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RESUMO

Visando conhecer o processo de ensino e aprendizagem realizado remotamente em
uma escola da rede publica de ensino de Fortaleza - CE, por meio do aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp, a presente pesquisa objetivou acompanhar as
acOes docentes para desenvolver a pratica pedagogica no dia a dia em consonancia
com a Resolucdo CME N° 022/2020 (FORTALEZA, 2020) para a implementacao de
atividades no carater emergencial. Este trabalho teve o objetivo de analisar as
atividades pedagdgicas realizadas por uma professora de 2° ano do Ensino
Fundamental durante o ensino remoto emergencial demandado pelo isolamento social
em decorréncia da pandemia de Covid-19. O interesse surgiu com a pandemia pelo
fato da necessidade de atividades emergenciais que pudessem ser praticadas pelos
alunos do 2° ano do Ensino Fundamental da rede publica de ensino, realizado no
semestre 2020.1 do municipio de Fortaleza - CE. Entendendo a necessidade de
abordar as seguintes questdes: Tracar um perfil da professora e da turma pesquisada;
Acompanhar as atividades da turma, observando como acontecem as relacdes de
ensino e de aprendizagem através das ferramentas digitais; Compreender os
impactos do ensino remoto emergencial na aprendizagem da leitura e escrita. O
referencial tedrico se apoia em autores como: Ferreiro e Teberosky (1986); Soares
(2003); Morais et. al. (2005); Brandao (2004); Carvalho (2010); Freire (2001), dentre
outros. O percurso metodologico deste estudo se ancorou numa pesquisa qualitativa,
de caréter bibliografico e documental, complementado pela investigacdo empirica,
tomando como base a pratica docente no ano letivo de 2020, junto a uma turma do 2°
ano do Ensino Fundamental na rede publica municipal de Fortaleza. A pandemia da
Covid-19 trouxe mais dificuldades em relacdo ao ensino e aprendizagem por falta de
tecnologias e rede para o acesso. Também houve muita evaséo escolar, prejudicando
as criancas que nao puderam vivenciar/participar das atividades remotas de
aprendizagem. Para concluir defendo que o poder publico promova formacéo para o
uso de tecnologias e para 0 acesso das criangas ao seu direito de aprender e para 0s

professores cumprirem o papel de ensinar.

Palavras-chave: Pandemia. Alfabetizacdo. Letramento.



ABSTRACT

Aiming to know the teaching and learning process, carried out remotely at a public
school in Fortaleza - CE through the WhatsApp instant messaging application. In this
way, | propose to monitor the teaching actions to develop the pedagogical practice on
a daily basis in line with the State ordinance for the implementation of activities of an
emergency hature as a way of contributing to the improvement of these educational
practices by observing the students of the 2nd year of Elementary School. This work
aims to analyze the development of remote activities, through the strategies used to
assemble the pedagogical planning of the activities developed remotely via Whatsapp
to analyze the literacy and literacy actions that were proposed by the teacher with the
children and the impacts of this on the process teaching and learning of reading and
writing. The interest arises with the pandemic due to the need for emergency activities
that could be practiced by students of the 2nd year of elementary school in the public
school network, carried out in the municipality's 2020.1 semester from Fortaleza - CE.
| understand the need to address questions such as: How can the virtual environment
favor the construction of knowledge? How can you disfavor the activities? What
situations to prepare to avoid or minimize difficulties in carrying out the activities. What
possible interventions to study to socialize knowledge together with the class. Constant
monitoring of students is important and necessary to outline measures that can
contribute to the practice of activities, so that these remote activities are pleasant and

productive so that students can fully develop their abilities and skills.

Keywords: Pandemic. Literacy. literacy.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da pandemia da Covid-19 no mundo, no final de 2019, e no

Brasil, no inicio de 2020 (BRASIL, 2020), a realidade social e econémica do pais se
agravou para a maioria da populagéo, acentuando a desigualdade existente desde o
periodo da colonizag&o entre ricos e pobres, brancos e pretos, brancos e indigenas.
Na educacdo, a situacdo ficou ainda pior, sobretudo, no ensino publico, com o
fechamento das escolas por conta do isolamento social e sanitario, visando conter a
propagacao da doenca, visto que nao haver vacina ou outra medida sanitaria eficiente
contra o Coronavirus. Com isso, os indices de evaséao, sobretudo, na escola publica,
aumentaram. De acordo com o Anuéario Brasileiro da Educacao Basica (2020, p. 15).
Necessariamente, os gestores publicos terdo de se debrucgar sobre o tema,

para compreender e se antecipar aos efeitos mais graves da pandemia sobre

a Educacéo, inclusive acompanhando exemplos de outros paises e as

politicas mitigadoras adotadas. No contexto global, a Unesco estimou que 1,5

bilhdo de criangas e adolescentes ficaram sem aulas como efeito direto da

Covid-19. Em abril, segundo esse organismo internacional, estavam

temporariamente fora da escola 91% do total de alunos do mundo e mais de
95% da América Latina.

No Estado do Ceard, assim como no restante do pais, as escolas publicas
e privadas por recomendacdo dos 6rgdos sanitarios suspenderam suas atividades
presenciais e apods orientacdes aderiram a Atividades Remoto Emergencial.
Utilizando-se, para isto, das tecnologias digitais, marcadas por grande precariedade
quanto ao acesso, sendo a maior parte da comunicagdo entre professores e
estudantes realizada por meio do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp?.

Historicamente, a educacdo brasileira é marcada por fracassos e
ineficiéncia em atender as demandas educacionais dos estudantes, principalmente
dos que sdo oriundos da classe trabalhadora. Essa precariedade atingiu niveis
alarmantes e preocupantes durante a pandemia de Covid-19, com a perda da renda
das familias que ja ndo tinham recursos suficientes para se manter, tampouco para
ter acesso a internet de qualidade, assim como notebooks, celulares e tablets. Viram-
se num caos onde o isolamento social significou também o distanciamento de direitos,
assim, a educacao é atingida e para muitos fica inalcancavel. Dessa forma, observou-

se uma espécie de guerra, onde 0os mais atingidos sédo os pobres, sem recursos

1 Aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones.
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econdmicos, que o0s possibilitassem o acesso a educacdo. Os autores abaixo

exemplificam essa desigualdade social:
Em janeiro de 2020, na onda das tecnologias e redes sociais, dados do
relatério da organizagao da sociedade civil brasileira criada em 2014 (Oxfam)
apontam que senhores de Davos, ‘bilionarios do mundo possuem uma
rigueza maior do que 4,6 bilhdes de pessoas, aproximadamente 60% da
populacédo global e prossegue, bilionarios acumulam e concentram riquezas
as custas do trabalho da populagao’. Esses dados revelam que, mesmo com
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, a ‘globalizagdo produtiva, a
I6gica do sistema produtor de mercadorias vem convertendo a concorréncia
e a busca de produtividade num processo destrutivo que tem gerado uma

imensa sociedade dos excluidos e dos precarizados’ (ANTUNES, 2015, p.
214).

Os avancos cientificos e tecnoldgicos ndo beneficiam a todos em um modo
de producéo exploratorio e desigual (ANTUNES, 2015; OXFAM apud SILVA, SILVA,
2020). E evidente que os alunos da rede privada, dispondo de mais condicbes
financeiras, adequaram-se mais facilmente a essa nova realidade, contando com mais
suporte escolar, material e familiar.

Em contrapartida, os alunos das escolas publicas se depararam, em sua
maioria, com inumeros problemas, dentre eles, falta de estrutura familiar e escolar
para garantir o suporte necessario, com inumeras dificuldades para acompanhar as
atividades remotas por falta das ferramentas tecnoldgicas e conexado com a internet,
de modo a acessar os materiais de forma sincrona (onde todos estdo online
simultaneamente) ou assincrona (gravacao de videos e audio ou material impresso
disponibilizado pela escola).

Conforme divulgou o jornal regional Diario do Nordeste, em 09 de julho de
2021, no ano de 2020, no Ceara4, “[...] No universo de 6,9 mil unidades da rede publica
(federais, estaduais e municipais) e privadas, s6 cerca de 311, o equivalente a 4,1%
dizem ter fornecido o acesso. [...]". Trata-se, portanto, de um cenario marcado pela
profunda exclusdo social e educacional, com impactos profundos a serem calculados
na vida de milhares de criancas e jovens, fazendo-nos crer que circunstancias
remetem ainda mais para um futuro interditado.

Assim, tais circunstancias pandémicas demandam uma investigacdo mais
agucada e, visando analisa-las, na qualidade de futuro professor, pretendi me
debrucar sobre o processo de ensino e de aprendizagem realizado durante o Ensino

Remoto Emergencial, acompanhando as a¢des docentes em uma turma do 2° ano do
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Ensino Fundamental de uma escola da rede publica de ensino do municipio de
Fortaleza-CE.

A perspectiva foi de acompanhar o desenvolvimento das atividades
remotas e as estratégias utilizadas na constru¢do do planejamento pedagogico para
as atividades desenvolvidas remotamente via grupo de WhatsApp, uma vez que esta
rede social se tornou, basicamente, a ferramenta mais usada pelas professoras dos
anos iniciais do Ensino Fundamental — 1° ao 5° ano no municipio conforme SME
(FORTALEZA, 2020). Ciente de que neste periodo de pandemia ficou inviavel avaliar
e alfabetizar e letrar os alunos, pois fica claro as perdas, e, sdo muitas, certamente
precisaram de estratégias para alfabetizar e letrar esses alunos remotamente para
que a discrepancia nao torne a educacao desses alunos futuramente ainda mais
complicada.

Mediante os estudos realizados na disciplina de Ensino de Matemética e
Estagio | no Ensino Fundamental — Anos Iniciais, do acompanhamento do grupo de
atividades remotas da Escola Feliz? e de realizar pesquisas e estudos de forma virtual,
procurei aprofundar os conhecimentos para desenvolver acfes pedagogicas que
pudessem contribuir para minha formacao como pedagogo. Ampliando, valorizando e
fortalecendo minha futura atuacao docente em sala de aula. Porém, esse trabalho foi
realizado de forma remota devido a condicdo de pandemia que nosso pais ainda
enfrentava.

O presente trabalho visa relatar as atividades emergenciais pedagogicas
nao presenciais de acordo com a Resolu¢cdo CME N° 022/2020 (FORTALEZA, 2020),
para serem apreciadas na Faculdade de Educacao (FACED) da Universidade Federal
do Cearéa (UFC), para mobilizar discuss6es no intuito de fomentar reflexdes em outros
graduandos do curso de Pedagogia. As observacdes virtuais pelo aplicativo de
mensagens WhatsApp foram autorizadas pela Escola Municipal Feliz de Fortaleza-
CE e foram realizadas com alunos do 2° ano do Ensino Fundamental, com a
colaboracdo da coordenadora e da professora, que gentilmente responderam ao
questionario que trouxe informacdes fundamentais para realizacdo deste trabalho.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) contém informacdes acerca

das dificuldades, desafios e métodos para alfabetizar e letrar os alunos e como

2 Utilizamos o codinome “Escola Feliz’ na intencdo de resguardar a identidade da escola e dos
participantes da pesquisa.
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atuaram (orientacOes, formacdes) os professores(as) para realizarem as atividades
pedagdgicas ndo presenciais, diante deste desafio de alfabetizar e letrar durante a
pandemia.
A partir da Constituicdo Federal de 1988, esta prevista a obrigatoriedade
de igualdade de aprendizagem como direito de todos no seu art. 205:
A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno

desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
gualificacdo para o trabalho. (BRASIL, 1988).

Ha mais de 30 anos do surgimento desta Constituicdo, ainda assistimos a
precariedade e ao descaso de politicas educacionais que ndo conseguem atender de
forma efetiva e sem desigualdades aos brasileiros. Algo que, na pandemia de Covid-
19, vem se agravando, com a fragilidade nas politicas educacionais que deveriam
oferecer igualdade de atendimento, mas que, no entanto, é notéria a falta de acdes
gue possam garantir o cumprimento da legislacao, conforme

A conjuntura inesperada de pandemia, que teve como medida o afastamento
social total dos cidadaos, levou, como ja apontado aqui, a interrupcao abrupta
das aulas presenciais nas escolas. Diante disso, as instituicbes de ensino
tiveram que tomar decisdes rapidas para impedir que os trabalhos fossem
totalmente paralisados. Paralelamente, profissionais da educacéo tiveram
gue lidar com a falta de tempo para melhor organizacdo de acdes
fundamentais para o ensino remoto, tais como planejamento; capacitacéo de
todos os profissionais envolvidos; preparacdo e acesso a instrumentos
tecnolégicos; automatizacdo de atividades administrativas; e favorecimento
da educacéo inclusiva. Diante disso, as instituicdes de ensino tiveram que

recorrer as habilidades, aos materiais e instrumentos eletrdnicos tecnoldgicos
pessoais de seus profissionais e funcionarios (ANDRADE et al., 2020).

Este trabalho procurou focalizar a discusséo sobre o caminho da educacgéao
no Brasil na pandemia, apontando ac¢des, planejamento inadequado e o néo
cumprimento da legislacédo para garantir assisténcia educacional com qualidade para
todos os alunos. Algumas ac¢des governamentais podem ter justificativa emergencial,
mas vém sendo adotadas para minimizar as perdas educacionais que Sao
importantes, no entanto, fica evidente a urgéncia de estudar solu¢des e caminhos para
0 ensino em que 0s mais vulneraveis venham ter acesso a educac¢ao com qualidade.

Por ser uma experiéncia nova que exige uma acao emergencial para
minimizar os impactos do afastamento das aulas presenciais, essas acdes merecem
um estudo mais minucioso dos resultados obtidos acerca da implementacéo destas

aulas remotas emergenciais, para poder assegurar uma rotina pedagdgica que evite
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a evasao escolar, o abandono e a ociosidade dos alunos em meio ao isolamento
social, que foi necessario nesse periodo de crise sanitaria. E evidente que o ano letivo
deveria continuar e a forma virtual deste ensino foi adequada e segura para os alunos
e professores, no entanto, ouvimos relatos de dificuldades acerca do ensino remoto
gue merecem nossa atencao.

Abordar este tema pode valorizar a constru¢gdao de um planejamento
pedagogico mais eficiente para a administracdo de aulas remotas futuras, que
considerem os estudos e as especificidades no ambiente educacional virtual. E
necessario ampliar a discussdo para a comunidade escolar e seus envolvidos no
processo pedagdgico, para buscar mais qualidade no ensino, que possa ser inclusivo
para todos os alunos.

Seria atividades emergenciais remotas pela iniciativa de professor(a) por
nao ter um ensino conforme SME (FORTALEZA, 2020), como no caso se deu a
aprendizagem dos alunos para desenvolver suas competéncias de acordo com o
curriculo escolar letivo.

As atividades remotas emergencial, analisadas no presente TCC foram
desenvolvidas por uma professora em uma turma do 2° ano do Ensino Fundamental
da rede publica municipal de Fortaleza-CE, onde se buscou identificar os desafios
para construir atividades pedagdgicas no ambiente virtual diante da necessidade de
utilizar ferramentas tecnoldgicas de alto valor, produzir conhecimento ao aplicar
atividades e acompanhar os alunos, visando promover uma aprendizagem
significativa.

Observando a legislacao brasileira, na Constituicdo Federal de 1988, que
assegura a educacao como um direito de todos, nos damos conta de que temos um
grande desafio a enfrentar nas escolas publicas desse pais afora.

De acordo com o texto constitucional de 1988, art. 206, o qual prevé
“Igualdade de condi¢cbes para o0 acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1988),
penso que devem existir condicdes adequadas para a educacgao de qualidade e para
que cada um dos sujeitos envolvidos no processo de escolarizacdo dé sua
contribuicdo, visando alcancar resultados positivos quanto a uma aprendizagem
significativa.

Assim, para entender os caminhos seguros na administragcdo das
atividades remotas emergenciais, precisamos primeiro saber dos direitos

assegurados pela legislacéo brasileira.
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Nesse sentido, o enfrentamento da pandemia demandou a elaboracéao de
orientagOes para a retomada das atividades de ensino em carater emergencial para o
municipio de Fortaleza. No entanto, é importante esclarecer que nao foi possivel
desenvolver aulas remotas propriamente ditas durante a pandemia na rede publica
municipal, devido as dificuldades de acesso aos aparatos e ferramentas tecnoldgicas
pelas criangas e seus familiares. O que prevaleceu foi o envio de atividades
pedagdgicas via WhatsApp, por meio da qual as professoras realizavam a postagem
e 0 encaminhamento das atividades a serem feitas pelas criancas e, aquelas que
tinham condi¢des de realizar, retornavam para conferéncia e corregbes. Foi dessa
forma, portanto, que se tentou minimizar 0os impactos da paralisacdo do ensino
presencial, com vistas a evitar um maior indice de evaséao e fracasso escolar.

Em face desse cenério educacional em tempos de pandemia, formulou-se
como problemética central do estudo: quais as acfes de alfabetizacéo e letramento
foram propostas pela professora as criancas e quais os impactos disso, no processo
de ensino e de aprendizagem da leitura e da escrita?

No que se referem as questdes mais especificas, tivemos como prioridade
as seguintes:

1) Como se caracteriza o perfil da professora e sua turma, abrangendo as

atividades didatico-pedagdgicas realizadas no contexto pandémico
durante o ano de 2020?

2) Quais as dificuldades encontradas pela professora e pelos alunos no

decorrer do processo de alfabetizac&o e letramento?

3) Quais os impactos das ac¢oes realizadas, no que concerne ao processo

de aprendizagem da leitura e escrita?

Portanto, conforme a professora, as condicdes de alfabetizacdo e
letramento para os alunos diante do material didatico-pedagdgico ofertado pela escola
no formato remoto utilizando o WhatsApp nao era suficiente para que os alunos
pudessem desenvolver a leitura e a escrita e, segundo ela, o desafio € grande. Com
poucos recursos disponiveis para elaborar as estratégias pedagdgicas e pouca
instrucdo no desenvolvimento da professora, que procurou minimizar 0s impactos
ocorridos pelas dificuldades existentes na construcdo das aulas remotas diante da
vulnerabilidade social que muitas vezes leva ao abandono e a evaséo escolar.

Acredito que o0s recursos tecnoldgicos disponiveis para a professora

planejar suas aulas podem fazer a diferenga no ensino e na aprendizagem dos alunos,
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minimizando os impactos de uma migracao repentina de aulas presenciais para o
ensino remoto emergencial, embora seja uma preparagcdo adequada em tempo habil
e suficiente.

A partir dos questionamentos apresentados, buscou-se compreender 0s
aspectos considerados mais importantes na conducdo das atividades de ensino e
aprendizagem, a preocupacao com o processo de alfabetizacdo e letramento para os
alunos possam aprender a ler e escrever. Para Freire (1993), a interacdo é
fundamental para a aprendizagem onde as vivéncias reais favorece todo processo na
construcdo do conhecimento.

Objetivo geral:

Analisar as atividades pedagogicas realizadas por uma professora de 2°
ano do Ensino Fundamental durante o ensino remoto emergencial demandado pelo
isolamento social em decorréncia da pandemia de Covid-19.

Obijetivos especificos:

1) Tracar um perfil da professora e da turma pesquisada;
2) Acompanhar as atividades da turma, observando como acontecem as

relacdes de ensino e de aprendizagem através das ferramentas digitais;

3) Compreender os impactos do ensino remoto emergencial na

aprendizagem da leitura e escrita.

O presente trabalho esta organizado em 4 capitulos. O capitulol trata da
introducdo e contém histdrico, justificativa, a problematica, o objetivo geral e objetivos
especificos. O capitulo 2 trata do referencial tedrico que aborda o direito a educacéo
e 0 conceito de alfabetizacdo e letramento. O capitulo 3 traz a metodologia da
pesquisa e o capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa juntamente com a analise

dos dados e na sequéncia as considerag0des finais, referéncias e apéndice.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente estudo se pauta numa concepcdo critica de educacao,
entendida como o processo de desenvolvimento omnilateral do ser humano, numa
dimenséo afetiva, social, cognitiva, psicomotora, fisica etc. Nesta perspectiva, em se
tratando de uma investigacao sobre o processo de alfabetizacdo e letramento, cabe
considerar a importancia de reunir aportes tedricos relacionados a essa temética, a
partir de autores como: Ferreiro e Teberosky (1986); Soares (2003); Morais et. al.
(2005); Brandao (2004); Carvalho (2010); Freire (2001), dentre outros.

2.1 Ensino remoto emergencial durante a pandemia

Por meio desse referencial tedrico, desta presente pesquisa pretendo
elucidar alguns conceitos centrais a analise de como a pratica docente, mesmo em
condicBes desfavoraveis ao processo de alfabetizacdo e letramento, pode contribuir
para o aprendizado da leitura e da escrita pela crianga.

Considerando, nessa fundamentacéo, o trabalho de campo nao presencial
realizado no Estagio | no Ensino Fundamental — anos iniciais, os estudos na disciplina
de Ensino de Matemética e amparado em Freire (2001), Schram (2021) e outros
documentos da area da educacdo para tentar conciliar a teoria e pratica para um
momento emergencial de ensino.

“Ensino” emergencial, adaptacéo ou inovagdo? Como podemos lidar com
as diferencas e mudancas na rotina dos alunos, que estardo preparados
psicologicamente, com equipamentos/recursos e auxilio do responsavel? Estas
guestdes alimentam o desejo docente para procurar solugbes mediante o quadro de
ensino remoto emergencial. Algo inesperado aconteceu sem estudos prévios e, para
sua implementacéo, foi necessaria atencéo de todos.

Suponho que um cientista, ao criar um medicamento para a cura de
determinada doenca, tenha a necessidade de realizar muitos testes para verificar sua
eficacia e também se ha efeitos colaterais. Quando ndo fazemos isto, assumimos um
risco muito grande de danos a populagéo testada ou condicionada a proposta de cura
através do medicamento sugerido. Dessa forma, precisamos pesquisar como ocorreu

0 processo de ensino remoto durante a pandemia para verificar como os autores
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envolvidos se comportaram mediante as adaptacoes, dificuldades e novidades desse
mundo tecnoldgico novo para ministrar aulas que desafiaram todos os envolvidos
nesse processo de ensino e de aprendizagem.

Com o intuito de descobrir as melhores condi¢cdes de aprendizagem diante
de uma populacdo diversificada com suas particularidades especificas e criar
possibilidades para que todos possam usufruir das mesmas oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento. E necesséario um constante acompanhamento dos
alunos para que possamos estudar melhores condicdes de atuacado docente diante
dessa experiéncia de observar o ensino virtual. Podendo verificar os meios de
produzir, aplicar e avaliar os alunos mediante as atividades da professora, que podem
contribuir para um ensino remoto com mais qualidade, onde a professora e os alunos

sintam prazer em aprender.

2.2 Direito a educacéao

Conforme ja exposto, a legislacéo brasileira preconiza a educagdo como
direito universal. Para que esse direito seja garantido, devem existir condi¢cbes
apropriadas para a aprendizagem e que cada um dos autores envolvidos no processo
de sua contribuicdo. Assim, tem-se “Igualdade de condicbes para o acesso e
permanéncia na escola” SME (FORTALEZA, 2020).

Para entender os caminhos seguros na administracdo de aulas remotas,
precisamos primeiro saber dos direitos assegurados pela legislacdo brasileira. Em
excepcional emergéncia sanitaria, foi elaborado um plano para oferecer aulas remotas
durante a pandemia pelos Estados e Municipios, na intencdo de minimizar os
impactos e tentar garantir o direito & educagéo. Para uma discussdo mais académica,
amparo-me em Freire (2001) que notavelmente obteve uma experiéncia no campo
educacional e construiu uma grande obra para a educagéao.

Os desafios foram imensos e seguir-se-a uma longa batalha para vencer
as desigualdades e caréncias educacionais pelo ambiente desfavoravel que os
alunos, professores e gestores enfrentaram e continuam a ter que lidar. Houve a
necessidade de solugBes para minimizar as perdas decorrentes desse caos em nossa
sociedade mediante a pandemia de Covid-19, situacdo esta que ninguém estava
preparado para enfrentar. De acordo com o Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF, 2021), em novembro de 2020, mais de 5 milhdes de criancas e
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adolescentes entre 6 e 17 anos ficaram sem acesso a educacao no Brasil, o que
representa um risco de regressao de mais de duas décadas no acesso a educacao.
E importante que os gestores busquem medidas que auxiliem no processo
de aprendizagem e acolhimento destes alunos. Assim como a partilha de
responsabilidade na atual conjuntura s6 se fortalece, com empenho de todos
conforme a Constituicdo Federal e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (art. 208,
81° da CF/1988 e art. 5° LDB), no compromisso de ac¢des que venham garantir a
educacao para todos. Segundo Becsi (2021, p. 20).
Portanto, entender o Direito a Educagdo como direito constitucional
fundamental social implica reconhecé-lo como essencial a dignidade da
pessoa humana, sendo dotado de supremacia, soberania, for¢a vinculante,

inalienabilidade, imprescritibilidade e irrenunciavel. Imputando, dessa forma,
prestacéo ao Estado para a sua efetividade.

Entende-se a cidadania como uma ferramenta que possibilita agir
democraticamente para manutencdo do Direito a Educacédo junto ao Estado. As
responsabilidades dos 6rgdos governamentais nos niveis escolares implicam em
acOes direcionadas que devem sempre ter o apoio federal para criar essas politicas
educacionais., no momento pandémico, onde o0 ensino remoto emergencial sugeriu
politicas facilitadoras que pudessem incluir os alunos no meio virtual. Esta articulacéo
harmoniosa permite enfrentar as condi¢cdes adversas de uma pandemia onde a
consonancia entre os poderes favorece um bom desempenho nesse processo de

ensino e aprendizagem.

Figura 1 — Organizacdo de competéncias dos entes federativos na Politica Publica de Educacéo.
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Fonte: Besi (2021, p. 34).




23

2.3 Conceitos de alfabetizacéo e letramento

De acordo com Mendongca e Ferraz Santos (2007), o conceito € bem
simples e de facil entendimento (ler e escrever). Como oferecer um ensino que possa
alfabetizar e letrar a todos diante de realidades distintas e com limitagcbes econémicas
e, principalmente, sem experiéncia e ferramentas adequadas para aplicar as
atividades nao presenciais?

Um grande desafio para os professores, que expdem as dificuldades,
muitas vezes antes invisiveis e que agora se tornaram visiveis para todos. Um ponto
bastante relevante, nesse momento pratico em sala de aula para os professores, € a
relacdo com os alunos, que sempre deve ser estavel, sem perder o vinculo respeitoso
e reciproco de cordialidades com a devida clareza. Essa pratica diaria exige uma
aproximacdo com os educandos de forma amistosa para aumentar o vinculo. De
acordo com Freire (2001, p. 44):

O professor autoritario, o professor licencioso, o professor competente, sério,
o professor incompetente, irresponsavel, o professor amoroso da vida e das
gentes, o professor mal-amado, sempre com raiva do mundo e das pessoas,
frio, burocratico, racionalista, nenhum desses passa pelos alunos sem deixar

sua marca. Dai a importancia do exemplo que o professor ofere¢ca de sua
lucidez e de seu engajamento na peleja em defesa de seus direitos, [...].

7

Para isso, € importante conhecer seus alunos, o local onde vivem e a
escola, bem como a sua proposta pedagogica para a sua tomada de decisédo.
“Procurar conhecer a realidade em que vivem nossos alunos € um dever que a pratica
educativa nos impde: sem isSO nhdo temos acesso a maneira como pensam,
dificilmente entdo podemos perceber o que sabem e como sabem” (FEIRE, 2001, p.
53). Isso vai exigir tempo, dedicacdo e amor, para que os melhores resultados
aparecam. Com muito trabalho dos érgdos governamentais e estudo minuciosos, para
poder entender as necessidades e criar meios mais eficientes de ensino remoto, para
que o professor possa ter resultados no desenvolvimento dos alunos, que, por sua
vez, possam desenvolver seus potenciais para aprender a ler e escrever.

Lembrando-se de nao confundir liberdade de compartilhar conhecimentos
e vivéncia com a liberdade de fazerem o que quiserem e introduzir praticas esdruxulas
no ambiente escolar, pois, segundo Ferreiro e Teberosky (1986), € um momento
valioso onde podemos explorar toda a capacidade critica e intelectual para a

construcéo do conhecimento.
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Para Soares (2003b), a alfabetizacéo € o dominio, a seguranga de poder
utilizar todas as ferramentas para executar acdes de leitura, escrita e uma postura
critica do mundo a sua volta. Muitas vezes, isso pode néo ocorrer por falta de uma
mediacdo mais direta, assim como uma conversa amiga familiar, que, no caso atual,
podem orientar e advertir que tais praticas funcionam de outra forma no ambiente
escolar virtual (MORAIS; ALBUQUERQUE; LEAL, 2007).

Alfabetizacdo € um processo técnico que exige aproximagao docente assim
como exige habilidade do aluno para decifrar os enigmas na constru¢do do processo
alfabético ortografico (BRANDAO, 1981). Ja para Santos e Mendonca (2007), o
conceito € bem simples: “ler e escrever’. E importante, nessa caminhada, que os
professores entendam como funciona e onde estdo esses alunos, 0 que pensam,
como veem este novo ambiente de aula, para melhorar o desempenho dos seus
alunos. Portanto, os professores devem ter ouvidos atentos e o devido apreco para
poder acolher as individualidades e especificidades de cada um, que, na verdade,
podem contribuir para o crescimento e valorizar as aulas. Ter no didlogo o alicerce de
uma edificacéo forte que pode vencer as diferencas existentes e, sobretudo, de poder
aprender com os alunos, fortalecendo os lagos dentro de um pensamento pedagogico
que pode ser diferente, mas construtivo, isso é importante para o desenvolvimento
dos alunos. Como esclarece Freire (2001, p. 59): “[...] o didlogo n&o apenas em torno
dos contetudos a serem ensinados, mas sobre a vida mesma, se verdadeiro, ndo
somente é valido do ponto de vista do ato de ensinar, mas formador também de um
clima aberto 8e livre no ambiente de sua classe”.

De acordo com Carvalho (2010), as atividades tém uma importancia para
alfabetizar letrando que podem facilitar o processo; desta forma, o professor tem o
desafio de unir o virtual e suas ferramentas com a necessidade pedagoégica do aluno
em ser alfabetizado e letrado sem a interacdo do convivio diario em sala de aulas.

Segundo Silva (1988), alfabetizar € lidar diariamente com as necessidades
presentes dos alunos para um desenvolvimento pessoal de acordo com a rotina.
Alfabetizar letrando € um desafio que exige empenho e colaboracdo para que a
capacidade critica do aluno possa construir uma aprendizagem com suas habilidades
e conhecimentos adquirido com as vivéncias, experiéncias e interacdes, do mundo a
sua volta, onde ele pode fazer uma leitura e construir histérias novas. O ambiente

virtual, muitas vezes, pode parecer hostil para os professores e para os alunos e
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fragmentar o ensino, impossibilitando que o aluno possa fazer uma leitura do que se

busca aprender dessa forma alfabetizar.
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3 METODOLOGIA

O percurso metodologico deste estudo se ancora numa pesquisa
qualitativa, de caréter bibliografico e documental, complementado pela investigacédo
empirica, tomando como base a pratica docente no ano letivo de 2020, junto a uma
turma do 2° ano do Ensino Fundamental na rede publica municipal de Fortaleza. Na
pesquisa qualitativa, optou-se pelo estudo de caso, visto que pode ser escolhido por
se tratar de uma instancia de uma classe e por enfatizar o conhecimento do particular
(LUDKE, M.; ANDRE, 1986; ANDRE, 1995; GIL, 1999). Para tal fim, utilizamos como
instrumento para coleta de dados a observacédo das atividades desenvolvidas pela
professora junto as criangcas, bem como 0s questionarios com roteiros
semiestruturados.

Além das observacdes realizadas, foram aplicados dois questionarios, um
com a professora da turma e outro respondido por uma pessoa responsavel por um
dos alunos, através do qual pude acompanhar o0 ensino remoto para descobrir suas
fragilidades, que prejudicam os professores e os alunos. Assim como para as familias,
que tiveram suas rotinas modificadas e, na maior parte dos casos, poderiam nao
conseguir acompanhar as atividades enviadas para o aluno

A pesquisa foi realizada durante o segundo semestre de 2020, em uma
turma de 2° ano do Ensino Fundamental de uma escola publica do municipio de
Fortaleza-CE e buscou responder as seguintes questdes: Como se caracteriza o perfil
da professora e sua turma, abrangendo as atividades didatico-pedagdgicas realizadas
no contexto pandémico durante o ano de 20207 Quais as dificuldades encontradas
pela professora e pelos alunos no decorrer do processo de alfabetizacdo e
letramento? Quais os impactos das acdes realizadas, no que concerne ao processo
de aprendizagem da leitura e escrita?

Minha observacao teve como fim aliar teoria e préatica no que se refere ao
ensinar criangas dos anos iniciais do Ensino Fundamental. Como, no periodo de
realizacdo da pesquisa, estdvamos presenciando o ensino remoto emergencial, Freire
(1993) Schram (2021) nos orientaram, juntamente com outros documentos da area da
educacao, para tentar conciliar a teoria e pratica em um momento emergencial de

ensino.
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3.1 Procedimentos especificos para a construcdo de dados

Nesse periodo, o objetivo foi observar os seguintes aspectos: 1) Tracar um
perfil da professora e da turma pesquisada; 2) Acompanhar as atividades da turma,
observando como acontecem as relacdes de ensino e de aprendizagem através das
ferramentas digitais; 3) Compreender os impactos do ensino remoto emergencial na
aprendizagem da leitura e escrita. As breves anotacfes escritas foram realizadas
buscando entender aspectos tais como: se existe material adequado para as
atividades remotas desenvolvidas com os alunos do 2° ano do Ensino Fundamental,
que possam ter o propdsito de conscientizar da importancia de desenvolver politicas
inclusivas de acesso a educacdo. Além disso, verificar se ha planejamento de
projetos, palestras ou reuniées destinados ao tema de ensino remoto.

Igualmente, procurou-se verificar como era realizado o planejamento pela
professora, para decidir como se dariam as etapas desses processos de ensino e de
aprendizagem, em relacdo a alfabetizacdo e ao letramento. Para melhor
aproveitamento do acompanhamento e ter como absorver a maior quantidade
possivel de informacdes, busquei ndo quebrar o meu protocolo de acdes a ser
desenvolvido no grupo de atividade remota através do WhatsApp.

Para a aplicacdo dos questionarios, propus a explicacdo a professora e a
gestdo, esclarecendo os objetivos da pesquisa, deixando claro para a professora
como se daria a minha participacao neste trabalho de investigacao.

A aplicacdo do questionario também se deu através do aplicativo
WhatsApp. Em um primeiro momento, a professora pediu para enviar o arquivo com
0 questionario para que ela respondesse, no entanto, depois de varios contatos para
receber o questionario respondido pela professora, ela pediu para enviar as respostas
em forma de audio. Com muita atencdo ao roteiro, ela respondeu todas as 33

perguntas que estao disponiveis no anexo deste trabalho.

3.2 Procedimentos para analise

As observagdes e anotagdes foram realizadas no grupo WhatsApp, assim
como a aplicacéo do questionario feito a professora da escola, permitindo-me iniciar

0S processos desta analise dos dados coletados. As anotagdes registradas no diario,
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como fotos e as gravacdes de audio, me permitiram fazer conclusdes a respeito do
questionario.

Em relacdo as acbes educativas que sdo desenvolvidas pela escola no
intuito de promover a inclusdo digital para evitar a evasao escolar e permitir o
acompanhamento das atividades remotas, a escola ofereceu uma formacao
continuada para que os professores possam lidar com os diversos ambientes virtuais
e suas tecnologias para o ensino remoto, que facilitasse a aplicacdo das atividades
nos ambientes virtuais. Como as politicas emergenciais buscaram atender as
necessidades para lidar com as diversas caréncias existentes na comunidade escolar
para desenvolver aulas remotas de qualidades é o que foi analisado por mim ao longo
de 04 (quatro) meses de observacoes, anotacdes e entrevistas.

Busquei, através das minhas observacbes, analisar as posturas
pedagdgicas da professora nos ambientes virtuais e como se da a elaboracdo do
projeto politico pedagdgico, para poder planejar suas atividades de ensino virtuais, no
sentido de promoverem a tematica que facilitem a aprendizagem dos alunos, isto €,
como atua esta professora na construcéo deste saber.

No questionario respondido pela professora, procurei obter informacgdes da
relacdo do ensino remoto emergencial com a formacdo continuada docente para
atuarem e qual a metodologia usada nesse sentido. Intencionei compreender a
avaliacao dos professores com relacdo ao desenvolvimento das criancas.

O trabalho foi feito a partir das conclusdes do que foi obtido através da
pesquisa. Ao final desse trabalho constam todas as respostas da professora ao
questionario realizado Por fim, busquei avaliar as iniciativas inclusivas que séo
desenvolvidas pela escola de modo a evitar a evaséo escolar, como, por exemplo,
qual a formacdo que os professores receberam para realizar as atividades remotas
pedagdgicas com seus alunos e a relacdo do ensino remoto com as politicas publicas
emergenciais para a escola poder oferecer um ensino de qualidade e poder atender
toda a comunidade escolar e se os recursos recebidos no momento foram suficientes
para possibilitar bons éxitos nas atividades remoto.

No capitulo a seguir serdo apresentadas as analises e resultados deste

estudo.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, serdo apresentadas algumas analises dos dados

coletados, a partir do referencial tedrico utilizado.

4.1 Formacao da professora

A professora participante da pesquisa é formada em Pedagogia e poés-
graduada em Alfabetizacdo e Letramento pela Universidade Vale do Acarau (UVA)
em 2009. Tem se mantido qualificada com cursos de formacéo continuada, realizados
na propria rede da Prefeitura e também se mantém atualizada com leituras de artigos,
livros sites, ensaios e revistas. Além disso, a escola é bem referenciada para receber
alunos e professores da UFC, como também para a realizacdo de rodas de estudos,
incentivadas pela coordenadora, que é Mestre em Educacdo e € um exemplo,
incentivando as professoras a escreverem artigos e a participar de grupos de estudos
na universidade assim como na prépria escola e também esta, sempre que possivel,
disponibilizando cursos.

Segundo a professora néo teve formacgédo para realizar suas atividades
remotas, mas segundo a SME (FORTALEZA, 2020) orientou nas estratégias para criar
atividades. No entanto a professora ja sabia utilizar programas como o PowerPoint,
Corel Draw, Photoshop. Quanto as demais tecnologias, ela foi buscando aprender no
dia a dia com aprendizagem na midia YouTube, nos grupos que participa e
procurando se atualizar, buscando em literaturas assim como em material didatico de
apoio para orientar atividades do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), nas
areas de Linguagem, Matematica, Ciéncias, Geografias, Arte e Projetos.

Foi percebido, durante o periodo de observacdo, que as ferramentas da
tecnologia, da informacdo e comunicacdo que a escola poderia utilizar ficaram a
critério dos professores a escolha que mais Ihes agradasse, mediante a realidade da
escola e dos alunos. Dessa forma, a professora pesquisada realizou atividades
pedagogicas nao presenciais através de videoaulas, redes sociais, correio eletrénico
e, principalmente, por meio do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp.
Através do WhatsApp, ela enviava pesquisas, atividades, exercicios indicados nos

materiais didaticos (livro, videoaulas gravadas, audio com orientagbes, pOsteres e
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jogos online) — todas as atividades eram disponibilizadas para os alunos “resolverem”

com a orientacdo de suas maes, pais ou responsavel pela crianca.

4.2 O trabalho docente e arelacéo entre professora, alunos e familia

Pela manha, a professora € Professora Regente Unica (PRU) do 2° ano do
Ensino Fundamental e a tarde é professora do Infantil 5. Entretanto, durante o periodo
de atividades néo presenciais, ela ficava disponivel o dia todo para as atividades, sem
horario de iniciar e terminar seu trabalho, pois até as 23 horas ainda havia
responsaveis pelas criancas enviando atividades e interagindo.

A professora utiliza a contagdo de historia para letramento com ensino
ludico, estudo de calendario, sacola literaria (que passou a ser sacola virtual), trabalha
com bastantes projetos para incentivar os alunos ainda mais na questao da leitura.
Alguns projetos ndo foram possiveis de dar continuidade devido & pandemia como
‘Bomboniere literaria”, “Feira literaria de livros escritos”, “Sorveteria de leitura”,
“Pizzaria de leitura”, “Mercantil da leitura”, “Cantina ler e escrever é s6 comecar”.
Dessa forma, a professora utiliza linguagem matemética e jogos como atividades.

A professora contou que os participantes dos grupos de atividades online
eram apenas seis a sete de um total de 23 alunos, porque ainda tem algumas mées
gue gostam de participar do grupo. A falta de recursos financeiros para a maioria dos
alunos que condicdes de comprar equipamentos e sem acompanhamento em casa.
se torna algo muito dificil para certos alunos que estdo em estado de vulnerabilidade
financeira. Pois, em geral, quando os responsaveis estao trabalhando, muitos deles
nao tém a instrucdo necessaria e ha, infelizmente, ainda alguns desses pais e maes
gue néo sao alfabetizados.

Todas as atividades pedagdgicas eram inseridas no grupo WhatsApp,
assim como a orientagao e instrucdo para realizar toda a tarefa através de videos e
imagens. Além disso, a professora também postava informativos em formato de
audios, que facilitavam o entendimento das atividades sugeridas.

Para aqueles alunos que ndo possuiam acesso ao grupo WhatsApp, a
escola disponibilizava as atividades impressas, para que pudessem ir buscar e depois
devolver na escola para serem corrigidas. Ja em relacdo aos alunos com deficiéncia
ou com dificuldades de aprendizagem, estes poderiam ser acompanhados pelo

Atendimento Educacional Especializado (AEE), que poderia dar o suporte necessario
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para que o aluno desenvolvesse as atividades e participasse como 0s demais. A
professora relatou que o retorno foi bem positivo dos alunos que eram acompanhados
no grupo de WhatsApp, apesar de ter alguns que n&o conseguiam entregar as
atividades, mas a turma vinha participando das atividades propostas pela professora.

Esse momento estava sendo complicado mesmo, muito dificil para todos,
contudo, a docente acreditava que pudesse melhorar com o decorrer do tempo, com
a experiéncia. Para professora, a avaliacdo que traca um diagndstico e é
disponibilizada pela prefeitura (trabalhando leitura e escrita) poderia ajudar no seu
acompanhamento, porém, quando havia atividades pelo Google Meet, de forma
sincrona, facilitava a avaliacdo individual de cada aluno. Segunda a professora, sem
tempo para planejamento em casa e sim, somente na escola, mas considerava
importante o planejamento na escola. No entanto, além do planejamento realizado
semanalmente, também existe um planejamento anual, semestral e mensal.

De acordo com a professora, 0 relacionamento com os alunos e o0s
familiares de sua turma era muito bom e agradavel e ela estava sempre a ouvir e
ajudar. Diariamente, ela produzia videos e arquivos de audio para facilitar a
comunicacdo no grupo, entretanto, havia algumas méaes e pais que preferiam se
comunicar por mensagem privada (individualmente) do WhatsApp.

A professora expds que sua condicdo emocional estava no extremo, em
relacdo ao cansaco fisico e ao desgaste emocional, e estava abalada com tudo que
estava acontecendo, mas que vinha trabalhando essa questao e dando sequéncia ao
trabalho e, de certa maneira, tem trabalhado mais remotamente do que quando as
aulas eram presenciais, dessa forma se sente muito sobrecarregada.

Com isso, vimos que ndo é possivel fazer uma educacéo de qualidade com
0 ensino remoto, que, na verdade, tem que ser melhorado e muito para poder alcancar
todos os objetivos e dar conta da demanda educacional e das caréncias dos alunos e
dos docentes, para, verdadeiramente, garantir o direito a educacéo de qualidade.

4.3 Atividades Pedagdgicas realizadas via WhatsApp

Neste tdpico, serdo apresentadas as atividades elaboradas pela professora
participante da pesquisa, que objetivavam promover a aprendizagem das criancas,

diante da situacdo de Ensino Remoto Emergencial.
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4.3.1 Atividade com poema e rimas

Numa atividade dindmica e ludica o estudante teria que encontrar, no
poema, palavras que rimassem com as palavras na relacdo do exercicio e também
ver com gue palavra rima o seu nhome e, por fim, escolher duas personagens do texto

e desenhar suas brincadeiras. Os alunos realizaram muito bem essa atividade.

Figura 2: Atividade com rimas.

ACOLHIDA: MUSICA
LINGUAGEM: RIMAS
ATIVIDADE: CADERNO
NOME:

ASSINATURA:

Fonte 2: Escola Feliz Grupo de WhatsApp (2021).

4.3.2 Jogo "online" de matemética

No jogo "online" de matematica, a professora enviou um link para as
criancas participarem do jogo, que consistia em somar a quantidade de bolinhas que
estavam contidas no quadrado e digitar a soma total. Os alunos tiveram dificuldades
para resolveu essa atividade, certamente por ndo utilizar essa ferramenta diariamente
ou podemos questionar que a rotina escolar e a interacdo em sala de aula foram

ingredientes que faltaram.

4.3.3 Atividade com o livro didatico

O grupo de atividades iniciou com algumas deliberagcbes acerca das

normas para utilizagcdo do grupo WhatsApp pelos pais, responsaveis e alunos. Com
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dicas para: estudar com seus filhos: como criar uma rotina no dia a dia (horério e
atividades); organizar um espac¢o adequado (diminuir as distracdes); participar das
atividades (incentivar e ajudar). “E proibido o envio de correntes de audios com
mensagens sobre politica religido ou de origem duvidosa".

Neste primeiro dia, as atividades foram direcionadas para desenvolver a
escrita e a leitura, com atividades com género textual e interpretacdo de textos e
leitura. Em relacdo a atividade, o acompanhamento ocorreu de forma tranquila, no
entanto, péde ser verificado que poucos conseguiram entregar e dar um retorno para
a professora das atividades propostas e foi comum os alunos néo tirarem dividas com
a professora, ndo porque a professora nao estava disponivel, mas, provavelmente, 0s
alunos nao o fizeram por outros motivos. Temos a imagem de algumas atividades
realizadas pelos alunos disponibilizadas no grupo WhatsApp. Utilizando o livro

didatico para administrar essas atividades.

Figura 3: Atividade do livro didético.
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Fonte 3: Grupc; WhatsApp da turma da Escola Feliz® (2021).
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4.3.4 Atividades com rimas

Como de costume, todo dia de atividades tem seu inicio com aquele “bom
dia” bem amoroso bem caloroso, com um péster ilustrativo bastante colorido, para
abracar toda a turma. Logo na sequéncia, a professora apresentou um video
explicativo com duracao de 12:25 minutos, com os informativos do que iria acontecer
na aula. No caso, a professora introduziu para a atividade sugerida, uma muasica com
rimas, para facilitar a atividade sobre rima.

O video comecou leitura da data, para que todos os alunos pudessem
entender o dia, 0 més e 0 ano a qual eles estavam realizando aquela atividade e
compreender, também, como fazer a leitura do calendario. Em seguida, a professora
fez uma breve explicac@o do que é rima, para facilitar a atividade. Tratava-se de uma
musica que mostrava como palavras podem rimar com outras. Também a professora
utilizou o poema “Infancia”, de Miranda (1999).

A atividade feita no caderno deveria utilizar o poema para encontrar
palavras que rimassem com o nome do aluno e desenhar um personagem e sua
brincadeira. Uma atividade bem dinamica e que n&o envolvia muito tempo para a sua
resolucdo. No entanto, dos 23 alunos da turma, apenas 7, de alguma forma,

concluiram as tarefas inseridas pela professora no grupo.

4.3.5 Atividade “sacola literaria”

A aula iniciou com a leitura do calendéario. Em seguida, a professora trouxe
a agenda do dia, para que os alunos pudessem estar por dentro do que iria acontecer,
Ou seja, quais seriam as atividades desenvolvidas nesse dia. Houve a exibicdo de um
video e, apds, a distribuicdo da “sacola literaria”, que é um projeto que a Escola tem
gue funciona da seguinte forma: o aluno recebe uma sacola com um livro dentro que
ela vai levar para casa e ler com a familia. Como eram atividades via WhatsApp
estavam acontecendo remota, o livro era enviado em PDF.

Houve, além disso, a atividade “A grande noticia de Jane Prado” realizada
com a ferramenta Google Forms. O aluno deveria responder somente uma questao
no caderno: Qual noticia vocé gostaria de receber hoje? além de fazer um desenho

bem bonito.
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Uma tarefa relativamente facil para a faixa etéria escolar, contudo, as
criancas encontraram muita dificuldade para entregar essa atividade. Podemos inferir
gue houvesse outros motivos que interferiram no desempenho destes alunos, pois, ao
observarmos as atividades entregues pelos alunos durante a semana, sempre eram
0S mesmos que respondiam, portanto, pode ter havido outros problemas, como a falta
de orientacao ou a falta de recursos.

4.3.6 Atividade “banco de palavras”

Como de costume, a professora iniciou com a leitura da data, para ter
nocdo do tempo. Em seguida, a professora fez a leitura da agenda. ApdOs este
momento inicial, a docente realizou uma revisdo e uma atividade de Lingua
Portuguesa, com banco de palavras, e outra de Ciéncias, propondo uma pesquisa
sobre as caracteristicas dos animais (jacaré X crocodilo).

4.3.7 Atividade jogo caca-palavras

Nessa data, a atividade planejada inserida no grupo foi para trabalhar a
ortografia, utilizando um jogo de caca-palavras "online" da plataforma wordwall®, que
propunha que a crianca identificasse no painel de letras as cinco frutas listadas ao
lado, com o desenho da fruta para facilitar a procura.

Foram disponibilizados pdsteres com orientacdes, acolhida, leitura do
calendario, leitura das instrucdes em video. O recebimento da atividade ocorreu no
final da tarde, apoés verificar as devolutivas da atividade da professora.

A professora compartilhou que resolveu enviar um video questionando
quais eram as dificuldades das criancas para fazer as atividades e que, caso

precisassem, ela poderia ajudar e tirar alguma duvida ainda existente.

3 A Wordwall € uma plataforma de jogos interativos digitais.
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Figura 4: caca-palavras.

-
e
kY,
B
L
"
A
R

| <=z =z o> = o
[m>a>2comom
| m| =] >| 0| >| = >| x|

MAMAO || MACA

i

ABACATE || BANANA

Fonte 4: Grupo WhatsApp da turma da Escola Feliz® (2021).

4.3.8 Atividade de Linguagem: género textual Biografia

A professora fez a leitura da data do dia e, na sequéncia, postou um video
explicativo das atividades que seriam: linguagem (género textual biografia) atividade
do livro didatico, para que os alunos pudessem desenvolver e inserir no grupo
WhatsApp.

Ao acompanhar estas atividades pedagogicas, eu pude perceber que a
professora realizou um bom trabalho e que os alunos tiveram um esforco muito grande
para aprender, apesar das dificuldades dos alunos, que, para alguns foram a falta de
habilidade para lidar com as tecnologias, para outros, a caréncia de recursos para
poder acompanhar as atividades desenvolvidas, ja para outros, foi a auséncia de uma

pessoa responsavel que orientasse as atividades. Notou-se, primeiro, pouco
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envolvimento dos alunos, apesar de uma porcentagem pequena da turma realizar as
atividades e até mesmo interagir no grupo — ou segundo a professora, através de
mensagem privativa, mas nao todos. Isso causou uma lacuna para maioria dos
alunos, pois, infelizmente, ndo houve ensino virtual e sim atividades via WhatsApp
onde poucos deram conta. Nao pela ineficiéncia ou a falta de recursos pedagdgicos
da professora, pois notou-se o esfor¢co e a dedicacdo em criar estratégias para criar
atividades que os alunos pudessem acompanhar e resolver.

Alfabetizar e letrar a distancia € um desafio que os professores e
professoras terdo para que todos os alunos possam desenvolver e aprender a ler e a
escrever como no ensino presencial. E importante mencionar a evas&o escolar, o que
piora a situacdo desses alunos. E necessario que sejam criados mecanismos para
diagnosticar e tratar essa discrepancia no ensino, pois, futuramente, ela trara danos
para a educacao. O esforco tem que ser coletivo, o trabalho tem que ser positivo. A
comunidade escolar, juntamente os 0rgdos governamentais, a sociedade e o0s
responsaveis, precisam se unir para desenvolver estratégias pedagogicas que
possam alcancar todos aqueles alunos com caréncias, cuja alfabetizacdo e o
letramento € o alvo principal nesse processo educacional.

Pois, quando realizamos a leitura da planilha e dos graficos relacionados a
essa turma do 2° ano, observo que 0s que estavam envolvidos com as atividades da
professora ja eram conhecidos pelos nomes e pelas suas atividades feitas, devido a
sua frequente participacdo no grupo de WhatsApp. Por outro lado, ndo podemos dizer
gue os que ndo eram frequentes ou ndo estavam presentes no grupo participando nao
queriam aprender.

E preciso entender as especificidades e mundo particular de cada um. Um
fato é notorio a falta de treinamento de instrucdo de ferramentas de conhecimento, o
que levou a ineficiéncia do processo de ensino remoto emergencial.

Como ja sabemos, a pandemia de Covid-19 nos pegou desprevenidos e
ficamos reféns de atividades via WhatsApp para nao paralisar e atender a
necessidade do momento. Entdo, obrigou a comunidade escolar a mudar, mas nem
todos estavam preparados para as mudancgas, 0 que causou crises e acomodacao,
desanimo e frustracdo e pode distanciar daquilo que se prefere. Por outro lado,
entendemos que o0 ensino remoto emergencial foi necessario e importante naquele
momento, para tentar, minimamente, garantir o direito ao acesso a educacéo diante

da necessidade de isolamento sanitario.



Quadro 1: Respostas dos estudantes as atividades desenvolvidas pela professora.

ATIVIDADE 1 | ATIVIDADE 2 | ATIVIDADE 3 | ATIVIDADE 4 | ATIVIDADE 5
Bruna 0 0 0 0 0
Celine 0 0 0 0 0
Douglas 0 0 0 0 0
Emilly 0 1 1 0 0
Erinaldo 0 0 0 0 0
Ester 0 0 0 1 0
Gabriel 1 0 0 0 0 0
Gabriel 2 0 0 0 1 0
Geuvanna 0 0 0 0 0
Israel 2 3 5 0 0
Jhonas 0 0 0 0 0
Joyciane 0 0 0 1 0
Kaio 0 0 0 0 0
Layane 0 0 0 0 0
Maria 1 1 4 0 0 0
Maria 2 0 0 0 0 0
Mikaelly 2 3 4 1 0
Pedro 0 0 0 0 0
Rayllane 0 1 2 0 0
Rian 0 0 0 0 0
Valdimiro 0 2 3 0 0
Vitor 2 4 4 0 1
Ysadora 0 0 0 0 0

Fonte: Escola Feliz® Grupo WhatsApp (2021).
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4.5 Dificuldades encontradas pela professora no decorrer do processo de
alfabetizacao e letramento das criangas

Ao longo do acompanhamento do grupo de atividades do 2° ano do Ensino
Fundamental, através do grupo de WhatsApp verifiquei que os alunos, o processo de
alfabetizacao e letrar ndo é tdo simples, € complexo e requer diversas habilidades.

Sobre o assunto, Soares (2003b, p. 91-92) afirma:

Ao exercicio efetivo e competente da tecnologia da escrita denomina-se
letramento, que implica habilidades varias, tais como: capacidade de ler ou
escrever para atingir diferentes objetivos — para informar ou informar-se, para
interagir com outros, para imergir no imaginario, no estético, para ampliar
conhecimentos, para seduzir ou induzir, para divertir-se, para orientar-se,
para apoio & memoria, para catarse...; habilidades de interpretar e produzir
diferentes tipos e géneros de textos; habilidades de orientar-se pelos
protocolos de leitura que marcam o texto ou de langar méo desses protocolos,
ao escrever, atitudes de insercdo efetiva no mundo da escrita, tendo interesse
e prazer em ler e escrever, sabendo utilizar a escrita para encontrar ou
fornecer informacdes e conhecimentos, escrevendo ou lendo de forma
diferenciada, segundo as circunstancias, os objetivos, o interlocutor...

Os conceitos de alfabetizacdo e letramento, conforme aponta Soares

(2020, p.19), sdo os seguintes:

Alfabetizacdo: Processo de apropriacao da ‘tecnologia da escrita’, isto é, do
conjunto de técnicas-procedimentos, habilidades necessarias para a pratica
da leitura e da escrita: dominio do sistema de representagéo o que é a escrita
alfabética e das normas ortograficas; habilidades motoras de uso de
instrumentos de escrita (lapis caneta borracha...); aquisicdo de modos de
escrever e de modo de ler — aprendizagem de uma certa postura corporal
adequada para escrever o para ler habilidades de escrever ou ler, seguindo
conversdes da escrita, tais como: a dire¢do correta da escrita na pagina (de
cima para baixo da esquerda para a direita); a organizacao espacial do texto
na pagina; a manipulagdo correta e adequada dos suportes em que se
escreve e nos quais se ler livros, revista, jornal, papel etc. Letramento:
Capacidades de uso da escrita para inserir se nas praticas sociais e pessoais
gue envolvem a lingua escrita, o que implica habilidades varias, tais como:
capacidade de ler ou escrever para atingir diferentes objetivos — para informar
ou informar-se, para interagir com outros, para emergir no imaginario, no
estético, para ampliar conhecimentos, para seduzir o induzir, para divertir-se,
para orientar-se, para dar apoio a memdaria etc.; habilidades de interpretar e
produzir diferentes tipos de e géneros de textos; habilidade de orientar-se,
pelas conversfes de leitura que marcam o texto ou de lancar mao dessas
conversdes, ao escrever; atitude de insercédo efetiva no mundo da escrita,
tendo interesse e prazer em ler e escrever, sabendo utilizar a escrita para
encontrar ou fornecer informacdes e conhecimentos, escrevendo ou lendo de
forma diferenciada segundo as circunstancias, os objetivos, ou interruptor.

S&o processos que devem caminhar juntos e que exigem uma atuacao
mais efetiva e colaborativa das criancas para desenvolver a autonomia. O periodo de

observacdo no grupo de WhatsApp da turma foi marcado por uma série de desafios,
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especialmente por ter acontecido em um momento de grandes desafios politicos,
econdmicos, de saude e psicologicos, dificuldades que todos enfrentamos durante o
isolamento social.

Pude perceber uma docente dedicada a criar atividades que atendessem
as necessidades pedagoégicas das criancas do 2° ano remotamente. A professora
demonstrou eficiéncia para acolher esses alunos que precisam ser alfabetizados e
letrados com qualidade. Suponho que devemos ressaltar o esforco e dedicacéo da
professora, que buscava meios acessiveis para que os alunos pudessem acompanhar
as atividades.

O acompanhamento das atividades ndo presenciais foi realizado através
do aplicativo WhatsApp. Com um grupo fechado de 23 participantes e a professora,
sendo que, dos 23 alunos, s6 10 eram assiduos no grupo, realizando as atividades
propostas pela professora. O grupo no WhatsApp era utilizado exclusivamente para
envio de conteudo, atividades, dlvidas e avisos da gestao escolar como advertia o
aviso postado pela professora que pedia aos participantes do grupo para ndo o
utilizarem para envio de audios, videos, mensagens sobre politica, religido ou de
ordem duvidosa, ou seja, sé para fins “pedagdgicos”. Isso chamou a atencao, pela
deficiéncia na interacdo ja causada pelo distanciamento, dessa forma, na maioria dos
encontros, a comunicacdo, as duvidas, discussbes e situacdes que pudessem
propiciar uma interacdo com o envolvimento da turma, para melhor seria uma
pesquisa com cada aluno. A interacdo e as vivéncias corroborar para o processo
educativo. Como segue:

[O ato de ler] ndo se esgota na descodificacdo pura da palavra escrita ou da
linguagem escrita, mas [...] se antecipa e se alonga na inteligéncia do mundo.
A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura
desta ndo possa prescindir da continuidade da leitura daguele. Linguagem e
realidade se prendem dinamicamente. A compreensdo do texto a ser

alcancado por sua leitura critica implica a percepgéo das relacdes entre o
texto e contexto. (FREIRE, 1993, p. 1-11)

Bem sabemos que as ferramentas da tecnologia, da informacdo e
comunicacao utilizadas ficavam a critério de cada docente, para utilizar a que mais se
adequavam a realidade da escola e dos alunos. Dessa forma, a professora realizava
atividades pedagogicas ndo presenciais por meio de videoaulas, postagens nas redes
sociais, correio eletrbnico, entre outras. Pesquisas, atividades, exercicios indicados

nos materiais didaticos (livro, video aulas gravadas, audio com orientacdes, posters e
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jogos online), todas as atividades eram disponibilizadas no grupo Whatsapp para os
alunos resolverem com a orienta¢do dos pais, mées ou responsaveis pela crianca.
Observou-se, entdo, um limite para a atuacdo docente para diagnosticar
dificuldades na leitura e escrita, devido a fragilidade da comunicacdo ou pela
inexisténcia dessa comunicac¢ao, por varios motivos, que inviabilizaram um acesso de
qualidade para as atividades enviadas pela professora, que relatava que buscava
planejar atividades que pudesse alcancar todos os alunos. Mas, diante das varias das
dificuldades, ela sabia da fragilidade e que alfabetizacdo e letramento estes alunos,
ndo era possivel. Como relatam Lima e Pimenta (2018, p. 133):
A metodologia, para a grande maioria das pessoas, refere-se apenas ao
como fazer, como elaborar e aplicar técnicas de ensino. No entanto, nela

estdo presentes 0s conceitos, as relagbes que o professor estabelece com
sua area de conhecimento, sua compreensao do mundo.

Com a fragilidade na interacao, por falha na comunicacéao, abre prognastico
ndo favoravel no desenvolvimento da leitura e escrita desses alunos. Pois se faz
necessario uma aproximagao com o aluno, pela complexidade de conhecimentos a
ser estudado que precisam ser assimilados, conforme esclarecem Mendonca, e
Ferraz Santos (2007, p.11), “Definir o termo ‘alfabetizacdo’ parece ser algo
desnecessario, visto que se trata de um conceito conhecido e familiar. Qualquer
pessoa responderia que alfabetizar corresponde a acao de ensinar a ler e a escrever”.

Como é dificil o processo de alfabetizacdo e letramento para a criancga,
transformar sons em letras e letras em sons e em palavras. Pois se trata de um
processo abstrato e complexo onde a participacdo do professor € fundamental para

que o desenvolvimento da crianga seja completo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se, por meio desta pesquisa, 0 quanto a professora se esforcou
para criar estratégias que pudessem alcancar todos os seus alunos. Mesmo que 0s
nameros ndo sejam favoraveis para bons niveis de aprendizagem, a professora é
importante no processo pedagdgico, por isso devemos preocupar em garantir
melhores condi¢cbes para nossa(os) professoras(es).

Para alfabetizar e letrar remotamente, ficou claro que sO estratégias,
estudos e recursos ndo resolvem, € preciso uma participacéo ativa de todos os atores
envolvidos no processo de aprendizagem dos alunos.

No entanto, com 0s recursos disponiveis para a professora, verificou-se
gue os caminhos utilizados para criar estratégias que possam alcancar os alunos nao
sdo uma tarefa facil.

Considero que as atividades n&o presenciais, na verdade, se tratava de
uma caderneta de presenca que pouco influenciava a criatividade e aprendizagem
dos alunos. E 6bvio que os(as) professores(as) estavam se dedicando e produzindo
atividades diante dos recursos disponiveis. Sem duvida, isto foi positivo e valorizou a
luta docente em busca de meios adequados para 0 ensino e para a aprendizagem dos
alunos. Entretanto, falta uma articulagcdo maior por parte dos 6rgdos governamentais
competentes para atingir as caréncias e necessidades dos docentes e dos estudantes.

Ha um desafio para todos os futuros docentes, que é o de procurar meios
de desenvolver didaticas e propostas pedagogicas em que o0s alunos sejam
beneficiados e se tornem sujeitos ativos no processo educacional, mesmo que seja
remotamente, temos o dever de minimizar as dificuldades e buscar solucdes. Que
seja de dificuldades financeiras das familias em adquirir um celular, acesso a "internet"
ou a falta de escolaridade dos pais, que, muitas vezes, exercem o papel de orientar
seus filhos nas atividades pedagdgicas. Porque também sabemos que 0s 6rgaos
governamentais devem disponibilizar 0s recursos necessarios que permitam essas
escolas atenderem esses alunos em condi¢des que possam buscar o conhecimento
na sua plenitude e desenvolverem.

E preciso debater esse tema na academia, na politica e na sociedade, pois
se a pandemia durasse 3, 4 ou mais anos, o que iriamos fazer: minimizar e esperar

normalizar? O sensato é criar solu¢bes para a educacao fazer o papel dela, que é
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ensinar, buscando a qualidade para os nossos alunos aprenderem e desenvolverem
suas habilidades, pois sera que a solucao é ter a presenc¢a dos alunos numa caderneta
e crer que esta tudo bem?

Assim tudo teve e como objetivo: 1) Elaborar o perfil docente; 2)
Acompanhar as atividades da turma, observando como acontecem as relagbes de
ensino e de aprendizagem através das ferramentas digitais; 3) Compreender os
impactos do ensino remoto emergencial na aprendizagem da leitura e escrita. Dessa
forma, finalizamos o TCC com a certeza de que a pandemia de Covid-19 foi um
momento muito dificil para a humanidade pelos mortos causados, a doenca espalhada
e as desigualdades sociais mais expostas do que nunca. No campo educacional os
mais que penalizados e prejudicados foram os alunos da escola publica, que néo
tiveram acesso ao celular, recurso essencial ou tiveram o acesso se deparar ou com
grande dificuldade e desafio dentre eles: caréncia de recursos; evasao escolar e 0
esforco coletivo.

Nesse sentido, o impacto causado foi de grandes propor¢des, com evasao
escolar altissima e/ou um nivel de aprendizado baixissimo, o que pode comprometer
mais ainda o futuro das camadas sociais menos favorecidas historicamente.
Percebemos o esforgo docente no sentido de buscar os caminhos para minimizar os
efeitos dessa situagao cadtica, o que demonstra, por um lado, que a sociedade precisa
desses profissionais, e por outro, que as maquinas ndo me dao conta de suprir as
demandas de um professor, sobretudo, num mundo praticamente desigual e

excludente.
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