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RESUMO

Como uma alternativa para o desenvolvimento sustentavel, as ecoinovacdes surgem
promovendo a reducdo da polui¢do, dos impactos ambientais em todo ciclo de vida, a
abertura e criagdo de novos mercados e o desenvolvimento de novos produtos, servigos ou
processos. Nesta perspectiva, ao se analisar o setor de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos, como um setor importante para a economia do pais, que se destaca como uma
atividade intensiva em inovacao, tecnologia, dinamica e relevante no conjunto da industria de
transformacgdo. O estudo tem como objetivo investigar a atua¢ao do setor de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos do Brasil em relacdo as praticas sustentaveis. Quanto a tipologia de
pesquisa, este estudo caracteriza-se como pesquisa exploratoria e descritiva. Na analise dos
dados, foi utilizada a andlise documental a partir dos anudrios divulgados pelas empresas
Natura e Grupo Boticario. No estudo foram analisadas variaveis como, classificacdo no
mercado consumidor mundial, taxa de crescimento anual composto do setor, participacdo na
geracao de empregos, exportagdes e importagdes brasileiras de HPPC. A pesquisa concluiu
que as principais empresas de HPPC propdem ag¢des e transformagdes necessarias nos setores
sociais, econdmicos ¢ ambientais, levando em consideragao a interconexao entre essas areas.

Palavras-chaves: Ecoinovagao. Inovagao sustentavel. Cosméticos.



ABSTRACT

As an alternative for sustainable development, ecoinnovations emerge promoting the
reduction of pollution, environmental impacts throughout the life cycle, the opening and
creation of new markets and the development of new products, services or processes. In this
perspective, when analyzing the personal hygiene, perfumery, and cosmetics sector, as an
important sector for the country's economy, which stands out as an innovation-intensive,
technology-driven, dynamic, and relevant activity in the manufacturing industry as a whole.
The study aims to investigate the performance of the Brazilian Personal Care, Perfumery and
Cosmetics sector in relation to sustainable practices. As for the research typology, this study
is characterized as exploratory and descriptive research. In data analysis, documentary
analysis was used, based on the yearbooks published by the companies Natura and Grupo
Boticario. The study analyzed variables such as ranking in the world consumer market, the
sector's compound annual growth rate, participation in job generation, and Brazilian exports
and imports of HPPC. The research concluded that the main HPPC companies propose
actions and necessary transformations in the social, economic and environmental sectors,
taking into account the interconnection between these areas.

Keywords: Eco-innovation. Sustainable innovation. Cosmetics.
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1 INTRODUCAO

Schumpeter (1997) apresentou um dos primeiros conceitos de inovagao,
afirmando que esta consiste em fazer coisas novas ou fazer as coisas que ja estdo sendo feitas
de outra forma. Isso envolve a introducao de um novo produto ou uma mudanca qualitativa
em um produto j& existente. Para Schumpeter, a inova¢do ¢ definida como um processo
caracterizado pela descontinuidade em relagdo ao que ja esta estabelecido.

Os diversos conceitos ¢ vertentes de inovagao ¢ um dos temas mais discutidos na
literatura académica, Schumpeter (1997) considera a inovagao tecnoldgica como motor do
desenvolvimento, sendo um processo de destrui¢ao criadora que substitui tecnologias antigas.
Schumpeter acreditava que uma economia “sauddvel” ndo era uma economia equilibrada,
mas uma economia continuamente perturbada pela inovagdo tecnologica. Sua teoria se
concentra principalmente na inovagao tecnoldgica com uma natureza dinamica e o potencial
para ser aplicado em muitos campos (SCHUMPETER, 1997).

A inovag¢do permite um uso mais eficiente dos recursos, de modo que aqueles que
possuem tecnologias mais avancadas t€ém maiores chances de otimizar seus mecanismos.
(CALAZANS; SILVA, 2016).

Quando ¢ combinada a inovagdo com a questdo ambiental h4 o favorecimento do
desenvolvimento de novas tecnologias, que vao desde melhorias incrementais nas atividades
diarias até mudancgas significativas em produtos e processos, com o objetivo de atingir as
metas organizacionais (GOMES et. al 2009).

De acordo com a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico- OCDE (2009), a inovacdo em conjunto com a sustentabilidade, difere da
inovagdo convencional, pois busca equilibrar prioridades economicas e ambientais, visando a
redu¢ao dos impactos causados pelos seus produtos e processos no meio ambiente. A
integracdo de praticas sustentaveis e inovadoras se torna cada vez mais importante para a
gestdo estratégica das empresas mais competitivas (CABRAL, 2007).

As ecoinovagdes, ou inovagdes sustentaveis, difere da inovac¢do convencional,
pois busca equilibrar prioridades econdmicas e ambientais, visando a reducdo dos impactos
causados pelos seus produtos e processos no meio ambiente. O conceito de inovagdo
sustentavel consiste em introduzir novos produtos, processos, métodos de gestao ou negdcios
que geram beneficios econdmicos, sociais e ambientais (BARBIERI et al., 2010). Como uma
alternativa para o desenvolvimento sustentdvel, as ecoinovacdes surgem promovendo a

redugdo da poluicdo, dos impactos ambientais em todo ciclo de vida, a abertura e criagdo de
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novos mercados ¢ o desenvolvimento de novos produtos, servigos ou processo (BOCKEN et
al.,2014; MYLAN et al., 2015).

Cruz (2018) destaca que organizacdes que buscam objetivos ambientais
integrados a uma visdo econdmica e social devem desenvolver um design integrado ao
ambiente e compartilhar principios favoraveis ao ciclo de vida da cadeia produtiva. O autor
afirma que a participagdo dos usudrios no processo de desenvolvimento das ecoinovagdes ¢é
recomendada, pois eles possuem uma melhor perspectiva de suas proprias necessidades e
podem identificar e sugerir melhorias.

Neste sentido, alguns setores que se destacam no desenvolvimento de
eco-inovacgdes, sendo eles, por exemplo, o industrial. Por sua vez, nesse setor destaca-se a
industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC) como uma das vertentes da
industria quimica, que se sobressai como uma atividade intensiva em inovacao, tecnologia,
dindmica e relevante no conjunto da industria de transformacdo. Para manter sua
competitividade, a indastria HPPC busca constantemente apresentar novidades por meio de
grandes investimentos em langamentos e promogdes de novos produtos utilizando de
estratégias inovadoras. (BNDES, 2007).

Segundo o levantamento da Euromonitor International (2022), o faturamento
deste setor no Brasil atingiu a marca de 29,62 bilhdes de ddlares em 2019. Com a alta, muitas
marcas trabalham para entregar produtos nacionais com a qualidade e seguranca que os
consumidores buscam e, com isso, nos ultimos anos houve a expansdo de diversas marcas
“made in Brasil” (EUROMONITOR, 2022).

As industrias de HPPC referem-se a cadeia de valor de beleza, que engloba o
setor de comércio, atacado, varejo, e-commerce, € o setor de servigos, saldes de beleza,
barbearias, clinicas de estética, SPAs, dentre outros modelos de negdcios. Esta ¢ uma cadeia
complexa que envolve importantes segmentos e setores do mercado, resultando em
capacidade de geracdo de empregos e de desenvolvimento social e econdmico para o pais
(GARCIA, 2005; BNDES, 2007).

O setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos ¢ altamente competitivo e
inovador, com investimentos significativos em Pesquisa e Desenvolvimento para manter a
constante apresentacdo de novidades, em torno de 2% do seu faturamento sdo investidos em
P&D, contra a média da industria de 0,65%. A cada dois anos os lancamentos correspondem
a 30% do faturamento das empresas nesse segmento (ABIHPEC; SEBRAE; ABDI, 2013).

Apesar da instabilidade econdmica brasileira nos tltimos anos, o crescimento do

mercado de cosméticos no Brasil fortaleceu marcas 100% nacionais no contexto da produgdo
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local, lideradas pelas empresas Natura & Co, Grupo Boticario e Unilever (EUROMONITOR,
2022). Esse fortalecimento criou cadeias produtivas de alta complexidade no pais, com
relacdo essencial entre a operagdo das empresas de cosméticos e as praticas de
sustentabilidade dessas cadeias, relacionadas ao uso de produtos naturais que ajudam a
proteger a floresta amazdnica (NATURA, 2021).

O grupo Natura & CO, por exemplo, possui uma das marcas mais inovadoras do
pais, em 2020 a Natura foi eleita a empresa mais inovadora do mercado brasileiro, revelou a
nova edi¢ao do Prémio Valor Inovagdo Brasil, levantamento desenvolvido pela PwC e pelo
Valor Econémico. Durante esse ano, o indice de inovacdo da empresa chegou a 67,1%, o
mais alto desde 2015. Segundo o relatério anual de 2021 divulgado pelo grupo Natura & CO,
desde 1992 ja somam mais de 1.948 patentes (NATURA, 2021).

A busca por formas de producdo mais sustentaveis ¢ essencial devido a escassez
de recursos e a pressao dos consumidores que procuram produtos com preocupacao
sustentdvel. De acordo com a pesquisa The Nielsen Global Survey of Corporate Social
Responsibility and Sustainability, 75% dos Millennials estdo em busca de produtos de HPPC
sustentaveis, o que ressalta a importancia de encontrar novas técnicas de producdo que
economizem recursos, reduzam a geracdo de residuos e os utilizam como insumos.
(ABIHPEC, SEBRAE, 2020)

Diante desse contexto, o estudo pretende responder a seguinte questdo de
pesquisa: Como tem atuado o setor no setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos do
Brasil em relagdo as praticas sustentaveis?

O estudo propde, portanto, investigar a atuagdo do setor de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos do Brasil em relacdo as praticas sustentaveis. Tem se como

objetivos especificos:

1. Caracterizar o setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos do Brasil;
2. Identificar as formas de inovacdes sustentdveis presentes nas maiores empresa de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos do Brasil;
3. Apresentar as principais tendéncias de inovagdes sustentaveis pela industria de HPPC.
Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. Serdo utilizados dados
secundarios sobre o setor fornecidos pela Associa¢do Brasileira Da Industria De Higiene
Perfumaria E Cosméticos/ ABIHPEC.
Esta pesquisa ¢ dividida em seis secdes. A primeira, conforme foi relatado, trata

da introdugdo, apresentando uma breve contextualizacao sobre a tematica, relevancia, questao
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de pesquisa, objetivos. A segunda e a terceira se¢do trazem a revisdo da literatura utilizada. A
quarta se¢do descreve a metodologia implementada na pesquisa e os indicadores analisados
para comprimento dos objetivos. A quarta se¢do apresenta os resultados encontrados através

das analises bibliografica, levantamento e revisao de dados
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2 ECOINOVACAO

As seguintes subsecdes irdo discutir os conceitos de inovagdo e ecoinovagao,
abordando conceitos e tipologias. As subsecdes 2.4 e 2.5 abordam os fatores indutores e
barreiras a ecoinovagao, respectivamente. Por fim na subsecdo 2.6 serdo analisados estudos

empiricos sobre ecoinovagdo que foram considerados relevantes para a pesquisa.

2.1- Conceitos de Inovacao:

O desenvolvimento da teoria econdmica da inovagao remonta a década de 1950 e
estd associado as pesquisas e teorias de crescimento econdmico que Schumpeter havia
apresentado anteriormente. Schumpeter acreditava que uma economia ‘“saudavel” nao era
uma economia equilibrada, mas uma economia continuamente perturbada por inovagao
tecnoldgica (SCHUMPETER, 1997).

Sua teoria se concentra principalmente na inovacdo tecnoldgica com uma
natureza dinadmica e o potencial para ser aplicado em muitos campos.

A nogao-chave de Schumpeter (1997) ¢ de que a inovagao ¢ o resultado de novas
combinagdes criadas pelo empreendedor. O conceito de combinagdes de Schumpeter, por sua

vez, ¢ construido em torno de cinco “casos-tipo” de inovacgao:

(1) A introdug@o de um novo bem — aquele com o qual os consumidores ainda
ndo estdo familiarizados — ou de uma nova qualidade de um bem.

(2) A introdugdo de um novo método de produgdo, ainda ndo testado pela
experiéncia no ramo de manufatura em questdo, que ndo precisa de forma
alguma ser fundamentado

(3) A abertura de um novo mercado, isto é, um mercado no qual o ramo
especifico da manufatura do pais em questdo nio tenha entrado anteriormente,
quer esse mercado tenha existido antes ou ndo.

(4) A conquista de uma nova fonte de suprimento de matérias-primas ou
produtos semi-manufaturados, novamente independentemente de essa fonte ja
existir ou se ela tiver que ser criada primeiro.

(5) A realiza¢do da nova organizagdo de qualquer industria, como a criagdo de
uma posi¢do de monopdlio (por exemplo, por meio de trustificagdo) ou a
quebra de uma posi¢do de monopodlio (SCHUMPETER 1997, p.76).

Essas categorias schumpeterianas podem, por sua vez, ser subdivididas de varias
maneiras. Ha diversos niveis de aprimoramento nos processos de inova¢ao. “desde melhorias
incrementais menores até mudangas realmente radicais que transformam a forma como
vemos ou usamos as coisas” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005, p. 32). Uma distingao util

pode ser feita entre inovagdo incremental e inovagdo radical, referindo-se a novidade da
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oferta, ou seja, uma tecnologia ou processo pode ser significativamente ou apenas
marginalmente diferente de seus predecessores (FREEMAN E SOETE, 1997).

Autores neoschumpeterianos fortalecem a ideia de Schumpeter de que a inovacao
¢ crucial para o desenvolvimento econdmico. De acordo com Freeman (1988), entre os
principais tipos de inovagao estdo as inovagoes radicais e incrementais.

As inovagdes radicais produzem mudangas essenciais nas atividades de uma
empresa e implicam na exclusdo das praticas vigentes até entdo. “as vezes sao tdo radicais e
vao tdo além que mudam a propria base da sociedade” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p.
32). Sao elas que geram algo completamente novo e resultam na ado¢do de novas rotinas,
inclusive com transformagdes nas crengas e valores normativos dos membros da organizagao.
(MOREIRA; QUEIROZ, 2007).

J4 as inovagdes incrementais ocorrem continuamente nas empresas, dependendo
do tipo de industria, pais, tecnologia e fatores socio-culturais. Elas geralmente resultam de
melhorias e modificagdes cotidianas ndo apenas da pesquisa e desenvolvimento, mas também
de aperfeicoamento. Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), ¢ raro que os produtos sejam
completamente novos e, em vez disso, esse tipo de inovagdo geralmente se concentra em
otimizacdes e melhorias graduais de processos. (TIDD; BESSANT; PAVIT, 2008).

O programa internacional da OCDE (Programa Tecnologia/Economia — TEP),
iniciado em 1961, resultou em publicagdes que apontavam para a necessidade de busca de
fontes de progresso técnico por meio econdmicos, cientificos e inovadores, desenvolvendo
uma nova metodologia para medir os resultados da pesquisa cientifica e da aplicagdao da
tecnologia, que se tornou o principal manual (Manual de Oslo). Ao identificar a escala das
atividades inovadoras, as caracteristicas das empresas inovadoras e os fatores internos e
sistémicos que podem influenciar a inovagao ¢ essencial para o desenvolvimento e analise de
politicas que visam incentivar a inovagao tecnologica. O Manual de Oslo ¢ a principal fonte
internacional de diretrizes para coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras da
industria. (OECD, 2018).

De acordo com o Manual de Oslo, a inovagdo no meio empresarial pode ser
definida como um produto ou processo novo ou melhorado que difere de maneira
significativa de produtos ou processos existentes e ¢ disponibilizado no mercado ou se torna
disponivel para uso pela propria empresa. A inovacdo permite que empresas se diferenciam

no mercado, aumentem a eficiéncia e diminuam os custos (OCDE, 2018).
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O Manual de Oslo aponta os principais tipos de inovagdo, que dizem respeito a
inovacdo de produtos (bem ou servicos), processos, marketing, organizacional e de modelo
de negocio.

De acordo com Tavassoli e Karlsson (2015), uma inovagdo de produto ¢ a
introdu¢do no mercado de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado em
relacdo as suas capacidades, facilidade de uso, componentes ou subsistemas. (TAVASSOLI;
KARLSSON, 2015). Para isso, o produto ou processo, precisa ser novo (ou substancialmente
melhorado) para a empresa, ndo sendo necessario que seja novo no mundo. Incluindo
inovagoes relacionadas a atividades primarias e secundarias, além de inovagdes de processo
em atividades acessdrias (OECD, 2018).

Uma inovagdo de processos ja aponta um processo novo ou aprimorado para uma
ou mais funcdes de negdcios que difere de forma significativa dos processos de negocios
anteriores da empresa e que foi implementado com sucesso. Além disso, esse tipo de
inovacdo ainda pode ser subdividido em seis categorias funcionais, que ajudam a identificar o
tipo de inovagdo de processo: producdo de bens ou servicos, distribui¢ao e logistica,
marketing e vendas, sistemas de informagdo e comunicacdo, administracdo e gestdo, e
desenvolvimento de processos de negocios e produtos (OCDE, 2018).

Inovagdes organizacionais e de modelo de negbcio refere-se a implementacao de
um novo método organizacional, a introdu¢do de novas praticas de negocios, organizagao do
local de trabalho ou relacdes externas em uma empresa. Isso pode incluir uma nova
concepgao de negdcios, um novo sistema interno de comunicagao e a introdugao de um novo
procedimento de contabilidade, entre outras mudangas organizacionais. Esse tipo de inovagao
pode refletir a capacidade da empresa de se adaptar as mudangas ou melhorar as condi¢des de
trabalho, bem como garantir a continuidade da propria organizacdo (OCDE, 2018).

Ja as inovacdes de marketing visam aprimorar a maneira como uma empresa
atende as necessidades dos consumidores, abrindo novos mercados ou reposicionando seus
produtos no mercado. Esse tipo de inovagdo, por sua vez, inclui atividades relacionadas com
o langamento de um produto tecnologicamente novo ou aprimorado, podem incluir também
pesquisas preliminares de mercado, testes e propaganda de lancamento. Estratégias
inovadoras de marketing também auxiliam as empresas que podem precisar cumprir 0s
regulamentos do mercado, por exemplo, atendendo a normas de emissdes ou reciclagem.
(OCDE, 2018).

A estratégia de inovagdo adotada por uma organizagdo tem um impacto

significativo na forma como as inovagdes sdo selecionadas e implementadas, com uma ampla
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variedade de opgdes estratégicas disponiveis. Selecionar as estratégias mais alinhadas aos
objetivos do negocio ¢ um desafio para as empresas, combinar estratégias que nio se
reforcam pode resultar na reducdo da eficacia dos investimentos em inovagdo, mesmo que
algumas delas possam ser utilizadas simultaneamente (ROTHAERMEL; HESS, 2010).

Nesse contexto, uma das abordagens mais recentes sobre inovacao € o conceito
de inovagdo sustentavel. Praticas que envolvem o desenvolvimento ou aprimoramento de
produtos, servicos e processos em organizagdes sdo consideradas inovagdes, € se estdo
relacionadas a aspectos econdmicos, sociais € ambientais, elas sdo classificadas como
inovagao sustentavel (BARBIERI ez al., 2010).

A integracdo da questdo ambiental como uma das vertentes de processos de
inovacdo estimula o desenvolvimento de novas tecnologias, desde melhorias nas atividades
rotineiras até modificagdes em produtos e processos (GOMES et. al 2009).

Hoje, as ciéncias econdmicas oferecem muitas defini¢des de inovagdo. Muitos
derivam da abordagem Schumpeteriana, no entanto, eles apresentam uma atitude diferente
quanto ao grau de novidade, a drea de mudancas e ao efeito para a empresa e para o mercado.
O entendimento atual de inovagdo se reflete em suas definicdes que vao além dos aspectos

tecnologicos e incorporando a novos tipos de inovagao.

2.2- Ecoinovaciao: conceito e tipologias

A definicdo de ecoinovagdo pela Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) consiste no desenvolvimento ou implementacdo de
novos produtos (bens e servigos), processos, métodos de marketing ou arranjos
organizacionais que tragam melhorias ambientais (OECD, 2009). Contudo, ainda ndo ha um
consenso claro sobre a definigdo do termo, na literatura internacional, j& que se usa de termos
derivados como: inovacdes sustentaveis, ambientais, ecologicas ou verdes para se referir as
ecoinovacoes (ALOISE; MACKE, 2017).

O conceito de inovagdo sustentavel pode ser entendido como a introdugdo de
produtos, processos, métodos de gestdo ou negdcios novos ou significativamente melhorados
que trazem beneficios econOmicos, sociais e ambientais em comparagdo com outras
alternativas relevantes (BARBIERI et al., 2010).

Segundo o United Nations Environment Programme (UNEP) (2011), a Economia
Verde ¢ "aquela que resulta em melhorias no bem-estar e equidade social, reduzindo

significativamente os riscos ambientais e a escassez ecologica". Esse ¢ modelo
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econdmico que busca ser menos intensivo em emissdes de carbono (menos dependente de
combustiveis fosseis), eficiente em termos de recursos e socialmente inclusivo. (UNEP
2011).

Blittel-Mink (1998) enfatiza que as eco inovagdes podem incluir o
desenvolvimento e introdu¢do de novos produtos (tecnologias ambientais), novos mercados e
novos sistemas (por exemplo, de transporte), bem como a introducdo de dimensdes
ecoldgicas em estratégias econdmicas. Esses tipos de melhoria claramente permitem uma
transformacao criativa e completa do espaco de inovagdo — ou seja, inovacao radical — em vez
de apenas substituicdo ou inovacao incremental/de processo. Em suma, uma ecoinovagao
pode ser definida como uma inovacdo técnica ou organizacional que tem como objetivo
evitar ou minimizar impactos ambientais negativos (HORBACH, 2008).

As ecoinovagdes surgem como uma alternativa de desenvolvimento sustentavel,
promovendo a redu¢dao da polui¢do, dos impactos ambientais em todo ciclo de vida, a
abertura e criagdo de novos mercados € o desenvolvimento de novos produtos, servigos ou
processos (BOCKEN et al, 2014; MYLAN et al., 2015). A evolucdo de estudos e de
métodos de mensuragdo trouxeram mudancas na busca pelo conhecimento do
desenvolvimento de ecoinovagdes, que passa a ser tratada como um processo sistémico
(BOSSLE et al., 2016).

As ecoinovagdes, assim como as inovagdes convencionais, podem ser
classificadas em trés principais tipos: de produto ou servigo, de processo, organizacional.
(OECD, 2005)

1. Ecoinovagdo em processos: A ecoinovagdo esta ligada a eficiéncia quando a
otimizagdo de subsistemas permite que uma organizacdo aumente a sua
produgdo e, ao mesmo tempo, reduz a quantidade de recursos utilizados e os
indices de polui¢do associados. (CARRILO-HERMOSILLA, RIiO e
KONOLLA 2010). Relacionando, tanto melhorias nos processos de produgao
existentes ou a inclusdo de novos processos que reduzam impacto ambiental
(RENNINGS, 2000), quanto na introdu¢do de novos elementos nos sistemas
de produgdo para se produzir ecoprodutos, modificando processos € sistemas

operacionais (NEGNY et al., 2012).

2. Ecoinovagdo em produtos: Produtos novos ou melhorados com caracteristicas
que apresentem melhorias nos seus componentes técnicos € nos materiais

(PUJARI, 2006). Nesse contexto, a ecoinovacdo do produto podem ser
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vinculadas, por exemplo, ao uso de eco-design, quando comparado as
alternativas existentes, gera uma quantidade menor de residuos ou opera com
energias renovaveis (ROSCOE, COUSINS e LAMING, 2016), ou a avaliagdo
do ciclo de vida (ACV), a partir da sua criagdo, uso e descarte quando aplicado

a ecoprodutos possibilitando ganhos ambientais (CHRISTENSEN, 2011).

3. Ecoinova¢do organizacional: Nesse tipo de ecoinovagdo, as praticas sdo
relacionadas ao desenvolvimento de novos métodos de gestdo que se
concentram na reducdo do impacto ambiental, na melhoria das condigdes de
trabalho e no bem-estar dos funcionarios(ROSCOE, COUSINS e LAMING,
2016). Apesar de ndo reduzirem os impactos ambientais diretamente, eles
contribuem para a implantacdo mais facil de ecoprocessos e ecoprodutos.
(MURPHY; GOULDSON, 2000). Um exemplo de iniciativa ecoinovativa de
cardcter organizacional, por exemplo, seria a proposta de criacdo de um
programa de compras com fornecedores locais para reduzir as emissdes de

poluentes relacionadas ao transporte (KLEWITZ; HANSEN 2014).

A ecoinovagdo deve ser vista como parte integrante dos esfor¢os de inovagdo em

todos os setores de produgao e servigos.

Tornam-se cada vez mais necessarios modelos de producdo voltados aos ideais de
sustentabilidade. Neste meio, tomando por base as atividades industriais, ¢ essencial
um adequado planejamento de produtos e processos por meio de agdes que resultem
no prolongamento da vida util daquilo que sera produzido ou mesmo que sejam
voltadas ao reprocessamento de subprodutos e reintegracdo a cadeia de produgéo,
aumentando o ciclo de vida (OLIVEIRA, FRANCA; RANGEL, 2019, p.
1179/1180).

Algumas organizagdes incorporam a ecoinovagdo em suas estratégias ao
perceberem que € necessario inovar em seus processos, produtos e servi¢os para se manterem
competitivas no mercado, a0 mesmo tempo em que respeitam e preservam o meio ambiente e
seus recursos naturais (SILVA, YAMAGUCHI e VIEIRA 2017). A ecoinovacdao pode se
revelar como um elemento de importancia significativa para o desenvolvimento de processos
econdmicos dindmicos e competitivos ao nivel da firma, com foco na sustentabilidade
(SILVA, 2015).

Embora o conceito de praticas ecoinovadoras tenha crescido em relevancia no

contexto econdomico das empresas, ainda ha muitas barreiras para sua implementacao. As

barreiras & ecoinovagdo tecnologica sdo mais numerosas € intensas em comparacao com as
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inovacgdes tecnoldgicas convencionais (PINGET et al. 2015), a complexidade envolvida na
ecoinovagdo exige que as empresas lidem com vérias dimensdes, em comparagdo com as

empresas que lidam apenas com inovagao tecnologica.

2.3- Fatores indutores a ecoinovacao

Quanto aos fatores indutores a ecoinovagao, Del Rio Gonzalez (2009) distingue
esses fatores em fatores internos e externos as firmas.

Quanto aos fatores indutores de ecoinovagao interno as firmas o autor elenca, o
comprometimento da alta direcdo com questdes ambientais, a adogdo de uma estratégia
ambiental pro-ativa, a competéncia tecnoldgica da empresa, os processos internos de
desenvolvimento e adaptacdo de tecnologias ambientais, o tamanho da empresa (sendo as
grandes empresas mais favorecidas), a posse dos direitos de propriedade e a orientacao para a
exportacdo da produgdo (DEL RIO GONZALEZ, 2009).

Sobre os fatores externos, Del Rio enfatiza que as empresas enfrentam pressoes
de diversos fatores, tanto mercadoldgicos quanto ndo-mercadologicos, tais como: regulagdo
ambiental, associagdes e entidades industriais € comerciais, fornecedores de equipamentos e
matérias-primas, investidores, seguradoras, consumidores finais, concorrentes, organizacdes
ambientalistas, partidos politicos verdes, sociedade civil, centros de pesquisa e instituigdes
financeiras (DEL RIO GONZALEZ, 2009).

A logistica reversa, por exemplo, € uma a¢do ecoinovadora tanto do ponto de
vista do servigo a ser oferecido quanto da utilizagdo dela para reduzir seus impactos em
termos de residuos sélidos. Segundo Lacerda (2002), a logistica tradicional leva, por meio de
transporte, os produtos dos fornecedores até os clientes, ja a logistica reversa traz de volta os
produtos utilizados até o fornecedor (LACERDA, 2002).

Esse cendrio ressalta a importancia crescente de estatisticas ambientais amplas e

interligadas as esferas econdmica, social e institucional.

2.4- Barreiras a ecoinovacao

A Comissdao Europeia (2004) destacou barreiras ao desenvolvimento e difusdo
das tecnologias ambientais, elegendo 4 principais grupos:
1. Barreiras econOmicas: a dificuldade em conciliar precos de mercado com

custos ambientais de producdo, os elevados custos de investimento em
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tecnologias ambientais, a percep¢do de alto risco associada a tais
investimentos e a escassez de capital de risco. (EUROPEAN COMMISSION,
2004).

2. Barreiras regulatorias: Nesse quesito as barreiras incluem a falta de orientagao
e clareza na regulagdo, regulacdes conflitantes, vieses no processo de
normalizagdo ¢ a auséncia de normas técnicas (EUROPEAN COMMISSION,
2004).

3. Barreiras tecnoldgicas: falta de investimento adequado em pesquisa e
desenvolvimento; falta de cooperacdo efetiva em pesquisa e desenvolvimento;
lacunas na conexdo entre os programas de financiamento e os de
demonstragdo e difusdo (EUROPEAN COMMISSION, 2004).

4. Barreiras a difusdo: Falta de conscientizagdo do consumidor sobre os custos e
beneficios das tecnologias ambientais, o desconhecimento do publico em geral
sobre as questdes socioecondmicas que influenciam a adog¢do dessas
tecnologias, os problemas nos canais de distribui¢do para as novas tecnologias
ambientais, a escassez de mao de obra qualificada e as dificuldades de
implementagdo por parte das pequenas e¢ médias empresas (EUROPEAN
COMMISSION, 2004)

Segundo o relatério publicado pela Comissdo Europeia (2011) as barreiras mais
importantes elencadas em ordem decrescente para pequenas € médias empresas europeias em
relagdo a eco-inovagdo, foram: incerteza quanto a demanda de mercado e rentabilidade do
investimento, falta de financiamento interno e externo, acesso insuficiente a incentivos fiscais
e subvengdes, regulacdo que ndo incentiva a eco-inovagao, falta de prioridade para reducao
do consumo de energia e utilizagdo de matérias-primas, barreiras tecnoldgicas e de
capacidade, dominio do mercado por empresas estabelecidas, acesso limitado a informagdes e
conhecimentos externos, falta de bons parceiros de negdcios e cooperagcdo com institutos de
pesquisa e universidades (EUROPEAN COMMISSION, 2011).

Tendo abordado alguns dos conceitos de eco-inovagao, suas tipologias, indutores

e barreiras, a se¢do 2.5 apresentara uma sintese de estudos empiricos relacionados ao tema.

2.5- Estudos Empiricos sobre inovagoes sustentaveis
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Para destacar os estudos empiricos mais recentes sobre ecoinovagao, em 25 de
maio de 2023 foi realizada uma pesquisa no site dos Periddicos Capes, mapeando-se as
publicagdes que tinham no seu titulo os termos inovag¢do sustentaveis, ecoinovagao,
eco-innovations, ecoinnovations, no periodo de 20018 a 2023. Foram encontradas 2.578
publicacdes nesta pesquisa.

Também foi realizada uma pesquisa no Google Académico, considerando
publicacdes a partir de 2018, buscando por estudos que contenham no titulo do trabalho os
termos “inovacao sustentdvel”, "ecoinovagdo", '"cosméticos". Foram encontrados 41
resultados.

O conceito de ecoinovacao vem se tornando cada vez mais relevante nas esferas
académica, governamental e industrial (HOJNIK; RYZZIER, 2016), por sua capacidade de
incluir a varidvel socioambiental em uma equacdo de producdo que anteriormente se
concentrava apenas no aspecto econdmico. Uma de suas defini¢des aponta a ecoinovagao
como a criacdo de novos e competitivos esfor¢cos de produtos, processos, sistemas, servigos e
procedimentos concebidos para satisfazer as necessidades humanas e proporcionar melhor
qualidade de vida para todos, com utilizacdo minima do ciclo de vida de recursos naturais e
liberagao minima de substancias toxicas (REID; MIEDKINSKI, 2008).

Muitas pesquisas empiricas se concentraram na identifica¢do das caracteristicas e
determinantes da inovacdo ecologica, e abordagens evoluciondrias a inovac¢dao foram
recentemente incluidas na andlise, aumentando o escopo e a profundidade da pesquisa
(Bernauer et al., 2007, Marchi, 2012). Assim, os seguintes fatores organizacionais,
institucionais e econdomicos passaram a ser agregados ao estudo: fluxos de informagdo e
conhecimento, capacidades tecnologicas e absorcdo interna, caracteristicas setoriais,
comportamento inovador das firmas, condigdes de mercado, etc (VEUGELERS, 2012).

Os conceitos de ecoinovacao sao aplicaveis em todos os setores da economia,
incluindo a industria. As estatisticas periodicas da Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre inovagdo mostram que as empresas da industria
de transformagdo lideram o ranking, em especial as de tecnologia da informagdo e
comunicacdo e a farmacéutica, sendo que as grandes empresas tendem a ser mais inovadoras
(OCDE, 2018).

O Quadro 1 apresenta os estudos que discutem diversas formas de ecoinovagao e
inovacao sustentavel e seus conceitos, a partir desse levantamento, foi realizada uma selegao
para esta pesquisa. Foram escolhidos os estudos que mais se aproximavam do tema deste

trabalho, levando em consideracdo também a ordem dos trabalhos de maior relevancia
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conforme os proprios sites disponibilizam. O Quadro 1 informa a autoria e ano de cada

publicagdo,

metodoldgicos e resultados.

Quadro 1- Sintese dos estudos empiricos sobre inovagdes sustentaveis.

além de alguns de seus elementos centrais, como objetivo, aspectos

Autor/ano

Objetivo

Aspectos metodolégicos

Resultados

TREPTOW (2019)

KNEIPP (2019)

CIDON (2020)

DUGONSKI
(2020)

O presente estudo tem como

objetivo analisar o estagio de

inovagdes orientadas para a

sustentabilidade em empresas de

diferentes portes do setor

quimico seguindo o modelo de

Adams et al. (2016)

Este estudo teve como objetivo

analisar a relag@o da postura
estratégica para a inovagao

sustentavel com o estagio de
internacionalizag¢@o de empresas

industriais brasileiras.

Este artigo tem como objetivo
analisar até que ponto a inovagao
sustentavel esta presente em uma

inddstria quimica baseada nos

elementos de inovacdo
sustentavel de Hansen,

Grosse-Dunker e Reichwald

(2009)

O objetivo geral do estudo ¢
identificar como ecoinovagdes
tecnoldgicas sdo implementadas
em uma empresa de
cosméticos.

Para isso, foi realizado um

estudo em trés empresas de

diferentes portes do setor
quimico, afim de
compreender se o porte da

empresa influencia na adogdo
de inovagdes orientadas para

a sustentabilidade.

O estudo caracterizou-se
como quantitativo e

compreendeu a realizagdo de

uma pesquisa survey com
empresas industriais
brasileiras.

Para isso, foi realizado um

estudo de caso com dados
primarios e secundarios.

A técnica de analise de
dados foi de analise de
contetdo, com apoio do
software ATLAS.ti. A
unidade de analise foi uma
empresa de cosméticos de
Curitiba, reconhecida por
suas medidas
ecoinovadoras.

Como resultado obtido foi
possivel demonstrar que as
empresas de pequeno e
médio porte possuem
limitagdes, postura reativa
as mudangas e capacidade
de inovagao direcionada
para a sustentabilidade.

Os resultados permitiram
observar que as empresas
internacionalizadas
possuem maior tendéncia
ha adotarem uma
estratégia pro-ativa em
prol da inovag@o
sustentavel

Os principais resultados
mostram que a empresa
esta desenvolvendo agoes
para implementar fatores
sustentaveis, porém nao
segue um modelo de
inovagdo sustentavel e
também faltam agdes mais
poderosas, capazes de
promover mudangas
comportamentais entre os
consumidores e as partes
interessadas

E possivel afirmar que as
barreiras e os
facilitadores da
implementagdo de
ecoinovagoes sao
dindmicos, em que, dada
uma situagdo, uma
barreira podera ser um
facilitador e vice-versa.
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Os resultados apontam que
a inovagao de produtos
tem subjacente o
investimento continuo na

Para o efeito, foi utilizada
O presente estudo tem como  uma metodologia qualitativa

objetivo analisar a inovagdo na recorrendo ao método de . . .
MARTINS (2020) . ! o . ¢ . qualidade e eficacia de
induastria cosmética, nas suas estudo de caso tnico da .,
s ~ s~ . . produtos e gamas ja
varias dimensoes. L’Oréal, mais precisamente

existentes, ou de novos
produtos, respeitando a
sustentabilidade ambiental

da Divisao Cosmética Ativa.

Os resultados apontam que
a nanotecnologia esta
sendo um dos principais
recursos para o
desenvolvimento e
inovagdo e que estas

Optou-se por uma pesquisa
de carater exploratoria e

. O objetivo deste estudo ¢ .. .
. . . descritiva desenvolvida por
identificar as novas tendéncias no
um estudo de caso de duas

ZUCCO (2020) setor de cosméticos orientadas empresas destinam

. . empresas do setor de .
para a inovagdo e . . recursos para pesquisar
cosmeéticos voltadas a

sustentabilidade. . ~ o esta nova opgao
inovacao e sustentabilidade, a L. L
tecnologica, sinalizando

L’Oréal e o Boticario. .
uma op¢éo importante no
combate a depreciagdo
celular cutanea

. Os resultados observados
O objetivo do presente estudo

consiste em retratar o cenario da
propriedade industrial

deixam evidente o
dominio das
multinacionais, sem

relacionada aos cosméticos, mais A base de dados Orbit 4
. . . resencga de empresas
especificamente patentes, Intelligence® foi empregada P o ¢ , P .
PONTES (2021) L . brasileiras, porém, o pais é
apresentando as principais para realizacdo das buscas de . .
. destino de pedidos de
empresas depositantes, o patentes.

patentes, acreditando-se a
isso o fato de apresentar
grande mercado

quantitativo de pedidos de
patentes, os paises envolvidos e

as principais protecdes. .
P pais proteg consumidor.
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O presente trabalho aplicou o
Modelo de Maturidade
desenvolvido pelo centro de
pesquisa Lowell (VELEVA et al., Os resultados obtidos

2003) para mensurar o nivel de
maturidade em sustentabilidade
de uma empresa brasileira que

evidenciaram que a
Quanto a metodologia, esta = empresa estudada possui
se tratou de um estudo de comportamentos éticos e

atua na produgdo de produtos de caso, através de uma pesquisa adota metas cada vez mais
perfumaria, cosméticos e higiene qualitativa de carater

pessoal, analisando os exploratorio suportada por
indicadores de sustentabilidade ja

TAVORA (2022)

compativeis com o
desenvolvimento

entrevistas sustentavel, possuindo
utilizados, com o objetivo de indicadores de todos os
verificar a aplicabilidade do niveis de hierarquia.
modelo e sua utilizagdo como

ferramenta para a busca do
desenvolvimento sustentavel.

Conclui-se que a

I . I . biomimética ¢ uma
O objetivo deste estudo foi Foi aplicada a lente tedrica

) . . ~ metodologia emergente
analisar como capacidades das CDV e das ecoinovagdes. & 8

dinami . 0 métod Ihido foi para o desenvolvimento de
indmicas em pesquisa e método escolhido foi o } ]
DUGONSKI . pPesq CDV e, por meio dela, é
desenvolvimento(P & D) de estudo de caso em , . .
(2022) . . L. . . possivel gerar diferencial
ecoinovagdo de cosméticos sdo profundidade em uma .
. . e L. ecoinovador em empresas,
desenvolvidas a partir da inddstria de cosméticos na e pode resultar em
e . .. o qu e resultar
biomimética. cidade de Curitiba-PR. quep .
vantagem competitiva €
reputagdo da marca.
. Como resultado da
Neste trabalho realizou-se o . . .
Para tal estudo, tragou-se como e, pesquisa, evidenciou-se
. levantamento bibliografico .
objetivo compreender as que existem poucas ou
. com o foco da o
vantagens da nanotecnologia . nenhuma deficiéncia em
. L. nanotecnologia em .
aplicada aos cosméticos, L. . . cada tipo de nanoestrutura
cosméticos, evidenciando os .
buscando demonstrar os ) . mencionada neste
FARIAS (2023) . . nanossistemas mais
beneficios de cada sistema . . trabalho. Atualmente, o
. . utilizados. Pesquisou-se os .
utilizados ao solucionar . principal desafio da
artigos nas bases de dados .,
problemas como: o . . nanotecnologia é
. . . eletronicas Lilacs, Scielo, .
biodisponibilidade, estabilidade e . desenvolver formulagdes
.. L. Medline e Google
toxicidade dos dermocosméticos.

.. adequadas, seguras ¢ de
Académico. quiacas, seg
baixo custo.
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Com base nos dados
apresentados neste estudo,
evidencia-se que a
considerada tendéncia se

O objetivo central deste trabalho
foi realizar uma revisao
sistematica da literatura acerca da

A , tornou uma pratica solida
tendéncia sustentavel no

no setor de beleza,

desenvolvimento de cosméticos, Para isso, a pesquisa foi ..
. e . originando um mercado
considerando a utilizagdo de realizada conforme as
. . ~ preocupado com seu
ativos naturais na formulacdo de = palavras-chaves em bancos .
. desempenho ambiental
produtos e os desafios de dados como Scielo, .
MENDONCA i frente aos novos desejos
decorrentes do desenvolvimento = PubMed, ResearchGate e . . .
(2023) da sociedade; ainda assim,

de cosméticos e embalagens de = Google Académico, além de
por permanecer em

forma sustentavel; questdes publicagdes em periddicos . .
o constante evolugdo, assim
relativas a legislagdo e relevantes do segmento de .
. N . como seus consumidores,
certifica¢@o desses produtos € o interesse.

essa pratica apresenta
comportamento das empresas na

execucdo de estratégias
competitivas para acompanhar
esse movimento.

alguns obstéaculos
expressivos, fazendo-se
necessaria uma analise

critica a partir das
considerag¢des expostas.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Com o objetivo de analisar o estdgio de inovagdes sustentaveis conforme o
modelo de Adams et al. (2016), Treptow, Machado, Kneipp e Siluk (2019), analisam a
necessidade de uma postura inovadora capaz de atender a essas expectativas € novas
demandas que emergem. O resultado mostrou que as empresas de pequeno e médio porte
tém limitacdes e uma postura reativa em relagdo as mudangas, com capacidade de inovagao
direcionada a sustentabilidade. Por outro lado, uma empresa de grande porte demonstrou uma
postura proativa, envolvendo varias partes interessadas, buscando novos conhecimentos e
conexdes para promover a sustentabilidade (TREPTOW, 2019).

Em seu estudo, Kneipp, Gomes, Frizzo, Rossato, Centenaro (2019) analisaram a
relagdo entre a postura estratégica para a inovagdo sustentidvel e o estdgio de
internacionalizagdo de empresas industriais brasileiras, considerando as exigéncias e
oportunidades do mundo globalizado. Concluem que as empresas internacionalizadas tendem
a adotar uma estratégia pro-ativa em rela¢do a inovagao sustentavel. Isso indica que a postura
estratégica para a inovacao sustentavel e a internacionalizagdo sdo questdes importantes para
as empresas analisadas (KNEIPP, 2019).

A partir da andlise se dados primarios e secundarios, Cidon, Schreiber e Figueird
(2020) analisam a presenga da inovagdo sustentdvel em uma industria quimica, considerando

os elementos propostos por Hansen, Grosse-Dunker e¢ Reichwald (2009). Os resultados
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mostraram que a empresa em questdo estd adotando acdes sustentaveis, mas ainda ndo segue
um modelo de inovacdo sustentdvel completo. Sdo necessarias medidas mais impactantes
para promover mudangas comportamentais entre consumidores e partes interessadas. A
pesquisa contribui ao apresentar a relagdo entre os elementos teoricos da inovagao sustentavel
e evidéncias empiricas na industria quimica. Por fim, sdo mencionadas oportunidades para
incluir préticas sustentaveis nas industrias quimicas (CIDON, 2020).

Dugonski (2020), traz um estudo com o objetivo de identificar como
ecoinovacdes tecnologicas sdo implementadas em uma empresa de cosméticos, observando
as barreiras e os facilitadores. Sobre as barreiras, concluiu-se que em razao do enfoque
ambiental das ecoinovagdes serem uma tematica nova no mercado brasileiro, ha uma série de
empecilhos quanto & implementacdo dessas ecoinovagdes, classificadas como: de mercado,
de matéria-prima, governamentais e relacionadas a fatores internos da empresa.
(DUGONSKI, 2020).

Martins (2020) , analisa a inovacao na industria cosmética, com foco na L'Oréal,
mais especificamente na Divisdo Cosmética Ativa. Os principais resultados apontam que a
inovacdo de produtos envolve investimentos continuos na melhoria da qualidade e eficacia
dos produtos existentes, bem como no desenvolvimento de novos produtos, levando em
consideragdo a sustentabilidade ambiental. Além disso, no ambito da inovagdo de marketing,
foram observadas mudancgas significativas, especialmente no design das embalagens dos
produtos, com um foco voltado para a sustentabilidade (MARTINS, 2020).

Zucco, Souza e Romeiro (2020) buscam identificar as novas tendéncias no setor
de cosméticos voltadas para a inovagao e sustentabilidade, utilizando como estudo de caso as
empresas L'Oréal e O Boticario. A pesquisa demonstra que a nanotecnologia ¢ um recurso
importante para o desenvolvimento e inovacao nesse setor, € as empresas estdo investindo em
pesquisa nessa area, especialmente para combater a depreciagdo celular cutanea,
caracterizando o setor com o perfil dindmico, exigindo inova¢do continua e investimentos
constantes no desenvolvimento de novos produtos. Esses produtos devem ser capazes de
atender a uma ampla variedade de consumidores e promover o desenvolvimento sustentavel,
levando em consideragdo a crescente conscientizacdo em relagdo aos problemas ambientais
(ZUCCO, 2020).

Pontes (2021) retratar a situagdo da propriedade industrial relacionada aos
cosméticos, com foco em patentes. A analise indica claramente o dominio das empresas

multinacionais, sem a presenca de empresas brasileiras. No entanto, o Brasil ¢ um destino
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para pedidos de patentes, possivelmente devido ao seu grande mercado consumidor
(PONTES, 2021).

Aplicando o Modelo de Maturidade desenvolvido pelo centro de pesquisa Lowell
para avaliar o nivel de maturidade em sustentabilidade de uma empresa brasileira do setor de
perfumaria, cosméticos e higiene pessoal, Tavora (2022), busca verificar a aplicabilidade do
modelo como ferramenta para o desenvolvimento sustentavel. O modelo possui cinco niveis
de classificagcdo dos indicadores de sustentabilidade. Os resultados mostraram que a empresa
possui comportamentos €ticos € metas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel, com
indicadores em todos os niveis hierarquicos. Houve uma concentracao maior de indicadores
no nivel 2, indicando a busca por reducdo de custos. O modelo utilizado mostrou-se eficaz na
analise do nivel de sustentabilidade das inovacgdes de produto e processo da empresa
(TAVORA, 2022).

Ao analisar como as Capacidades Dindmicas Verdes (CDV) sao desenvolvidas
por meio de ecoinovagdes tecnoldgicas na industria de cosméticos, utilizando o conceito de
biomimética, Dugonski, Tumelero e Mariutti (2022), avaliaram o processo de P&D de
ecoinovacdes em uma empresa de cosméticos em Curitiba-PR. Os resultados mostraram que
as CDV foram desenvolvidas em seis etapas de P&D Verde: ideagdo, pesquisa, prototipagem,
testes, adaptacgdes, certificagdo e registro do produto. Durante as etapas de P&D, o
compartilhamento de conhecimentos entre equipes multifuncionais foi destacado como
importante, permitindo que a empresa identificasse rapidamente a necessidade de alteragoes
nos produtos e visualizasse oportunidades de mercado. Além disso, a inspiracdo na natureza
possibilitou o desenvolvimento de produtos ecoinovadores, como repelentes, esfoliantes e
protetores solares. Conclui-se que a biomimética mostra-se como uma metodologia
promissora para o desenvolvimento de Capacidades Dindmicas Verdes (CDVs), uma vez que
possibilita a criagdo de vantagens competitivas e estimulo a inovagdo nas empresas,
resultando em uma reputagao positiva da marca (DUGONSKI, 2022).

Ao compreender as vantagens da aplicagdo da nanotecnologia em cosméticos,
Farias (2023), demonstra os beneficios de cada sistema utilizado na solugdo de problemas
como biodisponibilidade, estabilidade e toxicidade dos dermocosméticos, observou-se que ha
poucas ou nenhuma deficiéncia em cada tipo de nanoestrutura mencionada no estudo.
Atualmente, o principal desafio a ecoinocagdo da nanotecnologia ¢ desenvolver formulacdes
adequadas, seguras e de baixo custo para uso cosmético (FARIAS, 2023)

A partir de uma revisao sistematica da literatura sobre a tendéncia sustentavel no

desenvolvimento de cosméticos, Mendonca (2023) considera o uso de ingredientes naturais
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na formulagdo de produtos, os desafios associados ao desenvolvimento de cosméticos e
embalagens sustentaveis, questdes relacionadas a legislagdo e certificagdo desses produtos € o
comportamento das empresas na implementacao de estratégias competitivas para acompanhar
esse movimento. O estudo resulta como evidente que a tendéncia considerada, que se tornou
uma pratica solida no setor de beleza, criando um mercado preocupado com seu desempenho
ambiental diante dos novos desejos da sociedade (MENDONCA, 2023).

Conforme evidenciado no Quadro 1, os estudos recentes sobre ecoinovagao
selecionados a partir de sites de pesquisa relevante apresentam uma diversidade de enfoques,
embora essa segmentacao dos estudos dificulte as comparagdes, ha uma notdvel combinacao
na busca por analisar os fatores que influenciam a implementacdo das ecoinovagdes, com o
objetivo de contribuir para o avango académico nessa tematica em evolugdo, bem como para

a gestdo de organizacdes.
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3 INDUSTRIA BRASILEIRA

A industria brasileira desempenha um papel essencial na economia do pais,
gerando empregos e fortalecendo o setor produtivo. De acordo com a pesquisa da CNI, o
setor emprega 9,7 milhdes de brasileiros, representando 20,4% dos empregos formais. Além
disso, a industria € responsavel por uma parcela significativa das exportagdes, investimentos
em pesquisa e desenvolvimento, arrecadagdo de tributos e contribui para o crescimento
econdmico. Cada real produzido pela industria gera um impacto de R$ 2,43 na economia
brasileira, evidenciando sua importancia (CNI, 2023).

A composi¢do da industria brasileira ¢ formada por 33 setores, nas quais as
divisdes serdo exploradas nas subsecdes a seguir. Essa pesquisa tem o enfoque em um dos
subsetores da industria quimica, que se classifica como um dos 24 setores da industria de
transformacao.

A industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, considerada um
subsetor da industria quimica, atua na fabrica¢do de produtos de higiene pessoal, perfumes e
cosméticos e envolve o uso de diversas substancias quimicas, como ingredientes ativos,

solventes, emulsificantes, conservantes, corantes, entre outros (CNI, 2023).

3.1- Consideracgoes sobre as diferentes classificacoes do setor industrial

De acordo com o Perfil Setorial da Industria brasileira, esta se organiza em:
industria extrativa, industria da transformacgao e industria da construgdo. A industria extrativa
desempenha o papel de extrair recursos naturais da natureza sem modifica-los, ela faz uso de
maquinas, equipamentos e consome energia, empregando recursos naturais para a extracao de
minerais em seu estado natural. Esses minerais podem ser encontrados na forma de solidos,
como carvao e outros minérios, liquidos, como petroleo cru, e gasosos, como gas natural.
Além da extracdo, a industria extrativa também pode realizar atividades de beneficiamento
que visam aprimorar a qualidade dos minerais e facilitar sua comercializagdo, sem alterar
suas caracteristicas fisicas ou quimicas. Essas atividades incluem trituracdo, classificagao,
concentragdo, pulverizagdo, flotacdo e liquefagdo de gas natural (CNI, 2023).

A Industria de Transformagdo ¢ o setor industrial que transforma matérias-primas
em produtos finais ou intermediarios, utilizando materiais de varias atividades, como

mineragao, pesca, extragao florestal e producgdo agricola (CNI, 2023).
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A atividade industrial de transformagdo ¢ classificada em trés grandes grupos de

acordo com sua atuagdo: bens de capital, bens de consumo e bens intermediarios.

Quadro 2- Classifica¢des da Industria de Transformacao de acordo com sua atuacao:

As indutstrias de bens de capital sdo responsaveis pela
producdo de produtos utilizados por outras induastrias ou
Bens de Capital | setores de atividade durante o processo produtivo. Esses
produtos  incluem  fibricas, maquinas, ferramentas,
equipamentos € construgoes.

Bens de consumo sdo produtos fabricados e disponibilizados
para o mercado consumidor. Esses bens podem ser
classificados em duas categorias: bens duraveis, que sao
produtos projetados para serem utilizados por um longo
periodo de tempo, como eletronicos, roupas e calgados, e bens
nao duréveis, que sdo produtos pereciveis € possuem um prazo
de validade mais curto, como alimentos e medicamentos.

Bens de
Consumo

Esses produtos ndo sdo diretamente consumidos pelos usuarios
finais, mas sim transformados ou incorporados a outras etapas
Bens do processo produtivo.

Intermediarios | Eles podem incluir matérias-primas, pegas, componentes,
produtos semiacabados ou qualquer item que seja necessario
para a producdo em uma industria especifica.

Fonte: CNI (2023).

A Classificagdo Nacional de Atividades Econdomicas (CNAE) separa as
atividades da Industria de Transformacdo em 24 setores, de acordo com a atuagdo e
mercadorias produzidas. Os dados mais recentes divulgados pelo Portal da Industria apontam
que a participagdo da industria de transformagdo no PIB brasileiro é de 12,9%, e concentra
92,9% do faturamento das empresas industriais em 2020 (IBGE, 2022).

Ja a industria da construgdo brasileira ¢ responsavel pela realizagdo de uma
ampla variedade de obras, incluindo a constru¢do de edificios comerciais e residenciais,
instalacdes industriais, bem como infraestrutura urbana e rural. Seguindo a Classificacao
Nacional de Atividades Economicas - CNAE 2.0, a atividade de constru¢do compreende as
seguintes divisdes: Construgdo de edificios, Obras de infraestrutura e Servigos especializados
para construcao (IBGE, 2020).

A industria brasileira também ¢ classificada de acordo com a intensidade

tecnologica em quatro principais grupos que se distribuem estes ramos: alta, média-alta,
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média e média-baixa, de acordo com a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Economico — OCDE (2009).

Alta intensidade tecnologica: setores aeroespaciais; farmacéutico; de
informatica; eletronica e telecomunicagdes; instrumentos;

M¢dia-alta intensidade tecnoldgica: setores de material elétrico; veiculos
automotores; quimica, excluido o setor farmacéutico; ferroviario e de
equipamentos de transporte; maquinas e equipamentos;

M¢dia-baixa intensidade tecnologica: setores de construcao naval; borracha e
produtos plasticos; coque, produtos refinados de petroleo e de combustiveis
nucleares; outros produtos ndo metdlicos; metalurgia basica e produtos
metalicos;

Baixa intensidade tecnoldgica: outros setores e de reciclagem, madeira, papel
e celulose; editorial e grafica; alimentos, bebidas e fumo; téxtil e de confeccao,

couro ¢ cal¢ados.

Como um dos setores de média-alta intensidade tecnologica, a industria brasileira

de produtos quimicos fabrica uma variedade de itens, incluindo fertilizantes, adubos,

solventes, gases industriais ¢ médicos, como oxigénio, nitrogénio e hidrogénio, gelo seco,

corantes, além de produtos de limpeza, perfumaria e higiene pessoal.

Nesta pesquisa os esforcos serdo aprofundados em um dos segmentos dos 24

grupos da industria de transformagao, a induastria Higiene Pessoal Perfumaria e Cosméticos,

apresentada no subtdpico a seguir.

3.2- Industria de Higiene Pessoal Perfumaria e Cosméticos

A industria de Higiene Pessoal Perfumaria e Cosméticos ¢ uma parte da industria

quimica e pode ser dividida em trés segmentos (BNDES, 2007):

1.

3.

Higiene pessoal: composto por sabonetes, produtos para higiene oral,
desodorantes, absorventes higiénicos, produtos para barbear, fraldas
descartaveis, talcos, produtos para higiene capilar etc.

Cosméticos: produtos de coloracdo e tratamento de cabelos, fixadores e
modeladores, maquiagem, protetores solares, cremes e lo¢des para pele,
depilatorios etc.

Perfumaria: perfumes e extratos, aguas de coldnias, produtos pos-barba etc.
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Produtos de higiene pessoal, perfumes e cosméticos sdo classificados de acordo
com as definigdes de 6rgdos reguladores. No Brasil, conforme a Resolucdo da Diretoria
Colegiada (RDC) N° 07 de 10 de fevereiro de 2015, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), eles sdo considerados preparagdes constituidas por substancias naturais
ou sintéticas, destinadas a diversas partes do corpo humano, como pele, cabelo, unhas, labios,
6rgdos genitais externos, dentre outros (BRASIL, 2015). Nos Estados Unidos, o Food and
Drug Administration (FDA), que atua como o6rgao regulador do setor, define-os como
produtos que, quando aplicados no corpo humano, t€m a finalidade de limpar, embelezar e/ou
modificar a aparéncia da pele, cabelos ou corpo, sem afetar sua estrutura ou funcdo
(RIBEIRO, 2010).

Os produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes sao também divididos em
funcdo da probabilidade de ocorréncia de efeitos colaterais de grau 1 e grau 2. Os produtos da
classe 1 sdo caracterizados por atributos basicos ou primarios, que inicialmente, nenhuma
prova ou especificacdo de modo de uso ¢ necessaria devido as caracteristicas inerentes ao
produto, a forma como ¢ utilizado e as limitacdes de utilizacao, por outro lado, os produtos da
Classe 2 possuem indicagdes especificas cujas propriedades requerem demonstragao de
seguranga e/ou eficdcia, além de informacdes e precaucdes, métodos e restrigdes de uso
(ANVISA, 2022) .

Segundo a legislacdo sanitdria brasileira aplicada aos Produtos de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, ¢ obrigatorio que as empresas obtenham autorizagao da
ANVISA para realizar uma série de atividades relacionadas a extra¢do, produgdo, fabricagao,
transformacdo, sintese, embalagem, reembalagem, importagdo, exportacdo, armazenamento,
expedi¢do, transporte e distribuicdo de produtos que se enquadrem nessa categoria
(ABIHPEC, 2012).

A ANVISA estabelece diversas Resolugdes da Diretoria Colegiada (RDC) que
fornecem orientagdes para empresas na industria de cosméticos. Essas resolucdes abrangem
uma ampla gama de aspectos, desde embalagens, rotulos e definigdes de termos de produgao
até condigdes da agua utilizada como matéria-prima. A RDC N° 48 de 25 de outubro de 2013,
por exemplo, trata das Boas Praticas de Fabricacdo de Cosméticos, bem como aborda ensaios
toxicologicos, ensaios fisico-quimicos, controle de qualidade, seguranca das matérias-primas,
entre outros aspectos relevantes para o setor (BRASIL, 2013).

Os cosméticos sao considerados produtos pré-medidos e sdo regulados por

portarias do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
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(INMETRO). Os produtos devem seguir regulamentos técnicos que abordam questdes como
quantidade, medidas de venda e critérios de verificacdo. A conformidade das informagdes ¢
verificada pelo Programa de Auditoria de Produtos, e as empresas devem fornecer dados
sobre qualidade, seguranca e eficacia dos produtos quando solicitados pela Anvisa e 6rgaos
de vigilancia sanitaria (SEBRAE, 2020)

Esse setor ¢ caracterizado pela presenca de grandes empresas internacionais e
muitas pequenas e médias empresas nacionais, que se dedicam principalmente a producao de
cosméticos. A industria quimica ¢ uma das atividades mais intensivas em tecnologia, mais
dinamicas e relevantes do conjunto da industria de transformac¢do, como uma de suas
vertentes a industria HPPC enfatiza a apresentacdo constante de novidades para manter a
competitividade, o que exige grandes investimentos em lancamentos e promogdes de novos
produtos (BNDES, 2007).

A cadeia produtiva do setor HPPC pode ser dividida em trés grupos principais. O
primeiro grupo ¢ composto pelas industrias a montante, que sao responsaveis pela producio
de insumos utilizados na fabricacdo de cosméticos, como derivados petroquimicos e extratos
naturais. Essas empresas também fornecem maquinas, equipamentos, embalagens e
ingredientes secundarios, como conservantes, corantes e esséncias (GARCIA, 2005).

O segundo grupo ¢ formado pelas empresas fabricantes de HPPC (Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos), que sdo responsaveis pela formulagio e/ou producio dos
produtos acabados. Elas podem se especializar na fabricacdo exclusiva de cosméticos e
perfumaria, ou ter uma atuacao diversificada em varias industrias (GARCIA, 2005).

O terceiro grupo ¢ composto pelos canais de distribui¢do, que sdo responsaveis
por levar os produtos ao mercado. Esses canais podem incluir o varejo tradicional, vendas
diretas e outros canais ndo-varejo (GARCIA, 2005).

A distribui¢do dos produtos finais varia de acordo com o modelo de atuacao da
empresa, sendo que o mercado massivo ¢ distribuido por redes alimentares, drogarias e
perfumarias populares, enquanto o mercado de dermocosméticos ¢ distribuido em farmacias.
O mercado de produtos profissionais ¢ vendido em saldes de beleza e o mercado seletivo ¢é
vendido em perfumarias de luxo. A diversidade e heterogeneidade da industria sdo
observadas por meio das diferentes estratégias e experiéncias das empresas no mercado
mundial (GARCIA, 2005).

No Brasil, o setor ¢ acompanhado por duas entidades principais: a Associacao
Brasileira das Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), que

considera em suas estatisticas as vendas liquidas ex-factory das suas associadas, ¢ a
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Euromonitor International, que utiliza o critério de vendas a base de "balcao" (BNDES,

2007).

38



4 METODOLOGIA

Segundo Minayo (2012, p.47),
A metodologia contempla a descricdo da fase de exploragdo de campo (escolha do
espago da pesquisa, escolha do grupo de pesquisa, critérios e estratégias para
escolha do grupo/sujeitos da pesquisa, a definigdo de métodos, técnicas e
instrumentos para construgdo de dados e os mecanismos para entrada em campo), as

etapas do trabalho de campo ¢ os procedimentos para analise. (MYNAYO, 2012,
p-47).

4.1 Tipologia da pesquisa

Esse estudo caracteriza-se como pesquisa exploratéria e descritiva. De acordo
com Gil (2021), as pesquisas t€ém o proposito de proporcionar ao pesquisador uma maior
familiaridade com o tema, enquanto o carater descritivo tem como proposito a descri¢ao das
caracteristicas de determinada populagao ou fenomeno. No caso especifico foi realizado um
trabalho exploratorio para identificar os tipos de inovagdo sustentavel presente nas principais
empresas produtoras de HPPC no Brasil, bem como procura descrever as caracteristicas do
segmento industrial analisado.

A pesquisa também foi de natureza documental, uma vez que se utilizou de

relatorios das empresas do setor disponibilizados nos sites das organizacdes.

4.2 Coleta e analise dos dados

O trabalho utilizou-se de dados secundarios fornecidos pela Associagdo Brasileira
da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), além das publicacdes
disponibilizadas pelas principais empresas brasileiras de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos, Natura e Grupo Boticario.

No estudo foram analisadas variaveis como, classificacdo no mercado consumidor
mundial, taxa de crescimento anual composto do setor, participagdo na geragdo de empregos,
exportagdes ¢ importagdes brasileiras de HPPC. Os dados serdo apresentados e analisados por
meio de tabelas.

Também serviram de base para o desenvolvimento do trabalho, livros, trabalhos

cientificos publicados em sites e revistas académicas nacionais e internacionais.
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Quadro 3- Relagdo entre objetivos especificos, indicadores e fontes de analise.

Objetivo

Indicadores

Fontes

Caracterizar o setor de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
do Brasil;

Classificacdo no mercado consumidor
mundial

Crescimento anual composto do setor HPPC

Associacdo Brasileira da
Industria de Higiene

Geragao de empregos

Pessoal, Perfumaria e

Exportagdes e importacdes brasileiras de

HPPC

Cosméticos- ABIHPEC

Identificar as formas de inovagdes
sustentaveis presentes nas maiores
empresa de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos do Brasil;

Inovagéo de produto

Inovacdo de processo

Inovagao organizacional

Grupo Boticario (2022)
Natura & Co (2014)

Apresentar as principais tendéncias
de inovagoes sustentaveis pela
industria de HPPC;

Comportamento do consumidor brasileiro

ABIHPEC;
EUROMONITOR

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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5- ANALISE DE RESULTADOS

Para a andlise de resultado foram utilizados dados secundarios fornecidos
principalmente pela ABIHPEC e pelos anudrios das empresas Natura e Grupo Boticario.

As seguintes subsegOes abordam os trés objetivos especificos propostos na
pesquisa, divididos em caracterizagdo do setor HPPC, panorama das principais empresas e

analise de tendéncias.

5.1- Caracterizacao do setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos do Brasil

No ultimo levantamento realizado pela Euromonitor Internacional, o Brasil
possui o quarto maior mercado consumidor de beleza e cuidados pessoais do mundo, ficando
atras apenas de Estados Unidos, China e Japao. O pais ocupa a 2° lugar em maior mercado
em fragrancias, produtos masculinos e desodorantes, além da segunda posi¢do também em
maiores mercados no ranking global de paises que mais langam produtos anualmente, atras

dos Estados Unidos (ABIHPEC, 2023).

Tabela 1- Top 10 mercado consumidor mundial.

Pais Participacio no mercado consumidor mundial

Estados Unidos 20,7%
China 14,7%
Japao 5,5%
Brasil 5%

Alemanha 3,7%
Reino Unido 3,2%
india 2,9%
Franga 2,8%
Coreia do Sul 2,4%
Italia 2,2%

Fonte: EUROMONITOR (2022)
A tabela 2 compara a evolugdo do Produto Interno Bruto (PIB), com o da

industria em geral, com os indices da industria de produtos de HPPC e suas taxas de

crescimento anual composta- CAGR (Compound Annual Growth Rate).
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Tabela 2 Variacio anual PIB, tira em geral e a indistria de HPPC

VARIACAO ANUAL
ANO PIB Industria Geral Industria de HPPC
2013 3,0 2,2 4,2
2014 0,5 -1,5 6,3
2015 -3,5 -5,8 -9,6
2016 -3,3 -4,6 2,2
2017 1,3 -0,5 4,0
2018 1,8 0,7 -5,1
2019 1,2 -0,7 -0,1
2020 -3,3 -3,0 1,2
2021 5,0 4,8 -11,6
2022 2,9 1,6 7,0
CAGR - 10 anos 0,5 -0,7 -0,8

FONTE: IBGE - BANCO CENTRAL, ABIHPEC (DEFLATOR: IPCA IBGE (2022)

Até 2014, a industria de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos
(HPPC) apresentava um crescimento mais robusto em comparagdo com a industria em geral e
a economia nacional. No periodo de 2015 a 2019, houve uma forte retragdo, com queda de
12,9%, enquanto o PIB nacional recuava 2,6%.

Em 2020, mesmo durante a pandemia, os produtos essenciais do setor para o
combate a COVID-19 permitiram um crescimento de 1,2%, enquanto o PIB caiu 3,3%. Em
2021, o setor enfrentou uma queda significativa de 11,6%, devido as dificuldades em
recompor suas margens diante do aumento continuo dos custos, enquanto o PIB crescia 5,0%.

Em 2022, o setor conseguiu recuperar parte do seu crescimento, apresentando um
aumento de 7,0% em valor, superando o crescimento do PIB e da industria em geral, que
foram de 2,9% e 1,6%, respectivamente. No entanto, esse crescimento em 2022 ainda nao foi
suficiente para voltar aos niveis de desempenho observados antes de 2015, quando o setor de
HPPC crescia acima da média nacional.

O setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos gera cerca de 5,6 milhdes de
oportunidades de trabalho no Brasil, distribuidos entre industria, franquia, consultoria de

venda direta e saldo de beleza (ABIHPEC, 2023).

Tabela 3- Oportunidades de trabalho por canal.

Distribuicio por

canal Oportunidades de trabalho ('000)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Industria 126 122 118 121 126 131 133 139 153

Franquia 201 214 215 220 236 249 230 107 127
C"“s“;ti‘r’:?ave“da 4.054  4.140 4140  3.690 3.690 3293 3249 2733 2703
Saldes de beleza 1.803  1.824  1.885 2107 2212 2325 1801 2350 2.616

Total 6.184 6300 6358  6.137 6264 5998 5413 5330 5.599

Fonte: ABIHPEC, ABEVD, ABF, e PNAD-IBGE (2022)

A ocupagdo no setor industrial, apos registrar uma queda no numero de empregos
diretos nos anos de 2015 e 2016, houve um crescimento continuo nos anos subsequentes,
culminando em um aumento de 9,6% em relagdo a 2021, o que equivale a 13.400 novos
empregos diretos até o encerramento de 2022. De 2016 a 2022 o crescimento de empregos
diretos foi de 25,1%, com uma taxa de crescimento anual composto (CAGR) de 3,2%.

No montante de oportunidades de trabalho geradas pelo setor HPPC como um
todo, devido aos impactos da pandemia, houve uma reducao nas oportunidades de trabalho
em praticamente todos os canais em 2021, resultando em uma queda no ntimero total de
empregos, com uma retragdo de 1,5% ao final do ano. No entanto, em 2022, o cendrio
apresentou uma melhora significativa, com um crescimento de 5,0% em comparagdo ao ano

anterior.
Em relagdo ao saldo da balangca comercial do setor de HPPC em 2022, as

importagdes corresponderam a apenas 5,9% do montante total de vendas ex-factory, ou seja,

considerando o faturamento direto da fabrica, sem a inclusao de impostos sobre as vendas.

Tabela 4- Balanca Comercial Janeiro-Abril 2015-2023

Exportagoes e Importacdes Brasileiras de HPPC (Valores em US$ milhdes — FOB)

ANO Balanca Comercial Importacio Exportacio
2016 -37,8 2373 199,5
2017 -14,9 2143 199,3
2018 3,6 236,2 239,8
2019 -56,2 2433 187,1
2020 -28,6 217,8 189,3
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2021 -31,7 240,7 209
2022 22,3 224,5 246,8
2023 29,2 260 289,3

Fonte: ComexStat/SECEX-MDIC(2023)

No primeiro quadrimestre de 2023, o superavit da Balanga Comercial da industria
brasileira de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos registrou um aumento de 30,9% em
relagdo ao mesmo periodo de 2022, alcangando o valor de US$ 29,2 milhdes.

De acordo com a ABIHPEC (2023), o setor acumulou um total de US$ 289,3
milhdes em exportacdes durante os primeiros quatro meses de 2023, o que representa um
aumento de 17,2%. Esse desempenho levou o setor a alcancar o maior superavit dos ultimos
10 anos nesse quadrimestre. Em relagdo as importagdes, o valor total foi de US$ 260,0
milhdes no mesmo periodo, apresentando um aumento de 15,8% em comparacdo ao periodo
de janeiro a abril do ano anterior.

No que diz respeito as categorias de produtos, as que registraram o maior
crescimento nas exportacdes durante esse periodo foram: produtos para cabelos (18,4%),
sabonetes (29,8%) e em destaque os cremes para pele, protetores solares e bronzeadores,
apresentaram um crescimento de 72%. Dentre os principais destinos das exportagoes,
destaca-se 0 México com um aumento de 92,0% entre janeiro e fevereiro de 2023. Em
segundo lugar, encontra-se a Argentina, com um crescimento de 16,2%, seguida pela

Colombia, com 8,0%. (ABIHPEC, 2023).

5.2 Inovacées sustentaveis presentes nas maiores empresa de Higiene Pessoal,

Perfumaria e Cosméticos do Brasil
5.2.1 Panorama das principais empresas brasileiras de HPPC

Existem hoje cerca de 3.130 empresas do setor instaladas no Brasil atuando no
mercado de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, segundo a ABIHPEC. A

regido Sudeste lidera o ranking, com 1.866 empresas; seguida do Sul, com 626, do Nordeste,

com 354; do Centro-Oeste, com 218; e do Norte, com 66. Os nimeros sobre a evolucdao do
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setor cosmético no pais mostram que, no periodo de 2004 a 2013, a regido Nordeste foi a que
mais cresceu em numero de empresas, com variacdo de 160,2% no periodo (ABIHPEC,
2021).

Segundo o relatério da Euromonitor (2018), cinco empresas concentram 47,8%
do mercado brasileiro, sdo essas: Natura & Co, grupo Boticario, grupo Unilever, grupo
L’Oréal e Colgate-Palmolive Co. (EUROMONITOR, 2018).

A Natura ¢ uma empresa brasileira lider na venda direta de cosméticos e produtos
de beleza, ocupando a quinta posi¢do no mercado mundial de venda direta. Com a proposta
de oferecer produtos cosméticos de alta qualidade, sempre inovadores, que contribuem para o
bem-estar e o despertar dos sentidos. Também ¢ a maior empresa certificada B Corp no
mundo e detentora das marcas Aesop, The Body Shop e Avon. A empresa investe em
inovagdo e sustentabilidade, destinando 50 milhdes de euros em 2016 para o lancamento de
255 produtos, alcancando um indice de inovacao de 54,3%. Em 2022, a receita liquida da
Natura no Brasil aumentou 14,5% em moeda constante (NATURA&CO, 2021).

O Grupo Boticario ¢ composto por 9 marcas que atendem diferentes perfis
brasileiros, que atuam em toda a cadeia produtiva, dos ingredientes, passando pela industria,
laboratorios, tecnologia, lojas, revenda e e-commerce (GRUPO BOTICARIO, 2023). Em
2022, conquistaram o titulo da 6* companhia de cosméticos mais sustentavel do planeta
(DOWIJONES INDEX, 2022). Hoje o grupo ¢ lider em e-commerce de beleza no Brasil e
conta com mais de 4 mil lojas fisicas e 15 mil colaboradores diretos. O grupo apresentou um
faturamento recorde de R$ 18,1 bilhdes em 2021, com um crescimento de 14,7% em relacdo
ao ano anterior, gragas a investimentos em pesquisa, inovagdo e novos lancamentos de
produtos para atender as demandas dos consumidores. Cerca de 30% do faturamento foi
proveniente de novos produtos langados ha menos de um ano (GRUPO BOTICARIO, 2023).

Ja o grupo Unilever, agrupa mais de 400 marcas, que exploram ndo apenas o
segmento de HPPC, mas também a induUstria de alimentos e produtos de limpeza. Presente a
92 anos no mercado brasileiro 2021 a empresa registrou um faturamento de 52 bilhdes de
euros, com 58% em mercados emergentes. A Unilever, ¢ dona de marcas como Dove, Rexona
e TRESemmé (UNILEVER, 2023). Antes da aquisicdo da The Body Shop pelo Grupo
Natura&Co, a Unilever era a lider destacada no mercado de produtos de beleza e cuidados
pessoais, com uma participagdo de mercado de 12,6%, o que lhe conferia uma vantagem de
1,8 pontos percentuais em relacdo a segunda colocada, a Natura, que detinha uma

participagdo de mercado de 10,8%. No entanto, com a aquisi¢do da marca em 2017, o Grupo
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Natura se tornou o lider de mercado no setor de beleza e cuidados pessoais.
(EUROMONITOR, 2022).

Com mais de 100 anos de experiéncia em beleza, o Grupo L'Oréal possui um
portfolio internacional de 36 marcas complementares que geraram vendas de 29,87 bilhoes de
euros em 2019. Embora o Brasil ndo seja seu territorio mais lucrativo, a empresa possui um
portfolio de 21 marcas no pais, entre elas estdo, L'Oréal Paris, Maybelline e Garnier.

(L'OREAL GROUP, 2023).

5.3 Presenca da inovac¢ao nas principais empresas brasileiras de HPPC

No Brasil, atualmente as duas principais fontes de acesso publico de atividades
ecoinovadoras sao a Pesquisa de Inovacao (Pintec) e os registros de certificagdo concedidos
pela International Organization for Standardization (ISO). Os resultados apontados pela
PINTEC (2017) citam as principais motivagdes para introdu¢do de inovagdes foram:
melhorar a reputacdo da empresa; codigos de boas praticas ambientais no seu setor de
atuacao; elevados custos de energia, 4gua ou matérias-primas; € normas ambientais existentes
ou impostos incidentes sobre a contaminacao (IBGE, 2017).

O resultado da tultima Pesquisa de Inovagdo, revela que, entre 2015 e 2017,
40,6% das empresas inovadoras apontaram ter tido algum tipo de impacto ambiental
decorrente da introducdo de inovagdes de produto e/ou processo. A Industria foi a atividade
com o maior percentual neste indicador (43,1%) (IBGE, 2017).

Observa-se que dentre todas as atividades de pesquisa, a categoria de impacto
ambiental mais frequentemente apontada pelas empresas ¢ a reciclagem de residuos, aguas
residuais ou materiais para venda e/ou reutilizagdo, com um percentual de 57,9%. Em
seguida, com 51,3% e 37,7% das empresas inovadoras, respectivamente, temos a reducao da
contamina¢do do solo, da dgua, de ruido ou do ar, e a substitui¢do (total ou parcial) de
matérias primas por outras menos contaminantes ou perigosas (IBGE, 2017).

De acordo com o estudo "State of Innovation 2016", conduzido pela Thomson
Reuters, as Universidades de Sao Paulo (USP) e Estadual de Campinas (Unicamp) se
destacam como algumas das institui¢des cientificas mais produtivas no campo da pesquisa
em cosméticos em todo o mundo. A USP conquistou o primeiro lugar, enquanto a Unicamp
ocupou a oitava posi¢ao (FAPESP, 2016).

Segundo o estudo, no periodo de 2005 a 2015, a USP publicou 177 artigos

cientificos indexados na Web of Science relacionados a cosméticos, ultrapassando a Food and

46



Drug Administration (FDA), a agéncia regulatoria de alimentos e medicamentos dos Estados
Unidos, que teve 108 publicagdes. Além disso, a USP superou a empresa norte-americana de
bens de consumo Procter & Gamble (P&G), com 103 artigos, e a Harvard University, com
83 publicagdes (FAPESP, 2016).

Ja a Unicamp publicou 78 trabalhos cientificos no mesmo periodo, superando a
University of California Los Angeles (70) e a University of California San Francisco (68)
(FAPESP, 2016).

Um exemplo de rankings que reconhecem e premiam empresas consideradas
inovadoras no Brasil ¢ o Prémio Valor Inovacdao Brasil, promovido pelo jornal Valor
Econdmico em parceria com a empresa Strategy&k, consultoria estratégica da PWC. Esse
prémio foi iniciado em 2015 e tem como objetivo avaliar as praticas de inovagdo das
empresas que atuam em diversas areas da economia brasileira (STRATEGY &, 2019).

A elaboragao do ranking ¢ baseada em cinco pilares da cadeia de inovagao:
intencdo de inovar, esforgos para realizar inovacao, resultados obtidos, avaliagdo do mercado
e geragdo de conhecimento. Com o objetivo de analisar como cada um desses pilares ¢
desenvolvido nas empresas brasileiras e como isso se reflete em suas praticas de inovacao
(STRATEGY &, 2019).

O anudrio "Valor Inovagdo Brasil 2022", publicado pelo Valor Economico,
apresentou o ranking das 150 empresas mais inovadoras do pais, juntamente com reportagens
que abordam iniciativas, investimentos e exemplos praticos das dez empresas mais
inovadoras, bem como dos lideres em cada um dos 25 setores analisados.(STRATEGY &,
2023).

As informacdes fornecidas no anudario destacam o papel estratégico da inovagao
para os negdcios, além dos beneficios alcangados pelas empresas. As dez primeiras colocadas
no ranking foram premiadas com o troféu Valor Inovacao Brasil (STRATEGY &, 2023).

Dentre os 20 primeiros colocados da ultima edicdo estdo as 2 empresas lideres de

Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos no Brasil:

Quadro 4- Prémio Valor Inovacao Ranking Geral 2022.

Ranking Empresas Setor
1 Nestlé Brasil Ltda Alimentos, Bebidas e Ingredientes
2 Vale Mineragdo, Metalurgia e Siderurgia
3 Embraer Bens de Capital
4 WEG Bens de Capital
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5 Einstein Servigos Médicos

6 Petrobras Petroleo, Gas e Petroquimica

7 CNH Industrial Automotivo e Veiculos de Grande Porte
8 IBM Brasil Tecnologia da Informacao

9 Ambev Alimentos, Bebidas e Ingredientes
10 Mercado Livre Comércio

11 Natura Cosméticos, Higiene e Limpeza
12 Bayer Agronegocio

13 Whirlpool Eletroeletronica

14 Saint-Gobain Materiais de construcdo

15 Suzano S/A Papel e Celulose

16 XP Inc Servigos Financeiros

17 Vivo Telecomunicagdes

18 Andrade Gutierrez Construgdo e Engenharia

19 Aché Laboratoérios Farmacéuticos Farmacéuticas e ciéncias da vida
20 Grupo Boticario Cosméticos, Higiene e Limpeza

Fonte: STRATEGY (2022)

Em destaque no top 20, a presenga de duas principais empresas de Cosméticos,
Higiene e Limpeza, Natura e Grupo Boticéario, se consolidam como as maiores empresas
nacionais no segmento. No ranking setorial as empresas ocupam respectivamente o primeiro
e segundo lugar, acompanhadas de outros players como L'Oréal Brasil e P&G Brasil.

A Natura, no Brasil, tornou-se a maior empresa no setor de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, € no segmento da venda direta. A empresa estrutura sua visao de
sustentabilidade em 3 pilares interdependentes: Marcas e Produtos, Nossa Rede e Gestao e

Organizagao (NATURA&CO, 2021).

Quadro 5- Prémio Valor Inovagao Ranking Setorial Cosméticos, Higiene e Limpeza 2022.

Cosméticos, Higiene e Limpeza
Ranking Empresas
1 Natura
2 Grupo Boticario
3 L'Oréal Brasil
4 P&G Brasil
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5 | RECKITT BENCKISER INDUSTRIAL |
Fonte: STRATEGY& (2022)

J& o segundo colocado, o Grupo Boticario, foi classificado em dezembro de 2022
como a sexta empresa mais sustentdvel do mundo na categoria de produtos pessoais, de
acordo com a S&P Global, uma agéncia global de rating responsavel por selecionar as
empresas que compdem o Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI). Embora apenas as
empresas de capital aberto sejam incluidas na carteira do DJSI, a S&P Global também avalia
o desempenho ESG (ambiental, social e de governanga) de empresas de capital fechado.

A subsecdes seguintes exploram agdes ecoinovadoras adotadas pelos principais
players do mercado de cosmético e beleza do Brasil, divididos em inovagdo sustentavel

quanto ao produto, ao processo € organizacional.

5.3.1 Inovacio sustentavel de produto

Quanto a inovagdo de marcas e produtos, a Natura vem, por meio de suas
submarcas, estimulando valores e comportamentos necessarios a constru¢do de um mundo
mais sustentdvel. Em 2000, lancaram “Ekos”, uma linha pioneira na implementagdo de um
novo modelo de negdcio que inclui comunidades agroextrativistas e reparte beneficios por
acesso ao patrimonio genético e conhecimento tradicional associado. Desta forma, a
submarca busca fomentar uma nova economia baseada na conservagdo da biodiversidade, a
partir de seus produtos e servigos e valorizagdo das populagdes locais (NATURA, 2014).

Com o langamento da marca Ekos, a utilizacdo de insumos vegetais a partir da
biodiversidade brasileira passou a ser uma plataforma de inovagdo para a Natura. Em 2005,
vegetalizaram todos os sabonetes Natura e a partir de entdo, gradativamente, estenderam o
uso de ingredientes vegetais a todo o portfélio em substituicdo aqueles de origem ndo
renovavel. Atualmente o indice de vegetalizagdo dos produtos Natura é de 82% (NATURA,
2014).

A partir de 2010, foi iniciado um processo gradual de substituicdo do polietileno
convencional pelo polietileno verde, derivado da cana-de-agucar, em embalagens e refis. Em
2014, a linha Ekos langou o primeiro refil de perfume com frasco 100% reciclado, reduzindo

72% da emissdo de gases do efeito estufa (NATURA, 2014).
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A Natura foi pioneira ao implementar a tabela ambiental em seus produtos a
partir de 2001. A tabela traz seis indicadores que apontam a origem de suas matérias-primas e
embalagens (NATURA, 2014).

Ja a linha “SOU” estimula atitudes para um consumo mais inteligente. Seu
processo de inovagao foi baseado no principio de ecoeficiéncia e ecodesign, buscando reduzir
ao maximo o uso de materiais e recursos para gerar o minimo impacto ambiental (NATURA,
2014).

Ja os conceitos de ecoinovagdo de produtos no Grupo Boticario sdo aplicados os
conceitos de ecodesign, como a criacao de embalagens reaproveitaveis, de facil desmontagem
e refilaveis, entre outras medidas, com o objetivo de reduzir o consumo de matérias-primas,
otimizar o transporte e facilitar a desmontagem (GRUPO BOTICARIO, 2022).

Um exemplo ¢ o frasco do perfume Malbec, composto por 35% de vidro
reciclado. Atualmente, 6% do portfolio oferece a opgao de refil, utilizando embalagens que
geram até 92% menos residuos em comparagdo as tradicionais. As linhas de cosméticos
Nativa Spa e Cuide-se Bem, juntamente com os perfumes das linhas Arbo Forest, Celebre e
Glamour, sdo alguns exemplos dessas iniciativas (GRUPO BOTICARIO, 2022).

Um dos programas langados pelo Grupo € o Boti Recicla, um sistema de logistica
reversa para embalagens pds-consumo de produtos de higiene pessoal, cosméticos e
perfumaria. Esse programa tem desempenhado um papel fundamental na garantia da
reciclagem adequada dessas embalagens e na contribuicdo para a preservacdo do meio
ambiente (GRUPO BOTICARIO, 2022).

Os cartuchos dos kits de Dia dos Pais de 2021 sdo um exemplo, foram produzidos
utilizando residuos de papel das fabricas do Grupo Boticario. O ciclo dos residuos foi
concluido ao utiliza-los para a fabricacdo de novos kits, resultando em uma economia de 16
toneladas de papel, uma vez que nao foi necessario adquirir papel adicional, pois os residuos
da fabrica foram incorporados na producio dos novos cartuchos (GRUPO BOTICARIO,
2022).

Na fase de desenvolvimento de produtos, o Grupo Boticario emprega diversas
ferramentas para avaliar o impacto ambiental de matérias-primas e formulagdes. Uma das
mais relevantes é o Indice de Avaliagdo de Risco Ambiental (IARA), uma metodologia
interna utilizada para avaliar os ingredientes presentes em produtos enxaguédveis, como
shampoos e condicionadores.

Por meio da iniciativa IARA Tech a empresa busca automatizar o calculo do

impacto ambiental aquatico e da biodegradabilidade de todas as férmulas do Grupo Boticério.
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A ferramenta conta com calculadoras que permitem avaliar as formulas durante o processo de
desenvolvimento, além de painéis de controle com indicadores que possibilitam acompanhar
o impacto ambiental aquatico e a biodegradabilidade do portfélio de matérias-primas e
produtos ao longo do tempo (essa ferramenta segue em desenvolvimento) (GRUPO

BOTICARIO, 2022) .

5.3.2 Inovacgao sustentavel de processo

Sobre inovagao sustentavel de processos, em 2005, a Natura estabeleceu a
diretoria de sustentabilidade, com o proposito de elaborar uma estratégia unificada para toda
a empresa e impulsionar nosso engajamento nessa area. Todos o0s compromissos e
indicadores de desenvolvimento sustentavel sdo gerenciados nos foruns e comités regulares
da empresa, sendo o Comité Executivo e o Conselho de Administragdo os principais 0rgaos
responsaveis pela gestdo desses processos (NATURA, 2014).

Em 2013, a empresa conquistou meta estabelecida em 2007 de reduzir em 33% as
emissoOes relativas de Gases de Efeito Estufa (GEE), que foi alcangada por meio de agdes e
projetos de reducdo em todos os processos da cadeia de valor, desde a extracdo de
matérias-primas até o descarte do produto apds o uso. Além da aquisicao de insumos vegetais
e distribuig¢do dos beneficios provenientes do acesso ao patriménio genético € ao
conhecimento tradicional, a Natura promove seu modelo de negdcios baseado no uso de
produtos e servicos da sociobiodiversidade, e viabiliza o desenvolvimento social das
comunidades agroextrativistas com as quais a empresa realiza transagdes. Desde 2004, foram
investidos aproximadamente R$ 62 milhdes em apoio, infraestrutura, estudos, servigos
técnicos, fornecimento, capacitacdo, compartilhamento de beneficios e uso de imagem
(NATURA, 2014).

Com o objetivo de fortalecer as sinergias e aumentar os impactos positivos das
iniciativas na regido, foram definidos cinco territdrios prioritdrios de atuacdo até 2020,
abrangendo um total de 57 municipios na regido amazonica brasileira (NATURA, 2014).

Com o objetivo de atrair diversos parceiros com o intuito de impulsionar a
geracdo de negdcios sustentaveis na Amazonia, em 2014, a Natura inaugurou o parque
industrial Ecoparque em Benevides (PA). Até 2013, foram adquiridos 48 insumos
provenientes de comunidades, tanto para fins de pesquisa quanto para o desenvolvimento de
produtos. Essas aquisi¢des envolveram aproximadamente 2.846 familias fornecedoras de

insumos em todo o Brasil (NATURA, 2014).

51



Técnicas aprimoradas de tratamento de dgua sdo utilizadas pelo Grupo Boticéario
no processo de fabricacdo, visando melhorar a eficiéncia e reduzir os impactos do consumo.
Um exemplo ¢ o projeto implementado na fabrica de Camacari (BA) que busca otimizar o
processo de limpeza e sanitizagdo dos reatores. Por meio da utilizacdo de recursos técnicos
dos proprios equipamentos, foi possivel reduzir o consumo de dgua em 59%, resultando em
economia de custos e reducio na geragdo de residuos (GRUPO BOTICARIO, 2022).

Os processos com baixo consumo de energia sdo adotados pelo Grupo Boticario,
levando em consideragdo a preocupagdo com o consumo de energia, dgua e emissao de CO2.
Estudando maneiras de fabricar produtos utilizando processos mais sustentaveis e eficientes,
como a fabricagdo e¢/ou envase a frio.

Isso significa que o Grupo Boticario aplica processos nos quais ndo ¢ necessario
aquecer os reatores principais e secundarios, que sdo responsaveis pelo maior consumo
energético do processo. Os beneficios em termos de sustentabilidade incluem a redugao na
emissdo de CO2 devido a diminui¢cdo no consumo de energia, além da redu¢do no consumo
de energia decorrente da auséncia de aquecimento dos reatores. Um exemplo concreto ¢ a
escolha do processo a frio para formulacdes que podem ser fabricadas e/ou envasadas tanto a
quente quanto a frio, resultando em uma economia de energia na fabrica (GRUPO

BOTICARIO, 2022).

5.3.3- Inovacio sustentavel organizacional

No contexto organizacional, para acompanhar o progresso em sustentabilidade, a
Natura incorporou indicadores socioambientais no seu modelo de gestio de desempenho.
Metas e compromissos foram estabelecidos para cada um dos temas relevantes, e seu
desempenho ¢ monitorado regularmente. Desde 2009, parte desses indicadores ¢ considerada
na remuneracao variavel dos colaboradores.

Desde 2010, houve avangos na criacdo de indicadores para avaliar os impactos
positivos e negativos de alguns fornecedores na rede, por meio do Programa Strategic
Sourcing Triple Bottom Line.

Em 2007, foi iniciado o processo de materialidade, envolvendo dialogos com
diversos publicos de relacionamento, incluindo a alta gestdo da empresa, colaboradores,
fornecedores, Consultoras e Consultores Natura, especialistas em diferentes temas, imprensa,
orgdos governamentais e entidades nao governamentais. Em 2011, a matriz foi expandida

para incluir as operagdes da América Latina. Em 2014, apds a analise das percepgdes da rede
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de relacionamentos em relacdo a Visdo de Sustentabilidade, foram definidos os seguintes
temas materiais: mudancas climaticas, residuos, agua, sociobiodiversidade, educagdo,
transparéncia e origem dos produtos (NATURA, 2014).

Para o Grupo Boticério, em todas as instancias, a condu¢do dos negocios leva em
consideragdo os fatores ambientais, sociais e¢ de governanca, buscando identificar
oportunidades de criagdo de valor tanto para o grupo quanto para seus stakeholders. O
Comité Executivo de Sustentabilidade e Diversidade, que integra a alta governanga e esta
diretamente vinculado ao CEO e ao Conselho Consultivo, € responsavel por monitorar o
progresso nessas areas.

O compromisso com os objetivos e metas ¢ compartilhado por todas as areas, que
desempenham um papel ativo na construcdo didria da visdo de futuro do Grupo. O
desempenho nos aspectos ESG (ambientais, sociais € de governanga) também ¢ considerado
no calculo da remuneragao varidvel da lideranga, com metas especificas estabelecidas para
cada area. Além disso, existem duas metas aplicaveis a todos, aumentar a propor¢do de
residuos solucionados e aumentar a representatividade de pessoas negras em cargos de

lideranga (GRUPO BOTICARIO, 2022).

5.4 - Tendéncias com inovacdes sustentaveis pela indistria de HPPC

O perfil de consumo dos brasileiros estd se tornando cada vez mais complexo,
uma vez que estdo adotando praticas mais sustentaveis. De acordo com a ABIHPEC (2019),
30% dos consumidores observam os ingredientes que compdem os produtos e 58% optam por
ndo comprar de empresas que realizam testes em animais (ABIHPEC, 2019).

Um exemplo desse comportamento ¢ o crescimento de cerca de 8% no segmento
de insumos naturais para cabelos em nivel mundial (SIMMONDS e MARSH, 2020). De
acordo com uma pesquisa realizada pela Kantar Worldpanel, mais de 50% dos consumidores
preferem produtos naturais ou organicos, com propriedades terapéuticas e livres de sulfatos
(NOGUEIRA, 2018). A pesquisa também destaca a preferéncia dos consumidores por
produtos de cuidados com a pele que sejam naturais, sendo esses os mais procurados nesse
aspecto. Além disso, revela que 66% dos brasileiros estdo dispostos a gastar mais em
empresas que demonstrem responsabilidade social. (NOGUEIRA, 2018).

O Euromonitor International projeta trés tendéncias globais para o mercado de
beleza e cuidados pessoais nos proximos cinco anos: engajamento digital, posicionamentos

éticos e atributos organicos e naturais (EUROMONITOR, 2022). A Abihpec, em seu caderno
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de tendéncias para 2019 e 2020, destaca o comércio eletronico como o canal de distribuigao
com crescimento mais rapido no setor, especialmente nas vendas realizadas por meio de
dispositivos mdveis. Embora as vendas pela internet estejam em ascensdo, a maioria das
vendas ainda ¢ feita por meio de quatro canais principais: farmacias e drogarias, venda direta,
hiper e supermercados e lojas especializadas (ABIHPEC, 2019) .

Durante a Semana ABIHPEC de Mercado 2022, uma realizacdo da Associacdo
Brasileira da Indéstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos foram apontadas
algumas outras tendéncias. O mercado de cuidados pessoais e beleza ird se concentrar no
autocuidado, bem-estar e descanso até 2024, enquanto as marcas serdo obrigadas a apoiar
causas como a diversidade e a crise climatica. A Worth Global Style Network (WGSN) prevé
que até 2024, as empresas adotardo uma abordagem de "capitalismo regenerativo", onde as
marcas reparardo os danos ambientais causados por suas atividades. O consumidor ¢ cada vez
mais sensivel ao conceito de coletividade e menos a cultura da pressa, tornando o descanso ¢
o bem-estar propulsores-chave do consumo. A tendéncia leva também a um conceito de
"Beleza preguigosa", com formulas e formatos multifuncionais para maximizar o tempo
dedicado a rotina de cuidados pessoais (ABIHPEC, 2023).

Algumas iniciativas sustentaveis também tem despertado o interesse do
consumidor, o programa de logistica reversa Maos Pro Futuro, criado e coordenado pela
ABIHPEC em parceria com ABIPLA e ABIMAPI, registrou um novo recorde em 2022 com
163.845 toneladas de massa de embalagens recuperadas e encaminhadas para reciclagem, um
aumento de 11,3% em relagdo ao ano anterior. O programa ampliou sua parceria com
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e agora conta com a participacdo de 182
organizacdes em 165 municipios do Brasil. Desde sua criagdo em 2013, o programa
recuperou 966.345 toneladas de residuos e evitou a emissdo de cerca de 3,7 milhdes de
toneladas de CO? ao incorporar a massa recuperada no processo produtivo (ABIHPEC,
2023).

Indicadores de consumo sustentavel estdo cada vez mais presentes no mercado
brasileiro, em 2022, a Natura, fabricante de cosméticos, também anunciou a expansao do seu
programa de logistica reversa e beneficios para as consultoras. O relancamento do programa
faz parte das iniciativas da empresa no pilar de circularidade, com o objetivo de alcancar
100% de reutilizagdo, reciclagem e compostabilidade de suas embalagens até o final da
década. Atualmente, 81% de todas as embalagens da Natura sdo reutilizaveis, reciclaveis e
compostaveis. A meta também faz parte da Visao 2030 do grupo Natura & Co

(NATURA&CO, 2022).
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O setor de HPPC esta passando por transformacdes impulsionadas pela
diversidade, que tem levantado questionamentos sobre os padrdes estéticos de beleza. Esse
movimento ¢ especialmente impulsionado pela geracdo mais jovem, levando as marcas a
refletirem sobre os conceitos de produtos e a traduzir essa nova realidade em campanhas de
marketing mais inclusivas. Uma pesquisa realizada pela Mintel com mulheres jovens de 16 a
24 anos revelou que 47% consideram a promocao da igualdade (raca, género) um indicador
importante de uma marca ética. A demanda por uma beleza inclusiva ¢ vista como essencial,
e as marcas precisam estar atentas a isso (ABIHPEC, 2022).

O movimento de autoaceitagao do consumidor em relagdo a aspectos como cor da
pele, textura do cabelo, marcas de expressdo e identidade de género ¢ um grande
impulsionador de inova¢do no setor. Embora a industria ja tenha abordado essas questoes e
promovido mudangas, hd uma forte demanda dos consumidores para que sejam ainda mais
inclusivas. Segundo uma pesquisa do Instituto Locomotiva, 76% dos brasileiros acreditam

que as marcas e empresas t€ém o papel de apoiar a diversidade (ABIHPEC, 2022).
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6- CONSIDERACOES FINAIS

Ao atingir os objetivos especificos desta pesquisa, pode-se evidenciar as
ecoinovacdes que ocorrem no setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos brasileiro.

O primeiro objetivo especifico, que era caracterizar o setor HPPC do Brasil, foi
atingido, confirma-se o papel importante do segmento de cosméticos e beleza na economia,
no bem-estar das pessoas, na saude, na inovagdo e na sustentabilidade, contribuindo para a
geragdo empregos diretos e indiretos, € para o crescimento econdmico do pais.

O segundo objetivo especifico também foi atingido ao identificar as formas de
inovacdes sustentaveis presentes nas maiores empresas de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos do Brasil.

Ambas as empresas abordadas na secdo de andlise de resultado possuem
compromissos com a Agenda 2050, que visa estabelecer um caminho para alcancar um futuro
sustentavel e préspero para as geragdes presentes e futuras. Ela propde agdes e
transformagdes necessarias nos setores sociais, econdmicos ¢ ambientais, levando em
consideragdo a interconexao entre essas areas.

Com o terceiro objetivo especifico atingido, e a apresentacao das principais
tendéncias de inovacdes sustentaveis pela industria de HPPC, fica evidente que o futuro do
segmento abordado sdo tendéncias relacionadas a indicadores de consumo sustentavel, que
estdo cada vez mais presentes no mercado brasileiro.

As andlises sobre a presenca de inovagao sustentavel nas empresas de cosméticos
brasileiras demonstram que a pauta sustentavel tem se tornado cada vez mais relevante e ¢
uma resposta a crescente demanda por produtos que sejam ecologicamente corretos,
socialmente responsaveis e economicamente viaveis.

A adogdo de praticas de producdo mais eficientes e ecoinovadoras como, a
utilizacdo de insumos vegetais, o uso de materiais 100% reciclados, buscando reduzir ao
maximo o uso de materiais e recursos para gerar o minimo impacto ambiental, a redugdo do
consumo de agua e a minimizagao de residuos. Além dos programas de reciclagem e logistica
reversa para garantir que as embalagens dos produtos sejam corretamente descartadas e
recicladas.

Algumas limitacdes ainda se fazem presentes quanto as pesquisas na area de
ecoinovagdo, principalmente quando atreladas a industria HPPC, apesar de ser um setor
intensivo em P&D e com necessidade de inovacdo constante, a falta de publicagdes sobre,

principalmente, os tipos de processos a serem utilizados dificulta a anélise das informacgoes.
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Para estudos futuros, sugere-se o acompanhamento sobre as tendéncias e analises do
comportamento de resposta do consumidor frente a ofertas mais sustentaveis de produtos de

higiene pessoal, perfumaria e cosméticos.
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