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“A competéncia digital dos educadores €
expressa pela sua capacidade para utilizar
tecnologias digitais, ndo s6 para melhorar o
ensino, mas também para as interacOes
profissionais com colegas, aprendentes,
encarregados de educagdo e outras partes
interessadas.” (LUCAS; MOREIRA, 2018, p.
19).



RESUMO

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) sdo inseridas nas Instituicoes
de Ensino como um conjunto de oportunidades que medeiam, facilitam e desenvolvem os
processos nos diversos niveis de atuagdo educacional. Sendo assim, € preciso garantir além do
acesso as TDICs, acbes que desenvolvam as Competéncias Digitais (CDs) dos sujeitos
envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem. Entretanto, no ambito da educacéo basica,
oferecer formacdo continuada apenas aos docentes, ndo € suficiente para garantir o bom
desempenho dos discentes, visto que a responsabilidade dos resultados também ¢é dos Gestores
Escolares. Por isso, 0 objetivo deste estudo é identificar as CDs dos Gestores Escolares por
meio de um Instrumento de Autoavaliacdo. Para tanto, o estudo teve, como procedimentos
metodoldgicos, a pesquisa bibliografica e documental que proporcionaram a fundamentacédo
tedrica, bem como uma pesquisa basica com abordagem qualitativa e para o alcance dos
objetivos, foi aplicada a pesquisa exploratdria, descritiva e um estudo de caso com 420 Gestores
Escolares que ocorreu durante um curso de extensdo. Para coleta de dados foi aplicado
inicialmente um questionario para mapear o perfil dos Gestores Escolares e outro que buscava
identificar que tipo de tecnologias eram utilizadas na gestdo das escolas. Com base nos
questionarios acima e no Quadro Europeu de Competéncias Digitais para Educadores, foi
construido um instrumento de autoavaliacdo dividido nas areas administrativa, financeira,
pedagdgica e de recursos humanos, com cinco CDs cada area e cinco niveis de proficiéncia
classificados em Aprendiz, Pesquisador, Integrador, Especialista e Lider. Apds sua aplicacéo,
foi possivel identificar, por meio dos resultados, que o nivel de CDs dos participantes dessa
amostra se encontrava no Nivel Integrador, o qual é definido como a existéncia do uso das
TDICs na pratica profissional, mas ainda estdo buscando compreender quais ferramentas
tecnoldgicas podem melhorar os processos da gestdo escolar. Constatou-se também caréncia de
referencial tedrico na literatura brasileira sobre CDs para gestores escolares. Verificou-se falta
de formacéo continuada na area de tecnologias educacionais, constatando assim, a relevancia
deste estudo que podera servir como base para novas pesquisas com tematica semelhante.
Diante dos resultados, foi possivel desenvolver o Produto Educacional desta Dissertacéo,
chamado de DigComp Gestéo Escolar, que é um Instrumento de Autoavaliagdo de CDs para

Gestores Escolares e que esté disponivel na internet, com acesso publico e gratuito.

Palavras-chave: competéncias digitais; gestores escolares; instrumento de autoavaliacao.



ABSTRACT

Digital Information and Communication Technologies (TDICs) are inserted in Teaching
Institutions as a set of opportunities that mediate, facilitate and develop processes at different
levels of educational performance. Therefore, it is necessary to ensure, in addition to access to
TDICs, actions that develop the Digital Competences (DCs) of the subjects involved in the
teaching and learning processes. However, in the context of basic education, offering
continuing education only to teachers is not enough to guarantee the good performance of
students, since the responsibility for the results also belongs to School Managers. Therefore,
the objective of this study is to identify the DCs of School Managers through a Self-Assessment
Instrument. For that, the study had, as methodological procedures, the bibliographical and
documentary research that provided the theoretical foundation, as well as a basic research with
a qualitative approach and for the achievement of the objectives, an exploratory, descriptive
research and a case study with 420 School Managers that took place during an extension course.
For data collection, a questionnaire was initially applied to map the profile of School Managers
and another that sought to identify what type of technologies were used in school management.
Based on the above questionnaires and on the European Digital Competence Framework for
Educators, a self-assessment instrument was constructed divided into administrative, financial,
pedagogical and human resources areas, with five CDs in each area and five levels of
proficiency classified into Apprentice, Researcher, Integrator, Specialist and Leader. After its
application, it was possible to identify, through the results, that the level of DCs of the
participants in this sample was at the Integrator Level, which is defined as the existence of the
use of TDICs in professional practice, but they are still trying to understand which tools
technologies can improve school management processes. There was also a lack of theoretical
references in the Brazilian literature on DCs for school managers. There was a lack of
continuing education in the area of educational technologies, thus confirming the relevance of
this study, which could serve as a basis for further research with a similar theme. In view of the
results, it was possible to develop the Educational Product of this Dissertation, called DigComp
Gestédo Escolar, which is a CD Self-Assessment Instrument for School Managers and which is

available on the internet, with public and free access.

Keywords: digital skills; school managers; self-assessment instrument.
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1 INTRODUCAO

A ideia inicial deste estudo se baseia na vivéncia do autor e de varios profissionais
da Educacdo Baésica que presenciam, no contexto das escolas, os desafios e limitacdes para
inserir, de forma eficaz, as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) nos
processos educacionais de ambito pedagdgico e de gestdo escolar.

Diante dessa realidade, as tecnologias sdo apresentadas para as instituices de
ensino como um conjunto de oportunidades que podem ser inseridas nos diversos niveis de
atuacdo. De acordo com Procasko e Giraffa (2021), as TDICs, alem de serem elementos
importantes, se apresentam como um produto integrante da sociedade e da cultura e esta relacéo
se tornou algo indissociavel das atividades humanas.

Diante disso, a Politica de Inova¢do Educacdo Conectada, instituida com base na
estratégia 7.15 do Plano Nacional de Educacdo de 2014/2024 (PNE), tem como objetivo
principal: a universalizacdo do acesso a internet de qualidade e o fomento do uso pedagdgico
das tecnologias digitais no &mbito da educacdo basica (BRASIL, 2021).

Considerando o exposto acima e partindo do pressuposto da insercdo das
tecnologias nos processos da gestdo escolar, espera-se, dos profissionais dessa area, o uso das
ferramentas digitais de forma critica e reflexiva, o qual sera discutido nesta pesquisa como
Competéncias Digitais (CDs). Conforme Silva e Behar (2021), as CDs sdo um conjunto de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) em forma de estratégias que podem ser usadas
nas acoes que envolvem as TDICs e os outros meios digitais.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa busca identificar as CDs dos gestores
escolares por meio de um instrumento de autoavaliacdo com o intuito de subsidiar estratégias
que possam desenvolver as CDs desses profissionais da educagdo que sdo responsaveis pela
mediacgéo e organizagdo do espaco escolar.

Dessa forma, este trabalho demonstrara os conceitos sobre CDs por meio de uma
revisao bibliografica e documental, como também, apresentara os resultados encontrados ap6s
aplicacdo dos métodos de coleta de dados e instrumento de autoavaliacdo das CDs com Gestores
Escolares de diversas escolas do Brasil. Conforme Dias-Trindade e Moreira (2018), por meio
da avaliagdo, € possivel mensurar o nivel de CDs dos sujeitos, identificar as areas de maior

fragilidade ou lacunas e propor intervencgdes para superé-las.
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1.1 Contextualizacéo da pesquisa

A educacdo contemporanea é caracterizada pelas rapidas transformacdes derivadas
dos aspectos sociais, politicos, econdmicos e tecnologicos da sociedade. Partindo desse
principio, no ambito da educagdo e da inser¢do das tecnologias digitais nos processos
educacionais, torna-se cada vez mais necessario o aprimoramento e o desenvolvimento das
competéncias relacionadas ao uso das TDICs tanto na area pedagogica, quanto na area de gestdo
escolar.

Atualmente, a gestdo escolar no Brasil é baseada no principio da gestdo democrética
conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) 9.394/96, art. 14, que demonstra e
orienta a participacdo dos profissionais da educacdo e comunidade escolar no projeto politico
da escola e nos conselhos escolares (BRASIL, 1996). J& no parédgrafo unico do art. 61, a LDB
9.394, garante a formacao dos profissionais da educacao, de modo que atenda as necessidades
basicas para o exercicio das suas atividades, como também, aos objetivos das etapas e
modalidades da educacéao basica (BRASIL, 1996).

Nesta perspectiva, a gestdo da escola deve se caracterizar pela participacéo ativa da
comunidade escolar que, além de atuar democraticamente nos diversos processos educacionais,
pode participar da integracdo dos métodos de ensino e aprendizagem aos meios digitais. No
entanto, a responsabilidade de incluir as TDICs no ambito educacional precisa partir de uma
parceria entre docentes e gestores escolares com foco nas potencialidades das tecnologias para
melhoria da educacéo.

Entretanto, apesar das discussdes relacionadas a gestdo democratica, muitas escolas
ainda apresentam a indicacdo politica como pré-requisito para assumir cargos de gestao escolar
e a pratica da acdo gestora se resume apenas a processos burocraticos, questbes financeiras e
resultados baseados somente em dados quantitativos. Por isso, a formagdo continuada dos
Gestores Escolares vem se tornando algo cada vez mais necessario, devido as constantes
mudangas impostas pelos sistemas de ensino e pela comunidade escolar que esperam dos
gestores uma formac&o além do carater meramente administrativo.

Partindo desse pressuposto, Tudor (2019) explica que € necessario rever
metodologias, buscando novas reflexdes tedricas e reestruturar o agir pedagdgico diante das
transformacgdes com que a escola vem se deparando atualmente. Por isso, 0 desenvolvimento
das CDs poderd ser um caminho para melhoria das atividades da gestdo escolar e para a

formagé&o integral da equipe gestora.



20

De acordo com Ribeiro (2018), a formagdo por competéncias torna-se parte do
processo e a sua utilizacdo podera ser contextualizada, além de ser inserida na dindmica da
escola. Entretanto, Johnson (2015), evidencia a falta de formacdo dos educadores para
integracdo das tecnologias mesmo com a necessidade constante de desenvolver suas CDs.
Diante disso, levantamos os seguintes questionamentos: Como identificar o nivel de CDs dos
Gestores Escolares? Que tipo de instrumento pode ser utilizado para identificar as CDs desses
profissionais? Por que identificar as CDs dos Gestores Escolares?

Nesse contexto, para identificar as CDs dos cidaddos, foram desenvolvidos,
inicialmente na Europa, estudos que mensuram o nivel de CDs e possibilitam a busca por
estratégias para superar possiveis fragilidades. Dentre os estudos, destacam-se o Quadro
Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital (DigComp), o Quadro Europeu de
Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu), e o0 Marco Comum de Competéncia
Digital Docente do Instituto Nacional de Tecnologias Educativas e Formagdo do Professor
(INTEF) que foi desenvolvido na Espanha.

Nessa perspectiva, 0 DigComp evidencia a importancia de todos os cidadaos
estarem equipados com as CDs necessarias para participar ativamente de uma sociedade digital.
Conforme Lucas e Moreira (2018, p. 15):

O DigComp tornou-se numa ferramenta amplamente aceite para a avaliacdo e
certificacdo da Competéncia Digital e tem sido usado como base para formacéo de
professores e o desenvolvimento profissional, na Europa e além da Europa. Como

cidaddos, os educadores precisam de estar equipados com essas competéncias para
participar na sociedade, quer a nivel pessoal, quer profissional.

Com base no DigComp, para os estudos relacionados as CDs direcionados aos
educadores, destacou-se na literatura internacional o documento DigCompEdu, no qual foram
apresentadas 22 (vinte e duas) competéncias, divididas em 06 (seis) categorias e com tematicas
voltadas para as competéncias profissionais e pedagogicas dos educadores e competéncias dos
aprendentes (LUCAS; MOREIRA, 2018).

No que se refere ao Marco Comum de Competéncia Digital Docente, criado pelo
INTEF, destaca-se que este instrumento tem como referéncia um quadro que busca diagnosticar
e melhorar as CDs dos docentes tendo como foco o aprimoramento da pratica de ensino e
desenvolvimento profissional continuo (INTEF, 2017).

Nesse contexto, em nivel nacional, o Centro de Inovagéo para a Educagéo Brasileira
é um dos pioneiros na incorporagdo das CDs na educacdo do pais (CIEB, 2019). Entretanto, o

Brasil ainda apresenta uma caréncia de estudos sobre essa tematica, principalmente relacionada
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as CDs dos Gestores Escolares, pois o foco das pesquisas ainda € mais voltado para os docentes
e a pratica pedagogica.

Portanto, para a elaboragéo deste estudo, foi utilizada a pesquisa qualitativa como
metodologia, dentro de uma perspectiva exploratoria/investigativa, com a intencdo de
identificar, por meio de um instrumento de autoavaliativo, o nivel de CDs dos Gestores
Escolares. Esse instrumento serd desenvolvido com base no DigCompEdu e nos dados
informados pelos participantes durante as intervencdes aplicadas para coleta de dados.

Diante deste cenario, a proposta apresentada nesta pesquisa tem como perspectiva
contribuir para um processo de formagdo continuada dos Gestores Escolares que envolva as
TDICs no ambito da gestdo escolar e almeja-se que o produto desenvolvido, que serd um
Instrumento de Autoavaliacédo, sirva de referéncia para identificacdo do nivel de CDs e seja
utilizado para embasar estratégias que desenvolvam as CDs de todos os profissionais que

compdem a gestdo das escolas.

1.2 Justificativa

No contexto da atualidade, os estudos relacionados as CDs sdo bastante discutidos
em paises da Europa como Espanha e Portugal, que consideram essas competéncias como algo
relevante para o0 mundo do trabalho, para a educacéo e para as relagdes dos sujeitos envolvidos
nessa sociedade cada vez mais agregada as linguagens digitais (LUCAS; MOREIRA, 2018).
Entretanto, no Brasil, ao pesquisar na literatura, € possivel verificar uma caréncia de estudos
que buscam investigar e desenvolver as CDs dos profissionais da educacdo, principalmente
estudos relacionados a formacao dos Gestores Escolares para atuar com as TDICs no contexto
da gestdo escolar.

Diante disso, delimitamos como Gestores Escolares os profissionais que exercem
os cargos de Diretor Escolar e Coordenadores Pedagdgicos, pois essas fungdes sao primordiais
na dindmica da escola e por isso precisam estar aptos para lidarem com as TDICs de forma que
atenda efetivamente ao professor em sala de aula, a aprendizagem dos alunos, comunidade
escolar e as necessidades administrativas da escola.

Para tanto, abordar as CDs com foco no perfil dos Gestores Escolares é relevante,
levando em consideracdo que esses profissionais tambeém sdo 0s responsaveis pelo
funcionamento administrativo e pedagdgico da escola e seu trabalho reflete diretamente nos

processos de ensino-aprendizagem e nos resultados educacionais dos alunos.
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Contudo, para que os Gestores Escolares possam melhorar seu desempenho
funcional por meio da interacdo com as TDICs de forma eficaz, é preciso que haja uma
compreensdo sobre as CDs, pois de acordo com Silva e Behar (2019), essa compreensdo €
pautada por diferentes processos interligados e demonstrados por meio da préatica e experiéncia
dos individuos em relagdo a utilizacdo das tecnologias.

Diante disso, existe a preocupacdo dos profissionais da educagdo, por conta das
mudancas da sociedade contemporanea, em desenvolver as CDs, que possibilitem agilidade nos
processos de comunicagdo e resolucdo de problemas através dos dispositivos tecnoldgicos.
Conforme a UNESCO (2019), a integracdo das TDICs no contexto da educacao dependera da
capacidade dos educadores em organizar a aprendizagem de maneira inovadora, buscando
relacionar as tecnologias com a pedagogia e desenvolver a atividade social.

Partindo desse pressuposto, em que as CDs podem ser identificadas por meio de um
instrumento de autoavaliacdo, busca-se aplica-lo no contexto da gestao escolar, principalmente
no caso daqueles profissionais que ndo possuem o conhecimento necessario para executar suas
atividades utilizando-se dos meios digitais. Segundo Redecker e Punie (2017), o instrumento
DigCompEdu promove acdes para identificar as CDs mais relevantes, por meio de um modelo
eficaz que possibilita a avaliacdo e desenvolvimento de CDs pedagogicas.

Entretanto, é importante frisar que o objetivo ndo é a padronizacdo de desempenho
dos Gestores Escolares em relacdo as CDs, mas sim o fornecimento de subsidios que
possibilitem a discussdo e execucao de praticas para a formacao continuada destes profissionais

da educacdo e desenvolvimento das CDs.

1.3 Problemética

No cotidiano das escolas, é habitual que 6rgdos reguladores da educacdo foquem
mais em acdes que promovem a pratica pedagogica de forma inovadora na formacdo docente,
pois os professores sdo 0s principais agentes da transformacao educacional.

No entanto, todo projeto que tenha como objetivo a melhoria e inovagéo das praticas
educacionais, precisa demonstrar agdes que sincronizem a participacéo de todos os envolvidos
com a escola, principalmente os Gestores Escolares que também sdo responsaveis pelo
desempenho educacional dos alunos. Segundo Jardim e José (2019), as mudangas tecnoldgicas
na sociedade produzem um novo paradigma educacional, passando de uma educagéo
tradicional para uma educagdo baseada em competéncias com foco na inovagdo e

empreendedorismo.
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Diante desse contexto, surge o termo CD que é derivado das mudancas relacionadas
ao desenvolvimento das tecnologias digitais, tendo inicio na década de 1980 com o uso dos
computadores e passando pela década de 1990 com a necessidade de saber utilizar as mais
variadas midias, gerando assim, um percurso histérico que serve como base para conceituar as
CDs. Porém, segundo Bereta (2021), existem varias concepg¢des tedricas sobre as CDs que vao
da simples capacidade de utilizar os dispositivos digitais até o envolvimento de aspectos da
comunicacdo, cognitivos e comportamentais.

Outro aspecto relevante que pode refletir no trabalho dos Gestores Escolares € a
formacéo inicial, visto que, em muitas escolas, os profissionais atuam sem necessariamente ter
formacdo especifica na area de gestdo escolar ou pedagdgica, além de apresentarem, em
algumas realidades, pouco ou nenhum conhecimento tecnologico.

Somam-se a estes aspectos, a evolucdo da administracdo educacional no pais e as
mudangas sociais por conta da era digital que estdo presentes em todos os &mbitos da sociedade
atual. Diante disso, a formacdo dos educadores para explorar efetivamente as tecnologias
digitais no espaco escolar, torna-se importante para o processo de ensino-aprendizagem devido
a necessidade de preparar o aluno para uma sociedade cada vez mais digital (REDECKER,;
PUNIE, 2017).

Por isso, espera-se que o instrumento de autoavaliacdo desenvolvido nesta pesquisa
proporcione autorreflexdo para os gestores escolares analisar se as suas CDs atendem as
necessidades profissionais e se estdo direcionadas para as mudangas e expectativas
educacionais no ambito da escola, visto que a maioria dos cursos de licenciatura apresentam
lacunas nos processos de formacéo tecnoldgica e de gestdo escolar, refletindo diretamente no
trabalho dos profissionais da educacdo que veem, na formagéo continuada, uma oportunidade
para superar suas limitacGes.

Nesse sentido, constata-se que ainda existe uma caréncia de integracdo das
tecnologias digitais na formacédo inicial dos Gestores Escolares, mesmo identificando a sua
relevancia no contexto atual e a necessidade de desenvolver ou melhorar as CDs para uso
profissional. Além disso, € preciso conhecimento técnico e habilidade para integrar as
ferramentas digitais aos processos da gestdo escolar, de forma que atenda as necessidades da
escola e reflita de forma positiva nos resultados educacionais dos alunos (SAID-HUNG,;
SARTORI; MARCANO, 2019).

Para tanto, a qualificacdo dos Gestores Escolares, para o uso efetivo das TDICs,

torna-se cada vez mais necessaria, visto que o grande desafio das escolas nao se resume somente
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na obtencdo de equipamentos, programas e acesso a internet, mas sim aos conhecimentos,
habilidades e aquisic¢éo das CDs.

Portanto, apds analisar esse cenario, fica evidente a necessidade de levantar dados
sobre a utilizacdo das TDICs nos processos da gestao escolar a fim de verificar as fragilidades
e potencialidades dos Gestores Escolares com o intuito de proporcionar subsidios que sirvam
de base para formacéo continuada.

1.4 Objetivo geral

Identificar as Competéncias Digitais dos Gestores Escolares por meio de um

Instrumento de Autoavaliagéo.

1.4.1 Objetivos especificos

e Analisar o perfil dos Gestores Escolares;

e Mapear as Competéncias Digitais dos Gestores Escolares;

e Construir e validar um Instrumento de Autoavaliacdo com base nas Competéncias
Digitais mapeadas;

e Ultilizar o Instrumento de Autoavaliacéo para desenvolver um Produto Educacional

Digital.

1.5 Aderéncia do objeto de pesquisa ao Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologia
Educacional (PPGTE)

O Mestrado em Tecnologia Educacional da UFC tem como foco o desenvolvimento
de pesquisas e praticas relacionadas aos processos de ensino e aprendizagem por meio dos
diversos recursos tecnoldgicos. O Objetivo geral é proporcionar capacitacdo aos docentes e
outros profissionais para producdo e difusdo de praticas inovadoras para o uso das tecnologias
digitais no ambito da educacéo.

O Programa incentiva a inovacdo educacional nas institui¢cdes de ensino, resolugéo
de problemas relacionados a educagdo e busca atender as demandas sociais, organizacionais e
profissionais. A area de concentragdo ¢ “Tecnologia Educacional” e tem como linhas de
pesquisas as seguintes areas: “Inovagdes e Praticas em Tecnologia Educacional” e “Gestao e
Politicas em Tecnologia Educacional”.

A tematica deste estudo esta relacionada com a linha de “Gestao de Politicas em

Tecnologia Educacional”, que tem como intuito a elaboracdo de projetos que desenvolvam e
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articulem os processos de gestdo educacional e politicas publicas por meio do uso das
tecnologias, com o intuito de promover um contexto educacional que permita produzir uma
educacdo de qualidade e com equidade para todos o0s envolvidos no processo.

Este estudo, em nivel de mestrado, teve inicio no momento da escolha da linha de
pesquisa, porém, minha trajetoria académica iniciou no ano de 2007, quando cursei a faculdade
de Pedagogia pela Universidade Estadual do Ceara (UECE) até o ano de 2011. Apds a etapa da
graduacdo, conclui, no ano de 2013, uma especializacdo lato sensu em Psicologia
Organizacional do Trabalho, pela UECE. Na Faculdade Estacio do Ceard, no ano de 2018, me
especializei em Psicopedagogia Clinica e Institucional e, nesse mesmo ano, conclui outra
especializacdo em Gestdo Pedagdgica da Escola Basica pela Universidade Aberta do Brasil
(UAB) em parceria com a UECE.

Nesta Gltima especializacdo, as discussdes sobre gestdo pedagdgica despertaram o
interesse em pesquisar sobre a atuacdo dos Gestores Escolares das escolas basicas, a qual
observei no estudo de caso da minha monografia (com o titulo “O Coordenador Pedagdgico no
contexto escolar: perspectivas, realidades e contradigdes”), que existia desvio de fungdo no
trabalho dos coordenadores pedagdgicos e a maioria das formacGes continuadas eram
destinadas apenas para os docentes que atuavam em sala de aula, deixando assim, uma lacuna
na formagédo continuada dos Gestores Escolares.

Em 2021, ao ingressar no PPGTE, que se apresenta como um programa
interdisciplinar, decidi aprofundar meus conhecimentos sobre as TDICs nos processos
educacionais e, consequentemente, associa-las a minha linha de pesquisa e aos estudos na area

de tecnologias e CDs no cenario da gestdo escolar como demonstrado na Figura O1.

Figura 1 — Areas de pesquisa

Competéncias
Digitais
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).
Para tanto, no decorrer do PPGTE, dentre os Grupos de Pesquisa que desenvolvem

projetos sobre tecnologia educacional, destaco o Laboratorio Digital Educacional (LDE), do
qual faco parte como membro responsavel pelas atividades de planejamento e elaboracdo dos
conteudos e avaliagBes. O LDE surgiu em 2021, é vinculado ao Instituto Universidade Virtual
(IUVI) da UFC com objetivo de ofertar cursos online na area de formagdo em tecnologias
educacionais para os profissionais da educagéo de todo o pais.

Diante disso, no contexto dos estudos desenvolvidos no Programa de Mestrado,
apresentam-se, no Quadro 1, os trabalhos que auxiliaram direta ou indiretamente na construgédo

desta dissertacéo:

Quadro 1 — Produc6es desenvolvidas no PPGTE

NO TITULO PERIODICO AUTORES ANO
Antonia Claudia Prado
Pinto, Raquel de Sousa
O aplicativo WhatsApp em . Gondim, Mateus de Lima
S Revista Research, .
contextos educacionais de Society and Brito, Edgar Marcal
01 | alfabetizagdo digital: uma y Barros Filho, Francisco | 2022
P ” Development .
revisdo sistematica da (2525-3409) Herbert Lima
literatura. Vasconcelos, Antonio
Beethoven Carneiro
Gondim.
Integracdo das Tecnologias
da I_nfoeragao ¢ : Mateus de Lima Brito,
Comunicacéo no espaco Revista Educar Edaar Marcal Barros
02 | escolar e sua interlocucao Mais do IFSUL =09 ¢ 2022
. o Filho, Francisco Herbert
com o Projeto Politico (2237-9185) -
L . Lima Vasconcelos.
Pedagogico: uma Revisao
Sistematica da Literatura.
Formacao Continuada dos
Glf:;()(;z: Ezg(rj]:)a:fsigs?:jaao Revista Educagdo | Mateus de Lima Brito e
03 ~ gra . Online (1809- Francisco Herbert Lima | 2022
Informacao e Comunicacéo:
N ” 3760) Vasconcelos
uma Revisdo Sistematica da
Literatura.
Interacdes Cpntlngentes ea | Revista Brgsnelra Mateus de Lima Brito.
formacéo de uma de Aprendizagem Erancisco Herbert Lima
04 | Comunidade de Pratica em Abertae a . 2023
) . x A Vasconcelos e Priscila
um Forum de Discussao Distancia Barros Davia
online. (2359-0343)
Atuacéo da gestdo escolar . x
; Revista Educagéo . .
em processos formativos que Mateus de Lima Brito e
: . em Foco — . .
05 integram as tecnologias Francisco Herbert de Lima | 2023
N . S UEMG (2317-
digitais da informacéo e 0093) Vasconcelos
comunicacdo as praticas
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pedagogicas: um relato de
experiéncia com alunos de
um mestrado em tecnologia

educacional.
. CAPITULO DE
(0]
N TITULO LIVRO AUTORES ANO
Tecnologias da Informagéo e Dlglo_go_s Mateus de Lima Brito,
0 Transdisciplinares X
Comunicacédo no contexto da « Raquel de Sousa Gondim,
01 o [y em Educacéo . . 2022
Educacéo: uma analise das Francisco Herbert Lima
Politicas Publicas do Brasil ISBIN 987-85- Vasconcelos
' 5467-240-9 '
N° TITULO CURSO AUTORES ANO
. L Curso de
Tecnologias Educacionais, Formacio
01| Aprendizagem e Inovacao . % q Mateus de Lima Brito 2022
Pedagégica Continuada do
LDE
Pensamento Computacional C“FSO (je . .
02 Capacitacdo da Mateus de Lima Brito 2022
para Todos
UFF
Metodologias, Inovacdes e F(i) ur:rs]g %%
03 | Préticas parao Ensinoe a . % q Mateus de Lima Brito 2023
Aprendizagem Continuada do
LDE
Aprendizagem Integral, F(i) ur:rs]g %%
04 | Gestdo Escolar e Avaliagao rmag Mateus de Lima Brito 2023
. Continuada do
Educacional
LDE
N° TITULO EVENTO AUTOR ANO
1° Seminério de Ensino e Oraanizacio do
01 | Aprendizagem na Educagéo g ¢ Mateus de Lima Brito 2023
o evento
Basica
| Seminario de Educacéo Organizacéo do . .
02 CENPE/LEPES evento Mateus de Lima Brito 2023

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Estes estudos foram desenvolvidos com base nas experiéncias realizadas durante os

periodos letivos do Programa que resultaram na producdo de artigos, trabalhos em equipe,

praticas em laboratérios, participacdo em grupo de pesquisa, seminarios, organizacdo de

eventos, dentre outros. Todas as producdes estdo relacionadas com a area de estudo, bem como

a linha de pesquisa e ao desenvolvimento do Produto Educacional deste trabalho.

1.6 Organizacao do trabalho

A organizacédo desta pesquisa tem como Capitulo 01, a Introducéo, composta pela

contextualizacdo da tematica, justificativa, problematica, objetivo geral e especificos, como
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também aderéncia da pesquisa ao PPGTE mostrando a trajetdria das pesquisas durante todo o
mestrado.

O Capitulo 02 aborda a fundamentacdo tedrica usada como base desta pesquisa,
conceituando inicialmente a educacdo béasica brasileira por meio das principais politicas
publicas educacionais, bem como os principios que norteiam a gestdo escolar e um
levantamento bibliografico sobre a formagdo continuada para os gestores escolares, tanto na
area educacional, quanto na area das tecnologias.

O Capitulo 03 apresenta os fundamentos tedricos sobre as CDs no &mbito da educacéo,
abrangendo o amparo legal sobre a insercdo das TDICs no contexto educacional, como também
0s conceitos e definicdes do termo “Competéncia” e “Competéncias Digitais” conforme
estudiosos e documentos nacionais e internacionais que apresentam modelos de identificacdo e
desenvolvimento das CDs.

No Capitulo 04, é apresentado o caminho metodoldgico constituido pela natureza e
abordagens da pesquisa, levantamento bibliogréafico, documental e estudo de caso, bem como,
a problematica, tipo de pesquisa, elaboracdo dos instrumentos para coleta de dados, desenho da
pesquisa, definicdo do locus de pesquisa e dos sujeitos participantes e técnica de analise dos
dados.

O Capitulo 05 detalha o planejamento e elaboracdo do Produto Educacional (PE),
destacando os procedimentos de planejamento, construcdo e aplicacdo, como também o
repositorio digital e a sua validacdo por meio da coleta, categorizacao e analise dos dados, visto
que o PE é uma exigéncia do Mestrado Profissional e precisa demonstrar utilidade.

O Capitulo 06 apresenta a analise e discussdo dos resultados por meio dos dados
coletados no Instrumento de Autoavaliacdo de CDs para Gestores Escolares por meio de duas
categorias. Na primeira, analisou-se o perfil pessoal, profissional e académico dos participantes
da pesquisa, em seguida, na segunda categoria, foram analisadas as respostas que possibilitaram
identificar o nivel de CDs dos gestores escolares.

Para finalizar, o Capitulo 07 apresenta as consideraces finais, destacando o alcance do
objetivo principal por meio dos resultados do estudo de caso, bem como, sugestdes para

trabalhos futuros.
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2 EDUCAGCAO BASICA BRASILEIRA: O CONTEXTO DA GESTAO ESCOLARE AS
PERSPECTIVAS DE FORMACAO CONTINUADA DOS SEUS GESTORES NO
AMBITO DAS TECNOLOGIAS

Neste capitulo, discute-se como se constitui a educacao brasileira, especificamente
por meio da LDB (1996) que fundamenta e norteia a educacdo do pais, bem como o Plano
Nacional de Educacdo (2014) que apresenta diretrizes, metas e estratégias no ambito
educacional e a Base Nacional Comum Curricular (2018) que ampara o curriculo dos sistemas
de ensino.

Este capitulo também demonstra os principios que norteiam a gestdo escolar
conforme a LDB (1996) ao orientar que os sistemas de ensino garantam a participacdo da
comunidade escolar e assim promova a gestdo democratica. Nesse contexto, destacam-se ainda
os estudos de Luck (2009) sobre as diretrizes e politicas educacionais que amparam o PPP das
escolas, Libaneo (2009) e Vieira (2007) sobre os principios da gestdo escolar e 0 PNE (2014)
que busca garantir a autonomia pedagogica, administrativa e gestdo financeira das escolas.

Por fim, é apresentado um levantamento bibliografico sobre a formacao continuada
para redefinir a pratica profissional dos gestores escolares por meio dos estudos de Névoa
(2202), bem como apresenta 0o Programa de Capacitagdo a Distancia de Gestores Escolares
(Progestéo) e o Programa Nacional Escola de Gestores da Educacéo Bésica Publica, que fazem
parte das acGes do Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE) e foram criados com foco na
formacdo continuada. Além disso, sdo apresentados os conceitos de Machado (2018) sobre a
formag&o continuada com base na alfabetizagéo digital, letramento digital e fluéncia digital, e
a concepcéo de Behar (2021) que demonstra a necessidade de desenvolver as CDs dos gestores

escolares.

2.1 Educacdo Basica no Brasil

A Educacdo brasileira é constituida por diversas a¢des, projetos e leis que orientam
sobre a organizagdo, responsabilidades e execucdo dos processos educacionais. Dentre a
Legislacdo nacional, a Constituicdo Federal de 1988 ¢ a base legal que ampara todas as politicas
sociais do pais, sendo que, no ambito da educacgéo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
(LDB), Lei 9.396/96, foi criada com o intuito de fundamentar e nortear o sistema educacional

do Brasil.
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Partindo desse principio, o Art. 1° da LDB 9.394/96 define que a Educagdo envolve
0s processos formativos que séo desenvolvidos por meio da convivéncia familiar e social, no
contexto do trabalho, nos estabelecimentos de ensino e pesquisa, nas organizacdes e
movimentos sociais, além de vincular a educacédo escolar ao mundo do trabalho e suas praticas
sociais (BRASIL, 1996).

Ainda nesse sentido, o Art. 22 da LDB 9.3941/96, apresenta que a Educacdo Bésica
tem como finalidade “desenvolver o educando, assegurar-lhe a formagdo comum indispensavel
para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores” (BRASIL, 1996, art. 22). Essa legislagdo também orienta as formas de organizagéo
das séries por periodos semestrais, ciclos, entre outros, com base na idade, competéncia e outros
critérios, desde que atenda aos interesses dos processos de aprendizagem.

Para tanto, ficou estabelecido que o ensino fosse ofertado de forma obrigatoria para
os educandos a partir dos 04 (quatro) até os 17 (dezessete) anos de idade e denominou-se a
educacdo basica em 03 (trés) etapas compostas pela Educacédo Infantil, Ensino Fundamental e
Ensino Médio. Além dessas etapas, 0 ensino € caracterizado por diversas modalidades como
Educacdo a Distancia, Educacao Escolar Quilombola, Educacdo Escolar Indigena, Educacéo
do Campo, Educacdo de Jovens e Adultos e Educacao Especial, ficando a critério do sistema
de ensino a oferta da modalidade conforme a necessidade local.

Nesse contexto, foi aprovado o Plano Nacional da Educagdo (PNE) pela Lei n°
13.005/2014 com prazo de validade de dez anos, com vinculacdo de recursos para a parte
financeira e com prevaléncia sobre os Planos Plurianuais (PPAS). A sua estrutura se caracteriza
por diretrizes, monitoracdo e avaliacdo, como também pela articulacdo entre as esferas
governamentais e participacdo da sociedade com o objetivo de eliminar as desigualdades
educacionais historicamente presentes no pais.

Além disso, o PNE apresenta um Anexo constituido por Metas e Estratégias que
sao direcionadas para melhoria do ensino e aprendizagem. Conforme esse documento ““as metas
sdo orientadas para enfrentar as barreiras para 0 acesso e a permanéncia; as desigualdades
educacionais em cada territorio com foco nas especificidades de sua populagdo; a formacéo
para o trabalho, identificando as potencialidades das dinamicas locais; € o exercicio da
cidadania” (BRASIL, 2014).

Ainda nesse contexto de equidade educacional, o inciso IV do Art. 9 da LDB
9.394/96 demonstra que cabe a Unido estabelecer, em colaboragdo com as demais entidades
governamentais (Estados, Distrito Federal e Municipios), as competéncias e diretrizes que

embasam os curriculos e conteudos que compdem a educacéo infantil, o ensino fundamental e
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0 ensino medio, de forma que assegurem uma formacdo basica comum a todos os alunos
(BRASIL, 1996).

Para tanto, instituiu-se a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) como
documento normativo criado para nortear os curriculos dos sistemas e redes de ensino do pais,
como também os projetos ou propostas pedagogicas das escolas publicas e privadas de todas as
etapas que compdem a educacdo béasica do Brasil. O objetivo é oferecer um conjunto de
processos educacionais essenciais para que todos os educandos desenvolvam sua aprendizagem
durante a vida escolar (BRASIL, 2018).

Nesse contexto, a BNCC (2018) define que as aprendizagens essenciais, no decorrer
da educacéo basica, precisam garantir aos educandos o desenvolvimento de dez Competéncias
Gerais que se materializam no ambito pedagogico como direitos e possibilidades para
desenvolver a aprendizagem. Nesta Base “competéncia ¢ definida como a mobilizagdo de
conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (préticas, cognitivas e
socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do
pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho” (BRASIL, p. 8, 2018).

Essas Competéncias estabelecidas na BNCC estdo interligadas e se desenvolvem
no contexto didatico por meio de parametros que buscam desenvolver o conhecimento, as
habilidades, atitudes e valores com base nos principios da LDB 9.394/96. Entretanto, a
responsabilidade dessa articulacdo envolve tanto os sistemas de ensino e comunidade escolar,
quanto os discentes, docentes e gestores escolares.

Por isso, como forma de garantir o percurso dos processos educacionais de acordo
com as politicas educacionais do pais, além da participacdo da comunidade escolar como um
todo, a gestdo escolar acaba tendo um papel fundamental na mediagdo desses processos de
forma democratica e participativa, buscando atingir os objetivos do PPP da escola, bem como
obter bons resultados nas avaliacOes e aprendizagem dos alunos e garantir que 0S recursos

disponibilizados sejam aplicados de forma clara e eficiente.

2.2 Gestdo Escolar no contexto brasileiro

No Brasil, na década de 1990, foi apresentado um novo modelo de gestdo publica
com o intuito de proporcionar mudangas nos processos de governancga social relacionados com
a eficacia da gestdo. De acordo com Bresser-Pereira (1998), ap6s a crise da década de 1980,
iniciou-se a construcdo de um novo Estado com base em reformas que atendessem as

necessidades dos cidadaos.
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No contexto da educacgéo, esse novo modelo de gestdo foi influenciado pelas
reivindicagdes dos movimentos sociais que lutavam por uma escola publica gratuita e de
qualidade e pelas garantias amparadas pelo artigo 205° da Constituicdo Federal de 1988 ao citar
que: “A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988).

Sendo assim, o direito a educacgdo torna-se essencial para o desenvolvimento da
sociedade e a sua garantia, conforme a CF/88, é dever do Estado e da Familia. Para tanto, a
LDB 9.394/96 que dispbe no seu art. 8° a responsabilidade da organiza¢do dos sistemas de
ensino no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios demonstra que:

§ 1o Caberd a Unido a coordenacgéo da politica nacional de educagdo, articulando os
diferentes niveis e sistemas e exercendo fungdo normativa, redistributiva e supletiva
em relacdo as demais instancias educacionais.

8§ 20 Os sistemas de ensino terdo liberdade de organizacdo nos termos desta Lei.
(BRASIL, 1996).

Diante dessas transferéncias de responsabilidades, o inciso VIII do Art. 3° da LDB
9.394/96 apresenta a “gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo
dos sistemas de ensino” como principio que delega aos sistemas de ensino a atribuigao de
construir e operacionalizar seus processos educacionais de forma autbnoma e participativa. Para
Oliveira e Vaques-Menezes (2018), o principio da gestdo democratica inclui a participacao
ativa dos professores e comunidade escolar de forma que garanta a qualidade da educagéo para
0s alunos.
Nesse sentido, a gestdo escolar junto com o trabalho docente que buscam melhorar
0 desempenho educacional dos alunos, precisa ser feita com a participacdo da comunidade
escolar e amparo dos sistemas de ensino, pois conforme o Art. 14 da 9.394/96:
Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino publico
na ed}ugagéo basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme o0s seguintes
principios:
(Ij;ezf(i:gli;:_ipagéo dos profissionais da educacdo na elaboracéo do projeto pedagdgico

Il — participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes. (BRASIL, 1996, Art. 14).

Sendo assim, com base na gestdo democrética, cabe a gestdo escolar das instituicdes
de ensino criar e executar processos que envolvam as dimensdes administrativas, pedagogicas
e politicas de forma articulada com os principios democraticos e envolvendo a participacéo da
comunidade escolar natomada de deciséo da escola, pois conforme Luck (2009, p. 24) “a Gestao
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escolar é o ato de gerir a dindmica cultural da escola, afinado com as diretrizes e politicas
educacionais publicas para a implementacdo do seu projeto politico-pedagogico™.

Nesse contexto, a Meta 19 do PNE propde que sejam asseguradas as condicfes para
que ocorra de forma efetiva a gestdo democréatica da educacdo no Brasil, associando critérios
técnicos com base no mérito e desempenho, como também, a participacdo da comunidade das
escolas publicas por meio de consulta publica e garantia de recursos e apoio técnico por parte da
Unido (BRASIL, 2018). Para tanto, o PNE demonstra nesta Meta duas estratégias que buscam:

19.6) estimular a participacdo e a consulta de profissionais da educacao, alunos (as) e
seus familiares na formulagéo dos projetos politico-pedagogicos, curriculos escolares,
planos de gestdo escolar e regimentos escolares, assegurando a participacdo dos pais
na avaliacdo de docentes e gestores escolares;

19.7) favorecer processos de autonomia pedagégica, administrativa e de gestdo
financeira nos estabelecimentos de ensino; (BRASIL, 2018).

Sendo assim, participacdo e autonomia séo fatores essenciais para que ocorra a gestao
democratica. Nesse sentido, Libaneo et at. (2009) argumentam que as mudangas s6 acontecem na
escola a partir do momento em que a gestdo escolar implanta uma metodologia que ndo prioriza
somente as questdes administrativas, mas sim uma gestdo que foca nas melhorias dos processos
educacionais e no desenvolvimento dos segmentos que compdem a escola.

Por isso a importancia de favorecer os processos de autonomia da escola nos diversos
parametros que compdem a sua estrutura, pois de acordo com Vieira (2007) a organizagéo da escola
é uma forma de planejar, estruturar e ordenar as a¢cdes necessarias para realizacdo dos objetivos.

Nesse sentido, pode-se considerar que essa atividade se constroi principalmente na
identificacdo de problemas prioritarios da escola, buscando métodos para supera-los e
desenvolvendo estratégias que concretizem os objetivos planejados pela escola. Entretanto, Silva e
Pimenta (2019) apontam que os sistemas de ensino ampliem seus processos de formacéo continuada
para os gestores escolares, no ambito da gestdo democratica, no exercicio da autonomia, ampliando
a reflexdo pessoal e coletiva e levando em consideracdo o protagonismo da sua pratica profissional

e 0s processos de formacao.

2.3 Formacao continuada dos Gestores Escolares

A formagdo continuada dos profissionais da educagdo tem gerado bastante
discussdao no meio académico, pois diversos estudos e politicas educacionais apontam a
relevancia dessa modalidade na melhoria do fazer pedagdgico e nos processos de ensino e de

aprendizagem, além de contribuir para o desenvolvimento profissional alinhado com a sua
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pratica. Para Ndovoa (2002, p. 38), “a formagdo continua deve contribuir para a mudanga
educacional e para a redefini¢ao da profissao”.

Nesse sentido, cabe uma autorreflexdo do trabalho realizado no ambito da gestao
escolar e sobre a importancia da formacao continuada dos gestores escolares, pois, de acordo
com Nascimento et al. (2020), os profissionais da educacgéo precisam ter ciéncia da necessidade
de formacdo continua devido as mudancas sociais que impactam diretamente na pratica
profissional. Essa formacdo requer atualizacdo e inovacao das préaticas e saberes relacionados
ao seu campo de atuacéo.

Por isso, compreender os contextos historicos da educacdo e analisar as politicas
educacionais junto com as mudancgas nos sistemas de ensino, impactados por vérios fatores
como a insercdo das tecnologias nos diversos segmentos da educagdo, amplia a percepc¢édo da
necessidade de formacdo continuada para os Gestores Escolares em diversos aspectos, Visto
que estes profissionais atuam diretamente nos processos administrativos, financeiro,
pedagogicos e politicos da escola.

Diante disso, demonstra-se a importancia de uma gestdo escolar baseada nos
principios democraticos e participativos, mas também preparada e adaptada aos novos métodos
de gestdo que atualmente envolve equipamentos eletrdnicos e sistemas digitais conectados a
rede de internet que possibilitam uma gestdo de processos automaticos e permitem acesso as
informacdes para toda a comunidade escolar e 6rgaos reguladores da educacdo de maneira
rapida e confiavel.

Entretanto, apesar da formacdo continuada para os gestores escolares no Brasil
ainda apresentar lacunas em tematicas importantes para essa area de atuagdo, historicamente,
foram criadas algumas politicas publicas com o intuito de proporcionar aos gestores escolares,
possibilidades de formacdo, como € o caso do Programa de Capacitacdo a Distancia de Gestores
Escolares (Progestdo), que tinha como objetivo a capacitacdo a distancia ou em servigco dos
gestores escolares e técnicos das secretaria de educagdo (RIBEIRO, 2018).

Nesse contexto, tambem foi criado o Programa Nacional Escola de Gestores da
Educacgéo Bésica Publica, que faz parte das a¢bes do Plano de Desenvolvimento da Educacédo
(PDE) e €é baseado nos principios da gestdo moderna e de modelos gerenciais voltados para
instituicbes de ensino, com foco na qualificagdo dos gestores escolares da educacéo basica
publica e é oferecido por meio de cursos de formacdo a distancia (RIBEIRO, 2018).

Além disso, o PNE (2018) apresenta como estratégia, na Meta 19, o
desenvolvimento de programas de formacédo para diretores e gestores escolares e, ao analisar

essa proposta e as politicas citadas acima, fica evidente o papel e a importancia das tecnologias
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nos processos de formacgéo continuada que acontece por meio das ferramentas digitais e pela
modalidade de ensino a distancia.

Entretanto, além de uma gestédo escolar equipada digitalmente e conectada a rede
de internet, é preciso ter CDs para 0 manuseio dos sistemas digitais, visto que eles, muitas
vezes, sdo inseridos de forma inovadora na escola, exigindo constantemente dos profissionais
da educacdo novos conhecimentos e habilidade que podem ser adquiridos por meio de formagao
continuada, pois conforme Libaneo (2015) este tipo de formacao continua é um processo que
complementa a formacdo inicial, ampliando seus conhecimentos teoricos e praticos.

Sendo assim, partindo desse principio, em meio as constantes mudancas no espaco
escolar, observa-se a ampliacdo da cultura digital tanto nos métodos de ensino, quanto na parte
da aprendizagem e estas experiéncias educacionais mediadas pelas tecnologias oportunizam um
novo campo de atuacdo que também precisa ser desenvolvido no &mbito da gestdo escolar.

Para tanto, os gestores escolares precisam ter consciéncia da validade das CDs para
sua préatica profissional, bem como para melhorias dos processos que envolvem a gestdo escolar
e para desenvolver essas mesmas competéncias nos seus professores, alunos e colaboradores.
No entanto, o uso das TDICs nesse contexto, requer capacitacdo a nivel de fluéncia digital que,
conforme Dias-Trindade et. al. (2019, p. 153 apud BRIGGS; MAKICE, 2011, p. 120),
corresponde a “capacidade para atingir de forma confiavel os resultados desejados através do
uso de tecnologias digitais. [...] Uma pessoa digitalmente fluente sabe ndo s6 o que fazer com
a tecnologia e como fazé-lo, mas também quando e por que usé-la”.

Diante disso, para o processo de formacdo continuada dos Gestores Escolares,
Machado (2018) coloca que as CDs poderdo se fundamentar em trés categorias: alfabetizacéo
digital, letramento digital e fluéncia digital que serdo caracterizadas conforme o Quadro 02.

Quadro 2 — Competéncias Digitais

CATEGORIA DEFINICAO
Competéncia basica que pressupde o desenvolvimento de
Alfabetizacdo Digital noc¢oes iniciais para utilizacao das tecnologias digitais. E o

dominio e manejo das ferramentas digitais.

E a capacidade de leitura e escrita das informagdes
acessadas de forma critica e reflexiva.

E quando o sujeito participa ativamente dos avangos
Fluéncia Digital tecnologicos por meio da criagdo e producgdo de conteddos
digitais.

Fonte: criado pelo autor conforme Machado (2018).

Letramento Digital

De acordo com Machado (2018), diante dessas trés categorias que podem
caracterizar o nivel das CDs, é possivel perceber que os sujeitos sé poderdo ser letrados digitais

se ja tiverem desenvolvido as competéncias de alfabetizacéo digital. J& em relacéo a ser fluente
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digital, é preciso que o sujeito tenha alfabetizacdo digital, entretanto, ndo precisa ter
necessariamente todas as competéncias de letramento (MACHADO, 2018).

Por isso, a educacdo mediada pelas tecnologias digitais € uma das areas de
conhecimento que mais se desenvolveu nos ultimos anos e este crescimento parte do principio
da expansdo da rede de internet pelo mundo, maior acesso as ferramentas tecnoldgicas,
disponibilidade de redes de comunicacdo, softwares e programas de apoio pedagdgicos e
administrativos.

Para Silva (2018), por conta de tantas transformacfes na sociedade e no contexto
escolar, fica evidente a necessidade de reavaliar as estratégias educacionais, dentre elas o
desenvolvimento de CDs, principalmente para os sujeitos lidarem com esse mundo digital que
exige cada vez mais conhecimento em relacdo aos diferentes recursos tecnologicos.

Diante disso, o cenario atual da educacdo demonstra a necessidade de desenvolver
as CDs daqueles que compdem a comunidade escolar como: Alunos, Professores, Familias e
Gestores Escolares, visto que todos estes sujeitos estdo imersos na sociedade digital e nos
processos de ensino e aprendizagem (BEHAR, 2021).

Em paralelo com essa oferta de recursos digitais e exigéncias para desenvolver as
CDs, Schlatter (2016) afirma que ocorreu a formagdo de profissionais com capacidade de
utilizar as ferramentas digitais no apoio aos processos de ensino, porém, os profissionais
passaram do status de simples usuarios dos equipamentos tecnoldgicos para desenvolvedores.

Por isso, algumas opcdes para identificar, adquirir ou desenvolver esse tipo de
competéncias sdo ofertadas por meio de modelos com aspectos que facilitem a construcéo,
aplicacdo e avaliacdo na &rea tecnoldgica. De acordo com Patricio e Oso6rio (2017, p.3)
desenvolver as CDs significa “[...] a utilizagdo segura, critica e criativa das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) para alcancar objetivos mais amplos relacionados com o
emprego, a educacado, o trabalho, o lazer, a inclusdo e a participacdo na sociedade”.

Sendo assim, o desenvolvimento de um instrumento de autoavaliagdo baseado em
CDs podera identificar onde precisa melhorar e contribuir com as praticas docentes e de gestéo,
por meio de novas concepcoes, sentidos e implicagdes, pois, entende-se que essas mudangas,
préprias dos sistemas de ensino, requer que os Gestores Escolares demonstrem CDs adaptadas
ao contexto da gestdo escolar e coordenacdo pedagogica com foco na acdo docente,
administrativo, financeiro e dos recursos humanos da escola.

Portanto, percebe-se a necessidade de debater e estudar sobre a construgdo das CDs
para atuagdo na gestdo escolar, visto que se torna essencial que os Gestores Escolares vdo além

do mero uso das tecnologias no contexto da escola, e passem a mobilizar as suas CDs nos
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processos da gestdo, no fazer pedagogico e essas a¢Oes influenciem no desempenho positivo

dos alunos e no funcionamento eficaz da escola.
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3 CONCEPCAO DAS COMPETENCIAS DIGITAIS NO AMBITO DA EDUCACAO

O presente capitulo tem por objetivo apresentar um levantamento bibliografico
sobre 0 amparo da legislacdo educacional brasileira para a insercao das TDICs nas modalidades
e redes de ensino por meio de metas e estratégias que orientam e responsabilizam os entes
governamentais ou instituicdes competentes na realizacdo das acGes. Na discussao acerca dessa
insercdo, destaca-se a LDB (1996), PNE (2014), DCNEB (2013), BNCC (2018) e a Politica de
Inovacao Educacdo Conectada (2017).

Discutem-se também os diversos conceitos e defini¢cbes do termo “competéncia”
com base nos estudos de Nicola e VVosgeral (2019), Mccleland (1973), Fleury e Fleury (2001),
Behar et al. (2013) e Perrenoud (1999), entre outros, que apontam esse termo em varios
seguimentos como a educacdo e ambiente organizacional e o seu desenvolvimento através da
relagdo dos conhecimentos com a prética profissional.

Além disso, sdo apresentados os conceitos e defini¢des sobre CDs de acordo com
os trabalhos de Silva e Behar (2019), UNESCO (2006), Figueiredo (2019) e Ferrari (2012) que
demonstram a importancia das CDs para professores, alunos e profissionais da educacdo. Em
sequida, sdo apresentados alguns modelos nacionais e internacionais que buscam orientar,
identificar, analisar e possibilitar possiveis estratégias para desenvolver as CDs dos cidadaos e

a comunidade escolar como um todo.

3.1 As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo no contexto da Legislacdo

Educacional Brasileira

A Educacdo Bésica no Brasil, conforme o art. 22 da LDB 9.394/96, tem como
finalidade “desenvolver o educando, assegurar-lhe a formacdo comum indispensavel para o
exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores” (BRASIL, 1996, art. 22). Para tanto, a Educagdo Basica tem sua garantia de
desenvolvimento por meio das leis, programas e politicas que buscam melhorar os processos
de ensino-aprendizagem, como também, se adequar as mudancas que foram surgindo com a
insercdo das tecnologias no contexto educacional.

Partindo deste principio, a legislacéo educacional brasileira propde estratégias para
gue Professores e Gestores Escolares adquiram mais conhecimentos na area tecnoldgica e

desenvolvam suas CDs, visto que além da garantia de acesso a equipamentos tecnoldgicos e
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acesso a internet de qualidade, é preciso que todos os profissionais de educagdo aproveitem o
potencial das TDICs para melhorar a sua atuacdo profissional no &mbito escolar.

Sendo assim, o desenvolvimento das tecnologias e a ampliacdo do acesso a rede de
internet pelo mundo vem proporcionando mudancas significativas em todas as modalidades de
ensino. Por isso, as politicas publicas brasileiras, que regulamenta todo o sistema de ensino no
pais, vem se atualizando e apresentando propostas de inclusdo das tecnologias digitais aos
métodos de ensino e de aprendizagem, como também acles e projetos que viabilizam a
formacéo continuada nessa area e o desenvolvimento de CDs.

Nesse contexto, apesar da promulgacgéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) ter acontecido em 1996, periodo em que as tecnologias ainda estavam em
processo de expansdo no ambito educacional, essa legislacdo ja apresentava, nos Artigos 32 e
35, a concepcao sobre a inclusdo das tecnologias nos processos de formacao dos discentes tanto
para 0 Ensino Fundamental, quanto para o Ensino Médio. Essa concepgdo é classificada da
seguinte forma:

Art. 32. O ensino fundamental obrigatorio, com duracéo de 9 (nove) anos, gratuito na
escola publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, terd por objetivo a formacéao
bésica do cidaddo, mediante:

| — o0 desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno
dominio da leitura, da escrita e do calculo;

Il — a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia,
das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

Art. 35-A. A Base Nacional Comum Curricular definird direitos e objetivos de
aprendizagem do ensino médio, conforme diretrizes do Conselho Nacional de
Educacdo, nas seguintes areas do conhecimento:

I — linguagens e suas tecnologias;

Il — matematica e suas tecnologias;

111 — ciéncias da natureza e suas tecnologias;
IV — ciéncias humanas e sociais aplicadas. (BRASIL, 1996, art. 32; 35).

Essa concepgdo mostra a importancia de incluir as tecnologias nos curriculos da
educacdo basica. Além disso, a LDB apresenta, no seu Art. 39, a Educacdo Profissional e
Tecnolodgica no contexto da educacao nacional, integrando-a aos diversos niveis e modalidades
de ensino, como também a sua integracdo as dimensdes trabalhistas, da ciéncia e da tecnologia
(BRASIL, 1996).

Conforme o Art. 39, o Capitulo IV da LDB, que é destinado para a Educacéo
Superior, apresenta, no inciso I11, que uma das finalidades da educacéo é o incentivo ao trabalho
de pesquisa e investigacdo cientifica com o objetivo de desenvolver a ciéncia e a tecnologia
como forma de melhorar a compreensdo do homem e do meio em que vive (BRASIL, 1996).

Diante disso, evidencia-se que a LDB ja enfatizava o uso das tecnologias nas praticas
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pedagogicas como estratégia de desenvolvimento do educando para o mundo do trabalho e para
a sociedade contemporéanea.

Por isso, com base na LDB (1996) e pela necessidade de adaptar os recursos digitais
aos métodos de ensino e de aprendizagem, outras diretrizes e propostas foram criadas como
forma de inovar os sistemas de ensino. Uma dessas acOes, foi a criacdo do Plano Nacional de
Educacdo (PNE), pela lei n® 13.005 de 25 de junho de 2014, que apresenta Metas e Estratégias
que buscam desenvolver a educacao do pais.

Para tanto, o PNE, que esta vigente no decénio 2014 a 2024, apresenta 20 Metas
compostas por concepgdes que buscam universalizar a educacdo e promover equidade nos
processos de ensino e de aprendizagem. Dentro dessas Metas, destaca-se a relevancia das
tecnologias em diversas Estratégias, que serdo descritas no Quadro 03, ao demonstrar a intencédo
de assegurar 0 acesso as tecnologias a todos que estejam envolvidos no processo educativo,
independente da modalidade de ensino (MEC, 2018).

Quadro 3 — Estratégias do Plano Nacional de Educacéo

META ESTRATEGIAS

2.6) desenvolver tecnologias pedagdgicas que combinem, de maneira
articulada, a organizacdo do tempo e das atividades didaticas entre a escola e 0
ambiente comunitario, considerando as especificidades da educacdo especial,
das escolas do campo e das comunidades indigenas e quilombolas;

3.1) institucionalizar programa nacional de renovacao do ensino médio, a fim
de incentivar praticas pedagogicas com abordagens interdisciplinares
estruturadas pela relacdo entre teoria e pratica, por meio de curriculos escolares
que organizem, de maneira flexivel e diversificada, contetdos obrigatorios e
Meta 3 | eletivos articulados em dimensdes como ciéncia, trabalho, linguagens,
tecnologia, cultura e esporte, garantindo-se a aquisicdo de equipamentos e
laboratérios, a producéo de material didatico especifico, a formacdo continuada
de professores e a articulagdo com instituices académicas, esportivas e
culturais;

4.10) fomentar pesquisas voltadas para o desenvolvimento de metodologias,
materiais didaticos, equipamentos e recursos de tecnologia assistiva, com vistas
Meta4 |a promocdo do ensino e da aprendizagem, bem como das condicBes de
acessibilidade dos(as) estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo;

5.3) selecionar, certificar e divulgar tecnologias educacionais para a
alfabetizacdo de criancas, assegurada a diversidade de métodos e propostas
pedagdgicas, bem como o acompanhamento dos resultados nos sistemas de
ensino em que forem aplicadas, devendo ser disponibilizadas,
Meta5 | preferencialmente, como recursos educacionais abertos;

5.4) fomentar o desenvolvimento de tecnologias educacionais e de préaticas
pedagdgicas inovadoras que assegurem a alfabetizacao e favorecam a melhoria
do fluxo escolar e a aprendizagem dos(as) alunos(as), consideradas as diversas
abordagens metodologicas e sua efetividade;

Meta 2
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5.6) promover e estimular a formacéo inicial e continuada de professores (as)
para a alfabetizacdo de criancas, com o conhecimento de novas tecnologias
educacionais e préaticas pedagogicas inovadoras, estimulando a articulacéo entre
programas de poOs-graduacdo stricto sensu e acdes de formacdo continuada de
professores(as) para a alfabetizacao;

Meta 7

7.12) incentivar o desenvolvimento, selecionar, certificar e divulgar tecnologias
educacionais para a educacao infantil, o ensino fundamental e o ensino médio e
incentivar praticas pedagdgicas inovadoras que assegurem a melhoria do fluxo
escolar e a aprendizagem, assegurada a diversidade de métodos e propostas
pedagdgicas, com preferéncia para softwares livres e recursos educacionais
abertos, bem como o acompanhamento dos resultados nos sistemas de ensino
em que forem aplicadas;

7.15) universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE, 0 acesso a rede
mundial de computadores em banda larga de alta velocidade e triplicar, até o
final da década, a relacdo computador/aluno(a) nas escolas da rede pablica de
educacdo basica, promovendo a utilizacdo pedagodgica das tecnologias da
informagdo e da comunicagéo;

7.20) prover equipamentos e recursos tecnoldgicos digitais para a utilizacao
pedagogica no ambiente escolar a todas as escolas publicas da educacdo basica,
criando, inclusive, mecanismos para implementacdo das condi¢fes necessarias
para a universalizagdo das bibliotecas nas institui¢cdes educacionais, com acesso
a redes digitais de computadores, inclusive a internet;

7.22) informatizar integralmente a gestéo das escolas publicas e das secretarias
de educacdo dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como
manter programa nacional de formacdo inicial e continuada para o pessoal
técnico das secretarias de educacao;

Meta 8

8.1) institucionalizar programas e desenvolver tecnologias para correcdo de
fluxo, para acompanhamento pedagdgico individualizado e para recuperacgéo e
progressdo parcial, bem como priorizar estudantes com rendimento escolar
defasado, considerando as especificidades dos segmentos populacionais
considerados;

Meta 9

9.11) implementar programas de capacitacao tecnoldgica da populagédo jovem
e adulta, direcionados para 0s segmentos com baixos niveis de escolarizacdo
formal e para os(as) alunos(as) com deficiéncia, articulando os sistemas de
ensino, a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, as
universidades, as cooperativas e as associa¢des, por meio de a¢oes de extensao
desenvolvidas em centros vocacionais tecnoldgicos, com tecnologias assistivas
que favorecam a efetiva inclusdo social e produtiva dessa populagéo;

Meta 10

10.6) estimular a diversificacdo curricular da educagdo de jovens e adultos,
articulando a formacdo bésica e a preparacdo para o mundo do trabalho e
estabelecendo inter-relagdes entre teoria e pratica, nos eixos da ciéncia, do
trabalho, da tecnologia e da cultura e cidadania, de forma a organizar o tempo
e 0 espaco pedagogicos adequados as caracteristicas desses alunos e alunas;

Meta 11

11.1) expandir as matriculas de educacéo profissional técnica de nivel médio na
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, levando em
consideracdo a responsabilidade dos Institutos na ordenacdo territorial, sua
vinculagdo com arranjos produtivos, sociais e culturais locais e regionais, bem
como a interiorizacdo da educacéo profissional,

Meta 12

12.14) mapear a demanda e fomentar a oferta de formagéo de pessoal de nivel
superior, destacadamente a que se refere & formacdo nas areas de ciéncias e
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matematica, considerando as necessidades do desenvolvimento do Pais, a
inovacdo tecnologica e a melhoria da qualidade da educacéo basica;

14.11) ampliar o investimento em pesquisas com foco em desenvolvimento e
estimulo a inovacdo, bem como incrementar a formacdo de recursos humanos
para a inovagao, de modo a buscar o aumento da competitividade das empresas
de base tecnoldgica;

15.6) promover a reforma curricular dos cursos de licenciatura e estimular a
renovacdo pedagodgica, de forma a assegurar o foco no aprendizado do(a)
aluno(a), dividindo a carga horéaria em formacdo geral, formagdo na &rea do
Meta 15 | saber e didatica especifica e incorporando as modernas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, em articulagdo com a base nacional comum dos
curriculos da educacgéo basica, de que tratam as estratégias 2.1, 2.2, 3.2 e 3.3

deste PNE;
Fonte: Brasil (2018).

Meta 14

A partir das Metas do PNE, compostas pelas diversas Estratégias citadas no Quadro
03, evidencia-se a presenca das TDICs nos mais variados segmentos da educacéao, envolvendo
toda a parte de ensino e de aprendizagem da educacao basica e nivel superior, como também as
questBes de infraestruturas fisicas e digitais, materiais didaticos e acervos digitais, softwares,
tecnologias assistivas, investimento no ensino a distancia e formacao inicial e continuada para
todos os profissionais da educacao.

Entretanto, por conta da necessidade de amparar as politicas educacionais de forma
atualizada e com a intencéo de garantir o direito de formacéo humana, cidadé e profissional no
ambito da educacdo, instituiram-se as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacgéo
Basica (DCNEB) que busca estabelecer bases comuns nacionais para as modalidades de ensino
da educacdo basica em todas as esferas do governo, que por suas competéncias, poderdo
formular orientacdes para integracéo curricular da educacéo basica (BRASIL, 2013).

Para tanto, essas Diretrizes se caracterizam como um conjunto de definicdes
doutrinarias com base em principios, fundamentos e procedimentos voltados para educacao
basica (BRASIL, 2013). Elas abrangem, de forma geral, os principios e diretrizes da LDB por
meio das orientagdes voltadas para uma formacdo basica comum nacional, perpassando
também pelas Metas do PNE ao estimular a reflexédo critica e os processos de formac&o inicial
e continuada dos profissionais de educacao.

Nesse sentido, no ambito das tecnologias, as DCNEB apontam que as TDICs
constituem uma parte do desenvolvimento tecnologico que devem ser utilizadas ou adaptadas
para fins educativos. De acordo com esse documento, “o conhecimento cientifico, nos tempos
atuais, exige da escola o exercicio da compreensao, valorizacdo da ciéncia e da tecnologia desde
a inféncia e ao longo de toda a vida, em busca da ampliacdo do dominio do conhecimento

cientifico: uma das condigdes para o exercicio da cidadania” (BRASIL, 2013, p. 26).
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Essa concepcdo demonstra que, atualmente, o conhecimento cientifico alinhado
com as novas tecnologias sdo elementos fundamentais para lidar com 0s processos e inovagoes
que permeiam o cotidiano das pessoas. Nesse contexto, conforme as DCNEB, “tanto o docente
guanto o estudante e o gestor requerem uma escola em que a cultura, a arte, a ciéncia e a
tecnologia estejam presentes no cotidiano escolar, desde o inicio da Educacdo Bésica”
(BRASIL, 2013, p. 26).

Para tanto, as DCNEB esclarecem que, na base nacional comum, durante 0 processo
de escolarizacdo, todos os educandos devem ter a oportunidade de desenvolver suas habilidades
pessoais, mas privilegiando principalmente os aspectos intelectuais, afetivos, sociais e politicos
de forma articulada com os processos educativos. De acordo com as DCNEB, inerente a esta
articulacdo, a base comum nacional junto com a parte diversificada, organizam e geram as
Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) de forma transversal as propostas curriculares
de toda a educagdo bésica, proporcionando direcdo aos PPP das escolas (BRASIL, 2013).

Entretanto, além da articulagdo entre as tecnologias e as propostas curriculares, para
a construcdo do PPP das escolas de forma coletiva, é preciso que a comunidade escolar,
conforme as DCNEB:

VII — preveja a formacéo continuada dos gestores e professores para que estes tenham
a oportunidade de se manter atualizados quanto ao campo do conhecimento que lhes
cabe manejar, trabalhar e quanto a adogdo, a opcdo da metodologia didatico-
pedagogica mais prépria as aprendizagens que devem vivenciar e estimular, incluindo

aquelas pertinentes as Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo. (BRASIL, 2013,
p. 49).

Este tipo de formacdo é essencial para a atualizacdo dos métodos de ensino e de
gestdo, como também para o acompanhamento do trabalho desses profissionais da educacéo,
pois existe a necessidade de propor novas maneiras de organizar 0s componentes curriculares
em eixos tematicos, como é o caso da inclusdo das TDICs ao curriculo escolar, as quais as
DCNEB preveem: “[...] IX — a utilizacdo de novas midias e tecnologias educacionais, como
processo de dinamizacdo dos ambientes de aprendizagem; X — a oferta de atividades de estudo
com utilizacdao de novas tecnologias de comunicagdao” (BRASIL, 2013, p. 50).

Para tanto, foi instituida a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que é um
documento normativo que visa direcionar as ac0es educativas para a educacdo escolar em
conformidade com as Metas elencadas pelo PNE, as orientacfes descritas na LDB e pelas
DCNEB, caracterizada da seguinte forma:

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater normativo

que define o conjunto orgénico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos
os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacéo Basica,
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de modo a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e desenvolvimento,
em conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de Educacdo. (BRASIL,
2018, p. 7).

Neste contexto, a BNCC, além de apresentar aprendizagens essenciais que visam o
desenvolvimento de 10 (dez) competéncias gerais e habilidades necessarias para os estudantes
da educacdo bésica, o documento destaca a importancia da incorporagdo das TDICs nas redes
de ensino do Brasil (BENEDET, 2020). Para tanto, a proposta € que o uso das ferramentas
tecnoldgicas seja feito de forma critica e responsavel descrito nas competéncias 4 e 5, conforme
0 Quadro 04.

Quadro 4 — Competéncias 4 e 5 da BNCC

N° COMPETENCIA
Utilizar conhecimentos das linguagens verbal (oral e escrita) e/ou verbo-visual (como
Libras), corporal, multimodal, artistica, matematica, cientifica, tecnologica e digital

4 para expressar-se e partilhar informagdes, experiéncias, ideias e sentimentos em
diferentes contextos e, com eles, produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.
Utilizar tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo de forma critica,

5 significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano (incluindo as

escolares) ao se comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir

conhecimentos e resolver problemas.
Fonte: Brasil (2018).

Desta forma, verifica-se que as competéncias elencadas na BNCC buscam
fortalecer as acbes que envolvem os métodos de ensino e de aprendizagem, as quais a
competéncia 4 apresenta principalmente a questdo das linguagens verbal e visual e atenta para
a comunicacdo que ocorre por meios tecnologicos e digitais que estdo tdo presentes no cotidiano
dos professores e alunos.

Em seguida, a competéncia 5 demonstra a importancia de utilizar as TDICs de
forma critica, significativa, reflexiva e ética em varios segmentos do cotidiano que se
assemelham com esta pesquisa, pois obter CDs ndo é apenas o dominio das ferramentas digitais,
mas sim o seu uso de forma significativa, gerando eficacia nos processos educacionais e com a
intencdo de melhorar o desempenho da aprendizagem dos alunos.

A partir dessas competéncias, quanto a integracdo das TDICs nas propostas
curriculares das escolas, evidencia-se a relevancia de relacionar as praticas pedagdgicas de
ensino ao uso das ferramentas digitais com foco no desenvolvimento dos processos de
aprendizagem, pois devido a evolugéo das inovagdes tecnoldgicas, tanto a gestdo das escolas,
guanto os docentes precisam estar preparados digitalmente para mediar e orientar os alunos
para o uso das TDICs de forma critica e significativa.

Diante disso, para ampliacdo do acesso e uso das TDICs, a legislacdo educacional
brasileira também apresenta o Decreto n° 9.204, de 23 de novembro de 2017, que estabelece a
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Politica de Inovacdo Educagdo Conectada, com o intuito de apoiar a universalizacdo do acesso
a internet de alta velocidade e o estimulo do uso didatico-pedagdgico das TDICs na educacao
Bésica (BENEDET, 2020).

Essa Politica de Inovacdo Educacdo Conectada pressupfe uma parceria entre 0s
0rgdos e instituices da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, como também entre as
escolas e setor privado como forma de garantir as condigdes necessarias para integracdo das
TDICs as préaticas pedagogicas em todas as escolas publicas de educacdo basica (BRASIL,
2017).

Para tanto, além dessa parceria entre 6rgaos e institui¢fes, o0 documento prevé uma
articulagdo com outros programas do governo federal voltados para a &rea de inovagdo e

tecnologias para educacdo e apresenta 0s seguintes principios:

| - equidade das condigBes entre as escolas publicas da educacdo bésica para uso
pedagogico da tecnologia;

Il - promogdo do acesso a inovacao e a tecnologia em escolas situadas em regides de
maior vulnerabilidade socioeconémica e de baixo desempenho em indicadores
educacionais;

111 - colaborag&o entre os entes federativos;

IV - autonomia dos professores quanto a adogdo da tecnologia para a educagéo;

V - estimulo ao protagonismo do aluno;

VI - acesso a internet com qualidade e velocidade compativeis com as necessidades
de uso pedagdgico dos professores e dos alunos;

VII - amplo acesso aos recursos educacionais digitais de qualidade; e

VIII - incentivo a formacdo dos professores e gestores em praticas pedagdgicas com
tecnologia e para uso de tecnologia. (BRASIL, 2017, art. 3).

Esses principios abrangem diversos itens relacionados a integracéo das TDICs aos
processos de ensino e de aprendizagem, pois envolvem a questdo da equidade ao acesso das
tecnologias, sua promo¢do em ambientes mais vulnerdveis, colaboracdo entre 0s entes
federativos, autonomia e formacdo dos professores e gestores para 0 uso das tecnologias em
suas praticas profissionais.

Nesse contexto, e partindo dos principios elencados acima, a Politica de Inovacao
Educacdo Conectada abrangerd, conforme os termos e regulamentos preestabelecidos, as

seguintes acdes definidas no Art. 4°:

| - apoio técnico as escolas e as redes de educacdo basica para a elaboracéo de
diagnosticos e planos locais para a inclusdo da inovagdo e da tecnologia na pratica
pedagdgica das escolas;

Il - apoio técnico ou financeiro, ou ambos, as escolas e as redes de educagdo bésica
para:

a) contratagdo de servico de acesso a internet;

b) implantacdo de infraestrutura para distribui¢do do sinal da internet nas escolas;

c) aquisi¢do ou contratagdo de dispositivos eletrénicos; e

d) aquisicdo de recursos educacionais digitais ou de suas licengas;

111 - oferta de cursos de capacitacéo:
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a) de professores, para a utilizacdo de tecnologias digitais em sala de aula;

b) do conjunto de profissionais da educagao, para apoiar a implementagéo da Politica;
IV - publicacéo de:

a) parametros para a contratacdo do servigo de acesso a internet;

b) referenciais técnicos sobre a infraestrutura interna para distribuicdo do sinal de
internet nas escolas;

c) pardmetros sobre dispositivos eletrdnicos para o uso da internet, a fim de permitir
diferentes tipos de uso pedagdgico da tecnologia; e

d) referenciais para o uso pedagdgico da tecnologia;

V - disponibilizacdo de materiais pedagdgicos digitais gratuitos, preferencialmente
abertos e de dominio publico e licenca livre, que contem com a efetiva participacéo
de profissionais da educacdo em sua elaboragéo;

VI - fomento ao desenvolvimento e a disseminacdo de recursos didaticos digitais,
preferencialmente em formato aberto. (BRASIL, 2017, art. 4).

Diante disso, observa-se que essas acOes sdo fundamentais nos principios da
Educacdo Conectada, mas também apresentam caracteristicas das diversas leis e diretrizes
relacionadas a organizacdo e desenvolvimento da educacdo por meio da integracdo das TDICs
as praticas pedagogicas e de gestao.

Portanto, a evolucdo das tecnologias proporcionou mudangas significativas nas
diversas politicas educacionais brasileiras, principalmente com o avango das midias digitais e
redes sociais, mas a garantia de acesso a equipamentos eletronicos e internet de qualidade néo
é o suficiente para integrar as TDICs as praticas pedagdgicas e de gestdo escolar de forma
critica, reflexiva e eficaz. Por isso evidencia-se a necessidade de refletir sobre as CDs dos
profissionais de educacdo, em especial dos gestores escolares, como meio para desenvolver 0s

processos pedagdgicos e de gestdo escolar.

3.2 Competéncias na educacdo: conceitos e defini¢bes

O contexto da educacdo vem se modificando conforme o desenvolvimento da
sociedade, as relagdes interpessoais, politica, economia, evolu¢do das tecnologias e 0s
fendmenos naturais. Essas mudancas acontecem de varias formas e uma das suas caracteristicas
estd relacionada a necessidade de formar profissionais com capacidade técnica qualificada,
conhecimentos ampliados e que atenda as necessidades da comunidade escolar por meio de
estratégias que desenvolvam os processos de ensino e de aprendizagem.

Por isso, é de fundamental importancia o desenvolvimento de competéncias que
possam melhorar os conhecimentos, habilidades e atitudes, e impactar positivamente na pratica
social e profissional. Entretanto, o termo competéncia ndo € algo contemporaneo, e por conta
disso existem diversos conceitos, definicbes e implicagdes que abrangem tanto o ambito

educacional, quando se trata de aprendizagem por competéncias, curriculo, diretrizes de ensino,
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metodologias e avaliagdo da aprendizagem, quanto o ambito empresarial, que envolve as
competéncias profissionais, das organizacdes e dos paises (NICOLA; VOSGERAL, 2019).

Historicamente, os estudos sobre as competéncias iniciaram na década de 1970,
apos a publicacdo do artigo Testing for Competence rather than Intelligence de McClelland que
trazia uma discussdo relacionada a relevancia dos diplomas e testes de inteligéncia para
mensurar as capacidades nos processos de selecdo (MCCLELLAND, 1973). Conforme Fleury
e Fleury (2001), nesses estudos era possivel afirmar que as competéncias eram caracteristicas
implicitas e poderiam estar relacionadas a um melhor desempenho durante a realizagdo de uma
atividade.

Sendo assim, Mcclelland teve a capacidade de diferenciar as competéncias,
argumentando que elas sdo o aperfeicoamento das aptides por conta dos conhecimentos,
habilidades e capacidades de desempenhar uma atividade (MIRABILE, 1997). Essa concep¢éo
também era discutida na década de 1990, quando Zarifian (1996) ja apontava que num ambiente
de trabalho, dindmico e complexo, ndo seria possivel exercer tarefas estaticas ou predefinidas,
por isso as competéncias se classificam como um ato de assumir as responsabilidades nesse
contexto laboral, em que o profissional precisa lidar com situaces adversas, inéditas e unicas
que podem ocorrer diariamente ou ao longo do tempo.

Atualmente, Conceicédo et al. (2017) apontam que o termo competéncia vem do
latim “competentia”, significa proporcdo e simetria e estd relacionado a capacidade de
compreender e avaliar uma determinada situacdo ou problematica com a intencdo de agir e
solucionar da melhor maneira possivel. No entanto, para Nicola e Vosgeral (2019), este termo
pode gerar varias possibilidades de interpretacdo, podendo ocorrer também de forma conflitante
ou difusa, exigindo ndo sé a elucidacdo de seus significados, mas também uma andlise critica
mais detalhada.

Sendo assim, quando se trata de competéncias no ambito da educacéo, elas ndo séo
adquiridas de forma modulares ou esquematizadas como se fossem conhecimentos especificos,
pois elas emergem conforme seu contexto de atuagdo, como também em situaces complexas,
de forma interdisciplinar e por meio das relag0es sociais. Segundo Figueiredo (2019, p. 3):

As competéncias necessarias as novas geracées, integrando saberes, aptiddes, atitudes
e valores, emergem como “propriedades” psicossociais dos cidaddos quando estes se
envolvem em préticas sociais no &mbito de ambientes humanos complexos. N&o se
usam disciplinas para desenvolver competéncias: as disciplinas sdo ideais para
adquirir conhecimentos. Para desenvolver competéncias, s6 a participacdo ativa em

praticas sociais complexas, reais ou simuladas, ricas e variadas, permite a sua
emergéncia e consolidacéo.
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Dessa forma, observa-se que essa discussdo é ampla e abrangente, podendo
envolver diversos aspectos sociais, politicos e educacionais, porém, de acordo com Behar et al.
(2013). adquirir apenas alguns conhecimentos e dominio de técnicas nao € o suficiente para ser
competente, pois 0 que importa € como isso ira refletir diante dos desafios, ou seja, competéncia
é 0 conhecimento autbnomo que ocorre por meio das atitudes e das acdes.

No ambito da gestdo de recursos humanos, Fleury e Fleury (2001) definem
“competéncia” como um termo que relaciona a teoria a pratica profissional que envolve
conhecimento, habilidades e atitudes e que justificam melhorias no desempenho e resultados.
Nesse contexto, de acordo com Bastos e Boscarioli (2021, p. 03):

Enquanto a aptidao é inata ao individuo, a competéncia decorre de um processo de
aprendizagem, e, neste processo, uma aptiddo pode ser aprimorada e desenvolvida
com conhecimentos — informacdes sobre o que é necessario para desempenhar uma

atividade — e habilidades — saber efetivamente realizar uma atividade ou colocar em
prética uma aptid&o.

Diante disso, percebe-se que as competéncias decorrem da relacdo entre
conhecimento e habilidades no contexto da préatica profissional. Conforme Gorzoni e Davis
(2017), a competéncia profissional estd relacionada aos recursos intelectuais usados no
desenvolvimento do repertério de conhecimentos profissionais, habilidades e técnicas para
promover a acdo didatica, como também para analisar e refletir sobre meios e préaticas de
intervir no ambiente externo com o intuito de favorecer o ensino.

Portanto, o termo competéncia apresenta diversas concepgdes e muitos trabalhos e
pesquisas se baseiam em Perrenoud que apresenta esse termo como a “capacidade de mobilizar
diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situa¢ao” (PERRENOUD, 1999, p. 15).
Este autor também fala sobre a flexibilizacdo dos significados desse termo, principalmente pela
complexidade que permeia toda a educacdo. E é por conta dessa complexidade da educacéo,
que abrange a evolucéo tecnoldgica, que surge a necessidade de adquirir ou desenvolver novas
competéncias que sdo consideradas essenciais para atuar num contexto profissional cada vez

mais digital e dependente dos equipamentos eletrénicos, internet e os diversos sistemas digitais.
3.3 Competéncias Digitais: conceitos e defini¢des
Refletindo o contexto da educacgéo atual e os desafios que permeiam as escolas em

diversos aspectos, vem a tona a necessidade de ter uma equipe de gestores escolares com melhor

qualificacdo, experiéncia profissional e assessoria com foco nas necessidades dos alunos,
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professores e profissionais da educacdo e com capacidade para implementar estratégias que
desenvolvam os processos de ensino, aprendizagem e de gestdo.

Essas estratégias podem ser desenvolvidas por meio de aces, projetos e politicas
publicas, no entanto, 0 ambiente contemporaneo, de acordo com Cassundé (2015), também
caracterizado como era digital, fez com que varios profissionais percebessem a necessidade de
mudancas, de capacitacdo e busca por adaptacdo da sua pratica profissional as novas
tecnologias, criando a necessidade de obter as CDs conforme sua area de atuacao.

Por isso torna-se essencial o desenvolvimento das CDs que séo interpretadas como
oportunidades para melhorar os conhecimentos pessoal e social, como também possibilitam
desenvolver as habilidades metodoldgicas e digitais que sdo cada vez mais necessarias aos
contextos sociais e profissionais (MORANSKA, 2016).

Para Silva e Behar (2019), estudos internacionais, principalmente na regido
europeia, como da OCDE (2003), Unesco (2006) e Comissdo Europeia (2012) apresentam
varias CDs essenciais para o perfil dos individuos que usam as TDICs. Conforme os relatérios
da UNESCO (2006), a CD faz parte de um rol de oito competéncias necessarias para 0
desenvolvimento pessoal.

Entretanto, os conceitos e definicdes de CDs sdo interpretados de varias formas pela
literatura académica e documentos norteadores da educacgdo, o que acaba produzindo uma
variedade de significados e nomenclaturas, porém todas as concepcbes buscam apresentar
reflexdes sobre como as pessoas devem lidar com as tecnologias nos diversos contextos da
sociedade (LUCAS E MOREIRA, 2018). Nesse sentido, Silva e Behar (2019) também afirmam
que a definicdo das CDs é complexa e dindmica, podendo haver a necessidade de redefinicdo
quando se pretende incluir novos elementos ou formas de utilizar as TDICs na pratica
profissional.

Por conta dessa complexidade de definicdes, Figueiredo (2019) apresenta cinco
aspectos centrais sobre as CDs que, segundo este autor, sdo pouco explorados na literatura, mas
que sdo fundamentais para a compreensao do termo. S&o eles:

1. Ndo se devem confundir competéncias com conhecimentos. Ambos séo
necessarios, em situacOes distintas. A atual popularidade da formagdo para as
competéncias digitais ndo reduz em nada a importdncia da formacdo para
conhecimentos digitais. Pelo contrario, competéncias e conhecimentos digitais
fortalecem-se mutuamente.

2. As competéncias digitais ndo sdo separaveis das competéncias ndo-digitais:
constroem-se sobre elas, reforcam-nas e séo reforgadas por elas.

3. As competéncias digitais ndo sdo meras competéncias instrumentais para atingir
fins especificos. S&o competéncias culturais complexas, transversais e

multidimensionais, essenciais para assegurar uma pertenca madura, ativa, critica e
emancipada aos tempos em que vivemos.
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4. O desenvolvimento de competéncias digitais ndo se obtém frequentando
disciplinas, como quando se pretende adquirir conhecimentos, mas sim participando
em préticas sociais complexas que permitam fazer emergir e consolidar essas
competéncias.

5. A identificacdo e selegdo das praticas a usar para o desenvolvimento das
competéncias digitais obriga a clarificacdo dos relacionamentos dialéticos entre
pedagogias, modelos de aprendizagem e praticas sociais. (FIGUEIREDO, 2019, p. 6).

Além disso, Silva e Behar (2019) demonstram que o termo Digital Competence
(Competéncia Digital) surgiu no relatorio “Competéncias-chave para o ambito educacional e
formacdo dos sujeitos” do Parlamento Europeu, em parceria com a Comissdo Europeia de
Cultura e Educacdo. O objetivo deste documento era apontar as concepgdes e tendéncias na
Europa para Media Literacy (Letramento em Midias) por meio de oito competéncias basicas
para a formacéo continuada.

Nesse mesmo sentido, Silva (2018) coloca que, no ano de 2010, a Comissdo
Europeia fez um levantamento de CDs com base nos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
(CHA) como forma de fundamentar esse tipo de competéncia. Seguindo esta mesma concepc¢ao,
Ferrari (2012, p. 3-4) definiu as CDs como:

[...] um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, estratégias e sensibilizagdo que
se precisa quando se utiliza as TICs e os meios digitais para realizar tarefas, resolver
problemas, se comunicar, gestar informacdo, colaborar, criar e compartilhar contetdo,
construir conhecimento de maneira efetiva, eficiente, adequada, de maneira critica, criativa,

autdnoma, flexivel, ética, reflexiva para o trabalho, o dcio, a participacdo, a aprendizagem, a
socializagdo, o consumo e 0 empoderamento.

Partindo desse pressuposto, constata-se que a definicdo das CDs se relaciona a
varios aspectos do cotidiano como lazer, educacdo, trabalho, entre outros, e essa concepcao vai
além do conhecimento e habilidades técnicas, chegando a percep¢do de confianca e atitude
critica e reflexiva perante as mudancas tecnoldgicas que estdo incorporadas na sociedade.

Sendo assim, conforme Silva e Behar (2019, p. 05) em relacdo a funcdo das CDs,
“o que se espera de um sujeito digitalmente competente € que este possa compreender os meios
tecnoldgicos o suficiente para saber utilizar as informac@es, bem como ser critico e ser capaz
de se comunicar utilizando uma variedade de ferramentas”. Essa concepgao se assemelha com
os elementos compostos pelo CHA citado anteriormente.

Para tanto, os conceitos de CDs foram se constituindo conforme a incluséo das
TDICs nos diversos setores da sociedade. Essa inovacdo tecnoldgica além de apresentar,
constantemente, novas ferramentas digitais, fez com que seus usuarios demonstrassem novas
CDs. Dessa forma, conforme Silva e Behar (2019), o conceito de CDs se caracteriza de acordo

com o contexto atual e esses termos sdo demonstrados conforme a Figura 02.
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Figura 2 — Construcdo do conceito de Competéncia Digital

6 Competéncias Digitais
(Digital Competence)

5 Fluéncia Digital (Digital
Fluency)

4 Letramento Digital (Digital
Literacy)

3 Letramento em Midia (Media
Literacy)

2 Letramento Informacional
(Information Literacy )

t—) 1 Letramento Computacional

{Computer Literacy)

Fonte: Silva e Behar (2019, p. 25).
Diante disso, fica evidente que o conceito de CD foi se modificando conforme o

desenvolvimento tecnoldgico e as necessidades de lidar com as TDICs de acordo com a area de
atuacdo. Entretanto, apesar da existéncia de varias concepg¢des sobre as CDs, de acordo com
Silva e Behar (2019, p. 25) “ndo se deve ignorar o fato de que, em pouco tempo, seja necessario
incorporar novos elementos e realizar uma readequacao do conceito”.

Deste modo, destaca-se para esta pesquisa a necessidade de reformular as préaticas
de gestdo escolar por intermédio das tecnologias com foco na analise e desenvolvimento das
CDs que combine acdo, reflexdo e estratégias baseadas na atuacdo profissional dos Gestores
Escolares, pois a partir dos estudos e pesquisas sobre CDs, evidenciou-se a necessidade de criar
modelos de autoavaliagdo que pudessem identificar e mensurar o nivel de CD conforme a area
abordada (FERRARI, 2012).

Assim, na secao a seguir, sdo apresentados alguns modelos de autoavaliagdo das
CDs que sédo demonstrados em documentos nacionais e internacionais e que buscam contribuir
com o desenvolvimento das CDs, a pratica pedagdgica e assim proporcionar inovagao
tecnoldgica e educacional (LUCAS; MOREIRA, 2018).
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3.4 Competéncias Digitais para Gestores Escolares a partir da andlise de documentos
desenvolvidos para autoavaliacéo

Em uma pesquisa exploratoria, observou-se a falta de estudos que contemplem a
andlise das CDs dos Gestores Escolares, o que ratifica a relevancia em investigar o perfil destes
profissionais e propor um método de autoavaliagdo com o intuito de identificar o nivel de CD
e assim possibilitar a elaboracdo de estratégias para superar possiveis fragilidades e/ou
desenvolver seu potencial para o uso das TDICs a pratica da gestdo escolar.

Diante disso, partindo do principio da necessidade de investigar os principais
elementos que embasam as CDs, tendo como referéncia o conjunto de CHA, foram
desenvolvidos varios estudos, principalmente na Europa. Conforme Lucas e Moreira (2017), as
investigacBes tinham como objetivo desenvolver um quadro de referéncia com o intuito de
mensurar, avaliar e orientar os sujeitos quanto ao conjunto de CHA.

Nesse contexto, de acordo com Lucas e Moreira (2017), foi criado, no ano de 2013,
um dos principais modelos para analisar as CDs dos europeus, denominado de Quadro Europeu
de Referéncias para Competéncia Digital — DigComp, desenvolvido pelo Joint Research Centre
- Institute for Prospective Technological Studies — JRCIPTS e com o objetivo de identificar,
referenciar e contribuir para os processos de formacao voltados para o uso das tecnologias.

Conforme Lucas Moreira (2017), em 2016, o Joint Research Centre (JRC)
atualizou e publicou o DigComp 2.0, mudando a terminologia e o modelo conceitual, como
também apresentou exemplos da implementacdo desse modelo no ambito nacional e regional a
nivel europeu. Entretanto, a versao mais atual € denominada de DigComp 2.1, esse modelo se
concentra no desenvolvimento dos trés niveis iniciais de proficiéncia, podendo obter uma
descricdo mais refinada de oito niveis, bem como podera fornecer exemplos de uso para esses
oito niveis (LUCAS; MOREIRA, 2017).

O DigComp 2.1 foi elaborado pela Unidade de Capital Humano e Emprego do JRC
a pedido da DG EMPL e possui 5 (cinco) dimensdes conforme o Quadro 05:

Quadro 5 — Dimensbes do DigComp 2.1

DIMENSOES CLASSIFICACAO
Dimensdo 1 | Areas de competéncia identificadas como parte da competéncia digital
Dimensdo 2 | Competéncias e descricdo de cada competéncia
Dimensdo 3 | Niveis de proficiéncia para cada competéncia
Dimensdo 4 | Conhecimentos, habilidades e atitudes aplicaveis a cada competéncia
Exemplos de uso sobre a aplicabilidade da competéncia a diferentes
propdsitos
Fonte: Lucas e Moreira (2017, p. 8).

Dimensédo 5
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O objetivo dessas dimensdes é apresentar uma perspectiva mais detalhada sobre as
CDs como a identificacdo das areas, descrever as competéncias relacionadas a cada uma delas,
mostrar os niveis de proficiéncia, como também demonstrar os conhecimentos, habilidades e
atitudes que podem ser aplicadas em cada competéncia e mostra exemplos de aplicacéo dessas
competéncias a diversas finalidades.

Além disso, de acordo com Lucas e Moreira (2017), o DigComp apresenta 05 cinco
areas de competéncia na Dimensdo 1, mais 21 (vinte e uma) competéncias na Dimensao 2 e
inclui, na Dimensédo 3, 08 (oito) niveis de proficiéncia dentro de cada competéncia da dimenséo
2 e exemplos de utilizagdo no &mbito da aprendizagem e de emprego. Essas dimensdes séo
demonstradas no Quadro 06 e tem o intuito de aumentar a legibilidade para quem tiver interesse
na implementacao do quadro.

Quadro 6 — Areas e Competéncias do DigComp

Niveis de
proficiéncia
(dimenséo 3)

Areas de
Competéncia
(dimenséo 1)

Competéncias
(dimenséo 2)

Exemplos de uso
(dimenséo 5)

1.1 Navegacéo,
procura e filtragem
de dados, informacéo
e conteudo digital

1.2 Avaliacdo de
dados, informacéo e

1. Literacia de
informacao e de

2. Comunicacéo e
colaboragéo

2.3 Envolvimento na
cidadania atraveés de
tecnologias digitais

2.4 Colaboracao
através de
tecnologias digitais

2.5 Netiqueta

26  Gestio da
identidade digital

3. Criacéo de
conteudo digital

3.1 Desenvolvimento
de conteudo digital

3.2 Integracéo e

dados conteudo digital
1.3 Gestéo de dados,
informacéao e
contetdo digital
informacéo
2.1 Interacdo através Exemplos de uso dos
de tecnologias L ito nivei
digiais 0| Oitoniveisde | COLEERE

- : proficiéncia para . -

Go | ecnologias | cedaumaas21 | SIS OIS
digitai competéncias P g
igitais de emprego nas 21

competéncias
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reelaboracao de
conteudo digital

3.3 Direitos de autor
e licencas

3.4 Programacao

4.1 Protecdo de

dispositivos

4.2 Protecdo de dados

pessoais e
4. Segurancga privacidade

4.3 Protecdo da saude
e do bem-estar

4.4 Protecdo do meio
ambiente

5.1 Resolucéo de
problemas técnicos

5.2 Identificacdo de
necessidades e de

respostas
5. Resolucdo de | tecnologicas
problemas 5.3 Utilizacédo
criativa das

tecnologias digitais

5.4 ldentificacdo de
lacunas na
competéncia digital.

Fonte: Lucas e Moreira (2017, p. 9).

Como citado anteriormente, o DigComp sofreu varias alteracdes e foi se

aperfeicoando até chegar ao DigComp 2.1 demonstrado no Quadro 07, pois, de acordo com

Lucas e Moreira (2017), uma maior variedade de niveis de proficiéncia possibilita a criacdo de

materiais de aprendizagem e formac&o, como também auxilia na elaboracéo de instrumentos de

avaliacdo e desenvolvimento das competéncias dos cidaddos, orientacdes e melhorias no

contexto do trabalho.

Quadro 7 - Palavras-chaves que classificam os niveis de proficiéncia

NIVEIS DE

- COMPLEXIDADE DOMINIO
PROFICIENCIA DO AUTONOMIA
DIGCOMP 2.1 DA TAREFA COGNITIVO
1 Tarefas simples Com orientacao Lembrar
< Com autonomia e
BASICO 2 Tarefas simples orientagdo onde Lembrar
necessario
Tarefas bem definidas
3 e rotineiras, e Sozinho(a) Compreender
INTERMEDIO problemas simples
4 Tarefas e problemas De modo Compreender
bem definidos independente
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n&o rotineiros e e de acordo
problemas simples com as proprias
necessidades
5 Tarefa_s e problemas Orientando outros Aplicar
diferentes
AVANCADO . Adaptando-se a
Tarefas mais .
6 . outros num contexto Avaliar
apropriadas
complexo
Problemas Integ_ran_do para
contribuir para a .
7 complexos com o L Criar
definicio limitada pratica profissional
ALTAMENTE ¢ e orientar outros
ESPECIALIZADO Problemas complexos,
. Propondo novas
com muitos fatores S .
8 Ue ideias e processos Criar
: g : para a area
interagem entre si

Fonte: Lucas e Moreira (2017, p. 11).
Portanto, evidencia-se que os niveis do DigComp 2.1 apresentam as dimensdes,

niveis de competéncias e proficiéncias que podem ser aplicadas as areas de emprego e
educacdo. Cada item identifica o nivel e possivel evolugdo quanto ao conhecimento do uso das
TDICs na execucao de tarefas simples e complexas.

Sendo assim, com base no modelo DigComp, foi desenvolvido o Quadro Europeu
de Competéncia Digital para Educadores — DigCompEdu, criado por Estados membros da
Europa, com o objetivo de criar um novo conjunto de CDs que aproveitem o potencial das
tecnologias para inovar os processos de ensino e de aprendizagem (REDECKER; PUNIE,
2017).

Partindo desse principio, Lucas e Moreira (2018) argumentam que o DigCompEdu
caracteriza os esforgos da Europa para captar as CDs especificas dos educadores, entregando
um quadro de referéncia ampliado que poderé ser direcionado e aplicado nos diversos niveis de
educacao, abrangendo a educacdo bésica, superior e educacao de adultos.

Este Quadro também se constituiu por meio de uma série de discussdes e
deliberagdes advindas de profissionais e especialistas da area, tendo como base uma revisdo de
literatura e alguns instrumentos a nivel local, nacional, da regido europeia e internacional.

Sendo assim, 0 DigCompEdu corresponde a um senso comum entre alguns estados
europeus, que apontam a necessidade dos educadores obterem um conjunto de CDs especificas
para sua atuagéo profissional e, assim, terem a capacidade de aproveitar o potencial das TDICs
para desenvolver e inovar a educacdo. A intencdo era chegar a um consenso sobre as areas e
elementos de CDs mais relevantes para os educadores e, assim, escolher os elementos principais
e a logica de progressdo da CD de cada area estudada (LUCAS; MOREIRA, 2018).
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Lucas e Moreira (2018) também apontam que esse modelo tem, como fungéo,
possibilitar que todos os educadores possam analisar, desenvolver e avaliar de forma mais
ampliada as suas CDs profissionais, pedagogicas e dos aprendentes conforme a Figura 03.

Figura 3 — Areas de competéncias dos educadores
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Fonte: Lucas e Moreira (2018, p.15).
Partindo dessas trés categorias que permitem que os educadores desenvolvam suas

CDs, pretende-se, com esta pesquisa, utilizar o DigCompEdu como fundamentacéo e referéncia
para construcdo de um instrumento de autoavaliagdo para identificar as CDs dos Gestores
Escolares por conta desses profissionais também ficarem responsaveis pela parte pedagdgica,
de gestdo e pelo desempenho educacional dos alunos.

Como essa ferramenta visa captar e descrever as CDs especificas necessarias para
os educadores em relagdo ao uso das tecnologias em suas préaticas pedagdgicas, observa-se, na
Figura 04, que o Quadro esta dividido em 06 (seis) areas e 22 (vinte e duas) competéncias
elementares (LUCAS; MOREIRA, 2018).
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Figura 4 — Competéncias por areas do DigCompEdu
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Fonte: Lucas e Moreira (2018, p. 8).
Cada area do Quadro apresenta as competéncias necessarias para o educador, sendo

que a Area 01 foca nas interages profissionais no ambiente de trabalho e a Area 02 centra-se

nas competéncias com os recursos digitais para a aprendizagem. Na Area 03, as competéncias

sdo destinadas para o mbito da gestdo das tecnologias, a Area 04 aborda a questdo das

avaliagOes e, enquanto a Area 05 mira o potencial das TDICs, a Area 06 detalha as competéncias
necessarias para promover as CDs dos discentes (LUCAS; MOREIRA, 2018).

Diante disso, o nucleo do DigCompEdu, além de especificar as possiveis CDs a

serem identificadas por area, apresenta também as suas definicbes conforme o Quadro 08,

mostrando como usar de forma eficiente e inovadora as TDICs.

Quadro 8 — Definigéo de cada Area do DigCompEdu

AREA DO ~
DIGCOMPEDU DEFINICAQ
Area 1: E a capacidade de usar as TDICs para o ensino de forma inovadora,
Envolvimento | interacBes com os demais profissionais e alunos, bem como utiliza-las
Profissional para o seu préprio desenvolvimento profissional e social.

Area 2: Recursos
Digitais

E a capacidade de selecionar de forma eficaz os recursos digitais que
atendam aos seus objetivos de aprendizagem e dos seus alunos, como
também estabelecer ligacGes, modificacdes e desenvolver recursos
digitais para melhorar a sua prética.

Area 3: Ensino e
Aprendizagem

E a competéncia de utilizar as TDICs nos diferentes processos de ensino
e de aprendizagem e a capacidade de ser um educador digitalmente
competente para guiar os alunos a se tornarem progressivamente
autbnomos de aprendizagem.

Area 4:
Avaliagéo

Ter a capacidade de utilizar as TDICs no ambito das avaliagdes,
melhorando as estratégias de avaliacdo ja existentes e criando ou
facilitando novas abordagens de avaliacao.
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E a capacidade de usar as TDICs para facilitar o envolvimento dos alunos
Area 5: em sala de aula, realizacdo de atividades conforme o nivel de
Capacitacdo dos | competéncia, interesses e necessidades de cada aluno, além de garantir
Aprendentes acessibilidade a todos os alunos, inclusive aqueles que apresentam
alguma necessidade especial.

Area 6: E a capacidade de promover as CDs dos alunos nos diversos processos
Promocdo das | de aprendizagem, interacdo social, comunicagdo, criacdo de conteidos
Competéncias | digitais, uso responsavel e seguro, bem como resolucdo de problemas

Digitais dos digitais.
Aprendentes
Fonte: Lucas e Moreira (2018).

Além das Areas e suas CDs, 0 Quadro DigCompEdu traz um modelo de progresséo

para ajudar os educadores a entenderem 0s seus pontos fortes e pontos fracos, demonstrando

varias etapas ou niveis que possibilitam o desenvolvimento das CDs. De acordo com Lucas e

Moreira (2018) para uma melhor compreensdo, como indica a Figura 05, os niveis de CDs do

DigCompEdu estdo ligados aos 6 (seis) niveis de proficiéncia usados pelos Quadro Europeu

Comum de Referéncia para Linguas (QECR), com varia¢des entre os indicadores: A1 — Recém-

chegado, A2 - Explorador, B1 - Integrador, B2 - Especialista, C1 - lider e C2 - Pioneiro.
Figura 5 — Modelo de Progressdo DigCompEdu
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Fonte: Lucas e Moreira (2018, p. 29).
Ainda nesse mesmo sentido, 0 Quadro 09 demonstra a classificacdo de cada nivel

de progressao para que os educadores possam verificar e entender o seu nivel de CD, permitindo
que eles avaliem e possam procurar estratégias para desenvolvé-las.
Quadro 9 — Niveis de Progressoes

NIVEL CLASSIFICACAO
Recém-chegado (A1) | Existe a assimilagéo de novas informagdes e desenvolvem préticas
Explorador (A2) digitais de nivel basico.
Integrador (B1) Tem a possibilidade de aplicar, ampliar e estruturar as préaticas
Especialista (B2) digitais em niveis mais altos.
Lider (C1)
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Pioneira (C2) Compartilham seu conhecimento, tém a capacidade de criticar a
sua pratica e buscam desenvolver novas praticas.

Fonte: Lucas e Moreira (2018).

Sendo assim, o objetivo principal da progressdo da proficiéncia é deixar claro os
diferentes niveis por meio dos quais cada CD geralmente se desenvolve, com o intuito de ajudar
os educadores a identificarem e tomarem a decisdo de quais estratégias especificas podem
estabelecer para desenvolver as suas CDs, tendo como base inicial o nivel em que se encontram.

Portanto, partindo das areas, competéncias e niveis de progressdes, observa-se que
o DigCompEdu é o reflexo de outros instrumentos ja existentes baseados em CDs e 0 seu
objetivo foi unificar varias concep¢Bes num unico modelo com o intuito de permitir aos
educadores a possibilidade de avaliar e desenvolver a sua competéncia digital pedagdgica.
Conforme Lucas e Moreira (2018), o Quadro oferece uma base, linguagem e I6gica comum e
que possa disponibilizar:

e uma base segura que pode orientar politicas em diferentes niveis;

e um modelo que permite as partes locais interessadas avancarem rapidamente com o
desenvolvimento de um instrumento concreto, adaptado as suas necessidades, sem
terem que desenvolver uma base conceptual para esse fim;

¢ uma linguagem e uma légica comuns que podem contribuir para a discussao e partilha
de boas praticas além-fronteiras;

eum ponto de referéncia para os estados membros e outras partes interessadas

validarem a completude e abordagem das suas proprias ferramentas e referéncias
(LUCAS; MOREIRA, 2018, p. 13)

Essa base comum € relevante para 0s gestores escolares, pois esses profissionais
precisam estar equipados com as CDs necessarias para atuar na gestdo escolar que se encontra
imersa numa sociedade digital, bem como terem a capacidade de demonstrar as suas CDs diante
dos alunos e professores de forma critica e criativa.

Em relacdo as CDs no contexto nacional, o Centro de Inovac¢do para a Educacao
Brasileira (CIEB), que tem como objetivo verificar e acompanhar os avangos tecnoldgicos nos
processos da educacdo basica, criou algumas matrizes para analisar as CDs docentes nos
aspectos Pedagogicos, Cidadania e Desenvolvimento Profissional (ARARIPE; LINS, 2020)

Nesse sentido, o CIEB elaborou um Guia Préatico para Gestores Educacionais com
foco no desenvolvimento de CDs dos professores. Conforme Silva (2019), este guia apresenta
algumas orientacdes para que gestores de secretarias de educacdo possam elaborar plano de
formagéo continuada de professores para o uso pedagogico das TDICs, a partir das demandas
identificadas pela sua rede de ensino. De acordo com Silva (2019, p. 9)

A formacdo do professor tem o papel de trazer as TICs para a educacdo integradas ao

curriculo e a préatica pedagdgica, contribuindo com o desenvolvimento cognitivo do
aluno e possibilitando a atribuicdo de novos significados ao processo de ensino e
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aprendizagem para que ele se torne mais ativo, significativo, contextualizado e mais
proximo das praticas sociais contemporaneas.

Este Guia apresenta orientacdes para formacao continuada dos professores, como
também orienta sobre a integracdo das TDICs ao curriculo e as préaticas pedagdgicas com foco
na melhoria da aprendizagem dos alunos. Para tanto, o documento, conforme o Quadro 10,
elenca seis categorias e os resultados esperados sobre o0 uso pedagdgico das TDICs em sala de
aula.

Quadro 10 — Uso pedagdgico das TDICs para aprendizagem dos alunos

CATEGORIA RESULTADOS ESPERADOS
Acesso e selecdo de diversos conteddos,
Acesso e selecdo de conteidos leitura hipertextual, analise e identificacdo de

temas conforme interesse dos alunos.
Leitura critica e interpretativa do mundo de
forma proativa, reflexiva e ética, bem como
compreensdo dos impactos das TDICs no seu
cotidiano.

Além da leitura critica do contexto que
envolve a cultura digital, os alunos se tornam
autores e buscam resolucdo de problemas
pessoais e sociais.

Promove interacfes entre todos que fazem
parte das comunidades colaborativas de
Novos tipos de interacdo aprendizagem com o0 objetivo de construir
conhecimentos, melhorar a comunicagdo e
possibilitar trocas colaborativas.

Ao aproveitar o conhecimento tecnolégico
dos alunos, promovendo uma troca de
experiéncias, isso fortalece a autoestima e
mostra o seu valor social no processo de
aprendizagem,

Proporcionar autonomia para 0 uso das
TDICs de forma critica e autoral, permite
maior flexibilidade e também promove
oportunidades de estudos para aqueles que
apresentam  alguma  dificuldade  de
aprendizagem ou limitacdo fisica/intelectual.

Leitura de mundo

Autoria

Valorizagdo dos conhecimentos trazidos
pelos alunos

Desenvolvimento de autonomia

Fonte: Silva (2019).

Essas categorias sdo importantes para o conhecimento dos gestores escolares, pois
elas demonstram como os professores podem utilizar as TDICs de forma pedagdgica e apontam
os resultados esperados apos utiliza-las em sala de aula. Além disso, o Guia apresenta, conforme
0 Quadro 11, seis praticas pedagogicas inovadoras que podem ser utilizadas na escola, bem

como nos processos de formacdo dos professores.



61

Quadro 11 — Praticas Pedagogicas Inovadoras

PRATICAS
PEDAGOGICAS
INOVADORAS

CARACTERISTICA

METODOS INOVADORES

Aula instrucional utilizando

Expor contetdos digitais, utilizar

. . midias, ferramentas e avaliacOes | ferramentas  digitais, permitir
Aula enriquecida | . ; A g
. interativas. experiéncias de aprendizagem
com tecnologia ) . .
imersivas e de realidade
aumentada.
Estudo fora da sala de aula com | Disponibilizar contetdos para
Sala de aula . N
invertida conteudos digitais e com a |estudo fora da sala de aula e

pratica docente modificada.

realizar atividades.

Ensino Hibrido

Ensino de forma presencial e
online, oferecendo diferentes
experiéncias de aprendizagens
para 0s alunos.

Adaptar as atividades,
desenvolver estratégias
pedagogicas online e utilizar as
tecnologias para avaliar os alunos.

Ensino
Personalizado

Uso das tecnologias para
acompanhar e avaliar o0s
processos de aprendizagem dos
alunos individualmente.

Analisar os dados, adaptar as
atividades individualmente e
utilizar as tecnologias para avaliar
o0s alunos continuamente.

Aulas Mo na massa

Experiéncias que proporcionam
a construcdo de artefatos ou
protétipos que aproximam a
ciéncia e outras areas no
contexto dos alunos.

Trabalho com produgéo concreta,
articular conhecimentos entre as
areas pedagbgicas com as
tecnologias e refletir sobre seu
impacto no mundo.

Ensino Baseado em
Projetos

Uso de metodologias ativas por
meio de projetos, investigacao e
integracdo das diversas areas do
conhecimento.

Colaboracdo entre alunos e
professores, producdo de projetos
e sua conexdo com conteddos
curriculares de maneira
interdisciplinar.

Fonte: Silva (2019, p. 11).

De acordo com Silva (2019), essas praticas pedagodgicas inovadoras foram criadas

com o intuito de atender os diversos tipos de escolas e sua disponibilidade de tecnologias,

porém, o Guia deixa muito claro que fica a critério das escolas os tipos de tecnologias que

devem ser apropriados por parte dos professores, bem como as areas que a escola deseja

desenvolver as CDs do corpo docente. Por isso a importancia dos gestores escolares no processo

de formacao continuada dos professores, pois esses profissionais também atuam para melhorar

0S processos de ensino e de aprendizagem.

Para tanto, as estratégias de formacdo continuada no ambito das TDICs vao

depender das competéncias que os docentes precisam desenvolver para atingir os objetivos.

Como sugestédo, a matriz de CDs do CIEB, conforme a Figura 06, apresenta 3 (trés) dimensdes

(pedagogica, cidadania digital e desenvolvimento e responsabilidade profissional) com 12

(doze) competéncias necessarias para que professores usem as TDICs de forma pedagdgica.
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Figura 6 — Dimens6es e Competéncias para uso pedagdgico das TDICs

PEDAGOGICA

CIDADANIA DIGITAL

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

PRATICA PEDAGOGICA

Ser capaz de incorporar
tecnologia as experiéncias de
aprendizagem dos alunos e as
suas estratégias de ensino.

COMPETENCIAS

AVALIAGAO

Ser capaz de usar
tecnologias digitais
para acompanhar e
orientar o processo
de aprendizagem

e avaliar o
desempenho dos
alunos.

PERSONALIZAGAO

Ser capaz de utilizar
a tecnologia para
criar experiéncias de
aprendizagem que

atendam as necessidades

de cada estudante.

CURADORIA E
CRIAGAO

Ser capaz de selecionar
e criar recursos digitais
que contribuam para

0 processo de ensino e
aprendizagem e gestdo
de sala de aula.

USO RESPONSAVEL

Ser capaz de fazer e promover
0 uso ético e responsavel da
tecnologia (cyberbullying,
privacidade, presenca digital e
implicagoes legais).

USO SEGURO

Ser capaz de

fazer e promover

0 USO Seguro

das tecnologias
(estratégias e
ferramentas de
protecdo de dados).

USO CRITICO

Ser capaz de fazer e
promover a
interpretacdo

critica das informagtes
disponiveis em midias
digitais.

INCLUSAO

Ser capaz de utilizar
recursos tecnoldgicos
para promover a
inclusdo e a equidade
educativa.

AUTODESENVOLVIMENTO

Ser capaz de usar

TICs nas atividades de
formacgdo continuada e de
desenvolvimento profissional

AUTOAVALIACAO

Ser capaz de utilizar
as TIC para avaliara
sua pratica docente
e implementar
agOes para
melhorias.

COMPARTILHAMENTC

Ser capaz de usar
atecnologia para
participar e promover
a participagdo em
comunidades de
aprendizagem e trocas
entre pares.

COMUNICAGAO

Ser capaz de utilizar
tecnologias para
manter comunicagao
ativa, sistematica

e eficiente com os
atores da comunidade
educativa.

Fonte: Silva (2019, p. 18).
Para tanto, o Guia ainda considera relevante a identificacdo do nivel das CDs dos

professores, pois eles podem apresentar estagios diferentes e conhecer o nivel é fundamental

para elaborar estratégias e propor a¢fes de superacdo ou para o desenvolvimento das CDs.

Como sugestdo, de acordo com Silva (2019), o Guia apresenta cinco niveis de CDs e as

classificam desde a exposicdo do professor as TDICs até a pratica transformadora conforme a

Figura 07.
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Figura 7 — Niveis de CDs e suas caracteristicas

Nivel Caracteristica

Quando ndo ha uso das tecnologias na pratica pedagdgica ou quando o professor
requer apoio de terceiros para utiliza-las. E também quando o uso é apenas pessoal.
O professor identifica as tecnologias como instrumento, ndo como parte da cultura
digital.

O professor comega a conhecer e usar pontualmente as tecnologias em suas
atividades. Identifica e enxerga as tecnologias como apoio ao ensino. O uso de
tecnologias esta centrado no professor.

As tecnologias sdo usadas periodicamente e podem estar integradas ao planejamento
das atividades pedagdgicas. O professor identifica as tecnologias como recursos
complementares para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

0 uso das tecnologias é frequente no planejamento das atividades e na interacdo
com os alunos. O professor trabalha com as tecnologias de forma integrada e
contextualizada no processo de ensino e aprendizagem.

Quando o professor usa as tecnologias de forma inovadora, compartilha com os
colegas e realiza projetos colaborativos para além da escola, mostrando-se maduro

digitalmente. Ele identifica as tecnologias como ferramenta de transformacao social.

Fonte: Silva (2019, p. 19).

Esses niveis de CDs servem para orientar em qual posicdo os professores estdo e
assim poder&o orientar os processos de formacgédo continuada voltada para a dimenséo a qual
deseja melhorar ou desenvolver as CDs. Por isso a importancia de aplicar um instrumento de
autoavaliacdo e aplicar as estratégias de superacao de acordo com a realidade de cada rede de
ensino.

Portanto, existem varios modelos criados para identificar, mensurar e desenvolver
as CDs dos profissionais de educacdo, e o0 objetivo comum, em praticamente todos, € aproveitar
a insercdo das tecnologias digitais no contexto da educacdo e promover um melhor
aproveitamento dessas ferramentas nos processos de ensino, de aprendizagem e gestéo por meio
da formacao continuada aos profissionais da educacéo.

Como esta pesquisa tem como intuito identificar as CDs dos Gestores Escolares por
meio de um instrumento de autoavaliagdo com foco na formacéo continuada, achou-se oportuno
apresentar neste capitulo os conceitos e defini¢ces das CDs, a legislagdo educacional brasileira
sobre a gestdo escolar e 0 uso das TDICs, como também os documentos internacionais sobre

CDs e os processos de formacao continuada dos gestores escolares.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentam-se os principais procedimentos metodoldgicos usados
para realizacdo deste estudo, classificando-se quanto a natureza, abordagem, procedimentos,
instrumentos utilizados para coleta de dados e seu método de analise, bem como a problematica
e 0s objetivos almejados com as respectivas estratégias para concretiza-los.

E apresentada também a caracterizacio da pesquisa que se constituiu por meio da
pesquisa basica (GIL, 2010), abordagem qualitativa abrangendo os estudos de Minayo (2002)
e Yin (2016), pesquisa exploratéria e descritiva com base em Gil (2002), Sampieri (2013), bem
como os procedimentos de pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso que foram
amparados pelos estudos de Gil (2002).

Quanto aos sujeitos e o locus da pesquisa, foram Diretores e Coordenadores
Pedagdgicos de diversas localidades do pais, atuantes em escolas publicas e privadas e a
pesquisa ocorreu de forma assincrona e a distancia por meio de um curso de extensdo do
Instituto Universidade Virtual, que € uma unidade académica da UFC. O curso é oferecido pelo
Laboratorio Digital Educacional da UFC Virtual e desenvolve atividades pedagogicas com foco
na formacéo continuada dos profissionais da educacao.

Em relacdo aos instrumentos e técnicas de coleta de dados, buscou-se
fundamentacéo teérica em Marconi e Lakatos (2007) que colocam esses procedimentos como
métodos para atender todas as etapas da pesquisa. Para tanto, foram utilizados 03 questionarios,
modelo Google Forms (APENDICES A, B e C), com perguntas objetivas e subjetivas
relacionadas ao uso das TDIC no ambito da gestédo escolar.

Para abordar as fases da pesquisa, destaca-se o estudo de Severino (2007) e como
forma de organizacdo, a pesquisa foi dividida em 03 (trés) etapas, sendo que a primeira se
constituiu por um estudo bibliografico e documental, a segunda demonstra a producdo dos
instrumentos de coleta de dados e a terceira etapa é composta pela produ¢do do instrumento de
autoavaliacdo, sua aplicacdo no curso de extensdo, constituindo o estudo de caso, bem como a

andlise dos dados e escrita da dissertacao.

4.1 Caracterizagdo da pesquisa

Para realizacdo deste estudo, quanto a sua natureza, foi utilizada a pesquisa bésica,
por conta da sua realizagéo ser feita de forma direta e pelo fato desta pesquisa geralmente ter

como concepgdo a construcdo de novos conhecimentos sem a necessidade de aplicar praticas
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pré-estabelecidas. Conforme Gil (2010), a pesquisa basica é estimulada pela curiosidade e a
busca por algo novo, possibilitando a construcdo do debate e do conhecimento.

Quanto a abordagem, este trabalho apresenta uma pesquisa qualitativa por conta
dos objetivos do presente estudo, pois conforme Yin (2016, p. 22) “a pesquisa qualitativa difere
por sua capacidade de representar as vises e perspectivas dos participantes de um estudo.
Capturar suas perspectivas pode ser um propdsito importante de um estudo qualitativo”.

Essa concepcdo é coerente com a de Minayo (2001) ao tratar a pesquisa qualitativa
como um conjunto de significados, motivacdes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes,
correspondendo a um contexto mais especifico das relagdes, das etapas e fendmenos que ndo
devem ser diminuidos a simples operacionalizacdo de variaveis.

Ja para o alcance dos objetivos, serd aplicada a pesquisa exploratoria, visto que, de
acordo com Gil (2002), esse tipo de pesquisa tem como caracteristicas: o levantamento
bibliografico por meio de artigos, dissertacfes e teses delimitando o tema da investigacao,
producdo e aplicacdo de instrumentos, coleta e analise de dados com o objetivo de compreender
a tematica investigada.

Neste viés, Sampieri (2013) aponta que os estudos exploratorios tém como intencéo
a analise de um tema ou problema de pesquisa pouco abordado. Isto se assemelha com esta
pesquisa, pois ainda existe uma caréncia de estudos que abordem temas relacionados a
identificacdo de CDs para gestores escolares com foco na potencializa¢do do uso das TDICs na
area de atuacao desses profissionais.

Para tanto, este estudo também contara com a pesquisa descritiva que corresponde
ao método de descrever as caracteristicas necessérias de um fendmeno ou populagdo, quando
se aplica algum tipo de questionario ou observacgdo, fazendo um levantamento das informacdes
do grupo pesquisado e criando uma relacao entre suas variaveis (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos, foi realizada uma pesquisa bibliografica para
embasamento tedrico deste trabalho, pois de acordo com Gil (2002), esse tipo de pesquisa é
feito por meio de materiais como livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes.

Havera também uma pesquisa documental com o intuito de complementar o estudo
por meio de documentos, relatorios, pesquisas, dentre outros (GIL, 2002). O objetivo é analisar
os documentos como leis, portarias, resolucGes, decretos, entre outros, relacionados com o
sistema educacional brasileiro, como também documentos nacionais e internacionais que tratem
sobre 0 uso das tecnologias e o desenvolvimento das CDs no &mbito da educacéo.

Além de todas as caracteristicas desta pesquisa, conforme a Figura 08, foi aplicado

um estudo de caso com o intuito de identificar o perfil pessoal e profissional, bem como o
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contexto da gestdo escolar e o nivel de CDs dos gestores escolares por meio de um instrumento
de autoavaliagdo. Para Gil (2002), o estudo de caso possibilita uma analise mais profunda de
um determinado grupo de pessoas e, com isso, € possivel ter conhecimento detalhado sobre o
objeto de estudo.

Figura 8 — Caracterizacdo da pesquisa

CARACTERIZACAO DA
PESQUISA
|
( ( | |
NATUREZA ABORDAGEM OBJETIVOS PROCEDIMENTOS
Basica Qualitativa ——  Exploratdria L Bibliografica
— Descritiva ——  Documental
\—— Estudo de Caso

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Sendo assim, entende-se que a combinacdo de todas essas técnicas e métodos
poderdo ser aplicados na coleta e analise dos dados, visto que o pesquisador buscara descrever,

compreender e analisar as caracteristicas das respostas dos participantes da investigacgao.

4.2 Caracterizacao dos participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram os Diretores e Coordenadores Pedagdgicos
participantes do Curso de Extensdo em Metodologias, Inovacdes e Praticas para o Ensino e a
Aprendizagem realizado pelo Laboratério Digital Educacional (LDE) do Instituto Universidade
Virtual da UFC (UFC Virtual). Segundo Marconi e Lakatos (2007), a populacdo da pesquisa
sdo seres animados ou inanimados que demonstram caracteristicas em comum.

Para tanto, pelo fato deste curso de extensdo ser desenvolvido por um Grupo de
Pesquisa vinculado a UFC Virtual e divulgado pelo Canal do Youtube e outras redes sociais do
LDE, qualquer interessado na tematica poderia se inscrever. Entretanto, apesar do publico

variar entre alunos de graduacédo, docentes, técnicos, dentre outros, apds selecionar somente 0s



67

questionarios aplicados para esta pesquisa, foram identificados 420 Gestores Escolares de
diversos Estados do pais.

Nessa perspectiva, os trés questionarios aplicados buscavam identificar, além do
perfil pessoal e profissional, a concepcao dos sujeitos participantes sobre o uso das TDICs nos
processos que compdem a gestdo escolar com perguntas relacionadas aos processos
administrativo, financeiro, pedagogico e de recursos humanos. Estes instrumentos de coleta de
dados ficaram disponiveis durante os periodos de avalia¢c@es do curso juntamente com um link
que direcionava para o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O TCLE serviu para validar a aceitagdo da pesquisa, mantendo os dados do
participante sobre sigilo de acordo com a diretriz X1.2 norma “f’ que descreve sobre o
Pesquisador Responsavel, em concordancia com a Resolugdo do Conselho Nacional de Saude
n° 466, de 12 de dezembro de 2012, através da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) que tem como objetivo a analise dos protocolos de ética voltados para pesquisa com
seres humanos.

O intuito desse termo para esta pesquisa, além de manter os dados em sigilo,
também teve como intencdo a garantia de privacidade dos participantes do curso, esclarecendo
que eles ndo seriam identificados e assim estimula-los a participarem dos questionarios de
forma livre, usando seu conhecimento prévio e conforme a sua realidade, pois os resultados

serdo categorizados posteriormente com indicadores alfanuméricos.
4.3 Lo6cus da Pesquisa

O lécus da pesquisa ocorreu de forma assincrona por meio de um Curso de Extensédo
do Instituto Universidade Virtual, que é uma unidade académica da Universidade Federal do
Ceara e foi criado com o intuito de potencializar o acesso ao ensino de qualidade através da
democratizacdo do conhecimento.

O Instituto oferece varios cursos de graduacdo e de pds-graduacdo, bem como
cursos de extensdo, tanto a distancia, quanto presencial, e tem como missdo a implantacdo de
metodologias, tecnologias, linguagens e praticas educativas inovadoras, com o intuito de
construir uma educagdo em rede. A sua localizagdo € na UFC, situado na Av. Humberto Monte
S/N - Campus do Pici — Bloco 901 — 1° Andar, CEP: 60440-554 — Fortaleza — CE, telefone:
(85)3366 9457, email — iuvi@virtual.ufc.br e sua fachada esta representada conforme a Figura
09.


mailto:iuvi@virtual.ufc.br

68

Figura 9 — Fachada do Instituto UFC Virtual
Wi /{ T =)
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Fonte: pesquisa direta (2023).

O curso de extensdo ocorreu em formato de curso tipo MOOC (Massive Open
Online Course), com o intuito de ser um ambiente de curso aberto online em massa, pois, de
acordo com Régo et al. (2018, p. 73), estes tipos de cursos “sdo op¢des para difusdo do
conhecimento desenvolvido na universidade, bem como possibilidade de formacéo continuada
de profissionais”. Eles também apresentam algumas caracteristicas como: curso aberto e
gratuito, ndo apresenta tutoria, nem processo seletivo, podem emitir certificados, garantem total
autonomia do cursista, entre outras vantagens.

A oferta do curso de extensdo ocorreu pelo site, redes sociais e canal do Youtube
do LDE que faz parte da UFC Virtual. O LDE, caracterizado pelo slogan apresentado na Figura
10, é classificado como um Centro de desenvolvimento de pesquisas, producdo cientifica,
cursos de extensdo e atividades pedagdgicas com foco na formacéo continuada dos profissionais
de educacdo, bem como aperfeicoamento e disseminacdo de conhecimentos académicos.

Figura 10 — Slogan do Laboratério Digital Educacional

LDEUFC

Laboratério de Tecnologias Digitais Educacionais
da Universidade Federal do Ceara

Fonte: pesquisa direta (2023).
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O LDE tem como objetivo a melhoria da educacéo brasileira por meio de formacéo
continuada dos profissionais de educacédo, utilizando os meios digitais de comunicacéo, e
atuando principalmente na area de gestdo escolar, nos processos de ensino e de aprendizagem
e na inovacao da educacdo. Para tanto, o Laboratorio oferece cursos on-line com carga horéaria
e certificado de 180 horas emitido pela Pro-Reitoria de Extensdo da UFC, contemplando varias
temaéticas e obtendo cerca de 100.000 inscritos de todo o pais.

Os cursos, conforme o0 Quadro 12, sdo oferecidos de forma gratuita, qualquer pessoa
pode se inscrever, mas o publico-alvo geralmente é composto por alunos de graduacao e pos-
graduacdo, professores das diversas modalidades de ensino, gestores escolares e técnicos de
educacao de varios tipos de instituicdes publicas e privadas.

Quadro 12 — Cursos do LDE

CURSO SIGLA
Aperfeicoamento Letramento Digital e Tecnologia Educacional LDTE
Aperfeicoamento em Tecnologias Digitais na Educacgéo TDE
Aperfeicoamento em Tecnologia na Educacdo, Ensino Hibrido e Inovacédo TEHIP
Pedagdgica
Formacao Em Tecnologias Educacionais, Aprendizagem E Inovacéo
;. TEAIP
Pedagogica
Formacao em Metodologias, Inovacdes e Praticas para o0 Ensino e a
: MIPEA
Aprendizagem
Formacao em Aprendizagem Integral, Gestdo Escolar e Avaliagédo AIGEAE

Educacional
Fonte: adaptado conforme o site https://sites.google.com/view/ldeufc/inicial (2023).

Além dos cursos de formacdo continuada, o LDE possibilita a producédo cientifica
e pratica docente do grupo de pesquisa e formadores que compdem o laboratdrio, proporciona
diversos eventos educacionais e parcerias com a Secretaria da Educacdo de Sobral e com os
Programas da UFC de Pds-graduacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica (ENCIMA); o
Programa de Pds-graduacdo em Tecnologia Educacional (PPGTE) e o Programa de POs-
graduacdo em Ensino (RENOEN), além de manter uma parceria internacional com o Instituto
Universitério de Lisboa (ISCTE) que busca promover intercdmbios na regido da Europa.

O curso de formacdo em Metodologias, InovagOes e Praticas para o Ensino e a
Aprendizagem, conforme a Figura 11, foi utilizado como I6cus desta pesquisa e teve suas aulas
realizadas ao vivo, as sextas e aos sabados das 14h as 17h, entre os meses de agosto de 2022 a
fevereiro de 2023, com transmissao pelo canal Tecnologias Digitais na Educacéo no Youtube
(https:/lyoutube.com/Ideufc).


https://sites.google.com/view/ldeufc/inicial
https://youtube.com/ldeufc
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Figura 11 — Folder do curso MIPEA
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Fonte: pesquisa direta (2023).

O curso era composto por algumas etapas como: inscri¢fes, assinatura do termo de
consentimento (quando necessario), orientacGes basicas, videoaulas, materiais didaticos de
apoio, avaliacdes e 0s questionarios usados para coleta de dados desta pesquisa. As aulas do
curso séo gravadas no canal para os participantes que ndo conseguem acompanhar ao vivo, bem
como para reviséo das videoaulas.

Ao final, além do curso de extensdo resultar na coleta e analise de dados, 0s
resultados séo utilizados para construcdo do produto que correspondera a um Instrumento de
Autoavaliacdo de CDs, instituido como DigComp Gestdo Escolar, a qual podera servir como
subsidio para processos de formacao continuada dos Gestores Escolares no &mbito das TDICs

e sua pratica profissional.
4.4 Instrumentos e Técnicas de Coletas de Dados

Com relacdo aos instrumentos para coleta de dados, foram utilizados trés
questionarios (APENDICES A, B e C), modelo Google Forms, com perguntas objetivas e
subjetivas. Conforme Marconi e Lakatos (2007), os procedimentos selecionados para a coleta
de dados tem como fungdo atender todas as etapas da pesquisa através de estratégias para
alcancar os objetivos estabelecidos.

O primeiro questionario contém 08 (oito) questdes que buscavam identificar o perfil
profissional e académico dos gestores escolares. O segundo era composto por 30 (trinta)
questdes divididas em 06 (seis) tematicas classificadas da seguinte forma: estrutura tecnolégica,
recursos digitais, processos administrativos, financeiros, pedagogicos e de recursos humanos e

0 terceiro questionario apresentava 20 (vinte) questdes que foram elaboradas com base nas
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informagBes do segundo questiondrio e no Quadro DigCompEdu. Esse questionario
correspondia ao Instrumento de Autoavaliagdo das CDs dos gestores escolares, que foi

demonstrado no subtdpico seguinte as etapas e procedimentos realizados para este fim.

4.5 Fases da pesquisa em funcéo dos objetivos propostos

O método cientifico se caracteriza por meio de acbes realizadas de forma
sistematica, com a intencdo de alcancar o objetivo que foi estabelecido e delimitado
previamente (SEVERINO, 2007). Sendo assim, serdo realizados os procedimentos descritos
logo abaixo conforme cada etapa deste estudo.

Diante disso, para atender aos objetivos especificos por meio dos instrumentos de
coleta de dados, esta pesquisa esta dividida em trés etapas com as seguintes categorias: Primeira
Etapa — Estudo Bibliografico e Documental; Segunda Etapa — Producgdo dos instrumentos de
coleta de dados; Terceira Etapa — Estudo de Caso e Escrita da Dissertacao.

Para tanto, no Quadro 13 é apresentada a organizacao de cada categoria das fases,
como forma de esclarecer as etapas, procedimentos e materiais utilizados neste trabalho.

Quadro 13 — Etapas, procedimentos e materiais usados na pesquisa

ETAPAS PROCEDIMENTOS MATERIAIS

- Pesquisa nas bases de dados | - Teses, Dissertacoes, Livros,

digitais do Catalogo de Teses | Artigos, Leis, Decretos,

e Dissertagdes da CAPES, | Normativos, = Documentos

Google Académico, | Internacionais,

Periddicos CAPES e Site do
12 Etapa — Estudo Governo Federal.

Bibliografico e Documental | - Andlise documental;

- Submissdo ao Comité de

Etica.

- Escolha dos contetdos

relacionados com as TDICs e

Gestéo Escolar.

- Producdo dos trés | - Google Forms

questionarios, via Google | - Site e canal do Youtube do

Forms com questdes | LDE;

objetivas e subjetivas sobre | - Modelo de Instrumento de

2% Etapa — Producao dos os conteddos selecionados na | Autoavaliagdo das CDs do

instrumentos de coletade | primeira etapa; DigCompEdu;
dados. - Inclusdo dos questionarios | - Modelo de niveis de CDs;
no site e canal do Youtube do | - Modelo de questionarios
LDE; voltados  para  gestores
- Divulgacéo dos | escolares;

guestiondrios via Email e
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redes sociais do LDE para 0s

participantes;

Aplicacéo dos questionérios; | Relatério dos resultados para

- Acompanhamento e | escrita final da dissertacéo.

32 Etapa — Estudo de Caso e | exportagdo das respostas do
Escrita da Dissertacéo questionario.

- Organizacdo das categorias

para analise dos dados.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
A seguir, é descrito de forma mais detalhada cada uma dessas etapas e a

caracterizacgéo dos procedimentos e materiais utilizados para o desenvolvimento dessa pesquisa,

bem como a construcdo do produto educacional.

e 12ETAPA: ESTUDO BIBLIOGRAFICO E DOCUMENTAL

Esta etapa foi realizada por meio de uma pesquisa bibliografica e documental nas
bases de dados digitais da CAPES, Google Académico e site do Governo Federal com o intuito
de localizar livros, artigos, dissertacdes e teses que demonstram estudos relacionados com o
uso das TDICs no ambito educacional, parametros que compdem a gestdo escolar, processos
de formacdo continuada para gestores escolares e modelos internacionais de instrumentos de
autoavaliacao das CDs.

Entretanto, devido ao baixo retorno de publicacdes com pesquisas que apresentam
diretamente estudos sobre CDs para 0s Gestores Escolares, optou-se por uma busca livre nas
bases digitais sem usar termos que delimitassem a pesquisa. De acordo com Gil (2002), na
pesquisa exploratéria, ndo precisa necessariamente de critérios de exclusdo e inclusao, pois seu
objetivo busca a selecdo, analise e interpretacdo de estudos conforme a tematica e assim,
construir hipoteses para resolucdo das questdes de pesquisa.

Nesse sentido, Severino (2007) aponta a relevancia dos bancos de dados digitais,
seja via internet ou por meio de outros equipamentos digitais, como forma de acesso e busca de
fontes bibliogréaficas, destacando como exemplos o Portal da Capes e o Scientific Electronic
Library Online (SciELO).

Além disso, foi realizado um levantamento dos principais documentos legislativos
da educacdo brasileira como a LDB, PNE, BNCC, DCNEB, Educacgédo Conectada, entre outros,
para embasamento e fundamentacdo tedrica. Ademais, realizou-se um levantamento de
Programas voltados para formacdo de gestores escolares e materiais que orientavam sobre o

desenvolvimento de CDs, implementacéo e uso das tecnologias digitais na educacao, pois além
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de livros, Gil (2002, p. 64) aponta como outras fontes bibliograficas as “[...] teses e dissertagoes,

periddicos cientificos, anais de encontros cientificos e periodicos de indexacao e de resumo”.

e 22ETAPA - PRODUCAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Nesta etapa foi realizada com base na pesquisa bibliografica da 12 etapa e é dividida
em trés partes com a intencdo de atender as propostas dos objetivos especificos, sendo que em
cada parte foi produzido um questionario com o intuito de obter as informagdes necessarias,
dos participantes da pesquisa, para analise dos dados e construcdo do produto educacional.

e 12 Parte: para alcancar o objetivo especifico 1 (Analisar o perfil dos Gestores
Escolares) foi aplicado um questionario (APENDICE A), modelo Google Forms, para
identificacdo do perfil profissional e académico dos Gestores Escolares, composto por 08 (0ito)
questdes abertas e estruturadas.

O objetivo dessa primeira parte foi selecionar somente os gestores escolares, fazer
um levantamento sobre a localidade dos participantes, visto que o curso de extensao é aberto
ao publico e recebe inscri¢Bes de todo o Brasil, bem como identificar género, faixa etaria, o tipo
de escola em que atuavam, o0 cargo que exerciam e se, na formacdo inicial e/ou continuada, 0s
sujeitos apresentavam formacao na area pedagdgica, de gestdo ou tecnolégica.

Ainda nessa parte, foi esclarecido para os participantes que os questionarios faziam
parte de uma pesquisa académica do Programa de P6s-graduacdo, Mestrado em Tecnologia
Educacional da UFC, acerca das “Concepcdo de um instrumento de autoavaliagdo das
competéncias digitais para 0s gestores escolares”, e que a participacdo nao era obrigatoria, ndo
precisava de identificacdo, mas teria que marcar a op¢cdo do TCLE caso optasse pela
participacao.

e Segunda Parte: para realizacdo do objetivo especifico 2 (Mapear as
Competéncias Digitais dos Gestores Escolares) foi aplicado no curso de extensdo um
questionario com 30 questdes objetivas e subjetivas (APENDICE B), modelo Google Forms,
com o intuito de identificar, por meio da concepc¢ao dos participantes, que tipo de equipamentos,
softwares, programas, aplicativos ou recursos da web eram utilizados na gestdo das escolas,

sendo que o questionario foi estruturado com as tematicas conforme o Quadro 14.
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Quadro 14 — Estrutura do questionario para caracterizacéo da gestdo escolar

" QUANTIDADE
TEMATICA DE QUESTOES DETALHAMENTO
E a quantidade e qualidade dos equipamentos
tecnoldgicos disponibilizados na escola/instituicao,
Estrutura , . ~
. 05 como também, acesso e qualidade de conexdo de
Tecnoldgica ) !
internet, programas, servidores, softwares, entre
outros.
Os REDs representam 0s conteudos digitais,
Recursos aplicativos, programas, jogos, videos educacionais,
Educacionais 05 entre outros, que facilitam o trabalho pedagogico, da
Digitais gestdo escolar e influenciam no desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos.
) Envolve o0s processos administrativos como
Area integracdo das TDICs nos setores da escola, uso de
L 07 e o «
Administrativa ferramentas digitais na pratica da gestdo escolar e

meios de comunicacao.

Tipos de Programas que prestam assisténcia financeira
Area Financeira 04 a escola, tipos de ferramentas digitais usados para
captar, controlar e investir os recursos financeiros.
Integracdo das TDICs ao PPP da escola, as préticas
pedagdgicas, aos processos de aprendizagem e, no

Are,a_ 06 contexto da gestdo escolar, tipos de habilidades
Pedagogica L " .
tecnoldgicas dos gestores e formacédo continuada para
uso eficaz das TDICs.
< Tipos de ferramentas digitais usadas para acompanhar
Area de ) . T
a vida funcional dos profissionais da escola e como
Recursos 03 -
HUMANoS ocorre 0 uso das TDICs nos processos de gestdo de

RH.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
Apbs os participantes responderem esse questionario, foi possivel identificar as

principais ferramentas digitais utilizadas no ambito da gestdo escolar, a percepcdo dos
participantes sobre o uso das tecnologias na sua pratica profissional, como acontecem 0s
processos de formacdes, bem como as suas habilidades e dificuldades no &mbito das TDICs.

e Terceira Parte: para realizacdo do objetivo especifico 3 e 4 (Construir e validar
um Instrumento de Autoavaliacdo com base nas Competéncias Digitais mapeadas; Utilizar o
Instrumento de Autoavaliacdo para desenvolver um Produto Educacional Digital), foi elaborado
um instrumento de autoavaliacdo (APENDICE C) tendo como base o Quadro Europeu de
Competéncias para Educadores, modelo DigCompEdu e os dados coletados no questionario da
Parte 2.

Em relacdo ao modelo DigCompEdu, que foi criado para desenvolver as CDs dos
educadores na Europa com foco na inovagdo da educacdo, o Quadro, alem de oferecer um

alinhamento comum de referéncia, com uma linguagem e logica simples, teve como objetivo
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“[...] aproveitar o potencial das tecnologias digitais para inovar praticas de educagdo e
formacdo, melhorar o acesso a aprendizagem ao longo da vida e lidar com o aparecimento de
novas competéncias (digitais) necessarias para o emprego, desenvolvimento pessoal e social.”
(LUCAS; MOREIRA, 2018, p. 7).

Diante disso, como citado acima, partindo do modelo DigCompEdu, foi aplicado o
instrumento de autoavaliagdo das CDs para gestores escolares, demonstrado no préximo
capitulo, tendo como principio o uso das TDICs para inovar as praticas da gestdo escolar por

meio dos parametros administrativo, financeiro, pedagogico e de recursos humanos.

e 32ETAPA - ESTUDO DE CASO E ESCRITA DA DISSERTACAO

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso € um método para investigar 0 como
e 0 porqué de um fenémeno contemporaneo dentro de seu ambiente real, principalmente nos
casos em que os limites entre o fenbmeno e este ambiente ndo estdo definidos de forma clara.
Por isso, Martins (2008) aponta que o estudo de caso é mais que um método, € uma estratégia
de pesquisa. E essa estratégia também pode ser evidenciada na Figura 12.
Figura 12 — Propositos do Estudo de Caso

Propésitos dos Estudos de Caso (GIL, 2009)

1) Explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estéo claramente definidos;

2) Preservar o carater unitario do objeto estudado;

3) Descrever a situagéo do contexto em que esta sendo feita uma determinada
investigagdo;

4) Formular hipéteses ou desenvolver teorias;

5) Explicar as variaveis causais de determinado fenémeno em situa¢des
complexas que nao permitam o uso de levantamentos e experimentos.

Fonte: Gil (2009, p.54).
Diante desses propositos que embasam o estudo de caso e como citado na terceira

etapa, elaborou-se um instrumento de autoavaliagdo com base no DigCompEdu, bem como nos
questionarios da parte 1 e 2 e na fundamentacéo tedrica, finalizando esta etapa da pesquisa com
a sua aplicacao, e apos analise e validacdo dos dados, foi possivel construir o Instrumento de
Autoavaliagdo para identificar as CDs dos gestores escolares constituido nas éareas

administrativa, financeira, pedagdgica e de recursos humanos.
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O instrumento de autoavaliacdo é composto por 20 (vinte) questdes objetivas com
05 alternativas de respostas cada uma, sendo que cada area de atuacéo continha 05 questdes. O
objetivo era identificar e mensurar as CDs dos participantes da pesquisa e ao final demonstrar
o nivel de proficiéncia do gestor escolar, que poderia variar entre os descritores: (01) Aprendiz,
(02) Pesquisador, (03) Integrador, (04) Especialista e (05) Lider.

Com a aplicacdo do questionario da parte 01 no curso de extensdo do LDE, atingiu-
se 0 primeiro objetivo especifico proposto para esta pesquisa, que era mapear o perfil pessoal e
profissional dos sujeitos da pesquisa com o intuito de conhecer suas localidades, género, idade,
tipo de escola, formagdo inicial e area de atuacdo profissional.

Apos aplicarmos o questionario da parte 02, foi possivel atingir o segundo objetivo
ao verificarmos, por meio da percep¢ao dos gestores escolares participantes do curso, como as
TDICs eram utilizadas no ambito da gestdo escolar. Nessa parte, 0s sujeitos tiveram a
oportunidade de apontar as principais ferramentas tecnoldgicas usadas na préatica profissional,
0s tipos de programas e softwares, tipos de conhecimentos na area das TDICs e 0s principais
processos que envolviam a parte de gestdo, pedagdgica e de aprendizagem.

Na etapa seguinte, foi possivel alcancar o terceiro e o quarto objetivos especificos
ao construimos o Instrumento de Autoavaliacdo para verificar o nivel de CDs dos gestores
escolares e consequentemente atingimos o objetivo geral, ao aplicarmos o instrumento de
autoavaliacdo ao final do curso de extensdo do LDE e identificarmos os niveis de CDs dos
gestores escolares participantes desta pesquisa.

Apbs a 32 etapa foi feita a divulgacdo do Instrumento de Autoavaliacdo das CDs
destinado para gestores escolares, apresentado de forma integral no préximo capitulo, bem
como realizou-se a apuracdo, categorizacao e analise dos dados coletados que possibilitaram a
producdo do relatorio final, producdo do Produto Educacional, revisdo da dissertacdo e defesa

publica.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Este capitulo é composto pela apresentacdo e validacdo do Produto Educacional
(PE), pois, de acordo com Brasil (2013), um Mestrado Profissional (MP) além de exigir a escrita
de uma dissertacdo, propde também uma pesquisa profissional aplicada como é o caso do PE,
que possa contribuir ou desenvolver o ensino na area estudada. Dessa forma, conforme Silva e
Souza (2018, p. 08) “a trajetdria no Mestrado Profissional deve resultar em uma relacéo entre
metodologia, conhecimento e atuacdo profissional, com o propoésito de solucionar problemas
existentes, e gerar como resultado um produto denominado educacional”.

Apesar disso, de acordo com Pasqualli et al. (2018), a criagdo dos MP no Brasil
teve obstaculos, controvérsias e preconceitos, e s6 depois dos Férum Nacional dos MP e Férum
de MP em Educacao, houve discussdes para caracterizar suas especificidades, definindo metas

e indicadores de qualidade. Neste sentido, cabe destacar que:

O mestrado deve desenvolver um processo ou produto educativo e utilizad-lo em
condicdes reais de sala de aula ou outros espagos de ensino, em formato artesanal ou
em prototipo. Esse produto pode ser, por exemplo, uma sequéncia didatica, um
aplicativo computacional, um jogo, um video, um conjunto de videoaulas, um
equipamento, uma exposicao etc. (BRASIL, 2016b, p.15).

Além disso, a Portaria Normativa N° 7, de 22 de junho de 2009, publicada no Diario
Oficial da Unido que dispde sobre o mestrado profissional no &mbito da Fundacdo Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) também exige a producdo de um
PE no contexto dos MPs como forma de desenvolver atividades e pesquisas técnico-cientificas
em tematicas que desperte interesse publico.

Nesse contexto, Silva e Souza (2018) colocam que o PE é resultado de um processo
que reflete a experiéncia em sala de aula, passando pelos recursos didaticos, 0s processos de
aprendizagem e precisa promover a reflexdo e a inovacdo do conhecimento, bem como o
aperfeicoamento do material em si, sua validagdo e, posteriormente, sua utilizacao.

Portanto, evidencia-se que o MP, como este, que é na area de Tecnologia
Educacional, tem se desenvolvido como um ambiente de qualificacdo profissional e formacéo
docente, visto que, ao ingressar neste tipo de curso, o aluno tem a possibilidade de ampliar a
reflexdo acerca das praticas profissionais no &mbito da educagéo, buscando construir e validar
uma postura inovadora, envolvendo o potencial das TDICs as préaticas educativas.

Contudo, sera apresentado na proxima secdo o PE que foi desenvolvido nesta

pesquisa, destacando os procedimentos de planejamento, construgdo do produto, tipos de
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aplicacdo e sua validacdo ap0s a coleta, categorizacdo e analise dos dados, que serdo
demonstrados no capitulo de analise e discussdo dos resultados.

5.1 Apresentacéo do Produto Educacional

O Produto Educacional apresentado neste Mestrado em Tecnologia Educacional da
UFC é um Instrumento de Autoavaliacdo das Competéncias Digitais dos Gestores Escolares
que podera ser usado tanto para a identificacdo dos niveis de CDs desses profissionais, quanto
para embasamento de estratégias de formacdo continuada que buscam aproveitar o potencial
das TDICs nos processos da gestdo escolar.

Este instrumento de autoavaliacdo das CDs é chamado de DigComp Gestéo Escolar
e a sua elaboracdo foi se concretizando durante os semestres letivos do mestrado e apds a
percepcdo, por parte do pesquisador, da falta de pesquisas especificas para formacdo dos
gestores escolares nessa tematica, pois, na literatura brasileira, apesar de ter varios estudos sobre
CDs docentes, ainda apresenta caréncia de estudos direcionados para gestores escolares.

Diante disso, assim como o Modelo DigCompEdu citado acima, o objetivo do
DigComp Gestdo Escolar é obter um consenso em relagdo as areas de atuagdo e as CDs mais
relevantes para os gestores escolares, apresentando as areas que envolvem a gestdo escolar e a
I6gica de progressdo das CDs que poderdo servir tanto para o proprio gestor que ird conhecer o
seu nivel de proficiéncia, quanto para as instituicdes de ensino que poderdo usar os resultados
do instrumento para buscar estratégias de superacdo e desenvolvimento das CDs.

Para tanto, conforme a Figura 13, o DigComp Gestdo Escolar é composto por 04
(quatro) Areas de atuacio dos gestores escolares, que servirdo como parametros para identificar
onde existe caréncia ou competéncia ja adquirida para utilizar as TDICs no ambito da gestédo
escolar de forma critica e eficaz.

Figura 13 — Areas do DigComp Gest&o Escolar

DIGCOMP-GESTAOESCOLAR

3 - Area
Pedagodgica

1-Area 2 - Area
Administrativa Financeira

Bo S Af]

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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As éreas demonstradas na Figura 13 estdo interligadas e apresentam elementos
fundamentais para a préatica da gestdo escolar, pois elas envolvem o trabalho dos gestores, dos
docentes, discentes, colaboradores e comunidade escolar no geral. No entanto, o0 Quadro 15
apresenta as definicdes de cada area e as perspectivas de integracédo das TDICs.

Quadro 15 — Definigdo de cada Area do DigComp Gesto Escolar

AREAS DO _
DIGCOMP GESTAO DEFINICAO
ESCOLAR

As CDs dos gestores escolares sdo expressas pela sua capacidade
de selecionar os recursos digitais necessarios para utilizar nos
1. Area Administrativa | diversos processos da gestdo escolar com foco na melhoria do
atendimento e disponibilizacdo das informacOes para a
comunidade escolar e os 6rgdos reguladores da educacao.

E o dominio do sistema digital de gestdo financeira,
acompanhamento da equipe de trabalho, dos recursos financeiros,
prestacdo de contas e acesso a dados financeiros de forma digital
e segura.

E a capacidade de utilizar as TDICs para criar REDs, possibilitar
formagdo aos docentes para uso das tecnologias, promover
3. Area Pedagogica recursos digitais para uma aprendizagem discente mais autbnoma,
bem como utilizar as TDICs para acompanhar 0S processos
avaliativos e desempenho educacional dos alunos.

E a busca por capacitacio para uso das TDICs na area de gestdo
escolar, bem como utilizar as tecnologias para acompanhar a vida
funcional dos colaboradores da escola, formagédo em servico para
a equipe, melhorar a comunicagdo interna e externa e criar

comunidades digitais para trocar experiéncias e conhecimentos.
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

2. Area Financeira

4. Area de Recursos
Humanos

Nessa mesma perspectiva, como o DigComp Gestdo Escolar busca identificar e
descrever as CDs, este instrumento de autoavaliacdo apresenta 05 (cinco) CDs para cada area
da gestdo escolar, conforme é mostrado na Figura 14, correspondendo a um total de 20 (vinte)
CDs necessarias para atuacdo profissional dos gestores escolares.

Figura 14 — Competéncias por area do DigComp Gestdo Escolar
DIGCOMP-GESTAOESCOLAR

COMPETENCIAS DIGITAIS

1. Area - 1.2 Gestao Escolar 5 Inovacia Dlaal 1.4 Gestao 1.5 Gestao Escolar
Adminietrativa | -1 Recursos Digitais Digital : et Compartilhada Remoto
2. Area 2.1 Competéncia 2.2 Educacao y . _ 2.4 Seguranga da 2.5 Gestao Financeira
| g e . : . 2.3 Financeiro Online 2 i e
Financeira Digital Financeira Financeira Informacéo Financeira Digital

3. Area 3.1 Recursos 3.2 Competéncia 3.3 Competéncia 3.4 Sistema de 3.5 Recursos Digitais
Pedagogica Educacionais Digitais Digital Docente Digital para Alunos Gerenciamento para Edu(.:a(;io
Vi 0 Especial
O 4.2 de : - ‘_




Fonte: elaborada pelo autor (2023)
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Um dos pontos fortes das TDICs no ambito da gestao escolar é o seu potencial para

apoiar estratégias em todos as areas citadas acima, entretanto, as CDs dos gestores escolares

residem no uso efetivo das tecnologias nas diferentes fases e configuracdes da escola e nas

especificidades de cada area, conforme o Quadro 16.

Quadro 16 — Definicao das Competéncias Digitais do DigComp Gestdo Escolar

AREAS

COMPETENCIA DIGITAIS

DEFINICAO

1. AREA ADMINISTRATIVA

1.1 Recursos Digitais

Selecdo de  equipamentos  eletrénicos,
programas, softwares e recursos da web
voltados para area administrativa

1.2 Gestdo Escolar Digital

Uso das TDICs nos processos de planejamento,
organizacdo e execucdo da gestdo escolar como
no PPP, diretrizes curriculares, documentos
diversos.

1.3 Inovacéo Digital

Criar ou adaptar os recursos digitais disponiveis
conforme a necessidade administrativa como:
matricula, pasta funcional, boletim escolar,
comunicacéo.

1.4 Gestdo Compartilhada

Gestdo de documentos, dados e resultados
digitais e disponibilizacdo das informacdes para
comunidade escolar e 6rgdos reguladores da
educacédo conforme legislacdo de privacidade e
direitos autorais.

1.5 Gestdo Escolar Remoto

Desenvolvimento de atividades da gestdo
escolar de forma remota por meio das TDICs de
maneira agil e eficaz.

2. AREA FINANCEIRA

2.1 Competéncia Digital
Financeira

Dominio do sistema de gestdo financeira
disponibilizado na escola.

2.2 Educagéo Financeira

Capacitacdo, formacdo e acompanhamento da
equipe de trabalho para uso do sistema de gestao
financeira.

2.3 Financeiro Online

Acesso a dados financeiros e relatérios de
despesas e prestacdo de contas de forma online
e segura.

2.4 Seguranca da Informagéo
Financeira

Adocdo de medidas de protecdo dos dados
financeiros, atualizando o0s sistemas de
seguranca, mudando senhas e colocando chaves
digitais de seguranca em dados sigilosos.

2.5 Gestdo Financeira Digital

Dominio dos Aplicativos Digitais disponiveis
para gerir e acompanhar o financeiro da escola.

3. AREA
PEDAGOGIC
A

3.1 Recursos Educacionais
Digitais

Criacdo ou busca de recursos educacionais
digitais junto com os docentes conforme as
diretrizes curriculares propostas para a escola.

3.2 Competéncia Digital
Docente

Possibilitar formacdo para o uso das TDICs no
planejamento e processos de ensino para 0S
docentes.
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Promover competéncias digitais para os alunos
com foco no desenvolvimento da aprendizagem
por meio das tecnologias.
3.4 Sistema de Gerenciamento | Usar as TDICs para promover e acompanhar os
Avaliativo diversos tipos de avaliagdes internas e externas.
Desenvolvimento de praticas pedagogicas por
3.5 Recursos Digitais para meio das TDICs para incluséo dos alunos com
Educacéo Especial necessidades  especiais  aos  Processos
educacionais.
4.1 Formacao Continuada para | Busca por capacitacdo para uso efetivo das

3.3 Competéncia Digital para
Alunos

uso das TDIC TDICs nos processos da gestdo escolar.
4.2 Gestdo de Recursos Criar ferramentas digitais para acompanhar a
Humanos Online vida profissional dos colaboradores da escola.

Utilizar as TDICs nos processos de

4.3 Comunicacdo Escolar comunicacgdo interna/externa e utilizar as redes

sociais para divulgacdo das acOes escolares.

Utilizar as TDICs para promover a troca de

experiéncias e conhecimentos entre a

comunidade escolar de forma colaborativa

4.5 Formagdo Digital em Proporciona formag&o em servico para o uso das
Servico TDICs nos diversos setores da escola.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

4.4 Comunidade Digital de
Pratica

4. AREA DE RECURSOS
HUMANOS

Para cada uma das 20 (vinte) CDs, s&o apresentadas 05 (cinco) possibilidades de
respostas, tipo escala Likert, que corresponde a afirmativa do tipo “nunca fago isso” até
afirmativa que corresponde a “fago constantemente”, as quais o gestor escolar terd que escolher
aquela com que melhor se identifica, conforme exemplo do Quadro 17.

Quadro 17 — Modelo de questdo estilo escala Likert do DigComp Gestéo Escolar

1. Seleciono diferentes recursos digitais para auxiliar os processos da gestdo escolar.

a) | Nunca uso recursos digitais na gestdo da escola.

b) | Uso apenas recursos digitais basicos.

c) | Utilizo alguns recursos digitais e canais de comunicac&o.

d) Seleciono e combino diferentes recursos digitais para 0s processos e comunicagédo da

escola.

&) Seleciono e desenvolvo recursos digitais conforme a necessidade dos processos e

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

comunicacgdo interna e externa da escola.
A escala de Likert, conforme Junior e Costa (2014), foi criada por Rensis Likert em

1932, e € um dos modelos mais utilizados para mensurar atitudes no ambito das ciéncias do
comportamento. Nesse sentido, “a escala de verificagdo de Likert consiste em tomar um
construto e desenvolver um conjunto de afirmac@es relacionadas a sua definigdo, para as quais
os respondentes emitirdo seu grau de concordancia” (JUNIOR; COSTA, 2014, p. 4).

Além das 04 (quatro) Areas e das 20 (vinte) CDs que caracterizam o instrumento

de autoavaliagdo, o DigComp Gestéo Escolar ainda proporciona um modelo de progressao das
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CDs com 05 (cinco) niveis de proficiéncia baseado no Quadro Europeu Comum de Referéncia
para Linguas (QECR) com o objetivo de demonstrar em qual nivel de proficiéncia o gestor
escolar se encontra, esclarecendo em qual area existem possiveis caréncias de CDs e
possibilitando a busca por estratégias para supera-las, a partir do nivel em que ele se encontra.

O QECR é composto por Niveis Comuns de Referéncia com os seguintes
descritores: Al — Iniciacdo, A2 — Elementar, B1 — Nivel Limiar, B2 — Vantagem, C1 —
Autonomia e C2 — Mestria. O Objetivo é oferecer um conjunto de descritores junto com critérios
e metodologias que auxiliem na tomada de decisfes conforme seu contexto (CONSELHO DA
EUROPA, 2001).

Nesse sentido, o Conselho da Europa (2001) também aponta que a elaboracdo de
um Quadro de Referéncia composto por 06 (seis) niveis gerais abrange, na integra, o espaco da
aprendizagem destinado aos aprendentes, no entanto, a construcdo desse Quadro ndo impede
que outras instituicdes pedagogicas possam elaborar e descrever o seu proprio sistema de niveis.

Por isso, partindo desse principio, 0 DigComp Gestao Escolar apresenta 05 (cinco)
niveis de proficiéncia em CDs. Para cada nivel é oferecido um descritor de funcéo, apresentado
no Quadro 18, que caracteriza o objetivo especifico do nivel de CDs ao utilizar as TDICs no
ambito da gestdo escolar.

Quadro 18 — Niveis de Proficiéncia do DigComp Gestao Escolar

PROGRESSAO
NIVEL | DESCRITOR

DEFINICAO

O gestor escolar tem consciéncia do potencial das TDICs para
melhorar os processos da gestdo escolar, entretanto, ele teve
pouco contato com as tecnologias, usa apenas o0 basico e ainda
precisa de orientacdo e incentivo para desenvolver suas CDs.

O gestor escolar tem ciéncia do potencial das TDICs, ja apresenta
algumas CDs na area de atuacdo de forma menos abrangente, no
entanto, pesquisa e tem interesse em explora-las e aprimora-las a
sua pratica profissional.

O gestor escolar ja experimenta as TDICs em diversos contextos
da sua pratica profissional, no entanto, ainda esta buscando
03 Integrador | entender quais ferramentas sao mais adequadas para melhorar ou
desenvolver seu trabalho ou situagOes especificas da gestéo
escolar.

O gestor escolar demonstra amplo conhecimento sobre as TDICs
e busca aprimora-las conforme a préatica pedagdgica e de gestéo.
Apresenta diversas estratégias digitais para tomada de decisoes,
resolucdo de problemas e processos da gestdo escolar. Troca
experiéncias e serve de inspiracdo para os demais colegas de
trabalho.

O gestor escolar questiona as praticas digitais e apresenta uma
abordagem consistente no uso das TDICs na pratica da gestdo

01 Aprendiz

02 Pesquisador

04 Especialista

05 Lider
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escolar. Apresenta varias estratégias digitais, compartilha seus
conhecimentos e desenvolve as praticas digitais na area
administrativa, financeira, pedagogica e recursos humanos da
escola de forma inovadora.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Diante disso, a progressdo dos niveis de proficiéncia acontece com a soma do nivel
inferior ao nivel subsequente, no sentido em que o nivel superior € o acimulo de todos os
descritores inferiores. Por exemplo: um Especialista significa que o gestor escolar além das
CDs desse nivel, apresenta todas as CDs dos niveis de Integrador, Pesquisador e Aprendiz.

Jé para classificar o posicionamento do nivel de proficiéncia dos participantes que
responderem o instrumento de autoavaliacdo, serdo atribuidos os mesmos niveis de pontuacéo
para cada um dos cinco itens, que véao de 0 para a primeira alternativa até 4 pontos quando o
participante escolher a Gltima alternativa. Sendo assim, a soma total do teste sera de 80 pontos,
divididos conforme apresentado no Quadro 19.

Quadro 19 — Pontuacéo dos niveis de competéncias digitais do DigComp Gestdo Escolar

NIVEL DE COMPETENCIA DIGITAL PONTUACAO PORCENTAGEM
01 Aprendiz Menos de 16 pontos Menos que 20%
02 Pesquisador Entre 16 e 32 pontos Entre 20% e 40%
03 Integrador Entre 33 e 49 pontos Entre 41% e 61%
04 Especialista Entre 50 e 66 pontos Entre 62% e 82%
05 Lider Mais de 67 pontos Mais que 83%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
O objetivo principal da progressédo da proficiéncia € demonstrar os diversos niveis

por meio dos quais cada competéncia se desenvolve, com o intuito de auxiliar os gestores
escolares a identificarem e decidirem que tipo de agdes podem tomar para desenvolver a sua

competéncia digital, tendo como base o nivel em que se encontra.

5.2 Produto Educacional via Website

O Produto Educacional (PE), DigComp Gestéo Escolar, que € um Instrumento de
Autoavaliacdo para identificar as CDs dos gestores escolares, foi desenvolvido utilizando as
linguagens bésicas para a criagdo de sites como: HTML, CSS e Javascript/Node.js, por tratar-
se de uma ferramenta digital de facil edicdo e manutencéo das atividades e estratégias propostas,
possibilitando alteracdes de acordo com a demanda.

A plataforma de gerenciamento de banco de dados e a hospedagem se chamam

Firebase e é mantida pela empresa Google (Alphabet). A aplicacdo, além de ser uma plataforma
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gratuita, ainda proporciona o arquivamento das respostas e permite emitir um relatorio final
individual ou coletivo.

O Site foi desenvolvido para servir de repositorio do PE desta pesquisa, bem como
para apresentar outras opc¢des de informacdes e esclarecimentos sobre o estudo como: base
tedrica, documentos legais, feedback do nivel de CDs e como op¢éo de acesso via internet para
uso efetivo de escolas e 6rgaos responsaveis pela educagdo que desejam identificar o nivel de
CDs dos gestores escolares. Os resultados poderao ser usados em formacéo continuada, selecéo,
capacitacdo, dentre outros.

A proposta do Instrumento de Autoavaliagdo tem como publico Diretores
Escolares, Coordenadores Pedagdgicos e Equipes que compdem a gestdo das escolas de
educacdo basica. Para utilizar o PE pelo site, € necessario ter acesso a internet, uma conta de e-
mail ativo, computador ou aparelho celular, podendo responder o instrumento de forma
individual ou coletivamente e entrar em contato com os administradores do site, caso seja
necessario.

Diante disso, sera apresentada, em seguida, a estrutura do DigComp Gestéo Escolar
e as suas principais ferramentas de funcionalidade. Ao acessar o site pelo endereco eletronico:

https://digcompgestaoescolar.web.app/ seré possivel visualizar a pagina inicial composta por

todos os botdes de acesso do PE como mostrado na Figura 15.
Figura 15 — Tela inicial do DigComp Gestéo Escolar

DIGCOMP AUTOAVALIAGAO COMPETENCIAS DIGITAIS
GESTAO ESCOLAR /

ot X A St < |

Seja bem-vindo(a) ao

DigComp-GestaoEscolar! C~

O Instrumento de Autoavaliagdo das Competéncias Digitais AUTOAVALIA Ao
(CD) destinado para Gestores Escolares, o DigComp Gestao
Escolar, tem como objetivo obter um consenso em relagdo as INIC'AR AGORA
areas de atuacdo e as CD mais relevantes para os gestores
escolares, bem como a classificacao das areas que amparam a
gestao escolar e a logica de progressao das CD que poderao servir pARTIC' pANTES
tanto para o proprio gestor, que ira conhecer o seu nivel de . .
proficiéncia, quanto para as instituicbes de ensino, que poderdo '.‘ 1 749
usar os resultados do instrumento para embasar possiveis .
intervencoes, estratégias ou formagdes continuadas para este
profissionais.

N e

s S

PESQUISADORES REFERENCIAS PUBLICACOES DOCUMENTOS

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Na tela inicial, ao clicar no botdo “Saiba Mais”, como pode ser visualizado nas
Figuras 16, 17 e 18, o participante encontrara uma saudacgao de bem-vindo ao DigComp Gestéo
Escolar, bem como uma breve descricdo do PE e seu objetivo, a estrutura, definicdo das areas


https://digcompgestaoescolar.web.app/
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do PE que serdo analisadas, apresenta também as CDs que serédo identificadas e a classificagcdo
dos niveis de proficiéncia.

Figura 16 — Descricdo do DigComp Gestdo Escolar

_

AUTOAVALIAGAO

DIGCOMP

GESTAO ESCOLAR

COMPETENCIAS DIGITAIS

Seja bem-vindo(a) ao
DigComp-GestaoEscolar!

O Instrumento de Autoavaliagdo das Competéncias Digitais (CD) destinado para Gestores Escolares, o DigComp-GestaoEscolar, tem como objetivo obter
um consenso em relagdo as areas de atuacao e as CD mais relevantes para os gestores escolares, bem como a classificagao das areas que amparam a gestao
escolar e a légica de progressdo das CD que poderao servir tanto para o proprio gestor, que ira conhecer o seu nivel de proficiéncia, quanto para as instituigdes
de ensino, que poderao usar os resultados do instrumento para embasar possiveis intervengoes, estratégias ou formagdes continuadas para este profissionais.

DIGCOMP-GESTAOESCOLAR

4-Areade
Recursos
Humanos

O DigComp-GestaoEscolar é composto por 04 (quatro)
Areas de atuagdo dos gestores escolares, que servem
como parametros para identificar o nivel de CD em
relagdo ao uso das Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicagédo (TDIC) no ambito da gestdo escolar de
forma critica e eficaz.

3-Area
Pedagégica

1-Area
Administrativa

As Areas do DigComp-GestdoEscolar estdo interligadas
e apresentam elementos fundamentais para a pratica

PESQUISADORES REFERENCIAS PUBLICAGOES DOCUMENTOS

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Figura 17 — Definicdo das CDs do DigComp Gestédo Escolar

Definicdo das Competéncias Digitais do DigComp-GestdoEscolar

AREAS COMPETENCIA DIGITAIS DEFINIGAO
1.1 Recursos Digitais softwares, daweb.
1.2 Gestao Escolar Digital Uso das TDIC nos pr d 5 & I PPP, diretri di
o A 1.3 Inovacao Digital Criar ou adaptar os digital: forme a : matricula, pasta funcional, boletim escolar, comunicacao.
1.4 Gastao Compertihada priv;cidadee direitos. i\::?:iss. daiel dasintor fore ored ! (egislaciode
1.5 Gestéo Escolar Remoto D tividades d. de forma remota por meio das TDIC de maneira agil e eficaz.
21C Digital Domini de gesta i na escola.
2.2 Educao Financeira c formagio e quipe de trabalho para de gestdo financeira.
2. Area Financeira 2.3Financeiro Online A dad latérios de d prestacio d de forma online e segura.
24 dep dad a haves digitais de seg! sigilosos.
2.5 Gestdo Financeira Digital [ p Digitai ara gerir e da escola.
3.1 Recursos Educacionais Digitais Crioou digitai d f diretri aescola.
3.2 Competéncia Digital Docente Possibilitar formagao p TDIC p p d

3.3 Competéncia Digital para Alunos Promover acessoa digitais para todos os al [ daap meio das

3.Area gog
3.4 Sistema de Gerenciamento Avaliativo | Usar as TDIC para promover di tipos de internas e externas.
zifd“;l"m Digitals para Educaglo. Desenvolvo prticas pedagégicas por meio das TDIC para dos alt is a0s processos
:'[:IZ"’"‘““ Continuadaparausodas: | g0, p para TDIC nos p g P atualizar Vo surgindo.
42Gesta H Online | Criar digit avida d da escol

1. Area de Recursos

Humanos 4.3 Comunicagao Escolar Utilizar as TDIC nos ed d I
4.4 Comunidade Digital de Prética Utilizar as TDIC para pi atroca de experi t lar de f
4.5 Formacao Digital em Servico p 1 das TDIC nos di daescol.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Figura 18 — Niveis de Proficiéncia do DigComp Gestao Escolar

........
:glz""“"a" Continuadaparausodas | g,,cc; me capacitar para uso ef ToIC da gestéo escolar e procuro me atualizar conforme novas tecnologias vao surgindo.
42 R Onli Criar digitais pa avidapr

Lk

Humanos 4.3 Comunicagao Escolar Utilizar as TDIC icacdo i il as red
4.4 Comunidade Digital de Pratica Utilizar as TDIC para promover a ts ity escolar de f¢
4.5 Formagao Digital em Servico Proporc servi uso das TDIC nos di

Além das 04 Areas e das 20 CD que caracterizam o instrumento de autoavaliagdo, o DigComp-GestaoEscolar ainda proporciona um modelo de progressiao
das CD com 05 niveis de proficiéncia baseado no Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (QECR) com o objetivo de demonstrar em qual nivel
de proficiéncia o gestor escolar se encontrar, esclarecendo em qual drea existe possiveis caréncias de CD e possibilitando a busca por estratégias para supera-las,
a partir do nivel em que ele se encontra.

Niveis de Proficiéncia do DigComp-GestaoEscolar

PROGRESSAO

DEFINIGAO
NIVEL|DESCRITOR

O gestor escolar tem consciéncia do potencial das TDIC para melhorar os processos da gestio escolar,  eles as usam apenas o basico e ainda precisam de orientagio e
01 Aprendiz .

incentivo para desenvolver suas CD.
02 Pesquisador | O gestor escolar tem ciéncia do potencial das TDIC, j4 apresenta al CD na drea de atuagso de forma isaetemi ploré-las e aprimora-las 4 sua prati

O gestor escolar J TDIC text ind: i 40 mai melhorar seu
03 s 7%

O gestor escolar Pl a5 TDIC e busca aprimora-las conforme a pratica e de gestao. Ap digital: . resolucao de
04 Especialista prepdbey Jar. T serve de inspirag demais colegas de trabalho.
i i O gestor escolar questiona as préticas digitais e ma das TDIC a praticad var digitais, compartilham

Aticas digitais an financeira, h d lar de forma inovadora.

A progressao dos niveis de proficiéncia acontece com a soma do nivel inferior ao nivel subsequente, no sentido em que o nivel superior é o acimulo de todos os
descritores inferiores. Por exemplo: um Especialista significa que o gestor escolar além das CD desse nivel, apresenta todas as CD dos niveis de Integrador,
Pesquisador e Aprendiz.

PESQUISADORES REFERENCIAS PUBLICAGOES DOCUMENTOS

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
O botéo de Autoavaliacdo, conforme as Figuras 19 e 20, apresenta duas opgdes de

teste. Um € direcionado para o participante realizar a sua autoavaliacdo e ao concluir, receber
um feedback sobre o seu nivel de CDs e a outra opcdo € direcionada para as instituicGes que
desejam saber o nivel de CDs dos seus gestores escolares. Nessa Ultima, o responsavel cadastra
a instituicdo, acompanha e recebe um feedback com o nivel geral de todos os participantes que
realizaram o teste. Em ambos, os participantes precisam aceitar as condigdes de uso composto
pelo Termo de Consentimento e Politica de Privacidade.

Figura 19 — Categoria de Autoavaliacéo

GESTAO ESCOLAR

@ DIGCOMP AUTOAVALIAGAO COMPETENCIAS DIGITAIS CONTATO

AUTOAVALIAGCAO

Escolha a categoria de Autoavaliacdo
que deseja realizar.

INDIVIDUAL INSTITUCIONAL
O questionario individual serve para Para uma escola ou secretaria de
o préprio gestor saber o seu nivel de educacao identificar o nivel de

competénciadigital. competéncia digital de todos os
gestores de uma mesma institui¢ao.

CONFIRMAR CONFIRMAR

e

Fonte: elaborada pelo autor (2023).



87

Figura 20 — Termos de uso

DIGCOMP A -
@ GESTAO ESCOLAR AUTOAVALIAGAO COMPETENCIAS DIGITAIS CONTATO

Para prosseguir é necessario que vocé
aceite nossos termos de uso.

Termo de Consentimento Politica de Privacidade

PROSSEGUIR

AT, N

I

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
Na opc¢do de Autoavaliacdo Institucional, que € direcionada para medir o nivel de

CDs dos gestores escolares de uma escola ou rede de ensino, o responsavel pela institui¢do
poderé cadastrar a instituicdo, como mostra as Figuras 21, 22, 23 e 24, o produto ir&4 gerar um
cédigo para o responsdvel acompanha o andamento das avaliacbes e, quando todos 0s
participantes realizarem a autoavaliacdo, sera disponibilizado um relatério com a média
percentual da amostra.

Figura 21 — Cadastro da Instituicéo

CONSULTAR INSTITUICAO

DIGITE O NOME DA INSTITUI(;I-"\O

(

CODIGO DE ACESSO

(

)
)

CADASTRAR INSTITUICAO

DADOS SOBRE A INSTITUICAO DADOS SOBRE O(A) GESTOR(A)
Qual o nome da sua instituicdo? Nome dola) gestor(a)
Quantidade de integrantes Digite email

C ) C )
.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Figura 22 — Cddigo da Instituicdo

DADOS DA INSTITUICAO

e T

GESTOR(A): mateus brito
EMAIL: mateus.brito@ufc.br
TOTAL DE INTEGRANTES: 2

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

CODIGO DO[USUARIO]
9iHeUtj4

VOLTAR

Figura 23 — Participante da Institui¢do

CONSULTAR INSTITUICAO

DIGITE O NOME DA INSTITUI(;AO

@FC

cODIGO DE ACESSO

6HeUtj4

)
)

INSTITUICAO:
o

ufc
GESTOR(A):

mateus brito
Q
PARTICIPANTES: o /6

0
NUMERO DE INTEGRANTES: -
2

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Figura 24 — Andamento da amostra

CONSULTAR INSTITUICAO

DIGITE O NOME DA INSTITUIGAO INSTITUICAO:

ufc
GESTOR(A):

mateus brito 50%

PARTICIPANTES:
1

) NUMERO DE INTEGRANTES:
s

@FC

CODIGO DE ACESSO

@9YZHfQ

2

P

CONSULTAR INSTITUICAO

DIGITE O NOME DA INSTITUIGAO INSTITUICAO:

ufc
@FC

CODIGO DE ACESSO

6"9\"2an

GESTOR(A):
mateus brito

100%

PARTICIPANTES:
2

) NUMERO DE INTEGRANTES:
s

2
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

P

O botdo Autoavaliagdo, demonstrado nas Figuras 25, 26, 27, 28, 29 e 30, também
é composto por um questionario de 08 questbes para identificacdo dos dados pessoais e outro
questionario de 20 questdes com 05 alternativas de respostas cada, divididas em 04 areas que
buscam identificar a capacidade de usar as TDICs nos processos da gestdo escolar tendo como
amparo as areas: administrativa, financeira, pedagogica e de recursos humanos. Ao final o
participante recebe o feedback por e-mail.

Figura 25 — Dados pessoais

@ DIGCOMP
‘GESTAO ESCOLAR

AUTOAVALIAGCAO

BB DADOS PESSOAIS )

E ATENGAO
Antes de comecar a responder sua avaliagao, responda abaixo o questionario diagnostico aplicade neste Instrumente de Autoavaliacao.
0‘ Alidentificacdo e as respostas de todos os participantes serdo preservadas.
L Estas gquestdes sdo sobre sua formacao, experiéncia profissional e caracteristicas funcionais.
s Estado:
|!! Acre Alagoas Amapa Amazonas Bahia Ceara Distrito Federal Espirito Santo Goias Maranhao Mato Grosso
¥ Mato Grosso do Sul Minas Gerais Para Paraiba Parana Pernambuco Piaui Rio de Janeiro Rio Grande do Sul
Rondénia  Roraima  SantaCatarina  S3oPaulo  Sergipe  Tocantins

Qual seu género?

MASCULINO FEMININO NAO SE APLICA

Vocé poderia nos dizer a sua faixa etaria?

Até 24 anos 25-29 30-39 40 - 49 50 - 54 55> NAO SE APLICA

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Figura 26 — Area Administrativa

DIGCOMP

GESTAO ESCOLAR

AUTOAVALIACAO

€ §9%1-AREAADMINISTRATIVA D

(2= 1-Buscome atualizar e pesquisar diferentes recursos digitais como equipamentos eletronicos, programas, softwares e recursos da web que possam ausiliar no trabalho da gestao  *
escolar.

P O Dificiimenta, pos essa responsabilidade 1o ¢ da gastao escclar

- O Busco recursos digitais em plataformas educacionais para aperfeicoar apenas meu trabalho,

O pesquise, seleciona e avalio recursos digitais voltados para os Processes organizacionals da minha equipe.
$ O Além de selecionar os recurses digitais para minha equipe, utilize critérios de qualidade conforme a necessidade da servico
O Uso e indico recursos digitais e estratégias de pesquiza que atendern as demandas da gestio, da comunidade escolar e 6rgios reguladores de educago,

|! 2 - No dmbito da gestdo escolar, utilizo TDIC nos processos que envolvem a area administrativa, financ

a, pedagégica e de recursos humanos.
Q Nao costumo utilizar tecnologias no Ambito da gestao escolar

O Utilizo apenas os recursos basicos come pacota office (word, excel, power point) nos processos da gestio escolar.

O Alem dos recursos digitais basicos, utilize alguns recursos digitais nos processos de comunicacao da gestao,

O uso diversas recursas digitais que fac

tam & agilizam os processos organizacionais da gestac escolar.

Q utilizo varias ferramentas digitais para melhoria continua dos processos da gestao escolar e para analise dos dados sistematizados com foco na tomada de decisbes administrativas e pedagogicas.
3 - Crio recursos digitais ou adapto os que tenho disponiveis na gesta escolar conforme a necessidade do servico.

O Nao consigo criar recursos digitais.

Q Pesquiso na internet os recursos digitais disponiveis.

O Coloco em pritica 0s recursos digitais conforme os processos da gestio escolar.

O Crio recursos digitais @ aplico no meu cotidiana.

O Além de pesquisar, criar e adaptar os recursos digitais voltados para a gestio escolar, ainda compartilho com os demais setores da escola.

ITENS RESPONDIDOS: 1-20

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Figura 27 — Area Financeira

DIGCOMP

GESTAO ESCOLAR

AUTOAVALIACAO

€ $ 2-AREAFINANCERA )

E 6 - Os gestores escolares tém a responsabilidade de gerir os recursos financeiros destinados as escolas, bem como desenvolver o p jamento, controle, aplicacdo e prestacdo de -
contas desses recursos. Diante disso, eu uso algum sistema de gestdo financeira.
°° O Nao utilizo nenhum recurso digital de gestao financeira, no entanto gostaria de aprender a usar.
O Use semente recurses digitais basicos como Word/Excel para controlar os recursos financeiros da minha escola.
QO utilizo somente o sistemna de gestio financeira fornecido pela secretaria de educacao ou instituicao responsavel.
S O Uso tanto os recurses basicos, quante o sistema de gestdo financeira que a Secretariafinstituicao fornece
O alem do sisterna de gestao financeira fornecide pelo érgao/instituicao respansavel pela escola, tambeém utilizo outros softwares ¢ recursos digitais da web que facilitam e controlam de forma eficaz toda a parte financeira da
O escola.
7 - Consigo compartilhar os recursos digitais e acompanhar o trabalho da equipe que utiliza o sistema de gestao financeira da minha escola.
UM O naoutilizo nennum recurso digital de gestas financeira, no entanto gostaria de aprender a usar.
O Tenhe nogie, mas nao acompanho o trabalho da equipe que acompanha a gestio financeira da escola.
O Acompanha o trabalho da minha equipe que utiliza o sistema de gestao financeira da escola.
O Além de acompanhar, seleciono ferramentas digitais para minha equipe realizar o trabalho financeiro,
O selecione as ferramentas digitais ¢ forneco farmagao em servico para minha equipe de trabalhe com fece na autenomia financeira da escola.

8- Ut

0 os meios digitais para divulgar a prestacdo de contas dos recursos financeiros recebidos e aplicados no am
O Nao utilizo nenhum recurso digital para gestao financeira, no entanto gostaria de aprender a usar.

O Divuige apenas para o 6rgac responsavel pela escola ou quando solicitam.

O Utilizo es recursos digitais de comunicagio coma e-mail e WhatsApp para divulgagéo.

O Uso o site ou sistema aberto da escola para prestar contas de todas as despesas num periedo determinade.

O Divulge os dados financeiros em todos os meios digitais de comunicacao da escola, atualizando-os constantemente conforme as demandas.

EEEEEEEEEEEEEEEEEER

ITENS RESPONDIDOS: 1-20

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Figura 28 — Area Pedagdgica

DIGCOMP

GESTAO ESCOLAR

AUTOAVALIACAO

€ W3- AREAPEDAGOGICA P

E 1 - Crio itdrios de R Ed ionais Digitais (RED) para os professores usarem na sua pratica pedagdgica.l

Q Ainda nao tenho habilidade para criar RED, mas procuro aprender.
b o § O Pesauisonaweb diversostipos de RED @ encaminho para os professores

L O Griento os professores sobre o uso dos RED que a Secretaria de Educacio ou Instituicao responsavel disponibiliza.
O Cric e ariento os professores a usarem os RED em sala de aula.
$ O utilizo o5 RED disponiveis na escola, desenvolva RED conforme a pratica pedagogica dos professores @ compartiih os repositirios com a rede de ensing.

12 - Eu uso TDIC que auxiliam o planejamento, isa e 30 das prati dagégicas dos p em sala de aula (por exemplo: modelos digitais de plano de aulas,
| [ B portfolios online para salvar dados dos alunos, espaco de interacio virtual).

O Nao desenvolvo esse tipo de atividades virtuais, mas procure aprender.
[ B O incentivo os professcres a usarem os recursos digitais, mas nao interfiro.
O Eu uso apenas os recurses digitals que sio disponibilizados pela Secretaria de Educagio ou Orgao responsivel pala escola.
Q Pesquiso e integro diferentes recursos digitais nas praticas pedagégicas dos professores.
O Escolho, desernvolvo e busco adaptar varias ferramentas digitais que auxiliam as praticas pedagégicas com foco nos processos de ensino e aprendizagem

13 - Tenho conhecimento e/ou acompanho as atividades virtuais que os alunos desenvolvemn em sala de aula utilizando recursos digitais.
O Nao acompanhe, pois essa agdo s¢ restringe ao professor em sala de aula.
O Tenho i o e disponil os recul digitais para as sala de aula.
O pesquiso e sugiro atividades usando recurses digitais para os aluncs, mas nac intervenhe na pratica pedagagica.
O Analise e busco intervir, junte com os professores, nas atividades que usam recursos digitais de forma critica e criativa
O Eu disponibilizo varios recursos digitais, crio @ acompanho essas atividades junto com os i foeo na aprendizagern e nos resultados educacionais dos alunos.

ITENS RESPONDIDOS: 1-20

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Figura 29 — Area de Recursos Humanos

DIGCOMP

GESTAO ESCOLAR

AUTOAVALIAGAO

€ & 4-AREADE RECURSOS HUMANOS )

m 16 - Participo de formagio continuada sobre o use das TDIC na drea educacional come cursos online, do tipo MOOC, extensio, treinamentos, capacitagdes?
Naosinto necessidade de aprimorar meus conhecimentos na rea de tecnologias educacionais.

Nao participe, mas tenho conhecimento basic na area das TDIC.

Busco, sempre que possivel, me aperfeigear na area de tecnologias educacionais

Sempre particip de curses @ formagao continuada nesta area oferecidos pela Escola/Secretaria de Educacse.

Busce frequentemente me capacitar na area de tecnologias educacionais todas as oportunidades como da escola, de instituicdes externas e cursos online.

Utilizo ferramentas digitais para acompanhar a drea de recursos humanaos da minha escola.

Naoacompanho, porque a parte de recursos humanos é feita pela secretaria de educagio ou instituicao responsavel.

Utilizo recursos digitais basicos com dados pessaais e documnentos digitalizades dos colaboradores.

S6 uso um sistema digital de controle de ponto dos funcionarios

Acompanhe a vida funcional par meic de um sistema de gestao de pessoas fornecido pela Secretaria de Educacio ou instituicao respansavel

Uso um sistema digital de gestao de pessoas e desenvolve recursos propries que verificam o cumprimento das atividades e desempenho dos colaboradores

&
.
00000 ® 00000 3 00000

Uso TDIC nos processos de comunicacdo com a comunidade escolar.

Raramente uso as TDIC como meio de comunicagao

Use apenas recurses digitais basicos e para processas de comunicacas interma.

Busco utilizar alguns canais digitais de comunicago como e-mail, WhatsApp e site para divulgagdo.

Procuro selecionar diferentes meios de comunicacio digitais para a comunidade escolar @ érgios responsiveis pela escola

Uso diversos meios digitais de comunicagao e desenvalvo site e redes sociais para interago com o pablice interno @ externo da escola.

19 - Trabalho com algum sistema digital de comunicacio que envolva toda a comunidade escolar com foca na troca de experiéncias e conhecimentos. .

ITENS RESPONDIDOS: 1-20

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Figura 30 — Resultado da Autoavaliagio

@ DIGCOMP
GESTAO ESCOLAR

AUTOAVALIACAO

14 FINALIZANDO

on Vocé esta perto de finalizar, agora queremos saber se vocé deseja
receber um relatorio detalhado sobre sua autoavaliacdo. Para isso precisamos saber seu nome e email.
$ Caso deseje prosseguir sem receber o relatério
basta clicar na opc&o 'CONCLUIR SEM RELATORIO!

]

-
N
/

( Digite seu nome

&
N
AN

( Digite seu email

Vs
.

ITENS RESPONDIDOS: 1-20
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Ap0s responder o questionario, como mostra as Figuras 31 e 32, o participante que
fizer sua autoavaliacdo individual recebera um relatério com o nivel de CDs em que se encontra,
resumo e caracterizacao de todos os niveis de CDs. No caso da amostra feita pela instituicao, o
responsavel receberd um relatério com o nivel médio de todos os participantes e um resumo
detalhado de todas as respostas do questionario.

Figura 31 — Exemplo de um relatério individual

Niveis de Proficiéncia do DigComp-GestaoEscolar

e DIGCOMP
e e

0 Gestor Escolar tem consciéncia do potencial das TDIC para melhorar os processos
5 entretanto, eles tiveram ias, usam

o1 Aprendiz

competéncias digitais.

RESULTADOS

Caro Gestor Escolar, o seu nivel de proficiéncia nas Competéncias Digitais é: 0z Pesquisador

potencial das TOIC, 4

entanto, pesquisa e tem i prat

abrangente, no
it

N
& INTEGRADOR s
et ~ Qurame 03 Integrador i
= O gestor escolar j experimenta as TDIC am diversos contextos da sua pratica profissional, no entanto,
REL ATORIO lN DIVIDU AL ainda estdo buscando entender quais ferramentas sdo mais adequadas para melhorar ou desenvolver
seu trabalho ou situacBos especificas da gostao oscoar. i s - - di
AGOSTO DE 2023 04 Especialista pa resolugio de probl da gestio escolar.
it aordagem
consitente o uso das TOIC
05 Lider digitals,
, financeira, 1505 humanos da

RESUMO DA AUTOAVALIAGAO DADOS PESSOAIS
| @- |

1-Busco me atualizar e pesquisar diferentes recursos digitais como equipamentos eletrdnicos,
program rsos iliar no. ia gestao escolar.

voltados para 05 minhia cquie

- utilizo TDIC nos. ‘envolvem a area ~ FAIXA ETARIA
fing ogica e de recursos anos.

s hgtas bascas. wizo aigurs : 100%
¥ digitais ou adapto os g na gestio escolar conforme a necessidade
do se

@ pes cnar & adaptar 08 vohados para a o5 demais  FUNGAO ESCOLAR TIPO DE ESCOLA

Sotors da o - -
4-Consigo dihar por meio d digitsis os dados e 100% 100%
ra ¢ conforme os critérios de privacidade e direitos autorais.

o sobre sequranca da informagao.

jor minhas atividades de forma remota e atendo as (. ECOUARRADE D
® e CURSO DE MAIS ALTA TITULAGAO. ~ CURSO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL (TE)
5-0 tma aerir os recursos financeiros destinados 4s escolas.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Figura 32 — Exemplo de um relatdrio da instituicéo

Niveis de Proficigncia do DigComp-GestaoEscolar

e DIGCOMP

0 Gestor Escolar tem tonsciéngs oo potencial des TOIC pera melhorar o5 processos
anretancs,ekzs 35 tecnologis, usam
o Aprendiz | Sponacc b s ua
competéncias digitais.
RESU 0S Toes o
0 [S— competéncias cigitais na dres de atuag2o, mas de forma menas abrangente, no
Cara Gestor Escolar, o nivel de proficiéncia nas Competéncias Digitais de sua equipe é: s e sun pritia
o T s praea
B ofissional, no entant
Co s APRENDIZ o megador | P
® Neste ni 5 : estio escolae
ivel, o Gestor Escolar tem conscidncia do patencial das T0IC para mahorar 0s processos da " e b -
RELATORIO INSTITUCIONAL | o ot oo, s tseram poscs conlao con e tscnoaias cxan spensé & Lasco & 0 et sl cemons 7O b ariockios
AGOSTO DE 2023 ainda precisam de orientacho e incentivo para desenvolver suas competéncias digitais 04 Especizlista para tamaga de detishe, resalugSa de problemas ¢ processas da gestin eecalar,
3 oestions w5 prat
. ona s prit : .
05 Lider i - i
fnancei de oo
inovaora.

2 INTEGRANTES
QUANTIDADE DE RESPOSTAS POR ALTERNATIVA

QUESTOES | 1] 18] 16 [17[18] 18] 20 [ TOTAL]

. |Almesfofofer zofofolo[r]ofoleleo]o o] [c]a] 5 | 0=Exa | o

£ alip) 0o fe|olofu|z|o|1]ofe]olofo]o|s|o]a]o]0 a-idxn) | 40

z  [clews[z o[ o[ o[ [ofefe[t][o]z[o[1o[o][z] = [se=pmxz| m
1-Busco me stualizar e pesquisar diferentes recursos digitais como equipamentos eletronicos, g Clepjoftfrjo ofrjofrjojrjajojojrje)r|ojrf2alo] 12 | 8=¢2xs | 120
pregramas, softwares € recursos da web que pessam auxiliar no trabalhe da gestdo escolar. gl olo]i|ololololol1]olo] 11 [1]o]o]1]|afolo] 8 | 24-mmxa | 1m0

o ‘A PONTUAGAC MAXIMA QUE SUA EQUIPE PODERIAALCANGAR E DE 160 PONTOS
8 Pescuuso, s SUA EQUIPE ALCANCOLU 24 PONTOS RESULTANDO EM 15% DA PONTUACAO TOTAL
(0%) @ Além de selecionar os recurses diglais para minha equipe, utizo critérics de qualidade cenforme a necessidade da ATABELA DE RESULTADOS INDICA QUE UMA FAIXA ENTRE 0% a 20% A CLASSIFICA COMO UM APRENDIZ

(050 Usi & inicn recursos diptais © esialbgias de pesauisa que alenden a5 demndas da gesido, da onunidade escelar ¢
orgase requsaties o eduzacta 0S PESSOAIS

2-No amblto da gestio escolar, utllize TDIC nos processos que envolvem a drea administrativa,

@

financeita, pedagogica e de recursas humanas. ESTADO

150%) @ A s eeurses et bisices, ULIzD alguns ! i
(%) @ Utilizn vérias feramentas digitais para melharia continuz dos processos da gestdo escolar @ para andlise dos dados

remnincs [y v 2D o B o |

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
O botdo Competéncias Digitais, como mostra as Figuras 33 e 34, apresenta algumas
definicBes sobre as CDs e sua importancia para o trabalho da gestdo escolar. Traz também
alguns conceitos de estudiosos da area e um modelo de autoavaliacdo muito utilizado na
Europa, o DigCompEdu, que serviu de referéncia para elaboracdo do PE desta pesquisa.
Figura 33 — Botdo Competéncias Digitais
_

DlGCOM p AUTOAVALIAGAO COMPETENCIAS DIGITAIS CONTATO

GESTAO ESCOLAR
¥ &\ YWy T

a 4 ‘ ‘ " 77_
Competéncias Digitais

Refletindo o contexto da educacao atual e os desafios que permeiam as escolas em diversos aspectos, vem a tona a necessidade de ter uma equipe de
gestores escolares com melhor qualificacdo, experiéncia profissional e assessoria com foco nas necessidades dos alunos, professores e profissionais da
educagao e com capacidade para implementar estratégias que desenvolva os processos de ensino, aprendizagem e de gestao.

Essas estratégias podem ser desenvolvidas por meio de agbes, projetos e politicas publicas, no entanto, o ambiente contemporaneo, de acordo com
Cassundé (2015), também caracterizado como era digital, fez com que varios profissionais percebessem a necessidade de mudangas, de capacitacao e
busca por adaptacao da sua pratica profissional as novas tecnologias, criando a necessidade de obter as competéncias digitais conforme sua area de
atuacao.

Nesse sentido, Silva (2018) coloca que no ano de 2010, a Comissao Europeia fez um levantamento de competéncias digitais com base nos
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) como forma de fundamentar esse tipo de competéncia. Seguindo esta mesma concepgao, Ferrari (2012, p.
3-4) definiu as competéncias digitais como: [..] um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, estratégias e sensibilizacdo que se precisa
quando se utiliza as TICs e os meios digitais para realizar tarefas, resolver problemas, se comunicar, gestar informacao, colaborar, criar € compartilhar
conteudo, construir conhecimento de maneira efetiva, eficiente, adequada de maneira critica, criativa, autonoma, flexivel, ética, reflexiva para o trabalho,
o dcio, a participagao, a aprendizagem, a socializa¢do, o consumo e o empoderamento.

Partindo desse pressuposto, constata-se que a definicao das competéncias digitais se relaciona a varios aspectos do cotidiano como lazer, educagao,
trabalho, entre outros, e essa concepgao vai além do conhecimento e habilidades técnicas, chegando a percepcao de confianga e atitude critica e
] reflexiva perante as mudancas tecnoldgicas que estdo incorporadas na sociedade.

{ |
4
}

Sendo assim, conforme Silva e Behar (2019, p. 05) em relagao a funcao das competéncias digitais, “o que se espera de um sujeito digitalmente

PESQUISADORES | REFERENCIAS COES DOCUMENTOS

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Figura 34 — Modelo de Autoavaliacdo de Competéncias Digitais

Como essa ferramenta visa captar e descrever as competéncias digitais especifica necessarias para os educadores em relagao ao uso das tecnologias em
suas praticas pedagogicas, observa-se na Figura abaixo que o Quadro esta dividido em 06 areas e 22 competéncias elementares (LUCAS; MOREIRA,

2018). :
Competéncias profissionais = : Competéncias dos
305 ediucadores Competéncias pedagdgicas dos educadores aprendentes
RECURSOS ENSINO E
DIGITAIS APRENDIZAGEM
ENVOLVIMENTO Selecdo s Ensino
PROFISSIONAL ! PROMOCAO DA
f COMPETENCIA DIGITAL
Comunicagao Crlegha & modificagso = Orientacao DOS APRENDENTES
R Literacia da informacdo
Gestdo, protecdo e
Colaboracao T partilha e Aprendizagem colaborativa g e dos média
profissional —
g Aprantzagern aikomegilacia Comunicaclo e colaboracio
(
Prética reflexiva { Criac3o de contetdo
CAPACITAGAO DOS -
DPC digital W AVALIACAO P APRENDENTES Uso responsavel
@) Estratégias de avaliagio Acessibilidade e Resolucdo de problemas
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).
Como esta pesquisa tem carater académico, no botdo Sobre, indicado na Figura 35,

é possivel identificar a motivacdo para criacdo do PE, bem como o objetivo geral e os
especificos, a expectativa dos resultados e suas perspectivas para desenvolver as CDs dos
gestores escolares. Explica também sobre os preceitos legais do Comité de Etica da UFC e o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados — RGPD, que busca zelar pela confidencialidade,
privacidade e anonimato dos usuarios do site.

Figura 35 — Botdo Sobre
.
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Sobre o produto educacional

Este Produto Educacional faz parte da investigacdo desenvolvida pelo mestrando Mateus de Lima Brito, sob orientagdo do Prof. Dr. Francisco Herbert
Lima Vasconcelos, como parte integrante da Dissertacdo e para obtencao do grau de Mestre em Tecnologia Educacional da Universidade Federal do
Ceara.

A pesquisa possui como Objetivo geral: Identificar as Competéncias Digitais dos Gestores Escolares por meio de um Instrumento de Autoavaliagao.

- Mapear o perfil pessoal e profissional dos Gestores Escolares;
- Verificar como ocorre o uso das TDIC no ambito da Gestao Escolar;

- Elaborar um instrumento de autoavaliagdo para identificar o nivel de CD dos Gestores Escolares conforme os parametros administrativo, financeiro,
pedagogico e de recursos humanos.

Para atingir o objetivo geral foi aplicado um questionario para conhecer o perfil pessoal e profissional dos gestores escolares, bem como a aplicagao de
outro questionario para identificar as principais carateristicas e processos que envolvem a gestdo escolar no ambito administrativo, financeiro,
pedagogico e de recursos humanos. Com base nisso, foi desenvolvido este Instrumento de Autoavaliagao com o intuito de identificar o nivel de
Competéncia Digital dos Gestores Escolares.

Por meio dos resultados, os participantes terao a oportunidade de saber em qual area existe proficiéncia adequada ou caréncia de competéncias digitais
e com isso, poderao tracar estratégias ou agdes que ajudem a superar as dificuldades e promover o desenvolvimento das competéncias digitais que sao
esséncias para a promogao da gestdo escolar democratica, participativa, contemporanea e inovadora.

Todo processo de coleta e analise de dados foi desenvolvido com a total garantia dos preceitos legais com parecer favoravel da Comissao de Etica da
piversi a ara eca RCD 2 it jali i ida e ima

PESQUISADORES REFERENCIAS PUBLICACOES DOCUMENTOS

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Com o objetivo de esclarecer davidas, foi criado o botdo Contato, demonstrado na

Figura 36, para os usuarios entrarem em contato, via e-mail, com os administradores do site,
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caso precise de esclarecimentos sobre o uso, funcionamento e resultado do instrumento de

autoavaliagao.

Figura 36 — Botdo Contato
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Além do contato, criou-se o botdo Pesquisadores, como mostra a Figura 37, com 0
intuito de apresentar o perfil profissional e académico dos autores responsaveis pela pesquisa e
criacdo do instrumento de autoavaliacdo. Essa op¢do também apresenta uma breve descricdo
sobre o Laboratdrio Digital Educacional (LDE) que € voltado para formagdo continuada de
educadores e tem como colaboradores os Pesquisadores deste estudo e outros parceiros.
Figura 37 — Botdo Pesquisadores
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Mestrando do Programa de em Tecnologia (PPGTE) e Servidor Técnico Doutor em Engenharia de Teleinformatica e Mestre em Ciéncias da Pés-doutor e Doutor em Educacio Brasileira e Mestre em
Administrativo, ambos da Universidade Federal do Ceara (UFC). Atua na linha de pesquisa “Gestao e Computacao, ambos pela Universidade Federal do Ceara (UFC) @ possui Matematica, todos pela Universidade Federal do Ceara (UFC).
Politicas em Tecnologia as C: Digitais dos Gestores Escolares, com Graduagdo na 4rea de Licenciatura em Fisica também pela UFC. E Especialista em Ciéncias Juridicas @ Bacharel em Direito pela

i Professor efetivo Adjunto Ili da UFC, bem como professor pesquisador Universidade Cruzeiro do Sul (UniCSul). Possui graduacao em
Comunicacao (TDIC) nos processos administrativos, financeiros, pedagogicos e de recut 3 do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) em cursos de la Estadual do Ceara
também integrante do Grupo de Pesquisa do Laboratdrio Digital Educacional (LDE) do_Instituto Licenciatura @ formagdo de professor. E também consultor ad hoc do (UECE), e Bacharelado em Seguranca Publica pela Academia de
Universidade Virtual da UFC, ividades d execucao e Ministério da Educacao (MEC) e da Diretoria de Educacao Basica (DEB) Policia Militar General Edgard Facé. Docente e pesquisador da
de extensao online ofertados para profissionais de educagao de todo o pais, bem como realiza da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior Universidade Estadual do Ceara. Professor permanente do WM
bre igitais @ gestio escolar que possibilitaram (CAPES). Atuaimente ¢ Secretario de Educacio do Municipio de Sobral- Programa de Mestrado Profissional em Matematica em Rede
varias publicacbes em livro e peridicos de referéncia. Além disso, o Pesquisador & Graduado em Pedagogia Ce, e professorforientador em nivel de mestrado dos Programas de Pos- Nacional em cooperacao técnica com a SEDUC - CE, Professor
pela Universidade Estadual do Ceara (UECE) e possui Especializagio em Gestao Pedagogica da Escola Graduaco em Ensino de Ciéncias e Matematica e do Mestrado em Pesquisador Voluntario do Programa de Pés-Graduacéo em
@ em Psicologia Organizacional do Trabalho, ambas pela UECE. Apresenta também Ciéncia da ambos pela UFC, além de docente do Mestrado Ensino da Rede Nordeste de Ensino POLO RENOEN-UFC e
em Psicopedagogia Clinica e Institucional pela Faculdade Estacio do Ceara e Cursos de formacao em Ensino de Ciéncias e Matematica do Instituto Federal do Ceara (IFCE] Professor Colaborador do Mestrado em Tecnologias I

na area de - Campus Fortaleza. Educacionais (UFC).

Tendo  frente o Prof. Dr. Herbert Lima, o projeto nasceu em 2020, através de pesquisadores da Universidade Federal do Cearé que durante a pandemia de COVID-

19 identificaram a urgéncia em expandir os estudos e a formagio de educadores brasileiros por meio digital e assim contribuir com o desenvolvimento

e académico-cientifico dos profissionais da educago. O LDE tem como objetivo contribuir com a melhoria da educagio do Pais através da formagso dos

La bo ra tor| (o] profissionais da educacio por meio digital, destacando a gestiio escolar, o processo de ensino-aprendizagem e a inovagio na educacio. Para tal, o LDE oferece
cursos on-line de 180 horas com temiticas diversas que efetivamente contribuem para o desenvolvimento académico dos profissionais da educacio, tendo sido

Di it I contemplados, por curso, cerca de 100.000 inscritos de todo o pais. O programa tem como pdblico-alvo principal, professores das Secretarias Municipais e
gita Estaduais de Educacio; gestores Escolares da rede publica brasileira e professores e Técnicos da Universidade Federal do Cears e das demais universidades

SADORES 3| S PUBLICACOES DOCUMENTOS

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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No botdo Referéncias, indicado na Figura 38, € possivel identificar as principais
referéncias bibliogréficas e documentais utilizadas para consolidar o embasamento tedrico da

pesquisa e construcdo do PE.

Figura 38 — Botdo Referéncias
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).
No botdo Publicagdes, indicado na Figura 39, é possivel encontrar alguns estudos

sobre CDs, formacdo continuada para gestores escolares, uso das TDICs no ambito da gestdo
escolar e uso das tecnologias no contexto educacional, que foram desenvolvidos pelos
Pesquisadores deste estudo e publicados em periddicos relacionados com a tematica desta

pesquisa.

Figura 39 — Bot&o Publicagdes
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Para finalizar, criou-se o botdo Documentos, conforme a Figura 40, que consta da
Politica de Privacidade e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O intuito desse bot&o
¢ conscientizar o participante sobre a protecdo e privacidade dos seus dados, autorizacdo para
uso das respostas, participacdo voluntaria na pesquisa, entre outras informac@es fornecidas na

conducéo da pesquisa.

Figura 40 — Botdo Documentos
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).
Portanto, apds apresentar toda a estrutura do PE desta pesquisa, espera-se que ele

seja amplamente divulgado nos meios académicos e ambientes educacionais, visto que 0 acesso
é gratuito e qualquer gestor escolar poderé realizar a sua autoavaliacao.

Deseja-se, também, que os resultados sejam Uteis para identificar as fragilidades e
potencialidades das CDs dos Gestores Escolares nos parametros administrativo, financeiro,
pedagogico e de recursos humanos, que eles sirvam de referéncia para a formacao continuada
ou capacitacdo dos profissionais e que este PE sirva principalmente para inovacao da gestao

escolar e desenvolvimento da educacéo.
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6 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os dados coletados por meio das respostas do
instrumento de autoavaliacdo das CDs, destinado para os Diretores Escolares e Coordenadores
Pedagdgicos do curso de extensdo do LDE, tendo como técnica de anélise de dados a pesquisa
qualitativa exploratéria conforme os objetivos propostos para realizacao deste estudo, pois de
acordo com Severino (2007), o método cientifico é classificado através das acdes realizadas de
maneira sistematica, com a intencéo de alcancar o objetivo que foi determinado previamente.

Sendo assim, considerando o objetivo principal desta pesquisa, que é “ldentificar
as Competéncias Digitais dos Gestores Escolares por meio de um Instrumento de
Autoavaliacdo”, os dados foram organizados em duas categorias de analise. Na primeira
categoria, serdo analisadas as respostas do questionario aplicado sobre o perfil dos participantes
da pesquisa como: estado em que reside, género, faixa etaria, nivel de escolaridade, tipo de
escola que atua e a funcdo que exerce no ambito da gestdo escolar.

Em seguida, na segunda categoria, serdo analisadas as respostas colhidas por meio
do instrumento de autoavaliacdo, dividindo-as em 04 subcategorias (area administrativa, area
financeira, area pedagogica e area de recursos humanos), demonstrando ao final, em qual nivel
de CDs os participantes da pesquisa se encontravam e esclarecendo o que significa, com o
intuito de possibilitar um caminho para aperfeicoar suas CDs ou superar possiveis dificuldades
no uso das TDICs no ambito da gestdo escolar.

Essas duas categorias se complementam e sdo o reflexo do estudo de caso, visto
que esse método possibilita a analise e investigacdo detalhada de um determinado grupo de
pessoas, permitindo tanto o conhecimento dos sujeitos participantes da pesquisa, quanto o
objeto de estudo (CERVO; BERVIAN, 2002).

6.1 Conhecendo o perfil dos participantes da pesquisa

Neste subtopico, apresentamos os resultados coletados através do questionario
destinado para identificar o perfil dos Diretores e Coordenadores Pedagdgicos com o intuito de
levantar informacdes basicas de carater pessoal, profissional e académico e assim proporcionar
um melhor esclarecimento sobre as carateristicas dos 420 Gestores Escolares que participaram
da pesquisa. Lakatos e Marconi (2011, p. 88) argumentam que o0 questionario estruturado pode
ser classificado como uma “série ordenada de perguntas, respondidas por escrito sem a presenca

do pesquisador”.
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Como o curso de extensdo do LDE é aberto ao publico e ocorre de forma assincrona
pelo canal do Youtube, o curso recebe inscri¢do de todas as regides do Brasil. Em relagdo aos
Estados em que os participantes residem, verificou-se que, na amostra analisada, Acre (0,00%)
e Amazonas (0,00%) ndo apresentaram nenhum participante, enquanto que dentre os demais
Estados, Bahia (9,52%), Sdo Paulo (13,10%) e Ceara (45,24%) demonstraram maiores
participacdes conforme ilustrado no Gréfico 01:

Gréfico 1 — Estados onde residem os participantes da pesquisa
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
Em relacdo aos dados pessoais, buscamos inicialmente identificar o género dos

participantes. Conforme o Gréfico 02, enquanto que 0,48% ndo quiseram apontar 0 seu género
e 24,76% apontaram ser do sexo masculino, 74,76% identificaram-se como feminino,
demonstrando que esse género representa a grande maioria dos sujeitos participantes da

pesquisa.
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Gréfico 2 — Género dos participantes da pesquisa
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Ao tratarmos sobre a faixa etaria dos participantes, constatou-se, por meio do
Gréfico 03, que a maioria (41,43%) dos gestores escolares estavam dentro da faixa de 40 a 49
anos, seguido pela faixa dos 30 aos 39 anos (23,33%). A partir de 50 anos (15,48% e 12,38%),
a analise demonstrou uma proporcionalidade, enquanto que até os 29 anos (2,14% e 4,76%), a
quantidade de gestores escolares ainda é baixa. 0,48% ndo quis identificar a sua faixa etéria.

Gréfico 3 — Faixa etéria dos participantes da pesquisa
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

No quesito profissional, foi solicitada a identificacdo da funcdo que o participante
exercia. Essa etapa foi fundamental para selecionar somente os participantes pré-estabelecidos
para esta pesquisa, Visto que 0 curso conta com a participagdo de diversos profissionais da
educacdo. Diante disso, conforme Gréfico 04, 64,76% exerciam a funcdo de Coordenador
Pedagogico, enquanto que os Diretores Escolares correspondiam a 35,24% dos gestores
escolares. Para Libaneo (2004), esses profissionais devem impulsionar a participacdo dos

membros da equipe escolar na busca de objetivos comuns.
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Gréfico 4 — Funcdo que exerce na gestdo escolar
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Além da funcdo, achou-se oportuno investigar o tipo de escola em que o0s
participantes atuavam com o intuito de aprimorar ainda mais o instrumento de autoavaliacao.
O resultado, como demonstrado no Grafico 05, aponta que 95,48% dos participantes da
pesquisa atuavam em escola publica, enquanto que 4,52% trabalhavam em escola privada.

Essa grande participacdo de educadores que atuam na escola publica coincide com
Masschelein e Simons (2017, p. 03) ao afirmarem que “a escola pode ser reinventada, e ¢
precisamente isso 0 que vemos como nosso desafio e, como esperamos deixar claro, a nossa
responsabilidade no momento atual”.

Gréfico 5 — Tipo de escola em que os gestores escolares atuavam
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Partindo para area académica, solicitou-se que os participantes informassem o mais
alto nivel de escolaridade que tivessem concluido até a graduacdo. Analisando o Grafico 06,
classificando os resultados do menor para o maior, verificou-se que quase a metade dos
participantes, 48,81% tinham formacdo em Pedagogia, enquanto que 47,14%, que corresponde
a soma das demais opgbes de Ensino Superior, demonstraram formacdo em diversas

Licenciaturas, Normal Superior e outras Areas. Mas apesar de 1,19% n&o ter informado a
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escolaridade, observou-se que 2,62% atuam na gestdo escolar apenas com o Ensino Médio e
0,24% atua sem conclui-lo.

Gréafico 6 — Nivel de escolaridade até a Graduacgéo
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
Em relacdo a formacdo continuada apds a graduacdo, foi questionado se 0s

participantes haviam realizado algum tipo de pds-graduacédo. O resultado, como demonstrado
no Gréafico 07, apontou que 78,57% possuiam algum tipo de p6s-gradua¢do com no minimo
360h, pois de acordo com a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2001, em seu Art. 10,
0s cursos de pés-graduacdo lato sensu precisam ter duracdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas.

Nesta mesma questdo, 2,62% optaram por ndo informar, enquanto que 3,57%
afirmaram ndo ter nenhum tipo de pés-graduacao e 5% possuiam, porém com a carga horéria
menor que a estabelecida para um curso de especializagdo lato sensu. Em relagdo aos cursos
stricto sensu, apenas 9,29% possuiam escolaridade a nivel de mestrado e apenas 0,95% com
nivel de doutorado. Esses ultimos dados concordam com Ferreira e Alfaia (2022) ao

argumentarem que o0 curso stricto sensu € um relevante momento de formacéo e indutor de
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desenvolvimento profissional, no entanto, ainda apresenta véarios desafios para ingresso e
permanéncia até a concluséo do curso.

Gréafico 7 — Nivel de escolaridade apds a graduacéo

4 N
Curso de Pos-Graduacéao
330
39
15 21 4 11
| | | — - = T
Nao fiz pés- Especializacao Especializagdo  Mestrado Doutorado  N&o se aplica
graduagcdo com menos de com no minimo (9,29%) (0,95%) (2,62%)
(3,57%) 360h (5%) 360h (78,57%)
o )

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
Partindo do principio de formacdo continuada e por conta de esta pesquisa estar

relacionada com o conhecimento, uso e habilidades com as TDICs no ambito da gestdo escolar,
foi questionado aos participantes da pesquisa se eles haviam realizado algum curso que
abrangesse a area das Tecnologias Educacionais, pois, de acordo com Brito e Vasconcelos
(2022, p. 146), “Diante dessas novas concepcGes em ambito educacional, a formacdo dos
gestores escolares para o uso das TICs no contexto da gestdo escolar seréd desafiador, porém, de
fundamental importancia”.

Conforme o Gréfico 08, quase a metade, 46,9%, apresentavam apenas curso de
formacdo na area de TE, enquanto que 23,81% demonstraram ser especialistas nesta area e o
nivel de cursos stricto sensu, Mestrado com 1,67% e Doutorado com 0,48%, apareceram bem
reduzidos em relacdo a questdo anterior. Em relacdo aos participantes que optaram por ndo
informar e os que nao fizeram nenhum curso na area de TE, que juntos correspondem a 27,14%,
observa-se uma lacuna que possivelmente podera refletir nos resultados dos niveis de CDs dos

gestores escolares.
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Grafico 8 — Curso de formacéo na area de Tecnologia Educacional

Cursos na area de Tecnologia Educacional
(TE)

197
100
74
. . >
7 2
_ .

N&o fiz curso na Curso na area de Especializacdo Mestrado na area Doutoradona  Na&o se aplica
areade TE TE (46,9%) naareade TE de TE (1,67%) areade TE (9,52%)
(17,62%) (23,81%) (0,48%)

- /
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Diante disso, ap6s andlise destes dados, foi possivel tracar o perfil dos gestores
escolares, verificando, no ambito das informacdes pessoais, que os participantes sdo de diversos
Estados do Brasil, mas principalmente do Estado do Ceara. Em relagéo ao género, a maioria
dos participantes sdo do sexo feminino e a faixa etaria entre 40 e 49 anos representa quase a
metade dos participantes.

Outro aspecto relevante dos resultados, além da identificacdo da quantidade exata
de Diretores Escolares e de Coordenadores Pedagdgicos que participaram da pesquisa, € que
mais de 95% exercem a sua funcdo em escolas publicas. J& sobre a formacgdo académica, quase
metade dos gestores escolares sdo formados em Pedagogia, a maioria apresenta especializacao
lato sensu, mas, na area de tecnologia educacional, o que predomina sdo cursos de formacéo
continuada.

Tracado o perfil dos participantes, serdo apresentados no subtdpico seguinte, 0s
resultados coletados por meio do instrumento de autoavalia¢do, adentrando assim, na questao
principal desta pesquisa, que ¢é a analise do nivel de competéncias digitais dos gestores escolares
no ambito da gestdo escola, tendo como parametro os processos da area administrativa,

financeira, pedagogica e de recursos humanos.



105

6.2 Analise dos resultados gerados pelo Instrumento de Autoavaliacdo de Competéncias
Digitais para Gestores Escolares

Neste subtdpico, é feita a analise dos dados obtidos pelo instrumento de
autoavaliacdo de CDs que foi aplicado com os Gestores Escolares, participantes do curso do
LDE, com base nas quatro (04) areas (administrativa, financeira, pedagdgica e de recursos
humanos).

Ao final, ser& categorizado o nivel de proficiéncia das CDs ((01) Aprendiz, (02)
Pesquisador, (03) Integrador, (04) Especialista e (05) Lider) dos participantes da pesquisa,
conforme suas respostas, demonstrando em qual nivel eles se encontram e assim, possibilitar o
diagnostico para confirmar a capacidade do uso critico e eficaz das TDICs no ambito da gestdo
escolar ou permitir, atraves dos resultados, possiveis estratégias de superacdao das caréncias
nesta area por meio de formacéo continuada. De acordo com Lucas e Moreira (2018, p. 28):

A ideia principal da progressdo da proficiéncia é tornar explicitos os diferentes niveis
através dos quais cada competéncia normalmente se desenvolve, de modo a ajudar os

educadores a identificarem e decidirem que medidas especificas podem tomar para
impulsionar a sua competéncia, a partir do nivel em que se encontram.

Diante disso, serdo apresentados, em seguida, o0s resultados das questdes
relacionadas com as Areas do DigComp Gestdo Escolar, sendo que as questdes de 01 a 05
correspondem & Area Administrativa, de 06 a 10 Area Financeira, 11 a 15 Area Pedagdgica e
as questdes de nimero 16 a 20 sdo relacionadas & Area de Recursos Humanos. De modo geral,
0 intuito desse instrumento de autoavaliagdo é verificar o nivel de CDs dos Gestores Escolares.

6.2.1 Area Administrativa

As informag@es obtidas pelas questdes da Area Administrativa sdo influenciadas
diretamente pela atuacao dos gestores escolares que relacionaram o uso das TDICs a préatica da
gestdo escolar. De acordo com Miranda (2012, p. 73), “A responsabilidade administrativa do
gestor € primordial quando aplicada ao contexto escolar e direcionada as especificidades de
infraestrutura e do patriménio escolar, para a dinamizacdo dos recursos, sem necessariamente
pdr em detrimento o aspecto relacional da gestdo™.

Conforme o Quadro 15, que apresenta a defini¢do de cada area do DigComp Gestéo
Escolar, na Area Administrativa: “As CDs dos gestores escolares sdo expressas pela sua

capacidade de selecionar os recursos digitais necessarios para utilizar nos diversos processos
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da gestdo escolar com foco na melhoria do atendimento e disponibilizacdo das informacdes
para a comunidade escolar e os 6rgaos reguladores da educagédo ”.

Sendo assim, no que se refere a Questdo 01, apresentada no Grafico 09, os
resultados apontaram que, apesar de 0,48% demonstrarem ndo utilizar recursos digitais no
ambito da gestdo escolar, 20,48% dos participantes buscam aperfeicoar seu trabalho por meio
desses recursos, enquanto 28,57% compartilham seus conhecimentos com a equipe. Para
18,57%, além de selecionar, sdo aplicados critérios de qualidade e 31,9% dos gestores escolares,
utilizam os recursos digitais para atender, de forma ampliada, todas as demandas da gestao
escolar.

Grafico 9 — Questdo 01
/ - - - - - - \
01. Busco me atualizar e pesquisar diferentes recursos digitais como
equipamentos eletrénicos, programas, softwares e recursos da web que
possam auxiliar no trabalho da gestéo escolar.

134

120

86

2

m Dificilmente, pois essa responsabilidade ndo é da gestdo escolar (0,48%)
m Busco recursos digitais em plataformas educacionais para aperfeicoar apenas meu trabalho (20,48%)

Pesquiso, seleciono e avalio recursos digitais voltados para os processos organizacionais da minha equipe
(28,57%)

m Além de selecionar os recursos digitais para minha equipe, utilizo critérios de qualidade conforme a
necessidade do servico (18,57%)

m Uso e indico recursos digitais e estratégias de pesquisa que atendem as demandas da gestéo, da
comunidade escolar e érgaos reguladores de educacédo (31,9%)

- J
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os dados do Gréafico acima se assemelham com Silva e Behar (2019) ao tratarem

sobre a evolugdo do conceito de CDs nas Ultimas décadas e isso ocorre, principalmente, pelo
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desenvolvimento tecnoldgico e pelas demandas e necessidades de empregar as TDICs nos
diversos setores da sociedade.

Em relacdo a Questdo 02, que buscava compreender a administracdo da escola de
modo geral, como pode ser observado no Grafico 10, verificou-se um pequeno aumento, em
relacdo a questdo anterior, quando 0,71% apontou ndo utilizar recursos digitais na gestdo das
escolas e 18,81% apenas 0s recursos bésicos. J& 28,57%, além do basico, utilizam alguns
recursos digitais para 0s processos de comunicacao, 21,67% dos participantes gerenciam 0s
processos da gestdo por meio de diversos recursos digitais, enquanto 30,24% utilizam as TDICs
como ferramentas que auxiliam na melhoria, analise e tomada de decisfes dos processos da
gestdo escolar.

Grafico 10 — Questdo 02
4 o 3 . N
02. No ambito da gestdo escolar, utilizo TDICs nos processos que
envolvem a area administrativa, financeira, pedagogica e de recursos
humanos.

120

m Ndo costumo utilizar tecnologias no &mbito da gestdo escolar (0,71%)

m Utilizo apenas os recursos basicos como pacote office (word, excel, power point) nos processos da
gestdo escolar (18,81%)

Além dos recursos digitais basicos, utilizo alguns recursos digitais nos processos de comunicagdo da
gestdo (28,57%)

m Uso diversos recursos digitais que facilitam e agilizam os processos organizacionais da gestéo escolar
(21,67%)

m Utilizo varias ferramentas digitais para melhoria continua dos processos da gestdo escolar e para
analise dos dados sistematizados com foco na tomada de decisdes administrativas e pedagdgicas
\_ (30,24%) J

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
Para Perrenoud (2000), tanto o dominio, quanto o manuseio das TDICs séo

essenciais para o processo formativo dos educadores e para o trabalho docente, concebendo
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assim, o conceito de competéncia como a capacidade de estimular recursos cognitivos para lidar
com uma determinada situacé&o.

Quanto a Questdo 03, ao tratarmos sobre o desenvolvimento dos proprios recursos
digitais para atender as necessidades da gestdo escolar, conforme demonstrado no Grafico 11,
constatou-se que 4,29% dos participantes ndo conseguem criar seus proprios recursos, 21,19%
buscam na internet e 36,43% apenas colocam em préatica os recursos digitais disponiveis. J&
10% dos gestores escolares criam seus proprios recursos digitais, enquanto 28,1% conseguem
criar, adaptar e compartilhar com os demais setores da escola.

Gréafico 11 — Questdo 03

03. Crio recursos digitais ou adapto os que tenho disponiveis na gestdo escolar conforme
a necessidade do servico.

89
]

m Ndo consigo criar recursos digitais (4,29%)

153

118

m Pesquiso na internet os recursos digitais disponiveis (21,19%)

Coloco em prética os recursos digitais conforme os processos da gestéo escolar (36,43%)

m Crio recursos digitais e aplico no meu cotidiano (10%)

m Além de pesquisar, criar e adaptar os recursos digitais voltados para a gestéo escolar, ainda compartilho
com os demais setores da escola (28,1%)
& J

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Essa concepcédo da colaboracdo no contexto da escola apresentada no Gltimo item
do Grafico acima, é enfatizada por Lucas e Moreira (2018, p. 36) quando citam que a
colaboracédo profissional é “Usar tecnologias digitais para colaborar com outros educadores,
partilhar e trocar conhecimentos e experiéncias, bem como para inovar praticas pedagdgicas de

forma colaborativa”.
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A Questdo 04, busca levantar informacdes sobre o dominio dos gestores escolares
em relagdo a seguranca dos dados digitais que envolvem a gestéo das escolas, pois de acordo
com Dias (2004) a Seguranca da Informacédo é a protecdo de informacdes, sistemas, recursos e
Servigos contra possiveis ataques, erros e manipulacao, sem autorizacao, das informacoes.

Diante disso, conforme o Gréfico 12, evidenciamos que 1,19% ndo tem
conhecimento sobre seguranca da informacao, 17,86% sé compartilnam os dados internamente
e a maioria, 31,43% usam senhas quando vao compartilhar as informac6es. Entretanto, apenas
18,33% tém o habito de mudar as senhas e 31,19%, além de trocarem as senhas e atualizarem
os softwares de seguranga com frequéncia, ttm o cuidado de proteger os dados antes de
compartilhar com os responsaveis.

Grafico 12 — Questao 04

4 N
04. Consigo efetivamente compartilhar por meio dos recursos digitais os dados e

informacdes da gestdo escolar de forma segura e conforme os critérios de privacidade e
direitos autorais.
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m Ndo tenho conhecimento sobre seguranca da informacéo (1,19%)

m SO compartilho os dados internamente na escola (17,86%)

Procuro compartilhar os dados usando medidas de seguranga como senhas (31,43%)

m Mudo as senhas frequentemente e certifico as informacdes antes de repassar (18,33%)

m Troco senhas e atualizo os softwares de seguranca frequentemente, verifico e s6 compartilho as
informagdes aos responsaveis apds me certificar da protecdo dos dados (31,19%)

- J
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Com a pandemia de Covid 19 que impactou em todos os sistemas de ensino do
mundo, achou-se oportuno investigar, por meio da Questdo 05, se os profissionais tém o

dominio das TDICs para a pratica da gestdo escolar de forma remota. Visto que, de acordo com
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Freire e Didgenes (2020, p. 8), “Em uma situacdo de isolamento social, 0s gestores precisaram
reinventar suas formas de trabalho, principalmente os que tém como principio a vivéncia de
uma gestdo democratica dentro das escolas”.

Para tanto, ficou evidente, conforme o Gréafico 13, que 11,19% sé exercem as suas
atividades de forma presencial, coincidentemente 11,19% também trabalham apenas com o
presencial, porém tem a concepcdo da importancia do trabalho remoto. Enquanto que, mesmo
apos toda a experiéncia vivida pos-pandemia, 21,19% usam o remoto casualmente e 23,81%
buscam adaptar as suas atividades ao remoto somente quando o setor necessita. Entretanto,
32,62% dos gestores escolares utilizam no seu cotidiano todas as vantagens que o remoto
oferece com foco na agilidade e melhoria dos processos da gestao escolar.

Grafico 13 — Questdo 05

4 N
05. No ambito da gestdo escolar, consigo desenvolver minhas atividades de forma

remota e atendo as demandas do meu setor de maneira agil e eficaz.
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m Meu trabalho é feito praticamente de forma presencial (11,19%)

®m A maioria das demandas do meu trabalho ocorrem de forma presencial, porém tenho compreenséo da
importancia do trabalho remoto (11,19%)

Desenvolvo casualmente algumas atividades de forma remota como participacdo de reunides online,
planejamentos, entre outras (21,19%)

m Consigo adaptar minhas atividades de forma remota conforme a necessidade do meu setor (23,81%)

m Desenvolvo habitualmente atividades na gestéo escolar de forma remota, utilizando recursos digitais
apropriados (32,62%)

- J
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Diante disso, os dados demonstraram resultados que variam entre o uso efetivo das
TDICs para atender as demandas da gestdo escolar, bem como a capacidade de adaptar os

recursos digitais conforme a necessidade do servico, cuidado com a seguranca das informacoes
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dessa area, mas também apresentaram que o trabalho da gestdo escolar de forma remota ainda
néo faz parte de 22% dos participantes.

6.2.2 Area Financeira

A partir de agora serdo analisados os dados relacionados a Area Financeira com 0
intuito de verificar se os gestores escolares utilizam as TDICs como ferramentas de gestéo
financeira, controle dos recursos e prestacdo de contas, pois a estratégia 7.16 da meta 07 do
PNE, coloca o apoio técnico e financeiro a gestdo escolar por meio da transferéncia direta dos
recursos financeiro para a escola, exigindo a participacdo da comunidade escolar no
planejamento e execucado destes recursos, almejando transparéncia e desenvolvimento da gestao
democratica (BRASIL, 2014).

Por isso, de acordo com a defini¢do desta area, apresentada no Quadro 15, a Area
Financeira: “E o dominio do sistema digital de gestdo financeira, acompanhamento da equipe
de trabalho, dos recursos financeiros, prestacdo de contas e acesso a dados financeiros de
forma digital e segura”.

Em relagdo a Questdo 06, como mostra o Gréafico 14, os resultados apontaram que
14,52% né&o utilizam nenhum tipo de recurso digital no ambito da gestdo financeira, 20,95%
utilizam somente recursos basicos e a maioria, 24,67%, trabalham apenas com um sistema
financeiro fornecido pelo 6rgdo responsavel da escola. Ainda conforme os dados abaixo,
19,05% utilizam o sistema de gestdo da escola e outros recursos basicos, enquanto 20,71% véo

além dos demais e utilizam também alguns programas financeiros disponiveis na internet.
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Gréafico 14 — Questdo 06

06. Os gestores escolares tém a responsabilidade de gerir os recursos financeiros
destinados as escolas, bem como desenvolver o planejamento, controle, aplicacdo e
prestacdo de contas desses recursos. Diante disso, eu uso algum sistema de gestdo
financeir

104
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m N&o utilizo nenhum recurso digital de gestéo financeira, no entanto, gostaria de aprender a usar (14,52%)

m Uso somente recursos digitais basicos como Word/Excel para controlar os recursos financeiros da minha
escola (20,95%)

Utilizo somente o sistema de gestdo financeira fornecido pela secretaria de educacéo ou instituicdo
responsavel (24,76%)

m Uso tanto os recursos basicos, quanto o sistema de gestao financeira que a Secretaria/Instituicdo fornece
(19,05%)

= Além do sistema de gestdo financeira fornecido pelo 6rgao/instituicdo responsavel pela escola, também
utilizo outros softwares e recursos digitais da web que facilitam e controlam, de forma eficaz, toda a parte

financeira da escola (20,71%)
o J

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
Conforme orientado pela LDB 9.394/96, Art. 12, inciso Il, cabe aos

estabelecimentos de ensino, respeitando as normativas especificas de cada sistema, a
incumbéncia de administrar seu pessoal, bem como o0s recursos materiais e financeiros
(BRASIL, 1996).

Em relacdo a Questdo 07, partindo do principio da gestdo democratica, achou-se
oportuno verificar se os gestores escolares compartilham suas habilidades digitais com a equipe
gue acompanha a parte financeira da escola. Nesse sentido, Lucas e Moreira (2018, p. 40)
colocam como estratégia para o desenvolvimento profissional continuo “usar tecnologias e
ambientes digitais para proporcionar oportunidades de formagao a colegas e pares”.

Para tanto, de acordo com o Grafico 15, assim como a questao anterior, 16,43% dos
gestores escolares ndo trabalham com nenhum tipo de sistema digital na area financeira e

enquanto 21,67% apresentam nocdo dessa area, mas ndo acompanham a equipe, 29,05%
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responderam que acompanham a equipe. Entretanto, 15,71% acompanham e selecionam
ferramentas digitais e para além disso, 17,14% ainda fornecem formacdo em servico para a
equipe de trabalho.

Grafico 15 — Questdo 07
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07. Consigo compartilhar os recursos digitais e acompanhar o trabalho da equipe que

utiliza o sistema de gestdo financeira da minha escola.
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m N4o utilizo nenhum recurso digital de gestdo financeira, no entanto gostaria de aprender a usar (16,43%)

® Tenho no¢do, mas ndo acompanho o trabalho da equipe que acompanha a gestéo financeira da escola
(21,67%)

Acompanho o trabalho da minha equipe que utiliza o sistema de gest&o financeira da escola (29,05%)

m Além de acompanhar, seleciono ferramentas digitais para minha equipe realizar o trabalho financeiro
(15,71%)

m Seleciono as ferramentas digitais e forneco formagéo em servico para minha equipe de trabalho com foco
na autonomia financeira da escola (17,14%)

& J
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Visando a ampliagdo da transparéncia, a Questdo 08, busca identificar as

habilidades dos gestores escolares em relagdo a divulgacdo dos recursos financeiros nos meios
digitais de comunicagdo, pois de acordo com Silva (2019, p. 18), para divulgacdo das
informagdes ¢ preciso “ser capaz de utilizar tecnologias para manter comunicacdo ativa,
sistematica e eficiente com os atores da comunidade educativa”.

Sendo assim, evidenciamos, no Grafico 16, que 20,24% ndo utilizam os meios
digitais de comunicacao para divulgar os dados financeiros da escola e 13,1% divulgam apenas
aos Orgaos responsaveis pela escola. 25,48%, que representam a maioria, usam apenas recursos

basicos de comunicagdo como E-mail e WhatsApp, enquanto 20% utilizam o site ou sistema
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em um determinado periodo e 21,19% acompanham, atualizam e divulgam as informag6es em
todos os meios digitais de comunicacgao disponiveis na escola.

Grafico 16 — Questdo 08

4 N
08. Utilizo os meios digitais para divulgar a prestacdo de contas dos recursos financeiros

recebidos e aplicados no Ambito da minha escola.
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® Nao utilizo nenhum recurso digital para gestdo financeira, no entanto, gostaria de aprender a usar
(20,24%)

m Divulgo apenas para o orgdo responsével pela escola ou quando solicitam (13,1%)

Utilizo os recursos digitais de comunicagdo como email e whatsapp para divulgacéo (25,48%)

m Uso o site ou sistema aberto da escola para prestar contas de todas as despesas num periodo determinado
(20%)

m Divulgo os dados financeiros em todos os meios digitais de comunicagdo da escola, atualizando-os
constantemente conforme as demandas (21,19%)

& 4
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Ao tratarmos sobre seguranca da informac&o da area financeira, a Questdo 09 foi
criada com intuito de verificar como 0s gestores escolares atuam para salvar e compartilhar as
informagdes desta area. Conforme a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2013), a
Seguranca da Informacdo se constitui em trés pilares: integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informacdes.

Diante disso, conforme demonstrado no Gréafico 17, observamos que 19,29%
responderam ndo usar meios digitais para esse tipo de acdo, 13,57% utilizam procedimentos
basicos de seguranca como senha e antivirus e 27,6% protegem os dados com esses mesmos
procedimentos, porém s6 compartilham as informacdes com os 6rgados responsaveis pela escola.
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Enquanto isso, 20,95% usam protecéo basica e softwares de monitoramento e 18,57% buscam
sofisticar a protecéo dos dados financeiros por meio de diversos sistemas de seguranca.

Grafico 17 — Questao 09

4 N
09. Consigo salvar e compartilhar de forma segura os dados e relatérios financeiros da

minha escola usando os recursos digitais.
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m Nao utilizo nenhum recurso digital de gestao financeira, no entanto, gostaria de aprender a usar (19,29%)
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81

m Uso apenas senha e antivirus nos processos financeiros (13,57%)

Utilizo senhas, mas s6 compartilho os dados financeiros da minha escola com os 6rgdos responsaveis
(27,6%)

m Uso sistemas de protecdo como: senha, antivirus, softwares de monitoramento (20,95%)

m Utilizo sistemas de seguranca como senha, firewall, controle de acesso, backup e protocolo de seguranca e
criptografia (18,57%)

J

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
Em relagdo aos recursos digitais destinados para controle do dinheiro que entra na

escola, a Questdo 10, conforme apresentado no Gréafico 18, mostrou que 21,27% dos gestores
escolares nédo utilizam nenhum tipo de recurso digital para esse fim, 9,28% recorrem a sites
destinados para controle financeiro e 22,49% utilizam somente o sistema disponibilizado pelo
Orgao responsavel. Ainda sobre essa questdo, 23,72% usam o sistema de gestao financeira da
escola e o aplicativo e site disponibilizado pelo Banco, enquanto 23,23% também criam seu

sistema préprio de controle de todo o dinheiro que entra na escola.



116

Gréafico 18 — Questdo 10

10. Utilizo recursos digitais como aplicativo de banco para controlar o dinheiro que entra
na escola.
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m N&o utilizo nenhum recurso digital de gestdo financeira, no entanto, gostaria de aprender a usar (21,27%)

m Utilizo apenas sites da web destinados para gestdo financeira (9,28%)

= Uso somente o sistema de gestao financeira disponibilizado pelo orgédo responsavel da escola (22,49%)

m Além do sistema de gestdo da escola, utilizo as opgdes digitais (aplicativo e site) disponibilizados pelo
Banco (23,72%)

m Utilizo o sistema de gestdo financeira da escola, os recursos digitais do banco e crio meu préprio controle
abrangendo de forma geral todo o dinheiro adquirido pela escola (23,23%)

- J
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os resultados da area financeira demonstraram que cerca de 20% dos participantes
nédo utilizam ferramentas digitais para gerenciar os recursos financeiros da escola, enquanto 0s
demais resultados apontaram o uso de recursos digitais basicos, acompanhamento da equipe
responsavel por esta area e CDs para criar sistemas digitais de controle e prestagdo de contas

do dinheiro que entra na escola.

6.2.3 Area Pedagdgica

A gestdo pedagogica esta relacionada com o trabalho dos gestores escolares nos
processos diretamente ligados com o ensino-aprendizagem, isto é, trata-se do acompanhamento
processual e constante sobre o desempenho escolar e aprendizagem dos alunos. Entretanto, com
0s novos desafios que adentram no contexto escolar, é imprescindivel que haja mudangas nos

processos organizacionais e pedagogicos conforme a necessidade da escola. Para Brito,
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Vasconcelos e Marcal (2022, p. 894), “Um desses desafios é integrar as TICs ao contexto
escolar, repensar as praticas pedagogicas e de gestdo, pois utilizar os recursos tecnologicos so
faz sentido se for para melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem dos alunos”.

Diante disso, o0 Quadro 15, que apresenta a definicdo das areas do DigComp Gestao
Escolar, define a Area Pedagdgica como: “a capacidade de utilizar as TDICs para criar REDs,
possibilitar formacao aos docentes para uso das tecnologias, promover recursos digitais para
uma aprendizagem discente mais autonoma, bem como utilizar as TDICs para acompanhar os
processos avaliativos e desempenho educacional dos alunos”.

Dessa forma, analisando as respostas dessa area, no que se refere a Questdo 11,
constatou-se, conforme o demonstrado no Gréafico 19, que 23,81% dos participantes ndo tém
habilidade para criar REDs, 14,29% apenas pesquisam na internet e repassam para 0S
professores, enquanto 32,38% orientam o uso dos REDs disponibilizados pelo 6rgéao
responsavel pela escola. Ja 11,43% conseguem criar 0s REDs e 18,10%, além de usar os REDs
disponiveis na escola, ainda criam conforme a pratica pedagogica e compartilham com a rede
de ensino.

Gréafico 19 — Questdo 11

4 N
11. Crio repositérios de Recursos Educacionais Digitais (RED) para os professores

usarem na sua pratica pedagaégica.
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m Ainda ndo tenho habilidade para criar RED, mas procuro aprender (23,81%)

m Pesquiso na web diversos tipos de RED e encaminho para os professores (14,29%)

Oriento os professores sobre 0 uso dos RED que a Secretaria de Educagao ou instituicao responsavel
disponibiliza (32,38%)

m Crio e oriento os professores a usarem os RED em sala de aula (11,43%)

m Utilizo os RED disponiveis na escola, desenvolvo RED conforme a préatica pedagdgica dos professores e
compartilho os repositorios com a rede de ensino (18,10%)

- J
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
O uso de REDs pode incentivar novas praticas pedagogicas e inovar os métodos de

ensino, pois, de acordo com Couto (2017, p. 36), “O trabalho com recursos educacionais digitais
abertos alinha-se as préticas didaticas contemporaneas que priorizam a construcdo do proprio
conhecimento, assim como a sua producéo colaborativa”.

Ao serem perguntados, na Questdo 12, se os gestores escolares utilizavam as TDICs
para auxiliar os processos da préatica docente, como apresentado no Grafico 20, constatou-se
que 8,8% dos participantes ndo desempenhavam esse tipo de atividade, j& 16,43% apenas
incentivam os professores a usar as TDICs em sala de aula e 21,67% usam somente 0S recursos
digitais disponibilizados pelo 6rgdo responsavel da escola. No entanto, 25,24% pesquisam e
busca integrar os recursos em sala de aula, enquanto 27,86% ainda desenvolvem varias
ferramentas digitais a pratica pedagdgica.

Grafico 20 — Questdo 12

4 N
12. Eu uso TDICs que auxiliam o planejamento, pesquisa e execucdo das praticas
pedagdgicas dos professores em sala de aula (por exemplo: modelos digitais de plano de

aulas, portfolios online para salvar dados dos alunos, espago de interagéo virtual).
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= Néo desenvolvo esse tipo de atividade, mas procuro aprender (8,8%)

m Incentivo os professores a usarem os recursos digitais, mas nao interfiro (16,43%)

Eu uso apenas os recursos digitais que sio disponibilizados pela Secretaria de Educago ou Orgao
responsavel pela escola (21,67%)

m Pesquiso e integro diferentes recursos digitais nas praticas pedagdgicas dos professores (25,24%)

m Escolho, desenvolvo e busco adaptar vérias ferramentas digitais que auxiliam as praticas pedagégicas
com foco nos processos de ensino e aprendizagem (27,86%)

- J
Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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A parceria entre gestores escolares e docentes € fundamental para desenvolver os
processos de ensino e de aprendizagem. Nesse sentido, Pereira e Araujo (2020) apontam que a
integracdo das TDICs as praticas pedagogicas ndo se limita somente ao uso das tecnologias em
sala de aula, mas ao objetivo de promover mudancas educacionais nos sistemas de ensino.

Ao tratarmos sobre o uso das TDICs nas atividades aplicadas com os alunos,
perguntamos, na Questdo 13, se 0s gestores escolares acompanham essa pratica em sala de aula,
pois, de acordo com Lucas e Moreira (2018), é preciso incorporar atividades e avaliacdes de
aprendizagem que incentivem os alunos a buscarem a informacdo em ambientes digitais com o
intuito de comparar e avaliar criticamente a credibilidade e confiabilidade dessas informagdes.

Para tanto, como ilustrado no Gréafico 21, para 5% dos participantes, essa acao se
restringe somente ao professor, 14,29% tém conhecimento das atividades, mas apenas
disponibilizam os recursos digitais e 17,14% sugerem as atividades, mas ndo intervém. Em
contrapartida, 37,86% dos gestores escolares trabalham junto com os professores nessas
atividades e 25,71%, além dessa parceria, ainda criam atividades com recursos digitais com
foco na aprendizagem e os resultados educacionais.

Grafico 21 — Questdo 13

/ N
13. Tenho conhecimento e/ou acompanho as atividades virtuais que 0s alunos

desenvolvem em sala de aula utilizando recursos digitais.

m N&o acompanho, pois essa a¢éo se restringe ao professor em sala de aula (5%)

® Tenho conhecimento e disponibilizo os recursos digitais para as atividades em sala de aula (14,29%)

Pesquiso e sugiro atividades usando recursos digitais para os alunos, mas nao intervenho na pratica
pedagdgica (17,14%)

m Analiso e busco intervir, junto com os professores, nas atividades que usam recursos digitais de forma
critica e criativa (37,86%)

m Eu disponibilizo varios recursos digitais, crio e acompanho essas atividades junto com os professores com
foco na aprendizagem e nos resultados educacionais dos alunos (25,71%)

G J
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Dentre as responsabilidades dos gestores escolares, acompanhar o desempenho
educacional dos alunos, por meio das avalia¢des, é crucial para o sucesso das escolas. Por isso,
a Questdo 14 tem o intuito de investigar como ocorre esse tipo de monitoramento. Para Lucas
e Moreira (2018, p.21):

Quando se integram tecnologias digitais no ensino e aprendizagem, deve ter-se em
consideragao de que modo se podem melhorar as estratégias de avaliagdo existentes.
Entretanto, deve também ter-se em linha de conta como podem ser utilizadas para
criar ou facilitar abordagens inovadoras de avaliacdo. Os educadores digitalmente
competentes devem ser capazes de utilizar tecnologias digitais no ambito da avaliacéo
com estes dois objetivos em mente.

Diante disso, o Grafico 22 apresenta que 2,38% acompanham o desempenho dos
alunos, mas nao usam nenhum tipo de recurso digital. 19,05% usam somente os dados que sdo
disponibilizados para a escola e 32,62% utilizam ferramentas como planilhas eletrénicas.
Entretanto, 24,52% dos participantes usam um sistema proprio para avaliacdo de desempenho
e 21,43%, além das ferramentas disponiveis, ainda criam seus préprios recursos digitais para
monitorar o desempenho dos alunos nas avaliacdes interna e externa.

Grafico 22 — Questao 14

4 N
14. Utilizo ferramentas digitais de avaliacdo para monitorar o desempenho educacional

dos alunos.
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m Acompanho o desempenho dos alunos, mas ndo uso nenhuma ferramenta digital (2,38%)
= Acompanho somente pelos dados anual que a Secretaria/Orgao disponibiliza pra escola (19,05%)

Utilizo recursos digitais basicas como planilhas eletrdnica para monitorar o progresso dos alunos
(32,62%)

m Uso um sistema e algumas ferramentas digitais de avaliacdo para monitorar o desempenho dos alunos
(24,52%)

m Além das ferramentas digitais disponiveis para monitoramento, desenvolvo meus proprios recursos
digitais para monitorar o progresso dos alunos nas avalia¢des internas e externas (21,43%)

- J
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
O Plano Nacional de Educacéo propde no seu Art. 8, inciso I, que os Estados,

Distrito Federal e Municipios estabelecam nos planos de educacéo, dentre algumas estratégias,
a garantia do atendimento das necessidades especificas da educacéo especial, garantindo um
sistema educacional com acessibilidade e inclusdo em todos os niveis, etapas e modalidades
(BRASIL, 2014).

Partindo desse principio, a Questdo 15 busca identificar se os gestores escolares
acompanham as atividades pedagdgicas, que usam recursos digitais, voltadas para os alunos
que apresentam algum tipo de necessidade especial. Diante disso, conforme apresentado no
Gréfico 23, os resultaram apontaram que 6,9% ndo tém capacidade para desenvolver atividades
com recursos digitais para esses alunos. 22,14% tentam adaptar algumas atividades e 24,29%
apenas propdem e discutem que atividades facilitariam a aprendizagem desses alunos por meio
das tecnologias.

Ainda conforme o Grafico 23, para 26,67% dos participantes, além de adaptarem
as atividades, eles ainda discutem solucdes e fornecem alternativa, enquanto 20% selecionam
as ferramentas digitais mais acessiveis e inclusivas buscando adaptd-las conforme as
necessidades individuais desses alunos.

Grafico 23 — Questdo 15
4 N

15. Desenvolvo junto com os professores, atividades pedagégicas com recursos
digitais que facilitam a inclusdo dos alunos com necessidades especiais nos
processos de ensino e de aprendizagem.
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B N3o desenvolvo atividades com recursos digitais para alunos com necessidades especiais, pois ndo
tenho capacidade para isso (6,9%)

B Tento adaptar algumas atividades digitais para minimizar possiveis dificuldades desses alunos
(22,14%)

Proponho e discuto atividades que facilitem o trabalho com as tecnologias para os alunos com
necessidades especiais (24,29%)

B Busco adaptar atividades, discuto solugdes e forneco alternativas para o trabalho pedagdgico com os
alunos que apresentam necessidades especiais (26,67%)

m Seleciono e escolho ferramentas digitais acessiveis e inclusivas e acompanho o trabalho dos
professores com os alunos especiais, buscando adapta-las conforme as necessidades individuais
Y (20%)
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
Na area pedagogica, os resultados mostraram caréncia de CDs para criar REDs,

porém apresentaram dados que favorecem o uso das TDICs por parte dos gestores escolares,
demonstram a existéncia de formacdo continuada para a pratica docente, bem como

acompanhamento do desempenho dos alunos, avaliaces e resultados educacionais da escola.

6.2.4 Area de Recursos Humanos

O DigCompEdu, que é um instrumento de autoavaliagdo das CDs destinada para
educadores de um modo geral, apresenta o0 “Envolvimento Profissional” como uma das areas
de CDs a serem identificadas e trabalhadas no contexto da educacéo. Conforme Lucas e Moreira
(2018, p. 19):

A competéncia digital dos educadores é expressa pela sua capacidade para utilizar
tecnologias digitais, ndo s6 para melhorar o ensino, mas também para as interagdes
profissionais com colegas, aprendentes, encarregados de educacédo e outras partes
interessadas. E expressa, também, pela sua capacidade para utiliza-las para o seu
desenvolvimento profissional individual e para o bem coletivo, e inovacdo continua
na instituicdo e no ensino.

Partindo desse principio e como apresentado no Quadro 15, a defini¢do da Area de
Recursos Humanos, do DigComp Gestéo Escolar, “E a busca por capacitagio para uso das
TDICs na area de gestdo escolar, bem como utilizar as tecnologias para acompanhar a vida
funcional dos colaboradores da escola, formacdo em servico para a equipe, melhorar a
comunicagdo interna e externa e criar comunidades digitais para trocar experiéncias e
conhecimentos”.

Diante disso, no contexto da formacao continuada, a Politica de Inovacdo Educacao
Conectada, que tem como caracteristica o uso das tecnologias no ambito da educacéo, apresenta
como principios béasicos, no Art. 3, a promo¢do do acesso a inovacdo tecnoldgica, a
disponibilizacdo de recursos educacionais digitais de qualidade e incentiva a formacéo dos
professores e gestores escolares em praticas pedagdgicas por meio das TDICs (BRASIL, 2021).

Sendo assim, conforme a Questdo 16 e demonstrado no Grafico 24, os dados
apresentam que 1,43% dos gestores escolares ndo busca se capacitar na area de tecnologias
educacionais. 4,76% também ndo participam de formacdo nesta area, mas responderam ter
conhecimentos basicos e 26,19% informaram que buscam se aperfeigoar sempre que possivel.
J& 34,29% dos participantes informaram que sempre participam das formacdes que a escola ou
a secretaria de educacdo oferecem e 33,33% buscam se capacitar por conta propria e aproveitam

todas as oportunidades internas e externas a escola.
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Gréafico 24 — Questdo 16

16. Participo de formacgdo continuada sobre o uso das TDICs na area educacional como
cursos online, do tipo MOOC, extensdo, treinamentos, capacitagdes.
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m N4o sinto necessidade de aprimorar meus conhecimentos na area de tecnologias educacionais (1,43%)

® N4o participo, mas tenho conhecimento basico na area das TDIC (4,76%)

Busco, sempre que possivel, me aperfeigcoar na area de tecnologias educacionais (26,19%)

m Sempre participo de cursos e formacao continuada nesta area oferecidos pela Escola/Secretaria de
Educacdo (34,29%)

m Busco frequentemente me capacitar na area de tecnologias educacionais aproveitando todas as
oportunidades como formacg6es da escola, de instituicBes externas e cursos online (33,33%)

- J
Fonte: elaborado pelo autor (2023).
Em relacdo a Questdo 17, que trata sobre o gerenciamento dos recursos humanos

no contexto da escola, o Grafico 25 ilustra que 29,29% dos participantes (op¢do com maior
namero de respostas) ndo acompanham a vida funcional dos colaboradores, porque essa fungéo
fica a cargo do 6rgdo responsavel pela escola. No entanto, 17,86% utilizam recursos digitais
béasicos e 8,81% utilizam somente um controle digital de frequéncia.

Ainda em relacdo ao Gréafico 25, os dados apontam que 25,24% dos gestores
escolares usam um sistema de gestdo de pessoas e 18,81%, além desse sistema de gestdo,
também desenvolvem recursos digitais que verificam o cumprimento de atividades e o
desempenho dos colaboradores. Essa Ultima concepgdo coincide com Libaneo (2012, p. 435)
ao abordar que “o sistema de organizacao e de gestdo da escola é o conjunto de a¢des, recursos,

meios e procedimentos que propiciam as condi¢des para alcangar esses objetivos”.
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Gréafico 25 — Questdo 17

17. Utilizo ferramentas digitais para acompanhar a area de recursos humanos da minha
escola.
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m Ndo acompanho, porque a parte de recursos humanos é feita pela secretaria de educacéo ou instituicdo
responsavel pela escola (29,29%)

m Utilizo recursos digitais basicos com dados pessoais e documentos digitalizados dos colaboradores
(17,86%)

S6é uso um sistema digital de controle de ponto dos funcionérios (8,81%)

m Acompanho a vida funcional por meio de um sistema de gestdo de pessoas fornecido pela Secretaria de
Educacéo ou instituicdo responsavel (25,24%)

= Uso um sistema digital de gestdo de pessoas e desenvolvo recursos proprios que verificam o cumprimento

das atividades e desempenho dos colaboradores (18,81%)

& 4
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

No que diz respeito aos processos de comunicacdo usados na escola, a Questdo 18
buscou tratar sobre os meios digitais usados pelos gestores escolares para esta finalidade.
Conforme Brito, Vasconcelos e David (2023, p. 5), “Com o0 desenvolvimento e a aplicagdo das
TDICs no ambito da educagdo, os ambientes virtuais ganharam espago no contexto das
institui¢des de ensino, principalmente nos processos de comunicagao |[...]".

Sendo assim, conforme o Gréafico 26, os resultados mostraram que 4,29% dos
participantes ndo usam nenhum tipo de recursos digitais como meio de comunicacgdo, que
14,05% utilizam estes recursos apenas para comunicagdo interna da escola, enquanto 37,38%
dos gestores escolares usam alguns canais digitais de comunicacao. Ja 24,76% dos participantes
selecionam e usam diversos recursos para comunica¢do com a escola e 6rgdos responsaveis e
19,52% v&o um pouco além e também desenvolvem site e redes sociais para interagdo com o

publico interno e externo.
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Gréafico 26 — Questdo 18

18. Uso TDICs nos processos de comunicacdo com a comunidade escolar.
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m Raramente uso as TDIC como meio de comunicagéo (4,29%)
m Uso apenas recursos digitais basicos e para processos de comunicagdo interna (14,05%)

Busco utilizar alguns canais digitais de comunicacdo como e-mail, WhatsApp e site para divulgacéo
(37,38%)

m Procuro selecionar diferentes meios de comunicacdo digitais para a comunidade escolar e orgdos
responsaveis pela escola (24,76%)

m Uso diversos meios digitais de comunicacao e desenvolvo site e redes sociais para interacdo com o
publico interno e externo da escola (19,52%)

& J
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Além da comunicacdo, que € um fator importante para a gestdo escolar, a
participacdo da comunidade escolar é crucial para garantir o principio da gestdo democratica.
Para tanto, Souza (2021. p. 475) argumenta que um “novo modelo de gestdo propde a
construcdo de instituicdes autbnomas com capacidade de tomar decis6es, devendo envolver a
comunidade interna escolar e os profissionais da educacéo, de forma que atenda as necessidades
para o alcance de uma gestao eficaz”.

Diante disso, a Questdo 19, como ilustrada no Gréafico 27, busca identificar como
acontece a comunicacao entre escola e a sua comunidade. Para tanto, 5,48% informaram que
néo havia nenhum tipo de sistema de comunicagédo destinado para a comunidade escolar. 7,41%
disponibilizam recursos digitais, mas ndo ha troca de experiéncia. Ja 37,86% colocam recursos
como E-mail e WhatsApp para este fim, enquanto 29,29% utilizam os meios digitais para troca
de experiéncia, mas somente nos processos internos e 20,24% apresentam um sistema virtual

para troca de experiéncia com acesso para todos que fazem parte da comunidade escolar.
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Gréafico 27 — Questdo 19

19. Trabalho com algum sistema digital de comunicagéo que envolva toda a comunidade
escolar com foco na troca de experiéncias e conhecimentos.
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® Minha escola ndo conta com nenhum sistema de comunicacéo digital voltado para essa agéo (5,48%)

m Disponibilizo meios de comunicacdo, mas ndo sao usados para troca de experiéncias (7,41%)

Utilizo somente os meios de comunicagdo como e-mail e WhatsApp (37,86%)

m Uso um canal de comunicacdo digital para troca de experiéncias usado pela gestéo e os docentes da
escola (29,29%)

= Na minha escola, utilizo uma comunidade virtual exclusiva para compartilhar experiéncias,
conhecimentos, feedback, sugestfes e todos tém acesso (20,24%)

& J
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A formacdo continuada é essencial para todos os profissionais da educacéo, pois
essa acdo proporciona atualizacdo da pratica profissional e absor¢do de novos conhecimentos.
Nesse contexto, a formacgdo em servico, de forma individual ou coletiva, possibilita a troca de
experiéncias na pratica e cria um ambiente propicio para repensar as politicas publicas de gestédo
escolar das redes de ensino municipais e estaduais (TODOS PELA EDUCACAO, 2021).

Partindo dessa concepgéo, achou-se oportuno investigar, por meio da Questéo 20,
se 0s gestores escolares buscavam compartilhar suas habilidades na area das TDICs com 0s
demais colaboradores da escola por meio de formag&o em servico. Para tanto, como indicado
no Grafico 28, os dados mostraram que 14,76% ndo desenvolvem nenhuma formacdo em
servigo, que 24,05% buscam somente integrar as TDICs nos setores da escola e 20,24%
acompanham apenas a equipe da gestdo escolar. Ja 21,19% desenvolvem a¢des de formacao
para uma parte dos colaboradores, enquanto 19,76%, além de integrar as TDICs, acompanham

e promovem formagao em servigo em todos os setores da escola.
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Gréafico 28 — Questdo 20

20. Desenvolvo algum projeto que promova a integracdo das TDICs e formacdo em
servico da equipe de trabalho dos diversos setores da escola.
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m Ndo desenvolvo nenhuma acdo voltada para integracdo ou formacéo relacionada ao uso das TDIC para 0s
colaboradores da escola (14,76%)

m Busco apenas integrar as TIDC nos diversos setores da escola (24,05%)

Acompanho apenas a equipe da gestdo nos processos digitais da escola (20,24%)

m Desenvolvo agBes de integracdo e formacgdo em servico para uma parte da equipe de trabalho (21,19%)

m Além da integracdo das TDIC aos processos de trabalho das equipes, acompanho e executo a¢les de
formacéao em servico nos diversos setores da escola (19,76%)

- J
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os resultados da area de recursos humanos demonstraram grande participacdo dos
gestores escolares em processo de formacdo continuada na area das TDICs, no entanto
apresentaram caréncia em relagdo ao uso das TDICs para acompanhar a vida funcional dos
colaboradores da escola e 0s processos de comunicagdo interna e externa séo feitos por meio

de recursos digitais basicos como E-mail e WhatsApp.

6.2.5 Sintese dos resultados

O objetivo do Instrumento de Autoavaliagdo DigComp Gestdo Escolar é identificar
o nivel de CDs dos gestores escolares de forma individual ou coletiva. Para tanto, apds
responder o questionario, a mensuracdo é feita conforme orientagdo do Quadro 16, a qual
apresenta os 05 (cinco) niveis de CDs (Aprendiz, Pesquisador, Integrador, Especialista e Lider)

e a pontuacao minima que classifica em qual nivel o(s) participante(s) se encontra(m).
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Partindo desse principio, a pontuagao final é feita multiplicando a quantidade de
respostas de cada alternativa do questionario pelo quantitativo que varia entre 0 a 4 e a média
que classifica o nivel de CDs é feita por meio da soma desses pontos que pode variar entre
menos que 16 até mais que 67 ou entre menos que 20% até mais que 83%.

Diante disso, a partir da Tabela 01, serd demonstrada uma sintese dos dados
coletados para esta amostra, tendo como base todos os graficos ilustrados acima, com o intuito
de apresentar em qual nivel de CDs os participantes desta pesquisa se encontram e possibilitar
uma visdo sobre a aplicacdo do DigComp Gestdo Escolar de forma coletiva.

Tabela 1 — Total de respostas por alternativas da amostra

QUANTIDADE DE RESPOSTAS POR ALTERNATIVAS

questoes] 1 | 2 [ 3| as 6|78 o uo]u]r2]aa]ualss]16]a7]18]10]20 [TotAL] w
A 2 3 18 5 47 61 69 85 81 89 100 37 21 10 29 6 123 18 23 62 889  10,58%
B 8 79 89 75 47 88 91 55 57 40 60 69 60 80 93 20 75 59 30 101 1354 16,12%
C 120 120 153 132 89 104 122 107 116 94 136 91 72 137 102 110 37 157 159 85 2243  26,70%
D
E

78 91 42 77 100 80 66 84 88 100 48 106 159 103 112 144 106 104 123 89 1900 22,62%
134 127 118 131 137 87 72 89 78 97 76 117 108 90 84 140 79 82 85 83 2014 23,98%
Total de Alternativas| 8400 | 100,00%

ALTERNATIVAS

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Portanto, para esta amostra, foram aplicados 420 questionarios, sendo que cada um
era composto por 20 questdes objetivas e 5 alternativas de respostas. Conforme a Tabela 02, 0s
participantes marcaram ao todo 8.400 alternativas, que foram multiplicadas individualmente
por 0, 1, 2, 3 ou 4, resultando na pontuacao total de 19.596. Ja para apontar o nivel de CDs foi
feita a média percentual da pontuacdo total (19.596) pela pontuacdo maxima (33.600) que
resultou em 58,32%.

Tabela 2 — Média do nivel de CDs

ALTERNATIVA | RESPOSTAS | PONTOS | PONTUAGCAO P(I\)A'\IA-:;/LIJI();&O NIVEL DE CD
A 889 0 0 0
B 1354 1 1354 8400
C 2243 2 4486 16800
58,32%

D 1900 3 5700 25200
E 2014 4 8056 33600

Total de Alternativas: 8400 Pontuagéo Total: 19596

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
Diante disso, conforme demonstrado na Tabela 02, a media de 58,32% dos
participantes desta pesquisa, por estar entre 41% e 61%, é o Nivel Integrador, o qual, como
definido no Quadro 16, o gestor escolar ja utiliza as TDICs em Vvérias situa¢fes da sua pratica

profissional, entretanto, ele ainda busca compreender quais ferramentas tecnoldgicas seriam
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mais adequadas para aperfeicoar seu trabalho ou melhorar algum processo especifico da gestdo
escolar.

Dessa forma, apds mensuracdo dos resultados, 0s proprios gestores escolares ou as
instituicGes de ensino vao ter consciéncia do nivel de CDs em que se encontram, 0 que iSso
significa e poderdo estabelecer estratégias de superacao das limitagcGes ou para progressdo dos
niveis, com foco na melhoria da sua pratica profissional por meio das TDICs e assim

proporcionar uma gestao escolar agil, eficaz e inovadora.



130

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com a evolucdo das tecnologias no ambito da educacdo, surgiram novas
metodologias de ensino, métodos de aprendizagem e modelos de gestdo escolar que buscam
garantir, além da gestdo democratica e participativa, uma gestdo amparada pelas diversas
TDICs com o intuito de melhorar os processos administrativos, financeiros, pedagdgicos e de
recursos humanos, bem como desenvolver a comunicacao entre a escola, sua comunidade e 0s
Orgaos responsaveis pelos sistemas de ensino.

Por isso esta pesquisa apresentou como objetivo identificar as Competéncias
Digitais dos Gestores Escolares por meio de um Instrumento de Autoavaliagéo, pois grande
parte das politicas publicas priorizam a oferta de internet de qualidade e ferramentas digitais
dentro das escolas, mas isso ndo é suficiente para garantir a eficacia no uso pedagdgico das
tecnologias nos processos da escola.

Partindo dessa concepcéo, identificaram-se, inicialmente, os documentos e politicas
da legislacdo educacional brasileira que tratam sobre a insercdo das tecnologias nos processos
educacionais, bem como acbes, metas e estratégias destinadas para a formacdo inicial ou
continuada dos profissionais da educacéo, pois esses fatores sdo essenciais para identificar
como é tratado o desenvolvimento das CDs a nivel nacional.

Contudo, durante a realizagdo da pesquisa bibliografica e documental, constataram-
se, na literatura brasileira, poucas referéncias que tratavam sobre CDs na educacéo,
principalmente relacionadas aos profissionais da gestdo escolar, pois a maioria era voltada para
o desenvolvimento das CDs docentes. Essa caréncia de referéncias, por um lado, tornou-se uma
limitacdo para este estudo, entretanto, por outro lado, ressalta a importancia desta pesquisa para
a gestdo escolar e para possiveis investigacdes com tematicas na mesma area.

Diante disso, partiu-se para a literatura internacional, na qual destacou-se a
contribuicdo de documentos que tratavam sobre CDs, principalmente o Quadro Europeu de
Competéncias Digitais para Educadores, o DigCompEdu, que é um instrumento de
autoavaliacdo que trata sobre as CDs necessarias para educadores das diversas modalidade de
ensino. Esse modelo serviu tanto como referéncia para esta pesquisa, quanto para a criagdo do
produto educacional desta dissertacao.

Nesse sentido, com base na literatura existente, a investigacdo sobre o nivel de CDs
dos gestores escolares teve inicio com aplicacdo de um estudo de caso num curso de extens&o,
de forma assincrona, realizado pelo LDE, que faz parte da UFC Virtual. O intuito foi investigar,

a principio, o perfil pessoal, profissional e o contexto da gestdo escolar na concepcdo dos
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participantes, para depois analisar as acep¢des relacionadas com o uso das TDICs na prética
desses profissionais.

Para tanto, utilizaram-se 2 questionarios que buscaram tracar o perfil e dados
relacionados com a gestdo escolar e um Instrumento de Autoavaliacdo, denominado como
DigComp Gestdo Escolar, criado com base na literatura, nos questionarios e no DigCompEdu
para investigar o nivel de CDs dos gestores escolares nos parametros administrativo, financeiro,
pedagdgico e de recursos humanos.

Este Instrumento de Autoavaliacdo possibilita a identificacdo do Nivel de CDs dos
gestores escolares e o classifica, do nivel menor para o maior, como: 01 - Aprendiz, no qual o
gestor escolar teve pouco contato com as TDICs e precisa de orientagdo. 02 - Pesquisador, que
é quando ele j& apresenta algumas CDs na pratica, mas de forma menos abrangente. 03 -
Integrador, no qual o gestor escolar ja experimenta diversas TDICs na pratica profissional. 04
— Especialista, quando ele demonstra amplo conhecimento sobre as tecnologias digitais e 05 —
Lider, que apresenta estratégias digitais e compartilha seus conhecimentos nas areas que
compdem a gestao escolar.

Diante disso, com base nos resultados, foi identificado, por meio da média
percentual das respostas, que o0s gestores escolares que participaram desta amostra, se
encontravam no Nivel 03 — Integrador, ao demonstrarem que utilizam as TDICs na sua pratica
profissional, mas ainda estdo buscando compreender os tipos de ferramentas digitais que podem
melhorar ou aperfeicoar os diversos processos ou situacdes especificas da gestdo escolar.

Neste nivel, a formacao continuada por profissionais especializados é essencial para
aprimorar 0s conhecimentos e habilidades, principalmente se for na modalidade de formagéo
em servico, que além de proporcionar troca de experiéncias e partilha de conhecimentos,
possibilita a resolucdo de problemas na pratica, tira davidas e permite inovacdo nos diversos
processos da gestdo escolar.

Para tanto, além da média que classificou o nivel de CDs dos participantes dessa
amostra, os resultados que mais chamaram atencdo foram em relacdo ao género dos
participantes, sendo que 74,76% eram do sexo feminino, 64,67% atuavam na coordenacéo
pedagdgica e 95,48% dos gestores eram de escolas publicas. 1sso mostra uma grande
participacdo das mulheres nos cargos de gestdo das escolas e a preocupacdo dos profissionais
da educacéo publica em se capacitar, visto que o curso de extenséo trabalha exatamente o uso
pedagogico das tecnologias no &mbito da educacéo.

Esta pesquisa possibilitou, ainda, verificar a formacdo académica dos gestores

escolares, sendo que 48,81% tinham graduagdo em Pedagogia e 78,57% apresentavam pos-
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graduacdo lato sensu. Entretanto, a nivel de cursos stricto sensu, a realidade é bem inferior,
quando apontaram que somente 9,29% tinham mestrado e 0,95% tinham titulo de doutorado.
Essa realidade demonstra uma discrepancia na formacao continuada apos a graduacdo e a
necessidade de politicas publicas que possibilitem o ingresso nos niveis de pds-graduacédo para
esses profissionais da educagéo.

Em relagdo & formag&o continuada na area de tecnologia educacional, os resultados
apontaram que a grande maioria dos gestores escolares, 46,9%, se capacitaram nessa area
somente por meio de cursos ndo considerados lato ou stricto sensu e 27,14% néo fizeram
nenhum curso nesta &rea ou ndo quiseram informar. Esses resultados podem demonstrar a
caréncia de investimento nesse tipo de formacdo continuada e ter impactado no resultado do
estudo de caso desta pesquisa.

Essa negativa também foi identificada na analise dos dados da amostra, quando
10,58% (Tabela 01) das alternativas marcadas pelos participantes da pesquisa, eram
relacionadas a acepcdo que buscava verificar se 0 gestor escolar ndo demonstrava nenhum
conhecimento na area tecnoldgica ou nao utilizava as TDICs na sua pratica profissional e
16,12% selecionaram a alternativa voltada para identificar o uso das TDICs somente nos
processos simples e de forma menos abrangente.

Entretanto, os resultados da andlise dos dados também demonstraram um lado
positivo em relacdo as alternativas demonstradas na Tabela 01, quando 26,70% dos gestores
escolares optaram pela alternativa que buscava identificar o uso das TDICs em diversos
contextos da pratica profissional, 22,62% na alternativa de respostas que apontava amplo
conhecimento do uso das TDICs no determinado parametro e 23,98% foram na alternativa que
investigava se os gestores escolares tinham conhecimento e abordagem consistente sobre 0 uso
das TDICs na pratica da gestdo escolar.

Diante disso, apesar da mensuracdo desta amostra ter apresentado resultados
positivos, os dados elencados nesta pesquisa refletem como os gestores escolares ainda estdo
aquém do nivel de CDs desejavel para uma gestéo escolar integrada com as midias e tecnologias
que estdo cada vez mais presentes na educacao.

Entretanto, essas limita¢cGes podem ser consequéncias de diversos fatores como:
falta de formag&o continuada para o uso efetivo das TDICs no @mbito da gestdo escolar, bem
como a escassez de disciplinas de tecnologia educacional nos cursos de graduagéo,
infraestrutura tecnoldgica que ampare a area administrativa da escola e, principalmente, a falta
de politicas publicas destinadas para a inovacgao da gestdo escolar e o aprimoramento da pratica

profissional dos gestores e suas equipes.
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Dado o exposto, considera-se este estudo relevante, pois atraves do estudo de caso
retratado nesta pesquisa, foi possivel elaborar e validar o Instrumento de Autoavaliacdo de
Competéncias Digitais para Gestores Escolares, 0 DigComp Gestéo Escolar, que representa o
Produto Educacional desta Dissertacéo e esta disponivel em repositorio digital via web, com
acesso publico e gratuito.

Nesse contexto, tem-se como expectativa que esta pesquisa contribua para outros
estudos relacionados, reflex@o sobre a importancia das CDs nos diversos setores da educacéo,
mas principalmente, que os leitores desta dissertacdo, em especial os gestores escolares e
pesquisadores da area, percebam a importancia da autoavaliagcdo das CDs e a percepg¢do dos
niveis como subsidios para a busca de autoformacdo ou formagdo continuada nas areas que
ainda apresentam limitacdes.

O uso das TDICs pelos diversos profissionais da educacdo é um constante desafio,
visto que elas vdo se modificando conforme a evolugdo da sociedade e as transformacoes
tecnoldgicas que perpassam desde o langcamento de um aparelho eletrdnico, até chegar as midias
digitais e inteligéncia artificial.

Portanto, esta pesquisa pautou-se na identificacdo das CDs dos gestores escolares,
atores principais na articulacdo administrativa, financeira, pedagdgica e de recursos humanos
no ambito da escola. No entanto, além desta dissertacdo proporcionar um ponto de partida para
outras pesquisas no Mestrado do PPGTE da UFC, como trabalhos futuros, propde-se, a partir
deste estudo de caso, uma continuidade da pesquisa, que também pode ser em nivel de
doutorado, por meio de estratégias como:

» Guia de orientagdo com propostas, videos, cursos e materiais de apoio que ajudem o
participante na tomada de deciséo ao optar pelo desenvolvimento das suas CDs;

» Formacdo continuada que ajude na progressao dos niveis de CDs dos gestores escolares;

» Formacdo em servico para promover as CDs dos gestores escolares na pratica
profissional;

» Projeto de pesquisa ou curso de extensdo que envolva Universidade e Escola na
promoc&o das CDs de forma inovadora e contemporanea.

Por fim, deseja-se que esta pesquisa possa contribuir para a construcdo de uma
gestdo escolar inovadora e possibilite a reflexdo critica para os profissionais e pesquisadores da
educacéo que vivem o desafio de envolver as TDICs nas praticas pedagdgicas e administrativas,
visto que educacéo e tecnologia estdo cada vez mais conectadas, e 0 sucesso dessa parceria

depende principalmente das competéncias, habilidades e atitudes dos seus mediadores.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PERFIL PESSOAL E PROFISSIONAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
INSTITUTO UNIVERSIDADE VIRTUAL - IUVI
MESTRADO PROFISSIONAL EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Prezado participante do curso de formacdo em Metodologias, Inovacbes e Préticas para o
Ensino e a Aprendizagem, este questionario faz parte de uma pesquisa que estd sendo
desenvolvida no Programa de Pos-graduacdo, Mestrado em Tecnologia Educacional da
Universidade Federal do Ceara (UFC), acerca das “Concepcdo de um instrumento de
autoavaliacdo das competéncias digitais para formacao continuada dos gestores escolares”.
Dessa forma, solicitamos sua participacdo no sentido de responder as perguntas abaixo, néo
sendo necessaria sua identificacdo. Desde j&, muito obrigado.

QUESTIONARIO DIAGNOSTICO PARA GESTORES ESCOLARES
(DIRETORES E COORDENADORES)
PARTE 1

Atencdo: Antes de comecar a responder sua avaliacdo, responda abaixo o questionario
diagnostico aplicado neste curso.

A identificacdo e as respostas de todos os participantes serdo preservadas.

Informacdes bésicas: Estas questdes sdo sobre sua formacdo, experiéncia profissional e
caracteristicas funcionais.

01 - Estado:

02 - Qual é o seu género?
() Masculino;
() Feminino;

() Nao se aplica.
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03 - VVocé poderia nos dizer a sua faixa etaria?
() Até 24 anos.

( ) De 25 a 29 anos.
( ) De 30 a 39 anos.
() De 40 a 49 anos.
( ) De 50 a 54 anos.
() 55 anos ou mais.
(

) Néo se aplica.

04 - Atualmente vocé exerce qual funcdo na gestdo da sua escola?
( ) Diretor Escolar
( ) Coordenador Pedagdgico

( ) Outros

05 - Exerce a funcéo em:
( ) Escola Publica
( ) Escola Privada

( ) Qutras

06 - Qual é o mais alto nivel de escolaridade que vocé concluiu (até a graduagdo)?
) Menos que o Ens. Médio
) Ensino Médio — Magistério
) Ensino Médio — Outros

) Ensino Superior — Pedagogia

(

(

(

(

( ) Ensino Superior — Curso Normal Superior
() Ens. Superior — Lic. em Matematica

( ) Ensino Superior — Lic. em Letras

( ) Ensino Superior — Outras Licenciaturas;
() Ensino Superior — Outras areas;

(

) Né&o se aplica.
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07 - Indique o curso de mais alta titulacdo que vocé possui.
() Nao fiz pos-graduacéo

() Especializagdo com menos de 360h

( ) Especializagdo com no minimo 360h

() Mestrado

( ) Doutorado

() Nao se aplica

08 - Indique o curso de mais alta titulacdo que vocé possui na area de Tecnologias Educacionais
(TE)

() Nao fiz curso na area de TE
( ) Especializacéo na area de TE
() Mestrado na area de TE

( ) Doutorado na area de TE

() Nao se aplica
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APENDICE B - QUESTIONARIO COMPOSICAO DA GESTAO ESCOLAR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
INSTITUTO UNIVERSIDADE VIRTUAL - IUVI
MESTRADO PROFISSIONAL EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Prezado participante do curso de formacdo em Metodologias, Inovacbes e Préticas para o
Ensino e a Aprendizagem, este questionario faz parte de uma pesquisa que estd sendo
desenvolvida no Programa de Pos-graduacdo, Mestrado em Tecnologia Educacional da
Universidade Federal do Ceara (UFC), acerca das “Concepcdo de um instrumento de
autoavaliacdo das competéncias digitais para formacao continuada dos gestores escolares”.
Dessa forma, solicitamos sua participacdo no sentido de responder as perguntas abaixo, néo
sendo necessario sua identificagdo. Desde ja, muito obrigado.

QUESTIONARIO DIAGNOSTICO PARA GESTORES ESCOLARES
(DIRETORES E COORDENADORES)
PARTE 2

Prezado Gestor Escolar, este questionario tem como objetivo fazer um levantamento sobre a
sua concepc¢do em relacdo a Infraestrutura Tecnoldgica, Recursos Digitais disponibilizados na
escolar/instituicdo em que vocé atua, bem como o0s processos que envolvem a éarea

Administrativa, Financeira, Pedagdgica e de Recursos Humanos.
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Infraestrutura Tecnoldgica: € a quantidade e qualidade dos equipamentos tecnoldgicos
disponibilizados na escola/instituicdo, como também, acesso e qualidade de conexdo de

internet, programas, servidores, softwares, entre outros.

01 — O acesso a internet é disponibilizado em quais espacos da escola/instituicao?

A.( ) Somente na area da gestao (diretoria, coordenacdo, secretaria);
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B.( ) Na &rea da gestdo e setores especificos como biblioteca, laboratérios de informatica, entre
outros;

C.( ) Em todos os ambientes da escola/instituicdo (gestéo, biblioteca, laboratorios, sala de aula
e area de convivéncia)

02 — Como vocé classifica a qualidade ou conex&o da internet utilizada nas diversas atividades
da sua escola/instituigdo?

A.( ) A conexdo da internet ndo atende as necessidades basicas da escola/instituicéo;

B.( ) A conexdo da internet é preferencialmente usada para atividades administrativas e/ou
pedagogicas;

C.( ) A conexdo da internet consegue atender todas as necessidades da escola/instituicéo.

03 — Em relagdo ao suporte técnico para manutengdo ou conserto dos equipamentos eletrénicos
da escola/instituicdo, qual das alternativas abaixo representa melhor a sua realidade?

A.( ) A minha escola/instituicio ndo conta com nenhum tipo de suporte técnico para
manutencdo ou conserto de equipamentos eletrdnicos.

B.( ) A escola/instituicdo tem suporte técnico disponibilizado pela Secretaria de Educacéo ou
Responséveis quando é solicitado.

C.( ) Minha escola/instituicdo tem suporte técnico para manutencdo ou conserto de
equipamentos eletrénicos e a Secretaria de Educacdo ou responsaveis pela instituicdo
disponibilizam suporte de prevencdo e correcdo de problemas técnicos.

04 — Sobre a preservacdo e segurancas dos equipamentos eletrénicos, qual das alternativas
melhor corresponde a realidade da sua escola/instituicdo?

A.( ) Né&o existe nenhum programa de preservacdo dos equipamentos e 0s programas de
seguranca como antivirus nao recebem atualizacdo com frequéncia.

B.( ) Existe orientacdo de preservagdo e programas de seguranca instalados, mas ainda ndo é o
suficiente para garantir a durabilidade dos equipamentos eletronicos da escola/instituicao.

C.( ) Ha orientacdo de preservacdo e acompanhamento, como também manutencdo e
atualizagdo dos sistemas de seguranca dos equipamentos eletrénicos.

05 — A escola/instituicdo apresenta projetos relacionados a inovacdo tecnoldgica como
laboratdrios de informatica, ambientes virtuais, variedade de equipamentos tecnoldgicos, entre
outros suportes como softwares voltados para pessoas com necessidades especiais?

A.( ) A escola/instituicdo possui apenas 0s equipamentos basicos como computadores,
impressoras, celular.
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B.( ) A escola/instituicdo possui Varios equipamentos eletrdnicos e salas de multimidias.

C.( ) A escola/instituicdo conta com uma variedade de equipamentos digitais, salas de
multimidias, projetos de inovacdo tecnoldgica e acessibilidade.

RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS (RED)

Recursos Educacionais Digitais (RED): os REDs representam o0s conteddos digitais,
aplicativos, programas, jogos, videos educacionais, entre outros, que facilitam o trabalho
pedagdgico, da gestdo escolar e influenciam no desenvolvimento da aprendizagem dos alunos.

06 — A Secretaria de Educacdo ou Responsaveis pela sua instituicdo possibilita formacéo
relacionada a criacdo e uso de REDs na pratica profissional?

A.( ) Minha escola/instituicdo ndo recebe nenhum tipo de formacdo destinada para uso das
RED.

B.( ) A Secretaria/Responsaveis orienta o uso de RED para alguns componentes curriculares.

C.( ) A Secretaria/Responsaveis oferece formacdo, acompanha e incentiva o uso de RED nas
praticas pedagogicas e administrativas.

07 — A Secretaria de Educacdo ou Responsaveis pela Instituicdo de ensino disponibiliza
repositorios de RED para uso pedagdgico e/ou administrativo?

A.( ) A Secretaria/Responsaveis ndo disponibiliza repositério de RED para uso nas escolas.

B.( ) A Secretaria/Responsaveis disponibiliza repositério de RED, mas a escola/instituicdo ndo
usa por falta de formacgao.

C.( ) A Secretaria/Responsaveis disponibiliza repositério de RED e além do uso, a
escola/institui¢do ainda contribui com novos recursos para o repositorio.

08 — VVocé, como gestor escolar, utiliza os RED como apoio a préatica pedagogica ou de gestdo?

A.( ) Sim, mas somente nas atividades basicas como edi¢do de texto, planilhas e recursos de
apresentacao.

B.( ) Sim, em algumas atividades da gestdo e coordenacgédo pedagogica, porém a minha escola
ainda desempenha varias atividades sem o uso de RED.

C.( ) Sim, utilizamos varios tipos de RED como programas de gestdo, plataformas conectadas
com a rede que permite a emissdo e acompanhamento de documentos, realizagdo de matricula,
além de sistemas de planejamento, aulas remotas, entre outros.
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09 — Sobre a parte de comunicacao interna e externa, como a sua escola/instituicdo utiliza os
RED?

A.( ) Minha escola/instituicdo ndo apresenta muitos recursos para comunicacdo, apenas o
basico como telefone e e-mail.

B.( ) A comunicacdo interna e externa da minha escola/instituicéo é feita por meio de telefone,
e-mail e WhatsApp e redes sociais.

C.( ) A minha escola/instituicdo além de utilizar diversos RED como meio de comunicagdo
interna e externa, ainda possibilita a participacdo e interagdo da comunidade escolar.

10 — Na sua escola/institui¢do, os docentes geralmente utilizam os RED para qual finalidade?
A.( ) Os docentes da minha escola ndo tém o habito de utilizar RED.

B.( ) Os docentes utilizam os RED com finalidades basicas como edicao de texto, planilha,
apresentacao.

C.( ) Os docentes utilizam os RED com varias finalidades como pesquisa de contetdo,
planejamento, em sala de aula, avaliagdes e gestdo do desempenho dos alunos, entre outras.

AREA ADMINISTRATIVA
Envolve os processos administrativos como integracdo das TDIC nos setores da escola, uso de
ferramentas digitais na pratica da gestdo escolar e meios de comunicacéo.

11 - Qual das opcBes abaixo reflete melhor o que 0 vocé pensa sobre o uso de Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) nos processos da Gestdo Escolar
(administrativo e pedagdgico)?

A.() Considero que o uso das TDICs ndo interfere diretamente nos processos da gestdo escolar,
pois a maioria sdo feitos sem o uso das tecnologias.

B.() Considero que o uso das TDICs favorece parcialmente 0s processos da gestdo escolar, pois
somente uma parte sdo feitos por meio de recursos tecnolégicos.

C.() Considero que o uso das TDICs favorece totalmente os processos da gestdo escolar, pois
automatiza os processos burocraticos.

12 - Na escola em que vocé trabalha, existe algum plano de acdo concreto para promover a
integracdo das TDICs as préaticas administrativas e pedagogicas?

A.() Ndo. A equipe gestora discutiram esse tema, mas nenhum plano de agéo foi elaborado.
B.() Sim, o plano de agdo foi elaborado, mas nunca foi colocado em pratica.

C.() Sim, o plano de acéo foi elaborado pela equipe gestora, professores, alunos e foi colocado
em prética.
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13 - Como acontece o uso das ferramentas tecnologicas de apoio a gestao escolar?

A.() A minhaescola so usa as ferramentas digitais obrigatorias que sdo ofertadas pela Secretaria
de Educacdo.

B.() A minha escola utiliza, além das ferramentas digitais disponibilizadas pela Secretaria de
Educacdo, outros recursos tecnoldgicos para gestao escolar, disponiveis gratuitamente.

C.() Alem das ferramentas digitais disponibilizadas pela Secretaria de Educagdo, a minha
escola também usa outros recursos tecnoldgicos para a gestao escolar pagos.

14 - Se baseando nos processos da gestdo escolar, para quais fins a sua escola utiliza as
ferramentas digitais? (marque todas as opcOes aplicaveis).

() Controle e realizacdo de matriculas.
() Pasta dos alunos contendo documentacédo pessoal, boletim on-line, registros escolares.

( ) Gestdo administrativo, financeira, pedagdgica e de recursos humanos (cadastro de
professores e funcionarios, orcamentos).

() Gestéo de servigos complementares como biblioteca, transportes, almoxarifado etc.
() Meios digitais de comunicacdo com professores, familiares e alunos.

() Gestdo de informac0es vinculado a Secretaria de Educacdo ou outros 6rgaos reguladores da
educacdo.

() Nenhum desses usos.

15 - A sua escola usa algum tipo de recursos tecnoldgicos para comunicagdo (por ex.: e-mails,
WhatsApp, redes sociais ou software especifico)?

A.() Néo, o unico meio de comunicacéo é via telefone.

B.( ) Sim, mas apenas para comunicagdo interna (entre equipe gestora e professores, por
exemplo).

C.( ) Sim, tanto para comunicagdo interna, quanto externa, como também utiliza diversas
ferramentas digitais como email, internet, redes sociais, site da escola, entre outros.

16 - Cite e caracterize quais plataformas, softwares ou ferramentas digitais séo utilizadas nos
processos de gestdo da sua escola:

17 — Essas plataformas, softwares ou ferramentas digitais sdo pagos ou gratuitos?
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AREA FINANCEIRA
Tipos de Programas que prestam assisténcia financeira a escola, tipos de ferramentas digitais
usados para captar, controlar e investir os recursos financeiros.

18 - Em relacéo a assisténcia financeira, cite e caracterize quais tipos de programas ou agoes
que a sua escola recebe dos 6érgdos reguladores da educacao ou parceiros. (por ex: o Programa
Dinheiro Direto na Escola)

19 - Como é feito o controle dos recursos financeiros da sua escola como recebimento de verbas,
doac0es, orcamentos, prestacdo de contas? (marque todas as opg¢des aplicaveis)

( ) Por meio de software especifico para gestao financeira pago ou gratuito.
() Através de planilha eletronica como Excel feito pela propria escola.
( ) Sistema financeiro disponibilizado pela Secretaria de Educacgéo

() Outros

20 - Na sua realidade existe acompanhamento, formacdo inicial ou continuada sobre as
ferramentas digitais de gestdo financeira que sdo utilizadas no cotidiano da escola?

A. () Né&o, a parte financeira é desempenhada somente pelo Diretor da Escola de forma
automatica e com os meios digitais que tem disponiveis.

B. ( ) Sim, existe formacao inicial para o uso das ferramentas de gestéo financeira.

C. () Sim, além da formacdo inicial, existe formacdo continuada para uso adequado das
ferramentas digitais e acompanhamento da Secretaria de Educagdo ou empresa terceirizada.

21 - A sua escola consegue investir parte do dinheiro adquirido para aquisicdo de novos recursos
tecnoldgicos ou para a manutencgéo das ferramentas ja existentes?

A.() Nao, minha escola mantém os equipamentos digitais, mas ndo investe na aquisicdo de
novos.

B.( ) Sim. Mas a minha escola s6 consegue investir parte dos recursos financeiros na
manutencdo dos equipamentos eletronicos.

C.() Sim. Conseguimos manter os equipamentos digitais e ainda investimos parte dos recursos
financeiros na aquisicdo de novas tecnologias.
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AREA PEDAGOGICA

Integracdo das TDIC ao PPP da escola, as praticas pedagdgicas, aos processos de aprendizagem
e no contexto da gestdo escolar, tipos de habilidades tecnoldgicas dos gestores e formacéao
continuada para uso eficaz das TDICs.

22 - No Projeto Politico Pedagogico (PPP) da sua escola, tem algum direcionamento para 0 uso
de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) nos processos de ensino-
aprendizagem?

A.() O PPP ndo menciona o uso das TDICs para fins pedagdgicos.
B.() O PPP menciona brevemente o uso das TDICs para fins pedagdgicos.

C.() O PPP enfatiza a importancia do uso das TDICs para fins pedagdgicos.

23 - Na sua escola existe alguma acdo de apoio aos professores para a integracdo das TDIC as
praticas pedagogicas?

A.() Né&o existe um apoio direcionado para este fim, fica a critério do professor usar ou ndo as
TDICs na sua pratica pedagbgica.

B.() Sim, o Coordenador Pedagdgico cumpre essa funcdo com apoio da Direcdo escolar.

C.() Sim, essa acdo ¢ feita tanto pelo Coordenador Pedagogico, quanto por um funcionario da
escola ou da Secretaria de Educacéo.

24 - Na sua escola, quais sdo os principais obstaculos para a integracdo das TDICs as praticas
de ensino e aprendizagem? (marque todas as opcdes aplicaveis)

() Falta de capacitacdo ou formacao dos professores para o uso pedagdgico das TDICs.

() Falta ou equipamentos insuficientes (como computadores, notebooks, tablets ou outros) para
uso na pratica pedagogica.

() problemas com a conexdo a internet.

() Falta ou softwares, plataformas digitais, aplicativos e materiais digitais insuficientes para
uso nas préticas de ensino.

() Falta de visédo da escola sobre o uso das TDICs as praticas de ensino.

25 - Em que &reas de formacao a sua escola ou a Secretaria de Educacdo ja ofereceram para os
profissionais da educacdo? (marque todas as opgoes aplicaveis)

() Nenhum tipo de formagdo na area de tecnologias.
() Formagéo sobre o uso do pacote office como Word, Excel, Power Point, etc.

() O impacto das tecnologias e da cultura digital nos processos de ensino e aprendizagem.
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() Uso de softwares especificos para o ensino de algumas disciplinas.

() Estratégias didaticas para usar na sala de aula com intermédio de recursos tecnolégicos.

26 - Em relacdo aos processos de ensino e aprendizagem, como os professores da sua escola
geralmente utilizam os recursos tecnolégicos? (marque todas as opc¢des aplicaveis)

() Preparacéo de aulas por meio de pesquisas de contetidos na internet, materiais ou questdes
para provas.

() Elaboragdo de videoaulas sobre os conteudos das disciplinas.

() Solicitacdo de pesquisa e estudo via internet por parte dos alunos (em casa ou na sala de
aula).

() Uso de plataformas, sites e aplicativos educacionais com os alunos em sala de aula.

() Nenhuma das opg¢0es se aplica, pois a maioria dos professores da minha escola ndo usam
ferramentas digitais na sua préatica pedagdgica.

27 - Quais das habilidades abaixo vocé Diretor ou Coordenador tem maior facilidade de
trabalhar utilizando as ferramentas digitais? (marque todas as opgdes aplicaveis).

() Pesquisar conteudos na internet e usa-los nos processos de gestao escolar.
() Facilidades com o uso de softwares educacionais e de gestdo escolar.

() Acesso e uso de recursos educacionais digitais.

() Adaptar os recursos educacionais digitais a realidade da sua escola.

() Utilizar sistemas digitais de informacdes sobre os alunos (presencas, notas, resultados de
provas etc.).

() Acompanhar o processo de aprendizagem e avaliar o desempenho dos alunos por meio de
recursos digitais.

() Trabalhar junto com os professores, projetos pedagdgicos que envolvam as diferentes
disciplinas com apoio de recursos digitais.

() Manter comunicagdo efetiva com alunos ou familiares usando recursos tecnologicos.

() Nenhuma se aplica a realidade da gestdo da minha escola.

AREA DE RECURSOS HUMANOS
Tipos de ferramentas digitais usadas para acompanhar a vida funcional dos profissionais da
escola e como ocorre 0 uso das TDICs nos processos de gestdo de RH.

28 - A implantacgéo de sistemas, software e programas destinados aos setores da escola, envolve
diversas mudancas que precisam ser constantemente monitoradas pela gestdo escolar. Diante
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disso, a sua escola implanta novos sistemas, prepara e acompanha seus funcionarios de forma
adequada?

A. () N&o, pois a maioria dos funcionarios tem receio ou ndo aceitam a implantacdo de novas
tecnologias as suas atividades de rotina.

B. ( ) Sim, os funcionérios aceitam a implantacdo de novos sistemas, porém falta formacéo e
acompanhamento que garantam o uso efetivo das ferramentas digitais.

C. () Sim, além da implantacdo de novos sistemas, a gestdo escolar prepara e acompanha o
trabalho dos funcionérios.

29 - Na sua escola, que tipo de ferramentas digitais sdo usadas na gestéo de recursos humanos?
(marque todas as op¢oes aplicaveis).

() Pasta eletronica com cadastro e documentacdo pessoal de todos os funcionarios e
professores;

() Sistema eletronico de ponto para registrar a frequéncias de todos os colaboradores;
( ) Software especifico para gestdo de pessoas;
( ) Sistema digitais de comunicacdo como WhatsApp e e-mails;

( ) Outros.

30 - Na sua escola existe um profissional especificamente para cuidar dos recursos tecnolégicos
voltados para fins educativos?

A.() Nao, a escola em que trabalho ndo tem muitos recursos tecnoldgicos, por isso ndo precisa
de um profissional especifico.

B.( ) Nao, pois cada profissional € responsavel pelos equipamentos que usam nas suas
respectivas funcdes.

C.() Sim, temos funcionario com perfil técnico ou professor capacitado para essa funcao (por
exemplo, técnico em informatica, redes, manutencdo de PC etc.).
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO DIGCOMP-GESTAO
ESCOLAR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
INSTITUTO UNIVERSIDADE VIRTUAL - IUVI
MESTRADO PROFISSIONAL EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Prezado participante, este questionario faz parte de uma pesquisa que estou desenvolvendo no
Programa de Pés-graduacao, Mestrado em Tecnologia Educacional da Universidade Federal do
Ceara (UFC), acerca das “Concepcdo de um instrumento de autoavaliacdo das competéncias
digitais para formacdo continuada dos gestores escolares”. Dessa forma, solicito sua
participacdo no sentido de responder as perguntas abaixo, ndo sendo necessario sua

identificacdo. Desde j&, meu muito obrigado.

QUESTIONARIO DIAGNOSTICO PARA GESTORES ESCOLARES
(DIRETORES E COORDENADORES)
PARTE 3

@ DIGCOMP-GESTAOESCOLAR

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DOS
GESTORES ESCOLARES

As Competéncias Digitais dos Gestores Escolares sdo caracterizadas pela sua capacidade de
usar as Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicagdo (TDIC) nos processos da Gestéo

Escolar que envolvem a area administrativa, financeira, pedagdgica e de recursos humanos.

As opc0es de resposta estdo organizadas de acordo com o aumento do nivel de envolvimento

com as TDICs para cada area da Gestdo Escolar. Por favor, escolha a opgdo que melhor
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represente a sua préatica atual. Sugerimos que preencha cada item realizando a leitura com
atencdo e cautela. N&o ha limite de tempo para essa avaliagao.

Boa Sorte!

gﬁ 1 - GESTAO ADMINISTRATIVA

1.1 Recursos Digitais

01 - Busco me atualizar e pesquisar diferentes recursos digitais como equipamentos eletrénicos,
programas, softwares e recursos da web gue possam auxiliar no trabalho da gestéo escolar.

a) Dificilmente, pois essa responsabilidade ndo é da gestdo escolar.

b) Busco recursos digitais em plataformas educacionais para aperfeicoar apenas meu trabalho.
c) Pesquiso, seleciono e avalio recursos digitais voltados para 0s processos organizacionais da
minha equipe.

d) Além de selecionar os recursos digitais para minha equipe, utilizo critérios de qualidade
conforme a necessidade do servico.

e) Uso e indico recursos digitais e estratégias de pesquisa que atendem as demandas da gestéo,

da comunidade escolar e 6rgaos reguladores de educacao.

1.2 Gestdo Escolar Digital

02 — No ambito da gestdo escolar, utilizo TDIC nos processos que envolvem a éarea
administrativa, financeira, pedagdgica e de recursos humanos.

a) Néo costumo utilizar tecnologias no ambito da gestdo escolar.

b) Utilizo apenas os recursos basicos como pacote office (word, excel, power point) nos
processos da gestdo escolar.

c) Além dos recursos digitais basicos, utilizo alguns recursos digitais nos processos de
comunicacgéo da gestdo.

d) Uso diversos recursos digitais que facilitam e agilizam os processos organizacionais da
gestdo escolar.

e) Utilizo varias ferramentas digitais para melhoria continua dos processos da gestdo escolar e
para analise dos dados sistematizados com foco na tomada de decisdes administrativas e

pedagogicas.
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1.3 Inovacdo Digital

03 — Crio recursos digitais ou adapto os que tenho disponiveis na gestdo escolar conforme a
necessidade do servigo.

a) N&o consigo criar recursos digitais.

b) Pesquiso na internet os recursos digitais disponiveis.

c¢) Coloco em pratica os recursos digitais conforme os processos da gestao escolar.

d) Crio recursos digitais e aplico no meu cotidiano.

e) Além de pesquisar, criar e adaptar os recursos digitais voltados para a gestdo escolar, ainda
compartilho com os demais setores da escola.

1.4 Gestdo Compartilhada

04 — Consigo efetivamente compartilhar por meio dos recursos digitais os dados e informacoes
da gestdo escolar de forma segura e conforme os critérios de privacidade e direitos autorais.

a) Néo tenho conhecimento sobre seguranca da informacéo.

b) S6 compartilho os dados internamente na escola.

c¢) Procuro compartilhar os dados usando medidas de seguranga como senhas.

d) Mudo as senhas frequentemente e certifico as informagdes antes de repassar.

e) Troco senhas e atualizo os softwares de seguranca frequentemente, verifico e s6 compartilho

as informacdes aos responsaveis apds me certificar da protecdo dos dados.

1.5 Gestéo Escolar Remoto

05 - No ambito da gestéo escolar, consigo desenvolver minhas atividades de forma remota e
atendo as demandas do meu setor de maneira agil e eficaz.

a) Meu trabalho é feito praticamente de forma presencial.

b) A maioria das demandas do meu trabalho ocorrem de forma presencial, porém tenho
compreensdo da importancia do trabalho remoto.

c¢) Desenvolvo casualmente algumas atividades de forma remota como participagao de reunides
online, planejamento, entre outras.

d) Consigo adaptar minhas atividades para de forma remota conforme a necessidade do meu
setor.

e) Desenvolvo habitualmente atividades na gestao escolar de forma remota, utilizando recursos

digitais apropriados.
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$ 2 - GESTAO FINANCEIRA

2.1 Competéncia Digital Financeira

06 — Os gestores escolares tém a responsabilidade de gerir os recursos financeiros destinados
as escolas, bem como desenvolver o planejamento, controle, aplicacdo e prestacdo de contas
desses recursos. Diante disso, eu uso algum sistema de gestéo financeira.

a) Nao utilizo nenhum recurso digital de gestdo financeira, no entanto gostaria de aprender a
usar.

b) Uso somente recursos digitais basicos como Word/Excel para controlar os recursos
financeiros da minha escola.

c) Utilizo somente o sistema de gestdo financeira fornecido pela secretaria de educagéo ou
instituicdo responsavel.

d) Uso tanto os recursos basicos, quanto o sistema de gestdo financeira que a
Secretaria/Institui¢do fornece.

e) Além do sistema de gestdo financeira fornecido pelo 6rgédo/instituicdo responsavel pela
escola, também utilizo outros softwares e recursos digitais da web que facilitam e controlam de

forma eficaz toda a parte financeira da escola.

2.2 Educagéo Financeira

07 — Consigo compartilhar os recursos digitais e acompanhar o trabalho da equipe que utiliza o
sistema de gestdo financeira da minha escola.

a) Nao utilizo nenhum recurso digital de gestdo financeira, no entanto gostaria de aprender a
usar.

b) Tenho nogéo, mas ndo acompanho o trabalho da equipe que acompanha a gestéo financeira
da escola.

¢) Acompanho o trabalho da minha equipe que utiliza o sistema de gestéo financeira da escola.
d) Além de acompanhar, seleciono ferramentas digitais para minha equipe realizar o trabalho
financeiro;

e) Seleciono as ferramentas digitais e forneco formagdo em servigo para minha equipe de

trabalho com foco na autonomia financeira da escola.
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2.3 Financeiro Online

08 - Utilizo os meios digitais para divulgar a prestacdo de contas dos recursos financeiros
recebidos e aplicados no &mbito da minha escola.

a) Né&o utilizo nenhum recurso digital para gestdo financeira, no entanto gostaria de aprender a
usar.

b) Divulgo apenas para o 6rgdo responsavel pela escola ou quando solicitam.

¢) Utilizo os recursos digitais de comunicacdo como e-mail e WhatsApp para divulgacéo.

d) Uso o site ou sistema aberto da escola para prestar contas de todas as despesas num periodo
determinado.

e) Divulgo os dados financeiros em todos os meios digitais de comunicagdo da escola,

atualizando-os constantemente conforme as demandas.

2.4 Seguranca da Informagé&o Financeira

09 — Consigo salvar e compartilhar de forma segura os dados e relatérios financeiros da minha
escola usando os recursos digitais.

a) Nao utilizo nenhum recurso digital de gestdo financeira, no entanto gostaria de aprender a
usar.

b) Uso apenas senha e antivirus nos processos financeiros.

c) Utilizo senhas, mas s6 compartilho os dados financeiros da minha escola com 6rgaos
responsaveis.

d) Uso sistemas de protecdo como: senha, antivirus, softwares de monitoramento.

e) Utilizo sistemas de seguranga como senha, firewall, controle de acesso, backup e protocolo

de seguranca e criptografia.

2.5 Gestdo Financeira Digital

10 — Utilizo recursos digitais como aplicativos de bancos para controlar o dinheiro que entra na
escola.

a) Né&o utilizo nenhum recurso digital de gestdo financeira, no entanto gostaria de aprender a
usar.

b) Utilizo apenas sites da web destinados a gestao financeira.

c) Uso somente o sistema de gestdo financeira disponibilizado pelo 6rgéo responsavel pela
escola.

c) Além do sistema de gestdo da escola, utilizo as opg¢des digitais (aplicativos e site)

disponibilizados pelo Banco.
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d) Utilizo o sistema de gestdo financeira da escola, os recursos digitais do banco e crio meu
préprio controle abrangendo de forma geral todo o dinheiro adquirido pela escola.

L] l] 3 - GesTAo PEDAGOGICA

3.1 Recursos Educacionais Digitais

11 - Crio repositorios de Recursos Educacionais Digitais (RED) para os professores usarem na
sua pratica pedagogica.

a) Ainda n&o tenho habilidade para criar RED, mas procuro aprender.

b) Pesquiso na web diversos tipos de RED e encaminho para os professores.

c) Oriento os professores sobre 0 uso dos RED que a Secretaria de Educacdo ou Instituicdo
responsavel disponibiliza.

d) Crio e oriento os professores a usarem 0s RED em sala de aula.

e) Utilizo os RED disponiveis na escola, desenvolvo RED conforme a pratica pedagogica dos

professores e compartilho os repositorios com a rede de ensino.

3.2 Competéncia Digital Docente

12 — Eu uso TDIC que auxiliam o planejamento, pesquisa e execugdo das praticas pedagogicas
dos professores em sala de aula (por exemplo: modelos digitais de plano de aulas, portfélios
online para salvar dados dos alunos, espaco de interacéo virtual).

a) N&o desenvolvo esse tipo de atividades virtuais, mas procuro aprender.

b) Incentivo os professores a usarem os recursos digitais, mas néo interfiro.

¢) Eu uso apenas os recursos digitais que sdo disponibilizados pela Secretaria de Educacéo ou
Orgéo responsavel pela escola.

d) Pesquiso e integro diferentes recursos digitais nas praticas pedagdgicas dos professores.

e) Escolho, desenvolvo e busco adaptar varias ferramentas digitais que auxiliam as praticas
pedagdgicas com foco nos processos de ensino e aprendizagem.

3.3 Competéncia Digital para Alunos
13 — Tenho conhecimento e/ou acompanho as atividades virtuais que os alunos desenvolvem
em sala de aula utilizando recursos digitais.
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a) N&o acompanho, pois essa a¢édo se restringe ao professor em sala de aula.

b) Tenho conhecimento e disponibilizo os recursos digitais para as atividades em sala de aula.
¢) Pesquiso e sugiro atividades usando recursos digitais para os alunos, mas ndo intervenho na
pratica pedagogica.

d) Analiso e busco intervir, junto com os professores, nas atividades que usam recursos digitais
de forma critica e criativa.

e) Eu disponibilizo varios recursos digitais, crio e acompanho essas atividades junto com o0s

professores com foco na aprendizagem e nos resultados educacionais dos alunos.

3.4 Sistema de Gerenciamento Avaliativo

14 — Utilizo ferramentas digitais de avaliacdo para monitorar o desempenho educacional dos
alunos.

a) Acompanho o desempenho dos alunos, mas ndo uso nenhuma ferramenta digital.

b) Acompanho somente pelos dados anuais que a Secretaria/Orgéo disponibiliza pra escola.

c) Utilizo recursos digitais basicos como planilhas eletrdnicas para monitorar o progresso dos
alunos.

d) Uso um sistema e algumas ferramentas digitais de avaliagcdo para monitorar o desempenho
dos alunos.

e) Além das ferramentas digitais disponiveis para monitoramento, desenvolvo meus proprios

recursos digitais para monitorar o progresso dos alunos nas avaliagcfes internas e externas.

3.5 Recursos Digitais para Educagéo Especial

15 — Desenvolvo junto com os professores, atividades pedagdgicas com recursos digitais que
facilitam a inclusdo dos alunos com necessidades especiais nos processos de ensino e
aprendizagem.

a) N&o desenvolvo atividades com recursos digitais para alunos com necessidades especiais,
pois nédo tenho capacidade para isto.

b) Tento adaptar algumas atividades digitais para minimizar possiveis dificuldades desses
alunos.

c¢) Proponho e discuto atividades que facilitem o trabalho com as tecnologias para os alunos
com necessidades especiais.

d) Busco adaptar atividades, discuto solucdes e fornego alternativas para o trabalho pedagogico

com os alunos que apresentam necessidades especiais.
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e) Seleciono e escolho ferramentas digitais acessiveis e inclusivas e acompanho o trabalho dos
professores com os alunos especiais, buscando adapta-las conforme as necessidades

individuais.

4.1 Formacdo Continuada para uso das TDIC

16 — Participo de formacédo continuada sobre o uso das TDIC na &rea educacional como cursos
online, do tipo MOOC, extenséo, treinamentos, capacitacdes?

a) Nao sinto necessidade de aprimorar meus conhecimentos na area de tecnologias
educacionais.

b) Nao participo, mas tenho conhecimento basico na area das TDIC.

c) Busco, sempre que possivel, me aperfeicoar na area de tecnologias educacionais.

d) Sempre participo de cursos e formacdo continuada nesta area oferecidos pela
Escola/Secretaria de Educacéo.

e) Busco frequentemente me capacitar na area de tecnologias educacionais aproveitando todas

as oportunidades como formagdes da escola, de institui¢es externas e cursos online.

4.2 Gestdo de Recursos Humanos Online

17 — Utilizo ferramentas digitais para acompanhar a area de recursos humanos da minha escola.
a) Ndo acompanho, porque a parte de recursos humanos ¢é feita pela secretaria de educagéo ou
instituicdo responsavel.

b) Utilizo recursos digitais basicos com dados pessoais e documentos digitalizados dos
colaboradores.

¢) SO uso um sistema digital de controle de ponto dos funcionarios.

d) Acompanho a vida funcional por meio de um sistema de gestdo de pessoas fornecido pela
Secretaria de Educacéo ou instituicdo responsavel.

e) Uso um sistema digital de gestdo de pessoas e desenvolvo recursos proprios que verificam o

cumprimento das atividades e desempenho dos colaboradores.

4.3 Comunicagdo Escolar
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18 — Uso TDIC nos processos de comunicagdo com a comunidade escolar.

a) Raramente uso as TDIC como meio de comunicagao.

b) Uso apenas recursos digitais basicos e para processos de comunicagao interna.

c¢) Busco utilizar alguns canais digitais de comunicacdo como e-mail, WhatsApp e site para
divulgacéo.

d) Procuro selecionar diferentes meios de comunicacdo digitais para a comunidade escolar e
Orgaos responsaveis pela escola.

e) Uso diversos meios digitais de comunicacédo e desenvolvo site e redes sociais para interagdo

com o publico interno e externo da escola.

4.4 Comunidade Digital de Pratica

19 — Trabalho com algum sistema digital de comunicacdo que envolva toda a comunidade
escolar com foco na troca de experiéncias e conhecimentos.

a) Minha escola ndo conta com nenhum sistema de comunicacéo digital voltado para essa agéo.
b) Disponibilizo meios de comunicacdo, mas ndo sdo usados para troca de experiéncias.

c) Utilizo somente os meios de comunicacdo como e-mail e WhatsApp.

d) Uso um canal de comunicacdo digital para troca de experiéncias usado pela gestdo e os
docentes da escola.

e) Na minha escola, utilizo uma comunidade virtual exclusiva para compartilhar experiéncias,

conhecimentos, feedback, sugestdes e todos tém acesso.

4.5 Formacao Digital em Servico

20 - Desenvolvo algum projeto que promova a integracdo das TDIC e formagdo em servico da
equipe de trabalho dos diversos setores da escola.

a) Nao desenvolvo nenhuma a¢éo voltada para integracdo ou formacéo relacionada ao uso das
TDIC para os colaboradores da escola.

b) Busco apenas integrar as TIDC nos diversos setores da escola.

¢) Acompanho apenas a equipe da gestdo nos processos digitais da escola.

d) Desenvolvo agdes de integracdo e formacgao em servigo para uma parte da equipe de trabalho.
e) Além da integracdo das TDIC aos processos de trabalho das equipes, acompanho e executo

acOes de formacao em servigo nos diversos setores da escola.
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Cl.} NfVEIS DE PROFICIENCIA

Este instrumento de autoavaliagdo das competéncias digitais pretende ajudar os gestores
escolares a compreenderem os seus pontos fortes e fracos, caracterizando diferentes niveis de
desenvolvimento de competéncia digital. Para tanto, os niveis de competéncias estdo ligados a

5 niveis de proficiéncia descritos logo abaixo e se desenvolvem progressivamente.

Nivel 1 (Aprendiz) - o gestor escolar tem consciéncia do potencial das tecnologias digitais para
melhorar 0s processos da gestdo escolar, porém ainda precisa de orientacdo e incentivo para

desenvolver suas competéncias digitais.

Nivel 2 (Explorador) — o gestor escolar ja apresenta algumas competéncias digitais na area de
atuacdo de forma menos abrangente, no entanto, tem interesse em explora-las e aprimorar a sua

pratica na gestdo escolar.

Nivel 3 (Integrador) — o gestor escolar ja integra as TDIC em diversos processos da gestdo
escolar. Entretanto, ele ainda esta aprimorando o uso das tecnologias na sua pratica profissional.

Nivel 4 (Especialista) — o gestor escolar ja utiliza diversas tecnologias digitais nos processos da
gestdo escolar de forma critica e criativa, com foco na resolucdo de problemas, tomada de
decisoes e tende a conhecer as vantagens e desvantagens no uso de diferentes estratégias digitais

para a gestdo escolar.

Nivel 5 (Lider) — o gestor escolar apresenta uma abordagem consistente no uso das tecnologias
digitais na pratica da gestdo escolar. Apresentam varias estratégias digitais, compartilham seus
conhecimentos e desenvolvem as praticas digitais na area administrativa, financeira,

pedagogica e recursos humanos da gestéo escolar de forma inovadora.

O objetivo principal da progressao da proficiéncia é demonstrar os diversos niveis por meio dos
quais cada competéncia se desenvolve, com o intuito de auxiliar os gestores escolares a
identificarem e decidirem que tipo de acOes podem tomar para desenvolver a sua competéncia

digital, tendo como base o nivel em que se encontra.



