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[.]

Queria ter aceitado
As pessoas como elas sdo
Cada um sabe a alegria

E a dor que traz no coragéo

O acaso vai me proteger
Enquanto eu andar distraido
O acaso vai me proteger

Enquanto eu andar

Devia ter complicado menos
Trabalhado menos

Ter visto o Sol se por

Devia ter me importado menos
Com problemas pequenos

Ter morrido de amor

Queria ter aceitado
A vida como ela é
A cada um cabe alegrias

E a tristeza que vier

[.]

(Trecho da musica Epitafio de composicdo de Sérgio Britto, producdo de Jack
Endino e interpretada pela banda Titas)



RESUMO

A pesquisa tratou da retencdo e evasdo escolar como fendmenos educacionais que resultam
dos conflitos, confrontos, negociagdes e interesses variados que, por sua vez, interferem de
forma significativa e diversa no percurso formativo dos estudantes, porém nao sao
dependentes exclusivamente do/a aluno/a. Ha estudos que buscam compreender os fatores que
levam o/a estudante a interromper os estudos que resultaram em modelos tedricos: Spady
(1970, 1971) - Modelo de Processo de Abandono, Tinto (1975, 1993, 1997) - Modelo de
Integracdo do Estudante, Bean (1980) e Bean e Mitzner (1985) - Modelo de Desgaste do
Estudante, Cislaghi (2008) - Modelo de Permanéncia Discente na Graduacdo em Instituigdes
de Ensino Superior Brasileiras, e Pereira (2013) - Modelo de Fatores associados ao Processo
de Retengdo. A investigacdo teve como problema: como o setor do controle académico do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard pode contribuir para a
permanéncia e €xito dos/as discentes?. Definiu-se como objetivo geral: compreender o fluxo
de trabalho da Coordenadoria de Controle Académico do IFCE para o acompanhamento e
monitoramento dos indicadores de retengdo e evasdo nos campi e sugerir orientagcdes para a
gestao académica relacionada a estes fendmenos. A pesquisa foi classificada do tipo mista,
pois teve abordagens qualitativa e quantitativa, e seguiu-se pelos métodos descritivo e
bibliografico. Contudo, permeou-se pelo campo de estudo de caso sem aprofundar-se na
técnica. Nesse sentido, a pesquisa caminhou por duas etapas e trés fases, sendo que a etapa
critico-analitica abrangeu a primeira e segunda fases, e a etapa propositiva compreendeu a
terceira fase. Na primeira etapa aplicou-se questionario online repartido em quatro blocos,
sendo que o ultimo bloco foi dividido em duas partes com publico especifico para cada uma
delas. Na segunda etapa fez a andlise da situagdo dos fendmenos na Instituicdo a partir das
respostas do questionario e dos dados obtidos das plataformas digitais Em Numeros e Nilo
Pecanha. Na terceira etapa tratou-se da validacao do produto educacional. O Guia de gestao
de controle académico para o acompanhamento e monitoramento dos indicadores de retengdo
e evasdo estudantil no IFCE foi elaborado com o propdsito de orientar as CCAs nas atividades
voltadas para o enfrentamento da retengcdo e evasdo estudantis na Institui¢do. O Guia foi
desenvolvido em texto no formato digital com a intengdo de servir para postagem no sitio
eletronico do IFCE facilitando seu acesso de qualquer lugar, desde que haja servigo de
internet possibilitando, assim, praticas exitosas para a gestdo académica de controle dos

fenomenos analisados. Espera-se que o produto final possa contribuir para assegurar a



universalizacdo do acesso a educacdo considerando a garantia da permanéncia dos/as

estudantes.

Palavras-chave: permanéncia; éxito; reten¢do; evasdo; IFCE.



ABSTRACT

The research dealt with school retention and dropout as educational phenomena that result
from conflicts, confrontations, negotiations and varied interests that, in turn, interfere in a
significant and diverse way in the students formative path, but are not exclusively dependent
on the student. There are studies that seek to understand the factors that lead students to
interrupt their studies that resulted in theoretical models: Spady (1970, 1971) - Dropout
Process Model, Tinto (1975, 1993, 1997) - Student Integration Model , Bean (1980) and Bean
and Mitzner (1985) - Model of Student Exhaustion, Cislaghi (2008) - Model of Student
Permanence in Undergraduate Studies in Brazilian Higher Education Institutions, and Pereira
(2013) - Model of Factors Associated with the Learning Process Retention. The investigation
had as a problem: how can the academic control sector of the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Ceara contribute to the permanence and success of the students?.
It was defined as a general objective: to understand the work flow of the Coordination of
Academic Control of the IFCE for the accompaniment and monitoring of the retention and
evasion indicators in the campuses and to suggest orientations for the academic management
related to these phenomena. The research was classified as mixed, as it had qualitative and
quantitative approaches, followed by descriptive and bibliographic methods. However, it
permeated the field of case study without delving into the technique. In this sense, the
research went through two stages and three phases, with the critical-analytical stage covering
the first and second stages, and the propositional stage comprising the third stage. In the first
stage, an online questionnaire divided into four blocks was applied, and the last block was
divided into two parts with a specific audience for each of them. In the second stage, he
analyzed the situation of the phenomena in the Institution based on the answers to the
questionnaire and data obtained from the digital platforms Em Numeros and Nilo Pecanha.
The third stage dealt with the validation of the educational product. The Academic Control
Management Guide for Accompanying and Monitoring Student Retention and Dropout
Indicators at IFCE was prepared with the purpose of guiding CCAs in activities aimed at
tackling student retention and dropout at the Institution. The Guide was developed in text in
digital format with the intention of being posted on the IFCE website, facilitating its access
from anywhere, as long as there is internet service, thus enabling successful practices for the
academic management of control of the analyzed phenomena. It is hoped that the final
product can contribute to ensuring the universalization of access to education, considering the

guarantee of permanence of students.



Keywords: permanence; success; retention; dropout; IFCE.



Figura 1 -

Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -

Figura 5 -
Figura 6 -

Figura 7 -

Figura 8 -
Figura 9 -

Figura 10 -

LISTA DE FIGURAS

Articulacdo entre os niveis de ensino, conforme a Reforma Capanema (1942

Articulagdo entre os niveis de ensino, conforme a primeira LDBEN (1961)..... 30
Articulagdo entre os niveis de ensino, conforme a terceira LDBEN (1996)...... 33

Articulagdo entre os niveis de ensino, conforme a terceira LDBEN (1996)

atualizada pela Lei n.° 11.741/2008........coiiiiiiiiii e 33
Processo de levantamento bibliografico para a revisao de literatura nacional... 37
Esquematizacdo do processo de evasao escolar............c.cooeveiiiiiiiiinnn. 44

Situacdo de matriculas dos discentes do IFCE, por ano de ingresso (Tela da

Plataforma Em NUMEIOS).......uiitiiitiiit i e e e e 60
Etapas do processo de organizagdo educacional, conforme Libaneo (2010)..... 63

Agdes de intervengdo € monitoramento para superagdo da retengdo e evasao,

conforme PPE doO IFCE . . ..o e e e i 65

Desenho da pesquisa. ... ..ouuieiiiie e e 67



Grafico 1 -
Grafico 2 -
Grafico 3 -
Grafico 4 -
Grafico 5 -
Grafico 6 -
Grafico 7 -

Grafico 8 -

Grafico 9 -
Grafico 10 -

Grafico 11 -

Grafico 12 -
Grafico 13 -
Grafico 14 -
Gréfico 15 -
Grafico 16 -
Grafico 17 -

Grafico 18 -

Grafico 19 -

LISTA DE GRAFICOS

Discentes retidos/as, por campus do IFCE, em 2017........cccccoceeviniiniincnnene. 49
Discentes retidos/as, por campus do IFCE, em 2018................cc...oiaii. 49
Discentes retidos/as, por campus do IFCE, em 2019...................ocoeiai. 50
Discentes retidos/as, por campus do IFCE, em 2020...........c.ccccevivninnnnn 50
Discentes retidos/as, por campus do IFCE, em 2021..............coooooeiinnn 51
Retengao estudantil por tipo de curso no campus C12 (2017 a 2021)............ 52

Retengdo estudantil por de curso de graduacdo tecnoldgica no campus C12

(2017 @ 2021 )ittt ettt ettt ene e 52
Retengdo estudantil por de curso de nivel técnico de ensino médio no

campus C12 (2017 @ 2021 ).ccecuiieeiiieeiieeeiie ettt ree e eee e ee e sreeesve e e seree e 53
Retengdo estudantil por tipo de curso no campus C27 (2017 a 2021).......... 53

Retencdo estudantil por de curso de graduacao tecnoldgica no campus C27

(2017 @ 2021 ettt et 54
Retencdo estudantil por de curso de nivel técnico de ensino médio no

campus C27 (2017 @ 2021 ).ceeeuiieiiieeeiie ettt ettt 54
Discentes evadidos/as, por campus do IFCE, em 2017..............c.ocoiuen. 56
Discentes evadidos/as, por campus do IFCE, em 2018........................... 57
Discentes evadidos/as, por campus do [FCE, em 2019........................... 57
Discentes evadidos/as, por campus do I[FCE, em 2020..................coennie 58
Discentes evadidos/as, por campus do IFCE, em 2021...............cocoeeuenne 58

Comparagao das atribuicdbes do setor de controle académico
desempenhadas e as direcionadas para o acompanhamento e monitoramento
dos INAICAAOTES. . ..enee et 78
Comparacdo do nivel de conhecimento sobre o Plano Estratégico para
Permanéncia e¢ Exito dos Estudantes do IFCE (2017-2024) e o nivel de
concordancia com as propostas do documento sob a percepcdo dos/as
servidores/as das Coordenadorias de Controle Académico...................... 79

Comparacdao do nivel de conhecimento sobre o Plano Estratégico para

Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE (2017-2024) e o nivel de



concordancia com as propostas do documento sob a percep¢do dos/as

servidores/as dos outros setores do/a Diretoria/Departamento de Ensino dos

Grafico 20 - Comparagao das respostas dadas as perguntas 9 e 10 do Questionario 2....... 90

Grafico 21 - Comparagao das respostas dadas as perguntas 14 ¢ 15 do Questionario 2..... 96



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -

Quadro 4 -
Quadro 5 -

Quadro 6 -
Quadro 7 -
Quadro 8 -

Quadro 9 -
Quadro 10 -

Quadro 11 -

Quadro 12 -

Quadro 13 -

Quadro 14 -

LISTA DE QUADROS

Modelos tedricos para andlise do fenomeno da evasao...............cccceuenne.n. 20
Registros historico-temporais da educagao profissional no Brasil............... 25

Propostas educacionais de reestruturacao do ensino médio e profissional na

década de 1990..... .o 31
Conceitos atribuidos aos trabalhos finalistas ap6s a leitura integral............. 38

Principais causas da retencdo e evasdo no IFCE, conforme o PPE (IFCE,

20 L7 0ttt ettt ettt et b et eae e 64
Informagdes sobre quantidade de discentes por campi.............ocevuvennennn.. 72
Informagdes sobre discentes por SEX0 € POT CAMPI.....ereueeeenreeenneenneennnsnn. 72

Informagdes sobre discentes trabalhadores/as por sexo, por turno de

MAtricula € POT CAMPI....uuiiett ettt et e e e e e e eaans 73
Informagdes sobre uso do transporte escolar, pelos discentes, por campi....... 74

Informagdes sobre atribuicdbes do setor direcionadas para o

acompanhamento € monitoramento dos indicadores, por campi.................. 75

Atribuigdes do setor de controle académico desempenhadas que se
destacaram nas respostas dos/as servidores/as das Coordenadorias de

Controle ACAEMICO. .. cn et e, 77

Atribuicdes do setor de controle académico desempenhadas e direcionadas
para o acompanhamento e monitoramento dos indicadores, que se
destacaram nas respostas dos/as servidores/as das Coordenadorias de

Controle ACAAEIMICO. ...vvveetettt ettt e e 77

Percepcdo dos/as servidores/as das Coordenadorias de Controle Académico
sobre o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do

2O SR 7o) o7 35110} P 78

Percepcdo dos/as servidores/as das Coordenadorias de Controle Académico
sobre contribuicdo das CCAs com o planejamento para o acompanhamento
e monitoramento da retencdo e evasdo dos estudantes do IFCE e sobre

criagdo de manual de orientagdo desse planejamento, por campi................ 80



Quadro 15 -

Quadro 16 -

Quadro 17 -

Quadro 18 -

Quadro 19 -

Quadro 20 -

Quadro 21 -

Atividades direcionadas para o acompanhamento e monitoramento dos
indicadores, mais viaveis € menos incompativeis com o trabalho da
Coordenadoria de Controle Académico que se destacaram nas respostas

dos/as Servidores/as das CCAS. ....uuu et 80

Informagdes sobre atividades viaveis para o acompanhamento e
monitoramento dos indicadores e as incompativeis com o trabalho do setor

de controle acad€mico, POT CAMPI. . ..ouveertentirtieteteaieateeeaneeniieenaans 82

Percepcdo  dos/as  servidores/as  dos  outros  setores  do/a
Diretoria/Departamento de Ensino dos campi sobre contribui¢do das CCAs
com o planejamento para o acompanhamento e monitoramento da retencdo
e evasdo dos estudantes do IFCE e sobre criagdo de manual de orientagao

desse planejamento, POr CAMPI........oouivriiniiietit et eieeaaeeneaann 85

Atividades direcionadas para o acompanhamento € monitoramento dos
indicadores, mais vidveis e menos incompativeis com o trabalho da
Coordenadoria de Controle Académico que se destacaram nas respostas
dos/as servidores/as dos outros setores do/a Diretoria/Departamento de

Ensino dos Campi........c.ooeiiiiiiii i e 85

Percepcao dos/as servidores/as dos outros setores  do/a
Diretoria/Departamento de Ensino dos campi sobre o Plano Estratégico para

Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE, por campi........................ 86
Percepcdo dos/as servidores/as sobre as agdes consideradas irrelevantes, de
acordo com o nivel de importancia atribuido.................ooooiiiiLL. 94

Percepcdo dos/as servidores/as sobre os niveis de conhecimento e de
concordancia com as agdes do Plano Estratégico para Permanéncia e Exito

dos Estudantes dO IFCE. ....oooiiiiiii e 97



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Quantidade de discentes matriculados/as por campus do IFCE..................... 47

Tabela 2 - Quantidade de discentes evadidos/as no campus C12, por curso, nos anos 2014

Tabela 3 - Quantidade de Questionario 1 respondido por campi, setores € cargos............ 68
Tabela 4 - Quantidade de servidores/as, por nivel de importancia, que julgaram as agoes
SUEETIAAS PATA O GUIA. ...ttt ettt e e e et e eeeeneeaeenaas 91

Tabela 5 - Ac¢des destacadas pela maioria dos/as servidores/as, de acordo com o nivel de

IMportancia atribuido.........c.ovuiii s 93



BID

CAE

CAPES

CCA

CEFET

CEFET/MG

CEFET/RJ

CEP

CONSUP

CTP

EIT

EJA

ENEM

EP

EPT

ETF

e-Tec Brasil

FHC

FIC

IFBA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Coordenadoria de Assuntos Estudantis

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Coordenadoria de Controle Académico

Centro Federal de Educacao Tecnologica

Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Minas Gerais
Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
Comité de Etica em Pesquisa

Conselho Superior

Coordenadoria Técnico-pedagdgica

Escolas Industriais e Técnicas

Educagao de Jovens e Adultos

Exame Nacional do Ensino Médio

Educagao Profissional

Educacao Profissional e Tecnologica

Escolas Técnicas Federais

Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil

Fernando Henrique Cardoso

Formacao Inicial ¢ Continuada

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia



IFCE

IFNMG

IFSP

INEP

LDBEN

MDE

MEC

MI

PNAE

PNE

PNP

PPE

PROEP

PRONATEC

PROTEC

RFEPCT

SENAC

SENAI

SENAR

SESC

SESCOOP

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas

Gerais

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

Minerac¢ao de Dados Educacionais

Ministério da Educagao

Medida de Intervengao

Politica Nacional de Assisténcia Estudantil

Plano Nacional de Educacao

Plataforma Nilo Pe¢anha

Plano Estratégico para a Permanéncia e Exito de Estudantes
Programa de Expansdo da Educagdo Profissional

Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico

Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

Servico Nacional de Aprendizagem Rural

Servigo Social do Comércio

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo



SESI

SEST

SETEC

SISU

SISUTEC

UF

UFC

UFTPR

Servigo Social da Industria

Servico Social de Transporte

Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Sistema de Selecao Unificada

Sistema de Sele¢ao Unificada da Educacgdo Profissional e Tecnologica
Unidade da Federacao

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal Tecnologica do Parana



2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

5.1

SUMARIO

INTRODUGCAO. ... 20
A EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL......couniiiiiiieeiieeieeeee 24
HiStOr1a € COMTEXTO. .. evvitttit ittt 24

REVISAO DA LITERATURA NACIONAL SOBRE RETENCAO E EVASAO

DISCENTE NA EDUCACAO PROFISSIONAL.........oivviiiiiiiiiiiiiann, 36
Conceitos € tIPOS A€ EVASAD. ...uvieetintt et ettt ettt et et eeeaeans 40
Evasao escolar no contexto da EP T . ..ooooimmiiii e, 43

IR CE . e 47
Dados sobre o fenomeno da retengao estudantil no IFCE............................ 47
Dados sobre o fenomeno da evasao estudantilno IFCE.............................. 56

O Plano Estratégico para a Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE......... 62

GESTAO DE CONTROLE ACADEMICO PARA ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE RETENCAO E EVASAO

ESTUDANTIL NO IFCE.......iiiiiit i, 67
Produto educacional............ooiiiiii 89

CONSIDERACOES FINAIS. ... .oouiiiiiiiiie e 98

REFERENCIAS ... .ottt e, 100
APENDICE A - TCLE PARA O QUESTIONARIO 1...........ooieiiiiiiiinnnn, 105
APENDICE B - QUESTIONARIO 1.....ccouuiiiiiiiie el 107
APENDICE C - TCLE PARA O QUESTIONARIO 2.........oooiiiiiiieeee . 123

APENDICE D - QUESTIONARIO 2.....oeveiieeeeee e, 125



APENDICE E - PRODUTO EDUCACIONAL........ovieieei e,

APENDICE F - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL A REALIZACAO DE
PROJETO DE PESQUISA ...ttt

APENDICE G - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CONSELHO DE
ETICA EM PESQUISA DA UFC.....oouiiiie e,

APENDICE H - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CONSELHO DE
ETICA EM PESQUISA DO IFCE.......ccouuiiiiiiiie el

ANEXO A - RELACAO DE CURSOS DOS CAMPI C12 EC27..................

ANEXO B - PRODUCOES SELECIONADAS PARA REALIZACAO DE
LEITURA INTEGRAL PARA A REVISAO DA LITERATURA...................

ANEXO C - TELAS DAS PLATAFORMAS DIGITAIS.........ccocoiiiiiii.

ANEXO D - INFORMACOES SOBRE ATIVIDADES VIAVEIS PARA O
ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE INDICADORES DE
RETENCAO E EVASAO ESTUDANTIL E AS INCOMPATIVEIS COM O
TRABALHO DO SETOR DE CONTROLE ACADEMICO, POR CAMPI.......

ANEXO E - INFORMACOES SOBRE ATRIBUICOES DO SETOR DE
CONTROLE ACADEMICO DESEMPENHADAS E AS DIRECIONADAS
PARA° O ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE
INDICADORES DE RETENCAO E EVASAO ESTUDANTIL, POR CAMPI...

ANEXO F - INFORMACOES SOBRE ATRIBUICOES DO SETOR DE
CONTROLE ACADEMICO DIRECIONADAS PARA O
ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DOS INDICADORES, POR

ANEXO G - ACOES CONSIDERADAS IRRELEVANTES PELA MAIORIA
DOS/AS SERVIDORES/AS, DE ACORDO COM O NIVEL DE
IMPORTANCIA ATRIBUIDO. .. ..ot

156

158

162

169

170

173

176

179

181



20

1 INTRODUCAO

A escola é campo de praticas educativas permeadas por conflitos, confrontos,
negociacdes e interesses variados que, por sua vez, interferem de forma significativa e diversa
no percurso formativo dos/as estudantes. Desse modo, a reducdo e/ou enfraquecimento de
experiéncias de formagdo académica e profissional exitosas pode ser citados como

motivadores para a retencao e a evasao escolar.

Outrossim, Evangelista (2020) reflete que elevados indices de retengdo escolar
influenciam diretamente na trajetoria formativa até a conclusdo do curso e geram prejuizos
para a Instituicdo e para a sociedade por retardar e reduzir o retorno social ligado a formagao

de profissionais.

Ainda, na medida que o/a aluno/a estende o periodo de integralizacdo do curso,
provocada pela retencdo, ocasiona a redugdo de recursos financeiros, o que pode incidir no
investimento e consequentemente na qualidade da oferta do ensino publico demandando,
dessa forma, o planejamento de a¢cdes que priorizam a permanéncia e a conclusdo do curso, no
tempo e percurso adequado, pretendido pelo/a discente acarretard experiéncias exitosas que
reduzira os obstaculos ao sucesso estudantil e a boa gestdo escolar ocasionados pelo

fenOmeno.

Por conseguinte, suscitam-se estudos que buscam compreender os fatores que
levam o/a estudante a interromper os estudos, assim como, conhecer seu perfil, seja como
retido/a e/ou evadido/a, e que entendem a retencdo e a evasdo escolar como fendmenos
institucionais e sociais que, portanto, ndo ¢ dependente exclusivamente do/a aluno/a. Tais
estudos resultaram em modelos tedricos e seus respectivos pressupostos, que estdo expostos
no quadro abaixo:

Quadro 1 - Modelos tedricos para analise do fendmeno da evasio.

Autores Modelos tedricos Pressupostos
Spady Modelo de Processo de [Baseado no modelo explicativo de Durkheim sobre a
(1970, 1971) Abandono necessidade de integragdo social do individuo como fator
importante para rompimento ou continuidade com o sistema
social.
Tinto Modelo de Integracdo do |Baseado em Spady, mas com a perspectiva de explicar as
(1975, 1993, 1997) Estudante razdes do fenomeno e a dindmica do processo. Enfatiza o

compromisso académico e institucional dos/as estudantes e
explica a interagdo dos discentes com a Institui¢do, e tem
como pilares: integracdo académica, integragdo social,
compromisso com a instituicdo e meta de concluir a
graduacdo.

Bean Modelo de Desgaste do |Baseado na teoria comportamental de rotatividade
(1980) Estudante organizacional no ambiente de trabalho criada por Price
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(1977, 1981) e Miiller (1981) em que considera que hd uma
série de fatores que compdem o ambiente de trabalho e que
concorrem para a satisfacdo ou insatisfacdo do trabalhador,
portanto, seria decisivo para a permanéncia ou saida.

Bean e Mitzner Modelo de Desgaste do  |Revisdo do modelo inicial proposto por Bean (1980), logo,
(1985) Estudante estd baseado na andlise dos fatores que incidem na
permanéncia  dos/as  estudantes  considerando  ndo
tradicionais, ou seja, as etnias minoritarias. Porém,
mantém-se o conceito anterior de rotatividade organizacional
no ambiente de trabalho e destaca-se a importancia do fator
ambiente externo em substitui¢do a integragdo social.

Cislaghi Modelo de Permanéncia |Baseado nos modelos de Spady (1970, 1971), Tinto (1975,
(2008) Discente na Graduagdo em |1993, 1997), Bean (1980, 1985) e Bean e Mitzner (1985),

Institui¢des de Ensino  |bem como de outros autores relevantes. O estudo propde uma
Superior (IES) Brasileiras |analise direcionada para o contexto das institui¢des
brasileiras a partir da consideracdo de trés areas que
inter-relacionam-se: ambiente institucional, ambiente externo
e fatores interpessoais ¢ particulares do/a estudante.

Pereira Modelo de Fatores Semelhante ao modelo desenvolvido por Cislaghi (2008)
(2013) associados ao Processo de |devido ao direcionamento as IES brasileiras, especificamente
Retengao a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), porém,

estd direcionado ao processo de retengdo ¢ considera uma
triade de fatores: internos, externos e caracteristicas pessoais
¢ anteriores ao ingresso.

Fonte: (Evangelista, 2020, p. 43-59).
Em vista disso, os modelos tedricos apresentados no Quadro 1 dizem respeito a

estudos sobre o fendmeno da evasdo escolar, exceto o de Pereira (2013) que analisa aspectos
inerentes a retencdo que, por sua vez, por ser um de seus indicadores, relaciona-se com o0s
fatores que levam ao abandono. Logo, os estudos tém conexdo com a pesquisa por trazerem

teorias que contribuiram na analise do objeto desta investigacdo académica.

Isto posto, no que diz respeito a retengdo e evasao escolar identificou-se que a
Plataforma Nilo Pecanha apresenta dados sobre tais fendmenos no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) e na Plataforma Em Numeros sobre evasao.
Logo, discute-se acerca no Capitulo 3: Painel situacional da retencao e evasao estudantil no

IFCE.

Diante disso, a partir de orientagdes da Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnolégica (SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC), o IFCE elaborou o Plano

Estratégico para a Permanéncia e Exito de Estudantes' (PPE) com a participagio da

' E um Plano da Instituicio que identifica as principais causas que provocam evasdo e reten¢io no IFCE e
direciona possiveis estratégias de enfrentamento. Isto posto, classifica-se como principais causas: a) fatores
individuais: “[...] referem-se aos aspectos inerentes ao proprio estudante” (IFCE, 2017a, p. 23); b) fatores
internos: “Sao fatores institucionais de ordem pedagdgica ou administrativa” (IFCE, 2017a, p. 25)”; e c) fatores
externos a Instituicdo: “Sdo fatores de cunho econémico, social e do mundo do trabalho” (IFCE, 2017a, p. 29).
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comunidade académica de seus 33* (trinta e trés) campi espalhados pela capital, regido

metropolitana e interior do estado.

Todavia, formaram-se Comissdes de Acompanhamento ¢ Monitoramento das
Ac¢oes de Incentivo a Permanéncia e Exito e dos Indicadores de Acesso, Permanéncia e Exito;
uma geral e uma por cada campus. Logo, as Comissdes Geral e Locais foram constituidas e
integradas pelos/as personagens educacionais interessados/as e corresponsaveis pelo sucesso
do/a educando/a, dentre eles estdo os representantes da Coordenadoria de Controle
Académico® (CCA) com o proposito de acompanhar estes indicadores e agdes de

enfrentamento nos campi do IFCE.

Haja vista, a pesquisa busca responder ao problema: como o setor do controle
académico do IFCE pode contribuir para a permanéncia e é€xito dos/as discentes? Desse
modo, para efeito desta pesquisa utiliza-se a nomenclatura definida na estrutura
organizacional da Institui¢do: Coordenadoria de Controle Académico. Por isso, apresenta-se
como objetivo geral: investigar de que forma a CCA pode contribuir com a gestao académica
dedicada ao acompanhamento ¢ monitoramento dos indicadores de retencdo e evasdao nos

campi do IFCE. Ademais, definiu-se como objetivos especificos:

A. Analisar a atuacdo da CCA dos campi do Instituto Federal do Ceard, relacionada as

acoes de acompanhamento e monitoramento do PPE do IFCE;

B. Confrontar as atividades de controle académico dos campi com as agdes gerais € as

acoes especificas do PPE da Institui¢ao, buscando congruéncias e incongruéncias; e

C. Produzir um Guia, a partir do PPE, com estratégias que a CCA podera estabelecer para
colaborar na gestdo académica para o acompanhamento ¢ monitoramento dos indices

de retencdo e evasdo dos campi do IFCE.

Destarte, esta dissertacao esta estruturada da seguinte forma:

2 Acara, Acopiara, Aracati, Baturit¢, Boa Viagem, Camocim, Canindé, Caucaia, Cedro, Crateus, Crato,
Fortaleza, Guaramiranga, Horizonte, Iguatu, Itapipoca, Jaguaribe, Jaguaruana, Juazeiro do Norte, Limoeiro do
Norte, Maracanati, Maranguape, Mombaga, Morada Nova, Paracuru, Pecém, Quixada, Sobral, Tabuleiro do
Norte, Taud, Tiangud, Ubajara e Umirim. Além destes, no sitio eletronico da Instituicao esta incluso o Polo de
Inovacao vinculado ao campus Fortaleza, portanto totalizam 34 (trinta e quatro) campi.

3 O setor desempenha atividades de escrituragdo, controle e arquivamento de documentos e dados académicos,
portanto dizem respeito a secretaria escolar, conforme Regimento Interno do Campus Jaguaribe aprovado pela
Resolugdo do  Conselho  Superior do IFCE n° 005, de 30/01/2017. Disponivel em:
https://ifce.edu.br/instituto/documentos-institucionais/005 1 7AprovaoRegimentodoscampi.pdf. Acesso em: 10
mar. 2019.


https://ifce.edu.br/instituto/documentos-institucionais/00517AprovaoRegimentodoscampi.pdf
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A. Capitulo 1: apresenta-se resgate historico da trajetoria da educagio profissional* (EP)
brasileira desde o periodo colonial no Brasil até periodos mais recentes em meados de

2013. Teve-se como principais autores Caires e Oliveira (2016) e Manfredi (2016);

B. Capitulo 2: realizou-se revisao da literatura nacional sobre retengdo e evasdo discente
na educacao profissional com o objetivo de reunir trabalhos que tratassem da tematica

e, dessa forma, pudessem embasar a discussao dos outros capitulos;

C. Capitulo 3: expos-se a situacdo dos fenomenos no IFCE através de um painel
situacional em que foi construido a partir dos dados coletados no primeiro
questionario online aplicado e dos contidos nas plataformas digitais Em Numeros e na

Nilo Pecanha;

D. Capitulo 4: descreveu-se as etapas critico-analitica e propositiva, pois aplicou-se o
segundo questionario online para conhecimento e discussdo das acdes ja
desenvolvidas, bem como sugestdo de novas com vistas aos fendmenos estudados.
Assim como construiu-se a proposta de Guia como produto educacional e realizou-se

a validacao junto aos participantes da pesquisa.

* Até meados dos anos 1990 o termo utilizado era ‘educagdo profissional’, porém o termo ‘tecnoldgica’ foi
introduzido ap6s inimeras discussdes no cenario educacional brasileiro. Hoje, a atual Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional, sob n.° 9.394/1996, aborda o termo ‘educagdo profissional e tecnoldgica’ em seu
Capitulo III.
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2 A EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL.

Iniciar didlogo sobre evasdo estudantil na educagdo profissional exige que os
primeiros passos sejam dados a partir da contextualizacdo historica desta modalidade de
ensino no Brasil, por isso a primeira se¢do foi intitulada: A educagdo profissional no Brasil:

historia e contexto.

2.1 Historia e contexto.

A historia da EP brasileira esta fundamentada na constru¢cdo da sociedade, de
acordo com o projeto politico-social dominante em cada época. Desse modo, esta secdo
deteve-se a realizar apanhado historico e cronolédgico da trajetoria desta modalidade de ensino
em cada periodo da histéria da educagao no Brasil. Logo, o estudo aponta a predominancia de
algumas correntes politico-ideologicas, tais como: religiosa e colonizadora (Século 16 a
1759°), assistencialista e elitista (pos 1808° a 1889), industrial e capitalista (18897 a 1930),
corporativista, industrial e elitista (1930* a 1946), corporativista, capitalista internacional e
desenvolvimentista (1945° a 1990), capitalista internacional e neoliberal (1990 a 2003)", e

participativa, fortalecedora do Estado e neoliberal (a partir de 2003).

> Trata-se da Reforma Pombalina, conforme Cunha (2000): “[...] Os jesuitas e seu projeto educativo s6 perderam
a posi¢do hegemdnica no campo educacional apds 1759, com a expulsdo de Portugal e dominios” (CUNHA,
2000 apud MANFREDI, 2016a, p. 53).

® Trata-se da chegada da familia real portuguesa a coldnia: “[...] As primeiras medidas rumo & constituigdo do
aparelho escolar estatal vao ocorrer apos a transferéncia do reino portugués para o Brasil, em 1808. [...]”
(MANFREDI, 20164, p. 53).

7 Trata-se da Proclamagdo da Republica: “Em 1889, ocorreu a Proclamagdo da Republica Brasileira. Essa nova
organizagdo politica acarretou profundas transformagdes no cenario socioecondmico, cultural e educacional
brasileiro, [...]” (CAIRES e OLIVEIRA, 2016a, p. 42).

8 Trata-se do governo de Getllio Vargas: “A Revolucio de 1930 levou Getulio Vargas ao cargo de presidente da
nagdo brasileira. Iniciou-se, entdo, um novo periodo na histéria do pais, denominado de Era Vargas, que s6
terminaria, 15 anos mais tarde, com a deposigao desse mandatario. [...]” (CAIRES e OLIVEIRA, 2016b, p. 51).

? Trata-se da Segunda Republica: “O retorno ao regime democratico consolidou-se com a promulgacio, em
1946, da quarta Constitui¢do Republicana do Brasil que, consequentemente, levou a uma nova organizacdo
politico-partidaria, de cunho populista, predominante entre os anos de 1945 a 1964. Esse quadro politico
delineado pela denominada Segunda Reptblica, foi integrado, sobretudo, por ex-correligionarios de Vargas, [...]”
(CAIRES e OLIVEIRA, 2016c, p. 66) e do inicio do governo militar: “O Golpe de 1964 instaurou o Regime
Militar que, em sintese, viabilizou a entrada do grande capital, isto ¢, do capital norte-americano, inserindo no
Brasil, no padrdo de acumulacdo capitalista, ou seja, na esfera da primazia do capital internacional (Grifo das
autoras) (XAVIER; RIBEIRO; e NORONHA, 1994 apud CAIRES e OLIVEIRA, 2016¢, p. 75).

10 Trata-se do periodo da Nova Reptiblica iniciado com a redemocratizacio em 1985: “Em margo de 1985,
iniciou-se a transi¢do progressiva da democracia, que provocou a saida dos militares do poder e a entrada do
governo civil, exercido por José Sarney, comecando-se, assim, a denominada Nova Republica” (CAIRES e
OLIVEIRA, 2016d, p. 89) seguido pela transicdo dos presidentes Fernando Affonso Collor de Melo (1990 a
1992), Itamar Augusto Cautiero Franco (1992 a 1995), Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2003) e Luis Inacio
Lula da Silva (2003 a 2011). Fonte: Biblioteca da Presidéncia da Reputblica. Disponivel em:
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/ex-presidentes. Acesso em: 25 jul. 2021.


http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/ex-presidentes
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Entretanto, interessa ressaltar que, apesar da definicdo temporal para as
correntes identificadas, ndo ha marcos definidores que as dividem, pois as propostas
politico-ideoldgicas ocorrem concomitantes em alguns periodos e sofrem modificagdes para
outras proposicdes de acordo com o projeto societdrio vigente e com a organizagdo da
sociedade em resposta reativa as satisfacdes e/ou insatisfacdes das classes dominantes e
trabalhadoras. Portanto, a historia da EP foi e é tecida com vistas as demandas da sociedade,

do governo e do capital.

Em vista disso, tais correntes impuseram a sociedade brasileira alguns
mecanismos que colocaram a EP como protagonista da concepgao de ensino dualista: uma
voltada para as elites dominantes, ou seja, os condutores, e outra dirigida para as camadas da
sociedade que deveriam atender aos interesses das classes dominantes, sejam a aristocracia, 0s
empresarios ou os governantes, conforme pode ser observado no quadro abaixo:

Quadro 2 - Registros historico-temporais da educac¢io profissional no Brasil.

Periodo Registro histérico-temporal

Periodo colonial (antes da|Praticas educativas informais nos engenhos de aglcar para qualificagdo para o
chegada da familia real noftrabalho. Escolas-oficinas de formagdo de artesdos e demais oficios nas residéncias
Brasil) e colégios jesuitas. Havia também pratica de trabalho organizado em corporagdes
de oficios dependendo da organizacao da cAdmara de cada centro urbano.

A partir de 1808 (chegada|Cria¢do do Colégio das Fabricas com o objetivo de atender a educacao dos artistas
da familia real no Brasil) [e aprendizes vindos de Portugal. Fundagdo das primeiras Instituicdes publicas de
ensino superior destinadas a formagdo de profissionais para exercerem fungdes
qualificadas no Exército e na administragdo do Estado.

1816 Missdo Artistica Francesa: vinda de pintores, arquitetos, escultores, restauradores,
ferreiros, carpinteiros e diversos tipos de artesdos franceses com o objetivo de
iniciar formagdo académica em belas artes através da formagdo da Escola Superior
de Belas Artes, precursora da Academia Imperial de Belas Artes.

Durante o Século XIV  |Surgimento de Instituigdes privadas como os Liceus de Artes e Oficios de livre
acesso, exceto para os escravos, e piblicas como o Seminario dos Orfaos da Bahia
e as Casas de Educandos e Artifices, porém ambas serviam para atenderem as
criangas pobres e Orfas para o ensino das primeiras letras e a iniciagdo aos oficios
como a tipografia, a carpintaria, a sapataria, a tornearia dentre outras, ou seja, tinha
uma perspectiva assistencialista com o objetivo de amparar os pobres e orfaos
desprovidos de condi¢cdes econdmicas e sociais satisfatorias e, dessa forma evitar a
vagabundagem e a criminalidade.

A partir de 1909 Criacao das Escolas de Aprendizes Artifices em diferentes Unidades da Federacao
com o objetivo de formar operarios, artifices e contramestres visando atender os
crescentes processos de desenvolvimento industrial e urbanizagdo. Os oficios
oferecidos eram os de marcenaria, de alfaiataria e de sapataria, ou seja, mais
artesanais do que manufatureiros.

Até 1932 O curso primario vinha acompanhado das alternativas de curso rural e curso
profissional, podendo prosseguir formagdo para o trabalho no nivel ginasial, dentre
elas, o Normal, o Técnico Agricola, o Técnico Industrial e o Técnico Comercial. As
elites tinham a possibilidade de seguir estudos no nivel superior apds os estudos
propedéuticos nos cursos primarios e secundarios.

Durante as décadas de |As escolas pré-vocacionais e profissionais constituiam dever do Estado, assim
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1930 e 1940

como a colaboragdo com as industrias e os sindicatos para a criagdo de escolas para
os filhos dos operarios e dos associados. Ainda, as Escolas de Aprendizes e
Artifices passaram a se chamar de Liceus Profissionais (Lei n.° 378/1937).

A partir de 1942

Leis Organicas da Reforma Capanema: criagdo do ensino primario e do ensino
secundario dividido em 2 ciclos, logo no 1° ciclo havia o ginasial secundario, o
Normal de 1° ciclo e os basicos profissionalizantes, e no 2° ciclo havia o colegial
secundario, o Normal de 2° ciclo e os técnicos profissionalizantes, sendo os cursos
de 1° ciclo propedéutico ao 2°. Todavia, foram criados os exames de adaptacdo que
permitiriam aos estudantes dos cursos profissionalizantes ingressar no ensino
superior em cursos relacionados aos que haviam feito no ensino técnico
profissionalizante, porém os concluintes dos cursos do 2° ciclo secundario nio
tinham restri¢des de candidatura.

Entre 1942 ¢ 1946

Criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), do Servi¢o Social do Comércio
(SESC) e do Servico Social da Industria (SESI) voltadas para atender as
necessidades dos setores empresariais.

1959

Transformacao das Escolas Industriais e Técnicas (EIT), vinculadas ao Ministério
da Educagdo e Cultura, em Escolas Técnicas Federais (ETF) com personalidade
juridica propria e autonomia didatica, administrativa, técnica e financeira.

1961

Promulgag¢do da primeira Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional
(LDBEN) sob n.° 4.024: reconhece a integragdo completa do ensino profissional ao
sistema regular de ensino, estabelecendo articulagio entre os cursos
profissionalizantes (2° ciclo) e o secundario com possibilidade de prosseguimento
nos estudos no ensino superior € sem restri¢oes.

1971

Reforma da educacdo basica através da Lei n.° 5.692 (Lei da Reforma de Ensino de
1° e 2° Graus), ou seja, a segunda LDBEN: denominacéo dos cursos primario,
ginasial e colegial para 1° (primario e ginasial) e 2° (colegial) graus, destacando-se
o carater obrigatorio da profissionalizagdo (setor publico) no 2° grau com o
propodsito de atender a qualificacdo da mio de obra para a nova fase de
industrializacdo marcado pela internacionaliza¢do do capital (milagre econémico).

1978

Inicio do processo de cefetizagdo das ETFs transformando as de Minas Gerais,
Parana e Rio de Janeiro em Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFET) e
se estende ao longo dos anos 1980 e 1990, ofertando cursos de graduacdo e de
pos-graduagdo, além dos tradicionais cursos técnicos.

1982

Com a Lei n.° 7.044 a educagdo nacional retorna ao modelo estabelecido antes de
1971 com a proposta de ‘preparagdo para o trabalho’ e normatiza um novo arranjo
conservador, principalmente no setor publico, mantendo o ensino profissionalizante
para as camadas populares (com ensino propedéutico inferior ao ofertado as elites)
e o propedéutico para as elites, todavia permaneceu com a equivaléncia entre os
cursos. Ressalta-se que esta regressdo na lei deve-se a crise mundial do capitalismo
0 que atingiu o projeto econdmico do governo militar.

1986

Implantagdo do Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico (PROTEC)
com o propodsito de aumentar a assisténcia ao ensino técnico com a instalagdo de
escolas técnicas, industriais e agricolas de 1° e 2° graus com recursos do Banco
Mundial.

Durante a década de 1990

Promulgacdo da terceira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional sob n.°
9.394: o ensino profissionalizante ¢ apresentado como uma modalidade de ensino
separada dos demais niveis de ensino, podendo ocorrer de forma articulada ao
ensino médio e ndo integrada. Além disso, a educacdo sofreu ajustes no ambito
organizacional, financeiro e no projeto politico pedagogico pautados no ideario e
reforma neoliberal.

1997

Através do Decreto n.° 2.208 foi promovida a Reforma do Ensino Técnico
inviabilizando a oferta da educagdo profissional integrada ao ensino médio. Para

tanto, foi criado o Programa de Expansdo da Educacdo Profissional (PROEP) em
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parceria com o Ministério do Trabalho e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para implantagdo e/ou readequagdo das escolas técnicas da
rede publica configuradas como institui¢des privadas colocando, assim, o ensino
profissionalizante para o setor privado.

2004 Revogagdo do Decreto N.° 2.208 através do Decreto n.° 5.154 em que confere um
novo arranjo a educagdo profissional, pois regulamentou a oferta do ensino médio
integrado a educacdo profissional técnica, porém manteve-se as modalidades
concomitante e subsequente, além de cursos de formagao inicial e continuada para
formacdo de trabalhadores e tecnologicos de graduagéo e de pos-graduagio.

2007 Criacdo do Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil), através do
Decreto n.° 6.301, para promover o desenvolvimento da educacdo profissional na
modalidade de educacido a distancia em Instituigdes publicas.

2008 Institui a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT) e cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia que
passa a integrar a Rede junto com a Universidade Federal Tecnologica do Parana
(UFTPR), Centros Federais de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
(CEFET/RJ) e de Minas Gerais (CEFET/MG), Escolas Técnicas Vinculadas as
Universidades Federais e Colégio Pedro II, através da Lei n.° 11.892. Nesta Lei, a
EPT esta organizada por meio de eixos tecnologicos e itinerarios formativos.

2011 Instituigdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) ampliando a oferta de EPT de forma que autoriza os servigos
nacionais de aprendizagem, ou seja, as Instituigdes ligadas ao Sistema S', que
integram o sistema federal de ensino a criar institui¢des de educag@o profissional
técnica de nivel médio, de formag@o inicial e continuada e de educagdo superior sob
regulacdo, supervisdo e avaliagdo da Unido (Lei n.° 12.513).

2013 Instituicdo do Sistema de Sele¢do Unificada da Educagdo Profissional e
Tecnologica (SISUTEC) para possibilitar o acesso de estudantes egressos do ensino
médio a vagas gratuitas em cursos técnicos na forma subsequente, através da
Portaria MEC n.° 671.

Fontes: (Caires e Oliveira, 2016d, p. 89-187); (Escott e Moraes, 2012, p. 1.493-1.497); (Manfredi, 2016a, p.
45-83); (Saetal., 2015, p. 9.656-9.666); ¢ (Tomé, 2012, p. 3-10).

Dessa forma, cabe destacar alguns destes registros histdrico-temporais na

trajetoria da EP brasileira, como a chegada da familia real portuguesa em 1808 que, a partir de
entdo, o Estado se organiza com as primeiras iniciativas direcionadas a formagao profissional
nas perspectivas assistencialista e dualista de classes. Logo, cita-se, principalmente, a criagao
do Colégio das Fabricas, instalado por D. Jodo VI, para atender as demandas requeridas pelos
estabelecimentos manufatureiros no pais, de modo que também serviria de amparo para os
orfaos recém-chegados ao Brasil colonial e, assim, os manteriam ocupados e evitaria que
fossem delegados a um destino de criminalidade, conforme visdo das elites dirigentes da

¢poca.

" “Termo que define o conjunto de organizagdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome iniciado
com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Fazem parte do sistema S: Servi¢o
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do Comércio (Sesc); Servigo Social da Industria
(Sesi); e Servigo Nacional de Aprendizagem do Comeércio (Senac). Existem ainda os seguintes: Servigo Nacional
de Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); e Servigo
Social de Transporte (Sest)”. Fonte: Agéncia Senado. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s. Acesso em: 21 jul. 2021.
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Além disso, no inicio do Século XX (1909), o entdo Presidente da Republica,
Nilo Pecanha, criou 19 Escolas de Aprendizes Artifices espalhadas por diferentes Unidades da
Federacao (UF), exceto no Distrito Federal e no Rio Grande do Sul. Eram diversas das
Institui¢des da iniciativa privada, dos governos estaduais e at¢ mesmo de outras mantidas pelo
proprio governo federal por terem, sobretudo, curriculo e metodologia proprios, condi¢des de
ingresso e destinacdo dos egressos ao mercado de trabalho. Portanto, formaram um sistema
escolar que ¢ considerado o principio da RFEPCT. Contudo,

A localizagdo das escolas obedeceu mais a um critério politico do que econémico,
pois foram instituidas nas capitais dos Estados, embora, na época, poucas capitais
contassem com um parque industrial desenvolvido e os Estados tivessem suas
atividades manufatureiras concentradas em outras cidades. As escolas constituiam
eficiente mecanismo de “presenca” e de barganha politica do governo federal,
nos Estados, junto as oligarquias locais (Grifo meu) (Manfredi, 2016a, p. 61).

Haja vista, percebe-se as propostas assistencialista, dualista de classes e
industrial, pois previam o direcionamento dos alunos formados nestas Instituicdes para
trabalhos que exigissem servigos manuais ou mecanicos mais convenientes as industrias de
cada UF, pois, “A finalidade educacional das escolas de aprendizes era a formagdo de
operarios ¢ de contramestres, por meio do ensino primario ¢ de conhecimentos técnicos
transmitidos aos menores em oficinas [...]” (Manfredi, 2016a, p. 61), aliado a manutencao de

poder das elites que se valiam da influéncia politico-partidaria em cada estado da Federagao.

Ademais, outro ponto importante sao as Leis Organicas que constituiram a
Reforma Capanema (a partir de 1942), conduzida por Gustavo Capanema, ministro da
educagdo e saude no governo de Getulio Vargas. A reforma teve como principal caracteristica
a criagdo do ensino secundario dividido em 2 ciclos, sendo que no 1° ciclo havia o curso
secundario ginasial, direcionado para a preparagdo dos dirigentes da sociedade de forma a
conduzi-los ao ensino superior, € 0s cursos profissionalizantes de nivel basico, direcionados a
formar forga de trabalho especifica para os setores produtivos e para servigos burocraticos.
Logo, os cursos deste ciclo tinham ensino propedéutico e davam acesso aos do 2° (nivel
técnico).

Todavia, o curso ginasial secundario de 1° ciclo possibilitou prosseguimento no
respectivo curso secundario do ciclo seguinte (colegial com ensino propedéutico), assim como
do ginasial aos demais profissionalizantes de nivel técnico (2° ciclo), porém os cursos basicos
profissionalizantes de 1° ciclo davam acesso apenas aos respectivos técnicos do 2° ciclo,
excluindo os alunos de cursarem o curso colegial secundario e almejarem ingresso no ensino
superior, tendo em vista que a formacao curricular ndo privilegiava o curriculo propedéutico

como ocorria no ginasial e colegial secundarios. Ainda, anterior a estes 2 ciclos tinha o ensino



29

primario que era comum a todos. Dessa maneira, a Figura 1 apresenta a estrutura desta
reforma.

Figura 1 - Articulacio entre os niveis de ensino, conforme a Reforma Capanema (1942 a 1946).

‘ Ensino Superior

N N

Curso Curso Curso Curso Curso

Colegial Normal Teécnico Tecnico Técnico
Secundario 2° ciclo Industrial Comercial Agricola

‘ A A
I 18 14 1

Curso Curso Curso Curso Curso

Ginasial Normal Basico Basico Basico
Secundario 1°ciclo Industrial Comercial Agricola
[ Ensino Primario }

Fonte: (Cunha, 2000 apud Caires ¢ Oliveira, 2016b, p. 62).
Outrossim, a educagdo brasileira sofre mais alteragdes com a Reforma do

Ensino de 1° e 2° Graus (1971), segunda LDBEN, em que os anteriores cursos primarios €
ginasial foram condensados em curso de 1° grau e o curso colegial, denominado 2° grau, de
maneira que este segundo tinha carater obrigatdrio no setor publico, pois atendia ao proposito
de internacionaliza¢do do capital no governo militar, na medida que preparava mao de obra
para atendimento as Industrias. Todavia, as Institui¢des privadas permaneceram com a oferta
do ensino propedéutico com o objetivo do ingresso no ensino superior. Em vista disso,
sobressalta a proposta de industrializacdo e desenvolvimentista com base no atendimento ao

capital internacional.

Isto posto, a Reforma de Ensino de 1° e 2° Graus desmantela a integragdo da
EP ao ensino regular, garantida pela primeira LDBEN (1961), pois promovia articulagdo entre
os cursos técnicos profissionalizantes e o colegial secundario no 2° ciclo. Ainda, em nivel de
1° ciclo foi definido o curriculo ndo profissional através do ensino ginasial e os cursos de
aprendizagem profissional sendo, para o segundo, permitida a matricula nos cursos do 2° ciclo

(colegial) adequado ao grau de estudo atingido em nivel ginasial (1° ciclo).
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Ressalta-se que tal articulagdo possibilitava que o aluno prosseguisse estudos
no ensino superior independente de sua formacdo no ensino ginasial (1° ciclo). Entretanto,

Cury et al. (1982) alerta que

[...] o ramo técnico-profissional manteve-se sem mudangas positivas em relagdo ao
que era antes da Lei: um ensino com marcada predominadncia do carater
profissionalizante, apenas temperado por certa dose de educagdo geral diluida, ndo
tanto no numero de matérias, mas no padrio de ensino ou na fixa¢do em disciplinas
e programas mais relacionados com problemas técnicos (CURY et al., 1982 apud
Caires e Oliveira, 2016¢, p. 73).

Todavia, Kuenzer (2000) assevera que “A equivaléncia estabelecida pela Lei
4024/61, [...], sem sombra de duvida trouxe significativo avango para a democratizacdo do
ensino” (Kuenzer, 2000 apud Caires e Oliveira, 2016c¢, p. 73), conforme observa-se na Figura

2.

Figura 2 - Articulacio entre os niveis de ensino, conforme a primeira LDBEN (1961).

( Ensino Superior
Curso Ciiso Curso Curso Curso
Colegial Kohmal Técnico Técnico Técnico
Secundario Industrial Comercial Agricola

t t+ + tr 1

Ensino Ginasial Aprendizagem
Profissional
‘ Ensino Primario }

Fonte: (Cunha, 2000 apud Caires ¢ Oliveira, 2016c, p. 72).
Contudo, a Reforma de Ensino de 1° e 2° Graus nao se consolidou, no que diz

respeito a obrigatoriedade da profissionalizagdo, pois sofreu algumas alteragdes e foi
efetivamente modificada através da Lei n.° 7.044/1982 se aproximando ao que era sugerido
nas Leis Organicas que compunham a Reforma Capanema. Logo, trata do resgate a antiga
distingdo “[...] entre o ensino de formacao geral (denominado de basico) e o ensino de carater
profissionalizante (pela via das habilitagdes especificas e plenas, [...])” (Manfredi, 2016a, p.

82). Ademais, a autora afirma que “A antiga dualidade, que, na pratica, ndo havia sido
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questionada, voltava, assim, a se manifestar, mas agora sem os constrangimentos legais”

(Manfredi, 2016a, p. 82).

Nao obstante, durante a década de 1990 suscitaram projetos para a educagdo
brasileira vindos de diversos setores da sociedade, como observado no Quadro 3.

Quadro 3 - Propostas educacionais de reestruturacao do ensino médio e profissional na década de 1990.

Setor Proposta

Estado Ministério da Educagdo [[--] idealizou-se a criagdo de um Sistema Nacional de Educagdo

Tecnolodgica, que englobaria todas as escolas técnicas do setor

publico federal, estadual e municipal e as institui¢cdes particulares

da rede Senai e Senac, [...]. [...] ofertaria cursos nas seguintes
modalidades:

e qualificagcdo profissional a adolescentes e adultos que ndo
tiveram oportunidade de frequentar a escola regular e para os
que, completando o primeiro grau, quisessem ter formacao
especifica para o exercicio de uma ocupagao, [...];

e educagdo pratica em nivel de primeiro grau, integrada ao
curriculo de primeiro grau, [...];

e formacgdo técnica de nivel médio, oferecida nas escolas de
segundo grau, que ofertavam profissionalizacdo em areas
definidas  [...]; supunha que os  conhecimentos
técnico-cientificos tivessem respaldo na educacdo geral;

e formagdo técnica de nivel superior, destinada a preparagdo de
tecnologos [...];

e formacdo profissional superior oferecida pelas universidades
nos cursos plenos, [...], preparando “ndo s6 para o exercicio
profissional, como também para a investigagdo cientifica”
(Manfredi, 2016b, p. 91).

Ministério do Trabalho |[---] voltado ndo sé para os trabalhadores que possuiam um contrato
formal de trabalho, mas também, e principalmente, para os
desempregados, precariamente escolarizados [...].

[...]

[...] havia em tal projeto a negagdo da dicotomia entre educag@o
basica e Educacdo Profissional e da sobreposi¢@o ou substitui¢do da
segunda pela primeira, o entendimento de que a formagdo
profissional deve enfatizar o desenvolvimento de habilidades e de
conhecimentos basicos, especificos e de gestdo, voltados para o
desenvolvimento plural do individuo, ¢ o reconhecimento ¢ a
valorizagdo do saberes adquiridos por meio de experiéncias de
trabalho, [...] (Manfredi, 2016b, p. 89).

Sociedade Civil Educadores ¢ [...] postulava a criacdo da escola basica unitaria, sustentada pela
organizagoes populares e |justificativa de construgdo de um sistema de educacdo nacional
sindicais integrado que propiciasse a unificagdo entre trabalho, ciéncia,

tecnologia e cultura. [...].

[...]

[...] teria que ser constituida de um nivel elementar com o objetivo
de propiciar a aquisi¢do dos instrumentos basicos necessarios a
compreensdo e a participagdo na vida social produtiva e um
secunddrio, bésico e fundamental, em que o jovem pudesse ter
condigdes para a formacdo da autodisciplina intelectual e da
autonomia moral, comportamentos indispensaveis ao homem
omnilateral, ¢ a formacgdo tedrico-cientifica e tecnoldgica necessaria
a especializagdo posterior. [...].

[...]

[...] também tinha como pressuposto a universalizacdo do ensino
publico e gratuito para toda a populacdo infantil e juvenil em idade
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de frequentar a escola, estendendo a escolaridade obrigatoria, [...]
(Manfredi, 2016b, p. 93-94).

Empresarios industriais |[...] Posicionavam-se em favor do aumento da escolaridade basica,
da necessidade de incrementar a oferta de programas de capacitagao
e requalificagdo profissional da forca de trabalho e vinham
assumindo papel mais ativo na manuten¢do de escolas da rede
publica. [...].

O documento “Custo Brasil: agenda no Congresso Nacional”
(1996), enfatizava a necessidade de se desenvolverem politicas que
visassem aumentar o nivel de escolaridade, [...]

O referido documento também propunha as principais linhas de
acdo que deveriam ser adotadas no campo da educagdo basica e da
Educagao Profissional:

[...]

Em outro documento, “Competitividade: propostas dos empresarios
para a melhoria da qualidade da educagdo” [...] apresentava
propostas para os diferentes segmentos, tanto no que se refere a
educagdo basica quanto a profissional.

[...]

A leitura das propostas e recomendagdes feitas pelos empresarios
da indastria mostra que esse grupo social se posicionava em favor
do aumento da escolaridade basica, da melhoria qualitativa da
escola publica de nivel fundamental e da reformulagdo e ampliagéo
do atual sistema de ensino profissional, ndo questionando sua
natureza dual. [...] (Manfredi, 2016b, p. 95-99).

Fonte: (Manfredi, 2016b, p. 87-99).
Perante o exposto, a terceira LDBEN (1996) foi promulgada depois de muitas

discussoes e analises a Projetos de Lei (Substitutivo Jorge Hage, Substitutivo Darcy Ribeiro
de autoria dos deputados Darcy Ribeiro, Marco Maciel e Mauricio Correa, € o do ministro da
educacdo Paulo Renato de Souza), logo, destacou-se o Substitutivo Darcy Ribeiro de maneira
que atendeu a organizagdo capitalista neoliberal priorizada pelo governo de Fernando
Henrique Cardoso (FHC). Entretanto, a nova LDBEN apresentava lacunas no que diz respeito
a continuidade da integragao do ensino médio com a educagdo profissional o que era alvo de
criticas de educadores e de Instituicdes publicas de ensino profissionalizante como os
CEFETs, em contraponto ao que ja se debatia diante dos projetos do MEC, dos educadores e

organizacgoes populares e sindicais, € dos empresarios industriais (ver Quadro 3).

Desse modo,

[...] o referido projeto tornou-se desnecessario e, para substitui-lo, entrou em
vigéncia, o Decreto n. 2.208, de 17 de abril de 1997, que estabeleceu a Reforma do
Ensino Técnico e, entre outras determinagdes, inviabilizou a oferta do Ensino
Profissional integrado ao Ensino Médio. [...].

[...]

[...] assim, a Educacdo Profissional passou a ser ofertada de forma concomitante ou
sequencial ao Ensino Médio e, segundo Oliveira (2000), focada no atendimento as
demandas especificas do setor produtivo, por meio da aproximagdo dos processos
formativos escolares aos processos de treinamento de trabalhadores e, portanto,
tratando-se de uma formacio, meramente técnica, afastada dos objetivos de uma
Educagao Tecnoldgica (Grifo meu) (Caires e Oliveira, 2016d, p. 112-114).
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Nesse sentido, a Figura 3 mostra a legalizacdo do resgate a dualidade estrutural
na educacdo brasileira entre o ensino médio ¢ a EP. Todavia, atualmente a LDBEN admite a
educagdo profissional técnica de nivel médio nas formas articulada e subsequente, sendo que
a articulada ocorre de forma integrada ou concomitante, conforme Figura 4.

Figura 3 - Articulacio entre os niveis de ensino, conforme a terceira LDBEN (1996).

{ Educacao Superior }
Sequencial
" 3 Educacao
Ensino Medio Profissional de Nivel
Técnico
? Concomitante
Ensino Fundamental }

Fonte: (Caires e Oliveira, 2016d, p. 116).

Figura 4 - Articulagdo entre os niveis de ensino, conforme a terceira LDBEN (1996) atualizada pela Lei n.°
11.741/2008.

Educacao Superior J

>| Integrada

Concomitante

MNa mesma Instituicao
de Ensino

Em Instituicdes de
Ensino distintas

- b rE
Em Instituicdes de
; Ensino distintas
Articulada mediante projeto
' : Educacao pedagogico unificado
Ensino Médio Profissional
de Nivel
? Técnico
Subsequente
Ensino Fundamental J

Fonte: elaborada pelo autor.

Destarte, finaliza-se a discussao, nesta se¢do, com as iniciativas de estruturagao

da EPT iniciada em 1978 com o processo de cefetizagdo das ETFs, encarregadas de

a) proporcionar base de cultura geral e iniciacdo técnica que permitam ao
educando integrar-se na comunidade e participar do trabalho produtivo ou prosseguir
seus estudos;
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b) preparar o jovem para o exercicio de atividade especializada, de nivel
médio (Brasil, 1959 apud Caires ¢ Oliveira, 2016c, p. 70).

Logo, infere-se que o processo de transformacgdo das ETFs em CEFETSs ocorre
num cenario de imposicao de formagao de mao de obra para atender ao capital internacional
que se fazia presente na crescente industrializagdo no pais. Todavia, essa conjuntura perde
forca porque o desenvolvimento acanhado da industrializa¢do brasileira ndo foi suficiente
para abarcar a quantidade de profissionais que foram colocados no mercado de trabalho o que
fez com que a sociedade reorganizasse seu projeto societario durante a década de 1980 (fim
do governo militar e inicio do governo de José Sarney) e demandasse intensas discussdes

sobre diversos assuntos, dentre eles sobre a educagao profissional e tecnologica.

Em vista disso, diversos setores da sociedade (governo, empresarios,
educadores e Institui¢des de ensino) procuram rever o projeto de educacdo que o Brasil
dispunha até o momento e o colocaram em mesas de debate suscitando questionamentos como
a educagdo a servigo da valorizagdo de mecanismos fortalecedores das privatizagdes, da
diminuicdo da atuagdo do Estado e do mercado globalizado e flexivel, no que diz respeito as
oportunidades de acumulagdo onde quer que elas se encontrem, assim como a formagdo de
trabalhadores adaptaveis a transitoriedade, (Caires e Oliveira, 2016d, p. 104-109; Ramos,
2014, p. 23), e a servico da orientagdo politécnica'? no ensino médio com vistas a
compreender os fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos na relagdao da
teoria com a pratica, bem como o significado da ciéncia, das letras e das artes de modo a
entender as transformacgdes sociais e culturais da humanidade (Caires e Oliveira, 2016d, p.

107-108).

Por conseguinte, tais discussdes se intensificaram durante o processo de
cefetizagdo das ETFs, ocorrido nos anos 1990, resultando em politicas publicas que
concretizaram na criacdo do Sistema Nacional de Educagdo Tecnologica (1994) e na
constitui¢do de um subsistema paralelo e complementar ao ensino médio consolidado na Lei

n.° 9.394/1996 (LDBEN atual). Ao mesmo tempo em que haviam tentativas antagonicas de

12 [...] O horizonte que deve nortear a organiza¢io do ensino médio ¢ o de propiciar aos alunos o dominio dos
fundamentos das técnicas diversificadas utilizadas na produgdo, ¢ ndo o mero adestramento em técnicas
produtivas. Ndo a formagdo de técnicos especializados, mas de politécnicos.

Politecnia, significa, aqui, especializacdo como dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas
utilizadas na producdo moderna. Nessa perspectiva, a educacdo de nivel médio tratard de concentrar-se nas
modalidades fundamentais que dao base a multiplicidade de processos e técnicas de produgao existentes.

Essa ¢ uma concepgao radicalmente diferente da que propde um ensino médio profissionalizante, caso em que a
profissionalizagdo ¢ entendida como um adestramento em um determinada habilidade sem o conhecimento dos
fundamentos dessa habilidade e, menos ainda, da articulagdo dessa habilidade com o conjunto do processo
produtivo (SAVIANI, 2007, p. 161).
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fortalecimento e fragmentacdo da EP em atendimento ao capital internacional e as politicas

neoliberais, os debates alcangaram 2008 com a criacdo da RFEPCT.

Perante o exposto, a EP no Brasil sempre esteve aliada ao propoésito de servir
ao projeto societario que estivesse em vigor, o que desenhou a estrutura administrativa e
pedagdgica das Instituicoes de ensino. Isto posto, a trajetoria politica do pais, desde a
colonizacdo portuguesa até o inicio do Século XXI, esteve ancorada em ideais que
mascararam uma educacdo segregadora de classes com ares de ser emancipatdria dos/as
trabalhadores/as. Entretanto, o sistema dualista foi e ¢ presente na EP, conforme percebe-se na
leitura desta se¢do, permeado por momentos com menores € maiores dialogo com os setores
da sociedade brasileira e governo, ainda que os objetivos ambiciosos do capital limitassem

os/as alunos/as desta modalidade de ensino a meros postos de trabalho capacitados.
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3 REVISAO DA LITERATURA NACIONAL SOBRE RETENCAO E EVASAO
DISCENTE NA EDUCACAO PROFISSIONAL.

Abordar a retencdo e a evasdo escolares se apresenta como uma tarefa
complexa por envolver muitos aspectos que se originam tanto no espago escolar quanto no
familiar e social, e esses aspectos interagem de maneira interligada, por isso a complexidade
em compreender os fendomenos. Logo, alinha-se a Tinto (1975 apud IFCE, 2017a, p. 8): “a
evasdo deve ser vista como um fendmeno complexo e ndo um problema comum, uma vez que
compromete o efetivo do direito a educagdo de qualidade para todos” e a Sales; Castro; e
Dore (2013 apud Figueiredo e Salles, 2017, p. 5): “[...] fendmeno complexo, multifacetado e

multicausal, atrelado a fatores pessoais, sociais e institucionais [...]”.

Ademais, o estudo dos indicadores que podem levar o/a aluno/a a reter-se ¢ a
evadirem-se complica mais quando estdo pautados no cenario da educagao profissional e
tecnoldgica no Brasil, pois a literatura a respeito € escassa. Porém, a literatura disponivel pode
contribuir para fundamentar a discussdo dos fendmenos nesta modalidade de ensino. Contudo,
buscou-se artigos, dissertacdes e teses nas bibliotecas digitais Banco de Teses e Dissertagdes
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Google
Académico e Repositorio Institucional da Universidade Federal do Ceara (UFC) com o
objetivo de resgatar pesquisas sobre a retencdo e evasdo estudantil na EPT nos tltimos cinco

anos, ou seja, de 2017 a 2021.

Dessa forma, o processo de busca das producdes foi realizado a partir de uma
string: evasao AND retencdo AND educagdo profissional, e pode ser esclarecido na Figura 5.
A string utilizada foi obtida a partir da definicao de palavras-chaves: educacao profissional e
tecnoldgica, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, permanéncia e éxito

estudantil, retengdo ¢ evasao escolar, ¢ abandono escolar.
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Figura 5 - Processo de levantamento bibliografico para a revisio de literatura nacional.

12 selecéo } [ 22 selecao ] [ 32 selecao ]
21 dissertagbes 1 dissertagéo E 1 dissertagéo J
250 artigos H 15 artigos [ 4 artigos ]
104 dissertagﬁesH 21 dissertactes }—»[ 7 dissertacdes ]
6 teses H 2 teses H 1tese ]
41TCCs 0TCCs
de graduacéo de graduacéo

1 dissertacdo H 1 dissertacéo H 0 dissertagao

Fonte: elaborada pelo autor.

Diante do exposto, a primeira sele¢do foi realizada pela busca de titulos que

identificassem estudos que interessavam ao assunto proposto para a revisao literaria e resultou

em 423 (quatrocentos e vinte e trés) trabalhos. Todavia, descartou-se os 41 (quarenta ¢ um)

Trabalhos de Conclusdao de Curso por serem pesquisas basicas e a nivel de graduagao, inferior

a proposta de uma revisdo de literatura para compor a pesquisa a nivel de mestrado.

Logo, procedeu-se a segunda selegdo a partir do estabelecimento de critérios de

exclusdo para aproximar as pesquisas encontradas da discussdo para a revisdo, portanto, os

critérios utilizados foram:

A.
B.

A producdo aborda reteng@o e/ou evasdo estudantil, mas ndo na EPT;

A produgdo aborda retengdo e/ou evasdo estudantil na EPT, mas o trabalho esta

direcionado para o levantamento de indicadores e estatisticas;

A produgdo aborda retengdo e/ou evasdo estudantil na EPT, mas o trabalho esta

direcionado para a mineracdo de dados educacionais (MDE) ou learning analytics;

A produgdo aborda retengdo e/ou evasdo estudantil na EPT, mas o trabalho esta
direcionado para programas de assisténcia estudantil e de acesso e democratizacdo a

EPT;

A produgdo aborda retencdo e/ou evasao estudantil na EPT, mas o trabalho esta
direcionado para anélise de tais fenomenos em disciplina especifica de determinado

curso da EPT;
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F. A producdo aborda reten¢do e/ou evasdo estudantil na EPT, mas o trabalho estd

direcionado para o levantamento de estratégias de combate, tanto pedagdgicas quanto

de gestao, empregadas pelas Instituicdes de ensino na EPT; e

G. A produgdo ¢ uma revisdo de literatura.

Dessa maneira, apds a leitura do resumo de cada trabalho, restaram 40

(quarenta) producdes que, por sua vez, foram dedicadas a leitura mais aprofundada da

introducdo e, quando necessario, do primeiro topico de cada producao. Logo, finalizou-se a

filtragem com 13 (treze) pesquisas sobre retencdo e evasdo estudantil no contexto da EPT no

Brasil, conforme Anexo B.

Outrossim, durante a leitura completa dos trabalhos finalistas da filtragem,

realizou-se atribuigdo de conceitos a fim de reforgar aqueles que demonstraram maior

fundamentagdo para a realizagdo do debate de revisdo da literatura, conforme Quadro 4. A

atribuicao de conceitos seguiu as seguintes definigdes:

A. Conceito 1 - producao que pouco discute retengdo e/ou evasdo escolar € com pouco

foco na EPT no Brasil;

B. Conceito 2 - producdo que discute retengdo e/ou evasdo escolar, mas com pouco foco

na EPT no Brasil;

C. Conceito 3 - producdo que discute retencdo e/ou evasdo escolar com mais

profundidade do que as produgdes do conceito 2, mas com pouco foco na EPT no

Brasil;

D. Conceito 4 - producao que discute retencao e/ou evasdo escolar mais profundidade e

com foco maior do que as produgdes dos conceitos 2 e 3 em relagdo a EPT no Brasil; e

E. Conceito 5 - producao que discute retencdo e/ou evasdo escolar com profundidade e

com foco especifico na EPT no Brasil.

Quadro 4 - Conceitos atribuidos aos trabalhos finalistas apos a leitura integral.

Ordem

Titulo

Conceito

Parecer

perspectiva do estudantes

1 |Oportunidade versus evasdo no ensino médio integrado na

3

Contempla debate sobre
discursos discentes a respeito de
sua trajetéria no Instituto
Federal pesquisado, assim como
sobre obstaculos que impediram
o éxito estudantil.

2 |Combate a evasdo escolar por meio da gestdo de
processos: um estudo de caso no IFPI Parnaiba

Contempla debate sobre
discursos de servidores do
Instituto  Federal pesquisado
sobre a evasdo escolar.
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Dados educacionais com foco na evasdo escolar:
diagndstico e desafios para o IFNMG - Campus Avangado
Porteirinha

Contempla debate sobre
discursos discentes a respeito de
sua trajetéria no Instituto
Federal pesquisado, assim como
sobre obstaculos que impediram
o éxito estudantil.

Educagdo Profissional e evasdo escolar em contexto:
motivos e reflexdes

Contempla debate sobre
discursos discentes a respeito de
aspectos que promoveram a
evasdo escolar.

Evasdo nos cursos do PROEJA: um estudo de caso no
IFRJ

Contempla  discussdo  sobre

evasao em cursos
profissionalizantes no Instituto
Federal pesquisado na
modalidade EJA.

A experiéncia da evasdo escolar no Instituto Federal
Goiano - Campus Avangado Cataldo (2014 —2015)

Contempla discussdo sobre a
implementagdo e estruturagio
dos Institutos Federais, bem
como as implicagdes da evasdo
para sua consolidagdo enquanto
Instituicao de ensino
profissionalizante.

Avaliagdo experiencial dos fatores da evasdo nos cursos
técnicos subsequentes do IFCE a partir dos gestores do
campus Acarau

Contempla discussdo sobre a
implementagdo e estruturacdo
dos Institutos Federais, bem
como as implicagdes da evasdo
para sua consolidagdo enquanto
Instituigdo de ensino
profissionalizante.

Evasdo escolar na educacdo profissional, cientifica e
tecnologica: reflexdes e possibilidades de enfrentamento

Contempla  discussdo  sobre
evasdo na educagdo profissional
e tecnologica.

Evasdo escolar: uma realidade no curso de Educagio de
Jovens e Adultos Integrada a Educacao Profissional do
IFTO - Campus Palmas

Contempla  discussdo  sobre

evasao em cursos
profissionalizantes da
modalidade EJA.

10

Evasdo na educacdo profissional: perfil e motiva¢des dos
evadidos

Contempla  discussdo  sobre
evasdo na educacdo profissional
e tecnologica.

11

O fendmeno da retengcdo escolar e a motivacdo na
concepcao dos discentes dos cursos técnicos integrados ao
ensino médio dos campi Amajari e Boa Vista Zona Oeste -
Instituto Federal de Roraima

Contempla  discussdo  sobre
evasao em cursos
profissionalizantes de IF.

12

Retencdo e evasdo escolar na formacdo técnica em
agropecudria integrada ao ensino médio - um estudo de
caso no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro - Campus Pinheiral

Contempla  discussdo  sobre
evasao em cursos
profissionalizantes de IF.

13

A evasdo de estudantes no Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo: uma contribuigdo ao
conhecimento das dificuldades na identificagdo de seus
determinantes

Contempla  discussdo  sobre
evasao em cursos
profissionalizantes de IF.
Realiza debate acerca de fatores
determinantes para a evasdo
caracteristico de IF, logo a
abordagem se aproxima de
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| |estudo de caso. |

Fonte: elaborada pelo autor.

Contudo, um aspecto observado, e que preocupa tanto quanto a necessidade de

acompanhamento e de monitoramento de tais fendmenos, neste caso na EPT, chama atengao

para a superficialidade da abordagem para estudos sobre a EJA integrada a EPT, o que

esclarece-se o porqué do conceito 2 para as duas produgdes finalistas que tratam sobre tal

modalidade de ensino. Isto posto, partiu-se a discussao das pesquisas sobre retencao e evasao

escolar na EPT formando, assim, base tedrica para compor este capitulo sobre a revisdo de

literatura das produgdes nacionais, conforme o topico seguinte. Destarte, partiu-se a leitura

com a proposta de responder as perguntas norteadoras:

A. Quais os fatores que contribuem para a ocorréncia do fendmeno da evasdo escolar na

educagdo profissional e tecnoldgica?; e

B. Ha diferenca no percurso do fenomeno na EPT, se compara-lo as demais modalidades

de ensino?.

Destarte, seguiu-se a redagao da revisao de literatura.

3.1 Conceitos e tipos de evasao.

O entendimento de que a retencdo e a evasdao escolares sdo fendmenos

multicausais e multifacetados chega a ser consenso nas pesquisas sobre a tematica, conforme

exemplificado:

Mediante a busca de fatores que possam explicar os motivos que levam os alunos a
evadirem, ¢ possivel perceber uma discussdo complexa e cada vez mais
fundamentada no fato de que para cada aluno se encontrara um fator que sera o
suficiente para explicar o porqué da evasio (Grifos meus) (Silva; Costa & Anjos,
2021, p. 850).

[...] uma grande variedade de fatores, dentre eles os relacionados a escola, familia
e trabalho, pode contribuir para o fendmeno da evasdo e a interagdo entre esses
fatores ao longo do tempo torna praticamente impossivel demonstrar uma
relacido causal entre um fator isolado e a decisio de abandonar a escola (Grifos
meus) (Rumberger, 2011 apud Figueiredo e Salles, 2017, p. 361).

[...] a evasdo estd associada a uma gama de fatores, que podem ser oriundos do
plano individual, do institucional ou do contexto externo. [...] analisar os fatores de
pré-entrada estudantil é de suma importancia para detectar problemas com a evasao.
[...] o estudante que tem uma boa integragdo académica e social na instituigdo tera
maiores oportunidades de concluir o curso. [...] (Grifo meu) (Feitosa, 2020, p. 58).

Desse modo, ndo ¢ possivel identificar um Unico fator como responsavel por

levar o/a estudante a deixar a Institui¢cdo ou o sistema de ensino, mas, sim, ha uma razao que

estd interligada a outra ou uma que refor¢a outra, e esta, por sua vez, pesa de forma que o
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processo educativo perde o sentido e/ou valor para o/a aluno/a. Exemplos: a) trabalho, seja
para sobrevivéncia ou para manuten¢do de um status como meio de pertencimento a um
grupo; b) questdes de saude, seja pessoal ou de familiares; e c¢) desinteresse pelos estudos, seja
por ndo perceber contextualizacgio com sua realidade ou devido a metodologias

desinteressantes dos/as professores/as, dentre outros exemplos.

Logo, a saida, seja em carater temporario ou definitivo, da escola ou do sistema
de ensino, ndo acontece de forma repentina porque ¢ um processo desencadeado por diversos
motivos e que incidem em cada aluno/a de maneira diferente. Assim como o ingresso do/a
estudante na Instituicdo depende de uma trama de fatores que se interligam entre si € com
pesos diferentes para cada um, o ato de abandonar também acontece nas mesmas

circunstancias.

Contudo, ha outro impasse nos estudos sobre evasao escolar porque ha

diferentes defini¢des acerca do termo:

A. como a trazida pela Comissao Especial de Estudos sobre a Evasao nas Universidades
Publicas Brasileiras, designada pelo MEC, que entende como “a saida definitiva do
aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo € considerada evasao de curso e a evasao
da instituicdo ¢ entendida como o desligamento da instituicdo na qual o estudante
estava matriculado” (Comissao Especial de Estudos..., 1996 apud Figueiredo e Salles,

2017, p. 358), ¢

B. como o Dicionario de Indicadores do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) define como sendo ‘“alunos que estando
matriculados na série s no ano m nao encontram-se na matricula da série s ou s+1 no

ano m+1” (Brasil, 2004 apud Figueiredo e Salles, 2017, p. 359).

Nessa perspectiva, o IFCE, Instituicdo 16cus desta pesquisa, alcanca a definicao
da Comissao Especial para a elaboracao do PPE da Instituigdo na medida em que cita:
No Brasil, estudos organizados pela Comissdao Especial para Estudo da Evasdo

(1996) concluiram que

“a saida definitiva do aluno de seu curso de origem sem conclui-lo é considerada
evasdo de curso e a evasdo de instituicdo ¢ entendida como o desligamento da
instituicdo na qual o estudante estava matriculado. Por outro lado, a retengdo
consiste da ndo conclusdo do curso no periodo previsto, fator concorrente para o
aumento da propensdo em relacdo a evasao” (IFCE, 2017a, p. 9).

Ademais, pondera que a partir destas consideragdes e do Documento Norteador
para Superacdo da Retencdo e Evasdo Escolar apresentado pela SETEC, ¢ possivel que a
Institui¢do analise o fendmeno da evasdo a partir de duas perspectivas: saida do estudante da

Institui¢do ou do curso, logo,
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[...] o IFCE optou por analisar a evasao sob a dtica do curso por considerar que é
a granularidade que mais permite se aproximar de suas causas, possibilitando uma
analise mais completa acerca de todas as possibilidades de saida do estudante da
institui¢do, ou seja, com éxito, por meio da conclusdo do curso ou sem éxito por
meio da evasdo (Grifo meu) (IFCE, 2017a, p. 9).

Destarte, corrobora-se com a abordagem adotada pelo IFCE e entende-se que a
defini¢do da Comissao Especial ¢ a mais adequada para estudar o fenomeno da evasao, assim
como a retengdo escolar, no contexto da EPT. Todavia, a variacdo nas defini¢cdes do conceito
para evasdo escolar encaminha as pesquisas para pontos nevralgicos considerando que cada

definicdo se adequa a cada situagdo de estudo, haja vista a abordagem escolhida.

Além disso, ha outro termo que permeia as discussdes sobre evasdo escolar:
mobilidade escolar, que diz respeito a migracdo do/a aluno/a de um curso para outro. E a
mobilidade pode ocorrer dentro da mesma Instituigdo como de uma Institui¢do para outra;
conhecida como transferéncia. Balta (2017) assevera:

[...] uma parcela significativa do que chamamos evasdo, no entanto, ndo € exclusdo,
mas mobilidade, ndo é fuga, ndo é desperdicio, mas investimento, nido é fracasso -
nem do aluno nem do professor, nem do curso ou da Institui¢io — mas tentativas
do aluno em buscar o sucesso ou a felicidade, aproveitando as revelagdes que o
processo natural de crescimento do individuo faz sobre suas reais
potencialidades (Grifos meus) (Balta, 2017, p. 12).

Em vista disso, Silva (2017) convida para o debate, em sua dissertagdo de
mestrado, as pesquisadoras Dore e Luscher que reforcam que os/as estudantes que se
movimentam entre cursos, sejam na mesma Instituicio de ensino ou em Institui¢des
diferentes, sdo contabilizados/as como indices de evasdo o que na verdade seriam o que as
autoras colocam como “possibilidades multiplas no percurso da formacao de mobilidade do
discente nos cursos” (Dore e Luscher, 2011 apud Silva, 2017, p. 52-53). Isto posto, chama-se
a atenc¢ao para o cuidado que se deve ter ao estudar este fendmeno educacional dada a

singularidade de cada situag¢do de evasdo: do curso, da Institui¢do ou do sistema de ensino.

A Comissao Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras distingue os trés tipos de evasdo escolar:

Evasdo de curso: quando o estudante desliga-se do curso superior em situagdes
diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia (oficial),
transferéncia ou reop¢ao (mudanca de curso), exclusdo por norma institucional;

Evasdo da institui¢do: quando o estudante desliga-se da instituicdo na qual esta
matriculado;

Evasdo do sistema: quanto o estudante abandona de forma definitiva ou temporaria o
ensino superior (Comissdo Especial de Estudos..., 1996 apud Figueiredo e Salles,
2017, p. 358).

Portanto, menciona-se que, a depender da definigdao utilizada e do tipo de
evasdo compreendidos em cada pesquisa, a investigagdo pode apresentar pontos de vista

especificos para o tratamento dos resultados que, por sua vez, obterdo diversos e variados
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debates e chegardo a conclusdes conflitantes ou ndo. Desse modo, pode-se exemplificar
através do Anexo B que apresenta a compilagdo dos resultados das discussdes das pesquisas

selecionadas nesta revisao de literatura.

Dessarte, infere-se que os estudos sobre evasdo escolar, independente da
modalidade de ensino pesquisada, caminham por terrenos de varias veredas o que coloca para
o pesquisador a tarefa de decidir o caminho que esteja mais apropriado para a discussdo do
contexto educacional que o fendmeno ocorra, pois, assim como o mesmo fator ndo incide da
mesma forma para todos/as os/as estudantes, a mesma abordagem ndo cabe para todos os
cenarios educacionais. Dito isto, analisa-se as pesquisas voltadas especificamente para a
educacdo profissional e tecnoldgica e/ou Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e

Tecnologia, conforme o caso.

3.2 Evasao escolar no contexto da EPT.

Estudos apontam que as pesquisas brasileiras sobre a tematica se intensificaram
a partir de 1995, acentuadamente no ensino superior, com a institui¢do, pelo MEC, da
Comissao Especial de Estudos sobre Evasdao voltada para analisar o desempenho das
Instituicdes Federais de Ensino Superior no acompanhamento e monitoramento da evasdo
estudantil neste nivel de ensino. Todavia, anteriormente ja haviam pesquisas sobre o tema que
sempre direcionaram as discussdes para pontos especificos. Exemplo: adequagdo dos
estudantes as Instituigdes de ensino, identificacao dos tipos de alunos/as evadidos/as, fatores

institucionais, qualidade dos cursos, relacionamento entre discentes e docentes dentre outros.

Entretanto, a complexidade do fendmeno impds que as abordagens dos/as
pesquisadores/as se modificassem e passassem a considerar que a ocorréncia depende de
diversas varidveis, visto que comporta uma multiplicidade de aspectos (Silva, 2017). Logo, ¢
preciso “reconhecer a andlise do fendmeno da evasdo sob o ponto de vista do ‘lugar’ em que
ela ocorre” (Silva, 2017, p. 52). Assim, quando se fala do lugar, diz respeito a contextualizar
no cendrio educacional em que acontece, pois o contexto universitario se diferencia da escola
de ensino fundamental, da de ensino médio, das escolas que ofertam a EJA ou a educagdo

profissional, assim como nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

Contudo, Silva (2017) traz a contribui¢do de Dore e Luscher (2011) para o
conhecimento acerca de tal realidade na EPT, as pesquisadoras salientam que ha “[...] um
dificultador apontado sobre as analises de evasdo no sistema da educacgdo profissional, diz

respeito as possibilidades multiplas no percurso da formacdo de mobilidade do discente nos
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cursos. [...]” (Silva, 2017, p. 52). Acrescenta-se o entendimento de Balta (2017) sobre a
mobilidade: “[...] tentativas do aluno em buscar o sucesso ou a felicidade, aproveitando as

revelagdes que o processo natural de crescimento do individuo faz sobre suas reais

potencialidades” (Balta, 2017, p. 12).

Dessa maneira, nos Institutos Federais, um/a estudante pode mudar de um
curso técnico, seja na mesma forma de oferta (concomitante, integrada ou subsequente ao
ensino médio) ou ndo, seja no mesmo eixo tecnoldgico™ ou ndo, assim como também pode
desistir ou trancar um curso técnico para prosseguir estudos em curso de nivel superior por
meio do Sistema de Selecdo Unificada (SISU) que utiliza o rendimento do/a estudante no

Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Figura 6 - Esquematizacio do processo de evasio escolar.

‘Causas variadas Trajet6ria escolar

—»= Fatores sociais

Série de
processos

Evasao

— Fatores individuais

—P[ Fatores familiares

—h—[Fatares insfitucionais

Fonte: adaptada de Dore e Luscher (2011 apud Silva, 2017, p. 53).

Nessa perspectiva, a Figura 6 evidencia a complexidade que hé no estudo deste
fenomeno educacional, tendo em vista que ¢ necessario investiga-lo considerando os
diferentes aspectos que o constituem. Contudo, tal consideragdo ndo ¢ tarefa facil para o/a
pesquisador/a porque se configura como um processo que se manifesta durante todo o
itinerario formativo do/a discente e ndo ha como prever ou registrar causa € nem momento
especifico em que o/a estudante sai da escola ou do sistema de ensino. “Dai a necessidade da
investigacdo sobre as motivagdes levar em consideragdo todo o processo de vivéncia do

estudante na escola” (Silva, 2017, p. 54).

3 Ambiente e satide; Controle € processos industriais; Desenvolvimento educacional e social; Gestdo e negdcios;
Informagdo e comunicagdo; Infraestrutura; Militar; Produgdo alimenticia; Producdo cultural e design; Produgao
industrial; Recursos naturais; Seguranca; Turismo, hospitalidade e lazer. (Brasil, 2016, p. 3-7).



45

Dessa maneira, quando se trata de considerar todo o processo de vivéncia estao
incluidos os fatores ligados as dimensdes inter e extra a escola e ao individuo, bem como
intraescolar no que diz respeito ao estabelecimento de relagdes no ambiente escolar. Portanto,
considerando que o estudo do tema ja ¢ dificultoso e, devido a incipiéncia de teoria e de
experiéncia, acentua-se quando se volta para a educacdo profissional. Estudiosos dizem que a
ndo obrigatoriedade desta modalidade de ensino, assim como sdo a educacdo infantil e os

ensinos fundamental e médio, tem consequéncias significativas sobre sua ocorréncia na EPT.

Logo, para compreendé-lo neste contexto educacional em especifico, traca-se a

seguinte estrutura para pesquisas acerca:

A. Andlise do problema a partir da dtica do individuo, da escola e da sociedade, seja de

uma destas isoladas ou da articulagdo entre elas;

B. Determina¢do do publico de modo a definir o conceito de evasdo escolar e de

estudante evadido/a; e
C. Levantamento das motivagdes que mais influenciaram os/as discentes evadidos/as.

Outrossim, a sondagem das razdes pode auxiliar as Instituigdes de ensino a
pensar em estratégias de prevengdo, de acompanhamento e de monitoramento. No contexto da
EPT, esta sondagem permite garantir que a democratizagao do ensino profissional publico e
gratuito ultrapasse o ato de ingressar na Instituicdo de ensino profissionalizante e chegue ao
patamar das politicas publicas que garantam a permanéncia estudantil, a exemplo cita-se a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE) o que faz parte da realidade dos Institutos

Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia.

O PNAE tem como um de seus objetivos minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais e contribuir para a promog¢dao da inclusdo social pela

educagdo. Nessa perspectiva, a Politica caminha por duas frentes de trabalho:

A. Atendimento aos/as estudantes que se encontram em situagdo de vulnerabilidade
econdmica; €
B. Atendimento aos/as discentes nas areas de saude (medicina, enfermagem, odontologia

e nutrigdo), psicoldgica, pedagdgica e socioassistenciais.

Ambas frentes atingem as causas mostradas nos estudos trazidos por esta
revisdo de literatura. Elenca-se: carga e horario de trabalho, mudan¢a de moradia e/ou de
cidade, falta de identificagdo com o curso, falta de interacao/dialogo com colegas e docentes,

falta de perspectiva de emprego pos-conclusio, identidade institucional pouco consolidada na
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comunidade, pouca comunicagdo no ambiente escolar, excessiva carga horaria de disciplinas e
de cobranca de rendimento académico, baixa qualidade da didatica dos/as professores/as,
rigidez nas avaliagdes, violéncia escolar e/ou familiar, seja fisica, verbal, psicoldgica ou de
outras origens, bullying, racismo, curriculo escolar pouco interessante e interligado a
realidade extraescolar, reprovagdes nas disciplinas do primeiro semestre ou primeiro ano do
curso, transporte escolar, falta de professores/as, cultura familiar e social,
consumismo/capitalismo disparando importancia para o trabalho em detrimento da

qualificacdo profissional, dentre outras razdes.

E notério que o fendmeno da evasio escolar ndo é assunto facil de ser
abordado devido a sua peculiaridade de multiplas faces e percursos, o que intensifica quando
se analisa a ocorréncia deste na EPT por motivos ja explicitados como a falta de pesquisas
nesta seara. Entretanto, pesquisadores/as se espelham em pesquisas direcionadas para o ensino
superior e sinalizam abordagens que podem contribuir para que as Instituicdes de ensino
profissionalizante tracem estratégias para dirimir seus efeitos e, assim, proporcionar o €xito

estudantil.

Diante disso, esta pesquisa se projeta para criar um produto educacional que
auxilie o setor de controle académico do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Ceara no trabalho de acompanhamento ¢ monitoramento dos indicadores de retencdo e

evasao escolares.
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4 PAINEL SITUACIONAL DA RETENCAO E EVASAO ESTUDANTIL NO IFCE.

Tdo necessario quanto realizar resgate historico da trajetoria da educacdo
profissional no Brasil e revisdo da bibliografia dos estudos j& realizados sobre retengdo e
evasdo estudantil na EPT em ambito nacional, conforme tratados nesta dissertacdo, ¢
igualmente importante a exposicdo da situagdo dos fendmenos na Instituicdo de ensino

observada. Portanto, apresenta-se o painel situacional do IFCE.

Contudo, os dados mostrados aqui ndo mencionam a que campus diz respeito.
Logo, a nomenclatura utilizada ¢ C1, C2, C3 e assim sucessivamente até totalizar os 33 campi
que compdem o parque educacional do referido Instituto Federal. Dessa forma, foram
utilizadas as plataformas Em Numeros, administrada pelo IFCE, e a Nilo Peganha, gerenciada
pelo MEC, como fontes dos dados analisados aqui, com o objetivo de angariar o maior

numero de informagdes para a discussao.

4.1 Dados sobre o fenomeno da retengao estudantil no IFCE.

Utilizou-se a Plataforma Nilo Pecanha (PNP) para a redagdo desse topico do
painel. “A Plataforma Nilo Pecanha (PNP) ¢ um ambiente virtual de coleta, validacdo e
disseminagdo das estatisticas oficiais da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e

Tecnoldgica (Rede Federal)” (Brasil, 2018a).

Dito isso, as informacdes coletadas na PNP dizem respeito ao periodo de 2017
a 2021, pois sao os dados que estdo disponiveis, e o filtro utilizado foi Indicadores de Gestao,
Dados Académicos e Situagdo de Matricula nos anos mencionados. Apresenta-se a Tabela 1
com os dados sobre a quantidade de alunos/as matriculados/as por ano e por campus do IFCE.

Tabela 1 - Quantidade de discentes matriculados/as por campus do IFCE.

Quantidade de discentes matriculados/as por ano

Campus 2017 2018 2019 2020 2021
Cl 1.649 1.786 1.717 1.612 1.494
C2 189 722 804 763 959
C3 1.611 1.464 1.513 1.400 1.512
C4 1.007 1.293 1.291 1.061 1.149
C5 1.363 789 1.058 1.063 1.248
C6 890 988 969 1.411 1.630
C7 1.031 1.618 2.087 1.953 2.102
C8 789 846 909 808 875
C9 1.706 1.662 2.001 2.063 1.680
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C10 1.149 1.827 2.171 2.557 1.081
Cl11 1.671 1.300 2.009 1.663 1.370
C12 10.151 9.625 9.807 9.539 9.850
C13 116 298 442 879 1.737
Cl14 872 894 884 623 382
C15 2.161 1.882 2.209 3.022 2.042
Cl16 665 1.233 1.167 1.319 1.060
C17 772 1.055 1.028 958 877
C18 600 607 759 794 2.011
C19 2.148 2.572 2.308 2.221 2.083
C20 2.046 2.150 2.517 2.860 3.189
C21 2.733 2.505 2.727 2.429 2.965
C22 309 961 1.065 837 1.009
C23 842 1.015 869 806 751
C24 505 813 976 867 978
C25 598 914 1.094 1.099 1.606
C26 2.180 1.638 1.868 2.008 2.603
C27 3.039 3.417 3.652 2.569 3.146
C28 687 1.509 1.765 876 833
C29 605 982 823 693 574
C30 1.404 1.346 1.459 1.345 1.269
C31 751 1.030 1.066 1.276 1.601
C32 753 672 694 831 762
C33 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica 40

Fonte: (Brasil, 2018a).
Considera-se o entendimento da PNP sobre a defini¢do de aluno/a retido/a:
“[...]Jalunos que permaneceram matriculados por periodo superior ao tempo previsto para
integralizacdo de um curso” (Brasil, 2018a). Em vista disso, em 2017, 3 dos 5 campi que
tinham o maior nimero de matriculas lideraram o ranking de estudantes retidos/as: C12, C21
e C27. Todavia, ¢ importante ressaltar que, dentre os 33'* campi que compdem a rede IFCE
atualmente, nao ha informacgdes na plataforma sobre 4 campi (C2, C14, C22 e C25), por isso

ndo constam no Grafico 1.

4 No sitio eletrénico da Instituigdo esta incluso o Polo de Inovagdo vinculado ao campus Fortaleza, portanto
totalizam 34 (trinta e quatro) campi, porém o Polo ndo foi considerado para esse estudo por contar com
estudantes que ja s@o vinculados a outros campi o que levaria a duplicidade de informacdes.



Quantidade de discentes retidos

49

Grifico 1 - Discentes retidos/as, por campus do IFCE, em 2017.
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Fonte: (Brasil, 2018a).

Em 2018, 4 dos 5 campi que estiveram com o maior nimero de estudantes

retidos/as eram os que concentravam mais matriculas no respectivo ano: C12, C19, C21 e

C27, repetindo-se o cenario do ano anterior para 3 destes. Contudo, havia 4 campi (C2, C14,

C16 e C25) que a PNP ndo apresenta informagdes, por isso ndo constam no Grafico 2, sendo

que 3 sdo os mesmos do ano anterior.

Quantidade de discentes retidos

Grafico 2 - Discentes retidos/as, por campus do IFCE, em 2018.
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50

No Grafico 3 percebe-se que C9, C11, C12, C21 e C27 lideraram como o0s

campi com a maior quantidade de discentes retidos/as no ano de 2019. Entretanto, C9 e C11

nao eram do grupo dos 5 campi que registravam mais estudantes matriculados/as.

Quantidade de discentes retidos

Grafico 3 - Discentes retidos/as, por campus do IFCE, em 2019.
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Fonte: (Brasil, 2018a).

No entanto, no ano de 2020 os 5 campi que puxaram as estatisticas de

estudantes retidos/as no IFCE foram C7, C9, C12, C19 e C27, sendo que somente 2 estavam

dentre os campi com mais discentes na Instituicdo: C12 e C27, conforme Gréfico 4.

Quantidade de discentes retidos

Grafico 4 - Discentes retidos/as, por campus do IFCE, em 2020.
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Fonte: (Brasil, 2018a).
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Em 2021, a PNP apresenta dados de todos os campi que estavam em
funcionamento, mas somente 1 (C33), dentre os atuais e¢ apesar de haver estudantes
matriculados/as, ndo haviam informagdes disponiveis sobre retengdo. Logo, C7, C9, C12, C19
e C27 foram os campi que detinham a maior quantidade de discentes retidos/as, conforme o

Grafico 5. Mas, destes, 2 (C12 e C27) compunham o conjunto dos 5 com mais estudantes

matriculados/as.
Grifico 5 - Discentes retidos/as, por campus do IFCE, em 2021.
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Fonte: (Brasil, 2018a).

Entretanto, resta a indagac¢do sobre quais as estratégias que foram utilizadas
para combater a retengdo nos campi que, tendo grande niumero de alunos/as matriculados/as,
lideraram as estatisticas durante os 5 anos apresentados na PNP, quais sejam: C12 e C27.
Observa-se no Grafico 6 que o campus C12 tem maior nimero de estudantes retidos/as em
cursos de graduagdo tecnoldgica e em cursos de nivel técnico de ensino médio', destaca-se os
cursos tecnologicos Gestao Ambiental, Hotelaria e Telematica (Grafico 7), e os de nivel

técnico: Eletrotécnica e Mecanica (Grafico 8).

'3 Ver Anexo A - Relagdo de cursos dos campi C12 € C27.



Grifico 6 - Retencio estudantil por tipo de curso no campus C12 (2017 a 2021).
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Fonte: (Brasil, 2018a).

Grafico 7 - Retencio estudantil por de curso de graduacio tecnolégica no campus C12 (2017 a 2021).
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Grafico 8 - Retencio estudantil por de curso de nivel técnico de ensino médio no campus C12 (2017 a

2021).
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Fonte: (Brasil, 2018a).

Além disso, a PNP mostrou o maior nimero de estudantes retidos/as em cursos
de graduagdo tecnologica e de nivel técnico de ensino médio'® no campus C27, conforme
Grafico 9, logo, fala-se dos cursos tecnoldgicos Mecatronica Industrial (C27.3) e Saneamento
Ambiental (C27.4), conforme Grafico 10, e os de nivel técnico: Eletrotécnica (C27.7) e

Mecanica (C27.9), conforme Grafico 11.

Grifico 9 - Retencio estudantil por tipo de curso no campus C27 (2017 a 2021).
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Fonte: (Brasil, 2018a).

' Ver Anexo A - Relagdo de cursos dos campi C12 € C27.
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Grafico 10 - Retencéao estudantil por de curso de graduacio tecnolégica no campus C27 (2017 a 2021).
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Fonte: (Brasil, 2018a).

Grifico 11 - Retencio estudantil por de curso de nivel técnico de ensino médio no campus C27 (2017 a

2021).
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Fonte: (Brasil, 2018a).
Assim como, também ¢ necessario analisar o caminho percorrido pelos campi
que também tinham grande nimero de matriculas, mas ndo foram os que mais detinham
estudantes retidos/as em cada ano, sendo os campi C10, C15, C19, C20 e C26. Em vista disso,

necessita-se de pesquisa direcionada para a retencdo estudantil sob a Otica das agdes
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desenvolvidas pelos campi que possam contribuir com a experiéncia em diversos cenarios da

retengdo estudantil na Instituigao.
A. Com maior numero de alunos/as: C10, C12, C15, C19, C20, C21, C26 e C27;

B. Com maior namero de alunos/as € maior nimero de retidos/as em somente um ano:

Cl11 e C20;

C. Com maior numero de alunos/as e maior numero de retidos/as em mais de dois anos:

Cl12,C21 e C27;

D. Com maior nimero de alunos/as retidos, mas ndo integrante do grupo de campi com

maior nimero de estudantes em mais de um ano: C7, C9 e C19;

E. Com maior numero de alunos/as, mas ndo integrante do grupo de campi com maior

numero de estudantes retidos/as em mais de um ano: C10, C15 e C26.

Desse modo, corrobora-se com Evangelista (2020) quando diz que ha poucos
trabalhos que desenvolvem a temdtica de forma especifica, pois, na maioria das vezes,
aparece inserida em um tema mais amplo ou em temas que a retengdo estudantil esteja

relacionada como fator que influencia a evasao (Evangelista, 2020, p. 38).

Todavia, Figueiredo e Sales (2017) tratam,

Ao contrario do que ocorre nos niveis fundamental e médio, o ensino técnico nao
conta com uma quantidade expressiva de estudos sobre evasio, o que dificulta
tanto a constru¢do de um referencial teodrico sélido quanto o levantamento de
indicadores a serem utilizados nas pesquisas empiricas (Grifo meu) (Dore e Liischer,
2011; Machado e Moreira, 2012; Sales, Castro e Dore, 2013 apud Figueiredo e
Salles, 2017, p. 4-5).

Além disso, ha estudos norte-americanos e latinos que compreendem o
fenomeno da retengdo como indicador positivo do planejamento educacional, pois, segundo
estes estudos, remonta ao comprometimento dos/as estudantes em concluir a graduagdo. Por
outro lado, as pesquisas brasileiras relacionam a retengdo escolar a situagcdo dos/as discentes
que ultrapassaram a periodizacdo do curso e permanecem na Institui¢cdo, sendo esta a

compreensdo desse estudo sobre o fenomeno.

Haja vista, pesquisas que se dediquem ao fendmeno da retencdo estudantil
devem considerar os fatores que levam os/as estudantes a estagnar durante o percurso
formativo, no caso especifico dessa pesquisa deve-se considerar os aspectos peculiares da
educagao profissional. Todavia, a Plataforma Em Numeros, gerenciada pelo IFCE, confirma a
citacdo de Figueiredo e Sales (2017), pois retrata a escassez de estudos sobre o assunto,

principalmente na EPT porque ndo ha registros sobre esse fendmeno na plataforma.
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4.2 Dados sobre o fendmeno da evasdo estudantil no IFCE.

Utilizou-se a PNP e a Plataforma Em Numeros para o levantamento de
informagdes sobre a evasdo estudantil no IFCE, logo, assim como no item 3.1 deste Capitulo,
o periodo disponivel na plataforma Nilo Pecanha diz respeito de 2017 a 2021. Contudo, a
PNP trata que estudantes evadidos/as sdo aqueles/as que perderam o vinculo com a instituigao
antes da conclusdo de um curso (Brasil, 2018b) e, dessa forma, entende que os/as alunos/as
em situacdo de abandono, de cancelamento e desligamento de matricula, de reprovagdo e de
transferéncias externa e interna sdo considerados/as nessa condi¢do. Logo, os graficos
apresentados em seguida mostram a somatodria destas diversas situacdes de perda de vinculo
com o IFCE, por campus em cada ano.

Grafico 12 - Discentes evadidos/as, por campus do IFCE, em 2017.
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Fonte: (Brasil, 2018a).
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Grifico 13 - Discentes evadidos/as, por campus do IFCE, em 2018.
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Fonte: (Brasil, 2018a).

Grifico 14 - Discentes evadidos/as, por campus do IFCE, em 2019.
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Fonte: (Brasil, 2018a).
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Grifico 15 - Discentes evadidos/as, por campus do IFCE, em 2020.
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Fonte: (Brasil, 2018a).

Grafico 16 - Discentes evadidos/as, por campus do IFCE, em 2021.
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Fonte: (Brasil, 2018a).

Em 2017, 4 dos 5 campi que tinham o maior numero de matriculas (Ver Tabela

1) lideraram o ranking de estudantes evadidos/as: C12, C15, C21 e C26, conforme Grafico 12.
Em 2018, 2 dos 5 campi que estiveram com o maior nimero de estudantes evadidos/as foram
os que mantinham mais matriculas no respectivo ano: C12 e C27, conforme Grafico 13. No

Grafico 14 percebe-se que C1, C12, C20, C21 e C27 lideraram como os campi com a maior
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quantidade de discentes evadidos/as no ano de 2019, entretanto, o C1 ndo era do grupo dos 5

campi que registravam mais estudantes matriculados/as.

No entanto, no ano de 2020 os 5 campi que puxaram as estatisticas de
estudantes evadidos/as no IFCE foram C10, C12, C15, C16 e C20, conforme Grafico 15,
sendo que somente 1 ndo estava dentre os campi com mais discentes na Institui¢ao: C16. Em
2021, os campi C6, C12, C13, C18 e C25 detiveram a maior quantidade de discentes
evadidos/as, conforme o Grafico 16. Mas, destes, somente 1 (C12) compunha o conjunto dos

5 com mais estudantes matriculados/as.

Dito isto, tece-se que no ano de 2020 o campus C27, que compos durante os 5
anos da pesquisa o grupo de campus com maior nimero de matriculas, pois, tinha 2.569
estudantes matriculados/as, porém era o segundo campus com menor numero de alunos/as
evadidos/as (65) sendo essa quantidade dividida por 6 em situagdo de abandono, 1 com

matricula cancelada e 47 desligadas, 9 reprovados e 2 transferéncias internas.

Desse modo, necessita-se investigar quais as ag¢des desempenhadas pelo
campus C27 para contornar a alta probabilidade que tinha de ter elevados nimeros de
estudantes evadidos/as, pois este campus tinha no periodo de 2017 a 2021 altos indices de
retencdo, conforme abordado no topico 3.1, destacadamente no ano em questdo ocupava a
terceira posi¢ao dentre os campi do IFCE com estudantes retidos/as. Logo, corrobora-se com
Silva (2017): “a evasdo pode ser considerada o resultado de um processo que se d4 ao longo

do percurso escolar do/a discente” (Silva, 2017, p. 54).

No que diz respeito ao campus que, em 2020, tinha o menor nimero de
estudantes evadidos/as (C19), este contava com 2.221 matriculas. Desse modo, havia 36
discentes evadidos/as, sendo 9 em situagdo de abandono, 2 matriculas canceladas e 11
desligadas, 13 transferéncias externas e 1 interna, o que também coloca-se como necessario
pesquisar as estratégias estabelecidas pelo campus para ocupar o lugar com menor nimero de

estudantes evadidos/as.

Ainda, conforme tratado no tdpico 3.1, principalmente no ano em destaque,
estava em segundo lugar nas estatisticas sobre retencao estudantil, pois tinha 823 estudantes
nessa situagdo. Logo, ¢ importante saber o que o campus C19 desenvolveu para diminuir a
incidéncia do fendmeno e garantir o menor niumero possivel de discentes evadidos/as, o que

pode ser tema de outras pesquisas.
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Entretanto, ao observar a plataforma Em Numeros pode-se inferir sobre a
evasao estudantil no IFCE com os dados disponibilizados pelo filtro ‘Situa¢ao das matriculas

dos ingressantes, no periodo de 2013 a 2022, conforme exposto na Figura 7.

Figura 7 - Situacio de matriculas dos discentes do IFCE, por ano de ingresso (Tela da Plataforma Em

Nimeros).
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Fonte: (IFCE, 2015).

Portanto, destaca-se que a plataforma apresenta que os cursos da modalidade
Formagao Inicial e Continuada (FIC), conceituada como Qualificagdo Profissional, tiveram os
maiores indices de evasdo estudantil nos anos de 2019 a 2021, respectivamente 4.302, 5.973 e
7.324. Ainda, na modalidade técnica os destaques estdo nos anos 2013 (3.534), 2014 (4.039),
2015 (2.403) e 2016 (3.464), nos cursos de graduacdo foram 2.162, 2.755 e 1.711 nos anos
2013, 2014 e 2015, respectivamente, e nos cursos de pos-graduacao contava com 264 em

2013, 117em 2014 e 312 em 217.

Nessa perspectiva, toma-se o campus C12, que se despontou com mais
estudantes evadidos/as no periodo disponivel na Plataforma Nilo Pecanha, para discussao
acerca dos dados disponiveis na Plataforma Em Numeros. Dessa maneira, delimita-se a
abordagem nos cursos técnicos e nos cursos de graduagdo. Portanto, tem-se que no ano de
2014 a modalidade de curso técnico que se destaca com mais estudantes evadidos/as foi a
subsequente (659), enquanto que no ano de 2016 foi a integrada (220). Contudo, para os
cursos de graduagdo, os cursos tecnologicos estiveram com as maiores estatisticas no ano de

2014 (561) e no ano de 2016 (520). Logo, apresenta-se a Tabela 2.
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Tabela 2 - Quantidade de discentes evadidos/as no campus C12, por curso, nos anos 2014 e 2016.

Curso Evasio em 2014 Evasio em 2016
Técnico Subsequente em Edificagdes 38 Nao se aplica
Técnico Subsequente em Eletrotécnica 130 Nio se aplica
Técnico Subsequente em Guia de Turismo 29 Nio se aplica
Técnico Subsequente em Informatica 162 Nio se aplica
Técnico Subsequente em Manutencdo Automotiva 51 Nio se aplica
Técnico Subsequente em Redes de Computadores 47 Nio se aplica
Técnico Subsequente em Seguranca do Trabalho 202 Nio se aplica
Técnico Integrado em Edificagdes Nao se aplica 27
Técnico Integrado em Eletrotécnica Nio se aplica 44
Técnico Integrado em Informatica Naio se aplica 27
Técnico Integrado em Mecanica Nio se aplica 31
Técnico Integrado em Quimica Nao se aplica 18
Técnico Integrado em Telecomunicacdes Nao se aplica 63
Tecnologia em Estradas 79 67
Tecnologia em Gestdo Ambiental 61 66
Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer 60 34
Tecnologia em Hotelaria 49 47
Tecnologia em Mecatronica Industrial 70 64
Tecnologia em Processos Quimicos 66 74
Tecnologia em Saneamento Ambiental 74 72
Tecnologia em Telematica 102 96

Fonte: (IFCE, 2015).

Dito isto, seria importante analisar os dados sobre retencdo nos cursos deste
campus, encontrados na Plataforma Nilo Pecanha, e as informagdes sobre evasdo encontradas
na Em Numeros, porém o periodo identificado como de maior incidéncia do fendmeno de
abandono escolar, nesta segunda plataforma, ndo sdo os mesmos disponiveis na PNP. Todavia,
tomando-se os anos disponibilizados na Nilo Peganha percebe-se que, tanto para os cursos

técnicos quanto os tecnologicos, a maior ocorréncia foi no ano de 2017.

Para tanto, trata-se dos cursos técnicos concomitantes em Eletrotécnica (85) e
em Informatica (51) e os de graduagdo tecnoldgica em Hotelaria (306) e em Telematica (63),
0s quais aparecem também nos Graficos 7 e 8 sobre retengdo estudantil. Ademais, resta a
indagacdo sobre qual trabalho foi desenvolvido para que o curso Tecnologia em Gestao
Ambiental que apontava elevado indice de retencao estudantil, conforme Grafico 7 (58), ndo
estivesse entre os cursos com mais alunos/as evadidos/as (26), conforme Plataforma Em
Numeros. Assim como, hd que se investigar o que houve com o curso de Tecnologia em

Hotelaria que saltou de 63 retidos/as para 306 evadidos/as, conforme dados da Em Numeros.
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Destarte, ha que se considerar que a defini¢do para o fendmeno evasdo mais
aceita ¢ a apresentada pela Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades
Publicas Brasileiras: “a saida definitiva do aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo ¢
considerada evasdo de curso e a evasdo da institui¢do ¢ entendida como o desligamento da
instituicdo na qual o estudante estava matriculado” (Comissdo Especial de Estudos..., 1996
apud Figueiredo e Salles, 2017, p. 358), logo, o IFCE admite, para seus estudos institucionais,

a Otica da saida do curso como ja explicado no topico 2.1 Conceitos e tipos de evasao.

4.3 O Plano Estratégico para a Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE.

Segundo Maximiano (1997), “[...] o principal motivo para a existéncia das
organizagdes ¢ o fato de que certos objetivos s6 podem ser alcangados por meio da agdo
coordenada de grupos de pessoas” (Maximiano, 1997 apud BUCK, 2015, p. 25). Logo, para
este estudo a escola ¢ entendida enquanto organizagdo, portanto ¢ importante distingui-la a
partir de dois enfoques:

[...] No primeiro enfoque, a organizacdo escolar ¢ tomada como uma realidade
objetiva, neutra, técnica, que funciona racionalmente; portanto, pode ser planejada,
organizada e controlada, de modo a alcancar maiores indices de eficacia e
eficiéncia.

[.]

O segundo enfoque v€ a organizagdo escolar basicamente como um sistema que
agrega pessoas, importando bastante a intencionalidade e as interacdes sociais
que acontecem entre elas, o contexto socio-politico etc. [...]

(Grifos meus) (Libaneo, 2010, p. 1).
Nesse contexto, Libaneo (2010) mostra que ha diferentes formas de conceber a

gestdo escolar a partir de concepgdes de organizagdo e gestdo, todavia,

[...] quando falamos em gestdo de empresas tratamos de assuntos que vao além do
organizar. A gestdo € um processo de tomar e colocar em pratica decisdes sobre
certos objetivos, considerando os recursos disponiveis. Todas as decisoes, que
significam escolhas, abrangem quatro tipos principais de decisdes ou também
chamadas de processos: planejamento, organizacgdo, dire¢do e controle (Maximiano,
1997 apud Buck, 2015, p. 25).

As concepgoes trazidas por Libaneo (2010) sao:

A. Concepcao técnico-cientifica voltada, principalmente, para a hierarquia de fungdes e
cargos, pois se aproxima da administracao empresarial;

B. Concepcao autogestionaria que se ampara na responsabilidade coletiva porque tem

como principais caracteristicas a auséncia de direcdo centralizada e a valorizagao da

participagdo de todos os membros da Institui¢ao; e
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C. Concepgao democratica-participativa baseada na busca de objetivos comuns
assumidos a partir da relagdo entre gestores e comunidade, todavia, admite-se a

coordenagdo e avaliacao sistémica na conducao das estratégias definidas.

Nesse sentido, adota-se neste estudo a concepgao democratica-participativa de
gestdo por compreender que a organizagao da escola ¢ “[...] uma construgdo social levada a
efeito pelos professores, alunos, pais e integrantes da comunidade proxima. Além disso, ndo
seria caracterizado pelo seu papel no mercado mas pelo interesse publico [...]” (Grifo meu)
(Libaneo, 2010, p. 1), ou seja, pela comunidade escolar que a influencia em aspectos

culturais, sociais e politicos.

Todavia, para compreender essa concep¢do deve-se considerar a formagdo da
escola a partir do imaginario coletivo e individual das pessoas, portanto, condicionada a
critérios soécioculturais e politicos. Para tanto, tal concepg¢ao procura valorizar os elementos
constitutivos'’ do processo organizacional: o planejamento, a organizagdo, a dire¢do e o
controle. Contudo, Libaneo (2010) coloca-os da seguinte forma, na perspectiva da gestdo
escolar: planejamento, organizagao, dire¢ao, formacao continuada e avaliacao.

Figura 8 - Etapas do processo de organizac¢io educacional, conforme Libaneo (2010).

Planejamento

Organizacéo

Avaliacéo

Formacéao
Continuada

Diregao

Fonte: elaborada pelo autor.

Por conseguinte, observa-se na Figura 8 que o processo organizacional na

educagdo ocorre de forma ciclica, posto que as etapas do processo sdo interdependentes umas

7 Refere-se ao método planejar, organizar, dirigir e controlar (PODC), fundamentado em estabelecer processos
que garantam a qualidade dos produtos. Com isso, faz com que as ideias saiam do papel para a execugdo
(Chiavenato, 2011; Nunes e Peccinin, 2012 apud Sa Filho e Carvalho, 2020, p. 155).
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das outras e retroalimentam o ciclo com vistas ao aprimoramento do diagnoéstico da realidade,
definicdo de metas e determinagdo de atividades e tarefas a serem cumpridas (Libaneo, 2004

apud S4 Filho e Carvalho, 2020, p. 155).

Outrossim, situa-se, nesta abordagem, o PPE do IFCE, para a gestao académica
dos fenomenos da retencao e da evasdo discentes. “O Plano Estratégico Institucional para
Permanéncia e Exito dos Estudantes do IECE, ou simplesmente Plano Estratégico do IFCE,
construido com a participacdo da comunidade académica, utilizou alguns documentos

institucionais como subsidio para sua elaboragao, [...]” (IFCE, 2017a, p. 2).

Em vista disso, o PPE foi estruturado seguindo a proposta de formacao de
comissdes de acompanhamento dos indicadores, sendo uma geral € uma por campus'®, assim
como a realizagdo de diagnosticos quantitativo e qualitativo em relacdo a situagao dos indices
de retencao e de evasao discentes, o que foi possivel determinar as principais causas destes
fenomenos no IFCE e foram classificadas conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Principais causas da retenc¢io e evasio no IFCE, conforme o PPE (IFCE, 2017a).

Fatores Causas

Individuais Adaptacdo a vida académica

Qualidade da formagao escolar anterior

Descoberta de novos interesses ou novo processo de selecao

Questdes pessoais e de satde do estudante ou de familiar

Compatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do mundo do trabalho

Desmotivagdo com o curso

Internos a Instituicdo |Atualizagdo e flexibilidade curricular

Infraestrutura fisica, material, tecnoldgica e de pessoal para o ensino

Gestdo administrativa e financeira da unidade de ensino

Gestdo académica do curso

Questdes didatico-pedagogicas

Processo de selegao e politica de ocupagdo de vagas

Inclusdo social e respeito a diversidade

Relagdo escola-familia

Externos a Instituicdo [Conjuntura economica e social
Fonte: (IFCE, 2017a, p. 23-29).
Em consequéncia, foram planejadas as a¢des de intervengdo e monitoramento

para a superagdo da retencdo e evasao que, por sua vez, estdo divididas em agdes gerais e

'8 Todavia, atualmente a Instituigio conta somente com a Comissdo Geral, pois as atribui¢des que foram das
comissoes de cada campus transferiram-se para as diretorias-gerais e gestdes de ensino de cada unidade,
conforme Resolu¢do do CONSUP do IFCE sob n.° 47, de 01/07/2022, ou seja, no decorrer da pesquisa.
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especificas e consideram os fatores e causas identificados. Desse modo, as metas a serem
atingidas estdo expressas em indices de conclusdo dos cursos técnicos de nivel médio e de
graduacdo com vistas as orientagdes do Plano Nacional de Educacao (PNE) 2014-2024
(IFCE, 2017a, p. 104). Diante disso, o PPE definiu os responséaveis por cada acdo geral ou por
cada Medidas de Intervengdo (MI) sugerida nas agdes especificas, assim como os prazos para

cumprimento das estratégias.

Isto posto, o Plano dispde de estratégias, no documento, da seguinte forma: as
acoes gerais contam com 186 agdes distribuidas em 16 dimensdes, as agdes especificas com
262 MlIs correspondentes as 119 causas identificadas a partir de cada fator, seja individual,
interno ou externo a Institui¢do, como pode ser observado na Figura 9.

Figura 9 - Acdes de intervencio e monitoramento para superacio da retencio e evasiao, conforme PPE do

IFCE.
Acgodes Dimensdes Acgles
Gerais (16) (186)

Fatores

Acdes individuais, Medidas de
Especificas internos e Intervengao
externos a (262)
Instituicao

Fonte: elaborada pelo autor.

Em vista disso, o PPE diz respeito a fase de formagdo continuada, conforme
Libaneo (2010), e ¢ nesta etapa que este estudo iniciaré a trajetoria investigativa e transitara
para a avaliagdo, etapa seguinte do processo organizacional com foco na gestdo escolar, ou
seja, o controle. Outrossim, cabe aqui destacar que formagdo continuada ¢ um processo de
formag¢do amparado na constru¢do de conhecimentos e no desenvolvimento dos sujeitos a
partir do exercicio pratico e aprimoramento continuo, ou seja, o crescimento profissional

ocorre dentro de uma dimensao experiencial (Castro € Amorim, 2015, p. 39).

Nesse contexto, entende-se que o PPE, percebido como documento estratégico,
deve estar em constante aperfeigoamento considerando as atividades desenvolvidas para
acompanhamento e monitoramento dos indicadores de retencdo e evasdo estudantil na
Instituicdo. Haja vista, o IFCE dispde de sistema de gestdo dedicado ao acompanhamento das
atividades do PPE desenvolvidas pelos campi: Gestao IFCE para o aperfeicoamento das agdes

que cada campus desenvolve a partir do monitoramento realizado.
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Dito isto, a disponibilizagdio de um sistema capaz de gerenciar e de
proporcionar verificagdes pode assegurar avaliacdo ao Plano na medida em que fornece
recursos para o controle de agcdes que nao estejam coerentes com 0s objetivos e estratégias
tracados ou que ndo sejam vidveis, seja por ndo impactarem no acompanhamento e

monitoramento dos indices dos fendmenos estudados ou por necessitarem de ajustes.
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5 GESTAO DE CONTROLE ACADEMICO PARA ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE RETENCAO E EVASAO ESTUDANTIL
NO IFCE.

O estudo esteve direcionado para a constru¢do de um Guia, a partir do PPE do
IFCE, com estratégias que a CCA podera percorrer para colaborar na gestdo académica para o
acompanhamento e monitoramento dos indices de retengdo e evasao dos campi da Institui¢ao.
A pesquisa foi classificada do tipo mista, pois teve abordagens qualitativa e quantitativa, e
seguiu-se pelos métodos descritivo e bibliografico. Contudo, permeou-se pelo campo de

estudo de caso sem aprofundar-se na técnica.

Nesse sentido, a pesquisa caminhou por duas etapas e trés fases, sendo que a
etapa critico-analitica abrangeu a primeira e segunda fases, e a etapa propositiva compreendeu
a terceira fase, conforme exemplificado na Figura 10.

Figura 10 - Desenho da pesquisa.

[ Eoeaeomaiies | [ Eapapoposin
e | [ 2 |

P

Bloco 4

e e e o

e exposicao

dos dados do
Questionario 1 Validagao

de Guia
—»[ Bloco 2 J v
Realidade

institucional

[ Parte 1 ] [ Parte 2 ]

Fonte: elaborada pelo autor.

No que tange a primeira fase da pesquisa, pretendeu-se atender ao primeiro
objetivo especifico. Logo, foi realizada consulta, através de questiondrio elaborado na
ferramenta Google Forms (Apéndice B), a 2.702 servidores/as das CCAs e demais setores que
realizam o atendimento e/ou acompanhamento do/a estudante do Instituto Federal observado.
Desse modo, as perguntas foram direcionadas para identificar as agdes que podem promover
maior participagdo da CCA no acompanhamento e monitoramento da retencdo e evasdo

estudantil no IFCE.
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O questionario foi dividido em quatro blocos, sendo que o Bloco 4 foi dividido

em duas partes: Parte 1: destinado aos/as servidores/as das CCAs dos campi do IFCE; Parte 2:

destinado aos/as servidores/as dos outros setores do/a Diretoria/Departamento de Ensino dos

campi i
A.
B.

fceanos.

Bloco 1: Identificacdo do publico respondente a pesquisa;

Bloco 2: Identificagdo do campus e setor do publico respondente a pesquisa;

Bloco 3: Identificagdo das atribuicdes do setor de controle académico para a

permanéncia e éxito estudantil;

Bloco 4: Identificagdo das atribuicdes do setor de controle académico para a

permanéncia e éxito estudantil (Parte 1);

Bloco 4: Impressdes sobre as atribui¢des do setor de controle académico para a

permanéncia e éxito estudantil (Parte 2).

Isto posto, passa-se a comentar sobre os dados obtidos nos questionarios

aplicados durante esta fase. O questiondrio 1 foi enviado, por e-mail institucional, para os/as

servidores/as lotados/as nos setores vinculados aos departamentos e as diretorias de ensino

dos campi. quais sejam: Coordenadorias técnico-pedagogicas, coordenadorias de controle

académico, coordenadorias de curso e/ou de ensino, coordenadorias de assuntos estudantis,

bibliotecas e gabinetes das diretorias e/ou chefias dos departamentos de ensino. Logo, sabe-se

que houve consentimento em participar da pesquisa e retorno de 88 questionarios, conforme

Tabela 3.
Tabela 3 - Quantidade de Questionarios 1 respondidos por campi, setores e cargos.
Campi | Quantidade Setores Quantidade Cargo Quantidade
de de de
questionarios questionarios questionarios
Cl 4 Biblioteca 1 Auxiliar de Biblioteca 1
Coordenadoria de Curso 1 Professor/a do Ensino 1
Basico, Técnico e
Tecnologico
Coordenadoria 1 Técnico/a em Assuntos 1
Técnico-pedagdgica Educacionais
Diretoria/Departamento  de 1 Professor/a do Ensino 1
Ensino Béasico,  Técnico e
Tecnologico
2 1 Coordenadoria de Curso 1 Professor/a do Ensino 1
Basico, Técnico e
Tecnologico
C3 4 Coordenadoria de Assuntos 1 Enfermeiro/a 1
Estudantis
Coordenadoria de Controle 2 Assistente em 2
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Académico

Administragao

Coordenadoria
Técnico-pedagdgica

Pedagogo/a

C4 Coordenadoria de Curso Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
Tecnologico
Diretoria/Departamento  de Professor/a do Ensino
Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico
C5 Coordenadoria de Assuntos Técnico/a em Assuntos
Estudantis Educacionais
Setor de Educagéio Fisica Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
Tecnologico
Co6 Coordenadoria de Curso Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
Tecnoldgico
Coordenadoria Técnico/a em Assuntos
Técnico-pedagogica Educacionais
C7 Coordenadoria de Assuntos Enfermeiro/a
Estudantis Psicologo/a
Coordenadoria de Curso Professor/a do Ensino
Basico, Técnico €
Tecnoldgico
C8 Coordenadoria Assistente de Alunos
Técnico-pedagdgica
C9 Coordenadoria de Assuntos Assistente de Alunos
Estudantis Psicologo/a
Coordenadoria de Controle Auxiliar em
Académico Administra¢ao
Coordenadoria Pedagogo/a
Técnico-pedagdgica
Diretoria/Departamento  de Professor/a do Ensino
Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico
C10 Coordenadoria de Controle Auxiliar em
Académico Administragdo
Coordenadoria de Curso Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
Tecnologico
Diretoria/Departamento  de Professor/a do Ensino
Ensino Basico, Técnico e
Tecnologico
Cll Coordenadoria de Controle Assistente em
Académico Administragao

Coordenadoria
Técnico-pedagdgica

Técnico/a em Assuntos
Educacionais

Diretoria/Departamento  de
Ensino

Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
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Tecnoldgico
Cl12 12 Biblioteca Bibliotecério/a
Documentalista
Coordenadoria de Controle Assistente em
Académico Administra¢do
Coordenadoria de Curso Auxiliar em
Administragao
Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
Tecnologico
Coordenadoria de Auxiliar em
Acompanhamento de Administragdo
Estagio
Diretoria/Departamento  de Assistente em
Ensino Administragao
Auxiliar em
Administragao
Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
Tecnologico
Cl5 3 Coordenadoria de Assuntos Assistente Social
Estudantis
Coordenadoria de Controle Telefonista
Académico
Coordenadoria Pedagogo/a
Técnico-pedagdgica
Cl6 4 Biblioteca Bibliotecario/a
Documentalista
Coordenadoria de Assuntos Assistente Social
Estudantis .
Psicologo/a
Técnico/a em Assuntos
Educacionais
C17 10 Coordenadoria de Assuntos Técnico/a em Assuntos
Estudantis Educacionais
Coordenadoria de Controle Assistente em
Académico Administragao
Assistente em
Administragao
Coordenadoria de Curso Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
Tecnoldgico
Coorfienadoria . Pedagogo/a
Técnico-pedagdgica
Diretoria/Departamento ~ de Assistente cm
Ensino Administragao
Técnico/a em
Secretariado
C19 2

Coordenadoria
Técnico-pedagdgica

Técnico/a em Assuntos
Educacionais




Diretoria/Departamento  de 1 Professor/a do Ensino

Ensino Basico, Técnico e
Tecnologico
C20 4 Biblioteca 2 Auxiliar de Biblioteca

Naio identificado

Coordenadoria de Controle 1 Assistente em

Académico Administra¢do

Coordenadoria 1 Técnico/a em Assuntos

Técnico-pedagdgica Educacionais

C21 8 Biblioteca 1 Nao identificado

Coordenadoria de Curso 1 Professor/a do Ensino
Basico, Técnico ¢
Tecnologico

Coordenadoria 2 Pedagogo/a

Técnico-pedagdgica
Técnico/a em Assuntos

Educacionais
Diretoria/Departamento  de 4 Assistente em
Ensino Administragdo
Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
Tecnologico
C22 1 Coordenadoria de Assuntos | Psicologo/a
Estudantis
C23 1 Coordenadoria de Assuntos 1 Técnico/a em Assuntos
Estudantis Educacionais
C24 1 Coordenadoria de Curso 1 Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
Tecnologico
C25 1 Coordenadoria de Controle 1 Assistente de Alunos
Académico
C26 4 Biblioteca 2 Assistente em
Administragao
Aucxiliar de Biblioteca
Coordenadoria de Curso 1 Professor/a do Ensino
Basico, Técnico e
Tecnoldgico
Diretoria/Departamento  de 1 Professor/a do Ensino
Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico
C27 3 Coordenadoria de Assuntos 2 Assistente de Alunos
Estudantis Odontélogo/a
Diretoria/Departamento  de 1 Assistente Social
Ensino
C31 1 Coordenadoria 1 Pedagogo/a

Técnico-pedagdgica

Fonte: Pesquisa Direta (2022).
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O Bloco 1 do questionario esteve dedicado a caracterizar o publico
respondente, portanto, fez-se a indagacdo sobre os setores de atuacdo dos/as respondentes.
Desse modo, sabe-se que cerca de 59% dos/as entrevistados/as atuam na
Diretoria/Departamento de Ensino (19), na Coordenadoria de Curso (17), na Coordenadoria
de Assuntos Estudantis (16), na Coordenadoria de Controle Académico (13), na

Coordenadoria Técnico-pedagdgica (13), na biblioteca (8) e em outros setores (2).

O Bloco 2 do questionario abordou a caracterizagdo do campus e do setor do
publico respondente. Logo, ao indagar sobre qual o turno de funcionamento do campus, foi
identificado que todos funcionam nos turnos matutino e vespertino, todavia, dos 25 campi que
tiveram servidores/as que retornaram o questiondrio, apenas 2 (C24 e C25) ndo funcionam a
noite. Além disso, questionou-se sobre a quantidade de discentes que havia nos campi.

Quadro 6 - Informacoes sobre quantidade de discentes por campi.

2.2 - Vocé estima que tem quantos estudantes no campus em que vocé trabalha?
Respostas Campi

Menos de 100 Nenhum campus
Entre 101 e 300 C17, C19, C22 ¢ C26
Entre 301 e 500 Cl1, C2, C5, C16, C17, C23, C24 ¢ C26
Entre 501 e 700 C4, C6, C17, Cl11, C16, C17 e C25
Entre 701 e 1.000 Cl1, C3, C4, C7, C10, C11, C20, C21 ¢ C31
Mais de 1.000 C9, C10, C12, C15, C19, C20, C21, C26 ¢ C27
(Nao sei C8

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

No entanto, destaca-se que houve respostas de servidores/as de 11 campi que
divergiram quanto ao quantitativo de discentes no campus em que atuam, conforme destaques
no Quadro 6, principalmente no campus C19 em que 1 servidor/a estimou entre 101
estudantes e 300 e 1 servidor/a apontou mais de 1.000 alunos/as, logo, tal disparidade pode
denotar a falta ou pouca familiarizagdo dos/as servidores/as envolvidos/as nas atividades de
ensino, no campus, com o corpo discente da unidade ou com projetos que os envolvam.
Ainda, o/a servidor/a do campus C8, apesar de atuante no setor pedagogico do campus (CTP),

nao soube dimensionar tal quantitativo.

De resto, interrogou-se sobre a estimativa de percentual de estudantes do sexo
feminino e do masculino no campus em que atua.

Quadro 7 - Informacoes sobre discentes por sexo e por campi.

2.3 - Vocé estima qual percentual de estudantes do sexo feminino e do masculino no campus que vocé
trabalha?

Respostas Campi
Mais de 50% ¢ do sexo feminino C1, C2, C3, C4, C5, C7, C9, C10, C11, C12, C15,
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C16, C17, C20, C24, C26 ¢ C27
Mais de 50% ¢é do sexo masculino C3, 09, C10, C12, C16, C17, C21, C22, C23, C25,
C26 ¢ C27
Em torno de 70% ¢ do sexo feminino C4,Ce6, C9, C11, C16, C17 ¢ C26
Em torno de 70% ¢é do sexo masculino Cl,C9¢C21
(Nao sei C1,C3,C4,C5,Ce6, C7, C8, C9, C10, C12, C15,
C17, C19, C20, C21, C26, C27 ¢ C31

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Isto posto, constatou-se que servidores/as de 22 campi souberam ou quiseram
supor sobre tal percentual, assim como nos campi C1, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C12,
C15,C17, C19, C20, C21, C26, C27 e C31 ndo sabiam propor resposta para a indaga¢do. Dito
isto, nos campi C2, C8, C22, C23, C24, C25 e C31 nao ha divergéncia de informagdes, pois,
ha resposta de somente 1 servidor/a, porém, no C19 a situacdo torna-se preocupante devido

aos/as 2 servidores/as terem afirmado que ndo sabiam.

Logo, este cenario evidencia a mesma conclusdo sobre a pergunta anterior: “fal
disparidade pode denotar a falta ou pouca familiariza¢do dos/as servidores/as envolvidos/as
nas atividades de ensino, no campus, com o corpo discente da unidade ou com projetos que

os envolvam”.

Perguntou-se: H4 estudantes trabalhadores/as no campus que vocé trabalha?.
Um/uma dos/as servidores/as do campus C3 e 1 do C11 responderam: nao, assim como 3
servidores/as dos C4, C10 e C17, 1 de cada, responderam: talvez e 4 servidores/as, sendo
também 1 de cada, do C12, C16, C17 e C21, responderam que nao sabiam. Todavia,
servidores/as de todos os campi responderam: sim contrapondo-se, dessa forma, as respostas
ndo, talvez e ndo sei, o que pode-se deduzir, também, que ha “falta ou pouca familiariza¢do
dos/as servidores/as envolvidos/as nas atividades de ensino, no campus, com o corpo discente

’

da unidade ou com projetos que os envolvam ™.

Por conseguinte, questionou-se:

Quadro 8 - Informacdes sobre discentes trabalhadores/as por sexo, por turno de matricula e por campi.

Respostas Campi

2.4a - Caso tenha respondido 'Sim', vocé estima qual percentual de estudantes do sexo feminino
trabalhadoras e do masculino trabalhadores no campus que vocé trabalha?

Mais de 50% ¢ do sexo feminino C1,C3,C4,C7,C24 e C27

Mais de 50% ¢ do sexo masculino C3, C9, C12, C16, C17, C19, C20, C21,C22,C23 ¢
C25

Em torno de 70% ¢é do sexo feminino Cé

Em torno de 70% ¢ do sexo masculino Cl11, Cl6 ¢ C21

N3ao sei Cl1,C2,C3,C4, C5,Ce6, C7, C8, C9, Cl10, C11, C12,

Cl15, C17, C19, C20, C21, C26, C27 ¢ C31
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2.4b - Caso tenha respondido 'Sim' a pergunta 2.4, estes/as estudantes trabalhadores/as estudam em qual
turno?
A maioria é no turno da manha Cl1, C4, C5, C11, C16, C17, C21, C24, C26 ¢ C31
A maioria é no turno da tarde C7¢C20
A maioria é no turno da noite C1, C3, C4, C6, C9, C10, C11, C12, C15, C16, C17,
C19, C20, C21, C23, C25, C26 ¢ C27
Todos estudam no turno da manha Nenhum campus
Todos estudam no turno da tarde Nenhum campus
Todos estudam no turno da noite C22
Nio sei C2, C3,C5, Ceo, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C15,
C17,C19, C20, C21 ¢ C26

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Destarte, considerando os/as servidores/as que demonstraram que haviam
estudantes trabalhadores/as nos campi em que atuam e observando as contraposicoes de
informacodes, conforme destaques no Quadro 8, pode-se, também, “denotar a falta ou pouca
familiarizagdo dos/as servidores/as envolvidos/as nas atividades de ensino, no campus, com o
corpo discente da unidade ou com projetos que os envolvam”. Ainda assim, outro assunto

averiguado com os/as participantes da pesquisa foi sobre o transporte escolar.

Nessa perspectiva, abordou-se sobre a utilizacdo do servico de transporte
escolar pelos/as discentes do campus, bem como a razao e a frequéncia do uso desse modo de
locomocao.

Quadro 9 - Informacoes sobre uso do transporte escolar, pelos discentes, por campi.

Respostas Campi
2.5 - Ha estudantes que utilizam transporte, no campus que vocé trabalha?

Sim, utilizam o escolar C2,C3,C4, C5, Co, C9, C10,C11, C15,C17, C21,
C24 ¢ C26

Sim, utilizam transportes proprios Nenhum campus

Sim, utilizam o escolar e transportes proprios Cl1, C3, C4, C6, C7, C8, €9, C10, C12, C15, Cl6,

C17, C19, C20, C21, C22, C23, C25, C26, C27 ¢ C31

Sim, utilizam outro tipo de transporte, porém nem ¢é o C7,C12¢ C21

escolar e nem ¢ proprio

(Nao Nenhum campus

Talvez Nenhum campus

(Nao sei CleC19

2.5a - Caso tenha escolhido alguma opc¢io que inicia com 'Sim’', utilizam transporte, seja proprio, escolar
ou outro, por quais razoes?

Reside na mesma localidade/bairro do campus, porém|C1, C3, C4, C5, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C15, C16,

distante C17, C20, C21, C23, C24, C26 ¢ C27

Reside em outra localidade/bairro, mas no mesmo|Cl, C2, C3, C4, C5, C7, C9, C10, Cl11, C12, C15, C16,
municipio do campus C17, C20, C21, C22, C23, C24, C25, C26,C27 ¢ C31
Reside em outro municipio Cl1, C2,(C3, (4, C5,Co, C7, C8, C9, C10, C11, C12,

C15, Cl6, C17, C20, C21, C22, C23, C24, C26,C27 e
C31
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Nao sei Cl12,C19¢eC21

2.5b - Caso tenha escolhido alguma op¢ao que inicia com 'Sim', com que frequéncia vocé acredita que
os/as estudantes utilizam transporte para se deslocar até o campus?

Diariamente Cl, C2, C3, (4, Cs, Co, C7, C8, C9, C10, C11, C12,
Cl15, Cl16, C17, C19, C20, C21, C22, C23, C24, C25,
C26,C27 e C31

Em dias alternados durante a semana C4

Semanalmente Nenhum campus
Quinzenalmente Nenhum campus
Mensalmente Nenhum campus
(Nao sei Cl12,C19 e C21

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Considerando as respostas a pergunta 2.5, apesar das diferencas, a maioria
dos/as respondentes informou que os/as estudantes utilizam transporte escolar ou outra forma
de transporte para se deslocar até a Institui¢do de ensino. Em vista disso, para analise das
perguntas 2.5a e 2.5b, filtrou-se somente as respostas ‘sim’ dadas a pergunta 2.5 e pode-se
concluir que a maioria dos/as discentes que usam o transporte escolar, nos campi dos/as

servidores/as que contribuiram com a pesquisa, o utilizam diariamente e porque residem na

mesma localidade ou distante do campus, assim como sdo residentes de outro municipio.

O Bloco 3 do questionario preocupou-se em identificar as atribuigdes dos
setores para a permanéncia e €xito estudantil, bem como regulamentagdo de tais atividades,
sob o ponto de vista de servidores/as das CCAs e de outros setores vinculados as atividades de
ensino de cada campus. Nesse sentido, perguntou-se sobre a existéncia de regimento ou outro
documento que define as atribuigdes do setor que trabalha atualmente, logo, servidores/as de
23 campi informaram que sim: C1, C2, C3, C4, C6, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C15, C16,
C17, C19, C20, C21, C22, C23, C24, C25, C26 ¢ C27.

Ainda, participantes de 6 campi disseram que ndo: C6, C9, Cl11, C12, C26 ¢
C31, e de 4 campi responderam ‘talvez’: C4, C5, C20 e C26 e ‘ndo sei’: C5, C9, C12 e C21.
Portanto, considerando os/as colaboradores/as que informaram ‘sim’, passou-se a pergunta:
3.1a - Caso tenha escolhido 'Sim', estas atribui¢des indicam estratégias para o
acompanhamento ¢ monitoramento de indicadores de retengdo e evasao estudantil?

Quadro 10 - Informacdes sobre atribuicdes do setor direcionadas para o acompanhamento e
monitoramento dos indicadores, por campi.
3.1a - Caso tenha escolhido 'Sim', estas atribuicdes indicam estratégias para o acompanhamento e
monitoramento de indicadores de retencao e evasao estudantil?

Respostas Campi

Sim Cl1, C2, C3, C4, C6, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C15,
Cl16, Cl17, C19, C21, C22, C23, C24, C25 e C27

Nao Cl, C3, C12,C16, C17, C20, C21 e C26
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Talvez C3,Cl12eC17
(Nao sei C9eCl17
Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Nao obstante, 18 servidores/as afirmaram ‘ndo’ ou apontaram incerteza
respondendo ‘talvez’, bem como desconhecem totalmente sobre a existéncia de regimento ou
outro documento que define as atribuigdes do setor em que atua em resposta a questdo 3.1a.
Entdo, considerando as respostas ‘sim’, tratou-se sobre a indicacdo de estratégias para
monitorar € acompanhar os indices de retengdo e evasdo no IFCE no regimento do setor, logo,
48 servidores/as acreditam haver ligacdo das atividades propostas no regimento com trabalho

direcionado para o controle dos padrdes de retencao e evasao na Instituigao.

O Bloco 4 do questionario intencionou identificar as atribui¢cdes do setor de
controle académico para a permanéncia e €xito estudantil, sendo dividido em duas partes:
Parte 1 dirigida aos/as servidores/as das CCAs dos campi do IFCE com o objetivo de
identificar tais atribui¢des para trabalhar estes fenomenos e a Parte 2 destinado aos/as
servidores/as dos outros setores do/a Diretoria/Departamento de Ensino com a proposta de

obter impressdes sobre as atribuigdes do setor com vistas aos mesmos fendmenos.

Desta feita, para conduzir a investigacao, nestas partes do Bloco 4, buscou-se
referéncia no Regimento dos campi do IFCE aprovado pela Resolugdo do Conselho Superior
(CONSUP) n.° 005, de 30/01/2017. Constatou-se a participagdo de 13 servidores/as das CCAs
de 9 campi (C3, C9, C10, C11, C12, C15, C17, C20 e C25).

Dessa maneira, pode-se apreender que, atualmente, dentre as atribuigdes
apresentadas no Quadro constante no Anexo E, os/as servidores/as apresentaram que exercem,

principalmente:
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Quadro 11 - Atribuicdes do setor de controle académico desempenhadas que se destacaram nas respostas
dos/as servidores/as das Coordenadorias de Controle Académico.

4.1 - Dentre as atribuicdes abaixo, quais o setor da CCA desempenha atualmente?

Opc¢io Atribuicdes desempenhadas

2 Coordenar e realizar a emissdo de certificados, declaragdes, certiddes, historicos escolares e outros
documentos inerentes ao setor

Manter os arquivos académicos atualizados

Receber requerimentos de matriculas, inscrigdes e solicitagdes dirigidas a CCA

Controlar os processos académicos referentes a conclus@o de curso e colagido de grau

O |2 |»n |

Realizar o atendimento aos alunos, ex-alunos, pais de alunos, servidores e demais interessados em
matéria de sua competéncia

16  |Compor o arquivo de alunos novos e transferidos

22 |Realizar o atendimento ao publico em geral

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Em contrapartida, os/as respondentes identificaram, dentre as atividades
desenvolvidas, as que estavam direcionadas para o acompanhamento ¢ monitoramento de
indicadores de retencao ¢ evasao estudantil no IFCE, em sua maioria:

Quadro 12 - Atribui¢des do setor de controle académico desempenhadas e direcionadas para o
acompanhamento e monitoramento dos indicadores, que se destacaram nas respostas dos/as servidores/as
das Coordenadorias de Controle Académico.

4.3 - Dentre as atribuicdes desempenhadas pelo setor que vocé trabalha, elencadas abaixo, quais vocé
considera que podem estar direcionadas para o acompanhamento e monitoramento da retencio e evasio
estudantil no IFCE?

Opcoes Atribuicdes desempenhadas e direcionadas para o acompanhamento e monitoramento de
indicadores de retencio e evasao estudantil

3 Auxiliar na elaboragdo de relatdrios, questionarios, consultas e outros realizados pela propria
Instituicdo e demais 6rgdos solicitantes

Manter os arquivos académicos atualizados

Receber requerimentos de matriculas, inscrigdes e solicitagdes dirigidas a CCA

Controlar os processos académicos referentes a conclusdo de curso e colagido de grau

Manter atualizada a base de dados do sistema de controle académico

O |0 |2 |»n |~

Realizar o atendimento aos alunos, ex-alunos, pais de alunos, servidores e demais interessados em
matéria de sua competéncia

12 |Promover o aprimoramento dos processos de registros e controles académicos

13 |Planejar, supervisionar, executar, organizar e avaliar as atividades académicas

15  |Supervisionar os arquivos académicos, referentes aos diversos cursos que o campus mantém

16  |Compor o arquivo de alunos novos e transferidos

22 |Realizar o atendimento ao publico em geral

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Todavia, observa-se que 2 servidores/as de campi distintos (C10 e C11)

disseram que, dentre as atribuigdes apresentadas como opgao a partir do Regimento dos campi
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do IFCE, nenhuma das atividades desenvolvidas estavam alinhadas com a proposta de
enfrentamento aos fendmenos da retencdo e evasdo estudantis. No entanto, em resposta a
pergunta 4.2 - Considerando a pergunta anterior, vocé considera que a finalidade delas aponta
para o acompanhamento e monitoramento da retencdo e evasao estudantil por parte da CCA?,
a maioria (7 servidores/as) entendem que sim, 5 servidores/as acreditam que ndo e 1 informa

que talvez tenham afinidade com o trabalho de combate a retencdo e evasao estudantis.

Ademais, o Grafico 17 resume as informagoes tratadas acima.

Grifico 17 - Comparacio das atribuicées do setor de controle académico desempenhadas e as
direcionadas para o acompanhamento e monitoramento dos indicadores.
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Fonte: Pesquisa Direta (2022).
Em seguida, tratou-se sobre o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFCE (2017-2024). Questionou-se: 4.4 - Vocé conhece ou ja ouviu falar no
Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes (PPE) do IFCE (2017-2024)?, e
apresentou-se as opg¢des abaixo das quais tiveram as seguintes respostas:

Quadro 13 - Percepc¢io dos/as servidores/as das Coordenadorias de Controle Académico sobre o Plano
Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE, por campi.

4.4 - Vocé conhece ou ja ouviu falar no Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes
(PPE) do IFCE (2017-2024)?

Respostas Campi

Sim, conheco. Pois ja o 1i ou o estudei. C3e(C25
Sim, ja ouvi falar. C9, C10, C12, C15,C17 e C20

Nao o conhego, pois nunca o li e nem o estudei. Cl11

(Nao. Nunca ouvi falar. Cl11,C12eC17
Fonte: Pesquisa Direta (2022).
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O Quadro 14 ¢ capaz de mostrar que a maioria dos/as servidores/as das CCAs
(6 servidores/as) ja ouviu falar no PPE da Institui¢ao e outra parte o conhece, pois ja o leu ou
o estudou ou entdao nunca ouviu falar, sendo 3 servidores/as cada op¢do de resposta. Portanto,
indagou-se dos/as que optaram por resposta iniciada por sim (9 servidores/as) sobre o nivel de
conhecimento sobre o PPE e o nivel de concordancia com as a¢des propostas no documento,
conforme Grafico 18".

Grifico 18 - Comparacio do nivel de conhecimento sobre o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito
dos Estudantes do IFCE (2017-2024) e o nivel de concordéincia com as propostas do documento sob a
percepcio dos/as servidores/as das Coordenadorias de Controle Académico.

Respostas a pergunta 4.4a Respostas 4 pergunta 4.4b
B
&
w
z
= 4
£ 4
[«1]
w
[a1]
=
[a1]
=
1]
= 2
= 2 2 2
=
=]
1 ! 0 ] 0
0
1 2 3 4 5
Miveis

Fonte: Pesquisa Direta (2022).
Dessarte, conclui-se que a maioria dos/as servidores/as das CCAs conhecem
pouco o PPE e concordam razoavelmente com as propostas ali empreendidas para o
acompanhamento e monitoramento da reten¢do e evasdo dos/as discentes no IFCE. Logo,
propds que os/as respondentes apontassem quais atividades julgariam viaveis para que o setor
de controle académico contribuisse com o PPE e, dentre as opg¢des escolhidas, quais definem

como incompativeis com o trabalho do setor, o que apresenta-se no Anexo D.

Nesse sentido, abordou-se sobre a possibilidade das CCAs contribuirem com o
acompanhamento e monitoramento dos indices de tais fendmenos a partir de duas perguntas:
4.7 - Vocé acredita que a CCA pode contribuir com o planejamento para o acompanhamento e

monitoramento da retengdo e evasdo estudantil no IFCE? e 4.8 - Independente da resposta a

' Contudo, cabe explicar que para a questdo D4.1 a legenda é 1 - Conhego muito pouco; 2 - Conhego pouco; 3 -
Conhego razoavelmente; 4 - Conheco muito; e 5 - Conhego profundamente, e para a questao D4.2 ¢ Legenda: 1 -
Concordo muito pouco; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo razoavelmente; 4 - Concordo muito; e 5 - Concordo
profundamente.
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pergunta anterior, vocé acredita que um manual ou guia de orientacio as CCAs pode
contribuir com o planejamento para o acompanhamento € monitoramento estudantil no IFCE?
E coletou-se:

Quadro 14 - Percepc¢ao dos/as servidores/as das Coordenadorias de Controle Académico sobre
contribuicdo das CCAs com o planejamento para o acompanhamento e monitoramento da retencao e
evasao dos estudantes do IFCE e sobre criacio de manual de orientacao desse planejamento, por campi.

Opcoes Perguntas 4.7 - Vocé acredita que a CCA|4.8 - Independente da resposta
pode contribuir com o|a pergunta anterior, vocé
planejamento para olacredita que um manual ou
acompanhamento e|guia de orientacio as CCAs
monitoramento da retencio e|pode  contribuir com o

Respostas evasao estudantil no IFCE? planejamento para 0
acompanhamento e
monitoramento estudantil no
IFCE?

1 Sim C3, C9, C10, C12, C15, C17, C3, C9, C12,C15,C17 e C25
C20e C25

2 Nao Cl11 ClleCl12

3 Talvez Cl11 Cl0e C20

4 Nao sei Nenhum campus Nenhum campus

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Considerando as respostas dadas as perguntas 4.7 e¢ 4.8, a maioria dos/as
servidores/as das CCAs que responderam ao Bloco 4 do questionario acredita que o setor de
controle académico pode contribuir para o acompanhamento e monitoramento dos fendmenos
da Instituicdo e que um manual ou guia de orientacdo pode auxiliar com tal planejamento.
Entao, contrapde-se as respostas dadas as questoes 4.5 e 4.6 e tem-se:

Quadro 15 - Atividades direcionadas para o acompanhamento e monitoramento dos indicadores, mais
viaveis e menos incompativeis com o trabalho da Coordenadoria de Controle Académico que se
destacaram nas respostas dos/as servidores/as das CCAs.

4.5 - Quais atividades/dreas, descritas abaixo, vocé julgaria viavel/is para a CCA contribuir com o PPE do
IFCE (2017-2024) no acompanhamento e monitoramento da retencio e evasio estudantil?

4.6 - Dentre as atividades/areas escolhidas por vocé na pergunta 4.5, e descritas abaixo, quais vocé
julgaria incompativel/is com o trabalho da CCA, mesmo que contribua com o PPE do IFCE (2017-2024)
no acompanhamento e monitoramento da retenciio e evasio estudantil?

Opcoes Atividades mais vidveis e menos incompativeis com o trabalho da CCA

2 Estabelecimento de estratégias de trabalho com outros setores do campus.

Planejamento de agdes de acolhimento a estudantes ingressantes.

5
8 Definigdo e publicizagdo de horario de atendimento do setor.
9

Funcionamento de setor nos trés turnos (manha, tarde e noite).

10 |Melhoria do sistema académico da Instituigdo.

11 |Orientagdo aos/as docentes quanto ao uso do sistema académico da Institui¢do.

14 |Deferimento de pedidos e realizagdo de matriculas nas disciplinas solicitadas.

15 |Planejamento e participagdo em acdes coletivas de enfrentamento a retencdo ¢ evasdo estudantil.
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18  [Deferimento e realizagdo de pedidos de reingresso de estudantes com 1 abandono.

19 |Atualizacdo de cadastro de estudantes residentes em outros municipios ¢/ou estados, como base para
planejamento do transporte escolar.

22 |Aperfeicoamento de procedimentos de rotina, bem como elaborag@o de manuais de processos e fluxos
de trabalho.

24 |Divulgagdo dos indices de matricula, retengdo e evasdo por curso.

25 |Utilizar a ferramenta IFCE em Numeros como instrumento de acompanhamento da vida académica
dos estudantes.

27 |Contribuir para que o espago académico seja um espago acolhedor, colaborativo, estimulador de
aprendizagem e inclusivo para fortalecer o vinculo do estudante com a Instituigao.

28  |Identificar com o corpo docente de cada curso as possiveis causas motivadoras da evasio estudantil na
Instituigdo.

29  |Sugerir ajustes na politica de ingresso de estudantes no IFCE.

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Ademais, destacam-se os comentarios de servidores/as dos campi C3 e C11 em

resposta a 4.9 - Vocé gostaria de acrescentar algo que ndo foi tratado neste questionario?.

Fizemos um levantamento das medidas e atuamos com o fornecimento de relatdorios
que auxilia a CTP, CAE, Coord de Cursos ¢ DE para busca ativa de estudantes
(SERVIDOR/A DO C3).

O planejamento para o acompanhamento e monitoramento da retencdo e evasio
estudantil esta totalmente relacionado as atribui¢des das CTP e Dire¢des de Ensino,
visto que sdo setores compostos por pessoal que tem formagdo na 4rea
académico-pedogodgica (licenciados e pedagogos), possuindo arcabougo teodrico para,
em tese, lidar satisfatoriamente com a questdo, diferentemente das CCAs que sao
compostas, em sua maioria, por Assistentes em Administragdo, cargo que exige
apenas nivel médio, bem como as CCAs sdo setores instrumentais, ou seja, de
execugdo objetiva das atividade de Registro Académico, cabendo a estas pouca
margem de planejamento pedagogico, o qual, na maioria das vezes, se resume a
consultas de datas e cronogramas para a execuc¢do de tarefas (SERVIDOR/A DO
Cl11).

De mais a mais, dos 13 servidores/as das CCAs que participaram da pesquisa,

respondendo ao questionario 1, 7 dispuseram-se a colaborar na segunda etapa do estudo para

participar da validagdo da proposta de um Guia de gestdo de controle académico para

acompanhamento ¢ monitoramento dos indicadores de retengado e evasao estudantil no IFCE.

Prosseguiu-se a investigacdo com os/as servidores/as dos demais setores

integrantes das diretorias/departamentos de ensino dos campi e identificou-se a participacao

de 75 respondentes de 23 campi.

Portanto, de acordo com os/as respondentes, dentre as atribui¢cdes da CCA,

todas estdo direcionadas para o acompanhamento e monitoramento de indicadores de retencao

e evasdo estudantil no IFCE. Ainda, sugeriu-se que apontassem quais atividades julgariam

viaveis para que o setor de controle académico contribuisse com o PPE e, dentre as opgdes
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escolhidas, quais definem como incompativeis com o trabalho do setor, o que apresenta-se no

Quadro 16.

Quadro 16 - Informacgdes sobre atividades vidveis para o acompanhamento e monitoramento dos
indicadores e as incompativeis com o trabalho do setor de controle académico, por campi.

Opcoes

Perguntas

Atividades

4.4 - Quais atividades/areas,
descritas abaixo, vocé julgaria
viavel/is para a CCA contribuir
com o PPE do IFCE
(2017-2024) no
acompanhamento e
monitoramento da retencio e
evasao estudantil?

4.5 - Dentre as atividades/areas
escolhidas por vocé na
pergunta 4.4, e descritas
abaixo, quais vocé julgaria
incompativel/is com o trabalho
da CCA, mesmo que contribua
com o PPE do IFCE
(2017-2024) no
acompanhamento e
monitoramento da retencio e
evasio estudantil?

Comunicac¢do sistematica com
pais ou responsaveis, estudantes,
professores e setores do campus.

Cl, C2, C3,C4, C5,C7, C9,
Cl1,Cl12,C15,Cl16,C17, C19,
C20, C21, C22, C23, C24, C26,

C27 e C31

Cl, C2,C3, C4, C7,C8, C9,
Cl10, Cl11, C12, Cl16, C17, C19,
C21, C22,C26 ¢ C27

2 Estabelecimento de estratégias de| C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7,C8,| Cl, C3, C4, C7, C8, C9, C10,
trabalho com outros setores do| C9,C12, C15, Cl16,C17,C19, | C11,C12, Cl16,C17, C19, C21,
campus. C20, C21, C22, C23, C24, C26, C26 e C27

C27 e C31

3 Criagdo de murais, publicagdo| C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C9,| C1, C4, C7, C9, C10, C11, C12,
em site institucional e envio de| C12, C15,C17,C19, C20, C21, | C15,C16,C17, C19, C21, C22,
e-mails. C23, C24, C26,C27 e C31 C26 e C27

4 Estreitamento da relacdo familia| C1, C4, C5, C7,C9, C12, Cl6, | C1,C2,C4,C7,C9, Cl10, Cl11,
- campus. C17, C19, C20, C21, C22, C23, | C12,Cl6,Cl17,C19, C20, C21,

C24, C26, C27 e C31 C22,C26 e C27

5 Planejamento de ag¢des de| Cl1,C4,C5,Co6,C7,C9,CI11, | C1,C3,C4,C7,C9,Cl10,C12,
acolhimento a estudantes| C12, C15, C17, C19, C20, C21, | C15,Cl16,C17,C19,C21,C26 ¢
ingressantes. C22, C23, C24, C26,C27 e C31 C27

6 Atengdo a educacgdo inclusiva e| Cl1, C3, C4,C5,C7,C9,Cl10, | C1,C4,C6,C7,C9,Cl11, Cl12,
as pessoas com necessidades| C12,C17, C19, C20, C21, C22, | C15,C17, C19, C20, C21, C22,
educacionais especificas. C23, C24, C26,C27 ¢ C31 C27 e C31

7 Parceria com o corpo docente em| C1, C4, C5, C7, C9, C11, C12, Cl1, C3, (4, Ce6, C7, C9, C10,
projetos para estudantes que| C15, C17,C19, C20, C21, C22, | Cl11, C12, C15, Cl16,C17, C19,
necessitam acompanhamento C23, C24, C26, C27 e C31 C20, C21, C22,C26 e C27
pedagdgico.

8 Definicdo e publicizagdo de| Cl1,C2,C3,C4,C5, C7, C9, Cl1,C3,C4,C7,C9, C12,C17,
horario de atendimento do setor. | C10, C12, C15, C16, C17, C19, C19, C21 e C27

C20, C21, C22, C23,C26,C27 ¢
C31

9 Funcionamento de setor nos trés| C1, C2, C3, C4, C5,C7, C8, C9,| C1, C4, C7, C9, C12,C17, C19,

turnos (manha, tarde e noite). C10, C12, C15, C17, C19, C20, C21eC27
C21, C23, C26,C27 e C31
10 [Melhoria do sistema académico| C1, C2, C3, C4, C5,C7,C8, C9,| C1, C4,C7,C9, C12, C15,C17,
da Instituicdo. C10, C11, C12,C15,C16, C17, C19, C21, C26 ¢ C27
C19, C20, C21, C23, C26,C27 ¢
C31
11 Orientagdo  aos/as  docentes| Cl1,C2,C3,C4,C5,C7,C9, |[Cl1,C4,C7,C9, C12,C17,C19,
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quanto ao uso do sistema

académico da Instituicao.

Cl1o0, Cl11, C12, C15, Cl16, C17,
C19, C20, C21, C22, C23, C26,
C27eC31

C21eC27

12 Identificagdo e acompanhamento| CI1, C3, C4, C5, C7, C9, C10, Cl1, C4,C7,C8, C9, C10, C12,
do desempenho académico de| C12, Cl15,C17,C19, C20, C21, | C15, C17, C19, C20, C21 ¢ C27
estudantes jovens e adultos. C22,C23, C26,C27 e C31

13 |Ampliagdo e efetivagdo das| Cl1, C4, C5, C7, C9, C12,Cle6, | Cl1,C4,C7,C8, C9,Cl10, Cl1,
dependéncias em disciplinas el C17, C19, C20, C21, C22, C23, | C12, C15, Cl16, C17, C19, C20,
dos Planos de Estudos C27 e C31 C21,C26 e C27
Individuais (PEI) para cursos
técnicos concomitantes e
subsequentes, assim como ocorre
nos integrados.

14 |Deferimento de pedidos e[| CI1,C2,C3,C4,Cs5,C7,C9, Cl,C4,C7,C9,Cl11, C12, C16,
realizagdo de matriculas nas| C10, Cl11, C12,C17, C19, C20, C17,C19, C20, C21 ¢ C27
disciplinas solicitadas. C21, C22, C23, C26,C27 e C31

15 Planejamento e participagdo em| Cl, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C9,| Cl1, C4,C7,C8, C9, C12, C15,
acoes coletivas de enfrentamento| C10, C11, C12, C15, Cl16, C17, C17, C19, C21, C26 e C27
a retencdo e evasao estudantil. C19, C20, C21, C22, C23, C24,

C27 e C31

16 Acompanhamento sistematico da| C1, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9,| C1, C4, C7,C9, C11, C12, Cl5,

frequéncia dos estudantes. Cl10, Cl11, C12, C15,Cl16,C17, | C17, C19, C20, C21, C26 ¢ C27
C19, C20, C21, C22, C23, C24,
C26,C27 e C31

17  |Acompanhamento sistematico da| Cl1, C4, C5, C7, C9, Cl11, C12, Cl1,C3,C4,C7,C8,C9, Cl11,
frequéncia de estudantes com| Cl6,Cl17, C19, C20, C21, C22, | C12, C15, Cl6, C17, C19, C20,
auxilios e/ou bolsas. C23, C24, C26,C27 e C31 C21,C26 ¢ C27

18 |Deferimento e realizagdo de| CI1,C2,C3,C4,C5,C7,C9, |Cl1,C4,C7,C9, Cl12,Cl15,Cl17,
pedidos de reingresso de| Cl1, C12, Cl16, C17,C19, C20, C19,C21 e C27
estudantes com 1 abandono. C21, C22,C23,C27 e C31

19 |Atualizag¢do de cadastro de|Cl, C2, C3,C4,C5,C7,C8,C9,| Cl1,C4,C7,C9, C12,Cl16,C17,
estudantes residentes em outros| C10, C12, C15, C16, C17, C19, C19, C21 e C27
municipios e/ou estados, como|C20, C21, C22, C23, C26,C27 ¢
base para planejamento do C31
transporte escolar.

20 |Divulgacao de cursos e processos| Cl1, C3,C4, C5, C7, C9, Cl11, | Cl1, C4, C7, C9, C10, C12, C16,
seletivos. C12,C17, C19, C20, C21,C22, | C17,C19, C20,C21,C26 ¢ C27

C23, C24, C26,C27e C31

21 |Promover a publicidade da| CI1,C4,C5,C7,C9,Cl12,Cl6, | Cl1,C2,C3,C4,C7,C9, Cl0,
Educacgéio Profissional e| C17, C19, C20, C21, C22,C23, | Cl11,C12, Cl15, Cl16,C17,Cl19,
Tecnoldgica. C26,C27 e C31 C20, C21,C26 e C27

22 |Aperfeicoamento de| Cl1,C3,C4,C5,C7,C9,Cl10, | C1,C4,C7,C9,Cl10,C12,C17,
procedimentos de rotina, bem| CI11, C12, C15, Cl6,C17, C19, C19, C20, C21 e C27
como elabora¢do de manuais de| C20, C21, C22, C23, C24, C26,
processos ¢ fluxos de trabalho. C27 ¢ C31

23 Utilizar a  ferramenta de| Cl1,C2,C3,C4,C5,C7,C9, |Cl1,C4,C7,C9,C12,Cl15,C17,

acompanhamento da evolugdo da
permanéncia e éxito discente,
IFCE em  Numeros, para
identificar os estudantes com
reprovagdes no periodo letivo
anterior para colaborar com o
planejamento de intervengdes

Cl10, C12, C16, C17, C19, C20,
C21, C22, C23, C24, C26, C27 ¢
C31

C19, C20, C21 e C27
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pedagdgicas.

24 |Divulgagdo dos indices de|Cl1, C2,C3, C4, C5,C6,C7,C8,| Cl1, C4,C7,C9,C12,C17, C19,
matricula, retencdo e evasdo por| C9, C10, Cl1, C12, C15, C16, C21eC27
curso. C17, C19, C20, C21, C22, C23,

C26, C27 e C31

25 |Utilizar a ferramenta IFCE em| Cl1,C3,C4,C5,C7,(C9,C10, | C1,C4,C6,C7,C9,C12,C15,
Numeros como instrumento de| C11, C12, C15, Cl16, C17, C19, C17,C19, C21 e C27
acompanhamento da vida| C20, C21, C22, C23, C26,C27 ¢
académica dos estudantes. C31

26 |Identificar a necessidade de| Cl1,C3,C4,C5,C7,C9,C12, | Cl1,C4,C7,C9,Cl10,Cl11,Cl12,
oferta de cursos com horarios ¢| C16, C17, C19, C20, C21, C22, | C15,C16, C17, C19, C20, C21,
turnos  compativeis com a C23, C26, C27 e C31 C26¢e C27
disponibilidade de estudantes
trabalhadores.

27 Contribuir para que o espago| Cl1,C2,C3,C4,C5,C7,C9, Cl1,C3,(C4,C7,C8, C9, Cl10,
académico seja um espago| C10, Cl1, C12, C15, Cl6, C17, |C12, C15,C17,C19,C21,C26 ¢
acolhedor, colaborativo,| C19, C20, C21, C22, C23, C26, C27
estimulador de aprendizagem e C27 e C31
inclusivo para fortalecer o
vinculo do estudante com a
Instituigdo.

28  |Identificar com o corpo docente| Cl1, C4, CS5, C6, C7, C9, C10, Cl1,C3,C4,C7,C8, C9, C10,
de cada curso as possiveis causas| Cl11, C12, C15, C17, C19, C20, | C12, C15, Cl16,C17, C19, C20,
motivadoras da evasdo estudantil| C21, C22, C23, C24, C26,C27 e C21eC27
na Instituigo. C31

29 Sugerir ajustes na politica de| Cl1,C2,C3, C4,C5,C7,C9, Cl1,C4,C7,C8,C9, C12, Cle,
ingresso de estudantes no IFCE. | C10, Cl11, C12, C15, C16, C17, C17,C19, C21 e C27

C19, C20, C21, C22, C23, C26,
C27 ¢ C31
30 [Nenhuma destas atividades. Cl12 C5,C7,C12,C17,C23 e C24

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Nessa perspectiva, indagou-se sobre a possibilidade das CCAs contribuirem

com o acompanhamento e monitoramento dos indices de tais fendmenos a partir de duas

perguntas: 4.6 - Vocé acredita que a CCA pode contribuir com o planejamento para o

acompanhamento e monitoramento da retencdo e evasao estudantil no IFCE? e 4.7 -

Independente da resposta a pergunta anterior, vocé acredita que um manual ou guia de

orientacio as CCAs pode contribuir com o planejamento para o acompanhamento e

monitoramento estudantil no IFCE? E obteve-se:
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Quadro 17 - Percepciao dos/as servidores/as dos outros setores do/a Diretoria/Departamento de Ensino dos
campi sobre contribuicio das CCAs com o planejamento para o acompanhamento e monitoramento da
retenciio e evasio dos estudantes do IFCE e sobre criacio de manual de orientaciio desse planejamento,

por campi.

Opcoes Perguntas 4.6 - Vocé acredita que a CCA|4.7 - Independente da resposta
pode contribuir com o|a pergunta anterior, vocé
planejamento para o|lacredita que um manual ou
acompanhamento e|guia de orientacdo as CCAs
monitoramento da retencio e|pode contribuir com o

Respostas evasao estudantil no IFCE? planejamento para 0
acompanhamento e
monitoramento estudantil no
IFCE?

1 Sim Cl, C2,C3, C4, C5,Co6,C7,C9,[ C1,C3,C4,Cs, Cé6, C7, C9,
Cl10, Cl11, C12, C15, Cl16, C17, | C10,Cl11, C12,C15,Cl6, C17,
C19, C20, C21, C22, C23, C24, | C19, C20, C21, C23, C24, C26,

C26,C27e C31 C27 e C31
2 Nao Nenhum campus Nenhum campus
3 Talvez C8,Cl1eC26 Cl1,C2,C7,C8, C9, Cl12, Cl5,
Cl17,C21eC22
4 Nao sei Nenhum campus C6

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Considerando as respostas dadas as perguntas 4.6 e 4.7, a maioria dos/as
servidores/as dos outros setores do/a Diretoria/Departamento de Ensino dos campi que
responderam ao Bloco 4 do questionario creem que as CCAs podem colaborar para o
acompanhamento e monitoramento dos fendmenos da Institui¢do e que um manual ou guia de
orientagdo pode auxiliar com o planejamento de acdes. Entdo, confronta-se as respostas dadas
as questoes 4.4 e 4.5 e tem-se:

Quadro 18 - Atividades direcionadas para o acompanhamento e monitoramento dos indicadores, mais
vidveis e menos incompativeis com o trabalho da Coordenadoria de Controle Académico que se
destacaram nas respostas dos/as servidores/as dos outros setores do/a Diretoria/Departamento de Ensino
dos campi.

4.4 - Quais atividades/areas, descritas abaixo, vocé julgaria viavel/is para a CCA contribuir com o PPE do
IFCE (2017-2024) no acompanhamento e monitoramento da retencio e evasio estudantil?

4.5 - Dentre as atividades/areas escolhidas por vocé na pergunta 4.4, e descritas abaixo, quais vocé
julgaria incompativel/is com o trabalho da CCA, mesmo que contribua com o PPE do IFCE (2017-2024)
no acompanhamento e monitoramento da retenciio e evasiao estudantil?

Opcoes Atividades mais vidveis e menos incompativeis com o trabalho da CCA
8 Definigao e publicizagdo de horario de atendimento do setor.
9 Funcionamento de setor nos trés turnos (manha, tarde e noite).

10 |Melhoria do sistema académico da Instituicao.

11 Orientacdo aos/as docentes quanto ao uso do sistema académico da Instituigdo.

18  |Deferimento e realizagdo de pedidos de reingresso de estudantes com 1 abandono.

19  |Atualizagdo de cadastro de estudantes residentes em outros municipios e/ou estados, como base para
planejamento do transporte escolar.

22 |Aperfeigcoamento de procedimentos de rotina, bem como elaboragdo de manuais de processos e fluxos
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de trabalho.

23 |Utilizar a ferramenta de acompanhamento da evolug¢do da permanéncia e éxito discente, IFCE em
Numeros, para identificar os estudantes com reprovagdes no periodo letivo anterior para colaborar
com o planejamento de intervengdes pedagogicas.

24 |Divulgaggo dos indices de matricula, retengo e evasdo por curso.

29  |Sugerir ajustes na politica de ingresso de estudantes no IFCE.

Fonte: Pesquisa Direta (2022).
Outrossim, tratou-se sobre o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFCE (2017-2024). Questionou-se: 4.3 - Vocé conhece ou ja ouviu falar no
Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes (PPE) do IFCE (2017-2024)?, e
apresentou-se as opg¢oes abaixo das quais tiveram as seguintes respostas:

Quadro 19 - Percepciao dos/as servidores/as dos outros setores do/a Diretoria/Departamento de Ensino dos
campi sobre o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE, por campi.

4.3 - Vocé conhece ou ja ouviu falar no Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes
(PPE) do IFCE (2017-2024)?

Respostas Campi
Sim, conheco. Pois ja o 1i ou o estudei. Cl1,C2,C3, C4, Cs5, Co, C7, C8, C9, C10, C11, C12,
Cl15,Cl6, C17, C19, C20, C21, C22, C27 e C31
Sim, ja ouvi falar. Cl1, C4, C6, C9, C10, C12, Cl16, C17, C19, C20, C21,
C23,C24 e C26
Nao o conhego, pois nunca o li e nem o estudei. C12,C21,C26 e C27
(Nao. Nunca ouvi falar. C7eCl6

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

O Quadro 19 evidenciou que a maioria dos/as servidores/as dos outros setores
do/a Diretoria/Departamento de Ensino dos campi (67 servidores/as) ja ouviu falar no PPE da
Institui¢do ou o conhece, pois ja o leu ou o estudou ou, entdo, nunca ouviu falar, sendo 2
servidores/as, ou nao o conhece, pois nunca o leu e nem o estudou, sendo 6 servidores/as.
Portanto, indagou-se dos/as que optaram por resposta iniciada por sim sobre o nivel de
conhecimento sobre o PPE e o nivel de concordancia com as a¢des propostas no documento,

conforme Grafico 19%°,

2 Contudo, cabe explicar que para a questdo 4.4a a legenda é 1 - Conhego muito pouco; 2 - Conhego pouco; 3 -
Conhego razoavelmente; 4 - Conhego muito; e 5 - Conheco profundamente, e para a questao 4.4b ¢ Legenda: 1 -
Concordo muito pouco; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo razoavelmente; 4 - Concordo muito; e 5 - Concordo
profundamente.
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Grafico 19 - Comparaciio do nivel de conhecimento sobre o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito
dos Estudantes do IFCE (2017-2024) e o nivel de concordincia com as propostas do documento sob a
percepc¢io dos/as servidores/as dos outros setores do/a Diretoria/Departamento de Ensino dos campi.
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Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Dessarte, conclui-se que a maioria dos/as servidores/as dos outros setores do/a

Diretoria/Departamento de Ensino dos campi conhecem o PPE e concordam razoavelmente

ou muito, em ambos questionamentos, no que tange as propostas ali sugeridas para o

acompanhamento e monitoramento da retengao e evasao dos/as discentes no IFCE. Ademais,

destacam-se os comentarios de servidores/as dos campi C3, C5, C8, C16, C20 e C21 em

resposta a 4.8 - Vocé gostaria de acrescentar algo que ndo foi tratado neste questionario?.

Articulacdo da CCA com a CTP aqui no Campus [...] tem sido fundamental, pois o
repasse dos nomes de estudantes que estdo com matriculas trancadas ou em risco de
abandono, tem permitido a realizagdo da busca ativa desses estudantes, para que
retomem os seus estudos (SERVIDOR/A DO C3).

[...] De acordo com o principio 12 da LDB - consideracdo com a diversidade
étnico-racial. (Incluido pela Lei n°® 12.796, de 2013) Se faz necessario que o vosso
questiondrio tivesse em alguma das opgdes de pergunta, esta consideracdo, haja vista
que, segundo os dados do IBGE (2019), infelizmente, as pessoas negras, sdo as que
menos concluem o ensino médio. [...] espero que esse aspecto seja incluido no
manual o qual o servidor esta construindo (SERVIDOR/A DO C5).

A CCA deveria ser mais exigente com a atualizag@o de cadastro dos alunos. Poderia
pedir recadastramento a cada seis meses. Aquele que ndo realizar ficaria
impossibilitado de ter acesso. Creio que ndo teriamos tanta dificuldade de encontrar
os alunos quando ha necessidade de falar com eles. Exigir contato dos pais, parente
ou vizinhos, assim vamos também exigir e-mail dos responsaveis dos alunos
menores. [...] (SERVIDOR/A DO C8).

As ac¢des da CCA em prol do monitoramento da permanéncia e do éxito académicos
dependem da atualizagdo e alimentagdo constantes dos dados de frequéncia e
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rendimento académico por parte do corpo docente, bem como da atualizagdo
frequente dos dados do IFCE em Numeros.

Em diversas situagdes, ainda, o trabalho de divulga¢do de acdes e de processo
seletivo sobrecarregam os servidores lotados na CCA e no departamento de ensino,
o que denota a importancia de se estruturar nos campi os setores de comunicagéo e
eventos, que também ¢é peca importante no trabalho de permanéncia estudantil
(SERVIDOR/A DO C16).

[...] Acredito que todos os setores de cada campus podem e devem contribuir para o
enfrentamento da evasdo e retengdo estudantil. [...] todos devem se sentir engajados
e responsaveis em tentar propiciar a melhor experiéncia possivel dos discentes com
0 curso, 0 campus, a instituicdo; e isso vai desde o atendimento (sobre qualquer
assunto, em qualquer momento do curso) até acdes mais efetivas para o sucesso do
estudante (aulas, acompanhamento pedagogico, concessdo de auxilios etc.). Se todos
os servidores desempenharem sua fungdo de forma comprometida com essa
finalidade, certamente teremos uma melhoria significativa nesse processo
(SERVIDOR/A DO C20).

Dado o contexto multifacetado que permeia a evasdo e a retengdo escolar, ndo
obstante ao contexto social e¢ politico, a exemplo das questdes financeiras da
unidade, faz-se necessario o envolvimento e a participacdo de forma colaborativa
todos aqueles que fazem as instituicdes de ensino, no cerne das suas atuagdes e
cientes do seu papel como servidores publicos e profissionais da educacdo. Na esfera
de atuagdo das instituicdes de ensino, a evasdo escolar ndo ¢ responsabilidade
exclusiva dos gestores, de um ou outro ou servidor. E uma responsabilidade coletiva
e compartilhada. Assim, a CCA, enquanto setor estratégico no ambito do ensino,
também tem a contribuicdo e relevincia para mitigar as causas da evasdo e da
retencdo escolar para favorecer a permanéncia estudantil (SERVIDOR/A DO C21).

Logo, a partir dos comentarios adicionais aos Questionario 1, pode-se elencar

algumas acdes-chave, como:

A. articulagdo intersetorial: o didlogo entre diversos atores envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem pode influenciar no planejamento;

B. busca ativa: o trabalho de entrevista e convencimento a retomada dos estudos
redimensiona as expectativas do/a estudante e da Institui¢ao;

C. diversidade étnico-racial: aponta para agdes de acolhimento e acompanhamento da
populagao preta, parda e indigena na Instituicdo de ensino;

D. atualizac¢do cadastral: manutencao dos dados cadastrais dos/as estudantes ¢ familiares
de modo a viabilizar o contato;

E. acompanhamento do desempenho académico: alimentagdo periddica do sistema
académico e das plataformas digitais que expressam a frequéncia e o rendimento

escolar; e

F. comunicacdo institucional: destaca-se a importancia do setor de comunicagdo com

vistas a divulgar ac¢des institucionais para ingresso e permanéncia dos/as estudantes.
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Nessa perspectiva, os comentarios dos/as respondentes apontam para a
necessidade de revisitagdo ao PPE ou, até mesmo, para redimensionamento dos projetos com
acdes estratégicas da Institui¢do. Contudo, o Plano de Permanéncia e Exito estudado trata
destes assuntos, porém os/as servidores/as denotam que a realidade institucional demanda

maior atengdo para questdes delicadas para a permanéncia e o €xito discente.

5.1 Produto educacional.

A pesquisa prop0s-se a estudar os fenomenos da retencgao e evasdo estudantis e,
como produto educacional, apresentar uma proposta de Guia de gestdo de controle académico
para o acompanhamento e monitoramento dos indicadores no Instituto Federal do Ceara,
como produto educacional, com vistas a atender ao questionamento inicial: como o setor do

controle académico do IFCE pode contribuir para a permanéncia e éxito dos/as discentes?

Dito isto, conceitua-se produto educacional como “o resultado tangivel oriundo
de um processo gerado a partir de uma atividade de pesquisa” (Rizzatti et. al., 2020), portanto,
“deve ser elaborado com o intuito de responder a uma pergunta/problema oriunda do campo
de pratica profissional, podendo ser um artefato real ou virtual, ou ainda, um processo”

(Bessemer e Treffinger, 1981 apud Rizzatti et. al., 2020).

Desse modo, tragou-se a estratégia de investiga¢ao, conforme explicitado na
Figura 10, pagina 63, compreendendo duas etapas de pesquisa: etapa critico-analitica e etapa
propositiva. Na etapa critico-analitica, aplicou-se questiondrio online para conhecimento da
realidade institucional acerca do trabalho realizado pelas CCAs dos campi, com vistas a estes
fenomenos. Nesse sentido, empreendeu-se na construcao deste produto educacional na etapa
propositiva.

O produto tem a caracteristica de ser um manual de atividades, pois
configura-se como o

conjunto das informacgdes, decisdes, normas e regras, que se aplica a determinada
atividade, que enseja os conhecimentos basicos de uma ciéncia, uma técnica, um
oficio ou procedimento. Pode ser um guia de instru¢des que serve para o uso de um
dispositivo, para correcdo de problemas ou para o estabelecimento de procedimentos
de trabalho. No formato de compéndio, livro/guia pequeno ou um
documento/normativa, impresso ou digital, que estabelece como se deve atuar em
certos procedimentos; (Rizzatti et. al., 2020).

Ademais, foi elaborado com o propdsito de orientar as CCAs nas atividades
voltadas para o enfrentamento da retengdo e evasdo estudantis na Instituigdo. O Guia foi
desenvolvido em texto no formato digital com a inten¢do de servir para postagem no sitio

eletronico do IFCE facilitando seu acesso de qualquer lugar, desde que haja servigo de
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internet. Contudo, o produto foi validado pelas CCAs dos campi®!, com o objetivo de
conhecer a aplicabilidade do Guia, através da aplicagdo do segundo questionario contendo as
propostas de acdes que compordo o referido manual, cuja produgcdo deu-se a partir das

respostas obtidas no primeiro questionario.

Nesse contexto, aplicou-se o segundo questionario aos 7 (sete) servidores/as
das CCAs dos campi que se dispuseram a participar da segunda parte da pesquisa. Logo,
obteve-se 100% de retorno de respostas. Os campi respondentes foram: C4, C9, C10, C17,

C20 e C25. Contudo, fez-se as seguintes perguntas aos/as participantes:

A. Pergunta 9: Vocé acredita que a CCA pode contribuir com o planejamento para o

acompanhamento e monitoramento da retencao e evasao estudantil no IFCE?

B. Pergunta 10: Independente da resposta a pergunta anterior, vocé acredita que um
manual ou guia de orientagdo as CCAs pode contribuir com o planejamento para o
acompanhamento e monitoramento estudantil no IFCE?

Portanto, o Grafico 20 mostra o codmputo:

Grifico 20 - Comparaciio das respostas dadas as perguntas 9 e 10 do Questionario 2.
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Opgdes de respostas

Fonte: Pesquisa Direta (2022).
No que diz respeito as indagacdes realizadas pelas perguntas 9 e 10, 100% do
publico respondente acredita que a CCA pode contribuir com o planejamento para o
acompanhamento e monitoramento da reten¢do e evasdo estudantis no IFCE, o que coloca o

controle académico como disposto e importante neste processo. Ainda, mais de 50% cré que o

2! Enquanto projeto de pesquisa, pretendia-se valida-lo também com as Comissdes Locais, todavia foram extintas
através da Resolugdo do CONSUP do IFCE sob n.° 47, de 01/07/2022, ou seja, no decorrer da pesquisa.
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produto proposto pode contribuir com o planejamento para o acompanhamento e
monitoramento destes fendmenos na Institui¢ao, logo, pde-se o Guia como instrumental que

pode apontar, a gestao do controle académico, essa Otica.

Diante disso, apresentou-se propostas de agdes para a CCA e que sugerem
participagcdo neste planejamento. Contudo, importa esclarecer que as propostas elencadas a
partir da pergunta 11 dizem respeito as acdes que foram julgadas viaveis pela maioria do
publico respondente ao Questiondrio 1, do modo que a CCA possa contribuir com o PPE do
IFCE (2017-2024) no acompanhamento e monitoramento da retencdo e evasdo estudantil.
Assim como, as sugestdes dispostas a partir da pergunta 13 tratam das que foram definidas
como incompativeis com o trabalho da CCA, mesmo que contribua com o PPE do IFCE
(2017-2024), pela maioria dos/as servidores/as que devolveram o Questionario 1.

Portanto, solicitou-se que fosse estabelecido o nivel*

de importancia para cada
uma das propostas de atividades a serem desempenhadas pelo controle académico com vistas
ao acompanhamento e monitoramento dos indicadores. Por isso, apresenta-se:

Tabela 4 - Quantidade de servidores/as, por nivel de importiancia, que julgaram as acdes sugeridas para o
Guia.

Acdes Quantidade de respostas por nivel

0 1 2 3 4 5

11.1a - Organizar e supervisionar o arquivo ativo (matriculados/as e[ 0 0 1 0 1 5
trancados/as) e inativo (em abandono, transferidos/as e formados/as
ou concluidos/as) dos/as estudantes dos cursos técnico, tecnologicos
e superiores do campus em pastas e armarios.

11.2a - Disponibilizar material para matriculas dos cursos do[ 0 0 0 0 3 4
campus e providenciar a insercdo adequada nos sistemas
informatizados utilizados pela CCA, bem como acondicionamento
adequado da documentagdo apresentada no arquivo do setor.

11.3a - Coordenar o processo administrativo de colagdo de grau e| 1 0 0 1 1 4
conclus@o de curso no que diz respeito a publicizagdo da relagdo de
estudantes aptos/as a assinar ata de colag@o e solicitar diploma e/ou
certificado, conforme o caso. Assim como, orientado-os, quando
necessario, a sanar possiveis pendéncias obrigatorias a obtencgdo do
titulo.

I1.4a - Atender alunos/as, ex-alunos/as, pais de alunos/as,| 0 0 0 0 2 5
servidores/as e comunidade externa em assuntos inerentes a CCA.

11.5a - Auxiliar na elaborag@o de relatorios e questiondrios, bem| 0 0 0 3 3 1
como realizar consultas, seja no arquivo fisico ou nos sistemas
informatizados, quando solicitados por setores da Instituicdo ou
outros 6rgaos externos.

11.6a - Promover sensibiliza¢do, junto aos/as discentes e docentes,| 0 0 0 0 5 2
para atualizag@o dos dados pessoais (destaca-se enderego, telefone e
e-mail) no sistema académico utilizado por este publico como
interface de comunicagdo com a CCA, com o objetivo de facilitar a

22 - Esta atividade ndo ¢ inerente ao controle académico; 1 - Irrelevante; 2 - Pouco importante; 3 - Importancia
mediana; 4 - Muito importante; e 5 - Imprescindivel.
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comunicagdo com estudantes e/ou pais ou responsaveis.

11.7a - Estabelecer cronograma de atividades do setor com vistas ao
planejamento, a execugdo e a avaliagdo das agdes, bem como ao
aprimoramento dos processos inerentes & CCA.

11.8a - Definir e publicizar o horario de atendimento do setor de
modo que atenda aos/as estudantes e professores dos cursos
ofertados no campus de acordo com o funcionamento da Unidade.

11.9a - Melhorar o sistema académico da Institui¢do para otimizar o
uso por parte de alunos/as, professores/as e técnicos/as, bem como
pais de alunos/as.

11.10a - Promover capacitagdo inicial aos/as docentes ingressantes
sobre o uso funcional do sistema académico, bem como orientar a
estes/as e aos/as demais.

I1.11a - Realizar o reingresso de estudantes com 1 abandono nos
sistemas informatizados utilizados pela CCA apods andlise e
deferimento do setor competente.

11.12a - Promover sensibilizagdo, junto aos/as discentes e
principalmente os residentes em municipios e/ou regides diferentes
e/ou distantes do campus, para atualizagdo dos dados pessoais
(destaca-se endereco, telefone e e-mail) no sistema académico como
interface de comunicacdo com a CCA, com o objetivo de facilitar o
planejamento do transporte escolar.

11.13a - Divulgar fluxo administrativo das solicitagdes de
estudantes com o intuito de situd-los/as no espago e tempo
académicos no que diz respeito ao pedido, a forma e aos prazos.

11.14a - Divulgar os indices de matriculas, retengdo e evasdo a cada
término de semestre ou ano letivo.

11.15a - Propor ajustes na politica de selecdo de estudantes para
cursos superiores, técnicos e de extensdo do IFCE de maneira a
esclarecer a comunidade e aproximar os entendimentos sobre os
processos seletivos.

13.1a - Planejar estratégias de trabalho coletivo com os demais
setores do campus, inclusive em ac¢des de enfrentamento a retengdo
e evasdo estudantis.

13.2a - Participar e/ou planejar acdes de acolhimento aos/as
estudantes ingressantes nos cursos do campus, contribuindo,
também, para que o espago académico seja acolhedor, colaborativo,
estimulador de aprendizagem e inclusivo de modo a fortalecer o
vinculo do/a aluno/a com o IFCE.

13.3a - Deferir e realizar matriculas nas disciplinas solicitadas
pelos/as discentes.

13.4a - Utilizar a ferramenta Em Numeros para identificar os/as
estudantes com reprovagdes no periodo ou ano letivo anterior para
colaborar com o planejamento de intervengdes pedagodgicas e,
assim, monitorar os indicadores de retengdo e evasdo estudantil no
IFCE.

13.5a - Estabelecer trabalho investigativo em parceria com os/as
docentes, de cada curso, para identificar as possiveis causas
motivadoras da evasdo estudantil no IFCE.

13.6a - Realizar a emissdo de certificados, declaracdes, certidoes,
historicos escolares, boletins e outros documentos inerentes a vida
académica dos/as alunos/as.

13.7a - Planejar, em conjunto com dire¢ao-geral, departamento de
administracdo, departamento de ensino e demais coordenadorias do
campus, as atividades relacionadas a CCA. Ainda, coordenar e
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supervisionar os/as servidores/as da CCA na realizagdo de tais
atividades.

13.8a - Assessorar as diretorias e setores do campus no que diz
respeito a assuntos da competéncia do controle académico, bem
como emitir pareceres, instru¢des e indicagdes sobre tais assuntos.

13.9a - Planejar, em parceria com a Diretoria/Departamento de
Ensino, a interpreta¢do de legislagdo e normas, assim como, sobre a
forma e a emissdo de documentos académicos.

13.10a - Publicar avisos e/ou noticias, no sistema académico da
Instituicdo, aos/as docentes e discentes.

13.11a - Realizar o processo de matricula e registro de conclusdo do
estagio supervisionado junto as coordenagdes de cursos.

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Nesse sentido, e considerando os niveis de importancia atribuidos por mais de

50% do publico respondente, ou seja, por pelo menos 4 servidores/as, t€m-se as propostas de

atividades que sugerem a participacao do controle académico para o planejamento da gestao

dos indicadores destes fendmenos, conforme destaques na Tabela 5.

Tabela 5 - A¢des destacadas pela maioria dos/as servidores/as, de acordo com o nivel de importancia

atribuido.

Acoes

Quantidade de respostas por nivel

0

1

2

3

4

5

11.1a - Organizar e supervisionar o arquivo ativo (matriculados/as e
trancados/as) e inativo (em abandono, transferidos/as e formados/as
ou concluidos/as) dos/as estudantes dos cursos técnico, tecnologicos
e superiores do campus em pastas ¢ armarios.

0

0

1

0

1

5

11.4a - Atender alunos/as, ex-alunos/as, pais de alunos/as,
servidores/as e comunidade externa em assuntos inerentes a CCA.

13.6a - Realizar a emissdo de certificados, declarac¢des, certidoes,
historicos escolares, boletins e outros documentos inerentes a vida
académica dos/as alunos/as.

11.2a - Disponibilizar material para matriculas dos cursos do
campus e providenciar a insercdo adequada nos sistemas
informatizados utilizados pela CCA, bem como acondicionamento
adequado da documentagdo apresentada no arquivo do setor.

11.3a - Coordenar o processo administrativo de colagdo de grau e
conclusdo de curso no que diz respeito a publicizacdo da relagao de
estudantes aptos/as a assinar ata de colagdo e solicitar diploma e/ou
certificado, conforme o caso. Assim como, orientado-os, quando
necessario, a sanar possiveis pendéncias obrigatdrias a obtencao do
titulo.

I1.11a - Realizar o reingresso de estudantes com 1 abandono nos
sistemas informatizados utilizados pela CCA apds andlise e
deferimento do setor competente.

13.9a - Planejar, em parceria com a Diretoria/Departamento de
Ensino, a interpreta¢do de legislagdo e normas, assim como, sobre a
forma e a emissdo de documentos académicos.

11.7a - Estabelecer cronograma de atividades do setor com vistas ao
planejamento, a execugdo e a avaliagdo das agdes, bem como ao
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aprimoramento dos processos inerentes a CCA.

11.6a - Promover sensibilizacdo, junto aos/as discentes e docentes,| 0 0 0 0 5 2
para atualizag@o dos dados pessoais (destaca-se endereco, telefone e
e-mail) no sistema académico utilizado por este publico como
interface de comunica¢do com a CCA, com o objetivo de facilitar a
comunicagdo com estudantes e/ou pais ou responsaveis.

11.15a - Propor ajustes na politica de selecdo de estudantes para| 1 0 0 0 4 2
cursos superiores, técnicos e de extensdo do IFCE de maneira a
esclarecer a comunidade ¢ aproximar os entendimentos sobre os
processos seletivos.

13.10a - Publicar avisos e/ou noticias, no sistema académico da| 1 0 0 0 4 2
Instituicdo, aos/as docentes e discentes.

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Todavia, encontrou-se a¢do que pelo menos 1 servidor/a considerou irrelevante

para acompanhar e monitorar a retengdo e evasao estudantis no IFCE, com destaque para:

A. 11.10a - Promover capacitagdo inicial aos/as docentes ingressantes sobre o uso

funcional do sistema académico, bem como orientar a estes/as e aos/as demais;

B. 13.5a - Estabelecer trabalho investigativo em parceria com os/as docentes, de cada

curso, para identificar as possiveis causas motivadoras da evasao estudantil no IFCE; e

C. 13.11a - Realizar o processo de matricula e registro de conclusdo do estagio
supervisionado junto as coordenagdes de cursos. Logo, a constatacdo pode delinear

caminhos para investigagao futura.

Entretanto, atenta-se para as agdes 11.3a, 11.15a e 13.10a que mesmo
consideradas muito importante, imprescindivel e muito importante, respectivamente, também
foram consideradas irrelevantes por pelo menos 1 servidor/a. Ademais, obteve-se os seguintes
comentarios para as agdes consideradas irrelevantes pelo publico respondente, a partir da
pergunta: Caso tenha escolhido a opgao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria
inerente.

Quadro 20 - Percepcao dos/as servidores/as sobre as acdes consideradas irrelevantes, de acordo com o
nivel de importincia atribuido.

Acdes Comentarios

11.3A - Coordenar o processo administrativo de colagdo|Comissao de Colacdo de Grau
de grau e conclusdo de curso no que diz respeito a
publicizagdo da relagdo de estudantes aptos/as a assinar
ata de colagdo e solicitar diploma e/ou certificado,
conforme o caso. Assim como, orientado-os, quando
necessario, a sanar possiveis pendéncias obrigatorias a
obtencao do titulo.

11.9A - Melhorar o sistema académico da Instituicdo|Coordenadoria de Gestao do Sistema Académico
para otimizar o wuso por parte de alunos/as,|Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informagio
professores/as e técnicos/as, bem como pais de

Proé-reitoria de Ensino
alunos/as.
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11.10A - Promover capacitagdo inicial aos/as docentes
ingressantes sobre o uso funcional do sistema
académico, bem como orientar a estes/as e aos/as
demais.

Coordenadorias de Curso
Departamento/Diretoria de Ensino

11.12A - Promover sensibilizagdo, junto aos/as
discentes e principalmente os residentes em municipios
e/ou regides diferentes e/ou distantes do campus, para
atualizacdo dos dados pessoais (destaca-se endereco,
telefone e e-mail) no sistema académico como interface
de comunicagdo com a CCA, com o objetivo de facilitar
o planejamento do transporte escolar.

Assisténcia Estudantil

Departamento/Diretoria de Ensino

11.13A - Divulgar fluxo administrativo das solicitagdes
de estudantes com o intuito de situd-los/as no espago e
tempo académicos no que diz respeito ao pedido, a
forma e aos prazos.

Coordenadorias de Curso

Departamento/Diretoria de Ensino

11.15A - Propor ajustes na politica de selecdo de
estudantes para cursos superiores, técnicos e de
extensdo do IFCE de maneira a esclarecer a
comunidade e aproximar os entendimentos sobre os
processos seletivos.

Departamento/Diretoria de Ensino

13.1A - Planejar estratégias de trabalho coletivo com os
demais setores do campus, inclusive em agdes de
enfrentamento a retencdo e evasio estudantis.

Departamento/Diretoria de Ensino

13.2A - Participar e/ou planejar agdes de acolhimento
aos/as estudantes ingressantes nos cursos do campus,
contribuindo, também, para que o espago académico
seja  acolhedor, colaborativo, estimulador de
aprendizagem e inclusivo de modo a fortalecer o
vinculo do/a aluno/a com o IFCE.

Assisténcia Estudantil
Departamento/Diretoria de Ensino
Setor pedagdgico

13.3A - Deferir e realizar matriculas nas disciplinas
solicitadas pelos/as discentes.

Coordenadorias de Curso
Setor pedagdgico

13.4A - Utilizar a ferramenta Em Numeros para
identificar os/as estudantes com reprovagdes no periodo
ou ano letivo anterior para colaborar com o
planejamento de intervengdes pedagdgicas e, assim,
monitorar os indicadores de retengdo e evasdo estudantil
no IFCE.

Departamento/Diretoria de Ensino

Setor pedagdgico

13.5A - Estabelecer trabalho investigativo em parceria
com os/as docentes, de cada curso, para identificar as
possiveis causas motivadoras da evasdo estudantil no
IFCE.

Assisténcia Estudantil

Setor pedagdgico

13.10A - Publicar avisos e/ou noticias, no sistema
académico da Instituicdo, aos/as docentes e discentes.

Apenas assuntos relevantes a CCA, outros assuntos
seria de competéncia ao departamento que interesse o
envio do comunicado.

13.11A - Realizar o processo de matricula e registro de
conclusdo do estagio supervisionado junto as
coordenagdes de cursos.

Coordenadorias de Curso
Coordenadoria de Estagio

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Diante do exposto, os/as servidores/as respondentes definiram que as acdes que

seriam irrelevantes para a CCA, no que tange ao enfrentamento aos indicadores dos

fenomenos estudados aqui, seriam assim por se tratar de atividades da algada de outras
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equipes de trabalho como coordenadorias de curso, de estdgio, de gestio do sistema
académico, departamento/diretoria de ensino, setores pedagogico e da assisténcia estudantil,

diretoria de gestao da tecnologia da informagao, pro-reitoria de ensino dentre outros.

Destarte, prosseguindo a investigacdo fez-se as seguintes perguntas aos/as

respondentes:

A. 14 - Durante a aplicagdo do Questionario 1, a maioria dos/as servidores/as das CCAs e
dos outros setores ligados a Diretoria/Departamento de Ensino, ao ser perguntada
sobre o nivel de conhecimento sobre o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFCE (2017-2024), respondeu que o conhecem pouco, razoavelmente
ou muito. Desse modo, o nivel de conhecimento, sobre o documento, apontado
pelos/as servidores/as respondentes implica no planejamento do acompanhamento e

monitoramento dos indicadores de retencao e evasao estudantil no IFCE?; e

B. 15 - Durante a aplica¢ao do Questionario 1, a maioria dos/as servidores/as das CCAs e
dos outros setores ligados a Diretoria/Departamento de Ensino, ao ser perguntada
sobre o nivel de concordancia com o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFCE (2017-2024), respondeu que o concordam razoavelmente ou
muito. Desse modo, o nivel de concordancia, com as propostas do documento,
apontado pelos/as servidores/as respondentes implica no planejamento do
acompanhamento e monitoramento dos indicadores de retencdo e evasdo estudantil no

IFCE?.

Nessa perspectiva, coletou-se os dados expressos no grafico abaixo.
Grifico 21 - Comparacio das respostas dadas as perguntas 14 e 15 do Questionario 2.

FPergunta 14 Fergunta 15

Quantidade de respostas

Sim REL] Nao sei

Opgdes de respostas

Fonte: Pesquisa Direta (2022).
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Em vista disso, nota-se que a maioria dos/as servidores/as que contribuiram
com a investigacdo apontaram que o nivel de conhecimento e de concordancia com as
medidas do PPE implicam diretamente no planejamento do controle académico para o
enfrentamento destes problemas educacionais, ¢ nenhum dos/as respondentes nao acreditam
que a falta de conhecimento e de concordancia ndo interfiram no planejamento de tais agdes.
Portanto, a apropriagdo do documento institucional ¢ importante, bem como estar alinhado a
intencdo do documento. Entretanto, a discordancia com as propostas do PPE pode levar a

discussodes sadias para o redirecionamento do Plano.
Em complemento as perguntas 14 e 15, t€ém-se a 14.1 e 15.1 que abrem para
que os/as respondentes possam acrescentar comentarios como os mostrados no Quadro 21.

Quadro 21 - Percepcio dos/as servidores/as sobre os niveis de conhecimento e de concordancia com as
acoes do Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE.

Perguntas Comentarios

14.1 O planejamento do acompanhamento e monitoramento dos indicadores de retengdo e evasio
estudantil no IFCE podera ser disseminado por todos os setores do campi, com a participagdo
de acordo com a natureza do setor.

Era um programa muito extenso para ser respondido.

Considero relevante conhecer o Plano e cooperar com as informagdes estatisticas e sugestoes
que irdo colaborar com o mesmo.

15.1 O programa deveria ter 1 membro de cada setor que o bloco solicitasse a informagao.

Fonte: Pesquisa Direta (2022).

Desse modo, pode-se inferir que ha o reconhecimento de que € necessario
explorar o Plano para poder direcionar melhor o planejamento do controle académico, assim
como apontam que, para cada acdo proposta, devem ser inseridos personagens dos setores
envolvidos e dessa forma, conclui-se, que possibilita maior participacao da CCA ampliando o
espectro de atribuicdes do setor. Destarte, apds a investigagdo ter percorrido as etapas
planejadas na Figura 10, chegou-se a proposta de Guia, como produto da pesquisa, conforme

Apéndice E.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Corroborando com a revisao de literatura realizada no Capitulo 2, infere-se que
ha maior preferéncia dos pesquisadores pela retencdo e evasdo escolar nos niveis fundamental
e médio da educagdo basica, assim como na educagdo superior. Nessa perspectiva, os modelos
tedricos usados na maioria das pesquisas foram elaborados no universo da educagdo superior,
a exemplo: Spady (1970, 1971), Tinto (1975, 1993, 1997), Bean (1980), Bean e Mitzner
(1985), Cislaghi (2008) e Pereira (2013).

Logo, estudos sobre os demais niveis, como a educagdo infantil, e modalidades,
dentre elas a EPT, objeto deste estudo, contam com poucas pesquisas se equiparados aos

outros niveis e modalidades de ensino.

Desse modo, durante a abordagem do 3° e 4° capitulos, foi colocado em estudo
o Plano Estratégico do IFCE, no que diz respeito as agdes de monitoramento e intervencao

para a superagdo da evasao e retengao no ambito dos campi do IFCE.

O terceiro traduziu a situagdo dos fendmenos no Instituto Federal do Ceara a
partir de pesquisas nas Plataformas Nilo Pecanha, administrada pelo MEC, e Em Numeros,
gerenciada pela Instituicdo. Todavia, destacaram-se os cursos técnicos € 0s superiores
tecnologicos. Dessa maneira, este recorte de publico, frente ao universo de estudantes da

Institui¢do nos demais cursos, possibilitou uma andlise amostral para a realiza¢ao do estudo.

O quarto possibilitou a constru¢do da proposta de Guia de gestdo de controle
académico para acompanhamento ¢ monitoramento dos indicadores de reten¢do e evasdo
estudantil no IFCE a partir da aplicagdo de dois questionarios online aos/as servidores dos
setores vinculados ao/a departamento/diretoria de ensino dos campi e posterior validagao

aos/as dos controles académicos das unidades.

Outrossim, pode-se trazer os seguintes destaques, observados durante a anélise
das respostas ao questiondrio 1: a) a maioria dos estudantes cursam no turno noturno; b)
utilizam transportes escolar e proprio; c) residem em outra localidade/bairro do mesmo
municipio do campus ou em outro municipio; d) a maioria dos servidores entrevistados
percebem que as atribuicdes do setor de controle académico estdo direcionadas para o
acompanhamento e monitoramento da evasdo e retencdo estudantil; e) a maioria dos
entrevistados ja ouviu falar no Plano Estratégico para a Permanéncia e Exito dos Estudantes

do IFCE.
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Diante disso, o estudo foi capaz de mostrar que, perante a situagdo atual dos/as
estudantes na Instituicdo e tendo em vista os elevados indices de retengado ¢ evasao estudantis,
principalmente nos cursos técnicos de nivel médio e nos cursos superiores tecnologicos, os/as
servidores/as das CCAs perceberam outros pontos em que a colaboragdo do controle
académico do IFCE pode contribuir podendo, at¢ mesmo, sugerir revisdo do PPE deste
Instituto Federal. Logo, a CCA constitui-se num local estratégico para o acompanhamento
destes indicadores com o objetivo de colaborar para a permanéncia e o €xito estudantil na

Educacao Profissional.

Portanto, elaborou-se um Guia composto de agdes, constantes no PPE do IFCE,
alinhadas as atividades da CCA, possibilitando, assim, préaticas exitosas para a gestdo
académica de controle dos fendmenos analisados. Espera-se que o produto final possa
contribuir para assegurar a universalizacdo do acesso a educacdo considerando a garantia da

permanéncia dos/as estudantes.
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APENDICE A - TCLE PARA O QUESTIONARIO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado/a como voluntirio/a a participar da pesquisa intitulada
Permanéncia e Exito Estudantil: Gestdo de controle académico para acompanhamento e
monitoramento de indicadores de retengdo e evasdo no Instituto Federal do Ceard, sob a
responsabilidade de Domingos Juvenal Nogueira Didgenes.

JUSTIFICATIVA : Investigar a atuagao da Coordenadoria de Controle Académico (CCA) no
que diz respeito & promog¢ao de agdes que colaborem para a permanéncia e o €xito estudantil
nos cursos técnicos de nivel médio, nas formas integrada e subsequente.

OBJETIVO GERAL DA PESQUISA: Objetivo geral: compreender o fluxo de trabalho da
CCA do IFCE para o acompanhamento € monitoramento dos indicadores de reten¢do e evasao
nos campi e sugerir orientacdes para a gestao académica relacionada a estes fendmenos.

DURACAO E LOCAL DA PESQUISA: A pesquisa serd realizada em trés etapas: 1.
identificagdo do publico respondente; 2. identificagdo do setor de trabalho do publico
respondente; e 3. identificacao das atribuicdes da CCA na perspectiva do publico respondente.
A investigagao ocorrera no IFCE de forma eletronica.

PROCEDIMENTOS: O/A participante da pesquisa colaborara respondendo ao questiondrio
online produzido pela ferramenta Google Forms que, para tanto, serd necessario o uso de
computador com acesso a internet, todavia nao serd fornecido computador para este fim, logo
o equipamento utilizado pode ser de uso pessoal do/a participante. As respostas serdo tratadas
sem identificagdo do/a respondente e com total garantia de quem somente serdo utilizadas
para esta pesquisa. Os dados obtidos compordo tabelas e graficos que subsidiardo a
constru¢dao do produto educacional como resultado da pesquisa. Ainda, assegura-se acesso ao
resultado da pesquisa através do e-mail domingos.juvenal@ifce.edu.br .

RISCOS E DESCONFORTOS: Este estudo ndo apresenta nenhum risco de dano material, de
dano imaterial (integridades fisica e psiquica, saude, honra, imagem e privacidade) e de
discriminacao. O Unico risco estd relacionado ao cansaco ou aborrecimento ao responder as
perguntas do questionario. Apesar disso, vocé tem o direito de ndo responder caso ndo queira.

BENEFICIOS: A participagio na pesquisa possibilitara a construgdo de um documento
norteador das atividades do setor de controle académico da Instituicdo para a gestdo dos
indicadores da retencao ¢ evasao estudantil.

ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA: Vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecido/a em qualquer aspecto que desejar e
estard livre para participar ou recusar-se. A sua participacdo ¢ voluntaria e a recusa em
participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que ¢ atendido/a
pelo pesquisador.
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GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA DE
CONSENTIMENTO: Vocé ndo ¢ obrigado(a) a participar da pesquisa, podendo deixar de
participar dela em qualquer momento, sem que seja penalizado ou que tenha prejuizos
decorrentes de sua recusa. Caso decida retirar seu consentimento, vocé ndo sera mais
contatado/a pelo pesquisador.

GARANTIA DE MANUTENCAO DO SIGILO E PRIVACIDADE: O pesquisador se
compromete a resguardar sua identidade durante todas as fases da pesquisa, inclusive apos
finalizada e publicada.

GARANTIA DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO E INDENIZACAO: Vocé terd direito
ao ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua participagdo na pesquisa € a
indenizacao pelos danos resultantes desta, nos termos da Lei.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS: Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou para relatar
algum problema, vocé podera contatar o pesquisador: Domingos Juvenal Nogueira Diogenes
no telefone (88) 996 540 505, ou no endereco profissional Rua Pedro Bezerra de Menezes,
387 - Manoel Costa Morais - Jaguaribe/CE.

Declaro que fui informado e esclarecido sobre o presente documento, entendendo todos os
termos acima expostos, € que voluntariamente aceito participar deste estudo.

Na qualidade de pesquisador responsavel pela pesquisa Permanéncia e Exito Estudantil:
Gestao de controle académico para acompanhamento e monitoramento de indicadores de
retengdo e evasdo no Instituto Federal do Ceard, eu, Domingos Juvenal Nogueira Diogenes,
declaro ter cumprido as exigéncias do artigo 17 da Resolucao CNS 510/16, a qual estabelece
diretrizes e normas aplicdveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodologicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos com os
participantes ou de informagdes identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que
os existentes na vida cotidiana.
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APENDICE B - QUESTIONARIO 1
APRESENTACAO DA PESQUISA
Prezado/a participante,

Com a finalidade de conhecer melhor o publico da pesquisa e permitir que seja identificado o
perfil deste publico, bem como os trabalhos desenvolvidos para a permanéncia e o €xito
estudantil no IFCE, convidamos o/a senhor/a a participar desta pesquisa sobre Permanéncia e
Exito Estudantil no IFCE.

O formulario é composto por 4 blocos de perguntas que abordardo o desenvolvimento de
atividades de trabalho referente a retencao e evasao estudantil no IFCE.

O tempo estimado para responder a este formulario ¢ de, no maximo, 15 minutos.

As respostas serdo utilizadas para produgdo de dissertacdo de mestrado do curso de Mestrado
Profissional em Tecnologia Educacional do Programa de Pos-graduacdo em Tecnologia
Educacional da Universidade Federal do Ceara e, como produto educacional, pretende-se
apresentar um Guia de orientacdo as CCAs para o monitoramento e acompanhamento dos
indicadores de retencao e evasao estudantil no IFCE.

Garante-se que os dados serdo utilizados somente para fins cientificos e que o tratamento
acontecera de forma andnima e confidencial, logo, o nome e campus dos/as respondentes nao
serdo divulgados em nenhuma fase do estudo.

Atenciosamente,
Domingos Juvenal Nogueira Didgenes
> Bloco 1: Identificagcdo do publico respondente a pesquisa.

1.1 - Qual o seu campus?
Acarat
Acopiara
Aracati
Baturité
Boa Viagem
Camocim
Canindé
Caucaia
Cedro
Cratets
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Crato

Fortaleza
Guaramiranga
Horizonte

Iguatu

Itapipoca
Jaguaribe
Jaguaruana
Juazeiro do Norte
Limoeiro do Norte
Maracanat
Maranguape
Mombaga
Morada Nova
Paracuru

Pecém

Quixada

Reitoria

Sobral

Tabuleiro do Norte
Taua

Tiangua

Ubajara

Umirim

1.2 - Qual o seu cargo?

Assistente em Administra¢ao

Auxiliar em Administracao

Pedagogo

Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico
Técnico em Assuntos Educacionais

Outro

1.2a - Caso tenha escolhido a opgao 'Outro’, especifique qual cargo ocupa.

1.2b - Ocupa alguma fungao ou cargo de confianga?
e Sim
e Naio

1.2¢ - Caso tenha escolhido a opc¢do 'Sim' a pergunta A2.2, especifique qual fun¢do ou cargo
de confianca desempenha.
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1.2d - Em complemento a pergunta A2.3, hd quanto tempo estd nesta fungdo ou cargo de
confianca?

e Dela?2anos.

e De 3 a5 anos.

e De 6al0 anos.
e Mais de 10 anos.

1.3 - Ha quanto tempo atua no IFCE, independente do cargo que ocupou ou ocupa?
e De1a?2 anos.
e De 3 a5 anos.
e De6al0anos.
°

Mais de 10 anos.

1.4 - Ha quanto tempo atua no IFCE, no cargo que ocupa atualmente?
De 1 a 2 anos.

De 3 a 5 anos.

De 6 a 10 anos.

Mais de 10 anos.

1.5 - H4 quanto tempo atua no setor que trabalha atualmente, independente do cargo que
ocupou ou ocupa?

e Dela?2anos.

e De 3 a5 anos.

e De6al0 anos.
e Mais de 10 anos.

1.6 - Ha quanto tempo atua no setor que trabalha atualmente, € no cargo que ocupa
atualmente?

e Dec1a?2anos.

e De 3 a5 anos.

e De6al0 anos.
e Mais de 10 anos.

> Bloco 2: Identificacdo do campus e setor do publico respondente a pesquisa.
2.1 - Quais os turnos de funcionamento de seu campus?

e Manha

e Tarde

e Noite

2.1a - Vocé trabalha em qual/is turno/s?
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e Manha
e Tarde
e Noite

2.2 - Vocé estima que tem quantos estudantes no campus em que vocé trabalha?
e Menos de 100.

e Entre 101 e 300.
e Entre 301 e 500.

e Entre 501 e 700.

e Entre 701 e 1.000.
e Mais de 1.000.

e Naio sei.

2.3 - Vocé estima qual percentual de estudantes do sexo feminino e do masculino no campus
que voce trabalha?

e Mais de 50% ¢ do sexo feminino.
Mais de 50% ¢ do sexo masculino.

Em torno de 70% ¢é do sexo feminino.
Em torno de 70% ¢ do sexo masculino.

N3do sei

2.4 - Ha estudantes trabalhadores/as no campus que vocé trabalha?

e Sim

e Nio

e Talvez
e Nao sei

2.4a - Caso tenha respondido 'Sim', vocé estima qual percentual de estudantes do sexo
feminino trabalhadoras e do masculino trabalhadores no campus que vocé trabalha?

e Mais de 50% ¢ do sexo feminino.

e Mais de 50% ¢ do sexo masculino.

e Em torno de 70% ¢ do sexo feminino.
e Em torno de 70% ¢ do sexo masculino.
e Naio sei

2.4b - Caso tenha respondido 'Sim' a pergunta B4, estes/as estudantes trabalhadores/as
estudam em qual turno?

e A maioria € no turno da manha.

A maioria é no turno da tarde.

A maioria é no turno da noite.
Todos estudam no turno da manha.

Todos estudam no turno da tarde.
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e Todos estudam no turno da noite.
e Nio sel.

2.5 - Ha estudantes que utilizam transporte, no campus que vocé trabalha?

Sim, utilizam o escolar

Sim, utilizam transportes proprios

Sim, utilizam outro tipo de transporte, porém nem € o escolar e nem € proprio
Nao

Talvez

N3do sei

2.5a - Caso tenha escolhido alguma opc¢do que inicia com 'Sim’, utilizam transporte, seja
proprio, escolar ou outro, por quais razdes?

e Reside na mesma localidade do campus, porém distante.

e Reside em outra localidade, mas no mesmo municipio do campus.
e Reside em outro municipio.

e Naio sei.

2.5b - Caso tenha escolhido alguma opgdo que inicia com 'Sim', com que frequéncia vocé
acredita que os/as estudantes utilizam transporte para se deslocar até o campus?

e Diariamente

Em dias alternados durante a semana
Semanalmente

Quinzenalmente

Mensalmente

N3do sei

> Bloco 3: Identificacdo das atribui¢des do setor de controle académico para a
permanéncia e éxito estudantil.

3.1 - No setor que vocé trabalha atualmente tem regimento ou outro documento que defina as
atribui¢oes do setor?

e Sim

e Nio

e Naio sei
3.1a - Caso tenha escolhido 'Sim', estas atribui¢des indicam estratégias para o
acompanhamento e monitoramento de indicadores de retengdo e evasdo estudantil?

e Sim

e Nio

o Talvez

e Nio sei
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3.2 - Qual seu setor de trabalho no IFCE?

Coordenadoria de Controle Académico
Coordenadoria de Curso
Diretoria/Departamento de Ensino
Outro

> Bloco 4: Identificacdo das atribui¢des do setor de controle académico para a

permanéncia e €xito estudantil (Parte 1)

o Bloco destinado aos/as servidores/as das Coordenadorias de Controles
Académicos (CCA) dos campi do IFCE.

4.1 - Dentre as atribuigdes abaixo, quais o setor da CCA desempenha atualmente?

Fonte:

https://ifce.edu.br/instituto/documentos-institucionais/00517AprovaoRegimentodoscampi.pdf

Coordenar e supervisionar as atividades dos servidores a servico na CCA

Coordenar e realizar a emissdo de certificados, declaragdes, certidoes, historicos
escolares e outros documentos inerentes ao setor

Auxiliar na elaboragdo de relatdrios, questiondrios, consultas e outros realizados pela
propria Instituicdo e demais 6rgaos solicitantes

Manter os arquivos académicos atualizados
Receber requerimentos de matriculas, inscrigdes e solicitagdes dirigidas a CCA

Realizar o processo de matricula e o registro da conclusdo do estagio supervisionado
junto as coordenagdes de cursos do campus

Controlar os processos académicos referentes a conclusdo de curso e colagdo de grau
Manter atualizada a base de dados do sistema de controle académico

Realizar o atendimento aos alunos, ex-alunos, pais de alunos, servidores e demais
interessados em matéria de sua competéncia

Auxiliar na conferéncia de informagdes académicas enderegadas a outros 6rgaos
Orientar quanto a matérias de sua competéncia

Promover o aprimoramento dos processos de registros e controles académicos
Planejar, supervisionar, executar, organizar ¢ avaliar as atividades académicas
Publicar, avisos/noticias no sistema académico

Supervisionar os arquivos académicos, referentes aos diversos cursos que o campus
mantém

Compor o arquivo de alunos novos ¢ transferidos

Planejar e programar, juntamente com a Direcdo Geral, o Departamento de
Administragdo, o Departamento de Ensino e demais Coordenadorias as atividades
relacionadas a CCA

Decidir sobre a forma e a emissdo de documentos académicos relativos ao ensino
Emitir pareceres, instrugdes e indicagdes sobre matéria de sua competéncia
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e Prestar assessoria quanto a matérias de sua competéncia

e Desenvolver, juntamente com o Departamento de Ensino a interpretacdo de legislacao
e normas para emissao de pareceres de sua competéncia

e Realizar o atendimento ao publico em geral
e Nenhuma destas atividades
e Todas estas atividades

4.2 - Considerando a pergunta anterior, vocé considera que a finalidade delas aponta para o
acompanhamento e monitoramento da retencao e evasao estudantil por parte da CCA?

e Sim

e Nao

e Talvez
e Naio sei

4.3 - Dentre as atribui¢cdes desempenhadas pelo setor que vocé trabalha, elencadas abaixo,
quais vocé considera que podem estar direcionadas para o acompanhamento € monitoramento
da retengao e evasao estudantil no IFCE?

Fonte:
https://ifce.edu.br/instituto/documentos-institucionais/00517AprovaoRegimentodoscampi.pdf

e Coordenar e supervisionar as atividades dos servidores a servigo na CCA

e (oordenar ¢ realizar a emissdao de certificados, declaracdes, certidoes, historicos
escolares e outros documentos inerentes ao setor

e Auxiliar na elaboragao de relatorios, questionarios, consultas e outros realizados pela
propria Instituicao e demais 6rgdos solicitantes

e Manter os arquivos académicos atualizados
e Receber requerimentos de matriculas, inscrigdes e solicitacdes dirigidas a CCA

e Realizar o processo de matricula e o registro da conclusao do estadgio supervisionado
junto as coordenagdes de cursos do campus

e Controlar os processos académicos referentes a conclusao de curso e colacao de grau
e Manter atualizada a base de dados do sistema de controle académico

Realizar o atendimento aos alunos, ex-alunos, pais de alunos, servidores e demais
interessados em matéria de sua competéncia

Auxiliar na conferéncia de informagdes académicas enderegadas a outros 6rgaos
Orientar quanto a matérias de sua competéncia

Promover o aprimoramento dos processos de registros e controles académicos
Planejar, supervisionar, executar, organizar e avaliar as atividades académicas
Publicar, avisos/noticias no sistema académico

Supervisionar os arquivos académicos, referentes aos diversos cursos que o campus
mantém

e Compor o arquivo de alunos novos e transferidos
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e Planejar e programar, juntamente com a Dire¢do Geral, o Departamento de
Administragdo, o Departamento de Ensino e demais Coordenadorias as atividades
relacionadas a CCA

Decidir sobre a forma e a emissao de documentos académicos relativos ao ensino
Emitir pareceres, instrugdes e indicagdes sobre matéria de sua competéncia
Prestar assessoria quanto a matérias de sua competéncia

Desenvolver, juntamente com o Departamento de Ensino a interpretacdo de legislagdo
€ normas para emissao de pareceres de sua competéncia

Realizar o atendimento ao publico em geral
e Nenhuma destas atividades
e Todas estas atividades

4.4 - Vocé conhece ou ja ouviu falar no Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos
Estudantes (PPE) do IFCE (2017-2024)?

e Sim, conheco. Pois ja o li ou o estudei.

Sim, j& ouvi falar.

Nao conhego, pois nunca o li € nem o estudei.
Nao. Nunca ouvi falar.

Talvez

4.4a - Caso tenha escolhido alguma opg¢do que inicia com 'Sim', informe seu nivel de
conhecimento, mesmo que s6 tenha escutado falar, sobre o PPE do IFCE (2017-2024).

Legenda: 1 - Conhego muito pouco; 2 - Conhego pouco; 3 - Conheco razoavelmente; 4 -
Conhecgo muito; e 5 - Conhego profundamente.

1 2 3 4 5

4.4b - Caso tenha escolhido alguma opc¢do da pergunta D4 que inicia com 'Sim', informe o
nivel de concordancia com as agdes ¢ medidas propostas no PPE do IFCE (2017-2024).

Legenda: 1 - Concordo muito pouco; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo razoavelmente; 4 -
Concordo muito; e 5 - Concordo profundamente.

1 2 3 4 5

4.5 - Quais atividades/areas, descritas abaixo, vocé julgaria viavel/is para a CCA contribuir
com o PPE do IFCE (2017-2024) no acompanhamento ¢ monitoramento da reteng¢ao ¢ evasao
estudantil?

Obs.: Responda mesmo que vocé tenha escolhido alguma opg¢do da pergunta 4.4 que inicia
com 'Nao' ou 'Talvez'. As atividades/areas apresentadas abaixo foram compiladas a partir da
leitura de todas as agdes e medidas propostas no PPE do IFCE (2017-2024).

e Comunicacdo sistematica com pais ou responsaveis, estudantes, professores e setores
do campus.
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Estabelecimento de estratégias de trabalho com outros setores do campus.

Criagao de murais, publicagdo em site institucional e envio de e-mails.

Estreitamento da relagao familia - campus.

Planejamento de a¢des de acolhimento a estudantes ingressantes.

Atencdo a educacao inclusiva e as pessoas com necessidades educacionais especificas.

Parceria com o corpo docente em projetos para estudantes que necessitam
acompanhamento pedagdgico.

Defini¢ao e publicizagdo de horario de atendimento do setor.

Funcionamento de setor nos trés turnos (manha, tarde e noite).

Melhoria do sistema académico da Instituigao.

Orientacdo aos/as docentes quanto ao uso do sistema académico da Instituigao.

Identificagdo e acompanhamento do desempenho académico de estudantes jovens e
adultos.

Ampliagdo e efetivacdo das dependéncias em disciplinas e dos Planos de Estudos
Individuais (PEI) para cursos técnicos concomitantes e subsequentes, assim como
ocorre nos integrados.

Deferimento de pedidos e realizagdo de matriculas nas disciplinas solicitadas.

Planejamento e participagdo em agdes coletivas de enfrentamento a retengdo e evasao
estudantil.

Acompanhamento sistematico da frequéncia dos estudantes.
Acompanhamento sistematico da frequéncia de estudantes com auxilios e/ou bolsas.
Deferimento e realizagdo de pedidos de reingresso de estudantes com 1 abandono.

Atualizacdo de cadastro de estudantes residentes em outros municipios e/ou estados,
como base para planejamento do transporte escolar.

Divulgacao de cursos e processos seletivos.
Promover a publicidade da Educagdo Profissional e Tecnologica.

Aperfeicoamento de procedimentos de rotina, bem como elabora¢ao de manuais de
processos e fluxos de trabalho.

Utilizar a ferramenta de acompanhamento da evolugdo da permanéncia e éxito
discente, IFCE em Numeros, para identificar os estudantes com reprovagdes no
periodo letivo anterior para colaborar com o planejamento de intervengdes
pedagdgicas.

Divulgagao dos indices de matricula, retengdo e evasao por curso.

Utilizar a ferramenta IFCE em Numeros como instrumento de acompanhamento da
vida académica dos estudantes.

Identificar a necessidade de oferta de cursos com horarios e turnos compativeis com a
disponibilidade de estudantes trabalhadores.

Contribuir para que o espago académico seja um espago acolhedor, colaborativo,
estimulador de aprendizagem e inclusivo para fortalecer o vinculo do estudante com a
Instituicao.

Identificar com o corpo docente de cada curso as possiveis causas motivadoras da
evasao estudantil na Institui¢ao.

Sugerir ajustes na politica de ingresso de estudantes no IFCE.
Nenhuma destas atividades.
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Todas estas atividades.

4.6 - Dentre as atividades/areas escolhidas por vocé na pergunta 4.5, e descritas abaixo, quais
vocé julgaria incompativel/is com o trabalho da CCA, mesmo que contribua com o PPE do
IFCE (2017-2024) no acompanhamento e monitoramento da retencdo e evasao estudantil?

Obs.: Responda mesmo que vocé tenha escolhido alguma opg¢do da pergunta 4.4 que inicia
com 'Nao' ou 'Talvez'. As atividades/areas apresentadas abaixo foram compiladas a partir da
leitura de todas as ag¢des e medidas propostas no PPE do IFCE (2017-2024).

Comunicagao sistematica com pais ou responsaveis, estudantes, professores e setores
do campus.

Estabelecimento de estratégias de trabalho com outros setores do campus.

Criagdo de murais, publicagdo em site institucional e envio de e-mails.

Estreitamento da relagdo familia - campus.

Planejamento de a¢des de acolhimento a estudantes ingressantes.

Atencdo a educacdo inclusiva e as pessoas com necessidades educacionais especificas.

Parceria com o corpo docente em projetos para estudantes que necessitam
acompanhamento pedagdgico.

Defini¢ao e publicizagdo de horario de atendimento do setor.

Funcionamento de setor nos trés turnos (manha, tarde e noite).

Melhoria do sistema académico da Instituigao.

Orientacdo aos/as docentes quanto ao uso do sistema académico da Instituigao.

Identificagdo e acompanhamento do desempenho académico de estudantes jovens e
adultos.

Ampliagdo e efetivacdo das dependéncias em disciplinas e dos Planos de Estudos
Individuais (PEI) para cursos técnicos concomitantes e subsequentes, assim como
ocorre nos integrados.

Deferimento de pedidos e realizacdo de matriculas nas disciplinas solicitadas.

Planejamento e participagdo em agdes coletivas de enfrentamento a retengdo e evasao
estudantil.

Acompanhamento sistematico da frequéncia dos estudantes.
Acompanhamento sistematico da frequéncia de estudantes com auxilios e/ou bolsas.
Deferimento e realizag¢do de pedidos de reingresso de estudantes com 1 abandono.

Atualizacdo de cadastro de estudantes residentes em outros municipios e/ou estados,
como base para planejamento do transporte escolar.

Divulgacao de cursos e processos seletivos.

Promover a publicidade da Educagdo Profissional e Tecnologica.

Aperfeicoamento de procedimentos de rotina, bem como elaboracdo de manuais de
processos e fluxos de trabalho.

Utilizar a ferramenta de acompanhamento da evolucdo da permanéncia e éxito
discente, IFCE em Numeros, para identificar os estudantes com reprovagdes no
periodo letivo anterior para colaborar com o planejamento de intervengdes
pedagogicas.
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e Divulgacdo dos indices de matricula, retengdo e evasdo por curso.

e Utilizar a ferramenta I[FCE em Numeros como instrumento de acompanhamento da
vida académica dos estudantes.

e Identificar a necessidade de oferta de cursos com horarios e turnos compativeis com a
disponibilidade de estudantes trabalhadores.

e Contribuir para que o espaco académico seja um espago acolhedor, colaborativo,
estimulador de aprendizagem e inclusivo para fortalecer o vinculo do estudante com a
Instituicao.

e Identificar com o corpo docente de cada curso as possiveis causas motivadoras da
evasao estudantil na Institui¢do.

e Sugerir ajustes na politica de ingresso de estudantes no IFCE.
e Nenhuma destas atividades.
e Todas estas atividades.

4.7 - Vocé acredita que a CCA pode contribuir com o planejamento para o acompanhamento e
monitoramento da retencao e evasao estudantil no IFCE?

e Sim

e Naio

e Talvez
e Nao sei

4.8 - Independente da resposta a pergunta anterior, vocé acredita que um manual ou guia de
orientacio as CCAs pode contribuir com o planejamento para o acompanhamento e
monitoramento estudantil no IFCE?

e Sim

e Naio

e Talvez
e Nao sei

4.9 - Vocé gostaria de acrescentar algo que ndo foi tratado neste questionario?

4.10 - Em uma segunda etapa da pesquisa, vocé autoriza contato para participar da validagdo
da proposta de um Guia de gestdo de controle académico para acompanhamento e
monitoramento dos indicadores de retengao e evasao estudantil no IFCE?

e Sim
e Nao
4.10a - Caso tenha escolhido 'Sim', informe seu nome.

4.10b - Caso tenha escolhido 'Sim' na pergunta D10, informe um telefone para contato.

4.10c - Caso tenha escolhido 'Sim' na pergunta D10, informe um e-mail para contato.
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> Bloco 4: Impressdes sobre as atribuicdes do setor de controle académico para a

permanéncia e éxito estudantil (Parte 2)

o Bloco destinado aos/as servidores/as dos outros setores do/a
Diretoria/Departamento de Ensino dos campi do IFCE.

4.1 - Caso tenha escolhido a opg¢ao 'Outro’, especifique qual setor trabalha.

4.2 - Dentre as atribuicdes da CCA, abaixo listadas, quais vocé considera que aponta para o
acompanhamento ¢ monitoramento da retencao e evasao estudantil por parte da CCA?

Fonte:

https://ifce.edu.br/instituto/documentos-institucionais/00517AprovaoRegimentodoscampi.pdf

Coordenar e supervisionar as atividades dos servidores a servigo na CCA

Coordenar e realizar a emissao de certificados, declaragoes, certidoes, historicos
escolares e outros documentos inerentes ao setor

Auxiliar na elaboragdo de relatorios, questionarios, consultas e outros realizados pela
propria Institui¢do e demais 6rgaos solicitantes

Manter os arquivos académicos atualizados
Receber requerimentos de matriculas, inscrigdes e solicitagdes dirigidas a CCA

Realizar o processo de matricula e o registro da conclusdo do estadgio supervisionado
junto as coordenagdes de cursos do campus

Controlar os processos académicos referentes a conclusio de curso e colagdo de grau
Manter atualizada a base de dados do sistema de controle académico

Realizar o atendimento aos alunos, ex-alunos, pais de alunos, servidores ¢ demais
interessados em matéria de sua competéncia

Auxiliar na conferéncia de informagdes académicas enderegadas a outros 6rgaos
Orientar quanto a matérias de sua competéncia

Promover o aprimoramento dos processos de registros e controles académicos
Planejar, supervisionar, executar, organizar e avaliar as atividades académicas
Publicar, avisos/noticias no sistema académico

Supervisionar os arquivos académicos, referentes aos diversos cursos que o campus
mantém

Compor o arquivo de alunos novos e transferidos

Planejar e programar, juntamente com a Dire¢do Geral, o Departamento de
Administragdo, o Departamento de Ensino e demais Coordenadorias as atividades
relacionadas a CCA

Decidir sobre a forma e a emissao de documentos académicos relativos ao ensino
Emitir pareceres, instrugdes e indicagdes sobre matéria de sua competéncia
Prestar assessoria quanto a matérias de sua competéncia

Desenvolver, juntamente com o Departamento de Ensino a interpretacdo de legislagdo
€ normas para emissao de pareceres de sua competéncia

Realizar o atendimento ao publico em geral
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o Nenhuma destas atividades
e Todas estas atividades

4.3 - Vocé conhece ou ja ouviu falar no Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos
Estudantes (PPE) do IFCE (2017-2024)?

Sim, conheco. Pois ja o li ou o estudei.

Sim, ja ouvi falar.

Nao conhego, pois nunca o li € nem o estudei.
Nao. Nunca ouvi falar.

Talvez

4.3a - Caso tenha escolhido alguma opc¢do que inicia com 'Sim', informe seu nivel de
conhecimento, mesmo que so tenha escutado falar, sobre o PPE do IFCE (2017-2024).

Legenda: 1 - Conhegco muito pouco; 2 - Conheg¢o pouco; 3 - Conheco razoavelmente; 4 -
Conhego muito; e 5 - Conhego profundamente.

1 2 3 4 5

4.3b - Caso tenha escolhido alguma op¢do da pergunta 4.3 que inicia com 'Sim', informe o
nivel de concordancia com as agdes e medidas propostas no PPE do IFCE (2017-2024).

Legenda: 1 - Concordo muito pouco; 2 - Concordo pouco; 3 - Concordo razoavelmente; 4 -
Concordo muito; e 5 - Concordo profundamente.

1 2 3 4 5

4.4 - Quais atividades/areas, descritas abaixo, vocé julgaria viavel/is para a CCA contribuir
com o PPE do IFCE (2017-2024) no acompanhamento e monitoramento da reten¢do e evasao
estudantil?

Obs.: Responda mesmo que vocé tenha escolhido alguma opg¢do da pergunta 4.3 que inicia
com 'Nao' ou 'Talvez'. As atividades/areas apresentadas abaixo foram compiladas a partir da
leitura de todas as a¢des e medidas propostas no PPE do IFCE (2017-2024).

e Comunicagdo sistematica com pais ou responsaveis, estudantes, professores e setores
do campus.

Estabelecimento de estratégias de trabalho com outros setores do campus.

Criagdo de murais, publicagdo em site institucional e envio de e-mails.

Estreitamento da relacdo familia - campus.

Planejamento de acdes de acolhimento a estudantes ingressantes.

Atengao a educagdo inclusiva e as pessoas com necessidades educacionais especificas.

Parceria com o corpo docente em projetos para estudantes que necessitam
acompanhamento pedagdgico.

e Defini¢do e publicizacdo de horario de atendimento do setor.
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Funcionamento de setor nos trés turnos (manha, tarde e noite).
Melhoria do sistema académico da Instituigao.
Orientacdo aos/as docentes quanto ao uso do sistema académico da Instituigao.

Identificagdo e acompanhamento do desempenho académico de estudantes jovens e
adultos.

e Ampliagdo e efetivagdo das dependéncias em disciplinas e dos Planos de Estudos
Individuais (PEI) para cursos técnicos concomitantes e subsequentes, assim como
ocorre nos integrados.

e Deferimento de pedidos e realizacdo de matriculas nas disciplinas solicitadas.

Planejamento e participagdo em agdes coletivas de enfrentamento a retengdo e evasao
estudantil.

Acompanhamento sistematico da frequéncia dos estudantes.
Acompanhamento sistematico da frequéncia de estudantes com auxilios e/ou bolsas.
Deferimento e realizagdo de pedidos de reingresso de estudantes com 1 abandono.

Atualizacdo de cadastro de estudantes residentes em outros municipios e/ou estados,
como base para planejamento do transporte escolar.

Divulgacao de cursos e processos seletivos.
e Promover a publicidade da Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

e Aperfeicoamento de procedimentos de rotina, bem como elabora¢do de manuais de
processos e fluxos de trabalho.

e Utilizar a ferramenta de acompanhamento da evolugdo da permanéncia e éxito
discente, IFCE em Numeros, para identificar os estudantes com reprovacdes no
periodo letivo anterior para colaborar com o planejamento de intervengdes
pedagdgicas.

e Divulgacdo dos indices de matricula, reten¢do e evasdo por curso.

e Utilizar a ferramenta IFCE em Numeros como instrumento de acompanhamento da
vida académica dos estudantes.

e Identificar a necessidade de oferta de cursos com horarios e turnos compativeis com a
disponibilidade de estudantes trabalhadores.

e Contribuir para que o espaco académico seja um espaco acolhedor, colaborativo,
estimulador de aprendizagem e inclusivo para fortalecer o vinculo do estudante com a
Instituicao.

e Identificar com o corpo docente de cada curso as possiveis causas motivadoras da
evasao estudantil na Instituigao.

e Sugerir ajustes na politica de ingresso de estudantes no IFCE.
e Nenhuma destas atividades.
e Todas estas atividades.

4.5 - Dentre as atividades/areas escolhidas por vocé na pergunta 4.4, e descritas abaixo, quais
vocé julgaria incompativel/is com o trabalho da CCA, mesmo que contribua com o PPE do
IFCE (2017-2024) no acompanhamento e monitoramento da reten¢do e evasao estudantil?
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Obs.: Responda mesmo que vocé tenha escolhido alguma opg¢do da pergunta 4.3 que inicia
com 'Nao' ou 'Talvez'. As atividades/areas apresentadas abaixo foram compiladas a partir da
leitura de todas as a¢des e medidas propostas no PPE do IFCE (2017-2024).

Comunicagdo sistematica com pais ou responsaveis, estudantes, professores e setores
do campus.

Estabelecimento de estratégias de trabalho com outros setores do campus.

Criacdo de murais, publicacdo em site institucional e envio de e-mails.

Estreitamento da relagdao familia - campus.

Planejamento de agdes de acolhimento a estudantes ingressantes.

Atengdo a educagdo inclusiva e as pessoas com necessidades educacionais especificas.

Parceria com o corpo docente em projetos para estudantes que necessitam
acompanhamento pedagdgico.

Defini¢ao e publicizagdo de horario de atendimento do setor.

Funcionamento de setor nos trés turnos (manha, tarde e noite).

Melhoria do sistema académico da Instituigao.

Orientacdo aos/as docentes quanto ao uso do sistema académico da Instituigao.

Identificagdo e acompanhamento do desempenho académico de estudantes jovens e
adultos.

Ampliagdo e efetivagdo das dependéncias em disciplinas e dos Planos de Estudos
Individuais (PEI) para cursos técnicos concomitantes e subsequentes, assim como
ocorre nos integrados.

Deferimento de pedidos e realizacao de matriculas nas disciplinas solicitadas.

Planejamento e participagdo em agdes coletivas de enfrentamento a retencdo e evasao
estudantil.

Acompanhamento sistematico da frequéncia dos estudantes.
Acompanhamento sistematico da frequéncia de estudantes com auxilios e/ou bolsas.
Deferimento e realiza¢do de pedidos de reingresso de estudantes com 1 abandono.

Atualizacdo de cadastro de estudantes residentes em outros municipios e/ou estados,
como base para planejamento do transporte escolar.

Divulgacao de cursos e processos seletivos.
Promover a publicidade da Educagdo Profissional e Tecnologica.

Aperfeigoamento de procedimentos de rotina, bem como elaboragdo de manuais de
processos e fluxos de trabalho.

Utilizar a ferramenta de acompanhamento da evolucdo da permanéncia e éxito
discente, IFCE em Numeros, para identificar os estudantes com reprovagdes no
periodo letivo anterior para colaborar com o planejamento de intervengdes
pedagogicas.

Divulgacao dos indices de matricula, retengdo e evasao por curso.

Utilizar a ferramenta IFCE em Numeros como instrumento de acompanhamento da
vida académica dos estudantes.

Identificar a necessidade de oferta de cursos com horarios e turnos compativeis com a
disponibilidade de estudantes trabalhadores.
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Contribuir para que o espaco académico seja um espago acolhedor, colaborativo,
estimulador de aprendizagem e inclusivo para fortalecer o vinculo do estudante com a
Instituigao.

Identificar com o corpo docente de cada curso as possiveis causas motivadoras da
evasao estudantil na Instituigao.

Sugerir ajustes na politica de ingresso de estudantes no IFCE.

Nenhuma destas atividades.

Todas estas atividades.

4.6 - Vocé acredita que a CCA pode contribuir com o planejamento para o acompanhamento e
monitoramento da retengdo e evasao estudantil no IFCE?

Sim
Nao
Talvez
Nao sei

4.7 - Independente da resposta a pergunta anterior, vocé acredita que um manual ou guia de
orientagdo as CCAs pode contribuir com o planejamento para o acompanhamento e
monitoramento estudantil no IFCE?

Sim
Nao
Talvez
Nao sei

4.8 - Voce gostaria de acrescentar algo que ndo foi tratado neste questionario?
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APENDICE C - TCLE PARA O QUESTIONARIO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado/a como voluntario/a a participar da segunda etapa da pesquisa
intitulada Permanéncia e Exito Estudantil: Gestdo de controle académico para
acompanhamento e monitoramento de indicadores de retencdo e evasao no Instituto Federal
do Ceard, sob a responsabilidade de Domingos Juvenal Nogueira Diogenes.

JUSTIFICATIVA : Investigar a atuagdo da Coordenadoria de Controle Académico (CCA) no
que diz respeito a promocao de agdes que colaborem para a permanéncia e o €xito estudantil
nos cursos técnicos de nivel médio, nas formas integrada e subsequente.

OBJETIVO GERAL DA PESQUISA: Objetivo geral: compreender o fluxo de trabalho da
CCA do IFCE para o acompanhamento e monitoramento dos indicadores de retencao e evasdo
nos campi e sugerir orientagdes para a gestdo académica relacionada a estes fenomenos.

DURACAO E LOCAL DA PESQUISA: A pesquisa serd realizada em trés etapas: 1.
identificacdo do publico respondente; 2. identificagdo do setor de trabalho do publico
respondente; e 3. identifica¢do das atribuigdes da CCA na perspectiva do publico respondente.
A investigacao ocorrerd no IFCE de forma eletronica.

PROCEDIMENTOS: O/A participante da pesquisa colaborard respondendo ao questionario
online produzido pela ferramenta Google Forms que, para tanto, serd necessario o uso de
computador com acesso a internet, todavia nao sera fornecido computador para este fim, logo
o equipamento utilizado pode ser de uso pessoal do/a participante. As respostas serdo tratadas
sem identificacdo do/a respondente e com total garantia de quem somente serao utilizadas
para esta pesquisa. Os dados obtidos compordo tabelas e graficos que subsidiardo a
construgdo do produto educacional como resultado da pesquisa. Ainda, assegura-se acesso ao
resultado da pesquisa através do e-mail domingos.juvenal@ifce.edu.br .

RISCOS E DESCONFORTOS: Este estudo ndo apresenta nenhum risco de dano material, de
dano imaterial (integridades fisica e psiquica, satde, honra, imagem e privacidade) e de
discriminacdo. O unico risco estd relacionado ao cansaco ou aborrecimento ao responder as
perguntas do questionario. Apesar disso, vocé tem o direito de ndo responder caso ndo queira.

BENEFICIOS: A participagdo na pesquisa possibilitard a constru¢io de um documento
norteador das atividades do setor de controle académico da Instituicdo para a gestdo dos
indicadores da retencdo ¢ evasao estudantil.

ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA: Vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd
qualquer vantagem financeira. Vocé serd esclarecido/a em qualquer aspecto que desejar e
estara livre para participar ou recusar-se. A sua participacdo ¢ voluntdria e a recusa em
participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que ¢ atendido/a
pelo pesquisador.
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GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA DE
CONSENTIMENTO: Vocé ndo ¢ obrigado(a) a participar da pesquisa, podendo deixar de
participar dela em qualquer momento, sem que seja penalizado ou que tenha prejuizos
decorrentes de sua recusa. Caso decida retirar seu consentimento, vocé ndo sera mais
contatado/a pelo pesquisador.

GARANTIA DE MANUTENCAO DO SIGILO E PRIVACIDADE: O pesquisador se
compromete a resguardar sua identidade durante todas as fases da pesquisa, inclusive apos
finalizada e publicada.

GARANTIA DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO E INDENIZACAO: Vocé terd direito
ao ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua participagdo na pesquisa € a
indenizacao pelos danos resultantes desta, nos termos da Lei.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS: Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou para relatar
algum problema, vocé podera contatar o pesquisador: Domingos Juvenal Nogueira Didgenes
no telefone (88) 996 540 505, ou no endereco profissional Rua Pedro Bezerra de Menezes,
387 - Manoel Costa Morais - Jaguaribe/CE.

Declaro que fui informado e esclarecido sobre o presente documento, entendendo todos os
termos acima expostos, € que voluntariamente aceito participar deste estudo.

Na qualidade de pesquisador responsavel pela pesquisa Permanéncia e Exito Estudantil:
Gestdo de controle académico para acompanhamento e monitoramento de indicadores de
reten¢do e evasdo no Instituto Federal do Ceard, eu, Domingos Juvenal Nogueira Diogenes,
declaro ter cumprido as exigéncias do artigo 17 da Resolucao CNS 510/16, a qual estabelece
diretrizes e normas aplicdveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodologicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos com os
participantes ou de informagdes identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que
os existentes na vida cotidiana.



APENDICE D - QUESTIONARIO 2

APRESENTACAO DA PESQUISA
Prezado/a participante,

Com a finalidade de validar a proposta de Guia de gestdo de controle académico para o
acompanhamento ¢ monitoramento dos indicadores de retengdo e evasdao estudantil no
IFCE, convidamos o/a senhor/a a participar desta pesquisa sobre Permanéncia e Exito
Estudantil no IFCE.

O formuldrio ¢ composto por 1 bloco de perguntas que abordara as propostas de
atividades da CCA para o acompanhamento e monitoramento destes fendmenos
educacionais no IFCE.

O tempo estimado para responder a este formulario ¢ de, no méximo, 15 minutos.
As respostas serdo utilizadas para producao final de um Guia de orientagdo as CCAs.

Garante-se que os dados serdo utilizados somente para fins cientificos e que o tratamento
acontecera de forma andnima e confidencial, logo, 0 nome e campus dos/as respondentes
nao serao divulgados em nenhuma fase do estudo.

Atenciosamente,
Domingos Juvenal Nogueira Didgenes
> Bloco Unico

1 - Qual o seu campus anterior?

Considere o campus em que esteve lotado/a quando respondeu o Questionario 1.
e Acarau

Acopiara

Aracati

Baturité

Boa Viagem

Camocim

Canindé

Caucaia

Cedro

Crateus

Crato
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Fortaleza
Guaramiranga
Horizonte

Iguatu

Itapipoca
Jaguaribe
Jaguaruana
Juazeiro do Norte
Limoeiro do Norte
Maracanat
Maranguape
Mombaga
Morada Nova
Paracuru

Pecém

Quixada

Reitoria

Sobral

Tabuleiro do Norte
Taua

Tiangua

Ubajara

Umirim

2 - Qual o seu campus atual?

Considere o campus em que esta lotado/a atualmente, caso tenha sido removido/a.
e Acarau

Acopiara

Aracati

Baturité

Boa Viagem

Camocim

Canindé

Caucaia

Cedro

Cratets

Crato

Fortaleza

Guaramiranga

Horizonte

Iguatu



Itapipoca
Jaguaribe
Jaguaruana
Juazeiro do Norte
Limoeiro do Norte
Maracanat
Maranguape
Mombaga

Morada Nova
Paracuru

Pecém

Quixada

Reitoria

Sobral

Tabuleiro do Norte
Taua

Tiangua

Ubajara

Umirim

3 - Qual o seu cargo?

3.1 - Caso tenha escolhido a opcao 'Outro’, especifique qual cargo ocupa.

3.2 - Ocupa alguma fung¢ado ou cargo de confianga?
N3ao considere a Coordenadoria de Controle Académico.

Assistente em Administra¢ao
Auxiliar em Administracao

Pedagogo

Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico
Técnico em Assuntos Educacionais

Outro

Sim
Nao
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3.3 - Caso tenha escolhido a op¢do 'Sim' a pergunta A2.2, especifique qual fung¢ao ou cargo
de confianca desempenha.

3.4 - Ocupa funcdo de confianga de Coordenador/a de Controle Académico?

Sim
Nao
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3.5 - Em complemento a pergunta 3.4, ha quanto tempo estd na Coordenadoria de Controle
Académico?

De 1 a2 anos.
De 3 a 5 anos.
De 6 a 10 anos.
Mais de 10 anos.

4 - H4 quanto tempo atua no IFCE, independente do cargo que ocupou ou ocupa?

De 1 a2 anos.
De 3 a 5 anos.
De 6 a 10 anos.
Mais de 10 anos.

5 - Ha quanto tempo atua na CCA, independente do cargo que ocupou ou ocupa?

De 1 a2 anos.
De 3 a 5 anos.
De 6 a 10 anos.
Mais de 10 anos.

6 - Quais os turnos de funcionamento de seu campus?

Manha
Tarde
Noite

7 - Quais os turnos de funcionamento da CCA do seu campus?

Manha
Tarde
Noite

8 - Vocé trabalha em qual/is turno/s?

Manha
Tarde
Noite

9 - Vocé acredita que a CCA pode contribuir com o planejamento para o acompanhamento e
monitoramento da retengao e evasao estudantil no IFCE?

Sim
Nao
Talvez
Nao seil
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10 - Independente da resposta a pergunta anterior, vocé€ acredita que um manual ou guia de
orientagdo as CCAs pode contribuir com o planejamento para o acompanhamento e
monitoramento estudantil no IFCE?

e Sim

e Naio

e Talvez
e Naio sei

11 - De agora em diante, e com base nas respostas do questionario aplicado anteriormente
aos/as servidores/as das CCAs e dos outros setores ligados a/ao Diretoria/Departamento de
ensino dos campi e que mais se destacaram na opinido deste publico, estabeleca nivel de
importancia para cada uma das propostas de atividades a serem desempenhadas pelo
controle académico (CCA) do IFCE com vistas ao acompanhamento € monitoramento do
indicadores de retencao e evasao estudantil na Instituig¢do.

Legenda para as perguntas: 0 - Esta atividade ndo ¢ inerente a CCA; 1 - Irrelevante; 2 -
Pouco importante; 3 - Importancia mediana; 4 - Muito importante; e 5 - Imprescindivel.

11.1a - Organizar e supervisionar o arquivo ativo (matriculados/as e trancados/as) e inativo
(em abandono, transferidos/as e formados/as ou concluidos/as) dos/as estudantes dos cursos
técnico, tecnoldgicos e superiores do campus em pastas e armarios.

11.1b - Caso tenha escolhido a opcao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

11.2a - Disponibilizar material para matriculas dos cursos do campus e providenciar a
inser¢do adequada nos sistemas informatizados utilizados pela CCA, bem como
acondicionamento adequado da documentagdo apresentada no arquivo do setor.

11.2b - Caso tenha escolhido a opcao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

11.3a - Coordenar o processo administrativo de cola¢do de grau e conclusdo de curso no que
diz respeito a publicizacdo da relagdo de estudantes aptos/as a assinar ata de colacdo e
solicitar diploma e/ou certificado, conforme o caso. Assim como, orientado-os, quando
necessario, a sanar possiveis pendéncias obrigatorias a obtencao do titulo.

11.3b - Caso tenha escolhido a opcao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

11.4a - Atender alunos/as, ex-alunos/as, pais de alunos/as, servidores/as e comunidade
externa em assuntos inerentes a CCA.
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11.4b - Caso tenha escolhido a op¢ao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

11.5a - Auxiliar na elaboracao de relatérios e questionarios, bem como realizar consultas,
seja no arquivo fisico ou nos sistemas informatizados, quando solicitados por setores da
Instituicdo ou outros 6rgaos externos.

11.5b - Caso tenha escolhido a opcao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

11.6a - Promover sensibilizagdo, junto aos/as discentes e docentes, para atualizagdo dos
dados pessoais (destaca-se enderego, telefone e e-mail) no sistema académico utilizado por
este publico como interface de comunica¢do com a CCA, com o objetivo de facilitar a
comunicac¢do com estudantes e/ou pais ou responsaveis.

11.6b - Caso tenha escolhido a opcao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

11.7a - Estabelecer cronograma de atividades do setor com vistas ao planejamento, a
execugdo ¢ a avaliacdo das agdes, bem como ao aprimoramento dos processos inerentes a
CCA.

11.7b - Caso tenha escolhido a opcao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

11.8a - Definir e publicizar o horario de atendimento do setor de modo que atenda aos/as
estudantes e professores dos cursos ofertados no campus de acordo com o funcionamento da
Unidade.

11.8b - Caso tenha escolhido a opcao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

11.9a - Melhorar o sistema académico da Instituicdo para otimizar o uso por parte de
alunos/as, professores/as e técnicos/as, bem como pais de alunos/as.

11.9b - Caso tenha escolhido a opcao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.



131

11.10a - Promover capacitagdo inicial aos/as docentes ingressantes sobre o uso funcional do
sistema académico, bem como orientar a estes/as e aos/as demais.

11.10b - Caso tenha escolhido a opc¢do 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria
inerente.

11.11a - Realizar o reingresso de estudantes com 1 abandono nos sistemas informatizados
utilizados pela CCA ap6s analise e deferimento do setor competente.

11.11b - Caso tenha escolhido a opcao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria
inerente.

11.12a - Promover sensibiliza¢do, junto aos/as discentes e principalmente os residentes em
municipios e/ou regides diferentes e/ou distantes do campus, para atualizacdo dos dados
pessoais (destaca-se endereco, telefone e e-mail) no sistema académico como interface de
comunicacdo com a CCA, com o objetivo de facilitar o planejamento do transporte escolar.

11.12b - Caso tenha escolhido a opg¢do 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria
inerente.

11.13a - Divulgar fluxo administrativo das solicitacdes de estudantes com o intuito de
situd-los/as no espaco e tempo académicos no que diz respeito ao pedido, a forma e aos
prazos.

11.13b - Caso tenha escolhido a opg¢do 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria
inerente.

11.14a - Divulgar os indices de matriculas, retengdo e evasdo a cada término de semestre ou
ano letivo.

11.14b - Caso tenha escolhido a op¢do 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria
inerente.
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11.15a - Propor ajustes na politica de sele¢do de estudantes para cursos superiores, técnicos e
de extensao do IFCE de maneira a esclarecer a comunidade e aproximar os entendimentos
sobre os processos seletivos.

11.15b - Caso tenha escolhido a op¢do 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria
inerente.

12 - Gostaria de acrescentar algo que nao foi tratado dentre as opgdes apresentadas?
Ao sugerir, caso precise, mencione a qual opcao se trata.

13 - De agora em diante, e com base nas respostas do questionario aplicado anteriormente
aos/as servidores/as das CCAs e dos outros setores ligados a/ao Diretoria/Departamento de
ensino dos campi e que menos se destacaram na opinido deste publico, estabeleca nivel de
importancia para cada uma das propostas de atividades a serem desempenhadas pelo
controle académico (CCA) do IFCE com vistas ao acompanhamento e monitoramento do
indicadores de retencao ¢ evasao estudantil na Institui¢ao.

Legenda para as perguntas: 0 - Esta atividade ndo ¢ inerente a CCA; 1 - Irrelevante; 2 -
Pouco importante; 3 - Importancia mediana; 4 - Muito importante; e 5 - Imprescindivel.

13.1a - Planejar estratégias de trabalho coletivo com os demais setores do campus, inclusive
em agoes de enfrentamento a retencao e evasao estudantis.

13.1b - Caso tenha escolhido a op¢do 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

13.2a - Participar e/ou planejar agcdes de acolhimento aos/as estudantes ingressantes nos
cursos do campus, contribuindo, também, para que o espago académico seja acolhedor,
colaborativo, estimulador de aprendizagem e inclusivo de modo a fortalecer o vinculo do/a
aluno/a com o IFCE.

13.2b - Caso tenha escolhido a opgao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

13.3a - Deferir e realizar matriculas nas disciplinas solicitadas pelos/as discentes.

13.3b - Caso tenha escolhido a opg¢do 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.
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13.4a - Utilizar a ferramenta Em Numeros para identificar os/as estudantes com reprovagdes
no periodo ou ano letivo anterior para colaborar com o planejamento de intervengdes
pedagogicas e, assim, monitorar os indicadores de reten¢do e evasdo estudantil no IFCE.

13.4b - Caso tenha escolhido a opgao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

13.5a - Estabelecer trabalho investigativo em parceria com os/as docentes, de cada curso,
para identificar as possiveis causas motivadoras da evasdo estudantil no IFCE.

13.5b - Caso tenha escolhido a opgao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

13.6a - Realizar a emissdo de certificados, declaragoes, certiddes, historicos escolares,
boletins ¢ outros documentos inerentes a vida académica dos/as alunos/as.

13.6b - Caso tenha escolhido a opg¢ao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

13.7a - Planejar, em conjunto com dire¢do-geral, departamento de administracao,
departamento de ensino e demais coordenadorias do campus, as atividades relacionadas a
CCA. Ainda, coordenar e supervisionar os/as servidores/as da CCA na realizagdo de tais
atividades.

13.7b - Caso tenha escolhido a opg¢ao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

13.8a - Assessorar as diretorias e setores do campus no que diz respeito a assuntos da
competéncia do controle académico, bem como emitir pareceres, instrugdes e indicagdes
sobre tais assuntos.

13.8b - Caso tenha escolhido a op¢ao 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

13.9a - Planejar, em parceria com a Diretoria/Departamento de Ensino, a interpretacdo de
legislacdao e normas, assim como, sobre a forma e a emissao de documentos académicos.
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13.9b - Caso tenha escolhido a opg¢do 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria inerente.

13.10a - Publicar avisos e¢/ou noticias, no sistema académico da Institui¢ao, aos/as docentes e
discentes.

13.10b - Caso tenha escolhido a op¢do 0 (zero), indique a qual setor a atividade seria
inerente.

13.11a - Realizar o processo de matricula e registro de conclusdo do estagio supervisionado
junto as coordenagdes de cursos.

13.11b - Caso tenha escolhido a op¢dao O (zero), indique a qual setor a atividade seria
inerente.

14 - Durante a aplicacdo do Questionario 1, a maioria dos/as servidores/as das CCAs e dos
outros setores ligados a Diretoria/Departamento de Ensino, ao ser perguntada sobre o nivel de
conhecimento sobre o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE
(2017-2024), respondeu que o conhecem pouco, razoavelmente ou muito. Desse modo, o
nivel de conhecimento, sobre o documento, apontado pelos/as servidores/as respondentes
implica no planejamento do acompanhamento e monitoramento dos indicadores de retengdo e
evasao estudantil no IFCE?

e Sim
e Nio
e Naio sei

14.1 - Gostaria de acrescentar algo sobre a pergunta 14?

15 - Durante a aplicagdo do Questionario 1, a maioria dos/as servidores/as das CCAs e dos
outros setores ligados a Diretoria/Departamento de Ensino, ao ser perguntada sobre o nivel
de concordancia com o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE
(2017-2024), respondeu que o concordam razoavelmente ou muito. Desse modo, o nivel de
concordancia, com as propostas do documento, apontado pelos/as servidores/as respondentes
implica no planejamento do acompanhamento e monitoramento dos indicadores de retengdo
e evasdo estudantil no IFCE?

e Sim
e Nao
e Naio sei

15.1 - Gostaria de acrescentar algo sobre a pergunta 15?
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16 - Ha algo que nao foi tratado neste questionario e vocé deseja acrescentar?

Obrigado pela sua participagao.
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APRESENTACAO

A reten¢do e evasdo escolares sdao compreendidas como fendbmenos que
ocorrem nas instituicdes escolares e ora estao no sentido comunidade escola ora fazem
o inverso, mas com forte influéncia em ambos ambientes. Desse modo, estudiosos
empreitam pesquisas para compreendé-los, analisa-los e trabalha-los, e comungam do
entendimento de que a retencdo e a evasao escolares nao sdao dependentes
exclusivamente do/a aluno/a.

Em vista disso, elaborou-se um Guia disposto de a¢des, que também constam
no Plano Estratégico para a Permanéncia e Exito de Estudantes do IFCE, que podem ser
aplicadas na realidade da Educacdo Profissional e Tecnolégica para a gestao académica
dos fenémenos.

Dessa maneira, este produto educacional foi gestado da seguinte forma:

Figura 1 - Desenho da pesquisa
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Fonte: elaborada pelo autor.


https://ifce.edu.br/

Na primeira fase, buscou-se atender aos objetivos da pesquisa: analisar a
atuac¢do da CCA dos campi do Instituto Federal do Ceard, relacionada as acles de
acompanhamento e monitoramento do PPE do IFCE e confrontar as atividades de
controle académico dos campi com as acdes gerais e as a¢des especificas do PPE da
Instituicdo, buscando congruéncias e incongruéncias.

O guestionario A, dirigido a 2.702 servidores/as do IFCE, foi dividido em

quatro blocos, sendo que o Bloco D foi subdividido em duas partes: Parte 1: destinado
aos/as servidores/as das Coordenadorias de Controles Académicos dos campi do IFCE;
Parte 2. destinado aos/as servidores/as dos outros setores' do/a
Diretoria/Departamento de Ensino dos campi ifceanos.
A. Bloco A: Identificacdo do publico respondente a pesquisa;
B. Bloco B: Identificacdo do campus e setor do publico respondente a pesquisa;
C. Bloco C: Identificacdo das atribuicdes do setor de controle académico para a
permanéncia e éxito estudantil;
D. Bloco D: Identificacdo das atribuicdes do setor de controle académico para a
permanéncia e éxito estudantil (Parte 1);
E. Bloco D: Impressfes sobre as atribuicdes do setor de controle académico para a
permanéncia e éxito estudantil (Parte 2).
Na segunda fase, procurou-se conhecer a situacdo do IFCE, bem como da
Rede Federal EPCT, acerca da retencdo e evasdo estudantis, a partir da anadlise de
informacgdes estatisticas encontradas nas ferramentas on-line Em Numeros, coordenada

pelo IFCE, e Plataforma Nilo Pecanha (PNP), gerenciada pelo MEC.

' Coordenadorias técnico-pedagdgicas, coordenadorias de controle académico, coordenadorias
de curso e/ou de ensino, coordenadorias de assuntos estudantis, bibliotecas e gabinetes das
diretorias e/ou chefias dos departamentos de ensino.


https://forms.gle/xhK2c6z4CDzC2w5MA
https://ifceemnumeros.ifce.edu.br/
https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp

Figura 2 - Em Numeros
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Fonte: CEARA (2015).
Figura 3 - Plataforma Nilo Pecanha - Acesso a Plataforma
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Figura 4 - Plataforma Nilo Pecanha - M6dulo Rede Federal EPCT
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Figura 5 - Plataforma Nilo Pecanha - Médulo Indicadores de Gestao
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Figura 6 - Plataforma Nilo Pecanha - Médulo Dados Orcamentarios
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Figura 7 - Plataforma Nilo Pecanha - Médulo Dados Gestao de Pessoas
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Logo, enquanto a primeira ferramenta retrata, com percentuais e graficos,
a realidade institucional do IFCE, a PNP apresenta dados relativos a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica do MEC no monitoramento dos
indicadores de gestdo das Institui¢des de ensino que compdem a Rede.

Na terceira fase, pretendeu-se atender ao objetivo: produzir um Guia, a
partir do PPE, com estratégias que a CCA podera estabelecer para colaborar na gestao

académica para o acompanhamento e monitoramento dos indices de retencdo e evasao

dos campi do IFCE. Portanto, aplicou-se o guestionario B aos/as 7 servidores/as das
CCAs que se dispuseram a participar desta fase de valida¢do. Destaca-se que o dialogo
entre as duas bases de dados trilhou caminhos para a constru¢do deste Guia.

Diante disso, espera-se que este Guia contribua para contribuir com a

universalizacdo do acesso a educacao e a garantia da permanéncia dos/as estudantes.
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https://forms.gle/5xaoaYLDuNdWQ6B56
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CONCEITOS

1 Retencao e evasao escolares

O entendimento de que a retencdo e a evasao escolares sao fendmenos
multicausais e multifacetados chega a ser consenso nas pesquisas sobre a tematica:

Mediante a busca de fatores que possam explicar os motivos que
levam os alunos a evadirem, é possivel perceber uma discussao
complexa e cada vez mais fundamentada no fato de que para
cada aluno se encontrara um fator que sera o suficiente para
explicar o porqué da evasao (Grifos meus) (SILVA; COSTA &
ANJOS, 2021, p. 850).

[...] uma grande variedade de fatores, dentre eles os
relacionados a escola, familia e trabalho, pode contribuir para o
fendbmeno da evasdo e a interagdo entre esses fatores ao longo
do tempo torna praticamente impossivel demonstrar uma
relacdo causal entre um fator isolado e a decisdo de
abandonar a escola (Grifos meus) (RUMBERGER, 2011 apud
FIGUEIREDO & SALLES, 2017, p. 361).

[..] a evasdao esta associada a uma gama de fatores, que
podem ser oriundos do plano individual, do institucional ou do
contexto externo. [...] analisar os fatores de pré-entrada estudantil
é de suma importancia para detectar problemas com a evasao.
[...] 0 estudante que tem uma boa integracdo académica e social
na instituicdo tera maiores oportunidades de concluir o curso. [...]
(Grifo meu) (FEITOSA, 2020, p. 58).

Desse modo, ndo é possivel identificar um unico fator como responsavel por

levar o/a estudante a deixar a Instituicdo ou o sistema de ensino, mas, sim, ha uma
razao que esta interligada a outra ou uma que reforca outra, e esta, por sua vez, pesa de
forma que o processo educativo perde o sentido e/ou valor para o/a aluno/a. Exemplos:
a) trabalho, seja para sobrevivéncia ou para manutencao de um status como meio de
pertencimento a um grupo; b) questdes de saude, seja pessoal ou de familiares; e c)
desinteresse pelos estudos, seja por ndo perceber contextualizagdo com sua realidade
ou devido a metodologias desinteressantes dos/as professores/as, dentre outros
exemplos.

Logo, a saida, seja em carater temporario ou definitivo, da escola ou do sistema
de ensino, ndo acontece de forma repentina porque é um processo desencadeado por

diversos motivos e que incidem em cada aluno/a de maneira diferente. Assim como o
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ingresso do/a estudante na Instituicdo depende de uma trama de fatores que se
interligam entre si e com pesos diferentes para cada um, o ato de abandonar também
acontece nas mesmas circunstancias.

Nessa perspectiva, o IFCE alcanca a definicdao da Comissao Especial de Estudos
sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras, designada pelo Ministério da
Educacdo (MEC) para a elaboracdo do Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos
Estudantes (PPE) da Instituicdo na medida em que cita:

No Brasil, estudos organizados pela Comissdo Especial para
Estudo da Evasao (1996) concluiram que
“a saida definitiva do aluno de seu curso de origem sem conclui-lo
é considerada evasdo de curso e a evasao de instituicdo é
entendida como o desligamento da instituicdo na qual o
estudante estava matriculado. Por outro lado, a retencao consiste
da ndo conclusdo do curso no periodo previsto, fator concorrente
para o aumento da propensdo em relacdo & evasdo” (CEARA,
2017b, p. 9).

Ademais, pondera que a partir destas consideracdes e do Documento

Norteador para Superacao da Retencdo e Evasao Escolar apresentado pela SETEC, é
possivel que a Instituicdo analise o fendmeno da evasdo a partir de duas perspectivas:
saida do estudante da Instituicdo ou do curso, logo,

[...] o IFCE optou por analisar a evasao sob a dtica do curso por
considerar que € a granularidade que mais permite se aproximar
de suas causas, possibilitando uma analise mais completa acerca
de todas as possibilidades de saida do estudante da institui¢do,
ou seja, com éxito, por meio da conclusdo do curso ou sem éxito
por meio da evasdo (Grifo meu) (CEARA, 2017b, p. 9).

A Comissao Especial de Estudos sobre a Evasao nas Universidades Publicas

Brasileiras distingue os trés tipos de evasao escolar:

Evasdo de curso: quando o estudante desliga-se do curso superior

em situacbes diversas tais como: abandono (deixa de

matricular-se), desisténcia (oficial), transferéncia ou reopcao

(mudanca de curso), exclusdo por norma institucional;

Evasdo da instituicdo: quando o estudante desliga-se da

instituicdo na qual esta matriculado;

Evasdo do sistema: quanto o estudante abandona de forma

definitiva ou temporéria o ensino superior (COMISSAO ESPECIAL

DE ESTUDOS..., 1996 apud FIGUEIREDO & SALLES, 2017, p. 358).
Portanto, menciona-se que, a depender da definicdo utilizada e do tipo de

evasao compreendidos em cada pesquisa, a investigacdo pode apresentar pontos de
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vista especificos para o tratamento dos resultados que, por sua vez, obterdo diversos e

variados debates e chegardo a conclusdes conflitantes ou nao.

2 Controle académico

O controle académico do IFCE é o setor que desempenha atividades de
escrituracdo, controle e arquivamento de documentos e dados académicos, portanto
dizem respeito a secretaria escolar. Notadamente, neste Instituto Federal, a
“Coordenadoria de Controle Académico é a responsavel em planejar, supervisionar,
executar, organizar e avaliar todas as atividades relacionadas aos servi¢os do Controle
Académico” (CEARA, 2017a).

Dessa maneira, as Coordenadorias de Controle Académico (CCA) se
assemelham as secretarias escolares, diferindo apenas na nomenclatura. Portanto,
durante pesquisa de mestrado, os/as servidores/as das CCAs destacaram que realizam
as seguintes atividades, dentre outras:

o
*

*

Coordenar e realizar a emissao de certificados, declara¢des, certiddes,

historicos escolares e outros documentos inerentes ao setor;

“ Manter os arquivos académicos atualizados;

“ Receber requerimentos de matriculas, inscri¢cdes e solicitaces dirigidas a
CCA;

% Realizar o atendimento aos alunos, ex-alunos, pais de alunos, servidores e

demais interessados em matéria de sua competéncia;

Compor o arquivo de alunos novos e transferidos;

Realizar o atendimento ao publico em geral.

O 0
L X X4

3 Profissionais do controle académico

O profissional responsavel pela secretaria de uma Instituicdo de ensino é o/a
secretario/a escolar, detentor de diploma de curso Técnico Profissionalizante em
Secretariado Escolar ou de Licenciatura Plena em qualquer area da Pedagogia. No
entanto, atualmente, no IFCE, os profissionais que atuam no controle académico
ocupam cargos de Assistente de Alunos, Assistente em Administracao e Auxiliar em

Administracao.
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4 Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do

IFCE

A partir de orientacdes da Secretaria de Educacao Profissional e

Tecnolégica (SETEC) do MEC, o IFCE elaborou o Plano Estratégico para a Permanéncia e

Exito de Estudantes com a participacdo da comunidade académica de seus campi

espalhados pela capital, regido metropolitana e interior do estado.

Em vista disso, formaram-se Comissdes de Acompanhamento e
Monitoramento das Acdes de Incentivo & Permanéncia e Exito e dos Indicadores de
Acesso, Permanéncia e Exito; uma geral e uma por cada campus. Logo, as Comissdes
Geral e Locais® foram constituidas e integradas pelos/as personagens educacionais
interessados/as e corresponsaveis pelo sucesso do/a educando/a, dentre eles estdo os
representantes da CCA com o proposito de acompanhar estes indicadores e acdes de
enfrentamento nos campi do IFCE.

O PPE foi estruturado seguindo a proposta de realizacdo de diagndsticos
quantitativo e qualitativo em relacdo a situacao dos indices de retencdo e de evasao
discentes, o que foi possivel determinar as principais causas destes fenémenos no IFCE
e foram classificadas conforme Quadro.

Principais causas da retencéo e evasdo no IFCE, conforme o PPE (CEARA, 2017a).

Fatores Causas

Individuais Adaptacdo a vida académica

Qualidade da formacdo escolar anterior

Descoberta de novos interesses ou novo processo de selecao

Questdes pessoais e de saude do estudante ou de familiar

Compatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do mundo do
trabalho

Desmotivagdo com o curso

Internos a Atualizagao e flexibilidade curricular
Instituicdo

Infraestrutura fisica, material, tecnolégica e de pessoal para o ensino

Gestdo administrativa e financeira da unidade de ensino

Gestdo académica do curso

Questdes didatico-pedagogicas

? Todavia, atualmente a Instituicdo conta somente com a Comissdo Geral, pois as atribui¢des que foram das
comissBes de cada campus transferiram-se para as diretorias-gerais e gestdes de ensino de cada unidade,
conforme Resolu¢ao do CONSUP do IFCE sob n.° 47, de 01/07/2022.


https://ifce.edu.br/proen/plano-de-permanencia-e-exito
https://ifce.edu.br/proen/plano-de-permanencia-e-exito
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Processo de selec¢do e politica de ocupacao de vagas

Inclusdo social e respeito a diversidade

Relacao escola-familia

Externos a Conjuntura econdmica e social
Instituicdo

Fonte: (CEARA, 2017b, p. 23-29).
Em consequéncia, foram planejadas as acbBes de intervencdo e

monitoramento para a superacdo da retencdo e evasao que, por sua vez, estao divididas
em acdes gerais e especificas e consideram os fatores e causas identificados. Desse
modo, as metas a serem atingidas estdo expressas em indices de conclusdo dos cursos
técnicos de nivel médio e de graduacao com vistas as orientacdes do Plano Nacional de
Educacdo (PNE) 2014-2024 (CEARA, 2017b, p. 104).

Diante disso, o PPE definiu os responsaveis por cada a¢do geral ou por
cada Medidas de Intervenc¢ado (M) sugerida nas a¢des especificas, assim como os prazos
para cumprimento das estratégias.

Isto posto, o Plano dispde de estratégias, no documento, da seguinte
forma: as ac¢des gerais contam com 186 acdes distribuidas em 16 dimensdes, as acdes
especificas com 262 Mls correspondentes as 119 causas identificadas a partir de cada
fator, seja individual, interno ou externo a Instituicdo, como pode ser observado na
Figura.

Acgdes de intervencdo e monitoramento para superacao da retencao e evasao,
conforme PPE do IFCE.

Acgodes | Dimensdes Acgles
Gerais (16) (186)

Fatores

Acdes individuais, Medidas de
Especificas Internos e Intervencéo
externos a

(262)
Instituicao

Fonte: elaborada pelo autor.
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GESTAO DO CONTROLE ACADEMICO PARA RETENCAO E EVASAO

ESTUDANTIL

A gestao do controle académico direcionada para o enfrentamento destes

fendmenos educacionais, e apontada a partir do estudo realizado, pode alcancar éxito a

partir das atividades elencadas abaixo.

A.

Organizar e supervisionar o arquivo ativo (matriculados/as e trancados/as) e
inativo (em abandono, transferidos/as e formados/as ou concluidos/as) dos/as
estudantes dos cursos técnico, tecnoldgicos e superiores do campus em pastas e
armarios;

Atender alunos/as, ex-alunos/as, pais de alunos/as, servidores/as e comunidade
externa em assuntos inerentes a CCA;

Realizar a emissao de certificados, declaracfes, certidBes, historicos escolares,
boletins e outros documentos inerentes a vida académica dos/as alunos/as;
Disponibilizar material para matriculas dos cursos do campus e providenciar a
insercao adequada nos sistemas informatizados utilizados pela CCA, bem como
acondicionamento adequado da documentacdo apresentada no arquivo do
setor;

Coordenar o processo administrativo de colacdo de grau e conclusao de curso no
que diz respeito a publicizacao da relagdo de estudantes aptos/as a assinar ata
de colacdo e solicitar diploma e/ou certificado, conforme o caso. Assim como,
orientado-0s, quando necessario, a sanar possiveis pendéncias obrigatérias a
obtencao do titulo;

Realizar o reingresso de estudantes com 1 abandono nos sistemas
informatizados utilizados pela CCA apds andlise e deferimento do setor
competente;

Planejar, em parceria com a Diretoria/Departamento de Ensino, a interpretacao
de legislacao e normas, assim como, sobre a forma e a emissao de documentos

académicos;
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H. Estabelecer cronograma de atividades do setor com vistas ao planejamento, a
execucdo e a avaliacdo das a¢des, bem como ao aprimoramento dos processos
inerentes a CCA;

l.  Promover sensibilizacdo, junto aos/as discentes e docentes, para atualizacdo dos
dados pessoais (destaca-se endereco, telefone e e-mail) no sistema académico
utilizado por este publico como interface de comunicacdo com a CCA, com o
objetivo de facilitar a comunica¢do com estudantes e/ou pais ou responsaveis; e

J.  Propor ajustes na politica de selecdo de estudantes para cursos superiores,
técnicos e de extensdo do IFCE de maneira a esclarecer a comunidade e
aproximar os entendimentos sobre os processos seletivos.

K. Publicar avisos e/ou noticias, no sistema académico da Instituicdo, aos/as

docentes e discentes.



PLANEJAMENTO

Acao

Prazo

Responsavel

Encaminhamento
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APENDICE F - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL A REALIZACAO DE PROJETO DE
PESQUISA



03/06/2023 08:12 SEI/IFCE - 3548906 - Autorizacao

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACZ\O, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Rua Pedro Bezerra de Menezes, n° 387, , - Bairro Manoel Costa Morais - CEP 63475-000 - Jaguaribe - CE - www.ifce.edu.br

AUTORIZACAO - CCA-JAG

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL A REALIZACAO DE PROJETO DE PESQUISA

Declaro, para fins de comprovacio junto ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Ceara-CEP/UFC/PROPESQ, que o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Ceard (IFCE) contém toda infraestrutura necessaria em suas instalacOes para realizacdo da pesquisa
intitulada 'Permanéncia e Exito Estudantil: gestdo de controle académico para acompanhamento e
monitoramento de indicadores de retencdo e evasdao no Instituto Federal do Ceard' a ser realizada pelo
pesquisador Domingos Juvenal Nogueira Diogenes.

Fortaleza, 22 de marco de 2022.

JOELIA MARQUES DE CARVALHO

Pro-reitora de Pesquisa, P6s-graduacao e Inovacdo do IFCE

eil Documento assinado eletronicamente por Joelia Marques de Carvalho, Pré-Reitora de Pesquisa,
;g'imm: fily Poés-graduacao e Inovacao, em 22/03/2022, as 09:35, com fundamento no art. 6° § 1°, do Decreto n°
eletronica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador externo.php?

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cédigo verificador 3548906 e o
cédigo CRC E50D6C7F.

23487.000726/2022-46 3548906v3

https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41... 1/1
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APENDICE G - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CONSELHO DE ETICA EM
PESQUISA DA UFC



UFC - UNIVERSIDADE Plataforma
FEDERAL DO CEARA / %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa; PERMANENCIA E EXITO ESTUDANTIL: GESTAO DE CONTROLE ACADEMICO
PARA ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE INDICADORES DE
RETENCAO E EVASAO NO INSTITUTO FEDERAL DO CEARA

Pesquisador: DOMINGOS JUVENAL NOGUEIRA DIOGENES
Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 57267022.5.0000.5054

Instituicdo Proponente: Instituto UFC Virtual

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.403.757

Apresentacao do Projeto:

Pesquisador informa a incluséo no projeto do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
- IFCE como instituicdo coparticipante.

Objetivo da Pesquisa:

Incluir instituicdo coparticipante.

Avaliagcdo dos Riscos e Beneficios:

Descritos no parecer anterior.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Incluséo no projeto do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard - IFCE como instituicdo
coparticipante.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Foi devidamente anexado:

EMENDA_IFCE.pdf
Autorizacao_institucional.pdf

ConclusBes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
N&o se aplica.

Endereco: Rua Cel. Nunes de Melo, 1000

Bairro: Rodolfo Tedfilo CEP: 60.430-275
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3366-8344 E-mail: comepe@ufc.br
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Continuagao do Parecer: 5.403.757

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS 193644| 25/04/2022 Aceito
do Projeto 7 _E1.pdf 14:33:36
Outros EMENDA_IFCE.pdf 25/04/2022 | DOMINGOS Aceito

14:14:40 |JUVENAL
NOGUEIRA
Solicitacdo Assinada| APRECIACAO.pdf 29/03/2022 |DOMINGOS Aceito
pelo Pesquisador 08:29:18 |JUVENAL
Responsavel NOGUEIRA
DIOGENES
Declaracao de CONCORDANCIA.pdf 29/03/2022 |DOMINGOS Aceito
concordancia 08:28:09 |JUVENAL
NOGUEIRA
Cronograma CRONOGRAMA_ATUALIZADO.pdf 29/03/2022 |DOMINGOS Aceito
08:23:53 |JUVENAL
NOGUEIRA
Declaracéo de Autorizacao_institucional.pdf 24/03/2022 |DOMINGOS Aceito
Instituicdo e 18:20:39 |JUVENAL
Infraestrutura NOGUEIRA
Orgcamento ORCAMENTO.pdf 24/03/2022 |DOMINGOS Aceito
18:16:26 | JUVENAL
NOGUEIRA
TCLE/ Termos de |PROJETO_TCLE.pdf 03/03/2022 |DOMINGOS Aceito
Assentimento / 17:03:53 |JUVENAL
Justificativa de NOGUEIRA
Auséncia DIOGENES
Projeto Detalhado / |PROJETO_FINAL.pdf 03/03/2022 | DOMINGOS Aceito
Brochura 16:58:39 |JUVENAL
Investigador NOGUEIRA
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 03/03/2022 |DOMINGOS Aceito
16:55:01 |JUVENAL
NOGUEIRA

Situacédo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Rodolfo Tedfilo
UF: CE

Telefone:

Municipio:
(85)3366-8344

Rua Cel. Nunes de Melo, 1000

CEP: 60.430-275
FORTALEZA

E-mail:

comepe@ufc.br
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Continuagao do Parecer: 5.403.757

FORTALEZA, 12 de Maio de 2022

Assinado por:
FERNANDO ANTONIO FROTA BEZERRA

(Coordenador(a))
Endereco: Rua Cel. Nunes de Melo, 1000
Bairro: Rodolfo Tedfilo CEP: 60.430-275
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3366-8344 E-mail: comepe@ufc.br
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APENDICE H - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CONSELHO DE ETICA EM
PESQUISA DO IFCE



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E %"MM o
TECNOLOGIA DO CEARA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituicdo Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa; PERMANENCIA E EXITO ESTUDANTIL: GESTAO DE CONTROLE ACADEMICO
PARA ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE INDICADORES DE
RETENCAO E EVASAO NO INSTITUTO FEDERAL DO CEARA

Pesquisador: DOMINGOS JUVENAL NOGUEIRA DIOGENES

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 57267022.5.3001.5589

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.500.437

Apresentacao do Projeto:

Resumo:

A retencdo e evasédo escolar resultam dos conflitos, confrontos, negociacdes e interesses variados que
interferem de forma significativa e diversa no percurso formativo dos estudantes. A partir de orientacées da
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacéo, o Instituto Federal do Ceara
(IFCE) elaborou o Plano Estratégico para a Permanéncia e Exito de Estudantes (PPE) que identificou e
classificou as principais causas para retencédo e evasao no IFCE a partir de fatores individuais, fatores
internos e fatores externos a Instituicdo. Logo, formaram-se ComissGes de Acompanhamento e
Monitoramento das Acdes de Incentivo & Permanéncia e Exito e dos Indicadores de Acesso, Permanéncia e
Exito; uma geral e uma por cada campus, sendo constituidas e integradas por diversos personagens
educacionais, dentre eles os representantes da Coordenadoria de Controle Académico (CCA). Ha estudos
que buscam compreender os fatores que levam o/a estudante a interromper os estudos, assim como
entendem a retencdo e a evaséo escolar como fendmenos institucionais e sociais que ndo sdo dependentes
exclusivamente do/a aluno/a. Tais estudos resultaram em modelos tedricos: Spady (1970, 1971) - Modelo de
Processo de Abandono, Tinto (1975, 1993, 1997) - Modelo de Integracéo do Estudante, Bean (1980) e Bean
e Mitzner (1985) - Modelo de Desgaste do Estudante, Cislaghi (2008) - Modelo de Permanéncia Discente na
Graduacéo em Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras, e Pereira (2013) - Modelo de

Endereco: Rua Jorge Dumar, n® 1703

Bairro: Jardim América CEP: 60.410-426
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3401-2332 E-mail: cep@ifce.edu.br
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Fatores associados ao Processo de Retencdo. A pesquisa tem como problema: como o Setor do Controle
Académico do IFCE pode contribuir para a permanéncia e éxito dos/as discentes?. Definiu-se como objetivo
geral: compreender o fluxo de trabalho da CCA do IFCE para o0 acompanhamento e monitoramento dos
indicadores de retencdo e evasdo nos campi e sugerir orientacdes para a gestdo académica relacionada a
estes fendmenos. Justifica-se o estudo a partir do questionamento: a atua¢do do setor de controle
académico da Instituicdo se limita a 2 Medidas de Intervencao (MI) dentre outras 260, e 186 acdes gerais? A
CCA poderia contribuir, de maneira efetiva, no controle destes fendmenos? O setor se constitui num local
estratégico para o acompanhamento destes indices? Pois o PPE consta de a¢cfes e Mls planejadas para
direcionar o trabalho da Instituicdo para o monitoramento destes fenbmenos, e estas atividades sédo
delegadas aos diversos atores envolvidos na gestdo do processo de ensino-aprendizagem, dentre eles a
CCA. Todavia, ha, no referido documento, apenas 2 Mls direcionadas a CCA e compartilhadas com outros
setores. O projeto apresenta dois Capitulos teéricos, sendo que o primeiro esta dividido em duas seces:
1.1 faz o resgate histérico da trajetéria da educacao profissional brasileira; e 1.2 debate sobre termos
vinculados a administrac@o com vistas a dar sustentacédo a discussao sobre gestéo escolar no tocante aos
fenbmenos aqui estudados, e o segundo tece consideracdes acerca do tema com fundamentacédo na
revisdo da literatura nacional onde se prop8e: 2.1 debater sobre os conceitos e tipos de evasao ja
pesquisados e 2.2 discutir sobre a especificidade do fendmeno da educacéo profissional e tecnolégica.

Metodologia:

Diante da necessidade de definir o caminho a ser percorrido pelo pesquisador, compreende-se que este
trabalho investigativo pode ser classificado como aplicado, no que diz respeito a sua natureza. Ainda, é
exploratério e explicativo, pois os objetivos geral e especificos exigem tal determinacgdo, bem como, quanto
ao método, € qualitativo. Outrossim, a investigacdo devera ser referendada pelo Comité de Etica, pois
envolvera pessoas que atuam profissionalmente nos setores institucionais e que fazem parte do objeto da
pesquisa, logo necessita que a proposta e instrumentos de coleta sejam avaliados.

O estudo caminhara por duas etapas e trés fases, sendo que a etapa critico-analitica compreendera a
primeira e segunda fases, e a etapa propositiva compreendera a terceira fase, conforme exemplificado na
Figura 9.

No que tange a primeira fase da pesquisa, pretende-se atender ao primeiro objetivo especifico. Logo, sera
realizada consulta, através de questionario elaborado na ferramenta Google Forms

Endereco: Rua Jorge Dumar, n® 1703

Bairro: Jardim América CEP: 60.410-426
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Apéndice B), aos/as servidores/as da CCA e demais setores que realizam o atendimento e/ou
acompanhamento do/a estudante. Desse modo, as perguntas estdo direcionadas para conhecer as
atividades desempenhadas nestes setores com foco para identificar as a¢cdes que podem promover maior
participacdo da CCA no acompanhamento e monitoramento da retencéo e evaséo estudantil no IFCE.

O questionario esta dividido em quatro blocos, sendo que o Bloco D esta dividido em duas partes: Parte 1:
destinado aos/as servidores/as das Coordenadorias de Controles Académicos (CCA) dos campi do IFCE;
Parte 2: destinado aos/as servidores/as dos outros setores do/a Diretoria/Departamento de Ensino dos
campi do IFCE.

A. Bloco A: Identificacdo do publico respondente a pesquisa;

B. Bloco B: Identificacdo do campus e setor do publico respondente a pesquisa;

C. Bloco C: Identificacdo das atribui¢cdes do setor de controle académico para a permanéncia e éxito
estudantil;

D. Bloco D: Identificacdo das atribuic6es do setor de controle académico para a permanéncia e éxito
estudantil (Parte 1);

E. Bloco D: Impressfes sobre as atribuicdes do setor de controle académico para a permanéncia e éxito
estudantil (Parte 2).

Portanto, espera-se ter base de dados confidveis, para que seja possivel a compreensao das acdes ja
desenvolvidas pelo controle académico para monitoramento destes indicadores para a permanéncia e o
éxito estudantil possibilitando, assim, que a investigagdo possa caminhar para a fase seguinte.

Na proxima fase, a pesquisa atendera ao segundo objetivo especifico, pois, tendo as impressdes dos/as
servidores/as das CCAs dos campi do IFCE, realizara o confronto teérico entre o que dispde o PPE da
Instituicdo e a realidade dos controles académicos, informada pelos/as servidores/as. Logo, necessitara de
estudo aprofundado do PPE da Instituicdo para que ilumine a producdo do Guia (produto educacional),
tendo em vista o didlogo entre o setor que secretaria e escritura informacdes sobre o desempenho estudantil
e o documento institucional que aponta estratégias que foram planejadas para acompanhar e monitorar a
evolucao destes indicadores, bem como as ac¢fes desenvolvidas para este fim.

Isto posto, a partir do confronto dialégico entre PPE e atividades ja realizadas pelas CCAs, identificadas pelo
guestionario aplicado na primeira fase, para 0 acompanhamento destes fenémenos, sera possivel identificar
as praticas de controle académico que estéo alinhadas a
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proposta de trabalho do Plano, assim como possibilitar4 sugerir acées que ndo estejam previstas no
documento. Portanto, a terceira fase atendera ao terceiro objetivo especifico e se caracteriza por promover
estudo para o controle, ou seja, para a avaliacdo do caminho percorrido pelos campi do IFCE.

Desse modo, na ultima fase, o produto educacional sera construido e validado pelos setores de controles
académicos e pelas Comissdes de cada campus com o objetivo de conhecer a aplicabilidade do Guia
guanto ao acompanhamento e monitoramento da retencao e evasao na Instituicdo. Nessa perspectiva, sera
aplicado o segundo questionario somente aos/as servidores/as das CCAs e as Comissdes com as propostas
de ac¢des que comporédo o Guia, e

formulado a partir das respostas obtidas no primeiro questionério. Assim como sera apreciado pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) do IFCE. Em vista disso, tendo percorrido todas as etapas e fases da pesquisa,
0 questionamento problematizador tera sido respondido: como o setor do Controle Académico do IFCE pode
contribuir para a permanéncia e éxito dos/as discentes?

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Compreender o fluxo de trabalho da CCA do IFCE para o acompanhamento e monitoramento dos
indicadores de retencéo e evasdo nos campi e sugerir orientacdes para a gestdo académica relacionada a
estes fenbmenos.

Objetivo Secundario:

- Analisar a atuacdo da CCA dos campi do Instituto Federal do Cear4, relacionada as acdes de
acompanhamento e monitoramento do PPE do IFCE;

- Confrontar as atividades de controle académico dos campi com as ac¢des gerais e as a¢fes especificas do
PPE da Instituicdo, buscando congruéncias e incongruéncias; e

- Produzir um Guia, a partir do PPE, com estratégias que a CCA podera estabelecer para colaborar na
gestao académica para o acompanhamento e monitoramento dos indices de retencéo e evasao dos campi
do IFCE.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos e Desconfortos:

De acordo com o pesquisador "Este estudo nao apresenta nenhum risco de dano material, de dano imaterial
(integridades fisica e psiquica, salde, honra, imagem e privacidade) e de discriminagdo. O Unico risco esta
relacionado ao cansaco ou aborrecimento ao responder as perguntas do

Endereco: Rua Jorge Dumar, n® 1703

Bairro: Jardim América CEP: 60.410-426
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3401-2332 E-mail: cep@ifce.edu.br
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Continuagao do Parecer: 5.500.437

Rerani ™

questionério. Apesar disso, vocé tem o direito de ndo responder, caso ndo queira."

Beneficios:

A participacdo na pesquisa possibilitard a construcdo de um documento norteador das atividades do setor

de controle académico da Instituicdo para a gestdo dos indicadores da retencéo e evasao estudantil.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Projeto de Disserta¢édo de Mestrado apresentado ao Programa de Pds-Graduag&do em Tecnologias

Educacionais, como parte dos requisitos necessarios a obtencao do titulo de Mestre.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Os documentos apresentados ndo possuem 6bices éticos.

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Protocolo aprovado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES _BASICAS DO _P | 17/06/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1947127.pdf 07:32:54
Projeto Detalhado/ |PROJETO_ATUALIZADO.pdf 17/06/2022 [DOMINGOS Aceito
Brochura 07:32:08 |JUVENAL
Investigador NOGUEIRA
TCLE / Termos de |TCLE.pdf 17/06/2022 | DOMINGOS Aceito
Assentimento / 07:31:23 | JUVENAL
Justificativa de NOGUEIRA
Auséncia DIOGENES
Declaracao de Declaracao_resultado.pdf 10/06/2022 [ DOMINGOS Aceito
Pesquisadores 13:24:15 |JUVENAL

NOGUEIRA
Outros Declaracao_pesquisa.pdf 10/06/2022 [ DOMINGOS Aceito
13:23:05 [|JUVENAL
NOGUEIRA
Outros EMENDA _IFCE.pdf 25/04/2022 |DOMINGOS Aceito
14:14:40 |JUVENAL
NOGUEIRA
TCLE / Termos de |PROJETO_TCLE.pdf 03/03/2022 |DOMINGOS Aceito
Assentimento / 17:03:53 |JUVENAL
Justificativa de NOGUEIRA
Auséncia DIOGENES
Endereco: Rua Jorge Dumar, n® 1703
Bairro: Jardim América CEP: 60.410-426

UF: CE FORTALEZA

Telefone:

Municipio:

(85)3401-2332 E-mail:

cep@ifce.edu.br
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Situacéo do Parece
Aprovado

r:

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

FORTALEZA, 30 de Junho de 2022

Assinado por:

KARLUCY FARIAS DE SOUSA
(Coordenador(a))

Endereco: Rua Jorge Dumar, n® 1703

Bairro: Jardim América

CEP: 60.410-426

UF: CE Municipio: FORTALEZA

Telefone: (85)3401-2332

E-mail:

cep@ifce.edu.br
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ANEXO A - RELACAO DE CURSOS DOS CAMPI C12 E C27.

Campus Tipo de curso Nome do curso Legenda no Grafico

C12 Tecnologia Estradas Cl2.1
Gestdo Ambiental Cl12.2

Gestdo de Turismo Cl12.3

Gestdo Desportiva e de Lazer Cl24

Hotelaria Cl12.5

Mecatronica Industrial Cl12.6

Processos Quimicos Cl12.7

Saneamento Ambiental C12.8

Telematica C12.9

Técnico Edificacdes C12.10
Eletrotécnica Cl2.11

Guia de Turismo Cl12.12

Informatica C12.13

Instrumento Musical Cl12.14

Manutencao Automotiva Cl12.15

Mecanica Cl2.16
Quimica Cl12.17

Redes de Computadores C12.18
Seguranga do Trabalho C12.19
Telecomunicagdes C12.20

Refrigeragdo e Climatizacao Cl12.21

Cc27 Tecnologia Alimentos C27.1
Irrigacdo e Drenagem C27.2

Mecatronica Industrial C27.3

Saneamento Ambiental C27.4

Técnico Agroindustria C27.5
Agropecuaria C27.6

Eletrotécnica C27.7

Fruticultura C27.8

Mecanica C27.9
Meio Ambiente C27.10

Panificacao C27.11
Seguranga do Trabalho C27.12

Fonte: (Brasil, 2018).
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ANEXO B - PRODUCOES SELECIONADAS PARA REALIZACAO DE LEITURA
INTEGRAL PARA A REVISAO DA LITERATURA.

Ordem Titulo Tipo da Autor/es Ano Resultados
Producao

1 |Oportunidade  versus| Dissertacdo |BALTA, O. dos S. 2017 |O discurso da qualidade na
evasdo no ensino médio educacdo implica em
integrado na perspectiva selecionar ~ os  melhores
do estudantes estudantes e ‘expulsar’ (1€-se

evadir) 0s que nao
apresentaram resultados
satisfatorios para tal projeto
de educagdo de qualidade.

2 |Combate a evasio| Artigo |AMARAL, A. B.| 2020 |E possivel realizar o
escolar por meio da MENDES, V. de S, acompanhamento de
gestdo de processos: um ARAUJO, H. R. M. P. monitoramento dos
estudo de caso no IFPI de.; SOUSA, P. H. do indicadores de evasdo escolar
Parnaiba N.; PEREIRA, V. de S.; a partir do aprimoramento dos

ARAUJO, L. P. de; processos  gerenciais  das
SANTOS, W. Institui¢Ses de ensino.

3 Dados educacionais Artigo SILVA, W. F.; COSTA,| 2021 |A partir dos indicadores de
com foco na evasdo L. S.; ANJOS, D. E. S. evasdo escolar ¢ possivel
escolar: diagnostico ¢ dos. realizar agdes preventivas
desafios para o IFNMG visando o éxito dos estudantes
- Campus Avangado e compreendendo-o como
Porteirinha influenciavel por  fatores

externos e  internos A
Instituicao de ensino.

4 |Educacdo Profissional e Artigo FIGUEIREDO, N. G.| 2017 [“[...] a perda de alunos remete
evasdo  escolar em da S.; SALLES, D. M. a aspectos que vao muito
contexto: motivos € E. além daqueles considerados
reflexdes por uma analise de cunho

meramente economicista. [...]
a tematica insere-se no ambito
das discussoes que nos levam
a questionar o tipo de
formagdo que vem sendo
oferecida  pelas  escolas,
sobretudo aquelas voltadas a
formagao do jovem
trabalhador. [...]”
(FIGUEIREDO & SALLES,
2017, p. 385).

5 Evasdo nos cursos do Artigo OLIVEIRA, R. T. de.;| 2019 |Os cursos escolhidos perdem
PROEJA: um estudo de COVA, M. C. R a relevancia, tanto para a vida
caso no IFRJ LEMOS, L. F. de. dos discentes quanto para a

sociedade, na proporgdo em
que os indices de evasdo
crescem aliado a um cenario
de poucos recursos
financeiros.

6  |A experiéncia da evasdo| Dissertagdo [NASCIMENTO, N. G.| 2019 |Ha aspectos importantes que

no Instituto
Goiano -

escolar
Federal

M. de S.

evasao
Institutos

influenciam
estudantil

na
nos
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Campus Avancado
Cataldo (2014 —2015)

Federais, como: identidade
institucional, formacao
pedagogica dos docentes das
areas técnicas e a relagdo
entre emprego, mercado de

trabalho e ensino
profissionalizante.

7 |Avaliagio experiencial | Dissertagio |ARAUJO, F. de A. M. | 2020 |De acordo com os discursos
dos fatores da evasdao colhidos, o PPE do IFCE ¢
nos cursos técnicos um documento ainda carente
subsequentes do IFCE a de ajustes porque ndo reflete
partir dos gestores do na pratica. Além disso,
campus Acarall constatou-se que a saida dos

estudantes do IFCE/Campus
Acarat  “[...] tem uma
intensiva relagdo com a
empregabilidade e o mercado
de trabalho, muito embora
parte dessa empregabilidade
fique apenas no plano da
informalidade. [...]”
(ARAUIJO, 2020, p. 111).

8 |Evasdo escolar na| Dissertagdo |FEITOSA, M. daF. 2020 |[No estudo em questdo as
educagdo profissional, causas predominantes da
cientifica e tecnologica: evasdo escolar sdo de ordem
reflexdes e institucional e sugere-se o
possibilidades de acompanhamento da evolugdo
enfrentamento dos indicadores de retencdo e

evasao escolar 0
IFBA/Campus Paulo Afonso.

9 |Evasdo escolar: umal| Dissertacio [PARENTE, R. C. M. 2019 |Considerando os discursos
realidade no curso de dos docentes e dos discentes
Educagdo de Jovens e evadidos no periodo
Adultos Integrada a pesquisado e matriculados,
Educacdo Profissional entende-se que a Instituigdo
do IFTO - Campus que oferece cursos EJA
Palmas integrada a EPT deve ter em

mente que seu projeto
pedagogico precisa ter
caracteristicas  diferenciadas
dos projetos dos cursos
técnicos regulares.

10 [Evasdo na educagdo| Dissertacdo [SILVA, A. M. da 2017 |Considerando os indicadores
profissional: perfil e do IFNMG/Campus Montes
motivagoes dos Claros, obteve-se que a
evadidos maioria dos  estudantes

evadidos tém o perfil de
vulnerabilidade
socioecondmica, € que O
principal fator que influenciou
os discentes evadidos ¢ ligado
ao  aprendizado e  as
disciplinas.

11 |O fendmeno da reteng¢do| Dissertacdo |LIMA, A. A. da S. 2018 |“Apesar de haver muitos
escolar e a motivagdo na esforcos no sentido de
concepgdo dos discentes diminuir os indices de

dos cursos técnicos

retencdo e evasdo escolar, os
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integrados ao ensino
médio dos campi
Amajari e Boa Vista

Zona Oeste - Instituto
Federal de Roraima

Institutos ~ Federais  ainda
apresentam altas taxas desses
fendmenos. Ha a necessidade
de se refletir sobre as politicas
educacionais, [...].

E necessario que os Institutos

Federais tracem politicas
educacionais a partir da
especificidade e das

necessidades do seu publico,
articulando-as as politicas
sociais, no sentido de
possibilitar a autonomia para
que os estudantes possam
compreender e agir sobre sua
realidade, estimulando a
tomada de decisoes.

Embora existam realidades
diferentes em cada unidade
pesquisada, percebemos que
os desafios sdo semelhantes.
Ha uma diversidade de
sujeitos, [..]. E necessario
reconhecer essa diversidade,
heterogeneidade de sujeitos e
saberes e compreender que
cada um traz interesses e
necessidades diferentes entre
si”. (LIMA, 2018, p. 77).

12 |Retengdo e evasdo| Dissertagdo |CARVALHO, J. L.de | 2018 [O contexto da pesquisa
escolar na formagdo permitiu compreender que os
técnica em agropecuaria Institutos Federais recebem
integrada ao  ensino publico jovem diversos em
médio - um estudo de varios aspectos “[...] o que
caso no Instituto Federal exige dos educadores uma
de Educacdo, Ciéncia e postura igualmente
Tecnologia do Rio de diferenciada na conducdo do
Janeiro -  Campus processo
Pinheiral ensino-aprendizagem

buscando acolher e valorizar
0s diferentes saberes,
vivéncias e  expectativas
trazidas por estes sujeitos e
que coexistem no interior do
espaco escolar”
(CARVALHO, 2018, p. 61).
13 [A evasdo de estudantes Tese SILVEIRA, F. R. da 2017 |Identificou-se que o Instituto

no Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao
Paulo: uma contribui¢do
ao conhecimento das

dificuldades na
identificagdo de seus
determinantes

Federal observado (IFSP)
ainda nao possuia
conhecimento  sistematizado

sobre os motivos da evasdo de
seus estudantes, o que aponta
para a incapacidade de avaliar
os impactos de possiveis
agOes de combate.

Fonte: elaborado pelo autor.
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ANEXO C - TELAS DAS PLATAFORMAS DIGITAIS.
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Fonte: IFCE (2015).
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PLATAFORMA
NILO PECANHA

Microsoft Power Bl

Gestao de Pessoas | Dados Gerais

2. Explorar Dados 3. Série Historica 4. Ind. Orcamentarios
& Contexto B Detalhar por Orgao da U % Ano Anterior B Ano
Execucdo do Exercicio hd Identificador de Resultado (RP) m 2023 v

& Orgdo da UO; [ 2023; § Atualizado em 20/06/2023;

Identificador de Resultado  Dotagao Atualizada  Despesa Empenhada  Despesa Liquidada DespesaPaga  Empenhado a liquidar ~ Crédito Disponivel
(RP)
Discricionario 273319420400  1.658347.918,30 661.797.808,58 627.858.379.40 996.550.109,72  1.003.921434,36
Emenda de Bancada 256.348.323,00 55.384.071,98 2493.992,45 2620421 5289007953  196.564.251,02
Emenda Individual 95.777.500,00 7.100.037,20 1.864.208,53 462.100,82 5.235.828,67 74.042.890,80
Financeiro 234940093800  2.140.765.815,02 829.559.281,94 69009552305 131120653308  208.635.122,98
Obrigatério 15577.481.93300 13.151.599.98598 556232413845  5325823.85689  7.589.27584753 2425641.947,02
Total 21.012.202.898,00 17.013.197.828,48 7.058.039.429,95 6.644.266.064,37  9.955.158.398,53 3.908.805.646,18

Dotagdo Aualizada

@ Discricionario ®Emenda de Bancada ® Emenda Individual @ Financeiro ® Cbrigatério

21.012.202.898.00
1197

Dolagdo Atualizada

17.013.197.828.48
934

Despesa Empenhada

7.058.039.429,95
-62.39%

Despesa Liguidada

6.644.266.064,37
-8659%

Despesa Paga

208i
15,6 Bi
14,5 Bi §
8 15Bi 13380 13,6 Bi 14,2 Bi
B 9.955.158.398.53
E -4695%
2 08 Empenhado a liquidar
¥
3 sBi
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Fonte: Brasil (2018), Mddulo Dados Orgamentarios.
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Instituicio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

IFsP 5125 5270 5403 4902 5491 5504 5479 RS ST
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35a39 8928 9978
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40a24 5222 6291

FPB 2865 2883 2945 2554 2970 3082 3.080 4552 —
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Paginas

-— —+ 102% @
nym@e »
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ANEXO D - INFORMACOES SOBRE ATIVIDADES VIAVEIS PARA O
ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE INDICADORES DE RETENCAO E
EVASAO ESTUDANTIL E AS INCOMPATIVEIS COM O TRABALHO DO SETOR DE
CONTROLE ACADEMICO, POR CAMPI.

Opcoes Perguntas 4.5 - Quais atividades/areas,|4.6 - Dentre as atividades/areas
descritas abaixo, vocé julgarialescolhidas por vocé na
viavel/is para a CCA contribuir|pergunta DS, e descritas
com o PPE do IFCE|abaixo, quais vocé julgaria
(2017-2024) no|incompativel/is com o trabalho
acompanhamento elda CCA, mesmo que contribua

. monitoramento da retencio ejcom o PPE do IFCE
Atividades evasiio estudantil? (2017-2024) 1o
acompanhamento e
monitoramento da retencio e

evasio estudantil?

1 Comunicac¢do sistematica com Cl11, C12, C15, C20 e C25 C3,C9,C10,Cl11,C12,Cl15 ¢
pais ou responsaveis, estudantes, Cl17e C20
professores e setores do campus.

2 Estabelecimento de estratégias de| C3, C10, C11, C12,C15,Cl17 ¢ C9, Cl11 e C20
trabalho com outros setores do C20
campus.

3 Criacdo de murais, publicagdo| C3,Cl11, C12, C15, C20 e C25 C3,(C9, Cl11,C15,C17 e C20
em site institucional e envio de
e-mails.

4 Estreitamento da relacdo familia Cl11,C12,C15e C20 C3,C9,C10,C11,C15,C17 ¢
- campus. C20

5 Planejamento de agdes de| C3,C9,Cl11,C12,C15,C17, C10,Cl11 e C20
acolhimento a estudantes C20e C25
ingressantes.

6 Atencdo a educacgdo inclusiva e| Cl11, C12, C15,C17, C20 e C25 C3,C9,Cl11,C17e C20
as pessoas com necessidades
educacionais especificas.

7 Parceria com o corpo docente em C3,Cl11,C12,C15e C20 C3,C9, Cl11,C17 e C20
projetos para estudantes que
necessitam acompanhamento
pedagdgico.

8 Definigdo e publicizagdo de| C3,C9,Cl11,C12,C15,Cl17e C9, Cl1 e C20
horario de atendimento do setor. C20

9 Funcionamento de setor nos trés| C3, C9, C11,C12,C15,Cl17 ¢ Cll e C20
turnos (manhd, tarde e noite). C20

10 [Melhoria do sistema académico| C3,C9, C10, Cl11, C12, C15, Cll e C20
da Instituicao. C17¢e C20

11 Orientagdo  aos/as  docentes| C3, C10, C11, C12,C15,Cl17¢ Cl1 e C20
quanto ao uso do sistema C20
académico da Instituicao.

12 Identificacdo e acompanhamento| C3, C10, C11, C12, C15, C20e C3,Cl11,C15,C17e C20

do desempenho académico de

C25
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estudantes jovens e adultos.

13

Ampliacdo e efetivacdo das
dependéncias em disciplinas e
dos Planos de  Estudos
Individuais (PEI) para cursos
técnicos concomitantes e
subsequentes, assim como ocorre
nos integrados.

C3,Cl11,C12,C15,C20 e C25

C3, C9, C10, C11, C15, C17,
C20eC25

14

Deferimento de pedidos ¢
realizagdo de matriculas nas
disciplinas solicitadas.

C3,C9,Cl11,C12,C15,Cl7 e
C20

Cl10, Cll e C20

15

Planejamento e participagdo em
acoes coletivas de enfrentamento
a retencdo e evasao estudantil.

C3, C9, C10, Cl11, C12, C15,
C17,C20e C25

ClleC20

16

Acompanhamento sistematico da
frequéncia dos estudantes.

C9, Cl11, C12, C15,C20 e C25

C3, C10, C11, C15,C17 e C20

17

Acompanhamento sistematico da
frequéncia de estudantes com
auxilios e/ou bolsas.

C9, Cl11, C12, C15,C20 e C25

C3,Cl11, C15,C17e C20

18

Deferimento e realizagdo de
pedidos de reingresso de
estudantes com 1 abandono.

C3,C9, Cl11, C12, C15, C17,
C20eC25

C3,Cl10, Cl11, C15 e C20

19

Atualizagdo de cadastro de
estudantes residentes em outros
municipios e/ou estados, como
base para planejamento do
transporte escolar.

C3, C9, C10, C11, C12, C15,
C17,C20e C25

ClleC20

20

Divulgagao de cursos e processos
seletivos.

Cl10, Cl11, C12,C15,C17,C20 ¢
C25

C3,C9, Cl11, C15, C17 e C20

21

publicidade da
Profissional e

Promover a
Educagéo
Tecnoldgica.

C3,Cl11, C12, C15, C17 e C20

C3,C9, Cl11, C15, C20 e C25

22

Aperfeicoamento de
procedimentos de rotina, bem
como elabora¢do de manuais de
processos e fluxos de trabalho.

C3,Cl11,C12,C15,C17,C20 e
C25

C9, C11, C15 ¢ C20

23

Utilizar a  ferramenta de
acompanhamento da evolugdo da
permanéncia e éxito discente,
IFCE em Numeros, para
identificar os estudantes com
reprovagdes no periodo letivo
anterior para colaborar com o
planejamento de intervengdes
pedagdgicas.

Cl11, C12, C15, C17, C20 e C25

C9, C11, C17 e C20

24

Divulgagdo dos indices de
matricula, retencdo e evasdo por
curso.

C3,Cl11,C12,C15,C17,C20 e
C25

ClleC20

25

Utilizar a ferramenta IFCE em
Numeros como instrumento de
acompanhamento da vida
académica dos estudantes.

Cl11, C12,C15,C17,C20 e C25

ClleC20
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26

Identificar a necessidade de
oferta de cursos com horarios e
turnos  compativeis com a
disponibilidade de estudantes
trabalhadores.

Cl11, C12,Cl15,C17 e C20

Cl11, C15,C17,C20 e C25

27

Contribuir para que o espago
académico seja um espaco
acolhedor, colaborativo,
estimulador de aprendizagem e
inclusivo para fortalecer o
vinculo do estudante com a
Institui¢do.

C3,C10,Cl11,C12,C15,C17,
C20 e C25

C3,Cl11eC20

28

Identificar com o corpo docente
de cada curso as possiveis causas
motivadoras da evasdo estudantil
na Instituigdo.

C3, C10, Cl11, C12, C15, C17,
C20e C25

Cl1,C15e C20

29

Sugerir ajustes na politica de
ingresso de estudantes no IFCE.

C3, C10, C11, C12, C15, C17,
C20e C25

Cl11,C17e C20

30

Nenhuma destas atividades.

Nenhum campus

Nenhum campus

Fonte: Pesquisa Direta (2022).
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ANEXO E - INFORMACOES SOBRE ATRIBUICOES DO SETOR DE CONTROLE
ACADEMICO DESEMPENHADAS E AS DIRECIONADAS PARA O
ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE INDICADORES DE RETENCAO E
EVASAO ESTUDANTIL, POR CAMPL

Opcoes Perguntas 4.1 - Dentre as atribuicoes|4.3 - Dentre as atribuicdes
abaixo, quais o setor da CCA|desempenhadas pelo setor que
desempenha atualmente? vocé trabalha, elencadas

abaixo, quais vocé considera
que podem estar direcionadas
Atribuicdes para o acompanhamento e
monitoramento da retencio e
evasao estudantil no IFCE?
1 Coordenar e supervisionar as| C3,C9,C10,Cl11,Cl15,Cl17¢ Cl15eC20
atividades dos servidores a C20
servico na CCA
2 Coordenar e realizar a emissdo| C3,C9, C10,Cl11, C12, Cl15, C3,C20eC25
de certificados, declaragdes, C17,C20e C25
certidOes, historicos escolares e
outros documentos inerentes ao
setor
3 Auxiliar na elaboragdo de| C3,C9,Cl11,C15,C17,C20e¢ C3, C9, Cl11, C12, C15, C17,
relatorios, questionarios, C25 C20e C25
consultas e outros realizados pela
propria Instituicdo e demais
orgaos solicitantes
4 Manter os arquivos académicos| C3, C9, C10, Cl11, C12, C15, C3,C9,C12,C15,C17 e C20
atualizados C17,C20e C25
5 Receber requerimentos de| C3,C9,C10,Cl11, C12, C15, C3,(C9,C12,C15,C20e C25
matriculas, inscri¢des e C17,C20e C25
solicitagoes dirigidas a CCA
6 Realizar o processo de matricula] C3, C9, Cl1, C12,C15,Cl17e C3,C12,C17 e C20
e o registro da conclusio do C25
estagio supervisionado junto as
coordenagdes de cursos do
campus
7 Controlar 0s processos| C3, C9, C10, Cl11, C12, C15, C3,C12,C15,C17,C20e C25
académicos referentes a C17,C20 e C25
conclusdo de curso e colagdo de
grau
8 Manter atualizada a base de| C3,C9,Cl10,Cl11,C12, Cl15, C3,(C9,C12,C15,C17,C20 ¢
dados do sistema de controle C17eC20 C25
académico
9 Realizar o atendimento aos| C3,C9,Cl10,Cl11, Cl12, Cl15, C3, C9, C11,C15,C20 e C25
alunos, ex-alunos, pais de alunos, C17,C20e C25
servidores ¢ demais interessados
em matéria de sua competéncia
10 |Auxiliar na conferéncia de| C3,C9, C10,Cl11, C12, C15, C3,C12,C20e C25
informagoes académicas C17,C20 e C25

enderecadas a outros 6rgaos




11 Orientar quanto a matérias de sua| C3, C9, C10, C11, C15, C17, C3,C15,C17 e C20
competéncia C20 e C25

12 Promover o aprimoramento dos| C3, C9, Cl11, C15,C17 ¢ C20 C3,C15,C17,C20e C25
processos de registros e controles
académicos

13 Planejar, supervisionar, executar, C3,(C9, C15,C17e C20 C3,C15,C17 e C20
organizar e avaliar as atividades
académicas

14  |Publicar avisos/noticias  no| C3, C9, C10, C11, C15, C17, C3,C20eC25
sistema académico C20¢e C25

15 Supervisionar 0s arquivos| C3, C9, C10, Cl11, C12, C15, C3,C12,C15,C17e C20
académicos, referentes  aos C17,C20e C25
diversos cursos que o campus
mantém

16 Compor o arquivo de alunos| C3,C9,Cl10,Cl11,C12,C15, C3,C12,C15,C20e C25
novos e transferidos C17,C20e C25

17 Planejar e programar, juntamente| C3, C9, C10,C11, C15,C17 ¢ C3,C15,C17 e C20
com a Dire¢cdo Geral, o C20
Departamento de Administragao,
o Departamento de Ensino e
demais Coordenadorias as
atividades relacionadas a CCA

18 |Decidir sobre a forma e a| C3,Cll1,Cl15,C17,C20e C25 C3,Cl15eC20
emissao de documentos
académicos relativos ao ensino

19 Emitir pareceres, instrugdes e C3,Cl11,C15e¢ C20 C3,C20eC25
indicagdes sobre matéria de sua
competéncia

20 Prestar assessoria quanto a| C3,C9,Cl10,Cl11,C15,Cl7e C3,C17,C20¢e C25
matérias de sua competéncia C20

21 Desenvolver, juntamente com o C3,C11,C15e C20 C3eC20
Departamento de Ensino a
interpretacdo de legislacdo e
normas para emissdo  de
pareceres de sua competéncia

22  |Realizar o atendimento ao| C3,C9,C10,Cl11,Cl12,Cl17, C3,Cl12,C15,C20e C25
publico em geral C20e C25

23 |Nenhuma destas atividades Nenhum campus Cl0eCl1

Fonte: Pesquisa Direta (2022).
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ANEXO F - INFORMACOES SOBRE ATRIBUICOES DO SETOR DE CONTROLE
ACADEMICO DIRECIONADAS PARA O ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO
DOS INDICADORES, POR CAMPI.

Opcoes Pergunta 4.2 - Dentre as atribuicoes da CCA, abaixo
listadas, quais vocé considera que apontam para
o acompanhamento e monitoramento da
Atribui¢des retencio e evasio estudantil por parte da CCA?
1 Coordenar e supervisionar as atividades dos| Cl1, C3, C4, C5, C7, C8, C9, C10, C12, C15, C16,
servidores a servico na CCA C17,C19, C21, C23, C26, C27 ¢ C31
2 Coordenar e realizar a emissao de certificados,| C1, C3, C4, C5, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C15,
declaragdes, certiddes, historicos escolares e| Cl16,C17,Cl19, C20, C21, C23, C26, C27 e C31
outros documentos inerentes ao setor
3 Auxiliar na  elaboragdo de relatorios,| Cl1, C2,C3, C4,C5,C7,C8,C9,C10,Cl11,Cl12,
questionarios, consultas e outros realizados pela| C15, Cl16, C17, C19, C20, C21, C23, C24, C26,
propria Instituicdo e demais 6rgaos solicitantes C27 e C31
4 Manter os arquivos académicos atualizados C1,C2,C3,C4, C5,C6, C7,C8, C9, C10, C11,
C12,Cl15, Cl16, C17, C19, C20, C21, C22, C23,
C24,C26,C27 e C31
5 Receber requerimentos de matriculas, inscrigdes| Cl1, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, Cl11, C12,
e solicitagdes dirigidas 8 CCA C15,Cl16, C17, C19, C20, C21, C22, C23, C24,
C26,C27 e C31
6 Realizar o processo de matricula e o registro da| Cl1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C12,
conclusdo do estagio supervisionado junto as| C16,C17,C19, C20, C21, C22, C23, C24, C26,
coordenagdes de cursos do campus C27e C31
7 Controlar os processos académicos referentes a| C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C11,
conclus@o de curso e colagdo de grau C12, C15, Cl16, C17, C19, C20, C21, C22, C23,
C24, C26,C27 ¢ C31
8 Manter atualizada a base de dados do sistema de| CI1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C11,
controle académico C12, C15, C16, C17, C19, C20, C21, C22, C23,
C24, C26,C27 ¢ C31
9 Realizar o atendimento aos alunos, ex-alunos,| Cl1, C2, C3, C4, C5, C7, C8, C9, C10, C11, C12,
pais de alunos, servidores e demais interessados| C15,C16,C17, C19, C20, C21, C23, C24, C26,
em matéria de sua competéncia C27 e C31
10 |Auxiliar na conferéncia de informagoes| C1,C2, C3, C4, C5, C7, C9, C10,C12,Cl16,C17,
académicas enderecadas a outros 6rgaos C19, C21, C26, C27 ¢ C31
11 Orientar quanto a matérias de sua competéncia C2,C3,C4,C5,C7,C8, C9, C10, Cl11, C12, C16,
C17,C19, C20, C21, C23,C26,C27 e C31
12 |Promover o aprimoramento dos processos de| Cl1,C2, C3,C4,C5, C7, C8, C9, C10, C12, C15,
registros e controles académicos Cle, C17, C19, C20, C21, C22, C23, C26 ¢ C31
13 [Planejar, supervisionar, executar, organizar e¢| Cl, C2, C3, C4, C5, C7, C9, C10, C12, C15, C17,
avaliar as atividades académicas C19, C20, C21, C22, C26, C27 ¢ C31
14  |Publicar avisos/noticias no sistema académico Cl1,C2,C3,C4,C5,C7,C8, C9, C10, C11, C12,
C15,Cl16, C17, C19, C20, C21, C22, C23, C24,
C27 e C31
15 Supervisionar os arquivos académicos, referentes| C1, C3, C4, C5, C7, C8, C9, C10, C12, C15, C16,
aos diversos cursos que o campus mantém C17, C19, C21, C26, C27 ¢ C31
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16  [Compor o arquivo de alunos novos e transferidos | C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C9, C10, C12, Cl6,
C17, C19, C20, C21, C22, C23, C26, C27 e C31

17 Planejar e programar, juntamente com a Dire¢ao| C1, C3, C4, C5, C7, C8, C9, C10, Cl11, C12, C15,
Geral, o Departamento de Administragdo, o C16,C17,C19, C20, C21, C22, C23,C26,C27 ¢
Departamento de Ensino e  demais C31
Coordenadorias as atividades relacionadas a
CCA

18 Decidir sobre a forma e a emissdo de documentos| C1, C2, C3, C4, C5, C7, C8, C9, C10, C12,C17,
académicos relativos ao ensino C19, C20, C21, C23, C26,C27 ¢ C31

19 Emitir pareceres, instru¢des e indica¢des sobre| C1, C3, C4, C5, C7, C8, C9, C10, C12, C15, C16,
matéria de sua competéncia C17, C19, C21, C23, C27 ¢ C31

20 |Prestar assessoria quanto a matérias de sual C4,C5,C7,CS8, C9,Cl10, Cl1, C12, Cl6, Cl17,
competéncia C19, C20, C21, C23, C26,C27 e C31

21 Desenvolver, juntamente com o Departamento de| C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C12, C15,
Ensino a interpretacdo de legislacdo e normas C16, C17, C19, C20, C21, C27 e C31
para emissdo de pareceres de sua competéncia

22 Realizar o atendimento ao publico em geral Cl1,C2,C3,C4,C5,C7,C8, C9, C10, C11, C12,

Cl15, Cl16, C17, C19, C20, C21, C22, C23, C24,
C26,C27 e C31
23 |Nenhuma destas atividades Nenhum campus

Fonte: Pesquisa Direta (2022).
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ANEXO G - ACOES CONSIDERADAS IRRELEVANTES PELA MAIORIA DOS/AS
SERVIDORES/AS, DE ACORDO COM O NiVEL DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO.

Acdes

Quantidade de respostas por nivel

0

1

2

3

4

5

11.10a - Promover capacitagdo inicial aos/as docentes ingressantes
sobre o uso funcional do sistema académico, bem como orientar a
estes/as ¢ aos/as demais.

5

0

0

2

0

0

13.11a - Realizar o processo de matricula e registro de conclusdo do
estagio supervisionado junto as coordenagdes de cursos.

13.5a - Estabelecer trabalho investigativo em parceria com os/as
docentes, de cada curso, para identificar as possiveis causas
motivadoras da evasdo estudantil no IFCE.

11.9a - Melhorar o sistema académico da Institui¢do para otimizar o
uso por parte de alunos/as, professores/as e técnicos/as, bem como
pais de alunos/as.

13.3a - Deferir e realizar matriculas nas disciplinas solicitadas
pelos/as discentes.

11.12a - Promover sensibilizacdo, junto aos/as discentes e
principalmente os residentes em municipios e/ou regides diferentes
e/ou distantes do campus, para atualizagdo dos dados pessoais
(destaca-se endereco, telefone e e-mail) no sistema académico como
interface de comunica¢do com a CCA, com o objetivo de facilitar o
planejamento do transporte escolar.

11.13a - Divulgar fluxo administrativo das solicitagdes de
estudantes com o intuito de situa-los/as no espago e tempo
académicos no que diz respeito ao pedido, a forma e aos prazos.

13.1a - Planejar estratégias de trabalho coletivo com os demais
setores do campus, inclusive em ac¢des de enfrentamento a retengdo
e evasdo estudantis.

13.2a - Participar e/ou planejar a¢des de acolhimento aos/as
estudantes ingressantes nos cursos do campus, contribuindo,
também, para que o espago académico seja acolhedor, colaborativo,
estimulador de aprendizagem e inclusivo de modo a fortalecer o
vinculo do/a aluno/a com o IFCE.

13.4a - Utilizar a ferramenta Em Numeros para identificar os/as
estudantes com reprovagdes no periodo ou ano letivo anterior para
colaborar com o planejamento de intervengdes pedagodgicas e,
assim, monitorar os indicadores de retengdo e evasdo estudantil no
IFCE.

11.15a - Propor ajustes na politica de selegdo de estudantes para
cursos superiores, técnicos e de extensdo do IFCE de maneira a
esclarecer a comunidade ¢ aproximar os entendimentos sobre os
processos seletivos.

11.3a - Coordenar o processo administrativo de colagdo de grau e
conclusdo de curso no que diz respeito a publicizacdo da relagao de
estudantes aptos/as a assinar ata de colagdo e solicitar diploma e/ou
certificado, conforme o caso. Assim como, orientado-os, quando
necessario, a sanar possiveis pendéncias obrigatérias a obtencao do
titulo.
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13.10a - Publicar avisos e/ou noticias, no sistema académico da| 1 0 0 0 4 2
Instituicdo, aos/as docentes e discentes.

Fonte: Pesquisa Direta (2022).



