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RESUMO

A cidade de Fortaleza apresenta elevados niveis de desigualdade social e econémica de
modo que tentativas de medir seu desenvolvimento podem néo captar a realidade de parte
da populacéo, especialmente aspectos mais subjetivos que envolvem a sua satisfacao e
seu bem-estar. Considerando-se essa fragilidade das métricas de desenvolvimento atuais
0 objetivo geral desse trabalho foi medir a “felicidade” dos moradores de Fortaleza - CE
durante a pandemia COVID-19, a partir do indice de Felicidade Interna Bruta. Para tanto
foi realizada uma pesquisa online que constou na resposta a um formulario contendo
questdes relativas a indicadores de felicidade distribuidos em nove dimensdes e medidos
por meio de uma escala likert de satisfacdo cujas categorias variaram de muito insatisfeito
a muito satisfeito. O FIB foi obtido por meio da agregacdo dos indicadores de cada
dimensdo. Ainda como métodos de analise foram adotados procedimentos de estatistica
descritiva e inferencial. Os principais resultados mostraram que a maior parte dos
entrevistados se enquadraram na classe de nivel médio intermediario de felicidade. Além
disso, as dimensdes que mais limitam a felicidade na cidade de Fortaleza s&o a governanca
e a resiliéncia ecoldgica, enquanto aquelas que mais contribuem positivamente sdo a
educacéo e a diversidade cultural. Fatores como idade, escolaridade, estado civil e religido
ndo interferem nos niveis de felicidade. No entanto, menores niveis de renda e trabalho
sdo identificados entre aqueles classificados nos menores niveis de felicidade. Considera-
se, portanto, que o FIB se mostrou uma ferramenta Util para avaliar o nivel de felicidade
da populagéo ao mesmo tempo que produz informacdes para a identificacdo de demandas
a serem atendidas pelos gestores publicos responsaveis pelas politicas de bem-estar
voltadas para a populacéo.

Palavras-Chave: Gestdo Publica, Métricas de Felicidade, Desenvolvimento Local



ABSTRACT

The city of Fortaleza has high levels of social and economic inequality so that attempts
to measure their development may not capture the reality of part of the population,
especially more subjective aspects that involve their satisfaction and well-being.
Considering this fragility of the current development metrics, the general objective of this
work was to measure the “happiness” of the inhabitants of Fortaleza - CE during the
COVID-19 pandemic, based on the Gross Domestic Happiness index. To this end, an
online survey was carried out, which consisted of answering a form containing questions
related to happiness indicators distributed in nine dimensions and measured using a likert
satisfaction scale whose categories ranged from very dissatisfied to very satisfied. The
FIB was obtained by aggregating the indicators for each dimension. Still as methods of
analysis, procedures of descriptive and inferential statistics were adopted. The main
results showed that most of the interviewees fell into the middle-level class of happiness.
In addition, the dimensions that most limit happiness in the city of Fortaleza are
governance and ecological resilience, while those that contribute most positively are
education and cultural diversity. Factors such as age, education, marital status and
religion do not interfere with levels of happiness. However, lower levels of income and
work are identified among those classified in the lowest levels of happiness. Therefore, it
is considered that the FIB proved to be a useful tool to assess the level of happiness of the
population at the same time that it produces information for the identification of demands
to be met by public managers responsible for welfare policies aimed at the population.

Key Words: Public Management, Metrics of Happiness, Local Development
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1 INTRODUZINDO AO PROBLEMA
1.1 Fortaleza e a desigualdade

O crescimento urbano em Fortaleza, uma cidade tipica do mundo
subdesenvolvido, tem se dado principalmente atraves da explosdo demogréfica,
expandindo-se sobre o meio natural onde se aloja grande parte da populagéo em condigdes
de pobreza, desencadeando um outro processo marcado pela degradacdo ambiental,
(PEQUENO, 2003).

A formagéo da cidade de Fortaleza se deu principalmente devido ao processo de
industrializacdo, onde os moradores do interior do Cearéa se deslocaram para a capital, se
concentrando de forma irregular em diversos pontos da cidade. A formacéo territorial da
cidade também foi marcada pela concentracdo de poder nas maos da elite intelectual
fortalezense, que na segunda metade do século passado contribuiu de forma significativa
para a urbanizacdo da cidade, copiando o modelo da capital francesa, (PONTE, 1993).

Fortaleza pela sua privilegiada localizacdo no mapa, foi e ainda é alvo de
especulacdo mundial, devido a f4cil logistica de exportacdo em relacdo a Europa, Africa
e as Ameéricas, 0 que contribui para sua crescente ascensao econémica.

Em meados de 1980 Fortaleza comeca a definir a principal centralidade da cidade,
que concentra a maior parte das riquezas e valores socialmente produzidos, do emprego
e da renda, dos fluxos de capitais e de informacdo e dos centros decisérios politicos e
empresariais do Estado. Somente a partir dos anos 1980, quando aprofundam-se os
processos de mercantilizacdo, valorizacdo e apropriacdo privada da terra urbana,
conjugando verticalizacdo, remogdo e periferizacdo, e se tornava o territério ocupado pela
maior parte das elites proprietarias e dos segmentos medios abastados, removiam-se
comunidades e familias de renda baixa, acirrando conflitos e injusti¢as socioespaciais na
cidade. A ocupacdo urbana na cidade de Fortaleza € precéria, segundo o IDH-B (IDH por
bairro), ha uma demarcacdo socioespacial nitida entre territorios ricos e pobres, com
fronteiras e estratificacGes territoriais bem delimitadas espacialmente, contribuindo para
aafirmacéo de que a estrutura urbana da cidade evidencia desigualdades socioeconémicas
espacialmente consolidadas, com centralidades e periferias intraurbanas bem definidas,
(MACHADO, 2017).

Estamos em um momento que aos problemas econdmicos e socioambientais, estdo

sendo adicionados os problemas psicoldgicos. Nesse cenario, 0 bem-estar da populacéo
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e a gestdo da cidade ndo podem mais ser idealizados ou buscados a partir de estratégias
ou politicas voltadas apenas para 0 crescimento econémico. Também ndo podem ser
dissociados, devendo assim estar inseridos a esse modelo atual, fatores mais subjetivos
que contemplem os aspectos mais qualitativos da promocéo de melhorias na qualidade de

vida.

indices voltados apenas para a economia ndo sdo suficientes, ndo
podem deixar de lado o bem-estar, a felicidade e a equidade na
sociedade, para promover politicas que fagam permitam que as pessoas
possam se realizar e contribuir para o bem comum. Pessoas com alto
grau de satisfagdo com a vida pessoal e profissional possuem maior
probabilidade de cuidar de si, dos outros e do sistema, (ANDRADE,
2020 p. 22).

E nessa perspectiva que surge o interesse pelos indicadores de felicidade da
populacdo como ferramenta norteadora de estratégias para o desenvolvimento. Uma
pesquisa sobre os determinantes da felicidade pode também contribuir para a resolucao
de paradoxos empiricos que a teoria econémica convencional tem dificuldades para
explicar. (CORBI, 2006. p.1.) Como por exemplo, um pais ser economicamente rico, mas
com altos indices de depressao.

Neste trabalho avaliamos a cidade de Fortaleza, através de uma adaptacdo do
sistema de indicadores butanés, denominado Felicidade Interna Bruta (FIB), que se
“estrutura em quatro pilares: a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel, a preservagdo
e promogé&o de valores culturais, a conservacdao do ambiente natural e o estabelecimento
de um bom governo” (BORELLI; TORRES, 2012).

O objetivo geral desse trabalho foi medir a “felicidade” dos moradores de
Fortaleza - CE durante a pandemia COVID-19.

Especificamente objetivou- se:

e Identificar quais dimensbes de felicidade apresentam maiores niveis de

satisfacdo entre os moradores de Fortaleza;

e Verificar quais caracteristicas socioecondémicas influenciam o nivel de

felicidade dos moradores de Fortaleza.
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2 FIB - A RIQUEZA DA FELICIDADE
2.1 Felicidade Interna Bruta

O desenvolvimento de uma nag¢do ou comunidade € mensurado de acordo com as
“riquezas” que esta possui. Uma nacdo desenvolvida é uma nagéo rica, mas o que seria
considerado “riqueza”? E o que seria esse desenvolvimento?

O conceito de desenvolvimento surgiu no séc. XVIII com Adam Smith, no seu
livto “Uma investigagdo sobre as causas da riqueza das nacdes”, para Smith
desenvolvimento significava uma sociedade que tem seu padrdo de vida e de consumo
cada vez mais elevados de acordo com o sistema monetario capitalista. Desta forma
desenvolvimento é entdo o crescimento econémico de uma comunidade.

Atraveés do pressuposto de que um dos objetivos do Estado é o desenvolvimento
de toda nagdo ndo apenas no eixo econdmico, mas também social, intelectual, cultural,
moral e espiritual, torna-se imprescindivel para um governo levar em consideracao o bem-
estar objetivo e principalmente subjetivo. Somente o bem-estar objetivo néo
compreendera a totalidade da vida humana complexa e, assim, as politicas publicas
devem ser desenhadas para impactar na qualidade de felicidade das populagdes,
(SCHNEIDER et al, 2020).

Sekulova (2016) define a felicidade como um componente do bem-estar subjetivo
e um construto que, de alguma forma, sobrepde-se a satisfacdo com a vida, devido aos
elevados niveis de correlacdo entre relatos sobre satisfacdo com a vida e felicidade, a
felicidade hedonista representa os efeitos positivos associados a obtencdo de objetos
materiais ou experiéncias prazerosas, e a felicidade eudemonista, por outro lado, implica

a pessoa viver em coeréncia com suas melhores potencialidades e propositos de vida.

Durante algum tempo, o conceito de felicidade foi associado & ideia de
crescimento econdmico, medido pelo Produto Interno Bruto (PIB), ou, jA numa
linha conceitual mais ampla, a desenvolvimento econémico, através da
representagio do indice de Desenvolvimento Humano (IDH), (BORELLI E
TORRES, 2012, p.2.).

E a partir da década de 60, que surge uma nova ideologia, que buscava deslocar o
foco de aspectos meramente econdmicos para contemplar parametros que pudessem aferir
0 bem-estar da populagdo, nasciam os “indicadores sociais”, (SALES et al, 2012, p.2.).
Entretanto os indicadores sociais isolados ndo conseguiram explicar o conceito de

qualidade de vida, sendo preciso incluir um componente subjetivo para realizar uma
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analise mais fidedigna e abrangente dos fatores ligados ao bem-estar e felicidade,
(SCHNEIDER et al, 2020).

A Felicidade Interna Bruta (FIB) é um indice sistémico, que foi desenvolvido na
década de 1970, pelo 4° rei butanés Jigme Singya Wangchuck, que declarou que o
principio do crescimento da felicidade do povo butanés € mais importante do que o
crescimento do produto nacional bruto da Butdo. (URA; PENNOCK, 2011)

No contexto cultural do But&o, o significado original do desenvolvimento do pais,
e os individuos dentro dele, significa na verdade em grande parte educacgdo, respeito,
ética, intelecto e sabedoria de sua populacao para alcancar a felicidade. E a funcéo do FIB
em um pais é remover as condicBes e restricdes, tanto fisicas quanto mentais, para
alcancé-lo. (URA, 2009)

No conceito de Felicidade Interna Bruta, 0 bem-estar social advém nao apenas de
bens materiais, mas também de bem-estar espiritual e emocional ndo quantificavel. O FIB
coloca a felicidade como o valor mais importante que deve orientar as politicas.

O conceito do FIB foi desenvolvido & luz de cinco principios orientadores: a
autossuficiéncia econdmica, a preservacdo ambiental, o desenvolvimento equilibrado, o
empoderamento comunitario e a preservacgdo cultural. (URA, 2009)

Em sua versdo mais atual o FIB é dividido em nove variaveis que sao: padrao de
vida, governanga, saude, bem-estar psicoldgico, vitalidade comunitéria, resiliéncia
ecologica, uso equilibrado do tempo, educacéo e cultura.

Lustosa e Melo (2010) afirmam que o célculo da “riqueza” deve considerar outros
aspectos além do desenvolvimento econémico, como a conservacdo do meio ambiente e
a qualidade de vida das pessoas, e considera o empreendedorismo social como geragéo
ética de riqueza — producdo de bens e servicos — para alcancar o bem-estar social e a
sustentabilidade ambiental, cultural, econémica e social.

Considerando que o progresso de uma comunidade ou nagao, ndo pode ser medido
apenas por indices monetarios, visto que o progresso ndo é apenas um valor econémico,
mas uma soma de variaveis que determinam o progresso em todos os ambitos, o FIB tem
sido disseminado ao redor do mundo.

Em 1999, o governo do Butdo, com apoio do Programa das Nac¢des Unidas para
0 Desenvolvimento (PNUD), inaugurou o Centro para Estudos do Butdo (CEB), com o
intuito de desenvolver o FIB como um abrangente indicador socioecondmico. O objetivo
era fazer do FIB um indicador transcultural e com base empirica, ndo baseada na filosofia

tradicional ou religido budista, mas fundamentada em pesquisas cientificas sobre

15



felicidade, elaboradas a partir de varias culturas e crencas religiosas, (BORELLI,
TORRES, 2012).
Para Arruda (2009),

O FIB ¢é uma ferramenta de medida adequada para este objetivo: leva a
redefini¢do do objetivo do desenvolvimento, a afirmacéo de um outro modo de
planejar e organizar a economia, e a reorientacéo da economia e da tecnologia
para que sirvam aos objetivos superiores do desenvolvimento social e humano,
(ARRUDA, 2009. p.1.).

2.2 Dimensoes da Felicidade Interna Bruta
O FIB é dividido em nove dimens@es a serem descritas a seguir:

Padréao de vida

A felicidade esta diretamente ligada ao padrdo de vida. O acesso a bens e servigos
essenciais & vida é um determinante na qualidade de vida de uma populacdo. Embora o
crescimento econdmico ndo corresponda ao crescimento da felicidade, o chamado
paradoxo felicidade - renda, ou paradoxo de Easterlin (1974), que ao introduzir medidas
de felicidade em relacdo a renda, constatou que em dados transversais, felicidade e renda
foram positivamente correlacionadas, como esperado, mas com o tempo a felicidade
aparentemente ndo aumentou apesar do crescimento econémico substancial,
(EASTERLIN, 2012).

A varidvel padrdo de vida contém trés componentes, o primeiro é trabalho
significativo e decente e meios de subsisténcia, incluindo atividades domésticas e de
cuidado, o segundo aspecto € a habitacdo de qualidade e o terceiro aspecto é o dinheiro,
o valor monetario. Trabalho decente - trabalho significativo, seguro e apropriado €, em
poucas palavras, uma maneira pela qual a pessoa aplica e usa seus talentos, realiza seu
potencial, cria e cresce, expressa e da. Neste sentido mais amplo, o trabalho inclui a
criacdo e o cuidado dos filhos outros dependentes, atividades dos aposentados e tarefas
domésticas, (ALKIRE, 2013).

Saude

A salde é alcancada na medida em que como corpos fisicos e mente podem
desfrutar de mobilidade, energia, consciéncia sensual, satide mental e livre de morbidade
ou dor. Naturalmente, todas as pessoas tém limitacOes de salde, desde miopia as

deficiéncias intelectuais e fisicas as condigdes temporarias ou cronicas. Mas na medida

16



em que as condicdes de apoio a saude sdo fornecidas, muitos podem gozar de boa saude
durante grande parte de suas vidas, (ALKIRE, 2013).

Ura e Pennock (2011) apontam que uma das implica¢bes mais importantes do FIB
para o0 planejamento da salde e avaliagbes de impacto é a separacdo dos conceitos de
salde e bem-estar / felicidade. No planejamento de saude, os termos “satide e bem-estar”
sdo frequentemente tratados como sindnimos e reforcam a nocéo de que o setor da salde
se apropriou do “bem-estar”, porém, dentro da estrutura do FIB, a satde ¢ apenas um
determinante de bem-estar / felicidade. Isto €, a saide é um importante determinante do
bem-estar, mas um que interage com uma variedade de outros, (URA; PENNOCK, 2011).

O FIB permite identificar quais as caréncias das cidadas/cidaddos em relacéo ao
acesso aos servicos de saude, a sua qualidade, ao seu carater social ou privado, assim
como ao conhecimento sobre como gerir e preservar a propria sadude, curar as doencas,
equilibrar os fluxos energéticos dos nossos corpos. Usado para guiar o planejamento da
politica publica de satde, o FIB permite orientar os investimentos para suprir as caréncias
que impedem a saude de ser fator de Felicidade para a cidadania, (ARRUDA, 2009. p.5.).

Uso equilibrado do tempo

No modo de producdo capitalista no qual estamos inseridos o tempo é uma
variavel passivel de monetizacdo. Ao vender sua forga de trabalho, o individuo esta a
vender seu tempo. O uso do tempo para satisfazer as necessidades individuais é um fator
importante na felicidade. O FIB busca identificar se estamos usando nosso tempo de
modo equilibrado. Aqui, ha que reconhecer que o tempo disponivel, como toda outra
riqueza, é funcdo do modo de distribuicdo de todas as riquezas de uma sociedade,
(ARRUDA, 2009. p.7.).

O uso do tempo ideal, é aguele em que a pessoa esta 'presente’ em todas as
atividades do dia, nas quais até atividades menos amadas sdo concluidas com atencdo
plena e boa vontade, em tempo suficiente de descanso, em que as tarefas sdo feitas de
forma eficiente, e em que os relacionamentos séo cultivados com maior qualidade de
cuidado, (ALKIRE, 2013).

Vitalidade Comunitaria

O homem é um ser social, relacional, portanto, fruto do meio em que estéa inserido.
Segundo Durkheim (1895, p.49) “o homem ndo pode viver no meio das coisas

sem fazer delas ideias segundo as quais regula seu comportamento”.
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“O FIB, ao investigar os diversos aspectos da vida familiar e comunitaria das
pessoas, facilita a formulacéo de politicas que ajudem a criar ambientes propicios para a
vitalidade comunitaria, e oferecam as condicbes materiais e sociais para a
convivialidade”, (ARRUDA, 2009. p.6.).

A variavel vitalidade comunitaria afirma a necessidade de atencdo constante e
cultivo de vitalidade nas comunidades caracterizadas por relacdes de paz, harmonia,
confianca, respeito, pertenca e solidariedade, (ALKIRE, 2013).

Educacéo

A educacdo no contexto do bem-estar € o pleno desenvolvimento da personalidade
de cada aluno e de suas habilidades para servir ao bem maior, (ALKIRE, 2013).

A educacao contribui para o conhecimento, valores, criatividade, competéncias,
capital humano e sensibilidade civica dos cidaddos, e ndo tem por objetivo meramente
medir o sucesso da educacdo, e sim tentar avaliar a eficicia da educacdo quanto a se
trabalhar em prol da meta do bem-estar coletivo, (URA, s. d.).

De acordo com Arruda (2009) a educacdo deve ser avaliada de acordo com a
abrangéncia, a qualidade e o seu alcance; (a) uma educacdo abrangente é aquela que
envolve a totalidade dos aspectos e dimensdes da existéncia humana, individual e
coletiva; (b) a qualidade implica que a educacéo, além de capacitar as e os educandos
para o trabalho produtivo e criativo de bens e de saber, seja capaz de promover e apoiar
0 auto empoderamento dos educandos para a autonomia, a cooperacdo e a solidariedade;
(c) o alcance tem a ver com o envolvimento de toda a populacao - criancas, jovens, adultos
e idosos - em processos educativos permanentes, que lhes permitam estar continuamente
se empoderando para gerir com mais eficacia o seu préprio desenvolvimento, enquanto
seres individuais, comunitarios, sociais, planetarios e cosmicos, consciéncias que
herdaram a responsabilidade de gerir sua propria evolucdo e o desenvolvimento pleno dos

seus potenciais.

Cultura

Segundo Ura (2009) definir cultura é frequentemente um ato de politica e politica
é moldar o significado numa sociedade. Cultura € um conceito dindmico, sempre

negociavel e em processo de endosso, contestacdes e transformacéo, (WRIGHT, 1998).
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Fluxos de criatividade associados a culturas vigorosas sdo instrumentos de
afirmacdo continua do poder de decidir em um processo politico que envolve atores
locais, nacionais e internacionais, (WRIGHT, 1998).

O dominio da diversidade cultural, embora complexo de compreender
internacionalmente, fornece claramente identidade, expressdo artistica, um senso de
historia e significado para as pessoas. A preservacdo e promogao da cultura tem recebido
alta prioridade para muitos grupos indigenas e em muitas culturas tradicionais. A cultura
muitas vezes se manifesta na linguagem, artes e oficios tradicionais, culinaria, festivais,
liturgias, drama, mausica, vestimenta, costumes e valores compartilhados. De forma
menos tangivel, a cultura cria o cardter e modo de vida das comunidades, (ALKIRE,
2013).

Resiliéncia Ecoldgica

O ecossistema € a unidade funcional bésicos, que inclui tanto os organismos
(comunidades bidticas) como um ambiente abidtico, cada um deles influenciando as
propriedades do outro, sendo ambos necessarias para a conservacdo da vida tal como
existe na Terra e a resiliéncia ecoldgica € a capacidade que um sistema tem de recuperar
suas caracteristicas originais apds perturbacdes antropicas, (ODUM, 2007).

A relagdo homem - natureza, tem se dado a partir da dominagdo do homem sob a
natureza, visando o crescimento econdmico, ndo considerando os limites biofisicos
impostos pelo ecossistema.

Ainda de acordo com Odum (2007) somente quando conseguirmos equilibrar a
economia e a ecologia, alcancaremos a sustentabilidade necessaria para a manutencao da
vida na Terra. Considerando que 0s recursos naturais sdo essenciais para a sobrevivéncia
do ser humano.

O FIB propde uma abordagem diferente, baseada na nogédo de que o que fazemos
contra a Natureza, fazemos contra n6s mesmos, (ARRUDA, 2009. p.5.).

Governanga

Boa governanca refere-se & capacidade das pessoas de envolver, influenciar e
responsabilizar instituicdes publicas (governamentais) que afetam suas vidas, em todos
0s niveis. As pessoas sdo capazes de exigir seus direitos, de dissidéncia e protesto, e

devem resistir & corrupcdo sem medo. Em uma sociedade harmoniosa e igualitaria com
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baixa corrupcdo, ainda existem muitas decisdes politicas para tomar, e essas decisdes
criam cultura, identidade e valores, (ALKIRE, 2013).
“O dominio da governancga avalia como que as pessoas percebem varias fungdes

governamentais em termos da sua eficacia, honestidade e qualidade”, (URA, s. d., p. 7).

Bem-estar psicologico

No indice FIB, o bem-estar psicoldgico tem trés componentes, o0 primeiro é a
espiritualidade - meditacdo ou praticas de atencdo plena e a consideracdo das
consequéncias de suas agdes, 0 segundo € o equilibrio emocional, que é o resultado da
inteligéncia emocional e o cultivo de emocgdes positivas, como generosidade, empatia e
compaixdo e o terceiro é a satisfacdo avaliativa no que diz respeito a diferentes dominios
do FIB, (ALKIRE, 2013).

O dominio do bem-estar psicoldgico abrange o contentamento, a satisfacéo
com todos os elementos da vida, e a sadde mental. Uma vez que felicidade
coletiva é a meta principal sob uma sociedade baseada no FIB, o bem-estar
psicoldgico é de primordial importancia para medir o sucesso do estado em
prover as politicas e os servicos apropriados. Entre inimeros indicadores, a
prevaléncia de taxas de emoc0es tanto positivas quanto negativas, o estresse,
as atividades espirituais, o desfrute da vida, a satisfacdo com a vida, a
autoavaliacdo da salde — seja fisica quanto mental — sdo calculados na
populacdo, (URA, s. d., p. 6).

No entanto, o bem-estar psicologico se refere a qualidade das relacGes
interpessoais, da sensacdo de pertencimento, o respeito em relacdo as diferencas, a
qualidade na relagdo consigo mesmo e com Seu COrpo e aparéncia.

Karma Ura (2009) afirma que na realidade, o que é mais importante ¢ a inter-
relacdo entre essas dimensdes, em vez de as proprias dimensdes. A inter-relacdo é
absolutamente ndo linear, [e aponta] para profundas interdependéncias entre varios
aspectos da nossa vida - e a vida dos outros. A estruturacdo de valores de acordo com
dominios deve ser vista apenas como um dispositivo heuristico: ndo deve isolar dominios

em esferas mutuamente exclusivas na pratica.

2.3 Aplicacoes da Felicidade Interna Bruta no Brasil

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD concedeu ao
Instituto Visdo Futuro, de Sdo Paulo, por meio de sua representante, a Dra. Susan
Andrews, a coordenacdo da implementagdo do Projeto FIB no Brasil e América do Sul.

Apdbs um projeto-piloto inicial ministrado na cidade de Angatuba, no interior de Sdo Paulo
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em 2008, dois outros projetos-piloto foram conduzidos em 2009, um em Itapetininga —
SP, e outro em Campinas-SP, o Gltimo em parceria com a Unicamp, além desses dois
projetos-piloto, um terceiro, numa versdao destinada a potencializar a atuacdo de
responsabilidade socioambiental no setor privado, foi desenvolvido para ser aplicado na
Natura Cosméticos — a primeira empresa no mundo a trabalhar o conceito FIB
empresarial, (LUSTOSA; MELO, 2010).

Em 2009 o Brasil sediou a VV Conferéncia Internacional do FIB, que ocorreu em
Foz do lguacu-PR. Varios Estados manifestaram o interesse de implementar o indicador
FIB: Sdo Paulo(capital), Ceard (Fortaleza), Bahia (Salvador), Minas Gerais (Belo
Horizonte), Parana (Curitiba), Mato Grosso (Cuiabd) e Goiés, (LUSTOSA; MELO,
2010). Alguns desses trabalhos estéo listados a seguir.

Em Lavras - MG, no ano de 2012, foi realizado um estudo com o objetivo de
aplicar o FIB na cidade e avaliar se aspectos como sexo, idade, escolaridade e localizagédo
geogréfica podem implicar em diferencas nos niveis de felicidade dos individuos. Os
resultados obtidos nesta pesquisa revelaram que as pessoas residentes
nesta cidade apresentam niveis distintos de felicidade, de acordo com o seu sexo, idade,
escolaridade ou regido que residem, em sete dos nove indicativos do FIB e no préprio
indice FIB (exceto quanto aresiliéncia ecologica e diversidade cultural). E o0s
pesquisadores ainda mencionam que o estudo realizado representa uma tentativa de
disseminacdo do indicador FIB, que deve ainda ser aprimorado em estudos futuros,
(SALES et al, 2012).

Na cidade de Santana-AP, com o objetivo de verificar a relacdo existente entre
urbanizacdo e nivel de qualidade de vida de moradores de area urbana e periurbana
ribeirinha do municipio a partir do FIB, foi feita uma pesquisa que resultou na
confirmacdo que os aspectos caracteristicos do processo de urbanizacao tém prejudicado
0 uso satisfatorio do tempo e os relacionamentos mais intensos e positivos do ser humano
com o meio e comunidade em que vive, comprometendo principalmente a qualidade da
vida social dos individuos mais imersos no processo de modernizacdo social,
e confirmou-se que os individuos residentes em areas periurbanas ribeirinhas, com menor
influéncia destes aspectos da urbanizagdo, apresentam maior indice de qualidade de vida
do que habitantes em areas urbanas, (RAMOS, 2015).

Na Regido do Alto Vale do Itajai - SC, foi aplicado um questionario com base no
FIB, com o objetivo de identificar e analisar o indice de Felicidade Bruta, no municipio

de Rio do Sul, o mais importante economicamente da regido. O questionario foi aplicado
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com 439 pessoas do municipio de Rio do Sul, permitindo respostas que incidem em
diversas é&reas da vida, como: trabalho, saude, lazer, familia, sociedade,
microssociedades, adaptacdo ao modo de produgéo vigente, futuro, mente e corpo. E
constatou-se que o municipio de Rio do Sul é uma cidade desenvolvida sob o ponto de
vista econdémico e sob o ponto de vista do desenvolvimento oferece 6tima qualidade de
vida a sua populagdo, mesmo em periodos de estagnacdo econémica, (JOCHEM E
PELLIN, 2019).

O estado do Parana é o que mais tem se destacado nos estudos feitos em relacao
ao tema, e aplicagdes. Algumas cidades aplicaram o Indice de Felicidade Interna Bruta
no estado, essas sdo: Cascavel, Maringd, Curitiba e Mercedes.

Na cidade de Cascavel no Parana foi aplicado um questionario baseado no FIB
em um evento anual, chamado Show Rural realizado na cidade, no ano de 2003, com o
objetivo de responder as seguintes perguntas: qual a posi¢do que o dinheiro, ou fatos
relacionados a economia (renda/bens, realizacdo profissional/emprego), ocupam na
hierarquia da felicidade do agricultor de maior nivel de renda pessoal? E qual a
importancia do dinheiro para o agricultor de menor nivel de renda pessoal? O resultado
foi que os fatos relacionados a economia, ndo ultrapassaram as questdes relacionadas a
familia e a salde, e constatou-se também que, para o agricultor possuidor de altas rendas
o dinheiro néo traz felicidade como no outro extremo (baixas rendas), em que 0S recursos
sdo escassos e mais dinheiro significa uma expressiva contribuicdo a felicidade do
agricultor, (SHIKIDA et al, 2004).

Na tentativa de definir quais sdo o0s determinantes socioecondmicos que
influenciam na felicidade dos associados da Lar Cooperativa Agroindustrial, localizada
na regido oeste do estado do Parana, Vedana et al (2021), sabendo que a felicidade é
sentida de forma subjetiva e a sua mensuracdo envolve a avaliacdo que cada pessoa faz
de sua vida, foram elaboradas questes que buscaram captar a percep¢édo individual de
felicidade de uma amostra de 150 casais (300 individuos) associados a Lar Cooperativa
Agroindustrial, os quais encontram-se distribuidos em 5 municipios da regido oeste
paranaense em que a cooperativa atua. De modo geral, pode-se salientar que os aspectos
caracterizadores da felicidade mais citados pelos entrevistados foram familia e filhos,
com maior destaque, seguidos pela realizacédo profissional e pelos valores que salientam
qualidades humanas. Na sequéncia, apareceram as palavras saude, amizade e relagdes
sociais como importantes fontes de felicidade. Os valores religiosos também

apresentaram uma relevante importancia para este sentimento. Em seguida, apareceu a
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realizacdo no amor. J& os aspectos econdémicos chamaram a atencdo quando analisados
em conjunto por meio da agregagao entre dinheiro, renda e bens.

Em Maringé-PR, no ano de 2018, com o objetivo de verificar a pertinéncia das
questdes de sustentabilidade ambiental na felicidade interna bruta urbana, tendo como
referencial tedrico a cidade de Maringd, movido pelo questionamento, do caso da
felicidade interna bruta, seriam os seus indicadores, diferentemente dos do produto
interno bruto, influenciados pela sustentabilidade ambiental? Os resultados encontrados
indicam Maringa como um exemplo a ser seguido nacionalmente em varios aspectos: 1)
na educacdo, com seus altos indices, o que implica diretamente na forma de se ver o
mundo e as respectivas implicacBes na realidade das pessoas; 2) é de conhecimento a
necessidade de preservacdo do meio ambiente, porém com educacdo isso é ressaltado e
tem um fator crucial para criacdo de novas tecnologias no sentido de criacéo cientifica no
ambito da economia sustentaveis, (ZANON, DIAS E FIGUEIREDO, 2018).

Em Curitiba - PR, no mesmo ano foi aplicado questionario baseado no FIB, com
0 objetivo de apresentar as possibilidades que a utilizagdo de indicadores de felicidade
pode trazer as cidades quando utilizados em conjunto com a percepcao da sua populacéo,
caracterizado como instrumento de auxilio nos processos de desenvolvimento urbano. E
foi analisado resultados de acordo com o género e faixa etaria, em que pdde-se perceber
poucas variagdes quanto aos resultados, de tal modo que as classificacdes permaneceram
proximas a “moderadamente feliz”, e ao analisar a percepgdo das pessoas referente a
felicidade da cidade de Curitiba em geral, a variacdo entre seus dominios foi muito
grande, desde "pouco feliz" até “muito feliz”. Os resultados apresentaram na sua analise
qualitativa o quanto o cenario que a sociedade esta vivenciando hoje tem afetado na sua
felicidade, (FERENTZ, 2018).

A partir deste trabalho, com o objetivo de apresentar uma nova proposta de
formulacdo de um instrumento que auxilie no planeamento, monitorizagao e avaliagdo
das decisdes tomadas pelos gestores nas cidades. O Indicador de Desenvolvimento
Sustentavel elaborado e aplicado na cidade de Curitiba (IDSCURITIBA) teve a sua
estrutura formada pelos métodos de qualidade de vida (WHOQOL- BREF), bem-estar
urbano (IBEU Municipal) e felicidade interna bruta (FIB), a fim de considerar ndo apenas
dados estatisticos, mas também a percepcdo da populacdo como forma de analise,
(FERENTZ et al, 2020).

Em Mercedes - PR com o objetivo de saber qual o indice de Felicidade Interna

Bruta, no perimetro urbano da cidade, foi aplicado questionario, em 2020, que concluiu
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que a populacéo é bastante feliz, e 0 ponto comum entre as pessoas felizes desta cidade é
0 bem-estar psicolégico, (DIAS, CIPRIANI e FIGUEIREDO, 2020). Esta pesquisa foi
realizada durante o periodo de isolamento devido a pandemia de Covid-19, e quando
foram questionados sobre o coronavirus ter impactado nas respostas dadas, a maior parte
deles responderam, que se ndo tivesse toda essa mudanca no ritmo da vida cotidiana
causado pelo Covid-19 as respostas seriam outras, isto impacta diretamente na nota do
FIB.

Ainda relacionado a pandemia de Covid-19, Goncalves (2020) realizou um estudo
a partir de analise bibliografica e documental, a respeito da necessidade de surgirem
mudancas na forma de agir individual e coletiva para que seja possivel a felicidade, em
uma situacdo anémala que é o isolamento social em decorréncia da Covid-19. O autor
aponta que a Covid-19, passou a ser vista como efetiva oportunidade para a humanizacéo
das pessoas, ainda que com altissimo custo de transacdo, destacando-se visdes
materialistas e espiritualistas para analisar 0 momento de quarentena vivenciado no
Brasil. E concluiu que a Covid-19 propicia a necessaria oportunidade para a difuséo de
uma visdo politico-econémico-juridica voltada para a alteridade e felicidade. Porém
questiona a governanga, relacionando que problemas tdo sensiveis como uma viruléncia
em escala mundial exigem imediata resposta de uma humanidade que ndo pode mais
aceitar o isolacionismo doentio e egoistico da tomada de decisdo que desconsidera o
outro.

Em relacdo as questbes desenvolvimentistas, que visa o crescimento econémico,
estudos realizados no Brasil, levando em consideragdo os conceitos do FIB, questionam
0 dogma do crescimento econdmico ilimitado.

Anache e Laurencel (2020) afirmam que estamos vivendo, como demonstra a
Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), numa era de alta ansiedade e depressdo, e a
despeito da riqueza mundial sem precedentes, hd uma vasta inseguranca, inquietacdo e
insatisfacdo. Apontam que diante desse contexto, é chegada a hora de se reconsiderar as
fontes basicas de felicidade em nossa vida econdmica, que a incessante busca por mais
renda estd levando a uma desigualdade e ansiedade sem precedentes, em vez de a uma
maior felicidade e satisfacdo com a vida.

Os autores afirmam ainda que o progresso econdmico é importante e pode de fato
melhorar em muito a qualidade de vida, mas somente se for exercido em consonancia
com outras metas, e indicam que a questdo que necessita ser examinada é como se

alcancar a felicidade num mundo que esta caracterizado pela rapida urbanizacdo, midia
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de massa, capitalismo global e degradacdo ambiental. Deve-se apoiar 0 crescimento
econdmico e o desenvolvimento, mas somente num contexto mais amplo: que promova
a sustentabilidade ambiental e os valores de compaixao e honestidade que séo requeridos
para a confianga social. (ANACHE; LAURENCEL, 2020)

Andrade (2020) afirma que o modelo de consumo e degradacéo esta destruindo o
planeta, e que o0s avancos tecnoldgicos precisam centrar-se no desenvolvimento
sustentavel. E utiliza do modelo de sociedade 5.0 como uma esperanca desde que
incorpore 0s conceitos de desenvolvimento sustentavel e alcance todo o planeta. O autor
diz que o desenvolvimento sustentavel ndo se configura como uma acdo isolada, mas é
um conjunto de recursos que viabiliza o atendimento das necessidades da sociedade e,
desse modo, torna-se uma missdo das organizacOes, de forma a engajar todos o0s
segmentos numa série de iniciativas concretas que proporcionem uma real mudanca na
maneira de conduzir suas agdes e promover as experiéncias de fluxo entre seus cidadaos,

colaboradores e, consequentemente, a felicidade e o bem-estar.
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3 UM INDICADOR PARA A FELICIDADE
3.1 Area de estudo e origem dos dados

A pesquisa foi realizada com moradores de Fortaleza. A cidade possui cerca de
2,6 milhdes de habitantes, com uma densidade demografica de 7.786,44 hab/km?. E
marcada por um elevado grau de desigualdade de renda, indice de Gini 0,51% (IBGE,
2003). Embora Fortaleza seja uma cidade desenvolvida e polo comercial e econémico, o
indice de Desenvolvimento Humano é de 0,754 (IBGE, 2010). “No entanto este indice
representa uma media da cidade, a qual apresenta territorios, bairros e comunidades com
indices bem menores, onde a desigualdade pode ser vista com maior profundidade”
(SILVA et al, 2018). Ainda de acordo com o IBGE (2018) Fortaleza é a capital de maior
rendimento econémico da regido nordeste do pais. A cidade de Fortaleza esté localizada
no estado do Ceard, sendo a capital do estado e faz fronteira com os municipios que

compdem sua regido metropolitana, tendo o mar como limite geografico.

Figura 1 — Mapa de localizacéo da cidade de Fortaleza.
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Os dados analisados foram coletados por meio de formulario online no periodo de
novembro de 2020 a fevereiro de 2021 (Ver Apéndice A). Ao todo, 312 moradores
responderam a pesquisa, de forma andnima para garantir a confidenciabilidade das
informacdes.

O formulario aplicado foi dividido em duas sec¢fes: na primeira constaram
perguntas referentes a caracteristicas socioecondémicas e na segunda as perguntas relativas
a satisfacdo quanto aos indicadores de felicidade. Esses indicadores foram mensurados
por meio de uma escala likert com cinco categorias: muito satisfeito, satisfeito, nem
satisfeito e nem insatisfeito, insatisfeito e muito insatisfeito. A escala likert é bastante
utilizada em pesquisas sociais, especialmente quando se quer medir percepcdes e
interesses individuais, (FERENTZ et al, 2015).

A consisténcia interna das respostas obtidas foi verificada por meio do coeficiente
alfa de Cronbach (GLIEM; GLIEM, 2003), o qual em uma escala de 0 a 1, alcancou o
valor 0,942 (Ver Apéndice B). A analise dos dados foi feita atraves do software SPSS
20.0.

3.2 Métodos de Anélise

Todas as analises descritas a seguir partiram do sistema de indicadores de
felicidade adaptados da literatura e distribuidos nas nove dimens6es adotadas no FIB
elaborado pelo governo de Butdo. Também serviram de referéncias os estudos de Oliveira
et al, 2018; Lima, (2020); Massa e Filho (2020); Brito e Rezende (2017); Silva et al,
(2018); Janior e Rita, (2020), Lustosa e Melo (2010), Alkire (2013), Cipriani, Dias e
Figueiredo (2020) e Ferentz et al (2020). No quadro 1 constam os indicadores

distribuidos nas suas respectivas dimensdes.

Quadro 1 — Dimensdes e indicadores de felicidade adotados na pesquisa
DIMENSAO INDICADOR

Padrdo de Vida = A remuneracéo que recebe pelo seu trabalho
Seu conforto no dia a dia (casa, transporte, ambiente de trabalho)
Sua disponibilidade de recursos para pagamento de todas as contas no final do més
Sua capacidade de poupar para situacdes de emergéncia e planos futuros
Sua capacidade de adquirir as coisas que deseja
Trabalho que exerce
Sua capacidade de tracar planos para o futuro
Seu acesso aos bens materiais que considera importantes na vida
A forma como aproveita as oportunidades que surgem
Salde A sua prética de atividades fisicas
A qualidade da sua alimentacdo (frutas, verduras, legumes)
A quantidade de alimentos ingeridos
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Uso do Tempo

Vitalidade
Comunitéaria

Educacéao

Diversidade
Cultural

Resiliéncia
Ecolégica

Governanga

Qualidade do seu sono

Disposi¢éo ao acordar

Seu peso

Cuidados recebidos em situacdo de doenca

Acesso a medicamentos e servicos de salde

Sua capacidade de cumprir todas as metas programadas para o dia

Sua pontualidade aos compromissos agendados

O tempo reservado exclusivamente a vocé

Disponibilidade de tempo para realizar as atividades diarias

Tempo gasto na realizacdo de tarefas cotidianas como pagar contas e ir para
supermercado, entre outras

A forma como administra seu tempo

A forma como distribui o tempo entre vida profissional e pessoal

Tempo disponibilizado para se reunir com amigos e familiares

A sua solidariedade para com as pessoas do seu bairro ou comunidade

A forma como lida com as opinides divergentes da sua seja em casa, no bairro ou ou
trabalho

Sua capacidade material de fazer doacdes

Sua disponibilidade para fazer doacdes

Sua participacdo em atividades de voluntariado

Sua cooperacao com colegas de trabalho / escola na busca de um crescimento coletivo
A forma como exerce seus direitos e deveres

A sua sensibilidade em relagdo as pessoas que precisam de ajuda

A sua capacidade de aprender com os erros cometidos

A forma como consegue empregar 0s conhecimentos obtidos na educagéo formal no
seu dia a dia

As conquistas obtidas gracas ao seu conhecimento escolar

Conhecimento sobre seus direitos e deveres

A forma como utiliza seus valores éticos, morais € integros, ensinados pela escola,
em busca de uma sociedade melhor

A sua capacidade de fazer escolhas pessoais

Dedicacéo a atividades educacionais, sejam escolar, musical, cultural

Sua capacidade de aprende com as pessoas ao seu redor

Sua capacidade de compartilhar seu conhecimento com outras pessoas

Sua capacidade de analisar e tirar conclusdes proprias, sem sofrer manipulagédo de
outras pessoas

A forma como lida com as diferengas culturais

A forma como respeita as diferencas de cada pessoa (sexual, cor, religido, classe
social, ...)

As oportunidades de relacionamento com pessoas de outras culturas

Frequéncia com que assiste a shows, teatro, cinema ou outra atividade cultural
Frequéncia com que costuma ler livros ou outras fontes de informagé&o e noticias
Seu grau de conhecimento sobre temas gerais

As condices sanitarias de seu bairro

A forma como enfrenta os danos causados por chuvas fortes (goteiras, casa inundada,
atrasos a cCompromissos, ...)

A forma como enfrenta os danos causados pela seca e a consequente escassez de agua
O seu comportamento em relacdo a adogao de atitudes voltadas para garantir o futuro
do planeta (coleta seletiva, economia de agua, uso de bicicleta como meio de
transporte, limpeza da cidade, ...)

A forma como seus interesses de cidaddo sdo respeitados pelos governantes da sua
cidade, estado e pais

A confianca em relacdo aos governantes da sua cidade, estado e pais

A sua participagdo nos acontecimentos politicos na cidade

A sua participagdo em processos de decisdo que envolvem mudangas no seu bairro e
cidade

A forma como os impostos sao investidos na educacao, salide, transporte e seguranca,
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A forma como o0s governantes costumam honrar 0s compromissos assumidos
Bem-estar Sua aparéncia
psicologico Sua vida afetiva (amorosa)

Seu relacionamento com familiares

Seu relacionamento com amigos

Seu comportamento diante dos acontecimentos da vida

A sua fé nas pessoas

A forma como é tratado pelas pessoas (quanto a sua opgdo sexual, cor, religido, classe

social, ...)

Seu grau de otimismo em relacéo a vida

Reconhecimento das pessoas em relagdo as suas qualidades

A forma como lida com suas emocdes

Sua liberdade para fazer as escolhas que acha serem as melhores para vocé

Fonte: Elaboragéo propria.

A seguir sdo descritos 0os métodos de analise adotados para alcancar cada objetivo

especifico da pesquisa.

3.2.1 Analise da satisfacdo dos moradores segundo as condicdes que compdem o

conceito de felicidade

Cada dimensao foi analisada isoladamente por meio de tabelas de distribuicéo de
frequéncia das cinco categorias de satisfacdo associadas a cada indicador de felicidade.
Com o objetivo de possibilitar a andlise quantitativa dos dados, as categorias da escala
likert foram quantificadas por meio da atribuigdo de escores (notas) que variaram de 1 a
5. (Figura 2). Dessa forma foi possivel calcular a pontuacdo média para cada indicador, o
que permitiu identificar aqueles com os maiores e 0s menores niveis de satisfacdo entre

0s entrevistados.

Figura 2 — Escala de satisfacdo

Muito Insatisfeito * Escore 1
Insatisfeito * Escore 2

Nem insatisfeito, mem satisfeito * Escore 3
Satisfeito  Escore 4

Muito Satisfeito * Escore 5

Fonte: Elaboragdo propria.

3.2.2 Analise das dimensdes de felicidade que apresentam maiores niveis de

satisfacéo entre os moradores de Fortaleza
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A grande quantidade de dimensdes e indicadores utilizados na pesquisa torna
inviavel uma analise mais objetiva do grau de felicidade dos entrevistados. Par tornar
possivel essa tarefa optou-se pelo uso de uma métrica: o Indice de Felicidade Interna
Bruta — FIB.

A construcédo do FIB ocorreu em duas etapas: a agregacéo dos indicadores de cada
dimensdo em um “subindice” e, em seguida, a agregagcdo dos nove subindices em um
indice final (o FIB).

O célculo dos subindices de cada dimensao foi realizado por meio da expressao:
(& E
SF,; =~ Z =
" k <i=1 Emaxi)

SFw = Subindice do j-ésimo entrevistado correspondente a w-ésima dimensao da

Sendo:

felicidade;

Ei; = Escore atribuido ao i-ésimo indicador pelo j-ésimo entrevistado;
Emaxi = Escore maximo possivel ao i-ésimo indicador;

w =1, ..., m(m =numero de dimensdes de felicidade);

j =1, ..., n(n=numero de entrevistados);

i =1, ..., k (k= nimero de indicadores da w-ésima dimens&o).

O FIB corresponde a média aritmética dos nove subindices calculados. Portanto,
o FIB pode ser entendido como uma métrica que guarda as informacdes de todos os
indicadores que compdem o conceito de felicidade.

Os subindices e o FIB sao valores numéricos que expressam a felicidade nas suas
diferentes dimensBes com base na satisfacdo do individuo em relagdo a um conjunto de
fatores (indicadores). Pela férmula adotada nota-se que quanto mais préximos de 1 (um)
maior o grau de felicidade. Porém, com o objetivo de definir uma parametrizacdo para o
FIB foi realizada uma andlise agrupamento pelo método k-médias, conforme descricdo
de Favero et al (2009), de modo a segmentar a amostra de entrevistados em trés grupos.
Assim, foram definidas as seguintes classes:

e 0,234 <FIB <0,515 (Menos Felizes)
e 0,516 <FIB <0,639 (Nivel Intermediario de Felicidade)
e 0,640 <FIB < 0,828 (Mais Felizes)

A analise dos subindices e do FIB foi realizada por meio de estatisticas descritivas.
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3.2.3 Descrigdo da felicidade dos moradores de Fortaleza, segundo suas

caracteristicas socioecondmicas

As caracteristicas socioecondmicas de um individuo podem afetar seus hébitos,
comportamentos, escolhas. Assim, é aceitavel intuir que podem afetar o seu grau de
felicidade. Na tentativa de entender como se da essa relacdo entre os moradores de
Fortaleza buscou-se um cruzamento entre os dados do FIB e das varidveis: idade,
escolaridade, renda, trabalho, estado civil e religido.

A andlise foi realizada com o auxilio de tabelas de contingéncia e da comparagdo
entre os valores médios do FIB em cada categoria das varidveis socioeconémicas citadas.
As diferencas significativas entre os FIBs médios de cada categoria foram observadas por
meio do teste de hipotese ANOVA.
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4 FORTALEZA E A FELICIDADE - DISCUTINDO OS RESULTADOS

4.1 Satisfacdo dos moradores segundo as condi¢des que compdem o conceito de
felicidade

A descricdo da satisfacdo dos moradores sera realizada por dimensdo de
felicidade, conforme segmentacdo adotada no FIB. Cada dimensdo, por sua vez, serd
analisada com base na avaliacdo pessoal dos moradores quanto a sua satisfacdo em
relacdo a indicadores especificos. Os resultados sdo apresentados em tabelas de
contingéncia que cruzam os indicadores da dimensdo com as categorias de satisfacéo:
Muito insatisfeito (nota 1), Insatisfeito (nota 2), Nem satisfeito, nem insatisfeito (nota 3),
Satisfeito (nota 4) e Muito satisfeito (nota 5). A pontuacdo média consiste na nota dada
ao indicador considerando-se as pontuagdes atribuidas a cada categoria de satisfacdo.
Essa pontuagdo pode variar de 1(todos os entrevistados se encontram muito insatisfeitos)
a 5 (todos os entrevistados se encontram muito satisfeitos). Média abaixo de 3 demonstra
insatisfagdo e acima de 3, satisfagdo. Na Tabela 1 constam as categorias de satisfagéo

para os indicadores da dimensdo padréo de vida e suas respectivas frequéncias.

Tabela 1 — Frequéncia relativa dos moradores de Fortaleza segundo a satisfacdo com os indicadores da
dimensdo Padrao de Vida (% de entrevistados).

GRAU DE SATISFACAO
Nem

INDICADOR Muito o satisfeito, L Muito PONTUAGAO
I Insatisfeito Satisfeito . MEDIA
insatisfeito nem satisfeito

insatisfeito

A remuneracdo que

recebe pelo seu trabalho 10,6 27,2 36,5 21,8 3,8 2,81

Seu conforto no dia a dia

(casa, transporte,

ambiente de trabalho) 5,4 21,8 19,9 43,6 9,3 3,29

Sua disponibilidade de
recursos para pagamento
de todas as contas no
final do més 9,9 29,8 26,6 27,9 58 2,90
Sua capacidade de
poupar para situacoes de
emergéncia e planos
futuros 21,2 35,6 17,0 21,8 45 2,53
Sua capacidade de
adquirir as coisas que

deseja 11,2 25,0 31,4 27,6 4,8 2,90
Trabalho que exerce 7,1 14,7 27,9 40,4 9,9 3,31
Sua capacidade de tragar

planos para o futuro 7,7 20,2 26,6 37,8 7,7 3,18

Seu acesso aos bens
materiais que considera
importantes na vida 4,5 16,0 23,7 449 10,9 3,42
A forma como aproveita
as oportunidades que
surgem 5,8 11,9 24,7 47 .4 10,3 3,45
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Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados apontam que a populacéo da cidade de Fortaleza se sente satisfeita
em relacdo a forma como aproveita as oportunidades que surgem, porém se sentem
insatisfeitas com a sua capacidade de poupar para situagdes de emergéncia e planos
futuros. Os indicadores relacionados as questdes monetarias, como salario, poder de
compra e pagamento de dividas sdo 0s que mais se destacam na escala insatisfacao.

Em relagdo ao padrdo de vida, a populacdo se mostra em média satisfeita, com
destaque para a insatisfacdo a sua capacidade de poupar para situacdes de emergéncia e
planos futuros. A cidade de Fortaleza ¢ marcada pela desigualdade e alta incidéncia de
pobreza (IBGE, 2018), o que impossibilita grande parte da populacdo de poupar. Seria
inviavel poupar dinheiro em uma situag&o na qual o morador ndo tem acesso a uma renda
digna que possibilite 0 minimo de bem-estar. O acesso a quantidade minima de bens
materiais para a garantia do bem-estar € um fator importante na felicidade.

Ainda em relacdo a capacidade de poupar, o pais de modo geral se encontra com
a economia em declinio. Devido a pandemia de Covid-19, medidas como o isolamento
social e o lockdown tem impactado diretamente a economia, exacerbando a inflacdo que
estava instalada no pais. No Brasil a crise econdmica ja estava estabelecida desde 2014 e
foi intensificada apos o golpe de 2016, o atual governo com o intuito de injetar dinheiro
no sistema econémico, criou um programa de distribuicdo de renda emergencial, que de
certa forma contribuiu para a diminuicdo da pobreza, mas ndo da desigualdade,
principalmente em um cenario de desmonte das politicas de protecdo social que vem
ocorrendo no pais. A busca por formas de superar as dificuldades decorrentes da falta de
emprego e renda ocasionados pela pandemia de covid-19, tem impactado diretamente na
felicidade das pessoas. O lockdown medida utilizada por governos para diminuir as taxas
de contaminacéo, ao afetar simultaneamente a oferta e a demanda das economias, tem
potencial para gerar pronunciada instabilidade financeira, em virtude do aumento da
inadimpléncia de familias e de empresas, 0 que aumenta a aversao a risco dos bancos,
levando ao empocamento da liquidez, situacdo na qual o banco prefere reter o dinheiro
que correr o risco de empresta-lo, (JUNIOR E RITA, 2020).

Todavia, a Covid-19 tem potencializado o carater instavel da economia mundial,
e, em especial, a da brasileira, explicitado nas oscilacbes nos precos dos ativos
financeiros, das taxas de cambio, das commaodities, assim como no colapso da producéo
e no aumento das taxas de desemprego e da divida pablica dos paises, (JUNIOR E RITA,
2020).
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Os indicadores melhores avaliados foram aqueles que expressam de forma
subjetiva a satisfacéo relacionada ao padrdo de vida individual de cada pessoa, revelando
a forma como cada um se sente em relacdo as suas escolhas pessoais no ambito
profissional.

No que diz respeito a dimensdo salde, os moradores demonstraram um grau de

satisfacdo médio. Os dados estdo representados na Tabela 2.

Tabela 2 — Frequéncia relativa dos moradores de Fortaleza segundo a satisfacdo com os indicadores da
dimensdo Saude (% de entrevistados).

GRAU DE SATISFACAO

Nem -
INDICADOR Muito S satisfeito, L Muito PONT»UACAO
. . Insatisfeito Satisfeito o MEDIA
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
A sua pratica de | ;4 337 14,1 231 38 246

atividades fisicas

A qualidade da sua
alimentacéo (frutas, 10,9 26,9 19,6 37,2 54 2,99
verduras, legumes)
A quantidade de

. . . 5,8 9,9 17,0 55,4 11,9 3,58
alimentos ingeridos

Qualidade do seu | 4, 20,5 19,9 375 9,0 3,09
sono

Disposicdo a0 | 45 26,6 21,2 31,7 5.4 2,86
acordar

Seu peso 14,1 31,1 18,3 31,1 54 2,83
Cuidados recebidos

em situagdo de 4,5 14,4 25,6 45,8 9,6 3,42
doenca

Acesso a

medicamentos e 5,8 16,0 27,2 41,3 9,6 3,33

servicos de salde
Fonte: Elaboragéo propria

O SUS, tal como o conhecemos hoje, é o resultado de uma ampla mobilizacdo
social empreendida nos anos 70-80 em defesa da criacdo de um sistema publico de salde,
que garantisse o direito humano a satde a toda a populacéo, (MINISTERIO DA SAUDE,
2010, p. 37). Arrais et al (2005) afirma que a municipalizagdo dos servicos de salide vem
ocorrendo desde 1991. Entretanto, essas mudangas e transformagdes aconteceram em um
momento de crise do setor saude, onde ocorre 0 aumento da demanda e gastos financeiros,
aliadas as restricGes orcamentarias do setor publico. As dificuldades enfrentadas
dificultam a consolidagdo do SUS no municipio, (ARRAIS et al, 2005).

Os indicadores da dimenséo satde demonstraram uma variagdo de 1,12% entre o
que deteve maior grau de satisfacdo e o de menor grau. Os resultados indicam a

insatisfacdo dos fortalezenses em relagdo a sua pratica de atividade fisica. Fortaleza,
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mesmo possuindo grandes areas publicas favoraveis a pratica dessas atividades, nao
conseguiu instituir uma politica efetiva de incentivo e/ou acompanhamento especializado,
embora a criagdo de Centros Urbanos de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte (CUCA’s) tenha
sido realizada na cidade, apenas trés centros foram implantados em bairros periféricos,
nédo conseguindo agregar um namero significativo de pessoas.

De acordo com Souza et al (2015) ha a necessidade de implantagdo de projetos
inovadores por parte do governo, como a criagdo de espacos que promovam as praticas
de atividades fisicas em areas menos favorecidas, como também a devida instrucao para
populacdo da importancia de tais espagos, com campanhas educativas e a inclusdo de
profissionais relacionados a atividade fisica e ao esporte, como professores de educacgdo
fisica nesses ambientes, a gerar beneficios sociais, econdmicos e culturais, a promover
diretamente o desenvolvimento da regido, por conseguinte do pais.

Em relacdo ao acesso a salde e a medicamentos, os fortalezenses apontam para
um grau de satisfacdo moderado. Conhecer o perfil epidemiolégico e os fatores que
influenciam o consumo dos medicamentos na comunidade é um instrumento importante
para o delineamento de medidas de contencdo de gastos farmacéuticos e melhoria das
politicas de assisténcia a salde do cidaddo, (ARRAIS et al, 2005). No municipio de
Fortaleza um dos fatores determinantes do consumo de medicamentos € a renda, e o fato
do acesso aos medicamentos aparecer condicionado pela renda demonstra que ele deva
ser garantido pelo poder publico, como determina a Constituicdo Federal, (ARRAIS et
al, 2005).

Os resultados apontam para uma satisfacdo dos entrevistados em relacdo a
quantidade de alimentos ingeridos, porém, esse resultado é destoante quando
questionados sobre a qualidade dos alimentos que sdo ingeridos, apontando uma
insatisfacdo em relacdo a este indicador. Podendo concluir que embora os fortalezenses
tenham acesso em média a alimentacdo, ndo garante uma soberania alimentar, ja que a
qualidade dos alimentos ingeridos € baixa.

O Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA) afirma
que a definicdo brasileira de seguranca alimentar e nutricional ampliou os conceitos
internacionalmente adotados ao inserir o acesso aos alimentos, em todas as suas
dimensGes, como um direito fundamental das pessoas. Todas as pessoas tém o direito ao
acesso a alimentagdo saudavel, a garantia de uma soberania alimentar, (CONSEA, 2010).

Ainda de acordo com 0 CONSEA, o rendimento familiar baixo é a condic¢éo que

mais limita o acesso aos alimentos. As familias tém despesas fixas que ndo podem ser
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alteradas, como o aluguel ou prestacdo da casa e transporte, e por esse motivo, o item
alimentacdo é um dos primeiros a ser comprometido. Inicialmente, a qualidade da
alimentacdo é prejudicada, e em situa¢fes mais extremas fica comprometida a quantidade
de alimentos que seria necessaria para a familia, (CONSEA, 2010).

Os indicadores de uso do tempo estdo expressos na Tabela 3.

Tabela 3 — Frequéncia relativa dos moradores de Fortaleza segundo a satisfacdo com os indicadores da

dimensdo Uso do Tempo (% de entrevistados).

GRAU DE SATISFACAO
Nem o
INDICADOR Muito - satisfeito, - Muito PONTUAGAG
. . Insatisfeito Satisfeito . MEDIA
insatisfeito nem satisfeito

insatisfeito

Sua capacidade de
cumprir todas as
metas programadas
para o dia

Sua pontualidade
a0s Ccompromissos 4,5 15,4 18,6 42,3 19,2 3,56
agendados

O tempo reservado
exclusivamente a 11,2 25 22,8 34,9 6,1 3,00
vocé
Disponibilidade de
tempo para realizar
as atividades
diérias

Tempo gasto na
realizagdo de
tarefas cotidianas
como pagar contas 6,1 18,9 19,2 52,6 3,2 3,28
e ir para
supermercado,
entre outras

A forma como
administra seu 12,5 37,5 20,8 26,9 2,2 2,69
tempo

A forma como
distribui o tempo
entre vida 11,9 28,2 24,7 33,7 1,6 2,85
profissional e
pessoal

Tempo
disponibilizado
para se reunir com
amigos e familiares
Fonte: Elaboragao propria

10,6 30,8 26,6 30,4 1,6 2,82

58 22,1 26,9 41,3 3.8 3,15

10,3 22,8 22,8 40,1 4,2 3,05

Os resultados mostram que os moradores da cidade de Fortaleza estdo satisfeitos
em relacdo a sua pontualidade aos compromissos agendados, porém apontam uma

insatisfacdo em relagdo a forma como administra o tempo, na capacidade de cumprir as
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atividades programas e como equilibra a vida pessoal e profissional, contribuindo para a
sobrecarga de atividades e consequentemente para niveis maiores de estresse e cansaco.
Em geral, a populagdo de Fortaleza demonstrou ndo utilizar o tempo de forma
equilibrada, demonstrando maior disponibilidade para atividades externas, em destaque
as atividades relacionadas ao trabalho.
A vitalidade comunitéria capta a relacdo dos integrantes de uma comunidade
objetivando o fortalecimento desta. A andlise da Tabela 4 permite inferir o grau de

comprometimento de cada um para com seus semelhantes.

Tabela 4 — Frequéncia relativa dos moradores de Fortaleza segundo a satisfacdo com os indicadores da
dimensdo Vitalidade Comunitaria (% de entrevistados).

GRAU DE SATISFACAO

Nem x
INDICADOR Muito e satisfeito, Co Muito PONTUAGAC
I Insatisfeito Satisfeito . MEDIA
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
A sua solidariedade
para  com as
pessoas do seu 8,3 23,4 38,5 26 3,8 2,94
bairro ou
comunidade

A forma como lida
com as opinides
divergentes da sua 51 141 25,3 48,1 7,4 3,38
seja em casa, no
bairro ou trabalho
Sua capacidade
material de fazer 8,7 31,1 215 34,3 4,5 2,95
doagdes

Sua disponibilidade
para fazer doacdes
Sua  participacdo
em atividades de 12,8 42,3 244 15,1 54 2,58
voluntariado

Sua  cooperacdo
com colegas de
trabalho / escola na

54 30,4 23,4 34 6,7 3,06

2,9 12,8 19,6 52,2 12,5 3,59
busca de um
crescimento
coletivo
A forma como
exerce seus direitos 4,2 11,2 24,4 50,6 9,6 3,50
e deveres

Fonte: Elaboragao propria

Os resultados apontam para uma insatisfacdo em relacdo a participacdo dos
moradores em atividades de voluntariado, de acordo com o0s pesquisados, poréem, em
relacdo ao cooperativismo com colegas de trabalho/escola, os fortalezenses, em meédia,

se sentem satisfeitos. No que se trata da capacidade e disponibilidade de fazer doagdes, a
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populacdo se mostra moderadamente satisfeita, mesmo em tempos pandémicos, onde a
ajuda ao proximo tem sido de extrema importancia, principalmente para as populacdes de
baixa renda, o grau de comprometimento com essas causas em Fortaleza se mostrou
baixo.

Destacando os indicadores com maior grau de satisfacdo, sdo eles indicadores que
expressam questdes pessoais e/ou de amigos proximos, acentuando ainda mais a falta de
empatia das pessoas para com os componentes de sua comunidade.

A vitalidade comunitaria em grau elevado transforma sociedades. O que se pode
inferir a partir do FIB é que uma sociedade que se ajuda, € uma sociedade que fomenta o
bem comum e cria condigdes equitativas para que os cidadaos busquem melhorias na
qualidade de vida, (FERREIRA et al, 2015). Uma sociedade com baixa vitalidade é
incapaz de se organizar em prol de um crescimento comunitario.

A satisfacdo dos moradores quanto aos indicadores da dimensdo educacéo esta
apresentada na Tabela 5.

Tabela 5 — Frequéncia relativa dos moradores de Fortaleza segundo a satisfagdo com os indicadores da
dimensdo Educacéo (% de entrevistados).

GRAU DE SATISFACAO

Nem ~
INDICADOR Muito s satisfeito, s Muito PONT»UACAO
. N Insatisfeito Satisfeito L. MEDIA
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
A sua sensibilidade
em relagdo  as |, g 11,9 19,9 51,3 15,4 3,67

pessoas que
precisam de ajuda
A sua capacidade
de aprender com os | 3,2 8,0 12,5 56,1 20,2 3,82
erros cometidos

A forma como
consegue empregar
0s conhecimentos
obtidos na
educacdo formal no
seu dia a dia

As conquistas
obtidas gracas ao
seu conhecimento
escolar
Conhecimento
sobre seus direitos | 3,2 10,9 20,2 51,0 14,7 3,63
e deveres

A forma como
utiliza seus valores
éticos, morais e | 2,6 54 18,3 51,9 21,8 3,85
integros, ensinados
pela escola, em

1,6 8,0 18,6 55,8 16,0 3,77

6,1 10,9 21,5 38,5 23,1 3,62

38



busca de uma
sociedade melhor
A sua capacidade

de fazer escolhas | 4,2 14,1 26,6 45,5 9,6 3,42
pessoais

Dedicacéo a

atividades

educacionais, 8,3 30,8 24,7 26,9 9,3 2,98
sejam escolar,

musical, cultural...
Sua capacidade de
aprender com as

1,9 1,6 17,6 60,6 18,3 3,92
pessoas ao seu

redor

Sua capacidade de

compartilhar  seu 19 54 20,5 55,1 17,0 3,80
conhecimento com

outras pessoas

Sua capacidade de

analisar e tirar

conclusoes 29 5,8 19,6 52,6 19,2 3,79

préprias, sem sofrer

manipulagdo  de

outras pessoas
Fonte: Elaboracgdo propria

Os entrevistados apontaram que estdo satisfeitos em relacéo a dimenséao educacéo,
demonstrando a capacidade dos moradores de disseminar os valores morais e éticos
aprendidos no decorrer da vida, seja na escola, ambito familiar ou fruto de relacGes
sociais. E, também diz respeito a capacidade de aprender cotidianamente através de suas
relacbes. O Unico indicador da dimensdo educacdo que apresentou resultados de
insatisfacdo por parte dos fortalezenses foi a dedicacdo a atividades educacionais, seja
escolar, musical, e/ou cultural, como visto na dimenséo cultura, essas atividades tém sido
pouco incentivadas por parte da gestdo publica e inviabilizadas devido a pandemia de
Covid-109.

Uma sociedade capaz de aprender e disseminar valores base para uma formacéo
pessoal ética, € uma sociedade estruturada no respeito, e consequentemente tera maiores
indices de felicidade.

A avaliagdo dos indicadores da dimens&o diversidade cultural pode ser feita a
partir dos resultados expressos na Tabela 6.

Tabela 6 — Frequéncia relativa dos moradores de Fortaleza segundo a satisfacdo com os indicadores da
dimensdo Diversidade Cultural (% de entrevistados).

GRAU DE SATISFACAO
Nem ~
INDICADOR Muito s satisfeito, s Muito PONT»UAQAO
. . Insatisfeito Satisfeito Lo MEDIA
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
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A forma como lida
com as diferengas 0,6 1,3 115 55,4 31,1 4,15
culturais

A forma como
respeita as
diferencas de cada
pessoa (sexual, cor,
religido, classe
social, ...)

As oportunidades
de relacionamento
com pessoas de
outras culturas
Frequéncia  com
que assiste a shows,
teatro, cinema ou 17,0 34,9 18,6 24,0 54 2,66
outra atividade
cultural
Frequéncia  com
que costuma ler
livros ou outras
fontes de
informacéo e
noticias

Seu grau de
conhecimento 1,9 115 29,2 47,1 10,3 3,52
sobre temas gerais
Fonte: Elaboragéo propria

1,6 13 7,1 45,8 44,2 4,30

2,2 11,9 18,6 46,2 21,2 3,72

5,8 23,7 25,6 31,7 13,1 3,23

No geral os fortalezenses se sentem satisfeitos em relagdo a dimenséo diversidade
cultural, exceto quando questionados sobre a frequéncia com que assiste a shows, teatro,
cinema ou qualquer outra atividade cultural, onde demonstraram insatisfacdo. Em tempos
“normais” a cidade de Fortaleza costuma ser palco de diversas atividades culturais, seja
por parte da gestdo publica, ou organizadas por equipamentos culturais, como o Centro
Dragdo do Mar de Arte e Cultura, porém, esta pesquisa foi realizada durante a pandemia
de Covid-19, onde a populacdo se encontra em isolamento social, impossibilitados de
participar de atividades presenciais. Esse resultado aponta para as interagcdes sociais como
um fator determinante na felicidade, ao serem impedidos de circular livremente, ir a
shows, eventos em geral, os fortalezenses demonstraram grande insatisfagdo, portanto
baixo indice de felicidade.

O indicador com maior grau de satisfacao foi a forma como respeita as diferencas
de cada pessoa, seja em relacdo a orientacdo sexual, cor da pele, religido ou classe social,
apontando para as relag@es criadas com base no respeito pelas diversidades do proximo.

A cidade de Fortaleza é rica em atividades culturais, além de ser uma cidade
universitaria, o que contribui para a troca de saberes de diferentes povos. A universidade

tem o papel de ser disseminadora de culturas, agregar valores no que chamarei aqui de
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ecologia de saberes. Entretanto a gestao publica municipal ainda deixa muito a desejar no
que diz respeito a politicas publicas que impulsione o intercambio cultural e a manutencéao
de atividade culturais de seus povos originarios.

Na Tabela 7 consta a satisfacdo dos moradores em relacdo aos indicadores de
resiliéncia ecologica.

Tabela 7 — Frequéncia relativa dos moradores de Fortaleza segundo a satisfacdo com os indicadores da
dimensdo Resiliéncia Ecoldgica (% de entrevistados).

GRAU DE SATISFACAO

Nem -
INDICADOR Muito o satisfeito, o Muito PONTUAGAQ
. . Insatisfeito Satisfeito . MEDIA
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
As condicBes
sanitarias de seu 11,9 32,1 20,5 31,7 3,8 2,84
bairro
A forma como
enfrenta os danos
causados por
chuvas fortes 10,9 29,8 26,3 27,9 51 2,87
(goteiras, casa

inundada, atrasos a
COmpromissos, ...)
A forma como
enfrenta os danos
causados pela seca 11,2 25,4 33,0 25,0 54 2,88
e a consequente
escassez de agua

@) seu
comportamento em
relagdo a adocéo de
atitudes  voltadas
para garantir o
futuro do planeta
(coleta seletiva,
economia de agua,
uso de bicicleta
como meio de
transporte, limpeza
da cidade, ...)
Fonte: Elaboracéo prépria

43,3 41,0 13,1 2,6 0,0 1,75

A populacdo de Fortaleza se sente no geral insatisfeita em relacdo a dimenséo
resiliéncia ecoldgica, especialmente quanto ao seu comportamento em relacdo a adogao
de atitudes voltadas para garantir o futuro do planeta. Embora Fortaleza seja hoje
equipada com ciclovias e ciclofaixas, bicicletas sdo disponibilizadas pela prefeitura com
0 intuito de agregar melhor mobilidade urbana e reduzir o uso de carros e motocicletas, a
maior parte da populagdo utiliza do equipamento somente com a finalidade de lazer. A

cidade de Fortaleza também n&do possui coleta seletiva regular, o que existe sdo postos de
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coletas espalhados pela cidade, porém com incentivos para 0s moradores, como descontos
na conta de energia de acordo com a quantidade de lixo levada até o ponto. Esses pontos
de coleta sdo chamados Ecopontos, e essa politica foi implantada na gestdo do prefeito
Roberto Claudio.

Fortaleza, assim como sua regido metropolitana, ndo enfrenta grandes
dificuldades relacionadas a seca, sendo esses grandes polos industriais que necessitam de
uma gestdo hidrica capaz de garantir seu funcionamento. Porém o abastecimento de agua
para a populacdo em geral apresenta problemas por parte da administracdo publica, que
se apoia no principio do crescimento econdmico, priorizando o abastecimento voltado
para as industrias, colocando de lado o bem-estar da populacdo. Especificamente nos
bairros periféricos da cidade o abastecimento de &gua é ineficiente. Segundo relatos de
moradores nao existe abastecimento aos fins de semana nas areas mais precarias.

No que diz respeito as logicas mercantilizadoras na gestdo dos servigcos urbanos
de &gua, 0 argumento central é que a &gua € um recurso escasso que deve ser gerido de
forma eficiente. Na Idgica neoliberal, a melhor maneira de assegurar essa eficiéncia é
através de uma politica de precos adequada e de gestores capazes de aplica-la: as
empresas privadas. No caso das cidades capitalistas, ou das cidades em que as formas de
troca se estabelecem, sobretudo, pelas relagdes de mercado, a 4gua também faz parte da
circulacdo de dinheiro e capital. De acordo com essa logica a 4gua passa a ser entdo um
commodities, gerando dependéncia a uma “politica de precos” e sendo gradualmente
submetida aos “processos de financeirizagdo” e ao chamado “mercado de futuros”,
(BRITTO; REZENDE, 2017).

A cobertura de saneamento basico em Fortaleza corresponde somente a 49,7% da
cidade (OLIVEIRA et al, 2018), os impactos da falta ou da deficiéncia do saneamento na
salide sdo uma discussao corrente na sociedade e podem afetar diretamente tanto a satde
dos individuos, principalmente no que concerne as doencas infecciosas e parasitarias,
quanto os gastos publicos com consultas médicas e internagcdes por essas doencas.
(MASSA,; FILHO, 2020) O abastecimento de agua e esgoto na cidade de Fortaleza é
realizado por meio de concess&o, o 6rgéo responsavel é a CAGECE (Companhia de Agua
e Esgoto do Estado do Ceard), empresa pertencente em sua maior parte a gestao publica,
porém, em parte € privatizada, sendo entdo uma empresa de economia mista.

A satisfacdo dos moradores em relagédo aos indicadores de governanca se encontra

descrita na Tabela 8.
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Tabela 8 — Frequéncia relativa dos moradores de Fortaleza segundo a satisfacdo com os indicadores da
dimensdo Governanca (% de entrevistados).

GRAU DE SATISFACAO

Nem -
INDICADOR Muito . satisfeito, o Muito PONTUAGAC
. . Insatisfeito Satisfeito . MEDIA
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
A forma como seus
interesses de
cidaddo sdo
respeitados  pelos 43,3 41,0 13,1 2,6 0,0 1,75

governantes da sua
cidade, estado e
pais

A confianca em
relacéo aos
governantes da sua 47,8 35,9 14,4 1,6 0,3 1,71
cidade, estado e
pais

A sua participacdo
nos acontecimentos 14,7 30,1 36,9 15,7 2,6 2,61
politicos na cidade
A sua participacdo
em processos de

decisdo aue | 204 378 27.9 10,3 1,6 2,31
envolvem

mudancas no seu

bairro e cidade

A forma como os

impostos s8o

investidos ~ na | gqg 324 12,5 13 0,0 1,61
educacdo, salde,

transporte e

seguranca, ....

A forma como os

governantes

costumam honrar 54,5 33,0 11,9 0,6 0,0 1,59
0S  COMpPromissos

assumidos

Fonte: Elaboragdo propria

Os entrevistados apontaram um grande nivel de insatisfacdo generalizado em
relacdo a dimensdo governanca, com destaque para a forma como 0s governantes
costumam honrar 0os compromissos assumidos, apontando para a falta de participacdo
popular na tomada de decisdo. Os resultados apontam ainda para uma falta de confianga
por parte dos moradores na gestdo municipal, estadual e federal.

Boa governanca é a busca pela eficiéncia, integridade e transparéncia. Uma gestao
social trata-se de um sistema governamental que luta pela felicidade e bem-estar da
populacédo, sendo entdo um ideal de gestdo que ndo esté orientado pela I6gica econdmica,
mas para as causas sociais € 0 bem comum, diz respeito a gestdo de demandas populares,
(FERREIRA et al, 2015).
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A administracdo publica da cidade de Fortaleza, por meio do Instituto de
Planejamento de Fortaleza (IPLANFOR) tomou a iniciativa de estabelecer um plano para
um horizonte de 24 anos, o “Fortaleza 2040”, o Plano comegou a ser construido em 2013
e tem como pilar o fortalecimento da governanca publica e a garantia efetiva da
participacdo social na tomada de decisdo para adoc¢ao dos rumos do municipio, bem como
na conducéo dos processos de controle das acbes em execucéo, (SILVA et al, 2018).

Entretanto, como visto nos resultados desta pesquisa o plano Fortaleza 2040 ainda
ndo conseguiu estabelecer seus objetivos, em grande parte devido as relacdes de disputa
de poder.

O bem-estar psicoldgico dos moradores de Fortaleza foi analisado por meio dos
indicadores constantes na Tabela 9.

Tabela 9 — Frequéncia relativa dos moradores de Fortaleza segundo a satisfacdo com os indicadores da

dimensdo Bem-estar psicolégico (% de entrevistados).

GRAU DE SATISFACAO
Nem ~
INDICADOR Muito e satisfeito, e Muito PONTUAGAQ
. . Insatisfeito Satisfeito s MEDIA
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito

Sua aparéncia 54 20,5 26 41,7 6,4 3,23
Sua vida afetiva | 44 17,9 11,9 36,2 20,8 3,34
(amorosa)
Seu relacionamento | ¢ 5 11,9 22,1 43,6 15,7 3,50
com familiares
Seurelacionamento | 5 4 9 16,7 51,9 19,6 3,76
com amigos
Seu
comportamento
diante dos 7,1 17,3 29,5 41,3 48 3,20
acontecimentos da
vida
A sua fé nas| .0 25,6 30,8 26,9 1,9 276
pessoas ) 1 ) ) ] 1
A forma como é
tratado pelas
pessoas (quanto a 5.4 14,4 29,2 40,4 10,6 3,36
sua opgdo sexual,
cor, religido, classe
social, ...)
Seu grau de
otimismo em 9,9 15,1 24,4 40,4 10,3 3,26
relacdo a vida
Reconhecimento
das pessoas em | 4, 12,5 253 50 9 3,49
relacgio as suas
qualidades
A forma como lida

~ 10,9 26,6 21,8 36,2 45 2,97
com suas emogdes
Sua liberdade para 58 14,1 224 46,5 11,2 3,43
fazer as escolhas
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que acha serem as
melhores para vocé
Fonte: Elaboragao propria

De acordo com os resultados as pessoas estdo satisfeitas em relagdo aos seus
relacionamentos afetivos de amizade, porém se mostram com pouca fé nas pessoas. O
bem-estar psicologico diz respeito a qualidade das relagdes afetivas e da rotina das
pessoas, esses resultados indicam que as relagdes de amizade tém se dado de forma
satisfatoria.

O indicado nas pesquisas € que em tempos pandémicos para a melhoria da
qualidade do bem-estar psicolégico é buscar informacdes claras e confidveis, que ndo
sejam sensacionalistas, além da organizacdo de uma rotina que equilibre a atencao a si,
ao trabalho e a familia, procurando sempre evitar o 6cio, (LIMA, 2020).

Entretanto em todo o pais temos enfrentado um ataque nos sistemas midiaticos
com a propagacéo atraves de meios de comunicagdo das chamadas fake news, noticias
falsas que tem como objetivo desinformar a populacédo e causar um panico generalizado.
As fake news tiveram como grande impulsionador no pais o atual governo, que chegou
ao poder com auxilio dessas atividades, o reflexo disso sdo os resultados da dimenséo
governanca, que mostra a grande insatisfacdo da populacéo relacionada esse aspecto.

Em situacGes de distanciamento e isolamento, algumas formas de mal-estar séo
comuns, como a sensacdo de impoténcia, tédio, soliddo, irritabilidade, tristeza e medos
diversos (de adoecer, morrer, perder os meios de subsisténcia, transmitir o virus),
podendo levar a alteracdes de apetite e sono, a conflitos familiares e a excessos no
consumo de alcool ou drogas ilicitas, (LIMA, 2020).

4.2 Dimensoes de felicidades que apresentam maiores niveis de satisfacdo entre os

moradores de Fortaleza

Com o proposito de obter uma visdo mais objetiva das dimensdes que se destacam
na composicdo da felicidade dos moradores de Fortaleza, os escores (notas) atribuidos
nas categorias de satisfacdo associadas aos indicadores de cada dimensdo foram
agregados dando origem a subindices e, em seguida, ao indice de felicidade. Subindices
e indice, foram guantificados em uma escala de 0 (zero) a 1 (um), sendo maiores valores
sugestivos de maior nivel de felicidade. Como observado na Tabela 10, os indices

apontam para um nivel médio de FIB na cidade de Fortaleza.
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Tabela 10 — Estatisticas descritivas dos subindices e indice de felicidade dos moradores de Fortaleza.

; Coeficiente
Subindices e Indice de - L . . de
Felicidade Minimo Maximo Média @ Mediana Variagao

(%)

Subindice Padréao de Vida 0,200 0,956 0,617 0,622 23,242
Subindice Salde 0,200 0,975 0,614 0,625 22,916
Subindice Uso do Tempo 0,200 1,000 0,610 0,612 25,142
Subindice Vitalidade 0,314 1,000 0,629 0,629 20,642
Comunitéaria
Subindice Educacéo 0,200 1,000 0,732 0,745 16,901
Subindice Cultura 0,200 1,000 0,719 0,733 16,887
Subindice Resiliéncia 0,200 1,000 0,582 0,600 26,689
Ecolbgica
Subindice Governancga 0,200 0,800 0,386 0,367 29,430
Subindice Bem-estar 0,200 0,945 0,660 0,691 20,909
Psicologico
Indice de Felicidade Interna 0,234 0,828 0,617 0,617 14,246
Bruta (FIB)

Fonte: Elaboragdo propria

A amostra demonstrou heterogeneidade moderada (15% < CV < 30%), em relagéo
aos subindices de felicidade. Mostrando que a populacdo ndo difere fortemente em
relacdo a sua satisfacdo nas dimensdes analisadas.

As dimensbes com maior indice foram a educacdo e a diversidade cultural,
demonstrando que a populacdo de Fortaleza em geral se sente satisfeita em relacdo aos
valores morais e éticos aprendidos na escola e nas relacfes afetivas no decorrer da sua
vida, inclusive através do respeito e acesso a diversidade cultural.

Em relacdo ao padrdo de vida, saude, uso do tempo, resiliéncia ecoldgica e bem-
estar psicoldgico a populacdo em geral se mostrou em média satisfeita.

Um resultado curioso é que a vitalidade comunitaria apresentou niveis moderados
de satisfacdo, contudo ao avaliar a dimensdo governanca a populacdo demonstra total
insatisfacdo na forma como atuam nos processos politicos na cidade, demonstrando
deficiéncia na forma como se organizam em prol da luta pelos seus direitos.

A governanca foi a dimensdo com maior indice de insatisfacdo, algo esperado
devido a forma antidemocréatica de governabilidade na qual o pais se encontra, o que pode
ndo ser uma problematica somente de responsabilidade da gestdo municipal. Esse
resultado em especifico garante dados que podem ser usados no processo de tomada de
deciséo por parte dos gestores publicos. Uma boa governanca, voltada para os interesses
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da populacéo e ndo somente para o crescimento econdmico, garante uma sociedade de
bem-estar, consequentemente o aumento da felicidade.

Como apresentando anteriormente foi elaborado em Fortaleza um plano que
garantisse uma gestdo social e participativa, porém, apés a elaboracéo e entrega do Plano
Fortaleza 2040 a sociedade fortalezense, o grande desafio passou a ser a sua execucao,
haja vista que a operacionalizac¢do do Plano depende, em sua maior parte, da dinamizagao
da maquina publica, tendo como base os mecanismos da Governanga Publica: lideranca,
estratégia e controle, (SILVA et al, 2018).

O Plano foi elaborado por representantes das entidades de classe, segmentos da
economia, liderangas comunitaria, especialistas e representantes das trés esferas de poder
e governo, no entanto esta sendo executado por atores que ndo participaram da concepgao
do plano, a ndo participacdo dos atuais executores do plano gerou certo desconforto e
dificuldade de compreensdo, e deixa a desejar em relacdo ao principal objetivo, que é o
de garantir uma participacdo ativa da comunidade no processo de tomada de deciséo,
(SILVA et al, 2018).

O processo de tomada de decisdo deve ocorrer com a participacdo e o
envolvimento dos cidaddos, da sociedade civil organizada e dos atores econdémicos, para
que possa garantir a atendimento as necessidades de forma equitativa, (CORRALDO,
2014). A democratizacdo da tomada de decisdo, a descentralizacdo de poder e a
participacdo popular sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma gestdo publica
efetiva, (FERREIRA et al, 2015).

A principal contribuicdo do FIB é a possibilidade de mensurar a felicidade dos
individuos a partir de seu grau de satisfacdo em diferentes aspectos da vida, tentando
identificar quais pontos sdo mais e menos favoraveis ao sentimento. No caso de Fortaleza
a analise do comportamento do FIB permitiu distribuir os pesquisados em trés grupos
diferenciados: Menos Felizes (10,3%), Niveis Intermediarios de Felicidade (49,0%) e
Mais Felizes (40,7%), como pode ser visualizado na Figura 3.

Figura 3 — Classificacdo dos moradores de acordo com o valor do FIB.
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Fonte: Elaboragéo propria.

A subjetividade que envolve o conceito de felicidade suscita um questionamento
central: O FIB, a partir dos indicadores que o comp&em, capta a felicidade do individuo?
No dia a dia, o individuo ndo cria “compartimentos” (dimensdes) para a sua felicidade,
mas tem uma percepcdo sobre ser/estar ou ndo ser/ndo estar feliz. Sob esse prisma, é
factivel aceitar que o FIB estimado serd uma boa métrica da felicidade, se uma pessoa
gue se avalia na condicao de “feliz” tiver um FIB mais elevado.

Para verificar essa relacdo e, como forma de “qualificar” o FIB estimado, foi
realizada uma analise estatistica da correlagdo entre as variaveis “FIB” e “vocé se
considera uma pessoa feliz”, por meio do Coeficiente de Correlagcdo de Spearman. A
referida analise apontou relacdo significativa entre ambas a um nivel de significancia de
1% (coeficiente de correlacdo de Spearman = 0,590 — VER APENDICE C). Essa relacao
pode ser melhor visualizada na Tabela 11. Como era de se esperar para uma boa métrica
que pretende mensurar a felicidade, h4 uma coeréncia entre o FIB estimado e como os
pesquisados se sentem. Comparando-se 0S grupos extremos, entre os menos felizes na
classificacdo do FIB, o percentual de pessoas que afirmaram se sentir felizes “nunca” e
“raramente” soma 34,4%. No grupo de mais felizes ninguém se encontra nessa situagao,
ao contrario, a maioria se classifica nas categorias “na maioria das vezes” e “sempre”
felizes. H4, portanto, uma convergéncia considerando-se a autoavaliacdo dos

respondentes e o que o FIB buscou expressar.

Tabela 11 — Percepcdo de felicidade dos moradores de Fortaleza segundo a classe de FIB (% de
entrevistados).

Vocé se Niveis de Felicidade
considerauma 234 <FIB < 0,515 0,516 < FIB < 0,639 0,640 < FIB < 0,828
pessoa feliz? (Menos Felizes)  (Nivel Intermediario de Felicidade) (Mais Felizes)
Nunca 9,44 1,3b 0,0
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Raramente 25,0a 10,5 0,0

As vezes 50,02 45,1, 16,56
Na maioria das 12,5, 41,2y 67,7¢
vezes

Sempre 3,1ab 2,0p 15,72
Total 100,0 100,0% 100,0%

Nota: Letras diferentes denotam diferenca significativa a 0,05% entre as proporgdes da categoria da variavel
“vocé se considera uma pessoa feliz” observadas em cada coluna da tabela (cada nivel de felicidade FIB).
Fonte: Elaboragao propria

4.3 Caracteristicas socioecondmicas e nivel de felicidade dos moradores de Fortaleza

Nessa se¢do pretende-se analisar o perfil socioecondmico dos individuos inseridos
em cada um dos trés grupos de felicidade com o propdsito de fazer inferéncias sobre como
fatores socioeconémicos interferem na felicidade dos moradores de Fortaleza.
Inicialmente serd apresentada a caracterizacdo de cada classe de FIB. Em seguida a
caracterizacdo considerara a amostra total de respondentes. A comparagdo das medias
entre as categorias das variaveis socioecondmicas foi realizada por meio de ANOVA
(resultados no APENDICE D)

Conforme observado na Tabela 12 ndo ha diferenca entre as classes de FIB no que
diz respeito a distribuicdo de frequéncias da variavel idade. A comparagdo entre 0s
valores médios do FIB em cada classe de idade reforca que diferencas de faixa etaria nao

implicam em diferencas na felicidade em termos médios.

Tabela 12 — Caracterizacdo das classes de FIB segundo a idade dos individuos.

Niveis de Felicidade

Classes
doidade  0234<FIB<05l5  O°l6<FIB=0.639

FIB médio em
0,640 < FIB < 0,828 cada categoria de

. (Nivel Intermediario . : idade
(Menos Felizes) de Felicidade) (Mais Felizes)
14a25
anos 312, 37,3 32,3, 0,612
26235 40,6, 37,3 34,6, 0,614
anos
36260 281, 235, 28,3, 0,619
anos
Acima
de 60 0,0 2,0, 4,7, 0,682
anos
Total 100,0 100,0 100,0 0,617
ANOVA para comparacao do FIB médio em cada classe de idade 0.160

(P-value)
Nota: Letras diferentes denotam diferenca significativa a 0,05% entre as propor¢des da categoria da variavel
idade observadas em cada coluna da tabela (cada nivel de felicidade FIB).
Fonte: Elaboracdo prépria
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De acordo com a Tabela 13, em relacdo a variavel escolaridade, pode ser
observado que ndo ha diferenca entre as classes de FIB, considerando a analise dos
valores medios. Contribuindo para a afirmacdo de que o grau de escolaridade de um

individuo ndo influencia diretamente na sua felicidade.

Tabela 13 — Caracterizacdo das classes de FIB segundo a escolaridade dos individuos.

Niveis de Felicidade FIB
Classes medio
de 0,516 < FIB < 0,639 em cada
escolari 0,234 <FIB<0,515 (l\’livel Tnterrﬁediério 0,640 <FIB < 0,828 Categorl
. . - ade
dade (Menos Felizes) de Felicidade) (Mais Felizes) esoolari
dade
menos
de
fundam
ental 0.0 0.7 0.0 0,545
complet
0
ensino
fundam
ental 0,0 0,0 0,84 0,797
complet
0
ensino
médio
complet 43,8, b 51,6y 34,6, 0,606
0
ensino
zzﬁfg;gtr 31,2, 24,2, 29,9, 0,622
0
pébs-
graduag 25,04, b 23,59 34,6, 0,626
ao
Total 100,0 100,0 100,0 0,617
ANOVA para comparacdo do FIB médio em cada classe de escolaridade (P-value) 0,100

Nota: Letras diferentes denotam diferenga significativa a 0,05% entre as proporcdes da categoria da variavel
escolaridade observadas em cada coluna da tabela (cada nivel de felicidade FIB).
Fonte: Elaboragéo propria

No que diz respeito a variavel renda a comparacao dos niveis medios de felicidade
demonstra haver diferengas entre as classes, apontando um maior nivel de felicidade nas
classes de maior renda. Os valores referentes a distribuicdo de frequéncia estdo
apresentados na Tabela 14. Como se observa, pessoas com maiores niveis de renda
apresentam niveis médios de felicidade significativamente maiores que pessoas com

rendas mais baixas.

Tabela 14 — Caracterizacdo das classes de FIB segundo a renda dos individuos.
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Niveis de Felicidade FIB

Classes médio
de 0.234 <FIB <0515 0516 <FIB=0.639 (1) prp<g2g  emcada
renda (Menos Felizes) (Nivel Intermediario (Mais Felizes) categoria
de Fe|ICIdade) de renda
menos
de um
salario 28,1 11,8 71y 0,582
minimo
entrele
. - 62,5, 54,2, 40,9 0,605
salarios
minimos
entre4e
6 6.2: 21,65 24.4, 0,626
salarios
minimos
entre7 e
9
salérios 3,1, 9,8, 9,4, 0,636
minimos
10 ou
mais. 0,0 2,62 18,1; 0,687
salarios
minimos
Total 100,0 100,0 100,0 0,617
ANOVA para comparagdo do FIB médio em cada classe de renda (P-value) 0,000

Nota: Letras diferentes denotam diferenca significativa a 0,05% entre as propor¢des da categoria da variavel
renda observadas em cada coluna da tabela (cada nivel de felicidade FIB).
Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com a Tabela 15, a variavel trabalho também apresenta diferenca nas
classes, apontando um menor nivel de felicidade na classe que representa os trabalhadores
informais. Em relacdo a populagdo ocupada, Fortaleza possui aproximadamente 61%
desta ocupada de maneira informal (IPECE, 2018), e considerando o atual cenario em que
os trabalhadores informais foram impedidos de exercer seu trabalho devido a pandemia
de Covid-19, sendo uma grande maioria feirantes e ambulantes, € justificado o baixo nivel
de felicidade desta classe. Além de considerar a precariedade do setor informal no

municipio.

Tabela 15 — Caracterizacdo das classes de FIB segundo o trabalho dos individuos.

Niveis de Felicidade FIB
médio
em cada
Classesde 0234 <FIB < 0,516 < FIB < 0,639 0,640<FIBS  categori
trabalho 0,515 (Nivel Intermediario de 0,828 ade
(Menos Felizes) Felicidade) (Mais Felizes) trabalh
0
Né&o
15,6 20,9 173, 0,619
Sim 56,24 54,2, 63,04 0,622
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Renda

informal 28,1, 22,2, 14,2, 0,586
ARSI 0,0 264 5,5, 0,682
Total 100,0 100,0 100,0 0,617

ANOVA para comparacgédo do FIB médio em cada classe de trabalho (P-value) 0,003

Nota: Letras diferentes denotam diferenca significativa a 0,05% entre as propor¢des da categoria da variavel
trabalho observadas em cada coluna da tabela (cada nivel de felicidade FIB).
Fonte: Elaboracéo prépria

Em relacdo a varidvel estado civil, como observado na Tabela 16, os niveis de
felicidade néo se diferenciam entre as classes. Podendo assim inferir que a felicidade é
individual, mesmo sendo um constructo a partir das suas relacGes, e independente do

estado civil no qual o cidaddo estad acometido.

Tabela 16 — Caracterizagdo das classes de FIB segundo o estado civil dos individuos.

Niveis de Felicidade FIB
médi
oem
cada

Classes de 0,516 < FIB < 0,639 categ
(Menos Felizes) de Felicidade) (Mais Felizes) de
estad
0
civil
Solteiro(a) 50,0, 58,8, 51,2, 0611
Casado(a) 28,14 b 15,0, 28,3a 0,629
Separado(a)/Di
vorciado(a) 6,2a 3,3a 3,9 0,615
Viavo(a) 0,0 1,3, 1,6, 0,654
Namorando 15,64 21,64 15,0, 0,615
sério
Total 100,0 100,0 100,0 0,617
ANOVA para comparac¢do do FIB médio em cada classe de estado civil (P-value) 0,610

Nota: Letras diferentes denotam diferenca significativa a 0,05% entre as propor¢des da categoria da variavel
estado civil observadas em cada coluna da tabela (cada nivel de felicidade FIB).
Fonte: Elaboracéo prépria

A partir da analise da Tabela 17, pode-se apontar que os niveis de felicidade em
relacdo a variavel religido, ndo apresentaram diferenca significativa entre as classes, de
acordo com a comparacao de seus valores médios. E possivel considerar que a religido a

qual segue ou ndo segue, ndo é um fator determinante na felicidade.

Tabela 17 — Caracterizacdo das classes de FIB segundo a religido dos individuos.

Classes Niveis de Felicidade ml;l(;Bio
de  0234<FIB<0,515 0,516 < FIB < 0,639 0,640 <FIB<0,828 om cada
religido (Menos Felizes)  (Nivel Intermediario de Felicidade) (Mais Felizes) categoria
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Segue

. 43,8,
religido
Ateu 25,0,
Agnostico 31,2,
Total 100,0

51,6a
13,1,
35,3,
100,0

60,62
14,2,
25,2,
100,0

ANOVA para comparacéo do FIB médio em cada classe de religido (P-value)

de
religido

0,626
0,605
0,606
0,617

0,139

Nota: Letras diferentes denotam diferenca significativa a 0,05% entre as proporcdes da categoria da variavel

religido observadas em cada coluna da tabela (cada nivel de felicidade FIB).

Fonte: Elaboragao propria
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A tentativa de mensurar a felicidade, um conceito envolto em grande subjetividade
ndo é uma utopia. O FIB estimado para os moradores de Fortaleza mostrou-se uma
ferramenta apta a identificar ndo apenas o nivel médio da felicidade, mas também onde
estédo os pontos que mais contribuem positiva e negativamente para esse estado. A maior
parte dos entrevistados foi classificada em uma classe intermediaria de felicidade. Em
uma escala de 0,00 a 1,00, em média a populacdo alcancou um nivel de felicidade
correspondente a 0,617. De forma positiva, contribuiram para esse valor principalmente
as dimensoes educacao e diversidade cultural.

Por outro lado, a pesquisa apontou que 0s aspectos (dimensdes) que precisam ser
priorizados por gestores preocupados em proporcionar 0S meios necessarios ao aumento
da satisfacdo da populacdo sdo: a governanga, a resiliéncia ecoldgica e o uso do tempo.
Descendo mais um nivel na estrutura do sistema de indicadores identificou-se que o que
mais tem abalado a populacdo nesses tempos de COVID-19 é a forma como o0s
governantes costumam honrar 0s compromissos assumidos. Porém, os moradores ndo
tendem a se organizar politicamente na busca pelas melhorias que almejam. Esse
“desprezo” politico por parte da sociedade € um fator que impulsiona governos
antidemocraticos. Somente uma sociedade organizada consegue garantir que suas
necessidades sejam atendidas. Como uma autocritica, 0 comportamento pessoal em
relacdo a adogdo de atitudes voltadas para garantir o futuro do planeta (coleta seletiva,
economia de &gua, uso de bicicleta como meio de transporte, limpeza da cidade, ...).

Fortaleza é uma cidade repleta de desigualdades. Contudo, percebeu-se que nem
todas as caracteristicas socioeconémicas podem ser consideradas fatores de diferenciacéo
entre os niveis de felicidade. Aspectos como faixa etaria, escolaridade, estado civil e
religido ndo sdo determinantes para diferenciar os individuos quanto ao seu nivel de
felicidade. No entanto, renda e trabalho se mostraram como fatores capazes de classificar
os individuos em classes de maiores ou menores niveis desse sentimento, 0 que sugere a
importancia e o alcance da estabilidade econdmica e ativa um alerta para as consequéncias
e desdobramentos de intervengdes politicas nesses tempos pandémicos.

As consideracdes apresentadas nessa pesquisa ndo podem ser assumidas como
conclusivas. Fatores limitantes como o tamanho da amostra e as condigOes de aplicagéo
dos formularios (que desenhou a amostra e a delimitou a um universo de pessoas que

acessam a internet) podem ser causas de viés. Porem, trata-se de um resultado piloto que
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pode servir de base para o aprimoramento de novos indicadores de felicidade e,
principalmente, para a disseminacdo do FIB como uma medida a ser incorporada como
norteador de politicas publicas, assim como acontece por exemplo com o IMA (indice
Municipal de Alerta) utilizado pelo governo estadual do Ceara nas estratégias de
convivéncia com a seca.

Acredita-se que somente uma gestdo baseada nos interesses da populacéo e nos
respeitos aos limites biofisicos sera capaz de mudar o atual cenério. De acordo com
Ferreira et al (2015), deve-se reconhecer que a implantacdo de um programa de gestao
abrangente que contemple as indica¢des do FIB é algo complexo, que leva um periodo de
tempo consideravel e que precisa ser conduzido gradativamente, de acordo com a
organizacao e participacdo da sociedade nos processos decisorios relacionados a coisa

publica.
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APENDICE

Apéndice A

UNIVERSIDADE
¢ ('“A FEDERAL po CEARA

Ty

DADOS GERAIS

Bairro onde reside:

1. Sexo:
2. Idade:

3. Escolaridade
1. menos que fundamental completo 2. Fundamental Completo 3. Ensino Médio
completo 4. Ensino superior completo 5. Pés-Graduagao

1 - Masculino 2—Feminino 3 - Nao bindrio

4. Renda familiar mensal

1. menos 1 saldrio minimo (R$ 937,00) 2. Entre 1 e 3 saldrios minimos
3. Entre 4 e 6 saldrios minimos 4. Entre 7 e 9 saldrios minimos
5. A partir de 10 saldrios minimos.

5. Vocé trabalha? ( ) Sim () Nao ( ) Trabalho Informal ( ) Aposentado(a)
6. Estado civil

1- Solteiro(a) 2 — Casado(a)
5 — Namorando “sério”

3 - Separado/divorciado 4 — Viivo(a)

7. Qual a sua religido
1. Sou ateu 2. Nio tenho religido, mas acredito em Deus 3. Tenho religidao

1 — Muito insatisfeito

2 — Insatisfeito

3 — Nem satisfeito, nem insatisfeito
4 - Satisfeito

5 —Muito satisfeito

Utilize a escala ao lado para responder as
questdes a seguir:

FORTALEZA — FIB

QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO COM ... Escala

A sua sensibilidade em relacdo as pessoas que precisam de ajuda

A sua capacidade de aprender com os erros cometidos

A forma como consegue empregar os conhecimentos obtidos na
educacdo formal no seu dia a dia

As conquistas obtidas gracas ao seu conhecimento escolar

Conhecimento sobre seus direitos e deveres

A forma como utiliza seus valores éticos, morais e integros, ensinados
pela escola, em busca de uma sociedade melhor

A sua capacidade de fazer escolhas pessoais

Dedicagdo a atividades educacionais, sejam escolar, musical, cultural

Sua capacidade de aprende com as pessoas ao seu redor

Sua capacidade de compartilhar seu conhecimento com outras pessoas

Sua capacidade de analisar e tirar conclusdes proprias, sem sofrer
manipula¢io de outras pessoas

DIMENSAO VI - CONJUNTO DE ATRIBUTOS SOBRE CULTURA

QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO COM ... Escala

A forma como lida com as diferencas culturais

A forma como respeita as diferengas de cada pessoa (sexual, cor,
religido, classe social, ...)

As oportunidades de relacionamento com_pessoas de outras culturas

Frequéncia com que assiste a shows, teatro, cinema ou outra atividade
cultural

Frequéncia com que costuma ler livros ou outras fontes de informagio
e noticias

Seu grau de conhecimento sobre temas gerais

DIMENSAO VII — RESILIENCIA ECOLOGICA

QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO COM ... Escala

DIMENSAO I - CONJUNTO DE ATRIBUTOS SOBRE PADRAO DE VIDA

As condigoes sanitdrias de seu bairro

QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO COM ... Escala A forma como enfrenta os danos causados por chuvas fortes (goteiras,
A ¢io que recebe pelo seu trabalho casa inundada, atrasos a compromi
Seu conforto no dia a dia (casa, transporte, ambiente de trabalho) A forma como enfrenta os danos causados pela seca e a conseqiiente
Sua disponibilidade de recursos para pagamento de todas as contas no escassez de dgua
final do més A forma como consegue resistir as doengas provocadas por condi¢des
Sua capacidade de poupar para situacdes de emergéncia e planos sanitdrias e climdticas adversas (gripes, dengue, infec¢des.)
futuros
Sua capacidade de adquirir as coisas que deseja O seu comportamento em rela¢do a ado¢do de atitudes voltadas para
Trabalho que exerce garantir o futuro do planeta (coleta seletiva, economia de dgua, uso de
. - bicicleta como meio de transporte, limpeza da cidade, ...)
Sua capacidade de tragar planos para o futuro -
Seu acesso aos bens materiais que considera importantes na vida DIMENSAO VIII - CONJUNTO DE ATRIBUTOS SOBRE GOVERNANCA
A forma como aproveita as oportunidades que surgem = =
QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO COM ... Escala Ea B v E 5 &

A sua pritica de atividades fisicas

governantes da sua cidade, estado e pais

A gualidade da sua alimentacao (frutas, verduras, | )

A confian¢a em relagiio aos governantes da sua cidade, estado e pais

A quantidade de alimentos ingeridos

A sua participacdo nos acontecimentos politicos na cidade

Qualidade do seu sono

Disposicdo ao acordar

A sua participagdo em processos de decisdo que envolvem mudangas
no seu bairro e cidade

Seu peso

Cuidados recebidos em situagio de doenga

A forma como os impostos sdo investidos na educagdo, satde,
transporte e seguranga, ...

Acesso a medicamentos e servicos de satide

DIMENSAO III - CONJUNTO DE ATRIBUTOS SOBRE USO DO TEMPO

A forma como o0s governantes costumam honrar 0s compromissos
assumidos

QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO COM ...

Sua capacidade de cumprir todas as metas programadas para o dia

DIMENSAO IX — CONJUNTO DE ATRIBUTOS SOBRE BEM ESTAR
PSICOLOGICO

Sua pontualidade aos compromissos agendados

QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO COM ... Escala

O tempo reservado exclusivamente a vocé

Sua aparéncia

Disponibilidade de tempo para realizar as atividades didrias

Sua vida afetiva (amorosa)

Tempo gasto na realizacio de tarefas cotidianas como pagar contas e
ir para supermercado, entre outras

Seu relacionamento com familiares

Seu relacionamento com amigos

A forma como administra seu tempo

Seu comportamento diante dos acontecimentos da vida

A forma como distribui o tempo entre vida profissional e pessoal

A sua fé nas pessoas

Tempo disponibilizado para se reunir com amigos e familiares

DIMENSAO IV — CONJUNTO DE ATRIBUTOS SOBRE VITALIDADE
COMUNITARIA

A forma como € tratado pelas pessoas (quanto a sua orienta¢io sexual,
cor, religido, classe social, ...)

QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO COM ... Escala

A sua solidariedade para com as pessoas do seu bairro ou comunidade

A forma como respeita as diferengas de cada pessoa (sexual. cor,
religido, classe social, ...)

Seu grau de otimismo em relacdo a vida

Reconhecimento das pessoas em relacdo as suas qualidades

A forma como lida com as opinides divergentes da sua seja em casa,
no bairro ou ou trabalho

A forma como lida com suas emogdes

Sua capacidade material de fazer doacdes

Sua liberdade para fazer as escolhas que acha serem as melhores para
vocé

¥

Sua disponibilidade para fazer doacoes

Sua participacio em atividades de voluntariado

Sua cooperagio com colegas de trabalho / escola na busca de um
crescimento coletivo

A forma como exerce seus direitos e deveres

DIMENSAO V — CONJUNTO DE ATRIBUTOS SOBRE EDUCACAO

Vocé se auma pessoa feliz?
1. Nunca 2. Raramente. 3. As vezes 4. Na maioria das vezes 5. Sempre
O que lhe faz feliz?
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Apéndice B

Coeficiente de Confiabilidade Interna do Questionério

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
,942 ,942 70
Apéndice C

Coeficiente de Correlacdo de Spearman

Correlations

Vocd se
i considera
Indice de uma pessoa
Felicidade feliz?
Kendall's tau_b indice de Felicidade Correlation Coefficient 1,000 474
Sig. (2-tailed) . ,0o0
N 3z 312
Vocé se cn_nsidera uma Correlation Coefficient 474 1,000
pessoa feliz? Sig. (2-tailed) 000 .
N 3z 312
Spearman's tho  indice de Felicidade Correlation Coefficient 1,000 540
Sig. (2-tailed) . ,0o0
N 312 312
Vocé se cn_nsidera uma Correlation Coefficient 5490 1,000
pessoa feliz? Sig. (2-taild) 000 .
N 312 312
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Apéndice D
ANOVA
Idade e FIB
ANOVA
Indice de Felicidade
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 041 3 014 1,732 60
Within Groups 2,441 308 008
Total 2,482 3
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Escolaridade e FIB

ANOVA
indice de Felicidade
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups G2 4 0145 1,861 00
Within Groups 2,420 aor ,oos
Total 2,482 311
Renda e FIB
ANOVA
indice de Felicidade
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 212 4 053 7179 000
Within Groups 2,270 307 ,007
Total 2,482 311
Trabalho e FIB
ANOVA
indice de Felicidade
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 09 3 036 4711 003
Within Groups 2,373 a0na Joos
Total 2,482 311
Estado civil e FIB
ANOVA
indice de Felicidade
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 022 4 o0s 675 G610
Within Groups 2,461 307 ,oos
Total 2,482 31
Religido e FIB
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indice de Felicidade

ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 031 2 016 1,985 139
Within Groups 2,451 309 ,008
Total 2,482 3N
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