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RESUMO

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar os comportamentos inseguros que levam a acidentes de
trabalho em uma industria intensiva em mao de obra. Para atingir esse objetivo, foi realizada
uma revisdo da literatura para fundamentar teoricamente as analises e interpretagdes dos
resultados em um estudo empirico. A metodologia envolveu abordagens qualitativas e
quantitativas para obter informacdes precisas sobre os acidentes de trabalho. Foram
analisados 692 registros de acidentes do servico de medicina e seguranca do trabalho
(SESMT). Esses dados permitiram identificar os fatores causadores de acidentes e a relagdo
entre esses fatores e os comportamentos inseguros. Um questiondrio com escala Likert de 5
pontos foi aplicado a 93 colaboradores da 4rea operacional como diagndstico em relagdo a
percepcao dos comportamentos inseguros, divididos em fatores, dimensdes e escalas. Os
dados foram analisados utilizando a porcentagem de concordancia ou discordancia dos
respondentes para cada afirmacdo. Identificou-se a caréncia de capacitagdo e treinamento dos
colaboradores como um dos principais fatores que contribuem para acidentes de trabalho.
Além disso, ressaltou-se a importancia de uma maior percep¢ao de risco por parte dos
colaboradores na prevengao de acidentes. Outros pontos levantados foram a necessidade de
integracdo dos novos funciondrios com foco na seguranca, a realizagdo de treinamentos
periddicos de seguranca, o reconhecimento de comportamentos seguros, a avaliacdo das
atividades manuais ¢ a ampliacdo do uso da ferramenta de recusa de tarefas de risco. Este
estudo enfatiza a valorizagdo de comportamentos seguros e a identificagdo e corre¢dao de
comportamentos inseguros para prevenir acidentes e garantir um ambiente de trabalho
saudavel. As organizagdes devem investir em acdes preventivas e conscientizagdo dos
colaboradores para garantir a integridade fisica ¢ mental dos trabalhadores e o sucesso da

empresa.

Palavras-chave: Seguranga no trabalho; Comportamento inseguro; Acidente do trabalho.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze unsafe behaviors that lead to work accidents in a
labor-intensive industry. To achieve this objective, a literature review was conducted to
theoretically support the analyses and interpretations of empirical study results. The
methodology involved qualitative and quantitative approaches to obtain accurate information
about work accidents. 692 records of accidents from the occupational medicine and safety
service (SESMT) were analyzed. These data allowed for identification of factors causing
accidents and the relationship between these factors and unsafe behaviors. A Likert scale
questionnaire was applied to 93 operational area employees as a diagnosis regarding the
perception of unsafe behaviors, divided into factors, dimensions, and scales. Data were
analyzed using the percentage of agreement or disagreement of respondents for each
statement. Results identified the lack of training and qualification of employees as one of the
main factors contributing to work accidents. They also highlighted the importance of greater
risk perception by employees in accident prevention, as well as the need for new employee
integration with a focus on safety, periodic safety training, recognition of safe behaviors,
evaluation of manual activities, and wider coverage of the tool for refusing risky tasks. This
study emphasizes the appreciation of safe behaviors and the identification and correction of
unsafe behaviors to prevent accidents and ensure a healthy work environment. Organizations
should invest in preventive actions and employee awareness to ensure the physical and mental
integrity of workers and the success of the company. Measures such as training, risk
perception, new employee integration, safety training, recognition of safe behaviors, and tools
for refusing risky tasks are essential to ensure safety at work. The research reinforces the

importance of everyone's commitment to preventing work accidents.

Keywords: Work Safety; Unsafe Behavior; Work Accident.



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura B.9
Figura
B.10
Figura
B.11
Figura
B.12

LISTA DE FIGURAS

Principio da pirAmide de Heinrich............ccoocvieiiiiiiiiiiiiiecieees 22
Pecas de domind de Heinrich.............ccooiiiiiiiiiiiiiceeeeee, 22
Eliminagdo dos acidentes segundo Heinrich............cccceeveiivenininiennnnn. 23
Causas doS ACIAENLES. ........eevuieriieieriieieeie ettt 23
Curva de Bradley........coocuieiiiiiieiiieieeeeee et 28
Modelagem do instrumento de coleta.........cccvveevvieenciieeniiieeieeeee e 44
Resultados do célculo do alfa de Cronbach.............cccceviiiiiiinenne 47
Resumo de processamento de CasOS.......ccveeviereeeiiieeiieeniieieeeee e 49
Graficos da evolugao das ocorréncias de acidentes............ccccccuveeeuneennee. 99

Graficos da evolucao das ocorréncias de acidentes com base na taxa de
(@ 1670) 4 ¢S 1 To3 - TSRS 100
Graficos da evolugdo das ocorréncias de acidentes nas unidades
TNAUSTIIATIS ..ottt ettt ettt e seeeebe e aeeenbeenaeas 101
Graficos da evolucao das ocorréncias de acidentes nas unidades com

Dase NA taXa A€ OCOTTENCIA. ... .ceeeeeeeeee e e e e eeeeeeee e 101



Grafico 1
Grafico 2
Grafico 3

LISTA DE GRAFICOS

- Coeficiente alfa de Cronbach.....................

- Coeficiente alfa de Cronbach apos revisao

- Andlise dos fatores comportamentais ao longo do tempo............cceeeuee..e.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Defini¢des sobre cultura de seguranca ao longo do tempo.................... 25
Quadro 2 - Algumas defini¢des de Clima de Seguranga no Trabalho..................... 30
Quadro 3 - Causas de aCIdENLES.......cccuveeeviieeiie ettt et et 32
Quadro 4 - Aspectos MEtOdOLOZICOS. ... .oeuiiiiieiieeiiieiie ettt 38
Quadro 5 - Instrumento de coleta de dados — Fatores de ocorréncia....................... 40
Quadro 6 - Instrumento de coleta de dados — Questionario.............ccccevveeeeecuveeeennns 41
Quadro 7 - Fatores dos acidentes comportamentais X Dimensdes............c.ceeuvenieen. 42
Quadro 8 - Fatores dos acidentes X QUESLOES........cceeevuieeciieeeiieeeiie e eeiee e 45
Quadro 9 - DImensoes X QUESIOECS. .....ccceeiuuiieeeeiiieeeeeieeeeeeeiee et e e e e e e eaaee e 45
Quadro 10 - Escala X QUESTOCS. ....cccoiuriiieiiiiiie ettt 46
Quadro 11 - Opgodes de respostas para as qUESIOES. .....ccveerurerveereeerieenreereeneeereeens 47
Quadro 12 - Distribuicdo das questdes apOs TEVISA0........eerurervrerveerireeieeireeveeneeenns 50

Quadro C.13 - Acgdes de seguranga para prevengao de acidentes..........cccceeveveeeeveeennnen. 106



Tabela 1
Tabela 2
Tabela 3

Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6

Tabela 7

Tabela 8

Tabela 9

Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14
Tabela 15
Tabela 16
Tabela 17
Tabela 18
Tabela 19
Tabela 20
Tabela 21

Tabela 22
Tabela 23
Tabela 24
Tabela 25
Tabela 26
Tabela 27
Tabela 28

LISTA DE TABELAS

Definicao da amostra para aplicacdo do questionario............cc.eeeveeeneee. 39
Modelo da Tabela de dados consolidados do “data book™.................... 43

Modelo da Tabela de dados consolidados a partir do roteiro de

PETZUNLAS. ....veieeeieiieeeeeitiee e e et ee e e sttt e e e eaaeeeeeetaeesesnsseeeesnsaeeesannsneesannes 44
Consisténcia alfa de Cronbach.............coooeeiiiiiiiiiiiii, 46
Fatores geradores de acidentes do trabalho..............cccceeviiiiiiniineennen. 51

Principais fatores comportamentais causadores de acidentes do

trAbAlNO. ... 53
Fatores geradores de acidentes do trabalho por periodo........................ 56
Fatores geradores de acidentes do trabalho............cccccceevieiiiinieninnnen. 56
SexX0 A0S TESPONAENLES. ... ..eevieeiiieiieiieeiierie ettt 57
Idade dos reSpondentes...........ccueeecvieeiieeeiieeeie e 58
Estado civil dos respondentes............cccvveeevieeiiieiiiee e 58
Existéncia de filhos.......cceoiiiiiiiiiii e 58
Escolaridade dos respondentes..............ccccueeruierieeniieenieniieeniieeieeee e 59
Tempo na empresa dos reSpondentes...........cccveereeeereeeieenieeeiieeneeeneenees 59
Unidade de trabalho dos respondentes...........cccceecveeeecieenciieenieeeniee e, 59
Fungao dos respondentes...........ccueeerieeeiiieeniiieeeiie e eeieeesveeesvee e 60
Turno dos reSPONAENLES........cccvieiierieeiieeie ettt 60
Escala Likert para respostas ao fator capacitagdo ou procedimento...... 62
Escala Likert para respostas ao fator percepgao do risco..........ceeeuneeen. 63
Escala Likert para respostas ao fator utilizacao do EPIL......................... 64

Escala Likert para respostas ao fator disponibilidade de ferramenta ou

USO A€ MAQUINAS. ...ceviieiiieeiieeiieeieeite et eieeete et e eteeteesaeeenteesaeenseesnneans 65
Escala Likert para respostas ao fator Autoconfianga..............c.cccueeeee. 65
Escala Likert para respostas ao fator pressa........eeecveeeecveeeeieeeiveeeenieenns 66
Escala Likert para respostas ao fator comunicagao.........cc.cceceevveeruennnene 66
Escala Likert para respostas ao fator atengao...........ceceecveveevicrveneennens 66

Escala Likert para respostas ao fator organizagdo da area de trabalho.. 67
Escala Likert para respostas ao fator Pressao no trabalho..................... 67

Escala Likert para respostas ao fator Brincadeiras...........ccccccccvvenennene 68



Tabela 29

Tabela 30
Tabela 31
Tabela 32

Tabela 33
Tabela 34
Tabela 35
Tabela 36

Tabela 37

Tabela 38

Tabela 39

Tabela 40

Tabela B.41
Tabela B.42
Tabela B.43
Tabela B.44
Tabela B.45
Tabela B.46
Tabela B.47

Tabela B.48
Tabela B.49
Tabela B.50
Tabela B.51
Tabela B.52

Escala Likert para respostas ao fator Autorizacdo para operar

TNAGQUINAS. ... .vveeeeereeeteeesteeeeteeesteeessseeessseeassseeassseesssseessssessssseessesssseeanes 69
Escala Likert para respostas a dimensdo normas e procedimentos........ 70
Escala Likert para respostas a dimensao comportamento seguro.......... 71

Escala Likert para respostas a dimensdo Equipamento de prote¢ao
INAIVIAUAL ... 72
Escala Likert para respostas a dimensao Equipamentos e manutengdo. 72
Escala Likert para respostas a dimensao limpeza e ordem.................... 72
Escala Likert para respostas a dimensao comunicagao € apoio............. 73
Escala Likert para respostas a escala envolvimento da equipe com
SEZUTANICA. ...veeeeuerreeesanerreeeeenereeeesanneeeeesssseeesansseeessasseeesesnsseesssnssseessnnnsees 74
Escala Likert para respostas a escala envolvimento pessoal com
SCEUTAIICA. ...euvveenvreerureeeeureeseeeesseeesseeessseeessseeennseeensseesnsseessseesseeesseens 74
Escala Likert para respostas a escala Envolvimento da lideranga com
SEZUTANICA. ...veeeeeuerreeeesntrreeeeenereeeeaanseeeeesassseeesansseeeesnsseeesssnsseesssnssseessnnssees 75
Escala Likert para respostas a escala Pratica de seguranga
OTZANIZACIONAL ....ouiiiiiieiiiiciieie et 76

Resumo das principais discrepancias em relagdo as assertivas

...................................... 76
Ocorréncias de acidentes nas plantas industriais estudadas................... 94
Categoria das gravidades das 0COITENCIAS.........cccueerveeieeniieeiieiieereenne 95
Tempo de afastamento gerado pelas 0COITENCIas. ......ccevverveeverveniennnens 95
Tempo na empresa dos envolvidos nas ocorréncias (anos)................... 96
Tempo na empresa menor que 01 ano........c.eeeeveiiiieerriiieeieicieee e, 96
Tempo na fun¢@o dos envolvidos nas ocorréncias (anos)...................... 97
Tempo na fun¢do de envolvidos nas ocorréncias (meses) menor que

O AIN0. ettt 97
Faixas de idade dos envolvidos nas 0COrréncias..........cecueeveereeeneeennnnn. 98
Parte do corpo atingida...........cceeeieeiiieniieiieeieeeee e 98
Registros de ocorréncias por fungao..........c.eeveeeeieeeiiienieenieenie e 99
Reducao das ocorréncias de acidentes............ccoceeeeeeiiiieeiiiieeecciiieees 99

Reducao das taxas de frequéncia e gravidade...........ccecovveveieercieencnnnns 100



Tabela B.53
Tabela B.54
Tabela B.55
Tabela B.56
Tabela B.57
Tabela B.58
Tabela B.59
Tabela B.60
Tabela B.61

Reducao das ocorréncias de acidentes por unidade industrial............... 101
Evolucdo da gravidade das 0COITéncias...........cceevvveeriienieenieenieenieennnenn 102
Tempo de afastamento apds agdes mitigadoras........ceeeeveeeeeveeeeeveennneen. 102
Tempo de empresa dos envolvidos nas 0COITéncias.........cceeeeeveeeevennnee. 103
Ocorréncias com pessoas com tempo de empresa menor que 01 ano... 103
Tempo de fun¢@o dos envolvidos nas 0corréncias............cceecveeeeeennennee. 104
Ocorréncias com pessoas com tempo na fungao menor que 01 ano...... 104
Ocorréncias por parte do corpo atingida..........cceccveeeevireeiieenciieeeiee e, 105

Registros de ocorréncias por fungao..........c.eeveeevieeeiiienieeiieenie e 105



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AT — Acidente de trabalho

CAT — Comunicagao de acidente de trabalho
CLT — Consolidacao das leis do trabalho
(6AY — Coeficiente de variacao

EPC — Equipamento de protecdo coletiva
EPI — Equipamento de protegdo individual
NR — Norma regulamentadora

PCMSO - Programa de controle médico de saude ocupacional
SESMT - Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho
UFC — Universidade Federal do Ceara



1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2.1
2.1.1
2.1.2
2.1.2.1
2.1.3
2.1.4
2.1.5
2.1.6
2.1.7

3.1
3.2
33
3.3.1

4.1
4.2

4.3

4.4
4.4.1
4.4.2
4.4.2.1

SUMARIO

INTRODUQGAO........o.ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et et ettt et ee oo 15
JUSTHICATIVA. ..o 17
Problema de Pesquisa................ocoooiiiiiiiiiiiiiiiceec e 18
Objetivo Geral...............coooiiiiiiiie et 18
ODbjetivos ESPecificos...........cccooviiiiiiiiiiiiece e 18
Estrutura da DisSertacao...................cooooviiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeee e 19
REVISAO DA LITERATURA.......cooooovvviiimmnnnnnreeeemssnsssssessssssssssssssesssssssseee 20
Seguranc¢a do trabalho......................cooiiiii e 20
Teoria de HEINFICH.......................cocooueeeeeieeenieieiieieiieieeeee et 21
Cultura de SEGUIANCA........................ocooveveeeeeiieieeeeeeeeeeee et 24
CUPVA A BIAALEY ... 26
Clima de SEQUIANCA.....................ocoooeeeeeiieieeieeeeeeee e 29
Causas dos ACIACRLES..........................c.cocueoeeeeeeeeeeieeeeieeeieseeeeee e sseaees 32
Breve abordagem da lideranca na segurancga do trabalheo............................... 33
COMPOYTAMENTO SCQUT ... enes 34
Comportamento INSEGUYO........................cccooeeveineeeieeieeeeeee s 35
ASPECTOS METODOLOGICOS.........cocviiriieinriinriieseiesisessseeseseene 37
Populacio € amoOStra...............ccoeiiiiiiiiiii e 38
Instrumentos e coleta de dados....................ocoooiiii 40
Tratamento dos dados.............c.ooiiiiiiiiin e 42
Construcgdo, aplicacdo e validagdo do questiondrio.......................................... 44
ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS........ 51
Identificacao dos fatores ocasionadores dos acidentes de trabalho.............. 51

Relagdo entre comportamentos inseguros e fatores de ocorréncia de
ACKACIILES..........cooiiiiiic e 52

Resultados da relag¢io entre os comportamentos inseguros e os fatores de

ocorréncias entre os periodos P1 e P2 (2018 a 2020)...........c..ccocvveeerieennennnee. 55
Resultados da analise das Percepg¢oes dos colaboradores ............................. 57
Andlise dos dados demograficos.........................ccccoooevveeiienneciseiieeeeieeenns 57
Analise da percepgdo dos colaboradores...............................coeeveeeceeecvneeenrannnnn. 61

Analise das dimensoes das respostas as aSSErtiVAS...........ccueeeeeeeeveeeecveesireennnn, 70



4.4.2.2 Andalise das escalas das respostas As ASSEFIIVAS............cc.ccceeeeesceeeceeenieenveenenns

4.5
5

Proposta de acées para a prevencio do comportamento inseguro...............
CONCLUSAOQ........ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e
REFERENCIAS.........oooioooioiooeeeeeeoeeeeeeeeeeee oo
APENDICE A — QUESTIONARIOS PARA A IDENTIFICACAO DA
PERCEPCAO DOS COLABORADORES EM RELACAO AOS
COMPORTAMENTOS INSEGUROS..........cooovmooeeieeeeeeeeeeeeseseeee e,
APENDICE B — DADOS COLETADOS DO DATA BOOK DA
ORGANIZACAOQ..........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
APENDICE C - PRINCIPAIS ACOES MITIGADORAS DE
ACIDENTES NO TRABALHO NA ORGANIZACAO ESTUDADA..........

90

93



15

1 INTRODUCAO

No campo organizacional, ainda que as tarefas sejam organizadas e padronizadas,
existem singularidades individuais que devem ser consideradas, especialmente, quando o
assunto ¢ seguranga no trabalho. Comportamentos inseguros podem comprometer a
integridade fisica e a saude dos trabalhadores devido a ocorréncia de acidentes de trabalho
(ABDALE, 2012).

A prevencdo de acidentes no trabalho deve se concentrar em eliminar perigos e
riscos, evitando interacdes diretas entre pessoas e perigos. Segundo Aratjo (2003, p. 24), “a
prevencdao ¢ fundamental para se obter melhores resultados”. O comportamento do
trabalhador ¢ influenciado por diversos fatores, incluindo as orientagdes da empresa e as
condi¢des de trabalho, mas também ¢ impactado pela consciéncia da realidade fisioldgica e
psicossocial, conforme mencionado por Stefano (2008). O trabalhador age, por um lado,
orientado pelos ditames da organizagao, e, por outro, em funcdo das condi¢des de trabalho,
mas também e, principalmente, pela sua consciéncia da realidade na qual ele esta inserido,
fisiologica e psicossocialmente. Portanto, ndo se pode atribuir a ocorréncia de acidentes
apenas ao comportamento do trabalhador.

No entanto, mediante uma visao sistémica, pode-se afirmar que os colaboradores
ndo agem somente mecanicamente. Além disso, ndo € possivel padronizar completamente o
comportamento, pois este pode ser observado como um agrupamento de atitudes que induzem
a prosperidade do trabalho nas organizagdes (GEMINIANI; SMALLWOOD:; FEE, 2013). Em
uma organizacdo, cada individuo possui suas proprias caracteristicas na execucdo das tarefas
que lhe sdo atribuidas. E importante destacar que cada colaborador é unico e possui
particularidades individuais.

A abordagem contemporanea dos programas de gerenciamento, ou prevencao de
riscos, procura contextualizar e analisar fatores do comportamento humano no ambiente de
trabalho como influenciadores em relacdo a seguranga. Logo, ¢ necessario compreender os
principais comportamentos humanos que contribuem para a geragcao de acidentes do trabalho.

De acordo com dados da Secretaria de Previdéncia do Brasil (BRASIL, 2020), em
2019, ocorreram 582.507 acidentes de trabalho, representando 1.225 ocorréncias a cada 100
mil trabalhadores. Dos acidentes ocorridos, 64,30% foram tipicos, 17,55% foram acidentes de
trajeto. Por outro lado, 1,61% dos trabalhadores desenvolveram doengas do trabalho.

Assim sendo, tanto em empresas de pequeno, médio ou grande porte, os custos

gerados por acidentes de trabalho sdo elevados e ndo hd nada que possa compensa-los
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(NOGUEIRA, 2022). Por isso, os riscos sdo amplamente estudados na area de Seguranca e
Satde do Trabalho, especialmente, na elaboracdo e implementagdo de programas e agdes,
como o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), Avaliagdo e Controle das Exposicoes
Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Biologicos e o Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional (PCMSO), para que medidas preventivas de seguranga possam ser
adotadas.

Estudos sobre comportamentos inseguros € ocorréncias de acidentes de trabalho
tétm sido investigados por estudiosos de diferentes areas de conhecimento, como
Administragdo, Antropologia, Sociologia, Ergonomia, Engenharia, Educacdo e Psicologia.
Entre os autores, destacam-se: Zocchio (2002), Geller (1994), Dejours et al. (1994), Barroso
et al. (1996), Chor (1999), Rebelatto e Botomé (1999), Chi et al. (2002), Bley (2014),
Cardella (2016), Reason (2017) e Namoan et al. (2018).

A partir desses autores, foi possivel identificar alguns fatores que contribuem para
0 comportamento inseguro e, consequentemente, para os acidentes de trabalho. Chi et al.
(2002) identificaram fatores externos, como falta de supervisdo e treinamento, pressao para
produzir e desempenho inadequado do equipamento, como principais contribuintes para o
comportamento inseguro em uma refinaria de petroleo. Bley (2014) destacou a importancia da
cultura de seguranga e do engajamento dos funciondrios para se promover comportamentos
seguros no local de trabalho.

Namoan et al. (2018) discutiram a importancia do reconhecimento de riscos e
analise das variaveis humanas para a efetividade na reducao de acidentes de trabalho. Os
autores apontaram a falta de capacitag@o e treinamento e a caréncia em relacdo a percep¢ao
de risco como fatores que contribuem para o comportamento inseguro.

Por isso, ¢ importante compreender os principais comportamentos humanos que
contribuem para a geragao de acidentes do trabalho, como a falta de treinamento, a pressao
por resultados, a cultura de seguranca inadequada, entre outros. Dessa forma, pode-se
direcionar a implementacdo de medidas preventivas mais efetivas nas empresas e reduzir o
nimero de acidentes de trabalho.

No proximo topico, sera apresentada a justificativa para a realizagcdo da pesquisa,
seguida da descricdo dos métodos e técnicas utilizados para analisar os comportamentos

inseguros dos trabalhadores em uma empresa de mao de obra intensiva.
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1.1 Justificativa

Conforme Floyde et al. (2013), a gestdo do conhecimento em relagdo a saude e
seguranga no trabalho, diretamente no chdo de fébrica, possui enormes beneficios para as
organizagdes. Assim sendo, os resultados deste trabalho apresentam relevancia tanto para o
grupo organizacional estudado como para outras empresas do mesmo setor. A identificagdo
dos comportamentos inseguros relacionados aos acidentes do trabalho possibilita o
direcionamento da implementa¢do de medidas preventivas e, por conseguinte, a reducdo de
acidentes decorrentes de fatores comportamentais no ambiente de trabalho.

Qualquer acidente causard impactos fisicos e psicologicos negativos no
acidentado e prejuizos financeiros e de imagem as organizagdes. Por essa razao, as atitudes
preventivas sdo cada vez mais relevantes e, a medida que evoluem, também evoluem os
objetivos, com metas cada vez mais desafiadoras, visando alcangar o desafio do zero acidente
(BLEY, 2014).

Em 2019, o setor da industria de manufatura no Brasil contava com 292 mil
fabricas, classificadas como pequenas, médias e grandes empresas. Essas organizagdes
empregavam 6,8 milhdes de pessoas e representavam 14,4% de todo o emprego formal no
Brasil (CNI, 2021).

O grupo empresarial em estudo possui cerca de 4.300 colaboradores em suas
unidades industriais, onde ha uma intensa atividade de mao de obra. Em 2022, ele foi listado
entre as 200 maiores empresas do pais, segundo a edi¢do especial da revista Valor 1000. Esta
também na lista das 50 maiores empresas do Nordeste (VALOR, 2022).

Aprofundar o tema pode servir como fonte para futuras pesquisas, auxiliando
profissionais, tanto académicos quanto ndo académicos, na dire¢do da prevengao de
acidentes de trabalho. Com uma abordagem mais ampla, pode-se contribuir para a
formulacdo de politicas publicas mais eficientes no que diz respeito a seguranga do

trabalho e, consequentemente, para a redugao dos custos gerados por acidentes.
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1.2 Problema de Pesquisa

Quais sd3o os comportamentos inseguros que influenciam os acidentes de trabalho

em uma industria de miao de obra intensiva?

1.3 Objetivo Geral

O objetivo principal deste estudo ¢ analisar comportamentos inseguros e sua

influéncia nas ocorréncias de acidentes do trabalho, em uma industria de mao de obra

intensiva.

1.4 Objetivos Especificos

1) Identificar fatores ocasionadores dos acidentes de trabalho;

2) Relacionar comportamentos inseguros aos fatores de ocorréncia;

3) Realizar diagnostico da percepg¢do dos colaboradores em relagdo aos
comportamentos inseguros no ambiente de trabalho;

4) Propor agdes para a prevengao do comportamento inseguro.
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1.5 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertagdo estd organizada em 6 segcdes com o objetivo analisar os
comportamentos inseguros e sua influéncia nas ocorréncias de acidentes do trabalho em uma
industria de mao de obra intensiva.

Na primeira se¢do, intitulada introdugdo, sdo apresentados os principais enfoques
da pesquisa, a questao de pesquisa e a metodologia utilizada.

Na segunda sec¢ao, revisao de literatura, o objetivo ¢ revisar a literatura existente
sobre seguranca do trabalho e fornecer informagdes relevantes para o desenvolvimento do
estudo. Nas subsegdes, sdo abordados temas importantes relacionados a seguranga do
trabalho, tais como: a teoria de Heinrich, as causas dos acidentes, a abordagem da lideranga
na seguranca do trabalho, a cultura de seguranca, o clima de seguranga, indicadores de
acidentes, a curva de Bradley e comportamentos seguros e inseguros no ambito da seguranca
do trabalho.

Na terceira se¢do, aspectos metodoldgicos, sdo descritos o método, as técnicas, 0s
procedimentos e os instrumentos utilizados para a coleta de dados e andlise.

Na quarta se¢do, analise de dados, sdo apresentados os resultados e discutidos os
aspectos relevantes em relagdo aos objetivos geral e especificos da pesquisa.

Na quinta se¢do, conclusdo, apresenta-se uma sintese dos principais pontos
discutidos ao longo do trabalho, enfatizando as principais descobertas e conclusdes obtidas.

Na sexta secdo, referéncias e apéndice, sdo listadas as fontes utilizadas na

pesquisa, assim como os apéndices adicionais que complementam a pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo tem como objetivo revisar a literatura existente sobre seguranga do
trabalho e fornecer informagdes relevantes para o desenvolvimento do estudo. Nas subsec¢des
seguintes, serdo abordados temas importantes relacionados a seguranga do trabalho, tais
como: a teoria de Heinrich, causas dos acidentes, a abordagem da lideranga na seguranga do
trabalho, a cultura de seguranga, o clima de seguranga, indicadores de acidentes, a curva de
Bradley e comportamentos seguros e inseguros no ambito da seguranca do trabalho. A revisao
da literatura ¢ importante para fundamentar o estudo sobre o tema e fornecer uma base solida

para as analises e discussdes presentes na dissertacao.

2.1 Seguranca do trabalho

A seguranga do trabalho legalmente teve seu inicio no século XX com a Lei n.°

3724, criada em 1919 devido aos elevados indices de acidentes. No entanto, somente apos a

década de 1940, com a consolidacdo das leis trabalhistas (CLT), ¢ que sua verdadeira

seriedade foi evidenciada. Ao longo do tempo, houve evolugdes no tema a partir de pesquisas
e criagdo de normas para prevenir os acidentes de trabalho.

[...] inicia-se em 1919, quando em 15 de janeiro foi promulgada a lei n.° 3.724,

considerada a primeira lei sobre acidentes do trabalho que adotava entre nos a teoria

do risco profissional, defendida na doutrina europeia, na qual o acidente era visto
como consequéncia do préprio trabalho [...] (DRUMOND, 1988, p. 29).

Sob outra perspectiva, Pinto (1997) explica que o termo seguranga do trabalho
pode ser entendido como o conjunto de medidas adotadas para proteger a integridade ¢ a
capacidade de trabalho dos individuos. Assim, os acidentes de trabalho, por se apresentarem
como eventualidades e, as vezes, fatalidades (mortes), sdo considerados um problema
caracterizado como sendo de saude publica. Portanto, além de trazerem prejuizos aos
trabalhadores, os acidentes de trabalho acarretam consequéncias econdmicas € sociais
significativas (BRASIL, 2020).

Para melhor compreender os acidentes de trabalho e preveni-los, ¢ essencial
realizar estudos sobre os comportamentos inseguros relacionados a seguranga do trabalho. E
fundamental entender tais comportamentos em relagdo as dimensdes em que se apresentam.
Um dos pioneiros na investigacdo das causas dos acidentes de trabalho foi Herbert William

Heinrich, que, por meio de suas pesquisas, demonstrou a relevancia dos comportamentos
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inseguros nos acidentes. Na proxima subseg¢do, apresentaremos a teoria de Heinrich a respeito

desse tema.

2.1.1 Teoria de Heinrich

Em 1930, iniciou-se uma pesquisa mais aprofundada sobre seguranga do trabalho,
conduzida por Herbert William Heinrich. Ele propds teorias inovadoras que sao utilizadas até
hoje na area. O objetivo de Heinrich era investigar a relagcdo entre acidente e dano, bem como
entre matéria (sem lesdo) e acidente com lesdo. Ele concluiu que, quando ocorre um acidente,
sempre hd um fator causador anterior ao fato.

Além disso, Heinrich descobriu que os trabalhadores nem sempre estao
preparados para realizar tarefas, o que leva a comportamentos inseguros. Ele também
identificou condi¢des inseguras que colocam o trabalhador em risco. Sua pesquisa mostrou
que comportamentos inseguros ¢ condi¢des inseguras sdo os principais fatores que levam a
acidentes (AEDB, 2000).

Heinrich apresentou uma teoria baseada em uma piramide, na qual, ¢ possivel
observar a proporcdo entre diferentes tipos de ocorréncias relacionadas a seguranca do
trabalho. De acordo com sua teoria, a base da piramide representa os desvios, que sdo eventos
que ndo causam dano ou lesdo, mas que indicam falhas no sistema de seguranga. Acima dos
desvios, estdo os incidentes, que sdo eventos que poderiam ter resultado em acidentes, mas
foram evitados ou tiveram pouca gravidade. Em seguida, estdo os acidentes sem afastamento,
que causam lesdes ou danos, mas ndo levam a interrupcdo do trabalho. Na sequéncia,
aparecem os acidentes com afastamento, que sdo aqueles que impedem o trabalhador de
continuar exercendo sua atividade por um periodo determinado. Por fim, no topo da piramide,
encontram-se os acidentes fatais, que, infelizmente, levam a morte do trabalhador.

A proporgao apresentada por Heinrich na piramide ¢ de 1:30:300:3.000:30.000, ou
seja, para cada acidente com fatalidade, existem 30 acidentes com afastamento, 300 acidentes

sem afastamento, 3.000 incidentes e 30.000 desvios, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Principio da piramide de Heinrich
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Fonte: Bento ef al. (2014).

Na pesquisa realizada por Heinrich, os acidentes foram comparados a pecas de
dominé. Esses elementos sdo representados pela personalidade, falha humana, causas de
acidentes (atos e condicdes), acidente do trabalho e, por fim, lesdes (AEDB, 2000), conforme

apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Pegas de domin6 de Heinrich

Fonte: Adaptado de Bento et al. (2014).

Neste contexto segundo Gomes (2003), tracos de personalidade negativos podem
levar a comportamentos e condi¢cdes inseguras, resultando em acidentes de trabalho (com e
sem lesdo). Entretanto, devido a complexidade envolvida na atuacdo sobre a personalidade
dos trabalhadores, nao ¢ possivel intervir diretamente nesses aspectos. Compreender a causa
dos acidentes tornou-se essencial para preveni-los, conforme exemplificado na Figura 3. Por
isso, identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia de acidentes tornou-se um

aspecto fundamental no processo de eliminacao desses eventos indesejados.
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Figura 3 - Eliminacio dos acidentes segundo Heinrich
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Fonte: Bento et al. (2014).

De acordo com Heinrich, os acidentes possuem mais causas relacionadas aos
fatores humanos. Ele afirmou que 88% dos acidentes sdo provocados por atos inseguros,
conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - Causas dos acidentes
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Fonte: Adaptado de Bento ef al. (2014).

Na andlise realizada por Heinrich e Granniss (1959) em industrias, foi constatado
que os acidentes de trabalho sdo, em grande parte, causados por falhas humanas relacionadas
aos aspectos comportamentais dos trabalhadores. Como consequéncia, os acidentes podem
decorrer de atos inseguros ou condigdes perigosas no ambiente laboral, mas ¢ necessario
ressaltar que nem sempre esses fatores resultam em acidentes graves, podendo levar somente
a incidentes menos danosos.

A compreensdao do comportamento humano em relagdo a prevencao de acidentes

no ambiente de trabalho e sua relacdo com a seguranca sao fundamentais. Para isso, a teoria

de Heinrich se mostra essencial. Segundo Heinrich e Granniss (1959) e Phillips (2018), a
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maioria dos acidentes ocorre devido a erros humanos e comportamentos inadequados, sendo
necessario identificar as causas profundas desses comportamentos para implementar acdes
efetivas de prevencdo. A teoria destaca a importancia da analise das causas humanas e nao
humanas dos acidentes, bem como a necessidade de se desenvolver agdes preventivas que

contemplem a mudanca comportamental dos colaboradores.

2.1.2 Cultura de seguranca

A definicdo inicial da cultura de seguranca foi manifestada em 1988, com o
primeiro relatério técnico realizado pelo International Nuclear Safety Advisory Group
(INSAGQG), decorrente da andlise do acidente na usina nuclear de Chernobyl, na entdo Unido
Soviética (CAMPOS; DIAS, 2012). A fraca cultura de seguranca evidenciada demonstrou
inimeros erros e descumprimentos de procedimentos basicos de seguranca, sendo o fator
primordial para o acidente.

Tal avaliagdo destacou a fraqueza em relacdo a cultura de seguranga nao apenas na
usina de Chernobyl, mas também na entdo industria soviética como um todo. Nesse relatorio,
a cultura de seguranca foi definida como “atitudes da organizacdo, individuos e conjunto de
caracteristicas, que pela sua relevancia tera maior prioridade” (INSAG, 1988 apud AGENCIA
INTERNACIONAL DE ENERGIA ATOMICA, 1991, p. 1).

Assim, Barreto et al. (2013) destacam que o grau de maturidade em relagdo a
cultura de seguranga tem como objetivo melhorar a seguranga do trabalho, influenciado pelo
estilo de lideranca adotado pela instituicao.

No Quadro 1, sdo apresentadas defini¢des relacionadas a cultura de seguranga ao

longo do tempo.



Quadro 1 - Defini¢des sobre cultura de seguranca ao longo do tempo

Autor Definicao Ano
Percepcdes dos funciondrios das muitas caracteristicas de sua organizacdo que

Glennon tém um impacto direto sobre o seu comportamento para reduzir ou eliminar o 1982
perigo. Cultura de seguranga ¢ um tipo especial de clima organizacional.
Refletem as atitudes, crengas, percepcdes e valores que os funcionarios

Cox e Cox . ~ » 1991
partilham em relacdo a seguranca.

International | E a montagem de caracteristicas e atitudes nas organizagdes e nos individuos 1991
Safety que estabelecem prioridade e atengdo adequada as questdes de seguranca.
O conjunto de crengas, normas, atitudes, papéis e praticas sociais ¢ técnicas que
Pidecon estdo preocupados em minimizar a exposi¢do dos empregados, gerentes, 1991
g clientes ¢ membros do publico as condi¢cdes consideradas perigosas ou
prejudiciais.
Geller Em uma cultura de total seguranga, todo mundo se sente responsavel pela 1994
segurancga e a persegue em uma base diaria.
Cultura de seguranga refere-se a um conjunto de atribui¢des que podem ser
percebidas sobre a organizagdo de trabalho em particular (manuteng@o,

Niskanen | construgdo, central de reparos etc.) e a como estas podem ser induzidas pelas 1994
politicas e praticas que as organizagdes impdem a seus trabalhadores e
supervisores.

A medida objetiva de atitudes e percepgdes em relagdo a satde ocupacional e

Coyle et al. ) pereepe ¢ P 1995
seguranca.
Padrao de significados historicamente transmitidos, incorporados em simbolos,

Fukuvama | %M sistema de conceitos herdados expressos em formas simbolicas por meio 1996

Y das quais os homens se comunicam, perpetuam e desenvolvem seu
conhecimento ¢ atitudes em relacao a vida.

Cabrera et | As percepgoes compartilhadas de membros de uma organizagdo sobre seu 1997

al. ambiente de trabalho e, mais precisamente, sobre suas politicas de seguranga.
o Cultura de seguranca ¢ um conceito sumario descrevendo a ética de seguranga
Williamson T
ot al em uma organizacdo ou local de trabalho que se reflete nas crencas do 1997
‘ empregado sobre seguranca.

Crengas compartilhadas pela alta geréncia em uma companhia sobre como ela

Tomei deve gerenciar a si mesma e aos outros empregados e como ela deve conduzir 2003
seus negocios. Estas crencas sdo, em geral, invisiveis para a alta geréncia, mas
tém um grande impacto na sua forma de pensar e agir.

Holbeche Conjunto de tradigdes, valores, politicas, crengas e atitudes que constituem um 2005
contexto abrangente para tudo o que se faz e pensa em uma organizagao.

A importancia de os gestores da organizagdo estarem comprometidos em

Fernandez | promover um comportamento de seguranca, diretamente, através das atitudes e, 2007

Muniz indiretamente, por meio do desenvolvimento de um sistema de gestdo de
seguranca.
O desenvolvimento da Cultura de Seguranca dentro das organizagdes vem ao

Campos e A . ~ . ; .

Dias encontro da tendéncia mundial na gestdo de pessoas, isto é, do conhecimento 2012
como o recurso econdmico basico na sociedade capitalista.
A cultura de seguranga em uma institui¢do envolve comportamento, através da
Gongalves | motivagdo ¢ conhecimento dos fatores de exposi¢do dos individuos, por meio 2013
et al. de normas e conjunto de fatores que direcionam para as praticas de prevengao
de acidentes.
A cultura de seguranga como o conjunto de caracteristicas em comum a uma
Buffon e al. gurang J 2018

organizagdo em relacdo ao tratamento em que ¢ dado a seguranca do trabalho.

Fonte: claborado pelo autor (2022).
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Ao investigar os avangos da literatura referente a compreensdo dos aspectos da
cultura de seguranca, evidencia-se uma amplia¢do da incorporagdo da cultura de seguranca na
gestdo, bem como uma melhoria de comportamentos decorrente de sua implantacao nas
organizacdes (KRAMER, 2010).

De acordo com Gongalves Filho (2011), Turner e Pidgeon (1978) foram os autores
responsaveis pela primeira andlise dos fatores organizacionais dos acidentes de trabalho.
Nesse estudo, foram examinados os processos organizacionais que antecedem grandes
acidentes ou desastres.

Segundo Cox e Kendrick (2019), uma cultura de seguranca eficaz ¢ aquela que ¢
incorporada nas estruturas, praticas e valores da organizagdo, a qual ¢ caracterizada por uma
conscientizacdo compartilhada dos colaboradores sobre a importancia da Seguranca e Saude
no Trabalho. A lideranca tem um papel importante na promocao da cultura de seguranga, visto
que ¢ responsavel por estabelecer normas claras, motivar e engajar os colaboradores na
adocdo de comportamentos seguros (DUARTE; PINTO, 2020).

Dessa maneira, a cultura de seguranga ¢ essencial para garantir a integridade fisica
e emocional dos trabalhadores, principalmente, por meio da prevencdo de acidentes no

ambiente laboral.

2.1.2.1 Curva de Bradley

A empresa DuPont, nos anos 1990, contribuiu para a explanagdo sobre cultura de
seguranga ao retratar os estagios de maturidade em relacdo a esse tema, por meio da curva de
Bradley (DUPONT, 2018). Apesar de apresentar alta produtividade na época, a empresa tinha
um desempenho baixo em relagdo a seguranca do trabalho em grande parte de suas unidades
ao redor do mundo, embora algumas poucas unidades apresentassem excelentes resultados em
seguranga, com poucos ou nenhum acidente registrado.

Com o objetivo de melhorar o desempenho em relagdo a seguranga do trabalho em
todas as empresas e alcangar zero acidentes em todo o mundo, o ex-presidente da DuPont, Ed
Woolard, e sua equipe estudaram o perfil de todas as unidades. Assim, identificaram uma
relagdo direta entre a cultura organizacional e a seguranca do trabalho, dado que as unidades
com elevado indice de acidentes apresentavam baixo comprometimento da lideranca em
relagcdo a seguranga do trabalho e problemas de comunicagdo entre os niveis hierarquicos. Por
outro lado, as unidades com excelentes niveis de seguranga possuiam elevada maturidade e

tratavam a seguranca do trabalho como um valor intransigivel.
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Consequentemente, foi apresentado o diagnostico da curva de Bradley, composta

de quatro estagios de maturidade na cultura da organizagdo, conforme descrito em DuPont

(2018):

Estagio Reativo: os funciondrios ndo demonstram preocupagao com o0s
riscos de acidentes gerados no ambiente de trabalho e ndo apresentam
responsabilidade em relacdo ao tema. Nesse estagio, os funcionarios
compreendem que a seguranga do trabalho ¢ uma questio de sorte e que os
acidentes irdo acontecer. Cada um age por si, com grande relutdncia em
relacdo a mudanga de comportamento.

Estagio Dependente: os funcionarios comegam a perceber as normas e
estdo dispostos a segui-las. A lideranga observa o envolvimento com a
seguranca e se depara com o gerenciamento por meio de regras a serem
praticadas.

Estagio Independente: os funciondrios assumem a responsabilidade pela
propria seguranga e passam a acreditar que a seguranca do trabalho ¢ um
conteudo pessoal, decorrente da mudanga de atitudes, sendo esta de forma
preventiva. Passam a observar os beneficios em relacdo ao tema. Os
indices de acidentes apresentam elevada queda.

Estagio Interdependente: os funcionarios e a organizagdo apresentam
elevada maturidade em relagdo a seguranga do trabalho. Os funcionarios
sdo responsaveis por si € pelos outros, se preocupam com a seguranga do
grupo, nao se expdem a riscos desnecessarios, e atividades fora dos
padrdes de seguranca nao devem ser permitidas. Este estagio ¢
fundamental para estabelecer uma cultura de seguranca sélida por meio do

envolvimento da equipe e da organizagao.
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Figura 5 - Curva de Bradley
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Fonte: Dupont (2018).

Assim sendo, conforme Teo (2008), a curva de Bradley ¢ um instrumento
favoravel para analise critica em relacdo ao estagio da cultura de seguranga nas organizagoes,
ressaltando que, mesmo no estagio 4, ¢ essencial a supervisao e controle das equipes, assim
como a eliminacdo e atenuacdo dos riscos nos processos, avaliagdo das alteragdes e
implantagdo de novas tecnologias.

O autor ressalta que tanto o ambiente interno quanto os fatores comportamentais
sdo dindmicos. Quando ocorrem eventos que perturbam o clima organizacional, os
funciondrios podem mudar seu comportamento e se expor a riscos de seguranca. Portanto, ¢
crucial que a lideranca seja madura o suficiente para lidar com essas adversidades e restaurar
a motivacao e o compromisso com a cultura de seguranga.

Conforme pesquisas recentes publicadas em revistas especializadas, como
"Transportation Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour" (2021) e "Safety
Science" (2021), a curva de Bradley tem sido reconhecida como uma ferramenta valiosa e
amplamente utilizada na avaliacdo da seguranca do trabalho. Sua implementacdo pode
contribuir significativamente para identificar pontos criticos e reduzir o risco de acidentes.

No contexto especifico da empresa estudada, foi possivel observar a existéncia de
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setores nos niveis 2 a 4 da curva de Bradley. No entanto, ¢ importante ressaltar que a
afirmagdo anterior requer um diagndstico mais aprofundado e detalhado para uma avaliagao
precisa, o que nao foi abordado neste estudo especifico.

A referéncia a curva de Bradley e sua importancia na indistria em relacdo a
seguranga do trabalho ¢ relevante para o conhecimento e a compreensdo da importancia dos
aspectos comportamentais das equipes e da lideranca na obten¢do de resultados seguros. Essa
abordagem ¢ fundamental para promover uma cultura de seguranca efetiva na organizacao.

E recomendado realizar uma anélise mais abrangente para avaliar os niveis de
seguranga em cada setor especifico da organizagdo estudada, a fim de identificar areas que
demandam melhorias e implementar estratégias adequadas para aumentar a seguranga no

trabalho.

2.1.3 Clima de seguranca

Zavarece ¢ Cruz (2010) citam Zohar (1980) como o precursor do conceito de
clima de seguranca, ao apresentar a percepcao dos trabalhadores sobre a observancia da
seguran¢a do trabalho pelas organiza¢des. Zohar realizou pesquisas nesse sentido, e seu
trabalho foi um marco, sendo o primeiro instrumento de medi¢do em relagdo ao clima de
seguranca (SILVA, 2003). Essas percepgdes servem como guia para orientar o comportamento
das atividades laborais didrias e como norte para a melhoria continua da seguranca do
trabalho.

Zohar (1980) descreveu as caracteristicas e dimensdes do clima de seguranca e
comparou-as com os indices de seguranca do trabalho. Uma grande descoberta dele foi que o
envolvimento da lideranca na seguranca do trabalho ¢ um fator motivador para menores
indices de acidentes no trabalho. Ele também observou que a énfase colocada pela lideranca
na capacita¢do em seguranga do trabalho, o contato e a maior comunicagao entre empregados
e gerentes, a organizagdo e limpeza dos ambientes de trabalho, a baixa rotatividade, a
estabilidade da for¢a de trabalho e a promogdo da segurangca do trabalho com o
reconhecimento dos desempenhos sdo caracteristicas inerentes a reducdo dos acidentes de

trabalho. O quadro 2 apresenta algumas defini¢des de Clima de Seguranga no Trabalho.



Quadro 2 - Algumas defini¢des de Clima de Seguranca no Trabalho
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Referéncias

Definicoes

Williamson et al. (1997)

“Clima de seguranga ¢ um conceito resumido que descreve a ética de
seguran¢a na organizacdo ou no ambiente de trabalho, que ¢ refletida nas
crencas dos empregados sobre a seguranga”.

Cabrera et al. (1997)

“As percepg¢des compartilhadas dos membros da organizagdo sobre seu
ambiente de trabalho e, mais precisamente, sobre suas politicas
organizacionais de seguranga”.

Cheyne et al. (1998)

“Clima de seguranca pode ser visto como uma medida de estado
temporal de cultura, que ¢ refletido no compartilhamento de percepcdes
da organizagdo em um ponto discreto de tempo”.

Cooper (1998)

“Diz respeito a percepgdes compartilhadas e as crencas dos trabalhadores
mantidas a respeito de seguranca em seu ambiente de trabalho”.

Flin, Mearns, O’Connor e
Bryden (2000)

“Clima de seguranga ¢ uma caracteristica superficial da cultura de
seguranga, vista nas atitudes e percepcdes dos empregados em um dado
momento”.

Griffin & Neal (2000)

“Pode ser contextualizado como um fator de ordem superior, que inclui
fatores especificos de primeira ordem. Esses fatores de primeira ordem
refletem as percepgdes das politicas relativas a seguranga, procedimentos
e recompensas. O fator de ordem superior reflete a extensdo com que
cada empregado acredita na seguranga como um valor dentro da
organizagao”.

Mearns, Whitaker, Flin,
Gordon & O’Connor (2000)

“E definido como um retrato das percepcdes dos empregados no
ambiente atual ou a prevaléncia de condi¢des, que impactam sob a
seguranga”.

Glendon et al. (2001)

“O clima de seguranca resulta das percepgdes dos individuos acerca dos
determinantes da seguranga nas organizacgdes, € essas percepcdes sdao
determinadas por fatores tangiveis, relacionados com a realidade, bem
como com fatores intangiveis, relacionados com fatores psicologicos e
sociais”.

Mearns, K., Whitaker, S. M., &
Flin, R. (2000)

“Clima de seguranga ¢ definido como um produto das percepgdes e
atitudes dos empregados sobre o estado atual das iniciativas de seguranca
no local de trabalho”.

Zohar (2003)

“Clima de seguranga se refere a percepgdes compartilhadas entre os
membros do grupo em respeito as praticas de supervisdo”.

Huang et al. (2006)

“Clima de seguranga ¢ um constructo organizacional multidimensional
que se acredita ser capaz de influenciar o comportamento de seguranca
dos empregados nos niveis individual, grupal e organizacional. E
contextualizado como percepcdes compartilhadas dos empregados,
relativo as praticas de seguranga, politicas e procedimentos
implementados e priorizados, comparados com outras prioridades, como
a produtividade. Ainda, pode ser visto como um retrato de um estado
prevalente de seguranca na organiza¢do em um ponto distinto do tempo e
pode mudar com o passar do tempo”.

Andrade, Fischer, Stefano
(2011)

“A percep¢do compartilhada ‘da maneira como as coisas sdo no
ambiente’. Mais precisamente, clima é percep¢do compartilhada de
procedimentos, praticas e politicas de uma organizacdo tanto formais
quanto informais”.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).
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Diversos estudos tém apontado a influéncia da lideranca na seguranga do trabalho
e na prevencdo de acidentes. Cooper (2000) propde avaliar o clima de seguranga nas
organizacdes considerando aspectos importantes:

e Compromisso da lideranga em garantir seguranca no trabalho.

e Planejamento e agdes para melhoria da seguranca.

e Engajamento dos funcionarios com a seguranga.

e Conscientizag@o sobre 0s riscos existentes na empresa.

e Impacto da carga de trabalho na seguranca.

e Crengas e atitudes dos funciondrios em relagdo a acidentes de trabalho.

e Niveis de estresse no trabalho.

e Eficacia das comunicagdes sobre seguranca.

e Adequacdo dos procedimentos de seguranga.

e Impacto da formagdo dos funcionarios na seguranca.

e Posicionamento dos responsdveis pela seguranca na estrutura
organizacional.

Esses pilares podem ser usados como base para avaliar e melhorar o clima de
seguranca nas organizacdes. Segundo Zohar (2003), ¢ importante considerar também a forca e
o nivel do clima de seguranca, bem como as variaveis, como a corre¢ao ou eliminacdo de
riscos de acidentes e o monitoramento de comportamentos inseguros.

Observa-se, assim, que o clima de seguranca ¢ fundamental para a promogao da
seguranga no ambiente de trabalho, dado que influencia diretamente o comportamento dos
colaboradores e sua percepcdo em relagdo a seguranca no trabalho (HACKETT;
GUASTELLO; KONSTANS, 2005). Lideres e gestores precisam estar cientes da importancia
de promover um clima de seguranga positivo em suas organizacdes. Para isso, podem investir
em agdes que contribuam para a prevencdo de acidentes e a valorizagdo da cultura de
seguranca, como a implementacdo de politicas e programas de seguranga ¢ o envolvimento

dos colaboradores nas atividades de seguranga (DUARTE; PINTO, 2015).
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2.1.4 Causas dos acidentes

De acordo com a Lei 8.213 de 24 de julho de 1991, no seu artigo 19: “Acidente de
trabalho € o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigco da empresa ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados.” (BRASIL, 1991, p. 1).

Martins (2019) destaca que os acidentes de trabalho sdo revelados por atos e
condigdes inseguras. Portanto, os acidentes sdo o resultado desses fatores, provenientes de
aspectos pessoais de inseguranca, como atos inseguros, bem como de condi¢des inseguras,
conforme ilustrado no Quadro 3. A identificacdo das causas dos acidentes de trabalho ¢
importante para o controle e redugdo de sua ocorréncia. Mattos (2011) enfatiza a necessidade

de se identificar as causas dos acidentes ja ocorridos no passado e que se repetem no presente.

Quadro 3 - Causas de acidentes

Causas Conceitos

E a maneira que as pessoas se expdem, consciente ou inconscientemente, a riscos de
acidentes. Sao atitudes com as quais os trabalhadores se expdem aos riscos de acidentes

Ato abaixo do de trabalho. Correspondem a violagao de uma ordem ou procedimento.

padrio Alguns exemplos: levantamento improprio de carga, brincadeiras no servico,
manuten¢do de maquinas em movimento, danificagdo ou nao uso de EPI, utilizagdo de
ferramenta inadequada, ou execucdo de servigos para os quais ndo estdo autorizados.

Sao as falhas no ambiente de trabalho a que comprometem a seguranca, podendo levar
ao acidente. Nao devem ser confundida com os riscos ocupacionais de determinadas
atividades, como trabalho em alturas e eletricidade. A condi¢do abaixo do padrio,
Condiciio abaixo | nestes casos se instala quando ndo existem ou ndo sdo adequados os equipamentos ¢ as

do padrﬁo normas.

Exemplos: prote¢do mecanica inadequada, condicdo defeituosa do equipamento,
projeto ou construgdo inseguros, empilhamento instavel, escadas ou pisos defeituosos.

Fonte: Martins (2019, p. 01).

Assim, de acordo com o conceito apresentado, na rotina dos processos produtivos
nas empresas, a seguranca ¢ afetada por fatores de risco relacionados a atos inseguros ¢ a
condi¢des inseguras. No entanto, de acordo com Chi et al. (2002), o erro humano (ato
inseguro) ¢ o que possui maior relevancia. Os autores destacam que esses desvios estdo

relacionados a erros de julgamento ou operagao inadequada dos equipamentos.
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2.1.5 Breve abordagem da lideranca na seguranca do trabalho

A lideranga tem como principal objetivo estimular e influenciar as pessoas na
busca de objetivos especificos, utilizando o potencial maximo de cada um, como forma de
atingir as metas estabelecidas (GUIMARAES, 2012). O autor também destaca que, quando a
responsabilidade ndo ¢ evidenciada por parte do gestor, isso expde uma condi¢do insegura,
como a falta de treinamento ou capacitacao do trabalhador em uma determinada atividade.
Este fato pode ser considerado um ato inseguro atribuido pela gestdo, remetendo a
vulnerabilidade em relagdo ao sistema de gestdo de seguranca. Neste caso, a lideranga nao
exerceu sua obriga¢do de orientacdo, capacitacdo e punicao.

A influéncia da lideranca na compreensao e visao analitica dos fatos geradores dos
acidentes ¢ destacada por Jackson Filho et al. (2013), que frisam que o gestor tem a
responsabilidade de desenvolver os procedimentos de seguranga, assim como efetuar uma
analise eficaz dos acidentes de trabalho na organizagao.

A responsabilidade dos gestores (gerentes, coordenadores, encarregados e
supervisores, entre outros), na garantia da seguranca do trabalho de suas equipes, ¢ destacada
por Zhang et al. (2019). Segundo os autores, ¢ dever dos gestores garantir que o0s
procedimentos sejam seguidos e executados, ndo sendo responsabilidade da equipe de
seguranga do trabalho, cuja incumbéncia ¢ desenvolver e fornecer apoio.

A lideranca na organiza¢ao tem um efeito importante no comportamento dos
trabalhadores, e isso se evidencia em situagdes em que a omissao ou falta de lideranga permite
que decisdes negativas sejam tomadas. Delimitar responsabilidades dos subordinados, definir
regras a serem seguidas e usar sua autoridade para punir quando necessario sdo atribuigdes
dos lideres que contribuem para a redugao de acidentes (ZHANG et al., 2019).

De acordo com He, Sun e Lu (2019), a lideranga desempenha um papel crucial na
promogao da seguranga no trabalho. Para isso, € necessario estabelecer normas claras, motivar
e envolver os colaboradores em comportamentos seguros, lidar com situacdes adversas e
manter o compromisso da equipe com a cultura de seguranga. Estudos apontam que essas
praticas tém impacto positivo na prevengdo de acidentes e na criagdo de um ambiente de
trabalho mais seguro e sauddvel. A lideranga ¢ fundamental para criar um ambiente de
trabalho seguro e saudéavel, garantindo a integridade fisica e emocional dos trabalhadores

(DUARTE; PINTO, 2015; HE; SUN; LU; 2019).
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2.1.6 Comportamento Seguro

Conforme Lewin (1975), o acidente do trabalho ¢ wum fendmeno
multideterminado, ou seja, tem relagdo com a tendéncia de configurar os aspectos e
fendmenos como causadores de multiplas relagdes entre varidveis de distintos tipos e
naturezas. Neal et al. (2000) destacam que o comportamento seguro pode ser de dois tipos
diferentes. O primeiro ocorre quando o trabalhador desenvolve o comportamento seguro,
porque esté sujeito ao cumprimento de regras, exposto a complacéncia em seguranga, uma vez
que se sente motivado na participacdo voluntaria. O segundo tipo ocorre quando a indulgéncia
em seguranga se apresenta como o cumprimento e a relacdo de atividades necessarias para
prevenir os acidentes do trabalho.

Assim, para determinar os objetivos organizacionais em relagdo ao
comportamento seguro, Kienen e Wolf (2002, p. 19) validam a importancia da superagio de
crencas de que as variaveis dominantes do comportamento sdo internas, sendo que a
identificacdo das varidveis ambientais mais significativas pode alterar o comportamento
humano.

Observa-se pela perspectiva de Burke et al. (2002) que o comportamento seguro ¢
evidenciado pelo desempenho de vérias tarefas, com o objetivo de garantir a seguranga do
trabalhador e dos demais trabalhadores com quem ele interage durante a rotina de trabalho. O
comportamento seguro pode ser definido como um processo de construcdo de uma forte
parceria entre trabalhadores e lideranga na tentativa de promover a seguranga no local de
trabalho. Isso ¢ feito colocando uma forte énfase nas acdes e comportamentos dos membros
da equipe. Seja sobre sempre usar equipamentos de protecdo ao entrar nas instalagdes ou
seguir protocolos rigidos a0 manusear determinados equipamentos, cada membro da equipe
tem um papel a desempenhar em um ambiente de trabalho seguro e abrangente (GUASTA;
LAURISKI, 2018).

Um estudo realizado pelo Center for Behavioral Safety concluiu que a seguranga
comportamental pode aumentar significativamente os niveis de produtividade em uma
organizacdo. O estudo foi conduzido em uma fabrica com cerca de 400 funcionarios e
observou que o niumero médio de dias de trabalho perdidos, devido a lesdes no local de
trabalho, caiu de cerca de 10,9 dias por més para cerca de 1,5 dias por més, apds a introducao
de um programa abrangente de seguranca baseado em comportamento (LECOOURS;

THERRIAULT, 2018; HEJDUK et al., 2020).
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Embora todos na empresa precisem adotar uma abordagem proativa em relagdo a
saude e seguranca, ¢ importante destacar a responsabilidade da gestdo em relagdo a seguranga
do trabalho (HEJDUK et al., 2020). Onde a conscientizacdo, o treinamento € o engajamento
dos empregadores sdo fatores-chave para fomentar comportamentos seguros e garantir a
seguranga dos trabalhadores (JONES, 2019). O comportamento seguro ¢ crucial para garantir
a seguranc¢a no ambiente de trabalho. A preven¢ao de acidentes depende da atuacdo consciente

e responsavel dos trabalhadores, em todos os aspectos do trabalho (SMITH, 2020).

2.1.7 Comportamento Inseguro

O comportamento inseguro ¢ um fendmeno multideterminado, determinado por
varias causas internas e externas ao trabalhador (SKINNER, 1983). A maioria dos
pesquisadores de seguranga baseada em comportamento concentra-se principalmente naqueles
que podem prevenir diretamente lesdes no local de trabalho e melhorar a seguranga dos
trabalhadores (HERMANN; IBARRA; HOPKINS, 2010). Exemplos de atos que refletem
comportamento inseguro no ambiente de trabalho sdo: agir sem autorizacdo da lideranca,
dirigir de forma perigosa, ndo utilizar equipamentos de prote¢do individual (EPI) ou coletiva
(EPC), uso de drogas e consumo de bebidas alcodlicas no ambiente de trabalho, assim como
ndo cumprir as normas de seguranga e nao corrigir agdes imprudentes (AREOSA et al., 2012).

O comportamento inseguro pode ser determinado pela relagdo com suas
consequéncias, o aumento da probabilidade de acidentes devido a sua influéncia sobre as
mesmas variaveis (BLEY, 2014). Em relacdo a seguranca do trabalho, o autor destaca a
importancia do entendimento do comportamento inseguro para relaciond-lo aos aspectos
comportamentais de seguranga do trabalhador.

Estudos como os de Bendassolli ¢ Gondim (2014) apresentam a baixa autoestima
do trabalhador como um dos fatores de risco, decorrente de sentimentos e pensamentos
negativos do trabalhador oriundos de problemas emocionais, o que propicia comportamentos
de risco no ambiente de trabalho, ou seja, um risco potencial de acidente.

De acordo com Bley (2014), a falta de conhecimento em relagao a rotina, o uso
inadequado de equipamentos, ferramentas e matérias estdo relacionados a falta de
capacitagio, o que proporciona riscos para os acidentes do trabalho. E importante levantar as
necessidades de qualificagdo e planejar o ensino, realizar cursos e aplicar o conhecimento
adquirido. E essencial avaliar as atividades dos trabalhadores e adaptar a capacitagio ao seu

nivel educacional, apresentando os riscos envolvidos nas atividades, para que o trabalhador
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possa entender melhor como agir e como reduzi-los. A preven¢do de acidentes ¢ um processo
comportamental, em que se aprende a reconhecer as possibilidades de comportamentos
inseguros, sendo fundamental manter-se sempre atualizado sobre o tema para prevenir
acidentes.

O uso adequado de equipamentos de protecdo e protocolos de seguranga ¢
essencial para a prevencao de acidentes no ambiente de trabalho, conforme destacam Shin,
Gwak e Lee (2015). Além disso, Mota (2015) ressalta que o excesso de confianga dos
trabalhadores pode representar um importante fator de risco para a seguranca no ambiente de
trabalho. E fundamental, portanto, que os funcionarios sejam treinados e certificados para
realizar as suas tarefas e que se mantenham dentro de suas qualificagdes, evitando colocar em
risco a sua propria seguranca ¢ a dos seus colegas de trabalho.

A desatengdo durante o manuseio de maquinas pode causar diversos acidentes,
podendo resultar em lesdes graves. Por isso, ¢ importante que os funciondrios fiquem
totalmente concentrados no trabalho que estdo realizando, principalmente, se estiverem
operando equipamentos importantes. Nesse sentido, ¢ recomendado evitar o uso de celulares e
a participagao em outras atividades durante a execucao das tarefas (NOROZI et al., 2015).

Jitwasinkul, Hadikusumo e Memon (2016) destacam que, além do comportamento
individual, fatores organizacionais também podem favorecer comportamentos inseguros e
erros e, diretamente, lesdes, em alguns casos. Exemplos de fatores organizacionais sdo:
jornadas longas e altas demandas de trabalho. Estudos descobriram que longas horas de
trabalho estdo associadas a taxas mais altas de lesdes no local de trabalho, a menor
produtividade e bem-estar do trabalhador (LEE; LEE, 2016). O aumento das demandas de
trabalho estd associado a comportamentos inseguros mais frequentes e pode contribuir para
causar lesdes, por esgotar os recursos mentais e fisicos dos funciondrios (KARANIKAS;
MELIS; KOUROUSIS, 2017).

Desta forma, observa-se que o comportamento inseguro ¢ uma questdo séria que
afeta a satde e a seguranca dos funcionarios e da empresa como um todo. A negligéncia das
regras ¢ diretrizes estabelecidas para a seguranca no trabalho pode levar a acidentes do
trabalho, que podem causar lesdes corporais e até mesmo a morte. E importante que as
organizagdes adotem medidas para prevenir o comportamento inseguro, como a
implementag¢do de treinamentos e programas de conscientiza¢do, bem como a punicdo de
comportamentos inseguros (KARANIKAS; MELIS; KOUROUSIS, 2017).

A secdo seguinte apresenta a metodologia utilizada para a investigagdo.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo apresenta-se a tipologia de pesquisa adotada para analisar os fatores
comportamentais relacionados aos acidentes de trabalho na organizacdo estudada. A pesquisa
empregou uma abordagem metodolégica mista, combinando técnicas qualitativas e
quantitativas, a fim de obter informagdes precisas e bem fundamentadas sobre o problema em
questao.

A pesquisa qualitativa foi realizada pela analise documental de registros de
acidentes de trabalho, coletados no “data book” do Servico Especializado de Medicina e
Segurangca do Trabalho (SESMT) da empresa. Essa andlise permitiu a identificacdo dos
fatores comportamentais ¢ de condicdo associados a cada acidente, viabilizando uma
avaliacdo mais detalhada das causas subjacentes a cada ocorréncia. Além disso, utilizou-se o
método fenomenologico por meio de um questionario com escala Likert de 5 pontos, aplicado
a 93 colaboradores, para analisar o diagndstico dos comportamentos inseguros e sua relacao
com os acidentes.

Segundo Cervo e Bervian (2017),a pesquisa qualitativa tem como objetivo
estudar os fendmenos sociais de forma mais ampla e detalhada, explorando a complexidade
das interagcdes humanas e suas implicagdes. O método fenomenoldgico consiste em descrever
a esséncia de um fendmeno, da analise dos dados coletados diretamente com os sujeitos da
pesquisa, conforme proposto por Giorgi (2011).

A pesquisa quantitativa foi realizada pela tabulacdo dos dados dos registros de
acidentes e questiondrio em planilhas eletronicas, seguida do céalculo de porcentagens de
frequéncia de resposta. Esse tratamento permitiu a descricdo do fendmeno estudado e a
interpretacdo quantitativa dos resultados. Além disso, realizaram-se testes estatisticos para
validar e generalizar os achados, conforme preconizado por Cerezo et al. (2019).

De acordo com Creswell e Creswell (2018), a pesquisa quantitativa tem como
objetivo coletar e analisar dados de forma numérica, a fim de identificar e testar relagdes entre
variaveis.

A combinacdo das referidas abordagens permitiu uma andlise mais robusta do
problema, utilizando os métodos qualitativos para a exploracdo do tema e identificacdo dos
principais construtos, € os métodos quantitativos para a descricdo, quantificacdo e
interpretacao das relagdes entre varidveis. Vé-se, assim, um entendimento mais profundo dos
fatores que influenciam os acidentes de trabalho na organizagdo, subsidiando a proposicao de

acdes preventivas mais eficazes. Conforme apresentado no Quadro 4.
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Aspectos metodoldgicos
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Objetivos especificos el Tabulac¢ao dos dados GUELES
coleta dos dados
Registro das
Identificar os fatores ocorréncias

ocasionadores dos

identificadas no

Analise dos registros de

Abordagem empirico-

acidentes de trabalho. “data book” do acidentes. analitica.
SESMT.
Registro dos
Relacionar os fatores

comportamentos
inseguros aos fatores de
ocorréncia.

ocasionadores dos
acidentes de

trabalho extraidos
do Data book.

Identificacao dos fatores
comportamentais e de condigdo
dos acidentes.

Analise de causa-raiz.

Realizar diagnostico da
percepgao dos
colaboradores em relagdo
aos comportamentos
inseguros no ambiente de
trabalho.

Questionario com
escala Likert de 5
pontos.

Organizada em uma planilha
eletronica, na qual cada linha
corresponde a um respondente e
cada coluna corresponde a uma
pergunta. Em seguida, as
respostas foram convertidas em
ntmeros, utilizando-se a escala
Likert de 5 pontos, atribuindo-
se o valor 1 para a opgao
"discordo totalmente", 2 para
"discordo parcialmente", 3 para
"neutro", 4 para "concordo
parcialmente" e 5 para
"concordo totalmente".

Porcentagem de
concordancia/discordancia.

Propor agdes para a
prevengao do
comportamento inseguro.

Analise dos dados
coletados.

Sintese das informagdes
obtidas.

Proposicao de agoes
preventivas.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Portanto, a tipologia de pesquisa adotada foi mista, visando ampliar a

compreensdo do problema por meio da combinagdo de diferentes abordagens metodologicas.

3.1 Populagido e amostra

A pesquisa foi conduzida com uma populacao composta por 1500 funcionarios de
cargos operacionais, pertencentes a diversos setores do grupo empresarial estudado. A selecdo
dos participantes foi realizada por meio de amostragem ndo probabilistica intencional, que ¢
um método comum de selecdo de amostras. No entanto, ¢ importante ressaltar que essa
abordagem deve ser utilizada com cautela, uma vez que pode resultar em amostras nao
representativas da populagao (BABBIE, 2016).

Os dados foram obtidos por meio de investigacdo a partir do “data book” do
Servico Especializado de Medicina e Seguranga do Trabalho (SESMT) da organizagdo

estudada. Esses dados s3o inseridos no “data book” da organiza¢do pelos engenheiros ou
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técnicos de seguranca do trabalho. Para identificar os fatores que causaram os acidentes,
foram analisados os registros das ocorréncias de acidentes ocorridos entre 2012 e 2020.

O diagnostico sobre a percep¢ao dos colaboradores em relacdio aos
comportamentos inseguros no ambiente de trabalho foi realizado por meio da aplicagdo de um
questionario de pesquisa. Utilizou-se um calculo descrito na Tabela 1 para avaliar o numero
de participantes (93 pessoas). Dentre estes, 7 participaram do pré-teste, selecionadas

aleatoriamente pelo setor de recursos humanos.

Tabela 1 - Definicdo da amostra para aplicacdo do questionario

Parametro Valor
N 1500
Erro toleravel 10%
no 1/(10%)*= 100
n 1500.100/1500+100 = 93

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A determinacdo do tamanho da amostra com base na estimativa da média
populacional e visando um grau de confiabilidade de 90% significa que o pesquisador deseja
ter um nivel de confianga com o valor percentual e que a média amostral esta proxima da
média populacional. Esse grau de confianga indica a probabilidade de que a média amostral
calculada esteja dentro de uma determinada margem de erro em relagao a média populacional
verdadeira.

O preceito seguido, segundo Cochran (1977), ¢ provavelmente referente ao
calculo do tamanho da amostra para a estimativa da média populacional utilizando o desvio
padrao amostral como estimativa do desvio padrao populacional, o que ¢ adequado para

amostras grandes. O tamanho da amostra necessario pode ser calculado usando a férmula:

1 N.nﬂ
2 n-=
ECI N-I—ﬂﬂ

Onde,
n = Tamanho da amostra;

ng = primeira aproximag¢do do tamanho da amostra;
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N = Tamanho da populagao;

Eo = Erro amostral toleravel;

Ao utilizar esse preceito, o pesquisador pode determinar o tamanho da amostra
necessario para atingir o grau de confiabilidade desejado e obter uma estimativa precisa da

média populacional.

3.2 Instrumentos e coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em duas etapas distintas. A primeira etapa
consistiu na coleta de informagdes por meio do data book do SESMT, com o objetivo de
identificar os fatores que ocasionam acidentes de trabalho. Nessa etapa, foram coletadas
informagdes relevantes como os periodos (dia, hora), setores, tempo de afastamento, dados do
colaborador (idade, admissdo, tempo de empresa, fun¢do), atividade executada no momento
da ocorréncia, local da lesdo (parte do corpo) e classificagdes (gravidade, ato ou condigdo
insegura). Com esses dados em maos, foi possivel identificar os fatores que contribuem para
as ocorréncias, relacionando os comportamentos inseguros aos fatores de ocorréncia,

conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - Instrumento de coleta de dados — Fatores de ocorréncia

Objetivos Instrumento de Coleta

Registros da “Investigacdo e analise de acidentes” (data book do
SESMT da organizacdo). Copia dos dados dos registros para
planilha eletronica: dia, hora, setor, nome, matricula, idade,
admissdo, fungdo, troca de fungdo, atividade executada, local da
lesdo, gravidade, ato e/ou condicdo insegura, EPI e/ou EPC,
Relacionar os ferramental, causas e acdes de bloqueio, taxas de frequéncia e
comportamentos inseguros gravidade)”.

aos fatores de ocorréncia.

Identificar os fatores
ocasionadores dos
acidentes de trabalho.

Registro dos fatores ocasionadores dos acidentes de trabalho
extraidos do “Data book™.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para a realizacdo do diagndstico da percep¢do dos colaboradores em relacdo aos
comportamentos inseguros no ambiente de trabalho, foi conduzida a segunda etapa deste
estudo. Para isso, utilizou-se um questionario baseado em pesquisa ‘“‘survey” como
instrumento para a coleta de dados. Foi realizado um teste prévio para verificar a eficacia do

questionario, antes da sua aplicagdo aos colaboradores. Com os resultados obtidos, foi
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possivel identificar a percepcao dos colaboradores em relagdo aos comportamentos inseguros

no ambiente de trabalho, o que foi representada no Quadro 6.

Quadro 6 - Instrumento de coleta de dados — Questionario

Objetivo Atividade Instrumento de coleta
Pesquisar instrumentos Analisar o instrumento de coleta que seja aplicavel aos
de coleta. fatores dos acidentes.

Realizar diagnostico

> Por meio de perguntas correspondentes aos fatores
da percepgio dos Elaborar as perguntas.

causadores de acidentes.

colaboradores em
relacdo aos

comportamentos
inseguros no

Agrupar as questoes
por fatores, dimensoes
e escalas.

Agrupar as questdes por fatores dos acidentes por
comportamento, dimensdes identificadas e escalas.

: . Efetivar o teste do questionario com 7 respondentes, em
ambiente de Teste do questiondrio. : q - P ’
trabalho. seguida realizar as alteragdes pertinentes.

Em salas com computadores e horarios predefinidos. Sendo
Aplicar o questionario. o questiondrio respondido através da plataforma Microsoft
Forms.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O instrumento incluiu fatores demograficos, como: sexo do respondente, idade
(nas faixas etarias de 20 anos até mais de 60 anos), estado civil (casado, solteiro, viavo,
separado/divorciado, ou outros), quantidade de filhos e escolaridade (1° grau incompleto, 1°
grau completo, 2° grau/técnico incompleto, 2° grau/técnico completo, superior incompleto e
superior completo). Além disso, incluiu também o tempo de empresa (com opgdes de tempo
de empresa de 0 até 6 meses a mais de 15 anos), unidade (matriz ou filial), fun¢do atual do
respondente e turno de trabalho.

O questionario foi dividido em 12 fatores referentes aos acidentes por aspectos
comportamentais identificados na andlise do primeiro objetivo especifico. Esses fatores
incluem falta de capacitacdo ou procedimento, baixa percepcao do risco, uso inadequado de
equipamentos de protecdo, uso inadequado de maquinas, autoconfiancga, pressa, falha na
comunicagdo, falta de atencdo, desorganiza¢do da area de trabalho, pressdo no trabalho,
brincadeiras e falta de autorizacdo para operar maquinas. Tais fatores se apresentam por meio

de uma base teorica e divididos em seis dimensdes, conforme o Quadro 7.
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Quadro 7 - Fatores dos acidentes comportamentais x Dimensdes

Fatores dos acidentes

Base teorica dos

. Dimensoes Base tedrica das dimensdes
comportamentais fatores
Falta de capacitagao Bley (2014). Normas e procedimentos. Evans et al. (2007).
ou procedimento.
Baixa percepgdo do Cree & Kelloway .
FSCO. (1997). Comportamento seguro. | Glendon e Litherland (2001).
Autoconfianca. Mota (2015). Comportamento seguro. Glendon e Litherland (2001).
Pressa. Costa(; Olﬁr)lzarlm Comportamento seguro. Glendon e Litherland (2001).
Falta de atengao. Andrade (2010). Comportamento seguro. Glendon e Litherland (2001).
Brincadeiras. Glendo(r;(e)OLll)t herland Comportamento seguro. | Glendon e Litherland (2001).
Falha na L .
Comunicacio. Banks (2006.) Comunicacao e apoio. Banks (2006).

Uso inadequado de
equipamentos de
protecdo individual.

Feyers et al. (1997).

Equipamento de protegdo

individual.

Glendon e Litherland (2001).

Uso inadequado de

Equipamentos e

L. Zocchio (2002). ~ Evans et al. (2007).
maquinas. manutengao.

Pressdo no trabalho. Flin et al. (2000). Equlpamenios © Evans et al. (2007).
manutengao.

Falta de autorrlza.g:ao Glendon e Litherland Equlpamen}os e Evans et al. (2007).
para operar maquinas. (2001). manutencao.

Desorganizacao da

AEDB (2000).

Limpeza e ordem.

Gershon et al. (2000).

area de trabalho.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O local de coleta foi a empresa em estudo, nas plantas industriais, matriz e filial,
nos trés turnos de operagdo (manha, tarde e noite). Em relacdo as questdes éticas, foi
solicitada e obtida a aprovacao do setor de recursos humanos para a aplicagdao do questionario,
com o apoio do setor juridico em decorréncia da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados). O
envio dos nomes dos colaboradores participantes foi realizado de forma aleatdria pelo setor de

recursos humanos. O anonimato foi garantido a todos os participantes.

3.3 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados coletados a partir do “data book”, de acordo com o
objetivo especifico 01, que consiste na identificacdo dos fatores causadores de acidentes de
trabalho, foi realizado mediante a disposicdo em tabela. As informagdes obtidas foram
consolidadas por meio da contagem (nimero) das ocorréncias. Essa Tabela foi formatada para
permitir a visualizagdo das ocorréncias por periodo, dispostas nas linhas, e dos fatores

estudados, dispostos nas colunas. Conforme a Tabela 2, a seguir:



43

Tabela 2 — Modelo da Tabela de dados consolidados do data book

Fatores
Periodo A B Total
1 Valor 1 Valor 2 Valor ... Soma 1
1 Valor 1 Valor 2 Valor ... Soma 2
..... Valor 1 Valor 2 Valor ... Soma ...
Total Soma A Soma B Soma ...... Total Geral

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A andlise e discussdo para apreciar o objetivo especifico 02, que consiste em
relacionar os comportamentos inseguros aos fatores de ocorréncia, contaram com informagoes
sobre a variacdo das ocorréncias (diferenga entre os valores encontrados) ao longo dos
periodos estudados e sua correlagdo (linhas x colunas) com os fatores identificados, que
fazem sentido de andlise, conforme sua significdncia em fun¢do do nimero de ocorréncias. A
discussdo contou com a utiliza¢do de graficos sequenciais de linhas, utilizados para procurar
pontos relevantes nas séries temporais e tendéncias de redugao de ocorréncias de acidentes. O
grafico Boxplot também foi utilizado para avaliar e comparar o formato e a tendéncia central
das ocorréncias em periodos trianuais, de modo a constatar a evolucdo, conforme apresentado
no Apéndice B.

Para o tratamento dos dados do terceiro objetivo especifico, que consiste no
diagnostico da percepcao dos colaboradores em relacdo aos comportamentos inseguros no
ambiente de trabalho, os dados foram coletados a partir de um roteiro de perguntas,
objetivando conhecer a percep¢do dos colaboradores. O tratamento foi realizado por meio da
disposicdo em uma tabela correspondente ao roteiro de perguntas, na qual, as informacdes
obtidas foram consolidadas pela porcentagem de respondentes em relacdo ao nivel de
concordancia. Em outras palavras, a contagem (niimero) das respostas de concordancia ou
discordancia para cada declaracdo foi utilizada em relag@o ao total de respondentes, conforme

a Tabela 3.
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Tabela 3 - Modelo da Tabela de dados consolidados a partir do roteiro de perguntas

3 - 5 -
1 — Discordo 4 -
N° Questao 2 - Discordo Nenhuma Concordo
plenamente Concordo
opcao plenamente
1 Questdo 1 % % % % %
2 Questdo 2 % % % % %
Questao ... % % % % %

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

3.3.1 Construcgdo, aplicagdo e validagdo do questiondrio

Segundo Hair Jr. et al. (2005), os questionarios sao classificados como método
“survey” devido ao envolvimento de um grande numero de individuos e coleta de
informagdes. Neste tipo de pesquisa, os individuos sabem claramente que estdo sendo
coletadas informagdes referentes a crengas, atitudes, opinides, estilo de vida e experiéncias.

Conforme a Figura 6, o instrumento de pesquisa ficou dividido em dados

demografico, fatores, dimensoes e escalas.

Figura 6 - Modelagem do instrumento de coleta

FATORES
Falta de Capacitacio ou procedimento
DEMOGRAFICO Baixa percepcio do risco
= | owensio
Uso mnadequado de equipamentos de protecio individual
o Normar « oo | | |
Estado civil i e
‘ Uso inadequado de maquinas Comportamento Inseguro Exvolvimento pessoal com segur
Eora s e (R Envolvimento da equipe com seguran
il ceobritns Autoconfianga il = q.np guranca
oot . TS Envolvimento dalideranca com
Tempo empresa Pressa qmpa_me;l 0s e manutengio s
esses
Unidade e - st
— Falha na Comumnicagio ket o A Praticas de seguranca organizacional
ungiio
= Falta de atengéo Comunicago € apoio
Tumo

Desorganizagio da area de trabalho
Pressdo no trabalho

Brincadeiras

Falta de autorizac8o para operar maquinas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

:
:
:
:
2
:
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Quadro 8 - Fatores dos acidentes x Questoes

Fatores dos ac1de1.1tes Base teorica dos fatores Questoes
comportamentais
Falta de capacitagdo ou 1,2, 6,24, 40, 41, 45, 51, 53, 55,
procedimento. Bley (2014). 56, 58 ¢ 59.
Baixa percepgdo do risco. Cree & Kelloway (1997). 3,3,8,25, 26’657’ 28,35, 44 ¢
Uso 1nadequad~o dp egqlpamentos de Feyers et al. (1997). 9,10,11,12,13,29,30,61 ¢
prote¢do individual. 62.
Uso inadequado de maquinas. Zocchio (2002). 14, 16, 31, 46,47 ¢ 63.
Autoconfianga. Mota (2015). 38 ¢ 39.
Pressa. Costa e Lanzarini (2011). 18 e 32.
Falha na Comunicagao. Banks (2006). 4,42,48, 52,57 ¢ 64.
Falta de atengao. Andrade (2010). 19 e 33.
Desorganizagdo da area de trabalho. AEDB (2000). 20, 34 ¢ 49.
Pressao no trabalho. Flin et al. (2000) 7,17,21,37,43 ¢ 50.
Brincadeiras. Glendon e Litherland (2001). 22.
Falta de autorizagdo para operar | 100 0 ¢ itherland (2001). 15,23, 36 ¢ 54.
maquinas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As questdes estao distribuidas nas dimensoes antes do pré-teste, conforme Quadro

9.
Quadro 9 - Dimensoes x Questdes
Dimensoes Base tedrica das dimensoes Questdes
Normas e procedimentos. Evans et al. (2007). 1,2, 6,24, 40, 41, 42’951’ 33,Q55, 56,58 ¢

3,5,7,8,15,17,18,19, 21, 22, 23, 25, 26,
Comportamento inseguro. Glendon e Litherland (2001). 27,28, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 43, 44,

50, 54 ¢ 60.
Equipamento de protegdo | 51 4on ¢ Litherland (2001), 9,10, 11, 12, 13, 29, 30, 61 ¢ 62.
individual.
Equipamentos ¢ Evans et al. (2007). 14, 16, 31, 46, 47 ¢ 63.
manutengao.
Limpeza e ordem. Gershon et al. (2000). 20, 34 e 49.
Comunicacio e apoio. Banks (20006). 4,42,48,52,57 e 64.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De acordo com as escalas, as questdes estdo distribuidas no questionario antes do

pré-teste, conforme mostrado no Quadro 10.
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Quadro 10 - Escala x Questoes

Escalas Questoes
Envolvimento pessoal com seguranga. 01 a29.
Envolvimento da equipe com seguranca. 30 a 46.
Envolvimento da lideranga com seguranca. 47 a 62.
Praticas de seguranca organizacional. 63a79.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Um instrumento bem elaborado precisa de dois aspectos fundamentais:
confiabilidade e validade. Segundo Richardson (1999), se os participantes da pesquisa nao
tém conhecimento sobre a confiabilidade e validade dos dados, podem surgir dividas sobre os
resultados obtidos ¢ fidelidade nas conclusdes. Por isso, ¢ crucial avaliar o instrumento de
pesquisa e sua relevancia para a pesquisa. Para estimar a confiabilidade do instrumento de
pesquisa, utilizamos o Coeficiente Alfa de Cronbach como técnica de medi¢ao da consisténcia
e confiabilidade (BLAND; ALTMAN, 1997).

De acordo com Cronbach (1951), o coeficiente alfa de Cronbach ¢ de grande
importancia estatistica na constru¢do de testes e sua aplicagdo, pois pode fornecer uma
confiabilidade em um tnico teste, sem a necessidade de repeti¢des ou aplicagdes paralelas.
Ele ¢ facil de calcular com principios estatisticos basicos e ¢ aplicdvel em questionarios de
multipla escolha, escalas atitudinais ou variaveis categoricas politomicas (SHAVELSON,
2009).

Freitas e Rodrigues (2005) sugerem os limites para a consisténcia interna do alfa

de Cronbach, conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Consisténcia alfa de Cronbach

Coeficiente Avaliagao
0,91 a1,00 Muito Alta
0,76 2 0,90 Alta
0,61a0,75 Moderada
0,31a0,60 Baixa
0,00 a 0,30 Muito Baixa

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O instrumento de coleta foi aplicado como pré-teste para avaliar a confiabilidade

do questionario e identificar ajustes relevantes. Sete participantes preencheram o questionario



47

eletronicamente, por intermédio do Google Forms, em uma sala de reunido especifica e
isolada. Os participantes foram orientados pelo pesquisador sobre o objetivo do estudo e as
instrucdes de preenchimento do questiondrio. O tempo médio de resposta foi de 16 minutos,
variando de 12 a 30 minutos. Os valores de tempo superiores foram decorrentes da falta de
habilidade do respondente com o computador, apoiado diretamente por pessoa orientada. A
abordagem direta do pesquisador com os respondentes foi eficaz para confirmar que nado
existiam duvidas significativas em relagdo ao entendimento das questdes. O instrumento de
coleta utilizado foi a escala de Likert com 5 pontos, conforme Quadro 11.

Quadro 11 - Opc¢des de respostas para as questdes

Opcao de resposta Descriciao da opcao de resposta
DP Discorda Plenamente
D Discorda
N Nenhuma opg¢ao
C Concorda
CP Concorda Plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta oportunidade o valor do coeficiente alfa encontrado, considerando todas as
dimensdes, foi de baixa confiabilidade, segundo os pardmetros utilizados por Freitas e
Rodrigues (2005), o que ndo ¢ aceitavel. Apos o pré-teste, os dados coletados foram tabelados
e analisados no IBM SPSS Statistic Versao 19. A Figura 7 mostra os resultados do calculo do
alfa de Cronbach considerando todas as escalas, e o grafico 1 destaca o valor do alfa em

relacdo a cada escala.

Figura 7 - Resultados do calculo do alfa de Cronbach

Resumo de processamento de

casos
Il %
Casos Valido 8 100,0
Extluidos® 0 0
Total 8 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas
as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach com
Alfa de base em itans
Cronbach padronizados M de itens
504 486 749

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Grafico 1 - Coeficiente alfa de Cronbach
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Explorando individualmente cada escala, pode-se verificar que as escalas 1 e 4
obtiveram uma confiabilidade moderada, segundo Freitas e Rodrigues (2005). As escalas 2 ¢ 3
do questionario se apresentaram com confiabilidade baixa, resultando em um coeficiente geral
abaixo de 0,70. Tais valores demonstram cautela sobre as perspectivas que levaram ao baixo
desempenho.

Com base no resultado, foi efetuada a revisao do instrumento de coleta. Conforme
Salomi et al. (2005), a correlagdo da intensidade entre os itens de um instrumento de pesquisa
pode ser verificada eliminando-se itens da escala de medi¢do. Sempre que houver o
incremento do coeficiente alfa, ¢ possivel afirmar que esse item ndo € excessivamente
correlacionado com os demais itens do instrumento. Da mesma forma, se o coeficiente alfa
diminuir, ¢ possivel afirmar que o item tem elevada correlagdo com os demais itens da escala.

Analisando as perguntas e utilizando o software IBM SPSS Statistic, no item de
estatistica “item total”, percebeu-se que o mesmo apresenta as questdes que, com a sua
exclusdo ou revisdo, atingem a elevagcdo do coeficiente alfa, proporcionando uma maior
validagdo do instrumento de pesquisa € uma maior consisténcia das questdes por parte dos
respondentes.

ApoOs a analise, foram revisadas e excluidas 6 questdes da escala envolvimento
pessoal com seguranca, 7 questdes da escala envolvimento da equipe com seguranga, 5
questdes da escala envolvimento da lideranga com seguranga e 5 questdes da escala pratica de
seguran¢a organizacional. Portanto, apds a revisdo do instrumento, foi obtido o alfa de
Cronbach, conforme Figura 8, passando de confiabilidade baixa para alta, bem como as

escalas, conforme o Grafico 2, sendo aceitavel a sua aplicagao.
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Figura 8 - Resumo de processamento de casos

N %
Casos Valido 8 889
Excluidos® 1 114
Total g 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas
as variaveis do procedimento,

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach com
Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,803 840 56

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Grifico 2 - Coeficiente alfa de Cronbach apos revisao
0,875

I I 0,790 0,803

Ervobvimento  Envolvimento da Envobamento da Praticas de

Coeficiente alfa de Cronbach

pessoal com equipe com lideranga com SegUranca
sEguranga SEEUranca SEgUranca organizacional
Escala

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A versdo final do questionario pode ser encontrada no apéndice A. Apos a revisao,
as questdes foram organizadas de acordo com os fatores, dimensdes e escalas, conforme

apresentado no Quadro 12:



Quadro 12 - Distribuicdo das questdes ap0s revisdo

operar maquinas.

Fatores
de acidentes Questoes Dimensoes Questoes Escala Questoes
comportamentais
1, 2,3, 4,
5,6, 7, 8,
Falta de 1,2,6,24, 35, 1,2,6,24, 35, Envolvimento 9, 10, 11,
capacitacio ou 36, 39, 44, 45, Normas e 36, 39, 44, 45, essoal com 12, 13, 14,
rlcj)cedirflento 47,48,50 ¢ | procedimentos. | 47,48,50¢ pse ranca 15, 16,17,
p ' 51. 51. guranca. | g 19, 20,
21, 22,¢
23.
3,5,7,8, 15,
. 135,825, 26, 17, 18,1921, | ¢ olvimento | 2% 25
Baixa percepcao 27 37 38 o Comportamento | 22, 23, 25, 26, da equipe com 26, 27,
do risco. ’ 52’ seguro. 27,31, 32, 33, S 28, 29, 30
: 34, 38,43, 46 cguranga. e3l.
e 52.
Uso inad d Envolvi ; 32,33
d:: ‘:l‘f‘ afg:ito"s 9,10,11,12, | Equipamento | 9,10, 11, 12 ?;ﬁdve‘gflnao 34, 35, 36,
dé‘ r‘;te w0 7| 13,28,29,53 | deprotegio | 13,28,29,53 o ‘137,38, 39,
iné’ivi dl‘jal e 54. individual. e 54. sommramca | 40,41,42,
gUranCa- | 43044,
Equipamentos e Praticas de 43,46, 47,
Uso inadequado | 14, 16, 30, 40, ?naIr)luten o 114,16,30,40 | T S| 48,49, 50,
de maquinas. e 55. destesq e 55. or ariuacignal 51, 52,53,
' gamiz "| 54, 55 e 56.
Autoconfianga. 34. Limpeza e 20, e 42.
ordem.
Pressa. 18, ¢ 31, Comum.cac;ao 4,37,41,49 ¢
€ apoio. 56.
Falha na 4,37,41,
Comunicagao. 49, e 56.
Falta de atencao. 19.
Desorganizagao
da area de 20¢e42.
trabalho.
Pressdo no
trabalho. 7,17,21 e 43.
Brincadeiras. 22.
Falta de 15,23,33 ¢
autorizagdo para 46

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4 ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secao, sdo analisados os dados obtidos, referentes aos objetivos especificos,
assim como apresentados os resultados do estudo.

O objetivo especifico 01 consiste na andlise de dados historicos, por meio da
compreensdo e construcdo textual. JA o objetivo 02 busca promover a associacdo entre
comportamentos inseguros e os fatores que levam a ocorréncia de acidentes no ambiente de
trabalho. O objetivo especifico 03 tem como propdsito apresentar a andlise das respostas ao
questionario, de modo a revelar diagndstico referente a percepcdo dos colaboradores em
relacdo aos comportamentos inseguros. Por fim, o objetivo especifico 04 propde a
apresentacdo de agdes para prevencdo de comportamentos inseguros e promog¢do de

comportamentos seguros.

4.1 Identificacido dos fatores ocasionadores dos acidentes de trabalho

Observando os fatores geradores de acidentes no periodo de 2012 a 2020, foi
constatado que 590 registros foram devidos a desvios comportamentais ¢ 102 devidos a
condigdes abaixo do padrao, como mostrado na Tabela 5.

Portanto, os desvios comportamentais foram responséveis por cerca de 85,3% dos
acidentes de trabalho no periodo analisado, enquanto as condi¢gdes abaixo do padrao

representaram cerca de 14,7% dos casos.

Tabela 5 - Fatores geradores de acidentes do trabalho

f::lo: Desvio comportamental N° Condicao abaixo do padrao N°
2012 229 30
2013 115 16
2014 107 26
2015 59 10
2016 17 6
2017 24 4
2018 10 5
2019 15 2
2020 14 3
Total 590 102

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ao analisar os dados fornecidos sobre as condi¢des abaixo do padrao ao longo dos

anos, observamos uma reducdo no niimero de ocorréncias. Essa diminui¢do pode ser atribuida



52

aos investimentos e medidas implementadas pela organizagdo para promover a seguranga no
ambiente de trabalho.

No periodo de 2012 a 2020, o numero de ocorréncias relacionadas a condi¢des
abaixo do padrdo diminuiu progressivamente. Inicialmente, em 2012, foram registrados 30
casos, enquanto em 2020 houve apenas 3 casos relatados. Essa reducdo ao longo do tempo
sugere que a organizagdo tem se empenhado em melhorar as condi¢des de trabalho e mitigar
riscos potenciais.

E importante ressaltar que este estudo ndo abordou as condigdes abaixo do padrio,
mas se concentrou nos desvios comportamentais. No entanto, ¢ essencial destacar que as
condi¢des de trabalho também desempenham um papel crucial na prevencdo de acidentes e
desvios comportamentais. Portanto, futuros estudos podem explorar a relacdo entre as
condi¢gdes de trabalho e os desvios comportamentais para obter uma compreensdo mais
completa dos fatores que influenciam a seguranca no local de trabalho.

O apéndice C, com o Quadro C.13, apresenta a implantagcdo ao longo dos anos de
ferramentas de seguranca que contribuiram para a reducdo das ocorréncias. A pesquisa
também contém informagdes complementares no apéndice B, que inclui diversas tabelas
adicionais relevantes para a analise de dados apresentada. Embora o apéndice seja uma se¢ao
opcional, sua consulta pode ser extremamente util para aqueles que desejam aprofundar-se no

assunto abordado na pesquisa.
4.2 Relacdo entre comportamentos inseguros e fatores de ocorréncia de acidentes

ApoOs analisar os fatores geradores de acidentes, foi constatado que os desvios
comportamentais foram responsaveis pela maioria dos acidentes de trabalho no periodo de
2012 a 2020. Os fatores geradores podem conter mais de um fator comportamental, resultando
em diferentes combinacdes. Entre os fatores comportamentais identificados, os quatro
principais foram: falta de capacitacdo ou procedimentos inadequados, com 287 ocorréncias
(37,5%); baixa percep¢do de riscos, com 173 ocorréncias (22,7%); uso inadequado de
equipamentos de protecdo individual, com 124 ocorréncias (16,2%); e falta de autorizacdo
para operar maquinas, com 112 ocorréncias (14,7%).

Outros fatores comportamentais que contribuiram para os acidentes foram:
autoconfianga, com 16 ocorréncias (2,1%); pressa, com 13 ocorréncias (1,7%); falha na
comunicag¢do, com 11 ocorréncias (1,4%); desorganizacdo da area, com 9 ocorréncias (1,2%);

pressdo no trabalho, com 6 ocorréncias (0,8%); brincadeiras, com 5 ocorréncias (0,7%);
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operar maquina sem autorizacdo, com 4 ocorréncias (0,5%); e transportar peso acima da

capacidade, com 1 ocorréncia (0,1%). Esses dados estdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 - Principais fatores comportamentais causadores de acidentes do trabalho
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Fatores comportamentais/Ano

Falta de capacitacdo ou procedimento 136 46 41 30 7 11 3 8 5 287
Baixa percepgdo do risco 67 31 27 19 5 13 4 5 2 173
Uso 1nadequad5> d.e equipamentos de 50 33 20 3 3 ) 1 4 3 124
protegdo individual
Uso inadequado de maquinas. 32 22 22 8 5 7 4 4 8 112
Autoconfianga 3 4 4 2 2 0 0 1 0 16
Pressa 9 2 1 1 0 0 0 0 0 13
Falha na Comunicacao 0 3 4 4 0 0 0 0 0 11
Falta de atengao 6 4 1 0 0 0 0 0 0 11
Area desorganizada 5 1 1 2 0 0 0 0 0 9
Pressdo no trabalho 4 1 1 0 0 0 0 0 0 6
Brincadeiras 3 1 1 0 0 0 0 0 0 5
Falta de autorrlza(.;ao para operar 5 0 1 0 0 1 0 0 0 4
maquinas
Transportar peso acima de sua 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
capacidade
Total 318 148 124 74 22 34 12 22 18 772

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A andlise ao longo do tempo dos fatores comportamentais revela tendéncias de

melhora em alguns aspectos, enquanto outros se mantiveram estaveis, Conforme grafico 3.

Grafico 3 — Anélise dos fatores comportamentais ao longo do tempo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Cada fator foi avaliado com base nos registros de ocorréncias. Essa andlise
permitiu identificar tendéncias e varia¢des nos diferentes comportamentos ao longo dos anos,
proporcionando insights valiosos sobre a eficicia das medidas de prevencao adotadas.

1) Falta de capacitacdo ou procedimento: Observa-se uma redugdo significativa
nos registros desse fator ao longo dos anos. Em 2012, foram registrados 136
casos, mas esse numero diminuiu para 46 em 2013 e continuou a cair
progressivamente nos anos seguintes. Em 2020, apenas 5 casos foram
relatados, indicando uma melhoria na capacitagdo e implementacao de
procedimentos de seguranca.

2) Baixa percepcdo do risco: Assim como a falta de capacitagdo, houve uma
redugdo notavel nos casos relatados de baixa percepcao do risco entre 2012 e
2016. Nos ultimos anos, os numeros tém se mantido relativamente estaveis,
com apenas 2 casos registrados em 2020.

3) Uso inadequado de equipamentos de prote¢do individual (EPI): Esse fator
apresentou uma queda acentuada até 2015, com um numero significativo de
casos diminuindo ao longo dos anos. No entanto, a partir de 2016, os registros
tém se mantido estaveis, com variagcdes minimas.

4) Uso inadequado de maquinas: Observa-se uma diminui¢dao gradual nos casos
relatados desse fator desde 2012, com variagdes menores nos ultimos anos.
Embora tenha havido uma leve elevagdo em 2020, a tendéncia geral ¢ de
redugdo no uso inadequado de maquinas.

5) Autoconfianga: Ao longo dos anos, os registros de autoconfianca t€m sido
relativamente baixos ¢ estaveis, com variacdes minimas. Nao ha uma
tendéncia clara de aumento ou diminui¢ao nesse fator.

6) Pressa: Os casos de pressa apresentaram uma diminui¢ao gradual ao longo do
periodo analisado, com uma redugdo significativa a partir de 2012. Nos
ultimos anos, os registros desse fator tém sido baixos, indicando uma
conscientizagdo sobre a importancia de evitar pressa excessiva nas tarefas.

7) Falha na Comunicacdo: Apés um aumento nos primeiros anos, a falha na
comunicagdo apresentou uma tendéncia de queda desde 2013. Nos ultimos
anos, os registros desse fator tém sido relativamente baixos, refletindo uma
melhoria na comunicacao.

8) Falta de atengao: Observa-se uma diminuicao geral nos casos relatados de falta

de atencdo ao longo dos anos, com uma variagdo minima apds 2012. A
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tendéncia ¢ de reducdo nesse fator, o que sugere um maior nivel de atengdo e
concentragdo por parte dos trabalhadores.

9) Area desorganizada: Houve uma diminui¢do gradual nos casos de érea
desorganizada, com registros cada vez menores ao longo do tempo. Nos
ultimos anos, esse fator tem sido pouco relatado, indicando uma melhoria na
organizagdo do ambiente de trabalho.

10) Pressao no trabalho: Os registros de pressao no trabalho tém sido baixos e
estaveis ao longo dos anos, com variacdes minimas. Nao ha uma tendéncia
clara de aumento ou diminui¢cdo nesse fator, sugerindo uma constancia na
pressdo enfrentada pelos trabalhadores.

11) Brincadeiras: Esse fator apresentou uma diminui¢do gradual desde 2012, com
uma reducao significativa nos ultimos anos. Os casos de brincadeiras t€ém sido
raros, indicando uma conscientizagdo sobre a importancia de manter um
ambiente de trabalho sério e seguro.

Essa analise ao longo do tempo dos fatores comportamentais demonstra melhorias

continuas nos esfor¢os para promover um ambiente de trabalho seguro.

4.3 Relacdo dos comportamentos inseguros e fatores entre os periodos P1 (2012 a 2020) e
P2 (2018 a 2020)

A comparagado entre os periodos P1 e P2 foi realizada com o objetivo de analisar
as mudancas e tendéncias ao longo do tempo em relacdo as ocorréncias de desvio
comportamental e condi¢do abaixo do padrao. Essa comparagdo permite avaliar se as medidas
e acdes implementadas pela organizagdo ao longo dos anos tém sido eficazes na redugao dos
desvios comportamentais ¢ na melhoria das condi¢gdes de trabalho.

Ao examinar os dados coletados, ¢ possivel identificar possiveis mudangas nos
padrdes de comportamento e nas condigdes de trabalho ao longo desses periodos. A
comparacdo permite observar se houve uma diminui¢do ou aumento nas ocorréncias, se as
propor¢des se mantiveram estaveis ou se houve mudangas significativas.

Ao examinar os dados coletados conforme Tabela 7, no periodo P1, que abrange
os anos de 2012 a 2020, foi constatado que o desvio comportamental correspondeu a uma
proporcao significativa das ocorréncias, totalizando 590 casos, o que representa 85,17% do
total. Por sua vez, a condi¢cdo abaixo do padrdo representou uma propor¢ao menor, com 102

ocorréncias, o que equivale a 14,83% do total. J4 no periodo P2, que se estende de 2018 a
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2020, foi possivel observar uma reducdo na propor¢do de ocorréncias de desvio
comportamental, com um total de 39 casos, correspondendo a 79,59% do total. Em relagdo a
condicdo abaixo do padrao, foram registradas 10 ocorréncias, representando 20,41% do total.

Tabela 7 - Fatores geradores de acidentes do trabalho por periodo

P1 2012 a 2020 P2 2018 a 2020
Fator
N° N°
Desvio comportamental 590 39
Condigao abaixo do padrao 102 10
Total 692 49

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), data book da organizacao estudada.

Ao analisar os dados referentes aos periodos P1 (2012 a 2020) e P2 (2018 a 2020),
¢ possivel constatar que a Falta de capacitagdo ou procedimento destaca-se como um dos
diversos fatores que geram acidentes de trabalho, correspondendo a 287 casos no periodo P1 e
16 casos no periodo P2, o que representa 37% e 31% das ocorréncias, respectivamente. Além
disso, a baixa percepg¢ao do risco também ¢ um fator importante, responsavel por 173 casos no
periodo P1 e 11 casos no periodo P2, correspondendo a 22% e 21% das ocorréncias,
respectivamente. E importante ressaltar que sete fatores nio apresentaram ocorréncia no

periodo P2, conforme apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 — Analise dos Fatores comportamentais geradores de acidentes entre periodo P1 e

P2
P12012 a 2020 P2 2018 a 2020
Fatores
N° N°
Falta de capacitagdo ou procedimento 287 16
Baixa percepgdo do risco 173 11
Uso inadequado de equipamentos de prote¢ado 124 8
individual
Uso inadequado de maquinas 112 16
Autoconfianga 16 1
Pressa 13 0
Falha na Comunicagio 11 0
Falta de atengdo 11 0
Desorganizagdo da 4rea de trabalho 9 0
Pressdo no trabalho 6 0
Brincadeiras 5 0
Falta de autorizagdo para operar maquinas 4 0
Transportar peso acima de sua capacidade 1 0
Total 772 52

Fonte: Elaborado pelo autor (2022), data book da organizagao estudada.
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4.4 Resultados da analise das Percepg¢des dos colaboradores

Com o objetivo de atingir o terceiro objetivo especifico desta pesquisa, que ¢
realizar o diagndstico da percepg¢do dos colaboradores em relagdo aos comportamentos
inseguros no ambiente de trabalho, nesta subsecdo serdo analisados os dados referentes a
percepcao dos colaboradores.

Para a analise dos dados, foi utilizada a estatistica descritiva. Conforme Silva
(2020, p. 45), nesta técnica, & possivel caracterizar o perfil dos participantes, por meio dos
dados demogréficos coletados, e a percep¢do dos colaboradores em relagdo aos
comportamentos inseguros, por meio das frequéncias absolutas (nimero), das frequéncias
relativas (porcentagem em relacdo ao total de respondentes), da mediana, da moda, da média

aritmética e do desvio padrao populacional das respostas.

4.4.1 Analise dos dados demogrdficos

Os dados apontam que a amostra pesquisada ¢ majoritariamente formada por
homens (98,92%), enquanto as mulheres representam apenas 1,08% da amostra, como mostra
a Tabela 9.

Tabela 9 - Sexo dos respondentes

Parametro N° % % acumulado
Masculino 92 98,92% 99%
Feminino 1 1,08% 100%
Total Geral 93 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A andlise da idade dos respondentes mostra que 35,48% tém entre 20 e 30 anos,
34,41% tém entre 31 e 40 anos, €22,58% tém entre 41 e 50 anos. Observa-se uma
distribuicdo mais baixa na faixa de idade entre 51 e 60 anos, com apenas 7,53%. Isso indica

uma boa distribui¢ao de idades entre os participantes, conforme mostra a Tabela 10.
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Tabela 10 - Idade dos respondentes

Parametro N° % % acumulado
20 a 30 33 35,48% 35%
31a40 32 34,41% 70%

41 a50 21 22,58% 92%
51a60 7 7,53% 100%
Total Geral 93 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relacdo ao estado civil dos respondentes, a maioria dos inquiridos ¢ de

solteiros (50,54%), seguidos por casados (45,16%), conforme apresentado na Tabela 11.

Tabela 11 - Estado civil dos respondentes

Parametro N° % % acumulado
Solteiro 47 50,54% 51%
Casado 42 45,16% 96%

Separado/Divorciado 3 3,23% 99%
Outros 1 1,08% 100%
Total Geral 93 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relacdo ao questionamento sobre a existéncia de filhos, a maioria dos

respondentes (61,29%) possui filhos, enquanto 38,71% ndo possuem, conforme mostra a

Tabela 12.
Tabela 12 - Existéncia de filhos
Parametro N°¢ % % acumulado
Sim 57 61,29% 61%
Nao 36 38,71% 100%
Total Geral 93 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relacdo a escolaridade, a maioria dos respondentes (64,51%) possuem

escolaridade superior ao ensino fundamental, enquanto 35,49% possuem apenas o ensino

fundamental completo ou incompleto, conforme mostra a Tabela 13.
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Tabela 13 - Escolaridade dos respondentes

Parametro N° % % acumulado
2° grau/Técnico completo 46 49,46% 49%
1° grau completo 22 23,66% 73%
1° grau incompleto 11 11,83% 85%
2° grau/Técnico incompleto 5 5,38% 90%
Superior completo 5 5,38% 96%
Superior incompleto 4 4,30% 100%

Total Geral 93 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com base na Tabela 14 da pesquisa, € possivel identificar que a maioria dos
respondentes da amostra estudada possui uma experiéncia entre 6 ¢ 10 anos na empresa,
representando 34,41% da amostra. Em segundo lugar, estdo aqueles com uma experiéncia
entre 1 e 5 anos, totalizando 26,88% dos respondentes. Na sequéncia, temos os respondentes
que possuem entre 11 e 15 anos de experiéncia, com 20,43% da amostra. Por fim, apenas

2,15% dos respondentes possuem mais de 20 anos de tempo de empresa.

Tabela 14 - Tempo na empresa dos respondentes

Parametro N° % % acumulado
menos de 1 ano 15 16,13% 16%
1 a 5 anos 25 26,88% 43%
6 a 10 anos 32 34,41% 77%
11 a 15 anos 19 20,43% 98%
mais de 20 anos 2 2,15% 100%
Total Geral 93 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relagdo a unidade em que os empregados trabalham, a amostra estudada
apresenta que 67,74% dos respondentes trabalham na unidade matriz, enquanto 32,26%

trabalham na unidade filial, conforme mostra a Tabela 15.

Tabela 15 - Unidade de trabalho dos respondentes

Parametro N° % % acumulado
Matriz 63 67,74% 68%
Filial 30 32,26% 100%
Total Geral 93 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A partir dos dados apresentados na Tabela 16, ¢ possivel observar que a funcdo de
auxiliar ¢ a mais comum entre os respondentes, correspondendo a 35,48% da amostra. Em
seguida, temos a fungdo de operador, que ¢ exercida por 17,20% dos respondentes. Juntos,
esses dois cargos correspondem a mais da metade dos participantes da pesquisa,
representando 52,68% da amostra.

Tabela 16 - Func¢do dos respondentes

Parametro N° % % acumulado
Auxiliar 33 35,48% 35%
Operador 16 17,20% 53%
Mantenedor 9 9,68% 62%
Técnico 7 7,53% 70%
Motorista 6 6,45% 76%
Outros 5 5,38% 82%
Pedreiro 5 5,38% 87%
Copeiro 4 4,30% 91%
Assistente 3 3,23% 95%
Carpinteiro 3 3,23% 98%
Inspetor 2 2,15% 100%
Total Geral 93 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com base na Tabela 17 da pesquisa, pode-se observar que a maioria dos
respondentes trabalha nos turnos B (tarde) e D (administrativo), totalizando 66% da amostra.
O turno D apresentou o maior nimero de respondentes, com 35,48% da amostra, seguido pelo
turno B, com 30,11%. O turno A (manh3) foi o terceiro mais frequente, com 18,28% da
amostra, enquanto o turno C (noite) foi relatado por 15,05% dos respondentes. Apenas 1,08%

dos respondentes afirmaram trabalhar em regime de revezamento.

Tabela 17 - Turno dos respondentes

Parametro N°¢ % % acumulado
D 33 35,48% 35%
B 28 30,11% 66%
A 17 18,28% 84%
C 14 15,05% 99%
Revezamento 1 1,08% 100%
Total Geral 93 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Com base na amostra estudada, ¢ possivel observar que a maioria dos
participantes ¢ composta por homens com idade entre 20 e 50 anos, casados e com filhos.
Quanto a escolaridade, a maioria possui educagdao basica completa. Além disso, a amostra
indica que a maioria dos participantes trabalha na unidade matriz da empresa, na fungao de

auxiliar e possui tempo de empresa de 1 a 10 anos.

4.4.2 Analise da percepgdo dos colaboradores

A andlise dos dados relacionados as assertivas formuladas para o diagnostico ¢
fundamental para compreender a percep¢do dos colaboradores em relacdo aos
comportamentos inseguros no ambiente de trabalho. Essa andlise foi conduzida de acordo
com a metodologia descrita no item 4.4 desta dissertacdo, que descreve a sistematica para
caracterizar o perfil dos participantes e a percep¢do dos colaboradores em relacdo aos
comportamentos inseguros. Essa avaliacdo permite identificar os pontos que necessitam de
maior atengdo em relagdo a seguranca no trabalho, possibilitando a adog¢ao de medidas
preventivas de forma mais precisa e eficaz. Para alcangar esse objetivo, o questiondrio
utilizado neste estudo foi construido com assertivas que possuem orientagdes positivas ou
negativas combinadas com estratégias de concordancia e discordancia, conforme mencionado
por Camargo, Ferreira e Gomes (2016). Essa abordagem ¢ considerada eficaz para obter
informacdes mais precisas e reduzir possiveis vieses na coleta de dados.

Por exemplo, algumas assertivas possuiam orientacao positiva, como “A lideranga
capacita os colaboradores nos procedimentos operacionais?”, enquanto outras possuiam
orientacdo negativa, como “Tenho dificuldades de aprendizado em relagdo aos procedimentos
operacionais?”. As respostas dos colaboradores foram representadas por cores, sendo que o
verde-escuro e o verde-claro indicaram concordancia com a proposi¢ao positiva da questao. A
cor amarelo-claro e o vermelho representaram discordancia com a proposi¢do positiva da
questao.

Essa combinacao de diferentes orientagdes e estratégias de concordancia e
discordancia permitiu obter uma visdo mais completa da percepcao dos colaboradores em
relacdo aos comportamentos inseguros no ambiente de trabalho, contribuindo para uma
analise mais precisa dos resultados obtidos. E importante observar que, na analise de
significancia dos resultados para cada questdo, o valor das respostas nulas ou neutras ¢
desconsiderado. A seguir, apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos a partir da analise

das assertivas do questiondrio aplicado aos colaboradores da organizacao estudada.
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» Capacitagdo ou procedimento

Foram apresentadas treze assertivas relacionadas a “Capacitacdo ou
procedimento”. Destas, mais de 80% dos respondentes discordaram das afirmacdes com
orientacdo negativa nas assertivas: “Tenho dificuldades de aprendizado em relagdo aos
procedimentos operacionais” (Q1), “Existe algum procedimento de seguranca que eu ndo
esteja seguindo” (Q2), “Ja trabalhei em outro setor sem o devido treinamento” (Q6), “Na
organizacdo, ha colaboradores que realizam a atividade sem a devida capacitacdo e
treinamento” (Q24). Os questionados concordam com as afirmagdes com orientagdo positiva
nas assertivas: “Recebi orientacdo de como utilizar os EPI” (Q39), “A lideranga capacita a sua
equipe nos procedimentos de seguranca” (Q44), “Recebo mensalmente treinamento em
relacdo aos procedimentos e aspectos de seguranga” (Q50), “Os procedimentos de seguranca

sdo de facil aplicacdao” (Q51), conforme mostrado na Tabela 18.

Tabela 18 - Escala Likert para respostas ao fator capacitacdo ou procedimento

CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Importante destacar que mais de 90% dos respondentes discordam das afirmagdes
com orientagdo positiva nas assertivas: “A lideranga capacita os colaboradores nos
procedimentos operacionais” (Q35), “A lideranca treina os colaboradores nos aspectos de
seguranca das atividades” (Q36), “Os novatos participam de treinamento de integracdo com
foco na seguranca” (Q45), “Os procedimentos de seguranga estdo tecnicamente corretos”
(Q47), “A organizacao realiza treinamento periddico de seguranca” (Q48). Isso indica ha
percepcao da necessidade de melhoria nos treinamentos de procedimentos operacionais €
seguranga, especialmente para novos colaboradores, revisao dos procedimentos de seguranca
existentes, e instituigdo de um programa efetivo de treinamento periédico para todos os

colaboradores.
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» Percepgio do risco

Foram apresentadas nove assertivas relacionadas a “Percep¢ao do risco”. Destas,
mais de 80% dos respondentes discordam das afirmagdes com orientagdo negativa nas
assertivas: “Realizo atividade ndo padronizada sem a andlise preliminar de risco (APR/PT)”
(Q5), “Ja realizei atividade sem conhecer os devidos riscos da mesma” (Q8), “A equipe que
trabalha no meu local de trabalho acredita que o treinamento de seguranca ndo faga sentido”
(Q25), “Os trabalhadores s6 usam os Equipamentos de Prote¢ao Individual quando sabem que
estdo sendo observados” (Q27), “Aqui ha pessoas com pouca responsabilidade, sé trabalham
de forma segura quando estdo sendo observadas” (Q32). Os respondentes concordam com as
afirmagdes com orientacao positiva nas assertivas: “Minha lideranga me orienta para os riscos
da minha atividade” (Q38), “Fui orientado pela organiza¢ao em relacdo aos riscos da minha

atividade” (Q52), conforme mostrado na Tabela 19.

Tabela 19 - Escala Likert para respostas ao fator percepg¢ao do risco
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Vale destacar a discordancia de mais de 90% dos respondentes para a afirmagao
com orientagdo negativa na assertivas: “Os meus colegas de trabalho realizam atividades sem
conhecer os riscos da mesma” (Q26). Quanto a assertivas com orientagao positiva “Ja recusei
executar a tarefa por considera-la de risco” (Q3), 50% dos respondentes discordam dessa
afirmacdo. Isso pode indicar a percepc¢ao de que os trabalhadores ndo se sente confortaveis em

recusar uma tarefa que considere arriscada.

» Utilizagdo do EPI

Foram apresentadas nove assertivas relacionadas a “Utilizacao do EPI”, sendo que
mais de 81% dos respondentes discordaram das afirmacdes com orientacdo negativa, como “A
minha lideranca ndo cobra a utilizagdo dos EPI” (Q9), “Os equipamentos de protecio

individual dificultam o trabalho” (Q11), “Devido a temperatura elevada, eu retiro os EPI
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durante a atividade” (Q12), “Retiro o EPI por conta do desconforto” (Q13), “Meus colegas de
trabalho costumam retirar o EPI na realizagdo das atividades” (Q28), “Minha equipe ndo da
prioridade a utilizacdo dos EPI” (Q29). Por outro lado, concordam com as afirmag¢des com
orientagdo positiva, como “Utilizo e coloco corretamente todo o equipamento de protecdo
individual obrigatorio, como indicado pelos procedimentos de seguranga” (Q10), “O

equipamento de protecdo individual (EPI) adequado esta sempre disponivel” (Q53).

Tabela 20 - Escala Likert para respostas ao fator utiliza¢ao do EPI
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Vale destacar a discordancia de 99% dos respondentes para a afirmacdo com
orientagdo negativa, na assertivas “A organiza¢do nao fornece os EPI para as atividades.”
(Q54). Isso indica que a grande maioria dos trabalhadores entrevistados percebe que a
organizagdo esta fornecendo os equipamentos de protecdo individual necessarios para a

realizacdo segura de suas atividades.

» Disponibilidade de ferramenta ou uso de mdaquinas

Foram apresentadas cinco assertivas relacionadas a “Disponibilidade de
ferramenta ou uso de maquinas”. Destas, mais de 94% dos respondentes discordam das
afirmacdes com orientacdo negativa, nas assertivas: “Quando n3o acho a ferramenta
adequada, sempre pego uma ferramenta similar para concluir a atividade” (Q16), “A minha
equipe costuma adaptar ferramentas para uso nas atividades” (Q30), “A empresa nao fornece

as ferramentas adequadas para atividade” (Q55), conforme mostrado na Tabela 21.



65

Tabela 21 - Escala Likert para respostas ao fator disponibilidade de ferramenta ou uso de

;.
maquinas
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Vale destacar a discordancia de 57% dos respondentes a afirmagdo com orientagao
positiva: “Costumo utilizar marretas/martelo para algumas atividades” (Q14), e a discordancia
de 83% dos respondentes a afirmag¢do com orientagdo positiva “A lideranca orienta para
utilizacao de ferramentas de forma segura” (Q40). Isso sugere que existe uma percepcao por
parte dos respondentes de que marretas/martelos estdo sendo utilizados em algumas
atividades, o que ¢ um ponto de atencdo, devido ao risco com as maos. Além disso, ha
percepcao que a lideranca nao estd fornecendo orientagdes adequadas sobre o uso seguro
dessas ferramentas.

» Autoconfianca

Foi selecionada uma assertiva relacionada a “Autoconfianca”. Assim, 87% dos
respondentes discordaram da afirmacdo com orientagdo positiva “A lideranga reconhece os
trabalhadores que cumprem as regras de seguranca” (Q34), conforme mostrado na Tabela 22.
Isso sugere que muitos trabalhadores ndo percebem que a lideranca estd reconhecendo e

valorizando seus esfor¢os para manter um ambiente de trabalho seguro.

Tabela 22 - Escala Likert para respostas ao fator Autoconfianga

CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT
MEDIA DESVPAD DP | D | N | C P
2 1 -52%| -35% 1% % l%-
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

» Pressa

Foram apresentadas duas assertivas relacionadas a “Pressa”. Destas, mais de 77%
dos respondentes discordam das afirmag¢des com orientacdo negativa, nas assertivas: “No final
do turno, costumo aumentar o ritmo do meu trabalho para concluir logo” (Q18), “Temos
membros da equipe que correm riscos para acabar o trabalho mais depressa” (Q31), conforme
a Tabela 23. Esses resultados sugerem que muitos trabalhadores reconhecem a importancia de
manter um ritmo seguro de trabalho, mesmo no final do turno, e que estdo preocupados com
os riscos que podem ser causados por membros da equipe que correm riscos desnecessarios

para acabar o trabalho mais rapido.
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Tabela 23 - Escala Likert para respostas ao fator pressa
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

DESV.PAD  DP
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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» Comunicacdo

Foram apresentadas cinco assertivas relacionadas a “Comunicacido”. Destas, 87%
dos respondentes discordam da afirmacdo com orientagdo negativa: “Por vezes, temos
davidas sobre quem nos pode esclarecer sobre assertivas da seguranga” (Q56). Por outro lado,
concordam com as afirmagdes com orientacdo positiva: “Conheco a Politica de
Consequéncia” (Q4), “A lideranca aplica as ferramentas de seguranga com as equipes” (Q37),
“Entre trabalhadores e chefias existe troca de comunicagdo sobre os problemas relacionados a
seguranga” (Q41) e “A organizacdo prioriza a seguranca do trabalho” (Q49), conforme
mostrado na Tabela 24. E importante destacar que os respondentes discorda da afirmagdo de
que ha davidas sobre quem pode esclarecer questdes de seguranga, o que sugere uma boa

comunicagao entre os colaboradores e a lideranga nesse sentido (Q59).

Tabela 24 - Escala Likert para respostas ao fator comunicagao

CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

(op 0 N__C | cp | -l00%  -a0%
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2% 2% 2% 50% 41% 5% |
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2% 1% 1% 43%| 51% -3% |
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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» Atencdo

Considerando a assertiva: “As vezes, perco a atenc¢do na minha atividade” (Q19),
a Tabela 25 revela que a grande maioria dos respondentes (94%) discorda dessa afirmagao
com orientacdo negativa. Isso indica a percep¢do de que a maioria dos trabalhadores estd
atenta e focada em suas atividades.

Tabela 25 - Escala Likert para respostas ao fator atencao
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

MEDIA  DESV.PAD DP

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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» Organizagdo da darea de trabalho

Foram apresentadas duas assertivas relacionadas a “Organiza¢do da éarea de
trabalho”. A primeira foi: “Nao me preocupo com a organizagdo da minha area de trabalho”
(Q20). Assim, 95% dos respondentes discordam dessa afirmacdo com orientagdo negativa. A
segunda foi: “A minha lideranga cobra a limpeza e organizacdo da minha area de trabalho”
(Q42). De acordo com a Tabela 26, os respondentes concordam com esta afirmag¢do com
orientagdo positiva. Esses resultados indicam que a grande maioria dos respondentes tem
preocupacdo com a organizacdo de sua area de trabalho e reconhece a importancia da

lideranca em cobrar a limpeza e organizagao.

Tabela 26 - Escala Likert para respostas ao fator organizagao da area de trabalho
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

Cuiow oesvomo o0 0 N ¢ Jquesio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

> Pressdo no trabalho

\

Foram apresentadas quatro assertivas relacionadas a “Pressdo no trabalho”. Mais

de 91% dos respondentes discordam das afirmagdes com orientagdo negativa nas assertivas:
“Coloco-me em risco como forma de atender as demandas de Producdo, logistica e
manutengao” (Q7), “Quando h4a muito trabalho, ndo ¢ possivel trabalhar com seguranga”
(Q17), “Quando o ritmo de trabalho aumenta ndo conseguimos cumprir as regras de
seguran¢a” (Q21). Vale destacar a discordancia de 98% dos respondentes, com orientagao
negativa, para a afirmacao “O meu lider pressiona por resultado nao observando a seguranga”
(Q43), conforme mostrado na Tabela 27. Essas assertivas relacionadas a pressdao no trabalho
revelam uma preocupagdo dos respondentes em relagdo a seguranca no ambiente de trabalho.
As altas porcentagens de discordancia das afirmacdes com orientacdo negativa indicam que os
trabalhadores estao cientes dos riscos de colocar a seguranca em segundo plano para atender
as demandas de producdo, logistica € manutengdo e reconhecem a importancia de cumprir as
regras de seguranga mesmo quando o ritmo de trabalho aumenta. Além disso, a concordancia

em relacdo a afirmacdo de que a lideranca pressiona por resultados, sem observar a seguranga.



Tabela 27 - Escala Likert para respostas ao fator Pressao no trabalho
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

MEDIA  DESV.PAD

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

> Brincadeiras
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Foi selecionada uma assertiva relacionada a Brincadeiras”: “Gosto de realizar

brincadeiras com os meus colegas de trabalho” (Q22). De acordo com a Tabela 28, mais de

78% dos respondentes discordam dessa afirmacdo com orientagdo positiva. A discordancia

expressa pelos respondentes indica uma percep¢do negativa em relagdo a essa pratica e sugere

que os trabalhadores estao cientes do impacto que as brincadeiras podem ter na seguranga no

ambiente de trabalho.

Tabela 28 - Escala Likert para respostas ao fator Brincadeiras
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

MEDIA  DESV.PAD DP
A42% -36% 2% 16%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

» Autorizagdo para operar mdquinas

Nesse sentido, foram aplicadas as seguintes assertivas: “Opero maquinas que
nao tenho o devido conhecimento e treinamento” (Q15), “Consigo operar equipamentos
sem a devida orientacdo e treinamento” (Q23), “Na minha equipe temos colegas que
operam equipamentos sem a devida orientacdo” (Q33) e “O cumprimento dos
procedimentos de seguranca ¢ pouco valorizado” (Q46). De acordo com a Tabela 29,
mais de 70% dos respondentes discordam das afirmag¢des com orientacdo negativa. Por
um lado, ¢ positivo constatar que a maioria dos respondentes demonstrou consciéncia e
comprometimento com a seguranga no ambiente de trabalho, uma vez que houve
discordancia significativa em relagcdo a afirmagdes com orientagdo negativa. Porém, ¢
preocupante que 95% dos participantes concordaram com a afirmacdo de que "O
cumprimento dos procedimentos de seguranga ¢ pouco valorizado", o que indica uma
lacuna na cultura de seguranga da organizacdo que precisa ser trabalhada para garantir

um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.
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CONCORDANCIA

Tabela 29 - Escala Likert para respostas ao fator Autorizacao para operar maquinas
GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT
DESV.PAD | | | ¢ .

MEDIA

2 80% 100%
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4.4.2.1 Analise das dimensoes das respostas as assertivas

Com o objetivo de facilitar a analise das dimensdes das respostas as assertivas,
foram selecionados e destacados textualmente os pontos relevantes identificados nas
dimensdes do questionario que diagnosticam comportamentos inseguros, levando em conta a
autopercepcao dos colaboradores, além dos pontos que apresentaram discordancia relevante
em relacdo as assertivas com orientacao positiva e concordancia em relagado as assertivas com

orientacdo negativa.

» Normas e procedimentos

Foram apresentadas treze assertivas relacionadas a “Normas e procedimentos”.
Destas, ¢ importante destacar cinco, em que mais de 92% dos respondentes discordam das
afirmacdes, com orientacdo positiva, nas assertivas: “A lideranca capacita os colaboradores
nos procedimentos operacionais” (Q35), “A liderancga treina os colaboradores nos aspectos de
seguranca das atividades™ (Q36), “Os novatos participam de treinamento de integragdo com
foco na seguranca” (Q45), “Os procedimentos de seguranga estdo tecnicamente corretos”
(Q47), “A organizagdo realiza treinamento periddico de segurancga” (Q48), conforme mostra a

Tabela 30.

Tabela 30 - Escala Likert para respostas a dimensao normas e procedimentos
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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» Comportamento seguro

Foram apresentadas vinte e duas assertivas relacionadas a “Comportamento
seguro”. Destas, ¢ importante destacar 05, com as quais mais de 50% dos respondentes
concordam. Sdo afirmagdes com orientacdo negativa: “Os meus colegas de trabalho realizam
atividades sem conhecer os riscos da mesma” (Q26), “O meu lider pressiona por resultado nao
observando a seguranca” (Q43), “O cumprimento dos procedimentos de seguranca ¢ pouco

valorizado” (Q46). Assim, mais de 91% dos respondentes discordam das afirmagdes com
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orientacdo positiva, nas assertivas: “Ja recusei executar uma tarefa por considera-la de risco
(Q3)”, “A lideranga reconhece os trabalhadores que cumprem as regras de seguranca” (Q34),
conforme mostrado na Tabela 31. Isso indica a percep¢ao de que os colegas de trabalho
realizam atividades sem conhecer os riscos, assim como a percepcao de que o lider pressiona
por resultados sem observar a seguranca e o cumprimento dos procedimentos de seguranga ¢é
pouco valorizado.

Por outro lado, em duas assertivas com orientacdo positiva, mais de 91% dos
respondentes discordam das afirmagdes, o que sugere que os colaboradores ndo se recusaram
a executar uma tarefa considerada de risco e ndo acreditam que a lideranca reconhece os

trabalhadores que cumprem as regras de seguranga.

Tabela 31 - Escala Likert para respostas a dimensao comportamento seguro
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

» Equipamento de protegdo individual

Foram apresentadas nove assertivas relacionadas a “Equipamento de protegdo
individual”. Nesse sentido, ¢ importante destacar que 92% dos respondentes concordam com
a afirmagdao de orientagdo positiva, na assertiva (Q54): “A organizagdo fornece os EPI
necessarios para as atividades”, conforme mostrado na Tabela 32. Essa concordancia indica
que os respondentes reconhecem que a empresa fornece os EPI necessarios para garantir a

seguranca no ambiente de trabalho.
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Tabela 32 - Escala Likert para respostas a dimensdo Equipamento de protecao
individual

CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT
MEDIA  DESV.PAD
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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» Equipamentos e manuteng¢do

Dentre as cinco assertivas apresentadas sobre “Equipamentos e manutengdo”,
destacam-se duas delas: “Costumo utilizar marretas/martelo para algumas atividades” (Q14) e
“A lideranga orienta a utilizacdo de ferramentas de forma segura” (Q40), conforme
evidenciado na Tabela 33. Foi observado que mais de 57% dos respondentes discordaram
dessas afirmacdes de orientacdo positiva, o que indica hd percepcdo de que a maioria dos
colaboradores utiliza marretas ou martelos em algumas atividades e que a lideranca nao

orienta de forma adequada quanto ao uso seguro de ferramentas.

Tabela 33 - Escala Likert para respostas a dimensdo Equipamentos e manuten¢ao
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

» Limpeza e ordem

Foram apresentadas duas assertivas relacionadas a “Limpeza e ordem”, e nao
houve discordancia em relagdo a ambas as afirmagdes, uma com orientagdo positiva e outra
com orientacdo negativa, conforme tabela 34. Isso pode indicar que a organizag¢do ja possui
praticas efetivas em relacdo a limpeza e ordem, ou que os colaboradores percebem essas

praticas como efetivas e satisfatorias.

Tabela 34 - Escala Likert para respostas a dimensao limpeza e ordem

CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT
MEDIA  DESV.PAD DP
1 b
4 il

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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» Comunicagdo e apoio
Foram apresentadas cinco assertivas relacionadas a “Comunicacdo”, sendo que
nao houve discordidncia em relagdo as afirmacdes de orientacdo positiva ou negativa.

Conforme tabela 35, percebe-se a consisténcia em relagdo a comunicagdo € ao apoio na

organizagao.

Tabela 35 - Escala Likert para respostas a dimensdo comunicagao e apoio
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.4.2.2 Analise das escalas das respostas as assertivas

Com o intuito de tornar mais facil a andlise das respostas as assertivas, foram
selecionados somente os pontos relevantes nas escalas do questionario, que procuram
identificar comportamentos inseguros. Foram considerados pontos em que houve uma
discordancia significativa em relagdo as escalas com assertivas de orientacao positiva € uma

concordancia em relacdo as assertivas de orientagdo negativa.

» Envolvimento da equipe com seguranca

Foram apresentadas vinte e trés assertivas relacionadas a “Envolvimento da
Equipe com Segurancga”. Destas, ¢ importante destacar destacam-se duas, em que, mais de
50% dos respondentes concordam com as afirmag¢des de orientagdo positiva: “J& recusei
executar a tarefa por considera-la de risco (Q3)” e “Costumo utilizar marretas/martelo para
algumas atividades” (Q14), conforme mostrado na Tabela 36. Ou seja, o fato de mais de 50%
dos respondentes terem concordado com essas afirmacdes positivas indica que eles t€m uma
consciéncia de seguranca e estdo dispostos a adotar medidas para evitar riscos a sua
seguranca. J4 a recusa as tarefas de risco apresenta oportunidade na sua abrangéncia e

aplicagdo.
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Tabela 36 - Escala Likert para respostas a escala envolvimento da equipe com seguranga

CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

-64% | -29% 1% 3% 1%
-28%| -22% 3% 29% 14%

-73%| -22% 1% 3% 0%
-63%| -29% 3% 2% 0%
-69% -28% 1% 2% 0%
-63% -31% 1% 5% 0%

56%| 23% 1% 3% 6% | %
7%| 3% 1% 41%| 48% =
a5%| 38 2% 12%) 3% | 15%
57%| -34% 0% 7% 2% | 9%
53%| 31% 0% 5% 1% %
a5%| 20% 2% 28%| 12% | a0%
7e%| 23%| o%| 1% 0% 1%
52%| 33% 0% 3% 2% 6%
56%| 24% 0% 7% 2% | %
ams%| 29% 1% 20| 2% 22%
o%| 44 o0m| 6% 0% 6%

-65% | -30% 1% 1% 2%
-60%| -36% 0% 3% 0%
-42%| -36% 2%| 16% 1%
-71%| -27% 1% 1% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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» Envolvimento pessoal com seguranca

Foram apresentadas oito assertivas relacionadas ao “Envolvimento Pessoal Com
Seguranca”. Dentre elas, destaca-se uma em que 91% dos respondentes concordam com a
afirmacdo de orientacdo negativa: “Os meus colegas de trabalho realizam atividades sem
conhecer os riscos da mesma” (Q26), conforme mostrado na Tabela 37. Isso indica uma a
percepcao da falta de conscientizagdo sobre seguranga entre os colegas de trabalho. Quando
os trabalhadores ndo tém conhecimento adequado dos riscos envolvidos em suas atividades,

aumenta-se a probabilidade de acidentes e lesdes no local de trabalho.

Tabela 37 - Escala Likert para respostas a escala envolvimento pessoal com seguranga

CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

[FRETRTVR TR S e F )

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

» Envolvimento da lideranca com seguranga

Foram apresentadas treze assertivas relacionadas ao “Envolvimento da lideranca
com seguran¢a”. Destas, ¢ importante destacam-se cinco, em que, mais de 98% dos
respondentes concordam com a afirmacao de orientacdo negativa: “O meu lider pressiona por
resultado ndo observando a seguranca” (Q43) e mais de 87% dos respondentes discordam das

afirmagdes de orientagdo positiva: “A lideranca reconhece os trabalhadores que cumprem as
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regras de seguranga” (Q34), “A lideranca capacita os colaboradores nos procedimentos
operacionais” (Q35), “A lideranga treina os colaboradores nos aspectos de seguranca das
atividades” (Q36), “A lideranca orienta a utilizagdo de ferramentas de forma segura” (Q40),
conforme mostrado na Tabela 38. A analise dessas assertivas sugere que na percep¢ao dos
respondentes que a lideranga pressiona por resultados, sem considerar adequadamente a
seguran¢a, ¢ que ha uma necessidade de maior énfase na capacitagdo, e orientacdo e

reconhecimento dos colaboradores em seguranga.

Tabela 38 - Escala Likert para respostas a escala Envolvimento da lideranga com seguranga
CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

mivia_ Desvpad 0P | D | n | c | cp Jauestiol -
-49%| -36% 1%| 12% 1% a32 !
-31% -38% 1%| 21% 7% a33
-52% -35% 1% 9% 1% 034
-63%| -33% 1% 3% (e 035
-53% -40% 1% 5% 1% a3e
-2%  -2% 2%| 50%| 41% 037
-10% -6%% 2%| 33% 48% Q38
0% -2% 1%| 45% 50% Q39
-41%| -42% 1%| 10% 5% Q40
-1% -3% 1%| 48% 47% Q41
-1% -2% 1%| 40% 6 56% 042
0% 0% 1%| 42% 56% 043
7% -3% 2%| 49% 37% 44

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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» Praticas de seguranca organizacional

Foram apresentadas 12 assertivas relacionadas as “Praticas de seguranca
organizacional”, sendo que, destas, ¢ importante destacar quatro assertivas em que mais de
90% dos respondentes concordam com uma afirma¢do de orientagdo negativa: “O
cumprimento dos procedimentos de seguranca € pouco valorizado” (Q46). Por outro lado,
mais de 92% dos respondentes discordam das afirmacdes de orientacdo positiva: “Os novatos
participam de treinamento de integracdo com foco na seguranga” (Q45), “Os procedimentos
de seguranga estdo tecnicamente corretos” (Q47), “A organizacdo realiza treinamento
periddico de seguranga” (Q48), conforme mostrado na Tabela 39. As respostas sugerem a
percepcao da necessidade de valorizar o cumprimento dos procedimentos de seguranga, bem
como de oportunidade na integragdo de novos funcionarios, assim como a realizagdo de

treinamentos periddicos sobre seguranca.
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Tabela 39 - Escala Likert para respostas a escala Pratica de seguranca organizacional

CONCORDANCIA GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

MEDIA

DESV.PAD DP

2 1 I

4 1 1% -2%| 1% 48% 48%| 046 [-3% | | R i i R | I - I _I : — I 95%
21 e sk w0 w0 o o o (NS W o~
3 1 52 405 1% 3% 2% o4 (9% N B0 Lol e
4 1 2% -1%| 1%| 43% 51%| @49 (3% 0 0 1 1 1 1 Iasaaaae | 943
s 1 1% % 2% eow% S1% | @so 6% | | | | | 1| I::ﬂ o1
4 1 3% 7% 3% 34%| 50%| Q51 -10%, . . . 4 1 1 1 DS o0 s
4 1 o% -2 1% 42% 553 Q52 2%5 . . . . . . . . . = 597%
5 o 0% % 1% 29% 70%|| o053 (0% | | 4 440 | 99%
RN S E
1 1 65%| 29% 1% 2% 1% 055 o (e | T ! T T =t
2 1 43% 40%| 1% 8% 3% o5 w7 L B %

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em resumo as maiores discrepancias na percepgao dos respondentes em relagdao
as assertivas sdo: a pressao do lider por resultados sem observar a seguranca, o pouco valor
dado ao cumprimento dos procedimentos de seguranga, os colegas de trabalho realizando
atividades sem conhecimento dos riscos, a lideranca ndo orienta na utilizagdo segura de
ferramentas, a falta de reconhecimento dos trabalhadores que cumprem as regras de
segurancga, a necessidade de treinamentos periddicos de seguranga, a participagdo insuficiente
dos novatos em treinamentos de integracdo focados na seguranca, a falta de treinamento da
lideranga nos aspectos de seguranga das atividades e a incerteza quanto a corregdo técnica dos
procedimentos de seguranga. Essas discrepancias indicam a importancia de abordar essas

questdes para promover um ambiente de trabalho mais seguro e consciente.

Tabela 40 — Resumo das principais discrepancias em relacao as assertivas
GRAFICO CONCORDANCIA ESCALA LIKERT

Q43 0 meu lider pressiona por resultado ndo observando a seguranca. 0% E E 3 E E 3 E 3 E E }__'_'_'_'__ 98%
Q46 O cumprimento dos procedimentos de seguranga & pouco valorizado. -3% | i i : | _ | 95%
Q26 0s meus colegas de trabalho realizam atividades sem conhecer os riscos da mesma.-8% ' ' 1 : : 1 : ‘ ' '.________ 91%
Q40 A lideranga orienta a utilizagio de ferramentas de forma segura. -83% __ —— 00000000 . ] 15%
Q34 A lideranga reconhece os trabalhadores que cumprem as regras de seguranga.  -87% ] 10%
Q48 A organizago realiza treinamento periodico de seguranga. -92% | 6%
Q45 Os novatos participam de treinamento de integragio com foco na seguranga. | -93% I E 6%
Q36 A lideranca treina os colaboradores nos aspectos de seguranca das atividades.  -93% ;==’J 6%
Q47 Os procedimentos de seguranga estdo tecnicamente corretos. -92% ;é ' 7%
Q35 A lideranga capacita os colaboradores nos procedimentos operacionais. -95% ——_| 3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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4.5 Proposta de acdes para a prevenciao do comportamento inseguro

O presente estudo tem como objetivo especifico propor medidas preventivas
visando reduzir a incidéncia de acidentes de trabalho. Para isso, foram utilizadas as
informagdes obtidas apos andlise, relacionando os comportamentos inseguros identificados
com os fatores de ocorréncia, bem como o diagndstico da percep¢do dos trabalhadores em

relacdo a esses comportamentos, a fim de embasar as agdes propostas.

» Apos as analises, identificou-se que a falta de capacitagdo e treinamento é o principal
fator comportamental contribuinte para os acidentes, juntamente com as discrepancias
nas percepcdes dos respondentes em relagdo a capacitacdo e treinamento. Assim,
recomenda-se a avaliagdo e¢ o aprimoramento do programa de treinamento e
capacitagdo, com o objetivo de identificar os riscos e aperfeigoar a clareza e
objetividade das informagdes transmitidas aos funcionarios. E essencial que a
lideranga esteja envolvida nesse processo de melhoria, a fim de garantir a efetividade
do treinamento e capacitacao dos colaboradores. Além disso, € importante aprimorar a
capacitagdo da lideranca na auditoria dos padrdes, com foco na seguranga do trabalho.
Nesse sentido, Bley (2014) destaca a relevancia de avaliar as atividades do trabalhador
e realizar um levantamento dos riscos envolvidos. A capacitagdo e educagdo do
trabalhador possibilitardo que ele compreenda como agir para reduzir os riscos de
forma adequada.

» A baixa percepgao de risco também foi identificada como um dos principais fatores
apos as andlises, assim como a percep¢ao dos respondentes em relagdo a oportunidade
de conhecimento dos riscos pelos colegas e a disseminagdo da ferramenta de recusa de
tarefas de risco. E importante capacitar as equipes operacionais para aprimorar sua
percepgao de riscos e orienta-las sobre a atitude que devem adotar diante de riscos ndo
controlados ou previstos.

> E necessario revisar e aprimorar os processos de comunicagio interna para promover a
disseminagao efetiva de informagdes sobre riscos € a importancia da recusa de tarefas
que representem perigo como forma de evitar a execugdo de atividades arriscadas. De
acordo com o estudo de Cree e Kelloway (1997), as percepgdes das atitudes dos
colegas de trabalho, assim como a compreensdo em relacdo ao clima de seguranca
(percepcdes compartilhadas), e a experiéncia de acidentes anteriores podem

influenciar a percepg¢ao de risco, agindo como forma preventiva aos acidentes.
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» Intensificar o mapeamento e gerenciamento dos riscos das atividades que envolvem o
uso das maos, incluindo devido ao risco, aquelas que exigem o uso de marretas ou
martelos.

» Revisar a matriz de treinamento, aumentando a carga para novos funcionarios/fungoes.
Bley (2014) destaca a estratégia de capacitacao e educagdo como politicas publicas de
prevencao, baseadas em textos legais, e enfatiza a importancia da integracdo de novos
trabalhadores como forma de prevengao para a seguranca no trabalho.

» Melhorar a divulgagdo da politica de reconhecimento e consequéncias, a fim de
aumentar o incentivo e o engajamento dos colaboradores na seguranca do trabalho.
Bley (2014) enfatiza o refor¢o positivo como fator influenciador para o
comportamento seguro decorrente de estimulos ao comportamento desejado. Como
resultado, esse comportamento passa a ocorrer com mais frequéncia. Assim, o
comportamento seguro ¢ justificado pela possibilidade de recompensa pelos lideres e
pela organizacgao.

Tais sugestdes de agdes, quando aplicadas, podem proporcionar evolugdo na
prevencdo de acidentes, com foco, principalmente, na atuagdo comportamental dos

trabalhadores.
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral do estudo ¢ analisar os comportamentos inseguros que
contribuem para a ocorréncia de acidentes de trabalho em uma industria de mao de obra
intensiva. Esse objetivo foi alcangado por meio da identificagdo dos fatores que levam aos
acidentes, da relacdo entre esses fatores e os comportamentos inseguros, do diagndstico da
percepcao dos colaboradores em relagdao a esses comportamentos e da proposta de agdes para
prevencao.

Ao identificar os fatores ocasionadores dos acidentes de trabalho, o estudo pode
observar as causas raizes das ocorréncias por desvios comportamentais. Relacionar os
comportamentos inseguros aos fatores de ocorréncia possibilitou compreender as atitudes que
contribuem para o surgimento de situacdes de risco no ambiente de trabalho.

O diagnostico da percepcao dos colaboradores em relagdo aos comportamentos
inseguros foi fundamental para entender como eles enxergam os comportamento inseguros,
bem como as dos seus colegas, lideranga e organizacao. Essa compreensdao pode apoiar em
relagdo a propostas de agdes para a prevencao de comportamentos inseguros, que tem como
objetivo melhorar as praticas de seguranca na organizagao.

Além disso, com base na pesquisa realizada, foi possivel identificar que a
deficiéncia em relagdo a capacitacdo e treinamento dos colaboradores podem contribuir para a
ocorréncia de acidentes de trabalho em uma indistria de mdo de obra intensiva. Nesse
sentido, a lideranga tem uma responsabilidade crucial em identificar os riscos presentes no
ambiente de trabalho e capacitar as equipes para lidar com eles de maneira segura.

Adicionalmente, a pesquisa mostrou que a baixa percepc¢ao de risco ¢ um fator
importante a se trabalhar para a prevengdo de acidentes de trabalho. E fundamental que os
colaboradores estejam cientes dos riscos envolvidos em suas atividades diarias e saibam como
identifica-los, bem como das agdes que devem ser tomadas para lidar com esses riscos,
incluindo a opg¢do de recusar tarefas consideradas perigosas. Nesse sentido, a lideranga tem
um papel determinante em promover essa percepcao de risco entre os colaboradores e
incentivar comportamentos seguros no ambiente de trabalho.

A pesquisa também destacou oportunidades na integragdo dos novatos/funcdo
com foco na seguranca e a falta de treinamentos periddicos de seguranga por parte da
organizagdo, assim como o reconhecimento aos comportamentos seguros. Esses sdo pontos
que precisam ser abordados e melhorados.

Por fim, a pesquisa concluiu que a lideranca tem um papel crucial nos aspectos
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comportamentais relacionados a seguranca no ambiente de trabalho. A falta de lideranca com
foco em seguranca tem relagdo direta com os comportamentos inseguros dos funcionarios. E
importante que a lideranga esteja comprometida com a seguranca, implementando politicas e
diretrizes de seguranca, investindo em capacitagao e medidas preventivas, além de valorizar
comportamentos preventivos por parte dos colaboradores. Assim, a cultura de seguranga pode
ser fortalecida e a preven¢ao de acidentes no ambiente de trabalho pode ser efetiva.

Embora este estudo tenha alcancado seu objetivo de analisar a prevencao de
acidentes com foco no comportamento dos trabalhadores, ¢ importante ressaltar que sua
abrangéncia foi limitada. Portanto, novas pesquisas sdo necessarias para ampliar nossa
compreensdo sobre o tema, especialmente no contexto organizacional, utilizando uma
variedade de métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos. Além disso, existe uma
oportunidade de pesquisa em relacao a influéncia das condi¢des de trabalho nos acidentes, o
que pode contribuir para um entendimento mais abrangente dos fatores que afetam a
seguranga no ambiente de trabalho. Essas investigagdes adicionais serdo essenciais para
fornecer insights valiosos e embasar a implementagao de estratégias eficazes de prevengao de
acidentes.

E recomendado comparar os resultados obtidos com diferentes modelos tedricos
sobre o comportamento relacionado a prevencdo de acidentes no ambiente de trabalho. A
realizacdo de estudos adicionais pode trazer uma maior compreensao sobre a prevencdo de
acidentes no ambiente de trabalho e proporcionar recomendagdes para melhorar a seguranca
dos trabalhadores. Essas recomendagdes podem ser uteis para empresas € organizagdes na

criagdo de um ambiente de trabalho seguro e saudéavel para todos os colaboradores.
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APENDICE A - QUESTIONARIOS PARA A IDENTIFICACAO DA PERCEPCAO
DOS COLABORADORES EM RELACAO AOS COMPORTAMENTOS INSEGUROS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E CONTABILIDADE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO E CONTROLADORIA

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO E CONTROLADORIA

PESQUISA SOBRE SEGURANCA NO TRABALHO

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO - LEIA COM ATENCAO

Este questionario conta com assertivas sobre a seguranca do trabalho na sua empresa.

Refor¢amos que ndo ha respostas certas ou erradas, solicitamos sua opinido verdadeira e

asseguramos que suas respostas sao confidenciais.

Para a maior parte das assertivas, pede-se que vocé responda utilizando uma escala

que varia entre os nimeros 1 a 5 e que vocé assinale a resposta marcando com um circulo o

numero que melhor apresente a sua opiniéo.

1y
2)
3)
4)
)

6)

7)

8)

9

favor,

Sexo: () Feminino; ( ) Masculino; ( ) Outro.

Idade: ( ) menos de 20; () 20a30;()31a40;()41a50; ()51 a60; () mais de 60.

Estado civil: () Solteiro; () Casado; () Vitivo; () Separado/divorciado; ( ) Outros

Possui filhos: ( ) Nao; () Sim; Quantos

Escolaridade: () 1° grau incompleto; ( ) 1° grau completo; () 2° grau/Técnico incompleto; ()
2° grau/Técnico completo; () Superior incompleto; ( ) Superior completo.

Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa? () menos de 1 ano; () 1 a5 anos;()6al10
anos; () 11 a 15 anos; () mais de 20 anos.

Qual a unidade de trabalho? () Matriz; () Filial

Qual a sua funcao? () Auxiliar; () Operador; ( ) Mantenedor; () Copeiro;

() Supervisor; () Outros; () Motorista; ( ) Técnico; () Assistente; () Carpinteiro;

() Pedreiro; () Aprendiz; () Inspetor.

Qual o seu turno? () A; () B; () C; () D; () E; () Revezamento

As assertivas referem-se ao seu envolvimento pessoal na segurancga do trabalho. Por

indique até que ponto cada uma das frases descreve a sua pratica em relagdo a
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seguranca do trabalho.

Texto Questao

DISCORDO
DISCORDO
NENHUMA
CONCORDO
CONCORDO
PLENAMENTE

Ql Tenho dificuldades de aprendizado em relagdo aos procedimentos operacionais.
Q2 Existe procedimento de seguranga que n3o estou seguindo.

Q3 Jarecusei a executar a tarefa por considera-la de Risco.

Q4 Conhego a Politica de Consequéncia.

Q5 Realizo atividade ndo padronizada sem a analise preliminar de risco (APR/PT).
Q6 Jatrabalhei em outro setor sem o devido treinamento.

Q7  Coloco-me em risco como forma de atender as demandas de Produg3o, logistica e manutenggo.

Q8 Jarealizei atividade sem conhecer os devidos riscos da mesma.

Q9 A minhaliderancga ndo cobra a utilizacdo dos EPI.

Utilizo e coloco corretamente todo o equipamento de protegdo individual obrigatério, como
indicado pelos procedimentos de seguranca.

Q11 Os Equipamentos de Protecdo Individual dificultam o trabalho.

Q12 Devido atemperatura elevada eu retiro os EPI durante a atividade.

Q13 Retiro o EPI por conta do desconforto.

Q14  Costumo utilizar marretas/martelo para algumas atividades.

Q15 Opero maquinas que ndo tenho o devido conhecimento e treinamento.

Quando ndo acho a ferramenta adequada, sempre pego uma ferramenta similar para concluira
atividade.

Q1o

Qle

Q17 Quando ha muito trabalho ndo é possivel trabalhar com seguranga.

Q18 No final do turno costumo aumentar o ritmo do meu trabalho para concluir logo.

Q19 |Asvezes eu perco aatengdo na minha atividade

Q20 N&o me preocupo com a organizagdo da minha area de trabalho

Q21 Quando o ritmo de trabalho aumenta ndo conseguimos cumprir as regras de seguranga.
Q22 Gosto de realizar brincadeiras com os meus colegas de trabalho.

Q23 Consigo operar equipamentos sem a devida orientagdo e treinamento.

As assertivas referem-se ao envolvimento da sua equipe de trabalho na seguranca do
trabalho. Por favor, indique até que ponto cada uma das frases descreve a pratica da equipe

em relacdo a seguranga do trabalho.

Texto Questao

DISCORDO
DISCORDO
NENHUMA
CONCORDO
CONCORDO
PLENAMENTE

Na organizagdo tem colaboradores que realizam a atividade sem a devida capacitagdo e
treinamento.

A equipe que trabalha no meu local de trabalho, acredita que o treinamento de seguranga ndo
faga sentido.

Q26 Os meus colegas de trabalho realizam atividades sem conhecer os riscos da mesma.

Os trabalhadores s6 usam os Equipamentos de Protegdo Individual, quando sabem que estdo a
ser observados.

Q28 Meus colegas de trabalho costumam retirar o EPI na realizacdo das atividades.

Q29 Minha equipe ndo da prioridade a utilizagdo dos EPI.

Q30 A minhaequipe costuma adaptar ferramentas para uso nas atividades.

Q31 Temos membros da equipe que correm riscos para acabar o trabalho mais depressa.

Aqui ha pessoas com pouca responsabilidade, s6 trabalham de forma segura, quando estdo
sendo observadas.

Q33 Naminha equipe temos colegas que operam equipamentos sem a devida orientagdo.

Q24

Q25

Q27

Q32

As assertivas referem-se ao envolvimento da lideranca em relagdo a seguranga do
trabalho. Por favor, indique até que ponto cada uma das frases descreve a pratica dos lideres

em relacdo a seguranga do trabalho.
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Questio Texto Questao

DISCORDO
DISCORDO
NENHUMA
CONCORDO
CONCORDO
PLENAMENTE

Q34 Aliderangareconhece os trabalhadores que cumprem as regras de seguranca.
Q35 Alideranga capacita os colaboradores nos procedimentos operacionais.

Q36 Alideranca treina os colaboradores nos aspectos de seguranca das atividades.
Q37 Alideranga aplica as ferramentas de seguranga com as equipes.

Q38 Minha lideranga me orienta para os riscos da minha atividade.

Q39 Recebi orientagdo de como utilizar os EPI.

Q40 Aliderancga orienta a utilizagdo de ferramentas de forma segura.

Entre trabalhadores e chefias, existe troca de comunicagdo sobre os problemas relacionados a
seguranga.

Q42 A minhalideranca cobra alimpeza e organizacdo da minha area de trabalho.
Q43 O meu lider pressiona por resultado ndo observando a seguranga.

Q44 Alideranca capacita a sua equipe nos procedimentos de seguranga.

Q41

As questdes referem-se ao envolvimento da sua organizacdo na seguranga do trabalho.
Por favor, indique até que ponto cada uma das frases descreve a pratica da organizagdo em

relacdo a seguranga do trabalho.

Questio Texto Questao

DISCORDO
DISCORDO
NENHUMA
CONCORDO
CONCORDO
PLENAMENTE

Q45 Os novatos participam de treinamento de integragdo com foco na seguranga.

Q46 O cumprimento dos procedimentos de seguranga é pouco valorizado.

Q47 Os procedimentos de seguranga estdo tecnicamente corretos.

Q48 A organizacdo realiza treinamento periddico de seguranca.

Q49 A organizagdo prioriza a seguranga do trabalho.

Q50 Recebo mensalmente treinamento em relagdo aos procedimentos e aspectos de seguranga.
Q51 Os procedimentos de seguranga, sdo de fécil aplicagdo.

Q52 | Fui orientado pela organizagdo em relagdo aos riscos da minha atividade.

Q53 O equipamento de protegdo individual (EPI) adequado estd sempre disponivel.

Q54 A organizacdo ndo fornece os EPI para as atividades.

Q55 A empresa ndo fornece as ferramentas adequadas para atividade.

Q56 Porvezes temos duvidas sobre quem nos pode esclarecer sobre questdes da seguranga.

Obrigado pela sua colaboracio!
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APENDICE B - DADOS COLETADOS DO DATA BOOK DA ORGANIZACAO

O Apéndice B apresenta a estratificacdo dos dados coletados do data book da
organizacao em questdo, que foram utilizados como apoio de informacdes para a pesquisa
desenvolvida nesta dissertacdo. Esses dados foram organizados de forma a fornecer uma visao
clara e estruturada das informacdes coletadas, permitindo uma anélise mais precisa dos
resultados obtidos na pesquisa. O processo de estratificacio dos dados envolveu a
identificacdo e separacdo das informacdes relevantes para o estudo. As informacgdes
apresentadas neste Apéndice B foram cruciais para a realizacdo da pesquisa e ajudaram a

embasar as conclusoes e recomendagdes descritas na dissertagao.

B.1 Analise das ocorréncias de acidentes nas plantas industriais estudadas

Apos a andlise dos dados coletados, constatou-se que ocorreram 692 acidentes do
trabalho, envolvendo pessoas, no periodo de 2012 a 2020. Em 2012, houve 259 ocorréncias
com taxas de frequéncia correspondente a 29,3 e de gravidade de 184.,4. J4, em 2020, foram
registradas apenas 17 ocorréncias com taxas de frequéncia de 4,1 e gravidade de 27, como
indicado na Tabela B.41. E importante destacar que, no Brasil, a taxa de gravidade ¢ a taxa de
frequéncia de acidentes sdao utilizadas como indicadores relativos com base na NBR 14280
(ABNT, 2001), que estabelece conceitos basicos, tipos, cadastro de acidentes do trabalho e
procedimentos para sua classificacdo. A taxa de frequéncia ¢ uma forma das empresas
preverem o numero de acidentes para um milhdo de horas trabalhadas, enquanto a taxa de
gravidade mede a perda decorrente de um acidente, sendo classificada em relagao a fatalidade,
incapacidade permanente e incapacidade temporéaria. Ja a taxa de acidentes ¢ uma medida que
expressa o numero de acidentes que ocorrem em relagdo ao periodo anual nas unidades

industriais e em relacdo ao nimero de colaboradores.
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Tabela B.41 - Ocorréncias de acidentes nas plantas industriais estudadas

Taxa de
Quadro de
Ocorréncias n° Taxas acidentes por
Ocorréncias/Ano pessoas
funcionario

Matriz Filial Total Frequéncia Gravidade Matriz Filial Matriz Filial

2012 207 52 259 29,3 184,8 1644 784 0,126 0,066
2013 101 30 131 22,4 130,2 1731 886 0,058 0,034
2014 108 25 133 23,8 118,5 1758 874 0,061 0,029
2015 54 15 69 15,9 83,8 1219 558 0,044 0,027
2016 15 8 23 8,9 31,5 1158 472 0,013 0,017
2017 18 10 28 5.8 22,5 1309 453 0,014 0,022
2018 15 0 15 5,8 33,8 1364 458 0,011 0,000
2019 15 2 17 4,9 50,3 1389 457 0,011 0,004
2020 12 5 17 4,1 27,1 1313 434 0,009 0,012
Total 545 147 692 - - - - - -

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No que se refere a classifica¢do da gravidade dos eventos de acidentes envolvendo
pessoas, o Ministério do Trabalho e Emprego (2018) estabelece na Norma Regulamentadora
n.° 1 (NR 1) os procedimentos para a identificagdo, avaliacdo e controle dos riscos ambientais
existentes nos processos produtivos que podem causar doengas ou lesdes aos trabalhadores. A
organizagdo estudada classifica os acidentes tipicos ocorridos durante a execugao do trabalho
em trés categorias:

» Grave: amputagdes ou esmagamentos, perda de visao, lesdes ou doencas que
levem a perda permanente de fungdes organicas, ou outros agravos que resultem em
incapacidade para as atividades habituais.

* Moderado: agravos a satde que ndo se enquadrem nas demais classificagoes e
que facam com que a pessoa afetada fique incapaz de executar seu trabalho normal.

* Leve: todas as outras lesdes ou doengas nas quais a pessoa acidentada fique
incapaz de executar seu trabalho por menos de um dia.

De 2012 a 2020, houve 235 ocorréncias classificadas como leves, 331, como
moderadas e 112, como graves. Em 2012, foram registradas 158 ocorréncias leves, 77
moderadas e 21 graves. Ja, em 2020, foram registradas 5 ocorréncias leves, 7 moderadas e 5
graves. Além disso, 14 ocorréncias ndo tiveram sua gravidade identificada e foram

classificadas como “ndo avaliado”. Isso pode ser visto na Tabela B.42.
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Tabela B.42 - Categoria das gravidades das ocorréncias

Gr?xﬁ)ade Leve Moderado Grave Nio avaliado
2012 158 7 21 3
2013 45 64 1 1
2014 16 89 28 0
2015 4 50 15 0
2016 1 9 13 0
2017 2 19 7 0
2018 4 0
2019 0 10 0
2020 5 5 0
Total 235 331 112 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A organizagdo estudada classifica os acidentes em duas categorias: acidente com
Perda de Tempo (CPT) e Acidente sem Perda de Tempo (SPT). O CPT ¢ caracterizado por
uma lesdo que impede o trabalhador de retornar ao trabalho no dia imediato ao do acidente ou
que resulta em incapacidade permanente, total ou parcial. J& o SPT ¢ caracterizado por uma
lesdo que nao impede o trabalhador de retornar ao trabalho até o dia seguinte ao do acidente.
No periodo de 2012 a 2020, foram registradas 330 ocorréncias de SPT, 161 ocorréncias de
CPT com afastamento de 1 a 5 dias, 108 ocorréncias de CPT com afastamento de 6 a 10 dias,
84 ocorréncias de CPT com afastamento de 11 a 15 dias e 9 ocorréncias de CPT com

afastamento maior que 15 dias. Essas informacdes podem ser encontradas na Tabela B.43.

Tabela B.43 - Tempo de afastamento gerado pelas ocorréncias
Dias afastado

SPT >0 <=5 >5 <=10 >10 <=15 >15

/Ano

2012 129 71 33 25 1
2013 57 24 26 24 0
2014 66 29 21 15 2
2015 39 13 7 8 2
2016 10 2 5 5 1
2017 13 7 5 2 1
2018 5 5 3 2 0
2019 8 3 3 2 1
2020 3 7 5 1 1
Total 330 161 108 84 9

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No que diz respeito ao tempo de empresa dos envolvidos nas ocorréncias,
constatou-se que, no periodo de 2012 a 2020, 327 registros sao relativos a pessoas com menos

de um ano de empresa, conforme pode ser verificado na Tabela B.44
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Tabela B.44 - Tempo na empresa dos envolvidos nas ocorréncias (anos)
Tempo

Empresa <01 01 >=02 >=03 >=04 >=05 >=06 >=07 >=08 >=09 __,  Nio
e <02 <03 <04 <05 <06 <07 <08 <09 <I0 avaliado
2012 139 40 24 23 4 11 7 2 0 0 3 6
2013 75 12 7 4 7 6 2 7 3 0 4 4
2014 67 18 11 8 4 7 6 3 2 1 2 4
2005 22 19 7 2 3 4 6 3 0 0 3 0
2016 4 5 8 1 2 0 1 1 0 0 1 0
2017 9 1 4 1 5 1 0 2 1 1 3 0
2018 3 2 4 1 1 0 1 0 1 2 0
2019 4 3 2 1 0 1 2 0 0 0 4 0
2020 4 4 3 3 1 0 1 0 0 0 1 0
Total 327 102 68 47 27 31 25 19 6 3 23 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Entre as 327 ocorréncias de acidentes envolvendo trabalhadores com menos de
um ano de empresa, no periodo de 2012 a 2020, 137 ocorréncias sdo relativas a individuos
que ainda estavam dentro do periodo de experiéncia de trés meses. Em 2020, ndo foram
registradas ocorréncias de acidentes envolvendo trabalhadores com menos de trés meses de

empresa, conforme pode ser verificado na Tabela B.45.

Tabela B.45 - Tempo na empresa menor que 01 ano
Tempo Empresa

<03 >=(3 <06 >=06 <12

/Ano

2012 70 20 49
2013 30 12 33
2014 25 17 25
2015 6 4 12
2016 0 2 2
2017 4 2 3
2018 1 0 2
2019 1 1 2
2020 0 1 3
Total 137 59 131

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Dos trabalhadores envolvidos em ocorréncias de acidentes, no periodo de 2012 a
2020, 377 registros sdo relativos a individuos que tinham menos de um ano na fungdo que

desempenhavam na organizacao, de acordo com a informagao apresentada na Tabela B.46.
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Tabela B.46 - Tempo na fun¢do dos envolvidos nas ocorréncias (anos)

(o] (a2 < w o oy o (=2 S =)
tmpo_ § F 7 % F 9 % § 7 o %
Fmsio  § =z 8 s 3 8 2 5 2 3 | EF

A

/Ano I T T T 1T 1T T T 7 :
2012 159 43 25 10 2 4 2 0 0 0 1 13
2013 85 14 7 6 7 3 2 0 0 0 1 6
2014 75 28 12 6 1 4 0 0 1 0 1 5
2015 29 24 7 2 4 0 2 0 1 0 0 0
2016 5 6 6 1 1 1 0 1 0 0 0 2
2017 10 2 5 2 3 2 0 0 0 2 1 1
2018 5 0 2 3 1 1 0 1 1 0 1 0
2019 5 4 2 1 3 0 0 0 0 0 2 0
2020 4 5 2 3 1 0 1 0 0 0 1 0
Total 377 126 68 34 23 15 7 2 3 2 8 27

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Das 377 ocorréncias com trabalhadores que tinham menos de um ano na fungao,
no periodo de 2012 a 2020, 156 registros sao relativos a individuos que estavam dentro do
periodo de experiéncia de trés meses. Em 2020, ndo houve registros de ocorréncias com

trabalhadores com menos de trés meses na fun¢do, como mostra a Tabela B.47.

Tabela B.47 - Tempo na fun¢do de envolvidos nas ocorréncias (meses) menor que 01 ano

Tempo

Funcio Quantidade >=03 <06 >=06 <12
/Ano
2012 75 26 58
2013 37 16 32
2014 31 21 23
2015 7 6 16
2016 0 2 3
2017 4 2 4
2018 1 0 4
2019 1 1 3
2020 0 1 3
Total 156 75 146

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A andlise das principais faixas etarias dos envolvidos nas ocorréncias mostrou
que, no periodo de 2012 a 2020, houve registros de ocorréncias envolvendo pessoas com
idades abaixo de 21 anos (139 casos), entre 21 e 25 anos (164 casos), entre 25 ¢ 30 anos (168
casos) € acima de 30 anos (206 casos). A Tabela B.48 apresenta esses dados de forma

detalhada.



Tabela B.48 - Faixas de idade dos envolvidos nas ocorréncias

Idade 1 >=21  >=25 >=30 >=35 >=40 >=45 50 Niao
/Ano <25 <30 <35 <40 <45 <50 avaliado
2012 64 63 71 31 14 4 5 2 5
2013 30 31 34 19 7 3 1 0 6
2014 22 32 36 21 8 8 2 2 2
2015 11 17 11 17 6 4 0 1 2
2016 2 6 3 8 3 0 0 1 0
2017 6 4 6 3 3 3 1 2 0
2018 1 6 2 0 3 2 0 1 0
2019 1 2 3 4 4 0 2 1 0
2020 2 3 2 4 0 1 0 5 0
Total Geral 139 164 168 107 48 25 11 15 15

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A andlise dos principais locais do corpo atingidos nas ocorréncias mostrou que as

maos foram as mais afetadas, com 359 registros no periodo de 2012 a 2020, de acordo com os

dados apresentados na Tabela B.49.

Tabela B.49 - Parte do corpo atingida

Parte atingida ~ . Tronco

/Ano Mao Perna Pé Cabeca Pescog:f) Braco Outros
Quadril

2012 131 25 29 26 19 24 5
2013 62 18 15 10 13 10 3
2014 75 13 13 9 14 6 3
2015 40 8 3 7 3 7 1
2016 15 2 0 4 1 1 0
2017 15 3 4 2 1 3 0
2018 1 3 1 1 1 0
2019 4 2 3 1 0 0
2020 2 2 4 2 1 0
Total 359 76 71 66 55 53 12

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Relativamente as fun¢des dos envolvidos nas ocorréncias, verificou-se que, no

periodo de 2012 a 2020, foram registradas 430 ocorréncias envolvendo auxiliares e 157

ocorréncias envolvendo operadores, conforme mostrado na Tabela B.50.



Tabela B.50 - Registros de ocorréncias por funcao
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= °
Funcio 3 % S 8 e - N

/Ano -E = g = z g - S § E £ ."2 E

= & < g 5] = e = 2 o & e 2

5 2 = s el ] s 3 2 s 2 & 2

< © £ ©v @« © & = <4 v & < £
2012 174 52 12 8 5 3 0 0 0 0 2 3 0
2013 82 35 5 1 3 2 0 2 0 1 0 0 0
2014 83 30 3 7 0 1 2 3 1 1 1 0 1
2015 40 18 1 0 1 1 2 1 3 1 1 0 0
2016 11 6 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0
2017 15 6 2 0 2 0 1 2 0 0 0 0 0
2018 8 4 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
2019 8 3 3 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0
2020 9 3 2 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Total 430 157 30 18 11 9 8 8 7 5 4 4 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com a andlise dos dados historicos, constatou-se uma taxa de reducao
significativa nas ocorréncias (91%), ou seja, de 523 para 49 ocorréncias, a0 compararmos o
ultimo triénio (2018 a 2020) com o primeiro (2012 a 2014). A reducdo do periodo 2015 a
2017 em relagdo a 2012 a 2014 foi de 77%, e a reducdo de 2018 a 2020 em relacdo a 2015 a
2017 foi de 59%, conforme a Tabela B.51, as Figuras B.9 e B.10 abaixo:

Tabela B.51 - Redugao das ocorréncias de acidentes

Triénio N° média n° variaciao %
T12012a2014 523 174 -
T2 201522017 120 40 -77% (T2/T1)
T3 2018 a 2020 49 16 -59% (T3/T2)
Total 692 - -91% (T3/T1)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Figura B.9 - Gréficos da evolugdo das ocorréncias de acidentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).




100

Figura B.10 - Graficos da evolucdo das ocorréncias de acidentes com base na taxa de

ocorréncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Relativamente as taxas de frequéncia e gravidade, constataram-se redugdes de

80% e 74%, respectivamente, a0 compararmos o ultimo triénio (2018 a 2020) com o primeiro
(2012 a 2014). A reducdo do periodo 2015 a 2017 em relagdo a 2012 a 2014 foi de 59% e de
52% de 2018 a 2020 em relagao a 2015 a 2017. A taxa de gravidade teve uma redugdo

acentuada de 68% do triénio de 2015 a 2017 em relacdo a 2012 a 2014, com menor

intensidade de 19%, no triénio 2018 a 2020 em relagdo ao de 2015 a 2017, conforme Tabela

Tabela B.52 - Redugao das taxas de frequéncia e gravidade

variaciao %

Taxa de gravidade

variacio %

B.52 abaixo:
Triénio Taxa de frequéncia
T12012a2014 25,17
T2 201522017 10,20
T3 2018 22020 4,93

-59% (T2/T1)
-52% (T3/T2)

-68% (T2/T1)
-19% (T3/T2)

Total -
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

-80% (T3/T1)

-74% (T3/T1)

A organizacdo estudada € composta por plantas industriais, matriz e filial, com

processos de fabricagdo e niumero de colaboradores distintos. Portanto, gera a hipdtese de

exposi¢ao a agentes causadores de acidentes também distintos, conforme apresentados nas

Figuras B.11 e B.12.
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Figura B.11 - Graficos da evolugdo das ocorréncias de acidentes nas unidades industriais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Figura B.12 - Graficos da evolugdo das ocorréncias de acidentes nas unidades com base na
taxa de ocorréncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Estratificando-se os dados do periodo de 2012 a 2020 entre as industrias,
observou-se que a frequéncia ¢ maior na Matriz, com 545 ocorréncias, correspondendo a
78,8% dos registros, e menor na Filial, com 147 ocorréncias, conforme apresentado na Tabela
B.53. A taxa de redugdo das ocorréncias (variagdo %), de 2015 a 2017 em relagao a 2012 a
2014, nao apresenta diferenca significativa entre as unidades, com a Matriz apresentando uma

reducdo de 79% e a Filial uma reducao de 69%.

Tabela B.53 - Redugao das ocorréncias de acidentes por unidade industrial

Matriz Filial
Triénio
N° média variacio % N° média variacio %
T12012a2014 416 139 - 107 36 -
T2 2015a2017 87 29 -79% (T2/T1) 33 11 -69% (T2/T1)
T3 2018 a2020 42 14 -52% (T3/T2) 7 2 -82% (T3/T2)
Total 545 - -90% (T3/T1) 147 - -94% (T3/T1)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A taxa de redugdo das ocorréncias (variagdo %) de 2018 a 2020 em relagdo a 2015
a 2017 difere entre as unidades, com a Matriz apresentando uma reducao de 52% e a Filial
uma reducdo de 82%. Na Tabela B.54, buscou-se comparar os registros do tltimo triénio de
2019 a 2020 (P2) com os registros de todo o periodo de 2012 a 2020 (P1), a fim de verificar
variagoes na frequéncia (N° de ocorréncias) e na propor¢ao (% em relagdo ao total no periodo)
entre as categorias, apds as agdes mitigadoras. Com relagcdo a gravidade das ocorréncias,
observa-se reducdo na frequéncia (N°), porém a propor¢ao (%) das categorias de Gravidade,

entre os periodos P2 e P1, ndo se alterou expressivamente.

Tabela B.54 - Evolugao da gravidade das ocorréncias

Categorias de P1 2012 a 2020 P2 2019 a 2020
Gravidade N° % N° (A
Moderado 331 47,8% 23 46,9%

Leve 235 34,0% 17 34,7%
Grave 112 16,2% 9 18,4%
Nao avaliado 14 2,0% 0 0,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ressalta-se, entdo, que a propor¢do (%) das categorias de Gravidade, entre os
periodos P2 e P1, ndo demonstrou alteragdes significativas. Na Tabela B.55, também se
buscou comparar os registros do ultimo triénio de 2019 a 2020 (P2) com os registros de todo o
periodo de 2012 a 2020 (P1), de modo a verificar variagdes na frequéncia (N° de ocorréncias)
e na propor¢ao (%) em relacdo ao total no periodo entre as categorias, apds as agdes
mitigadoras.

Tabela B.55 - Tempo de afastamento apos acdes mitigadoras

P1 2012 a 2020 P2 2019 a 2020
Dias afastado

N° % % CPT N° % % CPT

SPT Sem Perda de Tempo 330 47,7% - 16 32,7% -

CPT Com Perda de Tempo 362 52,3% - 33 67,3% -
CPT de 1 até 5 dias 161 23,3% 44.5% 15 30,6% 45,5%
CPT de 6 até 10 dias 108 15,6% 29,8% 11 22,4% 33,3%
CPT de 11 até 15 dias 84 12,1% 23,2% 5 10,2% 15,2%

CPT mais que 15 dias 9 1,3% 2,5% 2 4,1% 6,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A proporcao entre as ocorréncias com perda de tempo (CPT) e sem perda de
tempo (SPT) também nao se alterou de forma importante entre o periodo P1 e P2. Na Tabela
B.56, também se buscou comparar os registros do ultimo triénio de 2019 a 2020 (P2) com os

registros de todo o periodo de 2012 a 2020 (P1), de modo a verificar varia¢des na frequéncia
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(N° de ocorréncias) e na propor¢do (%) em relacdo ao total no periodo entre as categorias,
apos as acdes mitigadoras.
Em relagdo ao tempo de empresa dos envolvidos nas ocorréncias, verifica-se uma

reducdo significativa de 47,3% para 22,4%, entre P1 e P2, para pessoas com menos de 01 ano

de empresa.
Tabela B.56 - Tempo de empresa dos envolvidos nas ocorréncias
P1 2012 a 2020 P2 2019 a 2020
Tempo de empresa

N° % N° %
<1ano 327 47,3% 11 22,4%
>= (01 <02 anos 102 14,7% 7 14,3%
>= (02 <03 anos 68 9,8% 7 14,3%
>= 03 < 04 anos 47 6,8% 8 16,3%
>= (04 < 05 anos 27 3,9% 2 4,1%
>= (5 < 06 anos 31 4,5% 2 4,1%
>= (06 <07 anos 25 3,6% 3 6,1%
>= (7 <08 anos 19 2, 7% 1 2,0%
>= (08 < 09 anos 6 0,9% 0 0,0%
>= (9 < 10 anos 3 0,4% 1 2,0%
>= 10 anos 23 3,3% 7 14,3%
Naio avaliado 14 2,0% 0 0,0%

Total 692 - 49 =

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Constatou-se, ainda, a redugdo significativa do numero de ocorréncias com
pessoas com menos de um ano na organizacdo, de 125 para 2 ocorréncias, entre P1 e P2,

conforme a Tabela B.57.

Tabela B.57 - Ocorréncias com pessoas com tempo de empresa menor que 01 ano

<03 >=03 <06 >=06 <12
Periodo
n° % n’ % n’ %
P12012 a 2014 125 44% 174 62% 107 38%
P2 2018 a 2020 2 18% 4 36% 7 64%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Relativamente ao tempo na func¢ao dos envolvidos nas ocorréncias, a Tabela B.58
mostra uma reducdo significativa de 54,5% para 28,6% entre os periodos P1 e P2, para

pessoas com menos de um ano de empresa.
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Tabela B.58 - Tempo de funcdo dos envolvidos nas ocorréncias

P1 2012 a 2020 P2 2019 a 2020
Tempo de funcio

N° % N° %
<01l ano 377 54,5% 14 28,6%
>=(1 <02 anos 126 18,2% 9 18,4%
>= (02 <03 anos 68 9,8% 6 12,2%
>=(3 < 04 anos 34 4,9% 7 14,3%
>= (04 < 05 anos 23 3,3% 5 10,2%
>= (5 < 06 anos 15 2,2% 1 2,0%
>= (06 < (07 anos 7 1,0% 1 2,0%
>= (7 < 08 anos 2 0,3% 1 2,0%
>= 08 <09 anos 3 0,4% 1 2,0%
>= (9 < 10 anos 2 0,3% 0 0,0%
> 10 anos 8 1,2% 4 8,2%
Naéo avaliado 27 3,9% 0 0,0%

Total Geral 692 - 49 -

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Também se constatou uma redugdo significativa no niimero de ocorréncias com
pessoas com menos de trés meses na organizagdo, de 143 para 2 ocorréncias, entre P1 e P2,

conforme a Tabela B.59.

Tabela B.59 - Ocorréncias com pessoas com tempo na fungao menor que 01 ano

<03 >=03 <06 >=06 <12
Periodo
N° % N° % N° %
P12012a2014 143 44% 206 62% 113 38%
P2 2018 22010 2 18% 4 36% 10 64%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As partes do corpo mais frequentemente atingidas sdo as maos, com 52% das
ocorréncias no periodo P1 e com 43% no periodo P2, como mostrado na Tabela B.60.

Proporcionalmente, ndo houve uma reducao significativa entre os periodos.
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Tabela B.60 - Ocorréncias por parte do corpo atingida

Mios 359 52% 21 43%
Perna 76 11% 7 14%

Pé 71 10% 7 14%
Cabeca 66 10% 8 16%
Tr"ngl’l’al(;fﬁc"?" 55 8% 4 8%
Braco 53 7% 2 4%
Outros 12 2% 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para a fung¢do auxiliar, foram registrados 62% de ocorréncias no periodo P1 e 51%

no periodo P2, conforme a Tabela B.61. Proporcionalmente, ndo hd uma reducao significativa

entre os periodos.

Tabela B.61 - Registros de ocorréncias por fungao

Auxiliar 430 62% 25 51%
Operador 157 23% 10 20%
Mantenedor 30 4% 6 12%
Copeiro 18 3% 1 2%
Supervisor 11 2% 0 0%
Motorista 8 1% 3 6%
Técnico 8 1% 0 0%
Assistente 7 1% 2 4%
Carpinteiro 5 1% 1 2%
Pedreiro 4 1% 0 0%
Aprendiz 4 1% 0 0%
Inspetor 1 0% 0 0%
Outros 9 1% 1 2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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C.1 Identificacio das principais a¢des mitigadoras de acidentes no trabalho na

organizac¢io estudada.

Sobre as principais a¢des mitigadoras de acidentes no trabalho, foi identificado que

das 33 agdes de seguranca para prevencdo de acidentes, 24 (*) estdo relacionadas ao

comportamento dos trabalhadores, conforme mostrado no Quadro C.13. Essas agdes tém

como base e direcionamento a Portaria n.° 3.214 de 8 de junho de 1978, que aprova as

Normas Regulamentadoras (NR), as quais foram primordiais para a reducao das ocorréncias

ao longo dos anos.

Quadro C.13 - A¢oes de seguranca

ara prevenc¢ao de acidentes

Rotulos de Linha

1998

2006

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2018

2020

PGR, PCMSO ¢ PCA

X

Brigada de Emergéncia

Comunicacdo, Analise e Investigacdo de
Eventos Adversos

Politica de Seguran¢a do Trabalho *

Alerta de Seguranca interno *

Analise Preliminar de Riscos — APR *

Gestdo de EPI’s

Inspeg¢do de Pré-Uso ou Checklist de Pré-Uso

Procedimentos de Seguranca *

Termo de Notificagao/Interdi¢do

F T T P T P e

Bloqueio de Energias Perigosas

Treinamento Periddico de Seguranga *

Inspecdo de Seguranca *

Analise de Tarefas Criticas *

Hora da Seguranca *

Indicadores de Seguranca *

Regras Gerais e Especificas de Seguranca *

Reunido Mensal de Seguranca *

R

Apadrinhamento de Novatos *

Grupo de Padrinhos de Seguranca — GPS *

Inventario de Riscos — Maos *

Ocorréncia de Seguranca — OST *

Reunido de Célula *

Reunido de Seguranga da Area *

S e I I

Dialogo Diario de Seguranca — DDS *

Permissao de Trabalho — PT *

Auditoria de Seguranca *

Recusa de Tarefa de Risco *

Regras de Ouro *

Uso do Celular *

e

Politica de Consequéncia *

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Segue abaixo uma descricdo breve de cada uma das ferramentas de seguranca

mencionadas:

1. Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR): conjunto de medidas e procedimentos para
gerenciar e prevenir riscos ocupacionais, ambientais e de satide nos locais de trabalho.

2. Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO): programa obrigatorio para
empresas que visa a prevencdo e o controle de doengas e acidentes decorrentes do trabalho,
por meio de exames médicos periddicos e avaliagdo das condicoes de saude dos
trabalhadores.

3. Programa de Conservagdo Auditiva (PCA): programa de prevencdo e controle de perda
auditiva decorrente do trabalho, por meio de medidas de prote¢dao individual e coletiva e
monitoramento periddico da audicao dos trabalhadores.

4. Brigada de Emergéncia: equipe treinada para agir em situagdes de emergéncia, como
incéndios, desastres naturais e acidentes de trabalho, com o objetivo de minimizar os danos e
garantir a seguranca de todos os envolvidos.

5. Comunicag¢dao, Analise e Investigagdo de Eventos Adversos: procedimentos para
identificagdo, registro, andlise e investigagdo de eventos adversos no ambiente de trabalho,
com o objetivo de preveni-los e minimizar seus impactos.

6. Politica de Seguranga do Trabalho: conjunto de diretrizes, objetivos e metas da empresa
para a gestdo da seguranca do trabalho, com o objetivo de garantir a integridade fisica e
mental dos trabalhadores.

7. Alerta de Seguranca interno: sistema de comunicacdo interna para alertar os trabalhadores
sobre situagdes de risco iminente ou agdes que possam colocar em perigo a seguranga no
ambiente de trabalho.

8. Analise Preliminar de Riscos (APR): técnica que visa identificar os riscos presentes em um
ambiente de trabalho antes do inicio das atividades.

9. Gestao de Equipamentos de Protecdao Individual (EPIs): procedimentos para gerenciar e
fornecer os equipamentos de protecao individual necessarios aos trabalhadores de acordo com
as normas e regulamentagdes vigentes.

10. Inspe¢ao de Pré-Uso ou Checklist de Pré-Uso: procedimento para verificagdo prévia das
condi¢des de equipamentos, ferramentas e maquinarios antes de sua utilizacao.

11. Procedimentos de Seguranca: conjunto de normas e procedimentos a serem seguidos pelos
trabalhadores para garantir a seguranga no ambiente de trabalho.

12. Termo de Notificagdo/Interdi¢do: documento utilizado para notificar ou interditar
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atividades, ou locais de trabalho que apresentem riscos iminentes a satide e seguranga dos
trabalhadores.

13. Bloqueio de Energias Perigosas: procedimento de seguranga para garantir que as fontes de
energia elétrica, hidraulica, pneumatica e outras fontes de energia perigosas estejam
desligadas antes de qualquer atividade de manuten¢ao ou reparo.

14. Treinamento Periddico de Seguranca: treinamento regular dos trabalhadores sobre as
normas e procedimentos de seguranga do trabalho.

15. Inspecao de Seguranca: procedimento para verificar as condigdes de seguranca dos locais
€ equipamentos.

16. Hora da Seguranga: momento em que um tema especifico de seguranga ¢ apresentado para
os colaboradores, visando conscientiza-los sobre a importancia de se prevenir acidentes e
adotar medidas seguras no trabalho.

17. Indicadores de Seguranca: sdo métricas utilizadas para medir o desempenho da seguranga
no trabalho, tais como: o numero de acidentes, incidentes, dias sem acidentes, entre outros.
Com base nesses indicadores, ¢ possivel identificar os pontos que necessitam de melhorias e
adotar agdes preventivas mais eficazes.

18. Regras Gerais e Especificas de Seguranga: sdo normas estabelecidas pela empresa para
garantir a seguranca no trabalho. As regras gerais sdo aplicaveis a todas as areas da empresa,
enquanto as regras especificas sdo definidas de acordo com as caracteristicas e riscos de cada
setor.

19. Reunido Mensal de Seguranca: momento em que sdo apresentados os indicadores de
seguranca, discutidos casos de acidentes e incidentes, além de serem apresentados novos
procedimentos e reforcadas as regras de seguranca.

20. Apadrinhamento de Novatos: pratica em que um colaborador mais experiente ¢ designado
para orientar e acompanhar um novo colaborador nos primeiros dias de trabalho, ensinando
sobre os procedimentos e normas de seguranga.

21. Grupo de Padrinhos de Seguranca (GPS): é uma ferramenta em que colaboradores
experientes sao designados para orientar e ajudar novos funciondrios em relagdao as questoes
de segurancga no trabalho. O objetivo ¢ garantir que todos estejam cientes dos riscos e perigos
e que sigam as normas e procedimentos de seguranga estabelecidos.

22. O Inventario de Riscos com as Maos: ¢ uma ferramenta de seguranca que permite
identificar e avaliar os riscos de cada atividade, principalmente, das atividades manuais. O
inventario de riscos ¢ uma lista que contém informagdes sobre os riscos de cada atividade, o

qual deve ser atualizado sempre que houver mudangas na rotina de trabalho.
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23. Ocorréncia de Seguranca (OST): ¢ um registro formal de um evento indesejado que
ocorreu no ambiente de trabalho. A OST ¢ utilizada para identificar as causas dos acidentes e
incidentes, bem como para adotar medidas preventivas para evitar a recorréncia de eventos
semelhantes.

24. Reunido de Célula: ¢ uma ferramenta de seguranca em que os colaboradores se reunem
regularmente para discutir questdes relacionadas a seguranga no trabalho. O objetivo ¢
compartilhar informagdes sobre riscos, prevencao de acidentes e boas praticas de seguranca.
25. Reunifio de Segurancga da Area: é uma reunido regular realizada pela equipe de seguranca
da empresa para discutir questdes relacionadas a seguranca na area de trabalho. O objetivo ¢
revisar e atualizar as politicas e procedimentos de seguranga, bem como discutir os resultados
das avaliacoes de risco e incidentes recentes.

26. DDS — Dialogo Diario de Seguranga: o DDS ¢ uma ferramenta que visa promover a
conscientizacdo sobre seguranca no trabalho e prevenir acidentes. Essa pratica consiste em
uma conversa diaria entre os funciondrios e o supervisor ou gestor responsavel pela equipe, na
qual, sdo abordados temas relacionados a seguranca, tais como: uso correto de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs), prevencao de acidentes e identificagao de riscos.

27. PT — Permissao de Trabalho: a PT ¢ um documento que garante que todas as medidas de
seguranca foram tomadas antes de iniciar um trabalho perigoso. Ela ¢ utilizada para garantir
que todas as pessoas envolvidas na execucdo do trabalho estejam cientes dos riscos
envolvidos e das medidas de seguranga a serem adotadas para minimizar esses riscos;

28. Auditoria de Seguranca: a auditoria de seguranca ¢ uma avaliagdo sistematica das
condigdes e praticas de seguranga em uma empresa. Essa ferramenta ¢ utilizada para garantir
a conformidade com os padrdes de seguranca, identificar areas que precisam de melhorias e
promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

29. Recusa de Tarefa de Risco: a recusa de tarefa de risco € uma ferramenta que permite aos
funciondrios recusar trabalhos que possam colocar sua satde e seguranga em risco. Essa
ferramenta ¢ importante para garantir que os trabalhadores tenham o direito de recusar
trabalhos que considerem perigosos, sem que isso resulte em retaliagdes por parte da empresa.
30. Regras de Ouro: as regras de ouro sdo uma série de regras basicas de seguranga que
devem ser seguidas por todos os funciondrios em uma empresa. Essas regras geralmente sao
simples e faceis de lembrar e tém como objetivo garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para todos.

31. Uso do Celular: o uso do celular ¢ uma ferramenta que pode representar um risco para a

seguranga no trabalho. E importante que os funciondrios sejam orientados a ndo utilizar seus



110

celulares enquanto estiverem executando tarefas que exijam atengdo e concentracdo, como
operar maquinas ou dirigir veiculos.

32. Politica de Consequéncia: a politica de consequéncia ¢ uma ferramenta que tem como
objetivo incentivar o comportamento seguro dos funcionarios e responsabiliza-los por
violagdes as normas de seguranga. Essa ferramenta pode incluir medidas disciplinares para
quem ndo seguir as regras de seguranca, mas também pode incluir incentivos e

reconhecimentos para aqueles que seguem as normas de seguranga de forma exemplar.



