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RESUMO

A qualidade da assisténcia a saude pode ser definida como a prestacédo de cuidados de salde
sequros, eficazes, eficientes e centrados no paciente por profissionais capacitados e
compassivos. A auditoria em enfermagem é a avaliacdo do cuidado de enfermagem atraves
dos registros realizados no prontuério do paciente. Considerada um instrumento avaliativo,
pode ser utilizada para determinar e quantificar a qualidade dedicada durante a assisténcia a
salde. Este trabalho tem por objetivo analisar as producdes cientificas sobre auditoria e
qualidade da assisténcia a saude no ambiente hospitalar. O método utilizado neste estudo foi
de cunho qualitativo, do tipo revisao integrativa de literatura, utilizando investigacdo mista.
A busca dos artigos ocorreu de dezembro de 2022 a janeiro de 2023, através do Portal
Regional da Biblioteca Virtual em Salde. Apds analise considerando os critérios de inclusao
adotados no estudo, a amostra de revisdo foi composta com seis manuscritos nacionais. Os
resultados evidenciaram que, utilizando diferentes instrumentos de auditoria retrospectiva,
0s estudos elucidaram falhas no que diz respeito ao registro completo dos acontecimentos ou
auséncia total destes. Na avaliacdo da qualidade, as anotacGes e evolucBes de enfermagem
apresentavam-se frequentemente com descricdo insuficiente ou imprecisa quanto ao estado
do paciente, com presenca de rasura e uso de termos confusos, divergentes, com falhas na
ortografia ou ilegiveis. Portanto, concluiu-se que a implantacdo de auditorias de enfermagem
possibilita identificar problemas e apontar desvios, embasando as instituicdes de saude para
a criacdo de estratégias a fim de aprimorar o cuidado prestado, confirmando seu potencial

adjutério junto a qualidade da assisténcia de enfermagem em ambientes hospitalares.

Descritores: Auditoria de enfermagem; qualidade da assisténcia a satde; enfermagem.



ABSTRACT

Quality of health care can be defined as the delivery of safe, effective, efficient and patient-
centered health care by trained and compassionate professionals. The nursing audit is the
assessment of nursing care through the records made in the patient's medical record.
Considered an evaluative instrument, it can be used to determine and quantify the dedicated
quality during health care. This work aims to analyze the scientific productions on auditing
and quality of health care in the hospital environment. The method used in this study was of
a qualitative nature, of the integrative literature review type, using mixed research. The
search for articles took place from December 2022 to January 2023, through the Regional
Portal of the Virtual Health Library. After analysis considering the inclusion criteria adopted
in the study, the review sample consisted of six national manuscripts. The results showed
that, using different retrospective audit instruments, the studies elucidated failures with
regard to the complete recording of events or their total absence. In the quality assessment,
the notes and nursing evolutions were often presented with insufficient or inaccurate
description of the patient's condition, with the presence of erasures and the use of confusing,
divergent, misspelled or illegible terms. Therefore, it was concluded that the implementation
of nursing audits makes it possible to identify problems and point out deviations, supporting
health institutions for the creation of strategies in order to improve the care provided,

confirming its adjunctive potential with the quality of nursing care in environments hospital.

Descriptors: Nursing audit; quality of health care; nursing.
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1 INTRODUCAO

A palavra auditoria, € derivada da palavra latina "audire”, que significa ouvir.
Quando traduzida na lingua inglesa audit, tem o sentido de examinar, corrigir e certificar;
consistindo na avaliacdo sistematica e formal de uma atividade para determinar se sua
realizacdo esta de acordo com os seus objetivos (DIAS, et al. 2011).

O uso da auditoria aplicada a saude tem surgido como um importante instrumento
para determinacdo e quantificacdo da qualidade nas instituicdes de saide (SILVA, 2016). A
auditoria em enfermagem, por sua vez, consiste na avaliagdo do cuidado prestado ao
paciente através dos registros realizados, sendo, entdo, um instrumento de controle da
qualidade de trabalho que deve ser utilizado com o objetivo de melhorar a assisténcia ao
paciente (KURCGANT, 1976).

O processo de auditoria em enfermagem pode ser realizada por varios meios, dentre
estes, utilizando as anota¢fes de Enfermagem como subsidio avaliativo. Segundo reviséo do
COREN - SP (2022): Anotagdes de enfermagem sdo registros realizados pela equipe de
enfermagem que descrevem a situacdo do paciente como um todo. Estas, devem evidenciar
cronologicamente toda a assisténcia prestada e acontecimentos observados; entendendo-se
como executado apenas o que foi devidamente registrado.

Segundo a resolugdo n° 1638/2002 do Conselho Federal de Medicina o prontuério é
um documento unico, constituido de um conjunto de informacdes geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacfes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, além de
conferir como um documento legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre
membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

No prontuario do paciente todos os registros devem ser auténticos e realizados com
responsabilidade; j& que 0 mesmo serve para defesa e respalda legalmente os profissionais, 0
cliente e, ainda, a auditoria, no que tange a avaliacdo do cuidado e questdes legais. A
auséncia de registros de enfermagem afeta a qualidade da assisténcia e, este déficit, por sua
vez, impacta fortemente na qualidade do servi¢o dispensado ao cliente e no faturamento
hospitalar (SPERLING, 2019).

Dias, et al (2011), mensiona que a auditoria em enfermagem atualmente tem voltado
suas acdes principalmente a comprovacdo de pagamentos de contas hospitalares, revisao de
glosas e negociagdes entre hospital e convénio. Cabendo, no futuro, mostrar também padrdes
indevidos realizados na assisténcia de enfermagem, a fim de rever praticas com momentos

de educagéo continuada em servigo.
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As inadequacOes na assisténcia e, consequentemente, nos registros de enfermagem,
podem acarretar em glosa, sendo esta considerada como o indeferimento parcial ou total do
gasto apresentado pela instituicdo prestadora, e pode ser aplicada quando qualquer situacéo
gera davida em relagéo ao cuidado prestado na instituicdo (SILVA et al., 2017).

Durante a auditoria de prontuarios, com frequéncia sao detectadas ambiguidades nos
registros de enfermagem referentes a assisténcia prestada e, sendo eles a comprovacdo de
uso de materiais e medicamentos, por exemplo, € fundamental que todos os registros sejam
realizados de forma completa e precisa, evitando glosas e danos econdmicos para 0 hospital
(FERNANDES, 2014).

No processo de auditoria em enfermagem séo utilizados instrumentos para compilar
dados que permitam a visualizacdo retrospectiva de toda a assisténcia prestada aos
individuos que passaram por atendimento, evidenciando os padrdes de cuidados realizados e
garantindo seguranga na avaliacdo dos registros (SILVA, 1989).

Os instrumentos e protocolos clinicos visam aprimorar a assisténcia, pois sdo
produzidos com base cientifica atualizada e buscam padronizar condutas para determinadas
situaces. O processo de auditoria evidencia oportunidades para melhoria nos processos,
apontando, inclusive, para momentos de treinamentos dos profissionais envolvidos
diretamente na assisténcia ao cliente (COREN - SP, 2017).

A qualidade da assisténcia a saude pode ser definida como a prestacéo de cuidados de
salde seguros, eficazes, eficientes e centrados no paciente realizada por profissionais
capacitados e compassivos. Isso inclui cuidados personalizados, baseados em evidéncias
para atender as necessidades individuais do paciente e da familia, além de trabalhar em
colaboragdo com outros membros da equipe de salde para alcancar resultados clinicos
positivos. Implementacdo de praticas de seguranca adequadas para garantir a prevencdo de
erros e lesdes, bem como o respeito pelos direitos e autonomia do paciente também sédo
critérios essenciais para o cuidado com qualidade (FERREIRA, 2019).

Existem diversos padr0es e diretrizes que definem a qualidade da assisténcia de a
saude, incluindo: A competéncia profissional; a comunicacdo - entre 0S membros da equipe,
com os pacientes e familiares; a seguranca do paciente; o uso de evidéncias cientificas; a
assisténcia centrada no paciente; a continuidade do cuidado e a certificacdo, que prevé o
reconhecimento de instituicdes com padréo no cuidado prestado, estimulando as Boas Praticas
na Gestdo de Risco e Seguranca do Paciente no @mbito da qualidade (PINTO, 2010).

Dedicar cuidados em saude de forma qualificada, segura e completa pode ser

desafiador, portanto, torna-se essencial lancar mao de mecanismos que auxiliem na
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manutencdo continua do processo. A auditoria de enfermagem surge como suporte a
qualidade, j& que esta, realiza a avaliagdo de registros e, consequentemente, da assisténcia
aos clientes.

Atraveés da auditoria é possivel garantir o rastreio do cuidado prestado, o registro dos
acontecimentos, bem como, a visualizacdo de possiveis falhas durante a assisténcia. A partir
do exposto, o0 estudo justifica-se pela necessidade de conhecer e entender como a auditoria
de enfermagem pode auxiliar na manutencdo da qualidade de assisténcia a salde em

ambientes hospitalares.



2 OBJETIVOS:

2.1 Objetivo geral:

e Analisar as produgdes cientificas sobre auditoria de enfermagem e qualidade da

assisténcia a saude no ambiente hospitalar.

2.2 Objetivos especificos:

e Identificar os instrumentos e métodos utilizados na auditoria de enfermagem para

qualidade da assisténcia a salde;
e Identificar como a auditoria de enfermagem influencia na qualidade da assisténcia a

salde prestada em ambientes hospitalares.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo:

Consiste em um estudo de cunho qualitativo do tipo revisdo integrativa de literatura.
Este método objetiva sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou questdo,
de maneira sistematica, ordenada e abrangente, concedendo informagdes mais abrangentes
sobre uma tematica/problema, constituindo, assim, uma &rea de conhecimento. Uma revisdo
integrativa pode ser produzida com diferentes finalidades, com direcionamento para a
definicdo de conceitos, revisdo de teorias ou analise metodoldgica dos estudos incluidos de
um tépico exclusivo (ERCOLE, 2014).

A revisdo foi produzida utilizando investigacdo mista, conforme Ganong (1987),
construida através da execucdo das etapas a seguir: 1) Identificacdo do problema e
elaboracdo da pergunta norteadora; 2) Selecdo da amostragem; 3) Categorizacdo dos estudos
selecionados; 4) Analise, discussao e interpretacdo dos resultados e 5) Apresentacdo da
revisdo integrativa e sintese dos conhecimentos obtidos.

Para a producdo da primeira etapa, a questdo de pesquisa foi organizada segundo a

estratégia Populagdo, Conceito e Contexto (PCC).

3.2 Critérios para incluséo e exclusdo de estudos ou busca na literatura

A estratégia Populacdo, Conceito e Contexto (PCC) é uma abordagem de resolucdo
de problemas que envolve uma anéalise cuidadosa do contexto em que o populagdo ocorre, a
definic¢do clara do problema em si e o desenvolvimento de um conceito para soluciona-lo,
podendo ser utilizado em varios setores para resolver problemas complexos com sucesso. Os

termos que foram utilizados para a busca estdo descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Descricdo da estrategia PCC para a elaboracdo da pergunta de pesquisa do
estudo.

ELEMENTOS DEFINICAO DESCRICAO
P Populagéo Pesquisas cientificas
C Conceito Auditoria de enfermagem
C Contexto Assistécia a satde em ambiente hospitalar

Fonte: Autora (2023)
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Com o objetivo de aprofundar os conhecimentos sobre como a auditoria de
enfermagem pode auxiliar na manutencdo da qualidade de assisténcia a saude prestada em
ambiente hospitalar definiu-se como questdao norteadora: “Quais as produgdes cientificas
sobre auditoria de enfermagem e qualidade da assisténcia a saide no ambiente hospitalar
descritas na Biblioteca Virtual em Saude?”

Foram adotados critérios de elegibilidade durante o periodo de coleta de dados,
considerando como critérios de inclusdo estudos que apresentam a auditoria e a qualidade de
assisténcia de enfermagem como objeto principal. Foram excluidos os estudos que néo
respondessem aos objetivos do estudo, ndo estivessem disponiveis na integra e literatura
cinzenta (teses, dissertacdes, entre outros). N&o haverd limitacdo quanto ao ano de
publicacdo e idioma. Na ocorréncia de artigos repetidos em mais de uma base, foram

considerados para analise apenas uma vez.

3.3 Periodo e coleta de dados

A busca dos artigos ocorreu de dezembro de 2022 a janeiro de 2023, em cinco bases
de dados indexadas no Portal Regional da Biblioteca Virtual em Saude, sendo elas: Banco de
Dados em Enfermagem — Bibliografia Brasileira (BDENF), Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Sistema Online de Busca e Andlise de
Literatura Médica (MEDLINE), indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud
(IBECS) e Coleciona SUS.

3.4 Operacionalizacdo da coleta

Para selecionar o0s manuscritos foram utilizados os descritores conforme
padronizacdo encontrada nos Descritores em Ciéncias da Saide (DECs): “Enfermagem”
AND “Auditoria de enfermagem” AND “Qualidade da assisténcia a saude”.

O DeCS é um vocabulario estruturado e multilinguista, produzido para funcionar
como uma linguagem unica na indexacgdo de livros, relatorios técnicos, artigos de revistas
cientificas, anais de congressos, entre outros, além da possibilidade de ser usado na pesquisa
e recuperacdo de assuntos da literatura cientifica nas fontes de informacgdo disponiveis na
Biblioteca Virtual em Saude, como LILACS, MEDLINE e outras fontes.

Os critérios para selecionar as bases de dados foram: disponibilidade para consultar


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lis-34770
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os artigos online, base de dados confidvel e atualizada e presenca de mecanismos de busca

com suporte a palavras-chave, com operador “and”.

A busca eletronica foi realizada de dezembro de 2022 a janeiro de 2023, utilizando
os descritores: “Enfermagem”, “Auditoria de enfermagem” e “Qualidade da Assisténcia a
salde”. A busca obteve retorno de estudos publicados nas linguas portuguesa, espanhola ¢
inglesa.

Os critérios de inclusdo dos artigos foram: artigos publicados em qualquer ano; com
disponibilidade de texto completo, gratuito, nos idiomas inglés, portugués ou espanhol, com
pelo menos dois dos descritores indexados na busca. Os critérios de exclusao utilizados
foram: artigos incompletos, teses, revisoes de literatura, estudos em fase de projeto ou ainda
sem resultados e cujo foco ndo correspondesse a questao de pesquisa.

3.5 Critérios e procedimentos de selecédo

A selecdo dos artigos cientificos foi realizada seguindo quatro etapas, conforme
descrito na Figura 1:

Figura 1 — Fluxograma de procedimentos de selecdo de artigos para o estudo

Construgdo de uma estratégia de busca formada pela combinagdo de descritores - mencionados acima, que
foram submetidos ao banco de dados selecionado;

Os artigos que retornaram passaram por leitura de titulos e descritores, com o objetivo de verificar
se 0s artigos estavam de acordo com a questdo de pesquisa;

Com os artigos selecionados, dois revisores efetuaram a leitura do resumo, introdugéo e concluséo
de cada escrito a fim de definir a relevancia deste para a pesquisa e se encaixava com os critérios de
incluséo ou excluséo;

Os artigos pré-selecionados passaram por leitura integral, esmiucando sua relevancia para o estudo e
se os critérios estabelecidos eram contemplados. Nesta ultima etapa, foram extraidos os dados
relevantes para posterior analise.

Fonte: A autora
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3.6 Procedimentos para extracéo e sumarizagao dos dados

Os artigos com titulos e resumos dentro da tematica proposta passaram por leitura
exploratéria. Aqueles que atenderam aos critérios de selecdo passaram por analise
aprofundada com extracdo de dados, realizada apos leitura integral dos artigos e da avaliacéo
conforme os critérios de incluséo e exclusdo. Esta etapa foi realizada por um dnico revisor.

Apds esse passo, foi utilizado o instrumento validado por Ursi (2005) adaptac 13
finalidade da pesquisa atual para coleta e compilacdo de dados, separando as informagdes
em: identificacdo, instituicdo sede do estudo, tipo de publicacdo, caracteristicas
metodoldgicas do estudo e avalia¢do do rigor metodoldgico, concluséo e contribuicéo para a

enfermagem.
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4 RESULTADOS:

Utilizando a estratégia com os descritores “Enfermagem” AND “Auditoria de
Enfermagem” AND “Qualidade da assisténcia a saade”, 0 retorno da busca na base de dados
gerou 269 artigos no total, sendo, 45 através do banco de dados do BDENF, 40 pelo
LILACS, 213 pelo MEDLINE, 2 IBECS e 1 pelo Coleciona SUS.

O resultado da busca passou por avaliacdo conforme as etapas descritas na Figura 2,
onde estdo especificados os resultados de cada periodo da analise, seguindo o modelo
PRISMA 2009 Flow Diagram.

Figura 2 - Fluxograma PRISMA de selecdo de estudo e processo de incluséo.

SR
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Fonte: Autora (2023)

Os resultados obtidos nas bases passaram por dois examinadores independentes para
selecdo e triagem dos estudos. Na primeira fase foi realizada a leitura de titulos e resumos.
Os estudos que contemplam os critérios de inclusdo foram analisados com leitura integral.

Ao final, os estudos incluidos passaram por analise minuciosa de seus escritos.
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Apos avaliagdo criteriosa dos artigos, a amostra de revisdo integrativa foi composta

por seis manuscritos, os quais foram analisados e caracterizados nos quadros 2 e 3.

Quadro 2: Sintese dos artigos incluidos na revisdo, com enfoque na metodologia e

instrumento de auditoria aplicado.
Estudo Titulo Objetivo Aspectos Metodoldgicos Instrumento
Estudo descritivo, retrospectivo,
realizado em hospital universitario
. . de grande porte no Municipio de S&o
_— Avaliar por meio da
Avaliacdo da - 2 Paulo. Amostra composta por
. auditoria, a qualidade - .
qualidade dos - 424 prontuarios de saida por
- dos registros de L
registros de alta ou 6bito nos meses de Instrumento
enfermagem em -
E1 enfermagem no orontudrios de pacien- novembro e dezembro de 2006 e de auditoria
prontuario por . . janeiro de 2007. Verificaram-se 9 interno da
- tes atendidos em unida- . . . T
meio da - itens associados aos registros instituicdo
o des de um hospital P
auditoria L e de assisténcia de enfermagem
universitario do municipio ~ N o
x (evolucdes, anotacgdes e prescrigdes).
de Sdo Paulo. I L
Critérios para avaliagdo:
legibilidade, clareza e completude
dos mesmos.
Estudo descritivo, retrospectivo,
de natureza quantitativa, realizado
Avaliacdo da _ com prontuarlo_s de paC|ent_es Roteiro de
. . . internados na Unidade de Cuida- o
qualidade das Avaliar a qualidade . Auditoria
~ ~ dos Intermediarios (UCI) de um .
anotacdes de das anotacdes de . Operacional
E2 Pronto Atendimento (PA) de um .
enfermagem em enfermagem em uma . U . |Retrospectiva
; . . Lo hospital de referéncia do Parana. :
unidade semi- unidade semi-intesiva. . - .| descrito por
. . Utilizou-se o prontuério de 16 paci-
intensiva . . Haddad
entes internados na unidade nos
meses de dezembro de 2009 e
janeiro de 2010.
Estudo descritivo, transversal de
analise documental, realizado em
Avaliacdo dos Analisar a qualidade dos unidade de mt_ernaga_o petj@tr \ca Rote!ro (.je
- . de um hospital universitario Auditoria
registros de registros de enferme- iblico do sul d | ional
E3 enfermagem em iros realizados em uni- pubIIco do sut do Brasi ) que Operamon_a
ST . « realizava atendimentos a criangas e | Retrospectiva
pediatria: estudo dade de internacéo !
descritivo pediatrica ad(_)l_escentes menoresld_e 14,a!105. descrito por
Utilizou-se 67 prontuarios fisicos Haddad
que passaram por auditoria entre
julho e outubro de 2019.
Estudo descritivo, qualitativo, de
analise documental, desenvolvido
na UTI de uma maternidade publica
Qualidade da Auvaliar a qualidade de referéncia de Teresina/PI. Roteiro para
assisténcia de da assisténcia em Amostra composta por 72 paci- Auditoria
E4 enfermagem em uma UTI materna, entes, admitidas entre janeiro e Operacional
uma Unidade de tendo por base indica- fevereiro de 2017. Posteriormente, |Retrospectiva
Terapia Intensiva dores de estrutura, a fim de classificar a qualidade da | descrito por
(UTI) materna processo e resultados. assisténcia, calculou-se o Indice Haddad
de Positividade (IP), sedimentado
em: Assisténcia desejavel, adequada,
segura, limitrofe ou sofrivel.
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Qualidade dos
cuidados de

Estudo descritivo, observacional
e de analise documental, com
abordagem quantitativa, realizada
no periodo de 1 de maio a 31 de
julho de 2009, com 50 pacientes

Roteiro para

Unidades de Terapia
Intensiva.

trés meses do primeiro semestre
de 2019. A coleta foi realizada em
sete UTIs, nomeadas de A a G para

garantir o sigilo da instituicdo.

Avaliar a qualidade ' n Auditoria
enfermagem em . gue permaneceram mais de trés :
L S do cuidado de enferma- o Operacional
E5 terapia intensiva: dias internados na UTI de um .
A . gem de uma UTI para - . - Retrospectiva
avaliacdo por meio hospital de ensino publico da h
- adultos. x p . descrito por
de auditoria regido oeste do Parana. Ao final, Haddad
operacional calculou-se o Indice de Positivi-
dade (IP), sedimentado em: As-
sisténcia desejavel, adequada,
segura, limitrofe ou sofrivel.
Estudo transversal, descritivo,
abordagem quantitativa, realizado
Verificar a adeséo em um hospital de ensino e pesquisa
Adesio a0 da equipe de enferma- do noroeste paulista. A amostra foi
rotocolo de gem ao protocolo de constituida de 2.610 prontua- Instrumento
conFt)roIe lice-mico controle glicémico e a rios. A analise ocorreu segundo  |embasado em
E6 e dunla gheca em rotina de dupla checa- a auditoria realizada por enfer- uma portaria
de ngedicamegtos gem de medicagdes meiros da geréncia de risco do
em terania potencialmente do hospital durante trés meses Ministério
intensi\ea perigosas em do segundo semestre de 2018 e de da Saude

Fonte: Autora (2023).

Quadro 3: Sumarizacdo dos principais resultados, conclusbes e contribuicdes da auditoria

para a qualidade da assisténcia de enfermagem em ambiente hospitalar.

enfermagem indistintas ou analo-
gas a evolucdo médica, falhas de
ilegibilidade, ortografia e iden-
tificaclo profissional; utilizacdo de
terminologia incorreta e de siglas
ndo padronizadas, anotagdes de
alta e Obito imprecisas.

Quando esse registro é
insuficiente, a assisténcia
prestada ao paciente, insti-
tuicdo e a equipe de
enfermagem sdo
prejudicados.

Estudo Principais Resultados Concluséao Contribuicéo
Em andlise, 26,7% dos prontu-
arios foram considerados ruins; O registro no prontuario do O exame através da audito-
64,6% regulares e 8,7% bons. paciente abrange diversas ria permitiu apontar incon-
Nenhum prontuario foi avaliado perspectivas e respalda de sisténcias que foram anali-
como 6timo. Os principais forma ética e legal, tanto o sadas junto a Diretoria de
problemas encontrados foram: profissional responsavel pelo | Enfermagem e com os Gru-
E1 anotacdes e evolugdes de cuidado, quanto o paciente. | pos de Melhoria de Processos

da Diretoria de Enfermagem
do hospital em estudo, propi-
ciando a criag8o de propostas
para melhoria da qualidade
da assisténcia de enfermagem
e seu registro adequado

E2

Foram avaliados os itens: Dados
de identificacdo, prescricao,
procedimentos e registros de

enfermagem, execugdo de ordens
médicas e unidade de terapia

intensiva. Nenhum item alcangou
o critério de bom padréo de
qualidade em seu preenchimento.

Os resultados evidenciaram
necessidade de vigilancia
quanto aos registros diarios, e
de educacdo continuada com
a equipe de enfermagem, a
fim de alerté-los sobre a
importancia do registro
adequado da condicdo do

O preenchimento incompleto
de dados no prontuério reve-
lou falha durante o registro
da assisténcia na unidade de
estudo, podendo gerar pre-
juizo a continuidade do
cuidado e a legitimacdo do
trabalho da equipe de
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O maior problema encontrado
estava na auséncia de informacoes.

paciente e condutas tomadas
durante seu atendimento.

enfermagem. Os resultados
foram avaliados juntamente
com a geréncia de
enfermagem da unidade.

E3

lizados, muitos demonstraram

fissional responsavel, rasuras e

de admissdo, prescri¢do de
magem e alta hospitalar ou

transferéncia interna/externa

adequada e limitrofe,
respectivamente.

Embora os registros fossem rea-
auséncia de identificacdo do pro-

dificuldade na caligrafia. Os re-
gistros referentes ao de relatorio

enfermagem, evolucdo de enfer-

apresentaram como classificagédo
da assisténcia: segura, adequada,

difundir a magnitude que

observem com maior zelo

enfermagem.

Reiterou-se a relevancia de

registros de enfermagem
possuem tanto na qualidade
da assisténcia quanto no meio
juridico. Sendo necessario
que os gestores em salde

resultado do produto hospita-
lar gerado pela equipe de

A avaliacdo dos registros
elucidou falhas a serem
0S trabalhadas clarificando
objetivos a serem atingidos.
O produto final da pesquisa
foi examinado junto a
instituigdo sede do estudo, que
pode trabalhar a magnitude
0 do tema junto aos profis-
sionais diretamente
envolvidos, visando a
melhoria da qualidade da
assisténcia.

E4

Sobre a assisténcia de enferma-
gem, o eixo higiene, conforto e

cia desejavel em grande parte dos
itens, ja os que tratavam de nu-
tricdo e hidratacdo apresentaram
assisténcia sofrivel ou limitrofe.
O eixo com melhores resultados
foi anotac6es de enfermagem,
que alcangou assisténcia deseja-
vel em grande parte dos itens
analisados.

seguranga demonstraram assistén-

De forma geral, o estudo
evidenciou resultados satis
fatorios, entretanto, cabe
reforcar a necessidade de
melhoria na assisténcia de

eixo nutricdo e hidratacéo.

enfermagem relacionada ao

O roteiro utilizado em cenério
de UTI materna elucidou um
panorama assistencial que
- | reflete forcas e fraquezas nos
cuidados de enfermagem.
A identificacdo de indicadores
possibilitou aos responsaveis
técnicos da unidade de estudo,
embasamento para interven-
¢oes buscando a melhoria da
gualidade da assisténcia.

E5

(limitrofe) nos cuidados de enfer-

Oito itens foram avaliados, destes,
somente nos itens “Segurancga
Fisica" e "Utilizagao de Equipa-
mentos* apresentaram qualidade

magem por terem alcangado

1P>70%. Os demais itens
apresentaram assisténcia sofrivel
com IP<70%.

De acordo com os dados
deste estudo, de maneira
geral, os cuidados prestados

de 56% e, assim, a maioria

ndo atingiram o critério de
qualidade proposto.

na UTI apresentaram IP médio

dos itens e respectivos subitens

A avaliacdo dos cuidados
de enfermagem permitiu
conhecer a qualidade de par-

te dos cuidados desenvol-
vidos na UTI. Os achados do
estudo contribuiram para o
direcionamento de agdes de
melhoria a equipe
investigada.

E6

A porcentagem geral de registros
com ndo conformidades foi supe-

rior a 17% nos dois anos de estudo.

Observou-se que a implantacéo de
auditorias regulares desperta a
equipe a realizar os registros com
mais zelo, de forma fidedigna aos
critérios estabelecidos e espera-
dos, o fato foi notado principal-
mente na UTI “F”, que possuia 0s
menores indices de conformidade
e subiu para 70% em 2019.

A avaliacdo em 2019
demonstrou percentuais
melhores do que no ano
anterior, evidenciando que a
cultura de seguranca do
paciente esta sendo implan-
tada pelos profissionais e a
avaliacdo por meio de audi-
toria em enfermagem foi
fundamental para auxiliar os
enfermeiros na busca de

melhoria do cuidado

assistencial.

Auditorias avaliativas e
treinamentos constantes com
a equipe assistencial
contribuem para reducédo das
taxas de ndo conformidades
durante internacdo em UTI.
Os achados evidenciaram
pontos de melhoria que
puderam ser utilizados pela
geréncia de qualidade da
instituicdo, a fim de aprimorar
a cultura de seguranca do
paciente ja em progresso.

Fonte: Autora (2023).
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5 DISCUSSAO

O processo de auditoria tem sido apontado como pratica adequada quando realizada
em cinco etapas minimas: clarificacdo dos objetivos a serem alcangados, organizacdo das
atividades contando com a previsdo de recursos necessarios e areas atingidas no processo,
andlise e avaliacdo da informacdo, exposicdo de resultados e tomada de agBes para
aprimoramento do servigco (MATSUDA, 2006).

Aplicando os critérios de elegibilidade propostos no estudo, seis manuscritos
passaram por avalia¢cdo minuciosa, elucidando consideragdes a questdo de investigacgao.

Os manuscritos incluidos na revisdo foram produzidos com base na avaliacdo
retrospectiva de registros de enfermagem, classificados como descritivos e de analise
documental. Apenas um dos estudos utilizados na revisdo (E6) ndo adotou a avaliagcdo da
qualidade da assisténcia de enfermagem como objetivo principal, mas dedicou-se a
compreender 0 uso de um protocolo em Unidade de Terapia Intensiva atraves da auditoria, 0
mesmo, aliou conjuntamente a estratégia observacional em sua metodologia.

As pesquisas que embasaram os manuscritos foram produzidas entre os anos de 2006
a 2019. Cinco estudos utilizaram a auditoria de registros diversos da pratica de enfermagem,
enquanto apenas um foi especifico para o cumprimento de um protocolo de Unidade de
Terapia Intensiva.

Quatro estudos avaliados utilizaram o Roteiro de Auditoria Operacional proposto por
Haddad e obtiveram resultados semelhantes. O Roteiro de Auditoria Operacional é um
modelo de avaliacdo da qualidade de assisténcia inspirado na proposta implantada por
Haddad et al. no Hospital Universitario Regional do Norte do Parana em 2002.

Trata-se de um processo de analise da qualidade da assisténcia de enfermagem que
utiliza a auditoria retrospectiva dos registros de enfermagem e auditoria operacional através
da realizacdo de entrevista com 0s pacientes e observacdo do ambiente. Utiliza-se de
instrumentos elaborados com base na teoria das necessidades humanas basicas de Horta
(1979).

O autor propbe a avaliacdo de nove itens; respectivamente; higiene e conforto,
atividade fisica, sono e repouso, seguranca fisica, nutricdo e hidratacdo, eliminacdes,
necessidades emocionais, necessidades espirituais e necessidades sociais. A aplicacdo do
roteiro prevé algumas etapas, sendo elas: Identificagdo da area a ser auditada, definicdo dos
objetivos da auditoria, identificagdo dos principais riscos e problemas da area auditada,
elaboracdo de um plano de auditoria, realizacdo de coleta e analise de dados e elaboragéo
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final de relatorio de auditoria, que deve conter os resultados obtidos, as conclusdes e
recomendacdes para corrigir as falhas ou aprimorar os processos da area auditada.

Ao final, os resultados sdo submetidos aos Critérios de Classificacdo da qualidade da
Assisténcia de Enfermagem, para qualificar e quantificar as respostas obtidas, definindo
conceitos positivos e negativos. Utiliza-se, entdo, os indices de classificacdo sugeridos por
Carter apud Saupe e Horr (1982), que categorizam a qualidade da assisténcia prestada em
cinco niveis, sendo eles: desejavel (100% de positividade), adequada (90 a 99% de
positividade), segura (80 a 89% de positividade), limitrofe (71 a 79% de positividade) e
sofrivel (70% a menos de positividade).

O uso do Roteiro Operacional de Auditoria facilita o estabelecimento de planos e
estratégias para treinamento e envolvimento da equipe para o desenvolver um processo de
trabalho com mais qualidade, concedendo base comparativa para, em avaliacdes posteriores,
0 alcance de melhores resultados (HADDAD, 2004).

Os estudos desta revisdo utilizaram diferentes instrumentos de auditoria, 0S
resultados elucidaram falhas no que diz respeito ao registro completo dos acontecimentos ou
auséncia integral deste, evidenciando um padrdo de assisténcia deficiente, com diversos
pontos de trabalho a serem aprimorados.

A realizacdo dos registros como evolugbes diarias do paciente, anotacfes de
acontecimentos, aprazamento e checagem da prescricdo s@o competéncias da equipe de
enfermagem. A auséncia destes, seja por caréncia do cuidado propriamente dito ou pela
falha da descricdo fisica do ocorrido, institui um hiato no processo da assisténcia a saude
com qualidade (COFEN, 2016).

Através da auditoria foi possivel observar que os registros de enfermagem
comumente eram realizados e estavam presentes no prontudrio do paciente. Porém, na
avaliacdo da qualidade destes registros, as anotacGes e evolugdes de enfermagem
apresentavam-se frequentemente com descri¢do insuficiente ou imprecisa quanto ao estado
do paciente, com presenca de rasura e uso de termos confusos, divergentes, com falhas na
ortografia ou ilegiveis.

A auséncia de validacdo do registro com identificacdo profissional também foi
encontrada, sendo esta falha considerada uma ndo conformidade conforme o Art. 54 da
Resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem 311/2007, que afirma a necessidade de apor
0 numero e categoria de inscricdo no Conselho Regional de Enfermagem juntamente com a
assinatura, quando em exercicio profissional.

Os estudos demonstraram que, através da auditoria de registros, realizada quase
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totalitariamente de forma retrospectiva, é possivel visualizar claramente aspectos de
melhorias no ambito assistencial.

Os resultados obtidos com a revisdo estdo de acordo com o estudo realizado por
Veronezzi (2021) que, objetivando investigar ferramentas de auditoria de enfermagem para
analisar a qualidade da assisténcia de enfermagem, realizou revisdo integrativa com 11
artigos. O autor aponta a auditoria de enfermagem como instrumento fundamental para
avaliar a assisténcia prestada ao cliente e propor solucdes para as deficiéncias encontradas.

Através da avaliacdo de registros, a auditoria permite identificar ndo conformidades
nos processos de assisténcia de enfermagem, possibilitando o desenvolvimento de
estratégias para correcao e prevencao de erros e falhas.

A revisao integrativa de literatura realizada por Pinto (2020) com 17 manuscritos,
buscou analisar a notoriedade dos registros de enfermagem no contexto avaliativo da
auditoria. Os resultados foram proporcionais ao estudo atual, evidenciando que, 0 processo
de auditoria encontra diversas fragilidades nas informacbes registradas pela equipe de
enfermagem, o que acarreta grandes prejuizos.

Um estudo semelhante realizado por Mayer (2020) utilizando 11 artigos, buscou
apontar o profissional enfermeiro como ideal para realizacdo de auditoria centrada na
qualidade do cuidado. Os resultados demonstraram que a auditoria associada ao uso de
tecnologias, protocolos, instrumentos avaliativos, se mostra mais efetiva, e pode se
apresentar como uma das principais estratégias para a gestdo de custos assistenciais com
interface direta na qualidade do cuidado.

O uso dos registros de enfermagem como fonte de dados, pode, por vezes, ser
criticado sob a justificativa que sdo avaliados apenas 0s registros e ndo os cuidados
assistenciais desempenhados pela equipe. Porém, pode-se afirmar que ha correlacdo intima
entre os registros e a qualidade da assisténcia. Os cuidados de enfermagem podem ser
mensurados através dos registros, logo, a avaliacdo dos registros, reflete, de forma direta, a
qualidade dos cuidados de enfermagem dedicados aos pacientes (RODRIGUES;
PERROCA; JERICO, 2004).

A revisdo teve como limitagOes o uso de uma base de dados e o enfoque em estudos
nacionais. O material analisado prevé somente a observacdo da auditoria de registros, ndo

podendo ser considerado estritamente fidedigno a assisténcia prestada em geral.
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6 CONSIDERACOES FINAIS:

De acordo com os autores utilizados no estudo, a implantacdo de auditorias de
enfermagem possibilita, dentro das limitacdes de andalises retrospectivas, identificar
problemas, apontar desvios, propiciar propostas e criar estratégias para melhoria continua da
qualidade da assisténcia a salde.

Através da auditoria, é possivel direcionar acfes para orientacdo da equipe quanto ao
registro apropriado de todas as condutas tomadas, a fim de que os registros no prontuério do
paciente sejam continuos e descrevam a evolucdo de seu quadro de forma fluida, com todos
0s acontecimentos da internacdo; assegurando seu carater assistencial e de respaldo ético e
legal.

Os resultados de auditoria nos estudos desta revisdo evidenciaram déficits presentes
na assisténcia que puderam ser trabalhados junto as geréncias de enfermagem das
instituices estudadas, a fim de alcancar exceléncia no cuidado prestado. Assim, acredita-se
que, através da auditoria de enfermagem seja possivel aprimorar a qualidade da assisténcia
realizada em ambientes hospitalares.

Desta forma, indica-se a necessidade emergente de suporte com producéo cientifica
mais numerosa sobre a tematica, com a finalidade de enriquecer os conhecimentos
disponiveis e evidenciar, ainda mais, o teor adjutério para a qualidade da assisténcia que a
auditoria de enfermagem tende a prestar perante as instituicdes de saude, reconhecendo a

relevancia do tema e sua influéncia na pratica assistencial do profissional enfermeiro.
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ANEXO

Anexo 1: Instrumento de coleta de dados.
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A. ldentificacdo

Titulo do artigo:

Titulo do periddico:

Pais:

Idioma:

Ano de publicagdo:

B. Instituicdo sede do estudo:

C. Periddico de publicagéo:

D. Caracteristicas metodoldgicas do estudo:

1. Tipo de publicacéo:

1.1 Pesquisa ( ) Abordagem quantitativa

( ) Abordagem qualitativa

1.2 Né&o pesquisa

2. Obijetivo ou questdo de investigagdo:

Resultados:

Fonte: Ursi (2005) — Instrumento adaptado.



