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RESUMO

Este trabalho consiste em uma revisao sistemadtica da literatura que aborda o uso de ambientes
virtuais de aprendizagem no ensino superior. O objetivo € apresentar conceitos fundamentais, fer-
ramentas e estratégias pedagdgicas utilizadas nesses ambientes, além de explorar as percepgdes
dos discentes e docentes em relag@o a sua utilizacdo. Na presente pesquisa, foram identificadas
diversas ferramentas utilizadas no ensino superior, como o Sistema Integrado de Gestao de Ativi-
dades Académicas. Quanto as estratégias pedagdgicas, elas podem ser aplicadas de varias formas
nos ambientes virtuais de aprendizagem, como féruns de discussdo, atividades colaborativas e
fornecimento de feedbacks personalizados. As percepcdes dos discentes e docentes em relagao
ao uso dessas ferramentas de ambientes virtuais de aprendizagem foram variadas. Com base
na revisao da literatura, sdo apresentadas conclusdes que sintetizam as principais descobertas
e insights obtidos. Além disso, sdo oferecidas sugestdes para trabalhos futuros, como areas de
pesquisa que podem ser exploradas e aprimoramentos que podem ser realizados nos ambientes

virtuais de aprendizagem.

Palavras-chave: Revisdo sistematica; Ambientes virtuais de aprendizagem; Ensino Superior.



ABSTRACT

This work consists of a systematic literature review addressing the use of virtual learning
environments in higher education. The objective is to present fundamental concepts, tools,
and pedagogical strategies used in these environments, as well as exploring the perceptions of
students and teachers regarding their use. In this study, several tools used in higher education
were identified, such as the Integrated Academic Activity Management System. Pedagogical
strategies can be applied in virtual learning environments in various ways, including through
discussion forums, collaborative activities, and personalized feedback. The perceptions of
students and teachers regarding the use of these VLE tools varied. Based on the literature review,
conclusions are presented that synthesize the main findings and insights obtained. Additionally,
suggestions for future work are offered, including research areas that can be explored and

enhancements that can be made to virtual learning environments.

Keywords: Systematic review; Virtual learning environments; University education.
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1 INTRODUCAO

Segundo Alves (2018), com um grande avango da Tecnologia da Informacdo (TI), as
redes sociais modificou significativamente a rotina das pessoas, pois, se torna muito pratico a
troca de informacdes, a qualquer hora e lugar, inclusive no ambito educacional. Esta perspectiva
nao é bem vista pelos docentes, visto que hd muitos usudrios conectados, pode haver dispersao
por parte dos discentes por estarem exposto a grande vasta de informagdo, sendo elas: videos e
fotos entre outras, que sdo compartilhados com a finalidade ndo educacional.

Nesse contexto, as Redes Sociais Educativas (RSE), surge como uma ferramenta
auxiliar nas atividades de ensino-aprendizagem dos estudantes. As RSE sdo um conjunto de sites
de redes sociais e dos Learning Management System (LMS), sendo os mesmos conhecido como
Ambientes Virtuais de Aprendizado (AVAs).

Os AVAs vem crescendo muito nos ultimos anos, principalmente depois da pandemia
da COVID-19, onde foi bastante utilizado a Educacgdo a Distancia (EaD). Na EaD, as aulas
presenciais sdo substituidas por aulas remotas, como, por exemplo os AVAs, onde sdo utilizados
como um intermédio entre discentes e docentes. Nesse contexto, novos moldes pedagdgicos se
abrem, para que a educacdo aconteca fora da maneira convencional (SOBREIRA et al., 2020).

No Brasil, O AVA popularmente mais conhecido segundo Oliveira e Nardin (2012)
€ o Moodle, com destaque das institui¢cdes publicas federais, por ser oficial. Portanto, para
manuseio de docentes e discentes € necessario toda uma equipe especializada de TI, assim como
uma boa infraestrutura, para que dé€ total suporte para o uso deste Ambiente Virtual.

Por esses e outros motivos, surgem as op¢des de AVAs hospedados “em nuvem”,
em especial as RSE, por apresentar mais facilidade e praticidade na aplicacdo. Com estudos
semelhantes e com relacdo a este tema na internet, ha diversas ferramentas e plataformas para
cadastro gratuito e de uso ilimitado, em diversos formatos e idiomas, inclusive no portugués, e
que a escolha de um serd apenas do objetivo de aprendizagem ou para algum nicho diferente.

Na busca constante de tornar o processo de aprendizagem mais atrativo e eficaz, com
uma facil compreensdo e absor¢do para os alunos, varias formas e técnicas tem sido exploradas.
Uma dessas técnicas € usar os AVAs com um /ayout com um design limpo e facil de utilizar. Os
alunos apresentam melhor fixacdo do conteido abordado, quando este se sente mais atraido e
promovendo bom resultado (FERREIRA et al., 2016).

Tendo em visto o que foi supracitado, objetiva-se com este trabalho avaliar AVAs

utilizados no ensino superior, especificamente no ensino presencial, por meio da realizacio de
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uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). A RSL serd empregada para avaliar a utilizagdo
de AVAs como ferramenta auxiliar no ensino de nivel superior. Procura-se buscar trabalhos de
avaliacoes ja implementados de forma que esta RSL possa fazer uma nova avaliagdo e ter um
6timo resultado.

Assim, com base no que foi apresentado anteriormente no presente trabalho, na

proxima sec¢do deste capitulo sdo apresentados os objetivos geral e especificos deste trabalho.

1.1 Objetivos

Apresenta-se nesta secdo os objetivos deste trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo central deste trabalho €, por meio de uma RSL, avaliar a utilizagdo de

AVAs como apoio/suporte de ensino na educagdo de nivel superior.

1.1.2  Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sdo:
1. Desvendar as ferramentas (AVAs) que tem sido utilizadas como auxilio no ensino superior;
2. Desvendar quais estratégias pedagogicas sao utilizadas nessas ferramentas;

3. Destacar as percepgdes dos discentes e docentes quanto a utilizagdo destas ferramentas.

1.2 Organizacao do Trabalho

O restante deste trabalho estd organizado da seguinte forma:
— No Capitulo 2 € apresentado o referencial tedrico, nele apresentam-se alguns dos conceitos
fundamentais para a construcao deste trabalho;
— No Capitulo 3 sdo apresentados os trabalhos relacionados, sao trabalhos na qual este se
assemelha e contribuird para avaliar os resultados obtidos neste;
— No Capitulo 4 € apresentado os procedimentos metodoldgicos e o cronograma da pesquisa;
— No Capitulo 5 € apresentado o protocolo, condugio e resultados da RSL;

— No Capitulo 6 € apresentado a conclusdes e consideracoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo sdo apresentados os principais conceitos necessdrios para desenvol-
vimento deste trabalho. Primeiro, é feito uma apresentacdo sobre AVAs, com énfase na sua
importancia no cendrio educacional (ver Secdo 2.1). Posteriormente, uma breve apresentacdo de
ferramentas utilizadas como AVAs (ver Secdo 2.2), e, por fim, sdo abordado algumas estratégias

pedagdgicas (ver Secdo 2.3).

2.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Em meados de mil setecentos e vinte e oito (1728), surge o EaD que oferecia aula
por correspondéncia. Aqui no Brasil, surgiu na década de mil novecentos e noventa (1990),
ofertado pela TV, com cursos como telecursos dois mil (2000), porém a primeira tentativa de
criacdo de curso a distancia foi realizada em mil novecentos e setenta e nove (1979), quando a
Universidade de Brasilia (UnB) tentou firmar convénio com a United Kingdon Open University
(UKOU) da Inglaterra, adquirindo gratuitamente os direitos de tradu¢do para lingua portuguesa
do material por eles, UKOU, produzidos para a educacgdo a distancia desde mil novecentos e
sessenta e trés (1963). O aluno aprovado nos cursos fundamentais do sistema UKOU seguia
estudo que levava a vérias profissoes.

Com o avanco e o desenvolvimento tecnoldgico propulsaram o forte ritmo do mundo
globalizado, e a grande e crescente dificuldades de tarefas que envolvem informagao e tecnologia
trazem consigo indmeros impactos que atingem varias dreas sociais. A educagdo é uma das areas
que mudaram, cada vez mais a tecnologia se faz presente na escola e no aprendizado do aluno.

A incorporacdo de novas tecnologias computacionais de comunicac¢do possibilitou
o desenvolvimento dos AVAs, que sdo softwares cada vez mais utilizados como novos meios
de apoio ao aprendizado a distancia. Esses softwares também possibilitam suporte tecnoldgico
de informag¢do e comunicag¢do e enfoques bastante diferenciados de concepgao e aplicabilidade,
onde as atividades sdao desenvolvidas no tempo, espaco e ritmo de cada participante (FURTADO
etal.,2019).

Segundo Martins et al. (2016) os AVAs t€m por objetivo principal figurar como um
espaco de construcao do conhecimento por meio do desenvolvimento de atividades educativas,
mediadas pelo uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), valorizando a interagao

e o trabalho colaborativo. Os AVAs rompem os limites da sala de aula presencial e favorecem a



18

formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem.
Haddad (2013) mostra os quatro (4) eixos principais de recursos tecnolégicos que
um AVA deve ter (veja a Figura 1):

informagdo e documentagdo (permite apresentar as informagdes institucionais do curso,

veicular contetddos e materiais didaticos, fazer upload e download de arquivos e oferecer
suporte ao uso do ambiente);

comunicacao (facilita a comunicacao sincrona e assincrona);

gerenciamento pedagdgico e administrativo (permite acessar as avaliacdes e o desempenho

dos aprendizes e consultar a secretaria virtual do curso, entre outros);

producdo (permite o desenvolvimento de atividades e resolugdes de problemas dentro do

ambiente).
Figura 1 —Principais eixos de AVAs.
Gerenciamento
Pedagogico e
Administrativo
Producdo _ ANA, _ Comunicacdo

Documentacao/
Informacdo

Fonte: Pereira (2007, p. 10).

Uma das principais caracteristicas dos AVAs € a integracao de multiplas midias/-
recursos. Os AVAs tém como caracteristica integrar multiplas midias, diferentes linguagens e
recursos € midias sociais, viabilizar op¢des de tecnologias, bem como apresentar informacoes
de maneira organizada para que se cumpra a sua principal finalidade, que € a construcao da

aprendizagem por meio da interagdo.
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(HADDAD, 2013) cita as duas (2) possibilidades de interacdo proporcionada por
um AVA: a sincrona, que acontece em tempo real com todos os participantes (por exemplo, em
chats), e a assincrona, em que os estudantes interagem no tempo que lhes forem pertinentes (por
exemplo, féruns).

De uma forma geral, um AVA possui funcionalidades que propiciam interagcdes
sincrona (em tempo real) e assincrona (em tempo diferido) entre os seus usudrios, possibilitando
coordenar atividades e também organizar e animar grupos de trabalho. Apresenta-se na Figura 2

as interacdes possiveis entre os participantes de um AVA com intera¢des entre o professor e 0s

alunos.
Figura 2 — Principais interacdes em um AVA.
l Interacio
interacdo Estudante - Estudante
Esugante - Conteudo
Estudante
1
Conteudo Interacio

Professor - Estedante

Interagio
Professor - Contedsdo

Professor

Inberacao
Prolessor - Professor

Fonte: com base em Cortimiglia e Fogliatto (2005, p. 5617).

2.2 Ferramentas

Os AVAs apresentam vdrias ferramentas, sincronas e assincronas sendo as sincronas
as que os usudrios estdo conectados simultaneamente, ja as ferramentas assincronas € o oposto,
isto &, os participantes interagem no sistemas em tempos diferentes (PAVEZI et al., 2011).

Nesta secdo apresenta-se as principais ferramentas utilizadas no processo de aprendi-

zagem, no entanto, existem outras ferramentas que vale destacar.
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— a)SIGAA';
— b)SPeCTRUM?;
— ¢)Sakai’;

— ¢)Constructor®.
2.2.1 Moodle

O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle), tem signifi-
cado, numa traducao livre, o Ambiente de Aprendizado Dindmico Modular Orientado a Objeto.
Ele é um Sistema Gerenciador de Aprendizado (LMS na sigla em inglés) ou AVA.

Ele € fruto de uma tese de Doutorado em Educacio de Martin Dougiamas na Univer-
sidade de Tecnologia de Curtin, em Perth. Depois de defendida a sua tese, Martin Dougiamas
continuou o seu desenvolvimento com uma comunidade de colaboradores internacional, visando
a dar continuidade a sua visao social construcionista de ensino.

Como se trata de uma plataforma aberta, o Moodle possui milhares de blocos e
plug-ins (pequenos moédulos que acrescentam novas funcionalidades ao programa principal).

As ferramentas (funcionalidades) de cada disciplina podem ser colocadas ou retiradas
de acordo com a necessidade do professor. Algumas dessas ferramentas sdo disponibilizadas
dentro de uma caixa ou bloco (box) na tela, e o seu posicionamento, assim como se ele estard
visivel ou ndo para os alunos, pode ser ajustado também.

— Lista de Participantes: com ele, podemos acessar a lista de participantes da disciplina,
bem como o perfil de cada participante, ver a ultima vez que cada um entrou (login)
na disciplina e também acessar todas as atividades dos participantes (somente para o
professor). Ela ainda pode ser utilizada para enviar mensagens para os participantes. Os
alunos podem ser divididos em grupos, facilitando a distribui¢io de tarefas ou discussoes;

— Calendario: todas as atividades da disciplina que t€ém data definida aparecem neste bloco,
para que o aluno possa acompanhar de forma mais rapida;

— Mensagens: mensagens enviadas pelo professor ou por algum aluno irdo aparecer neste
bloco, que pode ser configurado também para as mensagens serem encaminhadas para o

e-mail,

Disponivel em: https://si3.ufc.br/

Disponivel em: https://adec.um.edu.my/faq-spectrum
Disponivel em: https://www.sakailms.org/
Disponivel em: https://constructor.tech/

Y
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Usuadrios on-line: neste bloco, aparecem os participantes da disciplina que estao on-line
naquele momento;

Pagina WEB: este recurso possibilita a edicdo de materiais de forma similar a um editor
de texto, com insercdo e formatacdo de texto, links, imagem, dudio e video, de maneira
clara e facil, mas que no final gera uma pdgina em Linguagem de Marcacdo de HiperTexto
(HTML);

Chat: também conhecido como bate-papo, tem como principal caracteristica a comunica-
¢do sincrona, ou seja, a interagdo no mesmo momento, enviando e recebendo mensagens
ao mesmo tempo. Serve para discussdes rapidas, tirar dividas dos alunos e reunir grupos;
Férum: o férum € uma ferramenta de comunicac@o assincrona, para interagio e discussao
entre os participantes da disciplina sobre um ou mais assuntos. As mensagens postadas
sdo estruturadas de forma hierarquizada por tépico, permitindo a postagem de arquivos
anexos e de links. Os féruns possibilitam uma discussao de temas da disciplina, reflexdo
mais aprofundada sobre um determinado assunto, debate entre os participantes, leitura e
escritas mais elaboradas e a possibilidade de acessar a qualquer momento as discussodes
colocadas em cada topico. Os féruns no Moodle podem ser de quatro tipos, possibilitando
ao professor vdrias formas de interagir com seus alunos. Podem ser de uma tnica discussao,
de perguntas e respostas, geral (no qual todos podem perguntar e responder) e cada usudrio
inicia somente um tépico;

Tarefa: é um recurso usado para o aluno desenvolver uma atividade e enviar ao professor.
Pode ser on-line, em que o aluno escreve a tarefa e a envia, ou entdo como envio de arquivo
anexo. As tarefas sdo sé vistas pelo professor e pelo aluno;

Diario: € um recurso para uma reflexio orientada pelo professor. O aluno vai anotando
as suas reflexdes sobre o assunto pedido e, com o passar do tempo, vai alterando e
aperfeicoando a sua ideia. O professor pode dar feedbacks (retornos) e avaliar o progresso
no didrio;

Questionario: ¢ um recurso mais elaborado, que permite criar um questionario com
questdes de diversos tipos: multipla escolha, abertas, de relacionar, verdadeiro/falso etc.
Pode ser utilizado para avaliacdes on-line ou tarefas, e as questdes criadas sao reutilizdveis;
Enquete: serve para fazermos pesquisas rapidas com os alunos, quando eles escolhem
uma das opg¢des que o professor colocou. Para mais de uma questdo, € melhor utilizar o

questiondrio.
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2.2.2 Google Sala de Aula

Google Sala de Aula é uma ferramenta baseada na web que ajuda professores a
criar e gerenciar classes virtuais. Os professores podem criar e compartilhar conteidos, além
de criar tarefas e monitorar o progresso dos alunos. O Google Sala de Aula permite que os
alunos trabalhem uns com os outros e com os professores, se comunicando e realizando tarefas
em grupo. Também permite que os professores acessem e compartilhem informacdes de forma
segura, além de poder criar turmas, acompanhar o desempenho dos alunos em tempo real. Os
professores também podem criar questiondrios e testes para avaliar os alunos. Além disso, o
Google Sala de Aula oferece aos professores e alunos a possibilidade de usar o Google Drive
para armazenar e compartilhar arquivos. (CARVALHO; SOUZA, 2022). Apresenta-se na Figura

3 um exemplo de turmas criadas no Google Sala de Aula.

Figura 3 — Turmas cadastradas no Google Sala de Aula.

Google Sala de Aula

Pendentes [ Agenda

Estagio Sl Programa StartupCE ...

20222

Estagios Campus Quixada UFC Mentor Virtual Inovenow

A data de entrega € amanha
Avaliagio de Rendimento
Relatério Final de Estagio

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Através do Google Sala de Aula, professores podem criar turmas, convidar alunos,
criar tarefas, enviar comunicados, criar guizzes, compartilhar conteddos e muito mais. Os alunos
também podem interagir entre si, comentar tarefas e compartilhar arquivos. Também € possivel
acompanhar o desempenho das tarefas e o progresso dos alunos em tempo real.

A proposta da ferramenta € ajudar os docentes a poupar tempo, manter as turmas
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organizadas e aprimorar a comunicagdo com os alunos. Além disso, ele possibilita a comunicac¢ao
entre professores e alunos, permitindo que eles troquem mensagens diretas e facam upload de
conteudo. O Google Sala de aula também traz beneficios para os alunos, pois eles podem acessar
os materiais em qualquer lugar, a qualquer hora, e podem compartilhar arquivos e documentos

com seus colegas.

Figura 4 — Trabalhos e Listas cadastradas no Google Sala de Aula.
= Introducao a Sl 2022.1 = B .-

E Slides do Seminario
Prazo: 26 de jun. de 2022

Descricao do Trabalho
Data de postagem: 20 de mar. de 2022 [E] 7

# Listas

Lista - Redes de Computadores
Prazo: 22 de jun. de 2022

] 5| 2
Mural Atividades Pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na Figura 4 mostra-se os trabalhos e listas cadastrados pelo docente, com datas de
entrega e coloracao para os que foram enviados.

Trabalhos e Listas cadastradas no Google Sala de Aula permitem que professores
e alunos vivam e compartilhem experiéncias praticas de aprendizagem. Os professores podem
criar trabalhos, listas de tarefas e discussoes, além de fornecer feedback aos alunos. Os alunos
podem ver os trabalhos e listas de tarefas atribuidos, além de trabalhar e discutir sobre eles.

Os professores também podem acompanhar a participa¢do dos alunos, usando o
Google Sala de Aula para ver quem esta trabalhando no que, quem estd comentando e quem esta
visualizando o que foi atribuido. Os alunos também podem acompanhar os trabalhos e listas de
tarefas atribuidos, assim como ver os comentarios e feedback dos professores.

O Google Sala de Aula € uma ferramenta poderosa para ajudar os professores a
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gerenciar e incentivar a participagdo dos alunos. As atividades criadas podem ser compartilhadas
facilmente com todos os alunos e o Google Sala de Aula permite que os professores acompanhem
o progresso dos alunos de perto. Além disso, o Google Sala de Aula também possibilita que os

alunos colaborem entre si, compartilhando e discutindo trabalhos (ARAUJ Oetal., 2016).

2.3 Estratégias Pedagogicas

A Educacao tem desempenhado um papel fundamental na transformacao da socie-
dade. A partir dai, tornou-se necessdrio repensar as abordagens pedagdgicas para contribuir com
o processo de ensino-aprendizagem. A adocdo de estratégias pedagdgicas modernas tornou-se
imprescindivel para garantir a eficicia do processo de ensino-aprendizagem. As estratégias
pedagdgicas sdo métodos e técnicas de ensino que visam promover o desenvolvimento dos
alunos e melhorar o processo de ensino-aprendizagem. Elas podem ser divididas em cinco (5)

categorias principais:

Aprendizagem baseada em projetos: esta estratégia envolve o desenvolvimento de

projetos que permitem que os alunos usufruam de experié€ncias significativas e significativas

para a aprendizagem. O professor pode definir as tarefas a serem realizadas, enquanto os
alunos desenvolvem planos de trabalho e trabalham em grupos para atingir o objetivo;

— Aprendizagem Baseada em Tarefas: esta estratégia envolve o desenvolvimento de
tarefas que desafiam os alunos a pensar e aplicar seu conhecimento ao longo do processo
de aprendizagem. O professor pode desenvolver tarefas que exijam que os alunos aprendam
novas habilidades, enquanto aplicam seus conhecimentos existentes;

— Aprendizagem Baseada em Jogos: esta estratégia usa jogos e outros elementos lidicos
para ajudar os alunos a aprender. Os jogos podem ser projetados para ajudar os alunos
a compreender conceitos, desenvolver habilidades e praticar habilidades de pensamento
critico;

— Aprendizagem Baseada em Tecnologia: esta estratégia usa ferramentas e aplicativos
digitais para ajudar os alunos a aprender e a se conectar com o contetido. Essas ferramentas
podem ajudar os alunos a realizar tarefas, a visualizar e a explorar informacdes e a se
comunicar com 0S outros;

— Aprendizagem Baseada em Discursos: esta estratégia usa discussoes, debates e outras

formas de discurso para ajudar os alunos a entender o contetido de maneira significativa.

Esta estratégia incentiva os alunos a compartilhar seus pontos de vista, a argumentar suas
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posicdes e a compreender os pontos de vista dos outros.

A sala de aula invertida é uma metodologia de ensino que promove o ensino-
aprendizagem baseado em videos, aulas on-line, podcasts, tutoriais e outros conteudos on-line. O
objetivo desta abordagem € inverter o ambiente tradicional de ensino, onde os alunos recebem os
contetidos de um professor na sala de aula e, em seguida, t€m que realizar tarefas relacionadas na
casa. Ao invés disso, os alunos recebem os conteudos on-line antes da aula e, em seguida, usam
a aula para trabalhar colaborativamente em projetos, discutir assuntos e participar de atividades.
Os professores t€ém a oportunidade de acompanhar o progresso dos alunos e oferecer feedback e
orientacdo imediatos (PEREIRA; SILVA, 2018).

Problem-based Learning (PBL) sdo abordagens de aprendizagem que envolvem o
aluno ativamente na busca de solu¢des para problemas reais ou imagindrios. Estas abordagens
envolvem o aluno em trabalhos em grupo, pesquisa em grupo, discussdao em grupo, trabalhos
de laboratério, projetos de longo prazo, simulacdes de problemas, jogos de estratégia, etc.
Estas abordagens de ensino-aprendizagem sao projetadas para ajudar os alunos a desenvolver
habilidades cognitivas, sociais e praticas, bem como a compreensao e aplicagdo de conhecimento.
Ao fazer isso, os alunos sdo capazes de desenvolver uma compreensao mais profunda dos tépicos
abordados e desenvolver habilidades de pensamento critico e problema.

Portanto, as Estratégias Pedagdgicas sdo fundamentais para o ensino de qualquer
assunto, pois elas contribuem para o desenvolvimento das habilidades dos alunos, melhoram
a participagao dos alunos e ajudam os alunos a compreender melhor o contetido (PEREIRA;

SILVA, 2018).
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste Capitulo apresentam-se os trabalhos relacionados ao tema, com uma breve
descricao sobre os mesmos. Ao final, sdo apontadas semelhancas e diferencas entre eles em

relacdo a este.

3.1 Uso de Ambientes Virtuais na aprendizagem para a Educacio Basica: uma revisao

sistematica da literatura

Para Alves (2018) com o crescimento exponencial das redes sociais, gerou uma
pequena dificuldade para conciliar com o aprendizado dos discentes da educagdo bdsica, surgiram
entdo as Redes Sociais Educativas. Sdo exatamente uma jun¢do entre redes sociais e os Learning
Management System, conhecidos no Brasil como Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Neste trabalho € citado o Moodle como o popularmente mais conhecido e usado
no Brasil, inclusive nas institui¢des publicas federais, por ser oficial, também € citado o RSE
Edmodo como o maior e o mais popular do mundo.

Este estudo tem como metodologia de pesquisa que objetiva realizar uma revisao
sistematica de literatura dos dltimos cinco (5) anos, para investigar o uso de ambientes virtuais
na aprendizagem de estudantes da educagdo bdsica.

Com base nessas questdes de pesquisas:

— QP1 — Quais recursos pedagdgicos sao disponibilizados pelos ambientes virtuais?

— QP2 — Quais as percepgoes dos alunos em sala de aula, apds uso dos ambientes virtuais?
— QP3 — Quais as percepgoes dos professores apds uso dos ambientes virtuais?

— QP4 — Quais sdo os desafios para uso dos ambientes virtuais na escola ou em sala de aula?

Para responder as perguntas norteadoras, detalhadas nesta secdo, foi iniciado o
seguinte protocolo de pesquisa:

— a) Base de fonte de dados para a RSL: Google Académico!;
— b) Defini¢do do periodo da pesquisa: dois mil e quatorze (2014) a outubro de dois mil e
dezoito (2018).
Na sequéncia, foram definidas as palavras-chave e sindbnimos que compdem o escopo geral desta
pesquisa, para delinear a string de busca. Que foram: Ambiente Virtual de Ensino e Aprendiza-

gem, Sistema de Gestdo da Aprendizagem, Sistema de Gerenciamento da Aprendizagem; Rede

' Disponivel em: https://scholar.google.com.br
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Social de Aprendizagem; Ensino Fundamental, Ensino Médio. E, por fim, estabeleceu-se os
critérios de inclusdo e exclusio.

Nos Resultados foram realizadas trés triagens para selecio dos mesmos, Para a
primeira triagem, a leitura do artigo deu-se pelo titulo ou pelas palavras-chave; na segunda
triagem, a leitura deu-se pelo resumo; e, por fim, na terceira triagem, a leitura deu-se pela leitura
complementar do artigo.

A partir desta revisdo sistemdtica, observa-se que o ensino presencial pode ser
auxiliado pelas Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo (TIC’s), principalmente quando
se tratam dos ambientes virtuais que visam a aprendizagem, entre os quais estudados foram:
os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e as Redes Sociais Educativas (RSE). Pelos
estudos apresentados, ha unanimidade em informar que a escola ou os professores t€ém muitas
vantagens com a aprendizagem dos alunos, caso decidirem utilizar um desses ambientes virtuais,
que se tem disponivel na Internet para download e instala¢iao, ou apenas cadastro em site da
rede, podendo escolher entre o plano gratuito ou pago e entre quais recursos de aprendizagem ird

explorar.

3.2 Avaliacio da Aprendizagem em Ambientes Educacionais: Uma Revisao Sistematica

O trabalho de (FERREIRA et al., 2016) descreve uma RSL sobre a avaliacdo de
Ambientes Virtuais para identificar métodos e técnicas utilizadas na avaliacdo do uso desses
ambientes. Foi descoberto no presente trabalho que muitos trabalhos apontam resultados positivos
no uso do AVAs.

Foi aplicada uma RSL para identificar, analisar e interpretar todas as evidencias
disponiveis relacionadas a uma pesquisa especifica. Para Ferreira et al. (2016) a questao de
pesquisa € decisiva e orienta todo o processo de revisao pois € a partir dela que serdo definidas as
strings, os dados que serdo coletados e a andlise dos mesmos de modo que a questao possa ser
respondida.

As questdes de pesquisa também é importante para definir o escopo do estudo,
ajudando a identificar quais temas sao relevantes para a pesquisa e quais nao sao. Assim, ela
ajuda a criar um caminho para a abordagem correta do tema, tornando mais simples a selecao de
fontes de informacdo e a constru¢cdo de um argumento consistente.

Tendo em vista o objetivo central desta revisao sistemética que era identificar métodos

de avaliacdo da aprendizagem em ambientes virtuais, foram estabelecidas as seguintes questdes
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de investigacao:
— Q1 - Que tipos de avaliacdes estdo sendo implementadas?
— Q2 - Em que ano foram desenvolvidas?
— Q3 - Em que drea estas avaliacdes t€m sido desenvolvidas?
— Q4 - Que tipos de ferramentas tém sido utilizados?
— QS5 - Em que autor a proposta de avaliagcdo foi fundamentada?
— Q6 - Qual é o publico destinado a utilizar estes ambientes virtuais?
— Q7 - Em quanto tempo essas avaliacdes foram desenvolvidas?
— Q8 - Quao satisfatérios sdo os resultados destas avaliagdes?

A pesquisa dos documentos levou em consideragdo as fontes dadas entre os meses de
marco a abril de dois mil e dezesseis (2016), sendo revistos em maio daquele ano. Ao executar
a procura, trezentos e dois (302) artigos foram descobertos. Na etapa de avaliacdo dos titulos,
sessenta e seis (66) artigos foram excluidos, deixando duzentos e trinta e sete (237) artigos.

A revisdo sistemdtica abrangeu trabalhos realizados entre dois mil e dez (2010) e o
presente. Os artigos detectados mostram um aumento progressivo e, a partir de dois mil e doze
(2012), um nivel constante de publica¢ao ao longo dos anos, com dois mil e quinze (2015) sendo
0 ano com o maior nimero de trabalhos sobre avaliacdo de aprendizagem em ambiente virtual
de aprendizagem.

A maior parte dos trabalhos cientificos (vinte e sete (27) artigos) empregaram questi-
ondrios para avaliar o ensino em meio digital. S6 nove (9) deles apresentaram um questionério
especifico. Dentre esses, seis (6) se fundamentaram no Modelo Savi, muito usado na investigacio
da aprendizagem e que abrange ndo s6 o conhecimento adquirido, mas também a experiéncia do
usudrio e a motivagao.

Dentre os estudos, trinta e oito (38) avaliam o aprendizado com o emprego de jogos
como instrumento educacional. Estes resultados mostram o aumento na utilizagdo de jogos para
apoiar o processo de adquirir conhecimento. Adicionalmente, seis (6) trabalhos apresentam a
avaliacdo da aprendizagem em ambientes virtuais e dois (2) pesquisas demonstram a avaliacao
do aprendizado no uso de softwares, sem divulgar quais foram os programas utilizados. Por fim,
somente dois artigos apresentam imagens dos ambientes virtuais.

A andlise da aprendizagem foi estudada em estudos revisados sistematicamente.
Alguns usaram questiondrios para produzir informagdes subjetivas, enquanto outros aplicaram

provas antes e apos a utilizagdo do meio virtual. A maioria dos estudos constatou um efeito
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benéfico de tais meios.

Avaliar o efeito do emprego de ambientes virtuais em termos de aprendizagem é
uma preocupacao recorrente. Estudos realizados evidenciaram que os alunos sdo favoraveis a
aplicagdo de um ambiente virtual como ferramenta de educacao, sentindo-se mais motivados a
se engajar no processo. A maioria dos trabalhos apontou para a realizacdo de inquéritos sobre
as caracteristicas individuais dos alunos e suas impressdes em relacao as atividades. Algumas
pesquisas também contemplaram varidveis capazes de interferir nos resultados da avaliacio, tais
como a inadequac¢do de uma pontuacao relevante, estilo de aprendizagem, sexo, competéncia
com computadores, etc.

Esta revisao apresentou uma andlise sistemdtica da produg¢do bibliogréfica sobre a
avaliacdo de ambientes virtuais de aprendizagem. O desenho adotado para a pesquisa possibilitou
identificar diferentes abordagens, sugestdes ou modelos para avaliar esses contextos educacionais.
Ap0s a andlise, concluiu-se que a maioria dos trabalhos prioriza o desenvolvimento ou a avaliacao

da interface, qualidade ou clareza do ambiente, deixando de lado o real aproveitamento no ensino.

3.3 Heope - Um Agente de Software para Recomendaciao de Estratégias Pedagégicas para

Tutores a Distancia em AVAs

Sobreira et al. (2020) tem como Principal problematica a importancia da interagao
entre alunos e professores para o sucesso dos processos educacionais.

Os AVAs tém sido fundamentais para o crescimento da EaD. Estes espacos on-
line permitem que professores compartilhem material didético, criem exercicios, promovam
discussOes e gerenciem as turmas remotamente. Um dos principais AVAs € o Moodle, sendo
um dos mais utilizados no mundo. Ele apresenta recursos como seguranga, personalizacao,
integracdo e controle sobre as atividades (SOBREIRA et al., 2020).

Deste modo, surge a principal interrogacdo deste projeto, cujo objetivo € descobrir:
como sugerir de maneira automatizada taticas didéticas para tutores a distancia em AVAs com
base na sua performance?

O proposito primdrio da pesquisa € criar um programa de computador capaz de
propor, com base na andlise do comportamento dos tutores remotos, estratégias educacionais
que estimulem a colaboragdo dos estudantes nos ambientes virtuais de aprendizagem.

O projeto teve como objetivo geral examinar técnicas pedagdgicas para a promogao

de interacdo em AVAs. Para tanto, foram definidos objetivos especificos: RSL para identificar



30

ferramentas e recomendar as estratégias; questionarios com educadores a distancia; criagao de
um modelo de conhecimento que mapeia as estratégias pedagdgicas; desenvolvimento de um
mecanismo automatico para recomendar aos tutores; validacdo com dados histéricos; e avaliagdo
dos resultados por profissionais da érea.

A metodologia aplicada nesse projeto consistiu em uma analise exploratdria, com
o objetivo de alcangar o resultado desejado. Para tanto, foi executado um conjunto de acoes,
incluindo a realizag¢do de pesquisas.

Realizar uma RSL é um método extremamente exigente de investigacdo. Com
ele, € possivel identificar, avaliar e interpretar todos os estudos académicos relacionados a um
tépico determinado. O processo inclui a defini¢do de um protocolo com objetivos especificos,
questdes de pesquisa, ambito, estratégias de pesquisa, critérios para a selecdo de estudos e
termos de busca. Para auxiliar na realizacao desta revisdo, foi usado o StArt. A andlise efetuada
permitiu reconhecer formas pedagdgicas empregadas em diferentes meios de interacdo e se foram
devidamente verificadas. Por conclusio, foram desvendadas técnicas adotadas para sugestdes de
abordagens pedagdgicas nos AVAs, contribuindo para a realizacao da pesquisa.

Para melhor compreensao sobre técnicas educativas, foram conduzidas entrevistas
com profissionais da drea (docentes e orientadores), que possuem experiéncia em EaD, além de
questiondrios aplicados para obter mais informagdes sobre estratégias pedagdgicas que possam
promover a interacdo no AVA. Esta etapa do projeto teve dezenove (19) respostas de pessoas
com visoes diferentes, que permitiram a identificacdo de numerosas técnicas educativas usadas
nas suas organizagoes.

Criagdo de um programa para sugerir estratégias pedagdgicas. Foi necessario cons-
truir um meio de fazer isso funcionar, entao foi produzido um agente de software. O agente
foi projetado com base na metodologia MASCOMMONKADS++. Para o desenvolvimento do
agente, foi usado a OWL-API3 para controlar o modelo de conhecimento do agente.

Foi descrito o protocolo e as descobertas de uma RSL sobre estratégias pedagdgicas
que favorecem a interac¢ao entre monitores e alunos em AVA.

Esses objetivos foram estabelecidos: descobrir métodos pedagdgicos que estimulem
a interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem; identificar técnicas para aconselhar tutores
e/ou professores; e determinar se as taticas levantadas no primeiro objetivo foram verificadas
e/ou experimentadas.

Foi formulado o seguinte levantamento de questdes: QP: Quais técnicas educativas
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visam incentivar a interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem? QS1: Quais métodos sdo
usados para sugerir estratégias pedagdgicas aos tutores e/ou professores em AVAs? QS2: Como
as estratégias pedagdgicas propostas para a promog¢ao da interagdo em AVAs foram validadas?

A busca e selecdo dos estudos primdrios esté relacionada a defini¢do de critérios para
escolha das fontes de pesquisa, métodos de busca, strings de busca, fontes de busca, tipos de
estudos de interesse e pesquisadores. Dentre os bancos de dados indexados, foram utilizados:
IEEE Xplore Digital Library, ACM Digital Library, Science Direct, Scopus, além de anais
de eventos relacionados a informética na educagdo, como Congresso Internacional ABED de
Educacdo a Distancia (Congresso Internacional ABED de Educacao a Distancia (CIAED)),
Congresso Brasileiro de Informética na Educacido (Congresso Brasileiro de Informdtica na
Educacao (CBIE)) e Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacdo (Simpdsio Brasileiro de
Informaética na Educacgdo (SBIE)). Para a busca, foram definidas palavras-chave, sindnimos e
termos em inglés.

Strings de busca a) Portugués; b) Inglés:

— a. (“estratégias pedagdgicas” OR “técnicas pedagdgicas” OR “métodos pedagdgicos™)
AND (“educacdo a distancia” OR “‘ensino a distancia” OR “elearning” OR “aprendizagem
eletronica” OR “aula online” OR “curso online” OR “ambiente virtual de aprendizagem”
OR AVA OR LMS OR “sistemas de gerenciamento de aprendizagem’) AND (““ interacdo”
OR “participacao” OR “colaboracdo” OR “comunicacdo”);

— b. (“pedagogical strategies” OR “pedagogical techniques” OR “pedagogical methods™)
AND (“distance Education” OR “distance learning” OR “elearning” OR “electronic
learning” OR “online class” OR “online course” OR “virtual learning environment” OR
VLE OR LMS OR “learning management systems’’) AND (“interaction” OR “participation”
OR “collaboration” OR “communication’).

Resultados obtidos:

(QP1) Os resultados obtidos demonstraram que dez (10) artigos estudaram estratégias
pedagdgicas com o objetivo de aumentar a interacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Estas estratégias foram aplicadas com ajuda de diferentes ferramentas.

(QP2) Os meios empregados para sugerir estratégias pedagdgicas a tutores e/ou
professores em AVAs consistem de cinco elementos. Estes sdo descritos como um resultado
obtido por meio de uma revisao sistematica, que € destinado a examinar questdes de pesquisa

especificas. A abordagem permitiu perceber trabalhos relacionados e decidir quais tecnologias
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deviam ser usadas.

(QP3) Verificado, questionado, examinado, avaliado, estudado e analisado: esses sdo
alguns dos verbos utilizados para descrever o processo de validagdo das estratégias pedagdgicas
aplicadas em AVAs. Segundo os seis trabalhos primarios examinados, foram realizadas entre-
vistas, questiondrios, andlises estatisticas e relatos de casos de uso para avaliar a eficicia das
estratégias.

Ap6s a andlise, foi possivel detectar taticas pedagdgicas que possam incentivar a
interacdo nos AVAs, que serviram de inspiragcdo para as recomendagdes do agente criado. Foi
também avaliado os materiais correlacionados com o assunto, que sugeriram meios pedagdgicos
aos tutores. Por ultimo, foi identificada a tecnologia que melhor se ajusta ao contexto, para que a

solugdo seja a mais adequada.

3.4 Comparacoes

Os AVAs tém sido um assunto de estudo recorrente, especialmente desde o inicio da
pandemia da Covid-19. Por exemplo: (ALVES, 2018); (ARAUJ Oetal., 2016) e (SOBREIRA et
al., 2020), Apresenta-se caracteristicas de pesquisa semelhantes as abordadas neste estudo.

A Tabela 1 apresenta uma comparacdo entre o presente trabalho e os trabalhos
anteriores, definindo métricas para realizar a comparacao.

* Campo de Atuagao: analisando o cendrio do AVA onde o trabalho foi realizado;
* AVA: AVA utilizado nos trabalhos relacionados e no presente trabalho;
* RSL: RSL utilizado nos trabalhos relacionados e no presente trabalho.

O presente trabalho se aproxima do descrito por Alves (2018), pois ambos procuram
realizar uma andlise da producao bibliografica existente na drea de AVAs. Além disso, ambos
propdem apresentar uma investigacao sobre o uso de AVAs na educacdo dos estudantes. A
principal divergéncia entre o estudo atual e o de Alves (2018) é que o presente estudo se centra
na educacdo superior, enquanto o de Alves (2018) estd relacionado a educacao basica.

O presente trabalho e o de Aradjo et al. (2016) possuem como principal semelhanca
o fato de ambos tratarem sobre uma RSL a respeito da avaliacdo de AVAs. Entretanto, a principal
diferenca entre eles reside no objetivo proposto: enquanto o trabalho de Aratjo et al. (2016)
visa identificar métodos e técnicas empregados para a avaliacdo do uso dos AVAs, o trabalho
aqui descrito tem como propdsito avaliar a utilizacdo de AVAs como suporte/apoio de ensino no

contexto da educagdo superior.
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As principais semelhangas entre o trabalho de Sobreira ef al. (2020) e o presente

trabalho sao que ambos tratam de AVAs, bem como destacam as percepcoes dos estudantes e

professores quanto a utilizacdo destas ferramentas. As principais diferengas € que o presente

trabalho tem como objetivo avaliar a utilizacdo de AVAs como apoio/suporte de ensino na

educacdo de nivel superior, enquanto o trabalho de Sobreira et al. (2020) visa descobrir como

sugerir de forma automatizada taticas didéticas para tutores a distancia em AVAs com base na

sua performance.

Tabela 1 — Comparacao entre os trabalhos relacionados e o proposto.

Trabalhos

Campo de Atuacao

AVA

RSL

Alves (2018)

Investigar o uso de ambientes virtuais
na aprendizagem de estudantes
da educacgio bésica

Moodle

Sim

Aratjo et al. (2016)

Avaliacao de AVA para identificar
métodos e técnicas utilizadas na
avaliacdo do uso desses ambientes

Mais de um

Sim

Sobreira et al. (2020)

Descobrir: como sugerir de maneira automatizada
taticas diddticas para tutores
a distancia em AVAs com base na sua performance

Mais de um

Sim

Presente Trabalho

Utilizacao de AVAs
como apoio/suporte de ensino na
educacdo de nivel superior presencial

Mais de um

Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, na qual sdo desta-

cadas as etapas para a execug¢do deste trabalho (ver Se¢do 4.1).

4.1 Etapas para Execucao do Trabalho

Na Figura 5 sao ilustradas as etapas realizadas.

Figura 5 —Fluxo das atividades que serdo executadas.

REALIZADO

REVISAO BIBLIOGRAFICA

REALIZADO

DEFINIGAQ DO PROTOCOLO
DA REVISAO SISTEMATICA

REALIZADO

REALIZACAO DA REVISAO
SISTEMATICA

REALIZADO

CONSIDERAGOES A CERCA
DOS RESULTADOS

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.1.1 Revisdo Bibliogrdfica

Nesta etapa foi realizado um levantamento bibliografico do estado da arte sobre o
tépico abordado, busca-se um entendimento sobre os fatores que influéncia na avaliacao dos

AVAs. Além de buscar entender quais ferramentas estdo sendo utilizadas.
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4.1.2 Definicdo do Protocolo da Revisdo Sistemdtica da Literatura

O Protocolo da Revisao Sistemadtica detalha os passos necessdrios para realizar uma
Revisdo Sistematica da Literatura, incluindo a defini¢do do tema de pesquisa, a identifica¢do de
fontes de dados relevantes, o processo de selecdo de artigos, a avaliagdo de artigos, a andlise de

dados e a sintese dos resultados.

4.1.3 Condugdo da Revisdo Sistemdtica da Literatura

O processo de conducdo de uma Revisdo Sistematica envolve definir um problema
de pesquisa, estabelecer critérios para a sele¢do de estudos, identificar fontes de dados, realizar

avaliagOes criticas, sintese dos resultados e apresentar conclusdes.

4.1.4 Anadlise dos Resultados da Revisdao Sistemdtica da Literatura

A andlise dos resultados da revisdo sistemdtica da literatura depende de uma avaliagdo
criteriosa dos dados obtidos. Uma vez que os artigos foram selecionados e revisados, é necessario

analisar os dados coletados e verificar as conclusdes que podem ser tiradas.

4.1.5 Consideragoes a Cerca dos Resultados da RSL

Nesta etapa, os resultados obtidos apds a execucao da RSL foram analisados. O

intuito € destacar os principais resultados para cada questdao de pesquisa da RSL.
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5 PROTOCOLO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Neste capitulo € apresentado o protocolo da RSL, com os objetivos de determinar os
recursos pedagdégicos disponibilizados pelos AVAs; averiguar as percepgdes dos alunos, apds
o uso dos AVAs; averiguar as percepgdes dos professores, apds o uso dos AVAs; e, por fim,
determinar os desafios para o uso dos ambientes virtuais na escola ou em sala de aula.

De acordo com Kitchenham (2004), uma RSL € uma pesquisa episddica que usa
uma metodologia adequada e confidvel para identificar, avaliar e interpretar toda a pesquisa
disponivel relevante para uma questdo de pesquisa em particular, ou drea de tpico, ou fendmeno

de interesse de uma maneira repetivel e imparcial.

5.1 Protocolo

Salienta-se, que esta RSL se baseia no protocolo definido por Biolchini et al. (2007),
em que sdo aludidas as questdes de pesquisa, as palavras-chave e as Strings de busca, o intervalo
de tempo para a pesquisa, as bases de dados de pesquisa, os critérios de inclusio e exclusdo e os

procedimentos para sele¢do dos dados.

5.1.1 Questoes de Pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo central analisar as producdes disponiveis na lite-
ratura cientifica para avaliar a utilizacdo de AVAs como apoio/suporte de ensino na educagao
de nivel superior. E, para nortear essa andlise, foram elaboradas trés (3) questdes de pesquisa,
nomeadas de QP1, QP2 e QP3, conforme seguem:

— QP1: Quais as ferramentas (AVAs) tem sido utilizadas como auxilio no ensino superior?
— QP2: Quais estratégias pedagdgicos sao utilizadas nas ferramentas (AVAs)?
— QP3: Quais as percepg¢des dos discentes e docentes quanto a utilizagdo das ferramentas

(AVAs)?

5.2 Definicao das palavras-chave e String de Busca

A determinacdo das palavras-chave em RSLs € estabelecida a partir das questdes de
pesquisa sob investigacdo. De antemao, foram realizados testes com as strings de busca que

seriam utilizadas nas buscas. No Quadro 1, sdo apresentadas as palavras-chave e seus sindbnimos
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utilizados para montar a string de busca.

Quadro 1 — Palavras-chave e sindnimos.

Palavras-chave Sinénimos em inglés Sinonimos em portugés
Virtual Teaching Learning
Environment, Learning
Management System
Didactic methods, educational techniques, | Métodos didaticos, técnicas educativas,
pedagogical practices préticas pedagdgicas

University education Graduation, College Graduacgdo, Faculdade

Classroom Teaching In-person teaching, Face-to-face teaching | Ensino presencial

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Virtual environment
Learning

AVAs, Sistema de Gerenciamento
de Aprendizagem

Pedagogical Strategies

Ap0s elaborar as combinagdes das palavras-chave e seus sindnimos obteve-se as

seguintes Strings para a busca de dados de pesquisa:

Quadro 2 — Defini¢do das Strings de Busca.
("Ambientes Virtuais de Aprendizagem"
OR "AVA" OR "Plataformas Virtuais
Base Nacional de Aprendizado") AND ("Ensino
(CAPES) Superior" OR "Graduac¢ao") AND
("Estratégias Pedagdgicas" OR
"Metodologias de Ensino")

("Virtual Learning Environments"

OR "VLE" OR "Virtual Learning Platforms")
AND ("Higher Education" OR "Tertiary
Education") AND ("Pedagogical Strategies"

OR "Teaching Methodologies" OR

"Instructional Approaches")
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Bases Internacionais

5.3 Intervalo de Tempo para Pesquisa

Os AVAs existem ha muito tempo e t€m sido cada vez mais utilizados nos ambientes
educacionais, eles surgiram por volta de mil novecentos e sessenta e quatro (1964), quando foi
produzido o primeiro sistema de autoria para o desenvolvimento de aulas e cursos em um sistema
computacional, no entanto, para este estudo, serdo considerados estudos dos ultimos cinco (5)

anos, compreendido entre (janeiro) de dois mil e dezoito (2018) e (maio) de dois mil e vinte trés



38

(2023), levando em consideracdo a evolugdo tecnoldgica em ferramentas tecnoldgicas e suas

técnicas.

5.4 Bases de Dados de Pesquisa

Para a RSL selecionada, foram estabelecidas trés (3) bases de dados para a realizagdo
de pesquisas, descritas no Quadro 3. Esta escolha foi influenciada pela popularidade dessas
bases de dados no contexto da tecnologia. Esses bancos de dados foram desenvolvidos com o
objetivo de centralizar em uma unica plataforma uma variedade de revistas cientificas e seus

estudos, selecionados por sua qualidade e inovacao de conteidos.

Quadro 3 — Lista de fontes.

Fontes Endereco Eletronico (link)
IEEEXplore http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
Science Direct http://www.sciencedirect.com/
Periodicos da CAPES | https://www-periodicos-capes-gov-br.ez1 1.periodicos.capes.gov.br/

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

5.5 Critério de Inclusao e Exclusao

Os parametros de selecdo e exclusdo sao estipulados para ajudar na realizacdo de
uma avaliacdo de estudos com o objetivo de auxiliar a determinacdo do grau de pertinéncia dos
trabalhos. Os requisitos para selecdo de um trabalho estao diretamente ligados com as questdes
de investigacdo em questdo. E importante destacar que para que um trabalho seja considerado, é
necessario atender a, a0 menos, um dos critérios de inclusdo. Em contrapartida, para excluir um
trabalho, € necessario que seja atendido um critério de exclusdo. A seguir, sdo apresentados os
Critérios de Inclusao (CI) dos trabalhos definidos:

CI) Estudos em Idioma Inglés e Portugués;

CI) Estudos com relevancia sobre o tema da pesquisa;

CI) Estudos com disponibilizacdo para download,

CI) Estudos publicados em anais de eventos ou em periddicos;

CI) Estudos com publicacdes completas;

CI) Estudos compreendidos entre o periodo de (janeiro) de dois mil e dezoito

(2018) e (maio) de dois mil e vinte trés (2023).
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Os seguintes Critérios de Exclusao (CE) de trabalhos foram definidos:
CE) Estudos duplicados;
CE) Estudos que ndo eram disponibilizados para download,
CE) Citagao do estudo, mas sem a disponibiliza¢do do arquivo para download,
CE) Estudos publicados em portais com acesso indisponivel temporariamente,
no momento da pesquisa;
CE) Estudos que ndo se tratavam de casos investigados sobre uso de ambientes
virtuais na pratica em sala de aula;

CE) Estudos publicados em banco de teses e dissertagoes.

5.5.1 Procedimentos para Selecdo dos dados

Para a selecdo dos trabalhos, foram seguidas as trés (3) fases apresentadas a seguir.
— Fase 1: os estudos fora dos pardmetros de tempo, idioma, contetido e unicidade estabeleci-
dos serdo descartados;
— Fase 2: os estudos serao filtrados de acordo com titulo e resumo a fim de avaliar aqueles
que melhor satisfazem os critérios de inclusdo;
— Fase 3: os estudos aprovados na etapa anterior foram completamente lidos e filtrados a

partir desta leitura.

5.6 Conducao da RSL

Nesta sec¢do, sdo apresentados os passos seguidos para localizar e escolher os tra-
balhos. A exploragao das bases de dados foi executada por meio da funcionalidade de (Busca
Avancada), personalizada conforme as particularidades de cada base, o que resultou em um total
de dois mil oitocentos e doze (2812) trabalhos encontrados.

Na primeira fase, foram selecionados mil duzentos e quatro (1.204) trabalhos que
estavam disponiveis e que foram considerados pesquisas concluidas.

Na segunda fase, ap0s a leitura dos titulos e resumos e a aplicacdo dos critérios de
(inclusdo e exclusdo 5.5), o numero de trabalhos foi reduzido para quatrocentos € noventa e
sete (497), sendo doze (12) considerados duplicados e quatrocentos e sessenta e dois (462) nao

correspondendo a pelo menos uma das questdes de pesquisa deste trabalho.
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Finalmente, na terceira fase de filtragem, apds mais uma andlise, foram selecionados
vinte e trés (23) trabalhos. Ao final, ainda foram excluidos treze (13) trabalhos: sete (7) por ndao

responder a nenhuma questdo de pesquisa e seis (6) por serem trabalhos secundarios.

Figura 6 —Resultado da busca da Revisdo Sistemadtica da Literatura.

. . Identificagdo

Banco de dos trabalhos Resultado fase 1 Resultado fase 2
. dados eletronicos
: CAPES: X 2812 1204 497
: 2243 trabalhos N trabalhos trabalhos trabalhos

e bt :
. .
419 trabalhos . Resultado final detalhado por base L et faes
.
CAPES: .
Science Direct: :
150 trabalhos 20 trabalhos '
, 23
Scopus: . trabalhos
................. 02 trabalhos .
.
.
.
.
.
.
.

Science Direct:
01 trabalhos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As Figuras 6 e 7 demonstram o procedimento de filtragem dos dados e a quantidade

de trabalhos identificados por ano.
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Figura 7 —Total de publicacdes durante o periodo da pesquisa.

TOTAL POR ANO

2018 2019 2020 2021

PERIODO DE TEMPO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao fazer uma anélise na Figura 7, percebe-se que durante e apds a pandemia, houve
um aumento significativo no nimero de trabalhos relacionados aos AVAs. Com o fechamento
das institui¢des de educagdo e a necessidade de manter a continuidade do ensino e aprendizagem,
o uso de plataformas on-line, videoconferéncia e outras ferramentas tecnologicas tornou-se
essencial.

Uma das principais razdes para o crescimento dos AVAs durante a pandemia foi
a necessidade de proporcionar um ambiente virtual que permitisse a interacdo entre alunos e
professores. Com as aulas presenciais impossibilitadas, foi preciso encontrar alternativas que
possibilitassem a continuidade do processo educacional. Nesse contexto, os AVAs surgiram
como uma solucdo vidvel, permitindo a realizacao de aulas virtuais, troca de materiais, comparti-
lhamento de recursos e a interagdo em tempo real, através de chats, foruns e videoconferéncias.

E apresentado a lista dos dez (10) trabalhos selecionados apds as trés (3) fases. No
Quadro 4 apresenta-se a identificacdo de cada trabalho [TO1 a T10], incluindo o id, titulo, os

autores, o0 ano e o continente de publicagdo.
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Quadro 4 — Lista de trabalhos selecionados.

ID TITULO AUTOR ANO | CONTINENTE
O uso do SIGAA: um estudo de caso sobre
Tojp | ©Processo de ensino-aprendizagem no componente Paulo Wagner Lopes-Silva e 2020 | América do Sul

curricular maquinas elétricas no curso Ednaldo Farias Gomes.
técnico em eletroeletronica

Acgdes docentes nos Ambientes Virtuais e . L.
§ Mauricio Vieira Dias Junior e

TO2 | de Aprendizagem prop9r01onadas Pelas ferramentas Luis Paulo Leopoldo Mercado. 2019 | América do Sul
de Learning Analytics

Che Ahmad Azlan,

Teaching and learning of postgraduate Je.anme Hsiu Ding Wong,
medical physics using Internet-based Li Kuo Tan, Muhammad
TO3 PAYSICS using ‘ Shahrun Nizam A. D. Huri, 2020 Asia
e-learning during the COVID-19 C g .
andemic — A case study from Malaysia Ngie Min Ung, Vinod Pallath,
p Christina Phoay Lay Tan,
Chai Hong Yeong e Kwan Hoong Ng.
Relato de experiéncia: um estudo
To4 sobre a utlhzaga}o do MOO]?LE Wender Antor%lo da ,SI¥V3., 2019 | América do Sul
no processo de ensino e aprendizagem Josefina Barrera Kalhil e Flavia Antunes.

em um curso de licenciatura em ciéncias bioldgicas
A institucionalizagio do MOODLE - .
.. ¢ . - Daiani Damm Tonetto Riedner e .
TOS como estratégia de experimentacao . . . 2019 | América do Sul
. . .. Carina Elisabeth Maciel.
do ensino hibrido nos cursos presenciais

Nathan Peixoto Oliveira,

Evolugdo da universidade Jader Luis da Silveira, L.
06 no contexto do ensino a distancia e das TICs Romulo Henrique Gomes de Jesus 2020 | América do Sul
e Thales Volpe Rodrigues.
TO7 Integragdo de tecnologia educacional na USP Ewout ter Haar. 2021 | América do Sul
TO8 Educar na era digiital: consideNrag(”)es o Tl?iago Tavares das Neves e 2020 | América do Sul
sobre tecnologia, conexdes e educacdo a distancia Elizama das Chagas Lemos.
Novas tecnologias na formagao
TO9 inicial docente: o moodle, Andressa Cristina Coutinho Barboza 2018 | América do Sul

como recurso de apoio ao estigio
Tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo no ensino de ciéncias
T10 e da satide: andlise das formas
de integracdo de ambientes virtuais
de aprendizagem por professores universitarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De Espindola, Marina Bazzo

e Giannella, Tais Rabetti 2018 | América do Sul

No que diz respeito a distribui¢do dos estudos por continentes, € evidente que ha
um claro interesse em pesquisas voltadas para o uso de AVAs no ensino superior, com uma
predominancia notdvel na América do Sul. Vale ressaltar que, das dez (10) pesquisas realizadas,
nove (09) delas foram conduzidas nesse continente. Além disso, € importante destacar que o

Brasil tem liderado em termos de investigacdo nesse tema especifico.

5.7 Resultados

Nesta se¢do, sdo apresentadas as respostas as trés (3) questdes de pesquisa, com base
na andlise dos estudos selecionados, que possuem o potencial de fornecer respostas relevantes

para abordar suas indagacoes.
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5.7.1 Quais as ferramentas (AVAs) tem sido utilizadas como auxilio no ensino superior?

Destaca-se, em cada trabalho, o uso de ferramentas/AVAs apresentados na Figura 8,

dos quais contribuiram para o auxilio no ensino superior.

Figura 8 — AVAs utilizados nos trabalhos analisados.

Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Acad@micas

MOODLE

@ SPECTRUM

Learning Management System

AVAS

Principais AVAs
utilizados no auxilio ao
ensino superior.

GOOGLE CLASSROOM

CONSTRUCTORE

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O trabalho TO1 destaca o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA) como um sistema utilizado como apoio no ensino superior. O SIGAA foi utilizado
como uma ferramenta para integrar as acdes educativas em cursos técnicos na modalidade
presencial. Ele é composto por diversos médulos, sendo um deles o Turma Virtual, que possui
caracteristicas semelhantes as encontradas em AVAs, como o Moodle. O Turma Virtual do
SIGAA tem um grande potencial de uso na educagdo presencial, desde que seja configurado
para esse fim. Ele pode ampliar a sala de aula, facilitar e organizar os estudos dos envolvidos,
promover a integracdo, dinamizar as aulas, facilitar a avalia¢do, entre outras possibilidades. No
entanto, é necessario uma metodologia adequada e capacitacdo docente para explorar todo o seu
potencial.

No trabalho T02, o Moodle é mencionado como o AVA utilizado durante um curso
de capacitagdo para docentes de institui¢des de ensino superior que atuam na EaD. O Moodle

contempla recursos em Learning Analytics (LA) e fo1 utilizado para realizar um experimento com



44

nove (9) docentes, com o objetivo de confrontar acdes docentes proporcionadas pelas ferramentas
de LA com a pratica avaliativa docente. A funcao do Moodle no trabalho mencionado é servir
como plataforma para a realizag¢@o do curso de capacitacio e para a aplicacao das possiveis agdes
docentes proporcionadas pelas ferramentas de LA.

No trabalho TO03, a Student Powered e-Collaboration Transforming the University of
Malaya (SPeCTRUM) € mencionada como uma plataforma de ensino virtual baseada no Moodle,
que foi utilizada como parte das estratégias de aprendizagem combinada implementadas pela
Universidade de Malaya. No programa Master of Medical Physics (MMedPhys), a SPeCTRUM
foi usada para fazer o upload de informacdes sobre os cursos, notas de aula, instru¢des para
tarefas e postagem de questiondrios. Além disso, o armazenamento em nuvem do Google Drive
também foi utilizado para distribuir materiais aos estudantes. Essas duas (2) ferramentas foram
consideradas excelentes plataformas para compartilhamento de arquivos, mas nao sio solucodes
completas para o ensino virtual. No entanto, a SPeCTRUM nao foi totalmente utilizada em
toda a universidade devido a complexidade de sua interface de usudrio e ambiente altamente
customizdvel, a SPeCTRUM foi utilizada em partes, com o nivel de implementacao e adoc@o
variando muito entre os cursos e professores individuais. resultando em niveis variados de
implementagdo e adocao entre os cursos € os professores.

No trabalho T04 o AVA utilizado especificamente neste trabalho foi o Moodle. Ele
foi utilizado na disciplina “Pratica de Ensino: Tecnologia da Informacao e Comunica¢do” do
curso de Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas de uma universidade publica do estado de Roraima.

No trabalho TO5 menciona especificamente o uso do Moodle como uma das ferra-
mentas de apoio a educacio a distancia na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).
O Moodle foi utilizado desde dois mil e oito (2008) na institui¢dio. O Moodle foi utilizado
como plataforma de ensino a distancia para complementar as aulas presenciais, permitindo a

disponibiliza¢do de materiais, féruns de discussdo, envio de tarefas e videoaulas dos professores

No trabalho TO6 O AVA utilizado foi o Moodle. No contexto do estudo realizado
no Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Avancado Arcos, o Moodle foi utilizado como
interface de ensino e aprendizagem, juntamente com as TICs, com o objetivo de analisar o
impacto das TICs aplicadas no EaD.

No trabalho TO7 os docentes utilizam trés (3) AVAs oficialmente mantidos pela Uni-

versidade de Sdao Paulo (USP): o Moodle (conhecido como e-Disciplinas), o Sakai (conhecido
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como Tidia-AE) e o Google Classroom (integrado ao G-Suite). Essas opcoes oferecem aos do-
centes flexibilidade na escolha da plataforma mais adequada para suas necessidades educacionais.
E comumente usado por docentes da USP para estruturar seus ambientes de apoio on-line. Os
AVAs na USP facilita o acesso ao conteddo e automatiza tarefas, como criacdo de questdes.

No trabalho T09, o Moodle foi implantado como AVA e adaptado para ser utilizado
como suporte as disciplinas de estdgio do curso de Licenciatura em Lingua Portuguesa. A
implantacdo ocorreu no segundo semestre letivo de dois mil e dez (2010), e uma avaliagdo inicial
do uso da ferramenta foi realizada no ano de dois mil e onze (2011) (BARBOZA, 2013). Diante
das necessidades especificas da disciplina de Estdgio da Licenciatura em Letras, a interface do
AVA de estdgio foi modificada para se adequar a dinamica da disciplina. Essa interface, adaptada
as caracteristicas da disciplina, passou a ser divulgada no site da Coordenadoria de Estdgio da
universidade e serviu como modelo para outros professores de Estagio.

No trabalho T10 foi utilizado a ferramenta Constructore como um complemento
e facilitador da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP). A ABP é uma abordagem me-
todoldgica que visa desenvolver a capacidade dos alunos de resolver problemas complexos e
multifacetados do mundo real. A ferramenta Constructore foi utilizada para concentrar todas as
partes da atividade em grupo baseada na ABP. Portanto, a ferramenta Constructore foi utilizada
como um meio de organizar e facilitar a atividade em grupo baseada na ABP, permitindo que
os alunos acessassem informagdes relevantes e compartilhassem seus trabalhos de forma mais

eficiente.
5.7.2  Quais estratégias pedagogicas sdo utilizadas nas ferramentas (AVAs)?

Destacam-se, em cada trabalho, as estratégias pedagogicas apresentadas na Figura 9,
as quais t€m contribuido significativamente para o aprimoramento do ensino superior.

E destacado no trabalho T0O2 destaca as diversas estratégias pedagégicas que podem
ser implementadas por meio do (Moodle). Essas ferramentas oferecem oportunidades para
aprimorar o processo educacional de maneira flexivel e eficiente. As estratégias pedagdgicas
mencionadas no trabalho TO2 sdo as seguintes:

— Adaptagdo (organizar/moldar de forma adaptativa os recursos de aprendizagem e as
atividades);
— Avaliacao/Feedback (fornecer informagoes interessantes geradas com base em dados sobre

os interesses do discente e o contexto de aprendizado);
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Figura 9 — Estratégias Pedagdgicas de cada trabalho.
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ag30; Predigdo; Recomendagdo; Instrugdes para atribuigfes; Postagem de questionarios
Reflexdo/iteragdo, Tutoria

Disponibilizar de material didatico;
Utilizagdo de finks para paginas externas;
Troca de experiéncias; Realizacio de
tarefas

Organizar materiais educativos; Realizar
ad & distancia; Comunicar com os
alunos; Acol
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mpanhar os alunos. Repositdrio de contetido e materiais;
Desenvolvimento de atividades e avaliacdo
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de materiais

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Benchmarking (identificar as melhores praticas que produzem resultados superiores);

— Intervencdo (impedir a evasdo, determinar quais discentes podem estar em risco, aconse-
lhar os discentes que podem precisar de assisténcia adicional e melhorar o sucesso dos
discentes);

— Monitoramento (acompanhar as atividades dos alunos e gerar relatorios);

— Personalizagdo (apoiar a aprendizagem para todos os alunos, de forma individualizada);

— Predicao (explorar um valor desconhecido, como: desempenho, conhecimento, pontuagdo
ou nota);

— Recomendacio (fazer recomendacdes de novas atividades);

— Reflexdo/Iteracdo (autoavaliar o trabalho passado para melhorar a experiéncia futura);

— Tutoria (apoiar os discentes na sua orientagao e introducao em novos médulos de aprendi-
zagem).

Enquanto isso, no trabalho T03 € mencionado que o AVA chamado SPeCTRUM,
baseado no Moodle, foi utilizado para:

— Fazer upload de informacgdes do curso;

— Notas de aula;

— Instrucdes para atribuicoes;
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— Postagem de questiondrios.

No trabalho T04 foram utilizadas diversas estratégias pedagdgicas no Moodle. Algu-
mas dessas estratégias incluem:

— Disponibiliza¢do de materiais didéticos: os professores disponibilizaram documentos em
formato PDF na sala virtual, organizados na mesma ordem do contetido programatico da
disciplina;

— Utilizacdo de links para péaginas externas: foram disponibilizados links para paginas
externas, como o Projeto de Tecnologia de Ensino de Fisica da Universidade do Colorado,
o Portal do Professor mantido pelo Ministério da Educagao e video tutoriais disponiveis
em canais do YouTube e do Khan Academy;

— Troca de experiéncias: o AVA foi utilizado como um espaco virtual para troca de experién-
cias entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem;

— Realizacao de tarefas: foram propostas tarefas aos alunos, como questiondrios de revisao
de contetido e materiais de estudos.

No contexto do trabalho TOS, os docentes empregaram uma variedade de estratégias
pedagdgicas no Moodle para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem. Estratégias
Pedagdgicas utilizadas pelos docentes:

— Repositério de contetidos e materiais: os professores podem utilizar o Moodle para
armazenar e compartilhar materiais de estudo, como textos, apresentacdes e videos;

— Desenvolvimento de atividades e avaliacdo da aprendizagem: o Moodle permite que os
professores criem e administrem atividades interativas, como questiondarios, féruns de
discussdo e tarefas, para promover a participacdo dos alunos e avaliar seu progresso;

— Canal de comunicacdo com os estudantes: o Moodle oferece recursos de comunicagao,
como mensagens internas, foruns de discussdo e salas de bate-papo, que os professores
podem utilizar para se comunicar com os estudantes e facilitar a interacdo entre eles;

— Personalizacdo do ensino: embora seja mencionado que essa categoria tenha a menor
indica¢do de interesse de uso pelos docentes, 0 Moodle também permite que os docentes
personalizem o ensino, adaptando-o as necessidades individuais dos discentes. Isso pode
ser feito por meio do desenvolvimento de projetos conjuntos entre o docente e os discentes
para o delineamento individual do processo de aprendizagem e sele¢ao dos recursos que
melhor se encaixam nos diferentes ritmos de aprendizagem.

No estudo T06, o0 Moodle foi empregado como plataforma de AVA em conjunto com
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as seguintes abordagens educacionais:

— Foéruns: os féruns sdo espacgos virtuais de discussdo nos quais os alunos podem interagir,
compartilhar ideias e debater topicos relacionados ao conteudo do curso. Eles permitem
uma troca colaborativa de conhecimentos e promovem a participagdo ativa dos estudantes.

— Multimidia: a utilizag¢do de recursos multimidia, como videos, dudios e imagens, enriquece
o ambiente de aprendizagem virtual. Esses elementos visuais e auditivos podem ajudar a
transmitir informagdes de forma mais envolvente e estimulante, auxiliando na compreensao
e reten¢do do conteudo.

— Materiais de apoio: os materiais de apoio incluem textos complementares, guias, tutoriais
e outros recursos que fornecem suporte adicional aos alunos. Eles sdo projetados para
aprofundar o entendimento do conteido principal e oferecer uma variedade de perspectivas
sobre o tema abordado.

— Questiondrios: os questiondrios sdo ferramentas de avaliagcdo utilizadas no AVA para testar
o conhecimento dos alunos, verificar a compreensdo do material e avaliar o progresso. Eles
podem ser aplicados de forma formativa ou somativa, fornecendo feedback instantaneo ou
servindo como uma avaliacdo mais formal.

No trabalho TO7 foi utilizado o e-Disciplinas, ela é uma plataforma educacional
baseada no renomado sistema Moodle, que oferece aos docentes uma ampla gama de recursos
para criar médulos interativos. Esses médulos podem ser compostos por diversas estratégias
pedagbgicas, como:

— Questiondrios: permitem que os professores avaliem o conhecimento dos estudantes de
maneira interativa, oferecendo feedback imediato sobre as respostas. As tarefas proporcio-
nam oportunidades para os alunos colocarem em pratica o que aprenderam, submetendo
trabalhos que podem ser avaliados pelos docentes;

— Foruns: facilitam a interag@o entre os participantes, permitindo que os alunos compartilhem
ideias, debatam conceitos e coloquem suas dividas, promovendo um ambiente colaborativo
e enriquecedor;

— Repositoério: os docentes podem disponibilizar materiais diddticos como arquivos e videos,
tornando o acesso ao conteido mais dindmico e interativo.

No trabalho TO08, é mencionado que os AVAs proporcionam condi¢des para a in-
teracdo sincrona ou assincrona entre os usudrios, permitindo o desenvolvimento de projetos

em colaboracdo e a coordenacao das atividades. Além disso, sdo mencionados os principais
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recursos dos AVAs, como gerenciamento dos cursos, gerenciamento de contetiido, disco virtual,
correio eletronico, mensagem instantanea, salas de bate-papo, lousa virtual, compartilhamento
de recursos, avaliac@o e drea de apresentacdo do aluno. Esses recursos mencionados podem ser
utilizados para implementar diferentes estratégias, como:

— Aulas interativas: s@o aulas que envolvem os alunos de forma ativa, usando recursos como
apresentacdes multimidia, videos e simulacdes para tornar o processo de aprendizagem
mais envolvente;

— Discussdes em grupo: os alunos participam de discussdes em grupo para trocar ideias,
compartilhar conhecimento e debater tépicos relacionados ao contetido do curso dentro do
proprio AVA;

— Compartilhamento de materiais: os alunos compartilham materiais relevantes, como
artigos, videos e recursos adicionais, para enriquecer o aprendizado e fornecer diferentes

perspectivas sobre o tema;

AvaliagOes on-line: os alunos realizam avaliagdes e testes pela infernet, usando plataformas
digitais, para medir seu progresso e conhecimento sobre o contetido do curso.

No trabalho T09 as ferramentas de comunicagdo e interacao do Moodle podem ser
recursos eficientes em vérias situagdes de aprendizagem, especialmente quando utilizadas como
estratégias diddticas complementares ao ensino presencial. Essas ferramentas do Moodle sdo
classificadas em trés (3) grupos, de acordo com sua finalidade.

— Comunicacdo e discussdo: como o férum e o chat;
— Trabalhos em grupo e/ou coletivos: como a Wiki e o glossério;
— Avaliag@o: como as tarefas e os questiondrios.

As estratégias pedagdgicas utilizadas pelos docentes no trabalho T10 com a plata-
forma Constructore foram diversas e dependentes das necessidades especificas de suas dreas de
conteddo, de sua concepg¢do de ensino e aprendizagem, e das caracteristicas de seu contexto de
atuacdo. No entanto, algumas das estratégias mais comumente utilizadas foram as seguintes:

— Organizar materiais educativos: categorizar, estruturar e disponibilizar recursos relevantes
para facilitar a aprendizagem dos alunos;

— Realizar atividades a distancia: Utilizar plataformas on-line para planejar atividades
interativas e engajadoras que promovam a participagao dos alunos;

— Comunicar com os alunos: utilizar canais de comunicac¢do adequados, como e-mails,

foéruns on-line ou videoconferéncias, para fornecer orientacdes, esclarecer dividas e
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compartilhar feedbacks;
— Acompanhar os alunos: monitorar o progresso dos alunos, fornecer suporte personalizado
e oferecer oportunidades de interacao individualizada para melhorar o engajamento e o
sucesso académico.
Diante do que foi retornado nos trabalhos averiguados, é possivel identificar diversas
estratégias pedagdgicas, inclusive as mais usadas pelos docentes. Repositorio de conteudo e

questiondrio apresenta-se como estratégias mais utilizadas.

5.7.3 Quais as percepgoes dos discentes ou docentes quanto a utilizacdo das ferramentas

(AVAs)?

No trabalho TO3 As percep¢des dos discentes e docentes quanto a utilizacdo das
ferramentas de AVAs foram variadas. Alguns pontos positivos foram identificados, como:

— As videos/aulas pré-gravadas foram bem recebidos pelos estudantes, com sessenta e quatro
por cento (64%) deles afirmando que eram claros e os ajudaram a se preparar para as aulas;

— Os estudantes consideraram util assistir a gravacdes de treinamentos préticos e responder
a perguntas curtas para ajudar na compreensao dos topicos;

— As atividades de engajamento dos estudantes, como quizzes on-line € jogos como o
Kahoot!, foram consideradas divertidas e ajudaram no entendimento dos assuntos;

— A flexibilidade de revisar as gravacdes multiplas vezes foi valorizada pelos estudantes.

No entanto, também foram identificados desafios e pontos negativos:

— Alguns estudantes acharam que algumas gravagdes eram longas e pouco envolventes;

— A falta de experiéncia pratica em um ambiente clinico real foi mencionada como uma
limitagdo das ferramentas on-line;

— A conectividade intermitente da internet dificultou a participacdo nas atividades e causou
estresse em alguns estudantes;

— Alguns estudantes relataram queda na motivacao, dificuldade em se concentrar nos es-
tudos e impacto na saide mental devido a mudanca para um ambiente de aprendizagem
totalmente on-line.

Em resumo, as percepcdes sobre as ferramentas de AVAs foram mistas, com aspectos
positivos e desafios identificados tanto pelos estudantes quanto pelos docentes.
No trabalho T04 ap6s a conclusdo da disciplina “Pratica de Ensino: TI e Comunica-

¢a0”, os alunos responderam a um questiondrio on-line para avaliar sua percep¢ao. A andlise
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qualitativa dos dados considerou os resultados do questiondrio, as observagdes realizadas e os
resultados nas avaliagdes realizadas.

As percep¢Oes mencionadas foram as seguintes:

— Sobre o entendimento do conceito da utilizacdo do AVA e da proposta metodoldgica
utilizada pelos professores, setenta e dois por cento (72%) concordaram e vinte e oito por
cento (28%) preferiram ficar neutros;

— Em relacdo a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem e as dificuldades em
entender seus comandos e ferramentas, vinte e oito por cento (28%) discordaram, vinte e
nove por cento (29%) concordaram e quarenta e trés por cento (43%) nao opinaram,;

— Sobre a experiéncia dos académicos com a utilizacio do AVA, quarenta e trés por
cento (43%) concordaram, quatorze por cento (14%) discordaram e quarenta e trés por
cento(43%) preferiram ficar neutros.

Portanto, € evidente que as percepcdes da maioria dos discentes sdo positivas. No
entanto, uma parte significativa dos participantes ndo opinou ou demonstrou dificuldades em
entender os comandos e ferramentas do AVA, o que pode indicar a necessidade de um suporte
adicional para garantir uma experiéncia mais positiva e produtiva para todos os académicos.

De acordo com Silva et al. (2019) a percepcao dos professores sobre a institucionali-
zacdo do Moodle € bastante positiva. Foram elencados abaixo alguns relatos que demonstram o

alcance institucional, pedagdgico e estratégico dessa agao:

“O uso do Moodle no ensino presencial € muito importante, pois ajuda o professor
no desenvolvimento das atividades, na aproximacao mais dos estudantes e também

colabora para diminui¢@o do uso de papel (Professor Andnimo 1)”

“Muito boa iniciativa, auxilia a comunicagdo entre o docente e os académicos e

facilita a apresentacdo de contetidos (Professor Andnimo 2)”

“O Moodle permite melhor organizacdo dos conteudos para os alunos (Professor

Ano6nimo 3)”

“Considero extremamente importante a iniciativa. Isso possibilitou agiliza¢do do

processo de solicitagdo do ambiente virtual, incentiva professores a adotarem a pla-
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taforma e cria uma cultura de acesso a plataforma também entre os aluno (Professor

Andnimo 4)”

“Excelente, pois o curso de formagdo de docente direcionou que as aulas fossem
inovadoras e com o Moodle percebi que ha uma conexao segura de aula hibrida

(Professor Anonimo 5)”

Com base nas percepgOes dos professores sobre a institucionalizacdo do Moodle,
pode-se concluir que a plataforma tem sido amplamente valorizada e reconhecida como uma
ferramenta importante no contexto do ensino presencial.

No trabalho T10 é mencionado que os docentes ressaltaram que a Constructore
foi fundamental para possibilitar o acesso dos discentes a grande quantidade de informacao
necessdria aos seus cursos. Para a maioria dos docentes, isso foi importante para que os discentes
pudessem rever os conteudos abordados nas aulas e se preparar para as avaliagdes. Além disso,
0 AVA foi utilizado para disponibilizar os estudos dirigidos realizados no momento presencial,
a fim de que os alunos pudessem responder as questdes ao seu tempo e depois construir uma
resposta mais elaborada juntamente com o docente no momento presencial. Pode-se observar

algumas falas de docentes mencionadas no trabalho:

“O uso da Constructore foi para disponibilizar material e proporcionar aos alunos
diferentes fontes de material auxiliar, porque eu pude colocar videos, animacoes,
figuras, tabelas de livro, as aulas em PDF. Utilizo diferentes recursos audiovisuais

para ilustrar a eles (alunos) o que se estd falando (Professor 5)”

“A ferramenta Constructore no meu curso foi um achado porque veio para com-
plementar e facilitar a ABP. Perguntamos que aspectos esses problemas levantam,
colocamos um texto para cada tema que € levantado na discussio do problema. De-

pois, eles vao buscar na Internet, fazem o fichamento em grupos e enviam (Professor

1)”

“O uso da Constructore foi principalmente para contribuir para aumentar o espaco
de discussao da ABP fora da sala de aula. Agora a discussdo em sala diminuiu,
porque tem um espago para discutir on-line. Nos féruns discutimos com os grupos o

conceitual da disciplina (Professor 1)”
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“Teve um dia que entrei na Constructore num domingo a noite e percebi que houve
um aluno que entrou e fuxicou tudo e nio fez nada! Nado colocou uma virgula!

No dia da aula eu perguntei: Fulaninho, vocé andou pela ferramenta, cadé a sua

contribui¢do? (Professor 1)”

Esses resultados destacam a importancia do uso de um AVA em cursos de ensino
superior. Ao combinar o aprendizado on-line e presencial de maneira integrada, o AVA permite

uma maior flexibilidade, acesso a informacdo e colaboragdo entre estudantes e docentes.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, foram apresentados o planejamento, a conducdo e os resultados
de uma RSL em relacdo aos AVAs no ensino superior. O objetivo foi identificar e analisar as
diferentes ferramentas de AVA, estratégias pedagdgicas e perspectivas dos docentes e discentes
nos ultimos cinco (5) anos. A busca pelos trabalhos resultou na pré-selecao de vinte e trés (23)
estudos, dos quais foram incluidos para a extracdo de dados apenas dez (10) deles.

Com base nos resultados, foi possivel confirmar que o Moodle é o AVA mais
amplamente utilizado no Brasil. Dos trabalhos analisados, sessenta por cento (60%) deles
utilizaram especificamente o Moodle como AVA.

Em relacdo as estratégias pedagdgicas, observa-se que disponibilizacdo de materiais
como: arquivos PDF, imagens entre outros, € a que mais aparece dentre os trabalhos analisados,
féruns também se destaca em meio a tantas estratégias.

Quanto as perspectivas dos docentes e discentes, os docentes t€ém uma percepgao
positiva sobre o uso do Moodle no ensino superior. Eles acreditam que sua implementacio no
ensino presencial auxilia nas atividades, na aproximagao com os alunos e na reducao do uso
de papel. Quanto aos discentes, a maioria concorda com o conceito do AVA e com a proposta
metodoldgica dos professores. No entanto, uma parte dos alunos nao opinou ou enfrentou
dificuldades para entender os comandos e ferramentas do AVA, indicando a necessidade de
suporte adicional para garantir uma experiéncia positiva para todos.

E essencial ressaltar que todas as pesquisas desta natureza apresentam riscos a
validade de seus resultados. No caso especifico desta RSL, identificou-se os seguintes pontos de
fragilidade:

— Pré-selecao dos trabalhos: devido ao conjunto limitado de bases de dados consultadas e ao
nimero de trabalhos encontrados, existe o risco de ndo abranger todas as fontes relevantes.
Além disso, alguns titulos e resumos podem nao refletir adequadamente o contetido dos
textos, levando a uma selecdo inadequada;

— Palavras-chave de busca: apesar de termos utilizado sindnimos, as palavras-chave escolhi-
das podem ndo abranger todas as variagdes existentes para os termos de pesquisa. Isso
pode resultar em uma busca insuficiente para capturar todos os trabalhos relevantes na
area;

— Tempo prolongado: o processo de condugdo de uma RSL pode exigir um periodo consi-

deravel de tempo. Durante esse intervalo, é possivel que ocorram atualiza¢des nas bases
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de dados consultadas, resultando em uma captura de resultados diferentes em diferentes
datas.

Assumindo essas fragilidades, é fundamental interpretar os resultados desta pesquisa
com cautela e considerar que podem existir lacunas ou viés nos dados coletados. Recomenda-se
a realizacao de estudos complementares para fortalecer as conclusdes obtidas nesta RSL.

E importante enfatizar as contribui¢des diretas deste trabalho, pois ele proporcionou
uma visao abrangente do que vem sendo pesquisado e utilizado em relagdo aos AVAs no ensino
superior. Através da meticulosa busca realizada neste estudo, foi possivel identificar os principais
AVAs utilizados no ensino superior, assim como as estratégias empregadas pelos docentes ao
utilizar essas plataformas. Essa pesquisa trouxe insights valiosos sobre a atualidade do uso de
AVAs no contexto educacional, permitindo compreender as tendéncias e praticas predominantes.
Além disso, forneceu um ponto de partida para investigagdes mais aprofundadas sobre o tema,
fornecendo uma base s6lida de referéncias e recursos relevantes.

Como trabalho futuro, sugere-se a aplicagc@o da string de busca em bases de dados
adicionais, ampliando a pesquisa e acrescentando novas palavras-chave. Além disso, € possivel
expandir as questdes de pesquisa, incluindo outras dreas relevantes. Essa abordagem permiti-
ria explorar estratégias pedagdgicas inovadoras e identificar novas ferramentas utilizadas por

professores no contexto do ensino superior.
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