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RESUMO

As atividades complementares desempenham um papel essencial na formagao académica, per-
mitindo que os estudantes expandam seus conhecimentos além das disciplinas regulares. Essas
atividades podem incluir participacdo em projetos de extensao, estagios, participacdo em projetos
sociais, eventos, entre outras. Essas atividades sdo exigidas por algumas institui¢des de ensino
superior, pois compdem o curriculo académico, e sdo importantes para a formagao do aluno,
pois possibilitam o desenvolvimento de habilidades e competéncias, além de proporcionar a
vivéncia de situagdes reais de trabalho. Cada instituicdo pode ter suas estratégias tanto para
incentivo quanto para o cumprimento, por parte dos alunos, das atividades complementares.
Acontece que é comum os alunos terem dificuldades no cumprimento dessas atividades, pois nao
possuem um sistema que facilite o acompanhamento e o gerenciamento das mesmas. Diante
do cendrio global atual, onde a tecnologia mével é cada vez mais presente, o desenvolvimento
de um aplicagdo movel para gerenciar tais atividades pode ser uma solucdo que amenizaria
a problematica enfrentada pelos alunos no cumprimento e acompanhamento de tais ativida-
des. Nesse contexto o objetivo do presente trabalho é desenvolver um aplicativo mével para
gerenciar as atividades complementares, que possibilite 0 acompanhamento e o gerenciamento
de atividades complementares e atividades de extensdo, de forma que o aluno possa ter um
maior controle sobre as atividades que estdo sendo cumpridas, e que possa ser utilizado por
qualquer aluno de qualquer instituicdo de ensino superior. Para realiza¢do do desenvolvimento
da aplicacao movel, foi aplicado técnicas de engenharia de software juntamente com modelos
de desenvolvimento 4gil scrum solo, com sprints semanais. Apos a fase de desenvolvimento
foi realizada a implanta¢do da aplicacdo em uma loja de aplicativo e disponibilazada para os
usudrios. Por dltimo a aplicagao foi validada pelo publico-alvo através de uma pesquisa, onde
foi avaliada a usabilidade e a experiéncia dos usudrios com a aplicacdo, o que demonstrou que a

aplicacao entregou o que foi proposto com resultados satisfatorios.

Palavras-chave: Horas complementares; Atividades complementares; Atividades de extensao;

Engenharia de software; Aplicativo mével; Mobile; Gerenciamento



ABSTRACT

Complementary activities play an essential role in academic education, allowing students to
expand their knowledge beyond regular courses. These activities can include participation
in extension projects, internships, social projects, events, among others. These activities are
required by some higher education institutions as they are part of the academic curriculum and
are important for students’ education, as they enable the development of skills and competencies,
as well as providing real-life work experiences. Each institution may have its own strategies
to encourage and ensure compliance with these complementary activities by students. It is
common for students to face difficulties in fulfilling these activities due to the lack of a system
that facilitates their tracking and management. Given the current global scenario, where mobile
technology is increasingly prevalent, the development of a mobile application to manage these
activities could be a solution to alleviate the challenges faced by students in complying with
and tracking these activities. In this context, the objective of this study is to develop a mobile
application that enables the tracking and management of complementary activities, providing stu-
dents with greater control over the activities they are completing, including both complementary
activities and extension activities, and that can be used by any student from any higher education
institution. To develop the mobile application, software engineering techniques were applied,
along with agile Scrum Solo development models, using weekly sprints. After the development
phase, the application was deployed in an app store and made available to users. Finally, the
application was validated by the target audience through a survey, where usability and user
experience were evaluated. This demonstrated that the application delivered what was proposed

with satisfactory results.

Keywords: Complementary hours; Complementary activities; Extension activities; Software

engineering; Mobile application; Mobile; Management
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Parecer CNE/CES n° 136/2012, aprovado em 9 de marc¢o de 2012,
que institui as diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo, as Atividades
Complementares (ACs) é um componente curricular que t€m como objetivo principal enriquecer
o perfil do aluno e futuro profissional com atividades em diversos meios dentro e fora do ambiente
académico. Tais atividades sdo cruciais para o desenvolvimento do aluno estimulando-o de forma
pratica e interdisciplinar, tornando-o assim mais preparado para relagdes no ambito profissional
(BRASIL, 2012).

Como forma de preparacdo dos egressos para os ambientes onde esses irdo desempe-
nhar seus papéis apds formados, as ACs podem ser realizadas em diversos cenarios, categorias
e institui¢cdes. De acordo com o Art. 9 do Parecer CNE/CES n° 136/2012, pardgrafo tnico,
as ACs podem ser exercidas tanto na Instituicao de Ensino Superior (IES) a qual o aluno esta
matriculado quanto em outras IES, assim como em diversos ambientes sociais. As atividades
a serem realizadas podem ser de cunho técnico-cientificos ou formacao profissional, incluindo
experiéncias de trabalho, estdgios nao obrigatdrios, extensdo universitdria, iniciagcao cientifica,
participacdo em eventos técnico-cientificos, publicagdes cientificas, programas de monitoria e
tutoria, disciplinas de outras dreas, representacao discente em comissdes € comites, participagao
em empresas juniores, incubadoras de empresas ou outras atividades de empreendedorismo e
inovacao"(Ministério da Educagcao (MEC), 2012).

Cada IES possui um regimento proprio da quantidade de horas que cada curso deve
ter. E comum que as ACs sejam distribuidas em categorias. Essa categorizagdo assim como
a quantidade minima e/ou maxima de horas para cada categoria podem variar entre cursos e
também IES.

No contexto da UFC, a integralizacdo dessas ACs € feita através do SIGAA, onde o
aluno pode submeter as ACs e visualizar seu progresso de maneira online e digitalizada. Essa
sistemtizacao ainda ndo é algo comum e presente nas outras IES. Em muitas universidades o
controle de entregas das ACs € feito somente pela coordenagdo da IES, sendo permitido em
determinado periodo do semestre o envio da documentagcdo que comprove a participacdao do
aluno em ACs.

Além das ACs, as IES vem se preparando a curricularizacdo da extensdo. A cur-
ricularizacdo da extensdo € uma estratégia nacional prevista na Meta 12.7 do Plano Nacional

de Educacao (PNE) 2014-2024 (Lei n° 13.005/2014). De acordo com a legislacdo, devem ser
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assegurados, no minimo, 10% do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao em
projetos de extensao, prioritariamente em dreas de grande pertinéncia social. Ou seja, se um
curso de graduacdo possui carga horaria total de 4 mil horas, por exemplo, serd necessario que
pelo menos 400 horas sejam cumpridas pelo aluno em Atividades Extensionistas (AEs).

A gestdo, controle e entrega das ACs e de AEs podem ser um processo confuso e
custoso para os estudantes. Independentemente de terem participado de varias atividades ou ndo,
os alunos podem enfrentar dificuldades ao centralizar e organizar a documentagao e certificados
de participacgdo, especialmente quando o periodo de envio € aberto pela Instituicdo de Ensino
Superior (IES). Nesse sentido, € interessante propor o uso de uma ferramenta tecnolégica que
possa resolver ou minimizar os impactos negativos causados por essa problemadtica.

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma aplicagdo moével genérica que possa
ser utilizada em diferentes contextos, independentemente da IES. Essa aplicacdo permitird que
os alunos registrem e anexem, de maneira centralizada e organizada, todas as informacgdes
obrigatdrias para a validagdo das ACs e AEs. A aplicagdo também exibira o progresso do aluno
de forma simplificada, intuitiva e dividida por categorias, mostrando a quantidade de horas ja
submetidas, pendentes e totais. Os alunos também poderao gerar um documento compilado de
todos os registros feitos, com a op¢ao de exporta-lo e envid-lo para a coordenagdo da IES. Além
disso, a aplicagcdo permitird que os usudrios cadastrem metas, definindo um ndmero especifico
de horas a serem cumpridas em um determinado periodo para uma determinada categoria.

Além da aplicacao modvel proposta, este trabalho busca analisar e avaliar as escolhas
técnicas de desenvolvimento utilizadas, bem como avaliar a aplica¢cdo com o publico-alvo, que
sdo os alunos das IES. Para alcancar esses objetivos, serdo adotadas abordagens adaptadas do
Scrum para equipes compostas por apenas um individuo no processo de desenvolvimento de
software. Os resultados alcancados em cada etapa, os artefatos criados e as decisdes tomadas ao

longo do projeto foram documentadas no presente trabalho
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo serdo apresentados alguns trabalhos relacionados. Foram selecionados
trés trabalhos que se assemelham bastante ao objetivo do presente trabalho, onde também se €
proposto ferramentas que automatizam o processo de gerenciamento de ACs em IES. Por fim é
apresentado uma secdo de comparagao e diferencas entre tais trabalhos e a solug¢ao proposta no

presente trabalho.

2.1 Desenvolvimento de um sistema para gerenciamento de atividades complementares

(BARROS et al., 16 set. 2021)

No trabalho de Barros et al. (16 set. 2021), apresenta-se o contexto do curso de
Sistemas de Informacdo do Centro Universitdrio do Planalto Central Apparecido dos Santos
(Uniceplac) - Gama - Distrito Federal. Nesse trabalho € apresentado um sistema para gerenciar
as ACs, tanto dos cursos do Uniceplac quanto de quaisquer institui¢des de ensino que queiram
fazer uso do sistema. O sistema facilita e acelera o fluxo de valida¢do das ACs, centralizando as
informacdes necessdrias para a submissao, de tal forma que possa gerenciar de maneira mais
adequada todo esse processo.

No trabalho, é detalhado algumas fases do desenvolvimento: definicao da tecnologia
a ser utilizada, modelagem do sistema a ser desenvolvido e apresentacdo e andlise de dados,
onde é revelado detalhes sobre o fluxo de usabilidade e interface do sistema. Foram utilizadas
tecnologias open sources: Laravel, MySql (para o back-end) e Vue.js (para o front-end).

O sistema tem como usudrios finais estudantes e validadores. O estudante pode
submeter atividades respondendo questiondrios e anexando certificados, caso necessario. Ja o
validador, € a pessoa funciondria da IES responsdvel por avaliar as informacdes que foram sub-
metidas pelos estudantes ao sistema, decidindo se aprova ou nio a atividade submetida. Ambos,
estudante e validador, conseguem ver o progresso do aluno em relacao as horas submetidas e

pendentes.

2.2 HORAS COMPLEMENTARES: Um aplicativo de gestdo de atividades académicas
(TOLEDO; SIRQUEIRA, 20 jul. 2021)

No trabalho de Toledo e Sirqueira (20 jul. 2021) apresenta-se o contexto dos cursos

do Centro Universitdrio Academia (UniAcademia). A principio a aplica¢do proposta se aplica
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somente aos cursos de Engenharia de Software e Sistemas de Informacao, podendo ser evoluida
para abranger outros cursos.

O trabalho comeca introduzindo o leitor a importincia da tecnologia para a resolucao
de problemas do dia a dia. Em seguida descreve a relevancia das ACs juntamente com as
problematicas que sdo encontradas no cotidiano de uma IES para gerenciar tais registros de
atividades.

O trabalho entdo propde uma aplicagdes mobile, disponivel para Android e iOS,
denominada Horas Complementares. A aplicacdo foi desenvolvida usando tecnologias open
source, as principais sendo: Node.js, React-Native, PostgreSQL, entre outras. O artigo tem
secOes dedicadas a explanar detalhadamente tépicos como: requisitos funcionais, modelagem
da aplicacao, diagramas de caso de uso, documentos de caso de uso e modelagem do banco de

dados. Por fim, o trabalho exibe imagens e comenta a interface grafica da aplicacgao.

2.3 Implementacdo de um Sistema Multi-plataforma para Gerenciamento de Atividades
Complementares em Cursos Superiores utilizando Banco de Dados noSQL (LIMA et al.,

2018)

O trabalho de Lima tem como objetivo gerenciar as ACs, o processo de submissao
das informagdes e os certificados necessdrios para a validagdo e acompanhamento do progresso
j& cumprido ou pendente.

Os autores propuseram um sistema chamado Akademic. Um sistema para envio de
documentacdo e gerenciamento das ACs. O sistema nao € focado em uma tnica IES, podendo
ser adaptado para outras instituicdes e também para outros tipos de atividades.

O trabalho documenta as seguintes fases de desenvolvimento da aplicagdo: levanta-
mento de requisitos, defini¢do da arquitetura para a aplicacdo, definicio da modelagem de dados,
implementagdo da aplicagao.

O sistema foi desenvolvido utilizando uma ferramenta de desenvolvimento web
chamada Angular.js, que possibilita que a aplicacdo seja acessada de diferentes dispositivos
e em diferentes resolucdes. Para o banco de dados foi utilizado uma ferramenta do google
chamada Firebase, que utiliza banco de dados Not Only SQL (NoSQL), facilitando o escala, caso
necessario.

O sistema tem alguns perfis de usudrios, sendo eles: O administrador do sistema

(com privilégios mdximos de acesso). O controlador (geralmente o coordenador de curso), cujo
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a principal acdo € a validag¢do das ACs enviadas pelos estudantes, aprovando-as ou ndo. A /ES,
que pode cadastrar controladores, que sdo associados aos cursos. E por dltimo, o Estudante,
cujo, dentre outras, a principal acdo € realizar a geréncia das proprias ACs, submetendo-as
para validacdo do controlador. A figura 1 ilustra um diagrama de caso de uso, exibindo as

funcionalidades do sistema Akademic, assim como os atores envolvidos nas funcionalidades.

Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso Akademic
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<<extend>>™ —_—
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- _ _ - - - -~ "N\ Credenciais
; -7 <<extend>>
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Solicitar nova /
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Realizar
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Estudante Editar perfil
Acessar
dashboard

<<extend>>
I

Gerenciar
. eventos
<include>=
1
Visualizar status
de AC Cerenciar cursos Gerenciar regras
de AC
Gerenciar IES
IEC

Administrador

Visualizar
eventos

Lima et al. (2018)
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2.4 Analise Comparativa

Esta se¢do apresenta uma andlise comparativa entre os trabalhos apresentados neste
capitulo e a solugcdo proposta no presente trabalho. Todos os trabalhos apresentados nesse
capitulo propdem como solu¢ao uma ferramenta WEB ou mobile. Todos os trabalhos, assim
como o presente trabalho, tem como foco desenvolver uma aplicacio para o gerenciamento das
ACs. No entanto somente o presente trabalho inclui o gerenciamento de AEs.

Com excecdo do trabalho de Leoncio (2018), todos os demais trabalhos, assim como
o presente trabalho, permite o anexo de arquivos digitais, removendo necessidade de manuseio
de documentos fisicos.

A grande semelhanga entre Barros et al. (16 set. 2021) e o presente trabalho € a
funcionalidade de anexar certificados para a aplicagao. Uma outra semelhanca € a visualizacao
do progresso de horas submetidas e pendentes. A diferenga se encontra em parte do piblico-alvo,
pois neste trabalho, ndo tem o perfil de validador, os usudrios-finais serdo apenas os estudantes.

No trabalho de Toledo e Sirqueira (20 jul. 2021), existem dois perfis de usudrios
finais, o administrador do curso e o aluno. Ja o presente trabalho, sé terd uma persona de usudrio
final: O aluno. O presente trabalho também visa disponibilizar uma aplicacio para qualquer
aluno de qualquer curso, ndo somente para os cursos de Engenharia de Software e Sistemas de
Informacao.

A principal semelhanca entre o presente trabalho e (LIMA et al., 2018) € que os
trabalhos usam a tecnologia Firebase para o banco de dados. No trabalho de (LIMA et al., 2018)
existem quatro perfis de usudrios. J& o presente trabalho, terd somente um perfil de usuario:
Estudante.

Os trabalhos que foram apresentados tem em comum otimizar através do uso de um
sistema de informacdo um tema comum em IES. Cada um desses trabalhos, apesar de resolverem
problemas parecidos, usam diferentes abordagens e solu¢des com diferentes funcionalidades,
sendo algumas delas semelhantes ao do trabalho que esta sendo desenvolvido. Dessa forma
foram definidos alguns critérios de comparagdo entre os trabalhos relacionados e o presente
trabalho:

— Notificacoes Push: Utilizado para checar se a aplicagdo proposta possui a funcionalidade
de Notificacoes Push
— Perfis de usuario: Utilizado para listar os tipos de perfis de usuarios que a aplicagdo

proposta possui.
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— Envio de documentacao: Utilizado para verificar se a aplicacio proposta possui alguma

funcionalidade para anexar e armazenar arquivos.

— Plataforma: Utilizado para verificar com quais plataformas a aplicacdo é compativel para

funcionamento

— Planejamento: Utilizado para verificar se a aplicacdo fornece alguma funcionalidade para

o planejamento da execucao das ACs

— Exportacao de informacoes: Utilizado para verificar se a aplicacdo proposta possui

alguma funcionalidade para exportar informacdes, em formato PDF, as informacdes dos

usuarios.

Este trabalho, diferente dos demais trabalhos, ndo depende da integragdao com os

sistemas especificos das IES. Diferentemente dos outros trabalhos comparados, a aplicacao

desenvolvida pode ser baixada e utilizada por qualquer aluno, independentemente da institui¢ao

em que estdo matriculados. Isso proporciona uma maior acessibilidade e flexibilidade aos

usudrios, tornando o trabalho um diferencial significativo. Além disso, o trabalho também aborda

o planejamento da execucdo das ACs e AEs, agregando valor adicional a aplicagdo.

Por fim, o objetivo deste trabalho é propor uma aplicacdo de facil acesso para o

gerenciamento de ACs e AEs, que possa ser utilizada por alunos de qualquer IES. Que a aplicacdo

proposta também permita que os alunos acompanhem seu progresso de forma simplificada e

intuitiva, sem a necessidade de integracdes com os sistemas especificos das IES. Isso elimina

burocracias e torna o processo mais 4gil e descomplicado para os usudrios.

O quadro 1 apresenta o resumo dessa analise.

Quadro 1 — Quadro comparativo de trabalhos - 1

lho

Trabalho Notificacoes Perfis de | Plataforma| Exportacao Permite anexar | Planejamento
Push usuarios de informa- | certificado de execucio
coes das ativida-
des
Barros et al. (16 | Néo Administrador, | WEB Nao Sim Nio
set. 2021) Validor e Estu-
dante
Toledo e Sir- | Nio Administrador | WEB Niao Sim Niao
queira (20 jul. do curso e
2021) Estudante
Lima et al | Sim Administradordp Android e | Nao Sim Nao
(2018) sistema, Con- | i10S
trolador e
Estudante
Presente traba- | Nio Estudante Android Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos para o desenvolvimento

deste trabalho.

3.1 Atividades complementares em instituicoes de ensino superior

As ACs e AEs sdo uma exigéncia das IES, sendo uma obrigatoriedade a ser cumprida
pelo aluno, sendo também uma lei determinada pelas Diretrizes Curriculares dos Cursos de
Graduagao e pela Lei 9.394/96, que estabelece as Diretrizes da Educacido Nacional.

As ACs e AEs, como ja mencionado na introduc¢ao, tem o objetivo de enriquecer o
perfil do aluno e expandir as suas experiéncias com situacdes além da técnica e da sala de aula.

As atividades podem ser de diferentes categorias e ambientes: cunho técnico-
cientificos ou formacao profissional, incluindo experiéncias de trabalho, estdgios ndo obrigatdrios,
extensao universitdria, inicia¢ao cientifica, participacdo em eventos técnico-cientificos, publi-
cagOes cientificas, programas de monitoria e tutoria, disciplinas de outras dreas, representacao
discente em comissdes € comités, participacdo em empresas juniores, incubadoras de empresas
ou outras atividades de empreendedorismo e inovacdo"(MEC, 2012).

Cada IES tem suas regras para o cumprimento das ACs e AEs, podendo ser dividida

em categorias e contendo ou nao carga hordria maxima para cada categoria.

3.2 Atividades complementares na UFC

Atualmente na UFC, as submissoes e consultas de horas das ACs e AEs sdo feitas
integralmente através do SIGAA, um portal de integracdo académica, que conecta reitoria,
coordenadoria, professores e alunos da UFC.

Através do sistema SIGAA o aluno pode submeter a atividade, preenchendo um
formulério e anexando um certificado (Figura 2). Também € possivel consultar e acompanhar
as horas pendentes, submetidas e deferidas (Figura 3). Neste cenério, a solu¢cdo proposta no
presente trabalho, utiliza o SIGAA como um ponto de referéncia para o desenvolvimento de uma

aplicacdo moével que permitird os alunos submeterem e acompanharem as horas das ACs e AEs.
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Figura 2 — Formulério de cadastro de horas complementares no SIGAA

Discente:
Matricula: Ingresso: 2016.1
Tipo de Atividade: * [ Selecione o tipo de Atividade V]
Tipe de Participagdo: * Selecione o tipo de Participacdo N

Titulo da Atividade: *

Executada na UFC? O siv ® NAD

Nome da Intituicdo: * *

Pais da Instituicdo Selecione v
Data de Inicio: * m
Data de Fim: * M=
Carga Horaria Total: * |0 horas
Declaracdo de Participagdo: * | Escolner ficheiro | Nenhum fich...o selecionado
D1sTRIBUICAO DE HORAS
Quantidade de Horas a Utilizar: * lo
Tipo de Utilizagio das Horas: * |~ SELECIONE -- v

<< Voltar || Confirmar | Cancelar

Fonte: SIGAA - 11/2022

Figura 3 — Acompanhamento de horas complementares no SIGAA

@ Integralizar Creditages

. . Horas Horasem Horas em Horas Horas g
Tipo de Carga Horaria Exigidas Sollﬂtagaes Sollclgagdes I_nteura— Pendent_es de
Submetidas Deferidas lizadas Integraliza
EXTENSAO ] 0 0 (] ] @
C.H. de Extensdo em Disciplinas (Modalidade II) - 0
C.H. de Extens&o em Atividades (Modalidade I) - Somente se adotada pelo curso = 0 0 0 -
ATIVIDADE COMPLEMENTAR 288 288 280 (1] 288 @
C.H. Complementar em Iniciacdo & Docéncia, Pesquisa e/ou Extensdo (Max: 96 hs) 2= 96 96 0 =
C.H. Complementar em Participacdo e/ou Organizagdo de Eventos (Max: 32 hs) - 32 32 0 -
C.H. Complementar em Atividades Artistico-Culturais e Esportivas (Max: 80 hs) - 20 14 0
C.H. Complementar em Experiéncias Ligadas & Formag&o Profissional (Max: 64 hs) - 64 64 0 -
C.H. Complementar em Producdo Técnica e/ou Cientifica (Max: 96 hs) - 4 4 0 -
C.H. Complementar em Vivéncias de Gestdo (Méx: 48 hs) - 24 24 0 -
C.H. Complementar em Outras Atividades (Max: 48 hs) == 48 46 0 -

VEeRIFIcAR Novas INTEGRALIZAGOES

Fonte: SIGAA - 11/2022

3.3 Desenvolvimento de aplicacoes moveis

Os programas moéveis sdo diferentes dos programas de desktop que sdo estaticos.
Eles sdo projetados com portabilidade e facilidade de uso em mente (LECHETA, 2009). Além
disso, os programas moveis sdo executados em hardware modvel, como tablets e smartphones.

O software executado em dispositivos méveis cresceu com o desenvolvimento de
dispositivos méveis. Muitos novos programas de software agora existem fora dos telefones
celulares e tablets. Novos softwares estdo disponiveis até mesmo para relégios inteligentes,
como o Apple Watch e o Android Wear do Google (WASSERMAN, 07 Nov. 2010).

Ter milhares de usudrios acessando aplicativos méveis por meio de lojas de aplicati-
vos traz um grande potencial para o mercado de software. Por causa disso, é possivel alcancar
milhares de clientes que t€ém como pares potenciais compradores de aplicativos.

Os aplicativos moéveis exigem um alto grau de garantia de qualidade. No entanto,
existem poucos processos e procedimentos definidos para apoiar o desenvolvimento desses

aplicativos. Consequentemente, a maioria dos desenvolvedores usa métodos ndo estruturados
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sem nenhum rastreamento efetivo. Isso resulta em um alto grau de competitividade no mercado
(WASSERMAN, 07 Nov. 2010).

A compreensdo do desenvolvimento de software movel é fundamental neste projeto,
pois € essencial criar um aplicativo que possa ser facilmente distribuido em varias plataformas.
Isso se deve ao fato de que a portabilidade permite que os aplicativos utilizem recursos limitados

da Internet, o que é uma consideracdo importante ao criar uma solu¢do de software.

3.4 Engenharia de Software

Segundo Pressman e Maxim (2016), a engenharia de software € uma abordagem
disciplinada, sistemdtica e quantificidvel no ciclo de desenvolvimento de um sistema de software.
A engenharia de software possui uma variedade de métodos e ferramentas. Essas auxiliam na
criacdo de artefatos (documentos, modelos, dados, relatérios etc.). A engenharia de software
faz com que essas ferramentas se integrem e se comuniquem entre si, de modo que um artefato,
que ¢é criado por uma ferramenta, seja utilizado em outra(s) ferramenta(s) ou método(s). A
engenharia de software tem foco na qualidade e para isso ela propde marcos, métricas de
qualidade, metodologias para andlises de viabilidade do sistema, gerenciamento e entrega.

A engenharia de software € essencial porque capacita o desenvolver e a equipe para
o desenvolvimento de sistemas de software dentro do prazo e com alta qualidade. Ela permite
o time de desenvolvimento adapte e aplique a sua prépria abordagem, tornando o processo
que poderia ser cadtico em algo disciplinado e conveniente para as necessidades da equipe.
(PRESSMAN; MAXIM, 2016)

Isto posto, as proximas subsecdes irdo apresentar topicos de comum importincia na

engenharia de software e para o desenvolvimento do presente trabalho.

3.4.1 Engenharia de requisitos

Os requisitos tem como papel descrever os servicos e tarefas que o sistema deve
prestar e as restri¢des de suas operacdes. Tais requisitos representam as necessidades do cliente
que atende a um determinado propdsito, como encontrar informagao, controlar um dispositivo
ou fazer um pedido. O processo para a descoberta, analise, documentacdo e validacdo desses
requisitos € chamado de Engenharia de requisitos (ER). (SOMMERVILLE, 2019).

Na ER normalmente € apresentada na primeira fase do processo de engenharia de



25

software. Na ER € documentado tudo que o cliente espera encontrar no sistema. Um bom levan-
tamento e validacdo dos requisitos favorecem consideravelmente o processo de desenvolvimento
da aplicacdo. Por isso € considerada uma das paras mais importantes da Engenharia de software
(ES). (SOMMERVILLE, 2019)

Existem alguns tipos de requisitos durante o desenvolvimento de um software. Eles

sdo tipados como exibido no Quadro 2. Cada tipo de requisito tem sua importancia no processo

de ES. (WIEGERS; BEATTY, 2013)

Quadro 2 — Tipos de requisitos

Termo Definicao

Exigéncia de negdcio Um objetivo de negdcios de alto nivel da organizag¢do que constréi um
produto ou de um cliente que o adquire.

Regra de negécios Uma politica, diretriz, padrdo ou regulamento que define ou restringe

algum aspecto do negdcio. Nao é um requisito de software em si, mas a
origem de vdrios tipos de requisitos de software.

Restri¢ao Restri¢do imposta as escolhas disponiveis ao desenvolvedor para o pro-
jeto e construcao de um produto.

Requisito de interface ex- | Uma descri¢do de uma conexdo entre um sistema de software e um
terna usudrio, outro sistema de software ou um dispositivo de hardware.
Recurso Um ou mais recursos de sistema logicamente relacionados que fornecem
valor a um usudrio e sdo descritos por um conjunto de requisitos funcio-
nais.

Requisito funcional Uma descri¢do de um comportamento que um sistema exibird sob condi-
¢oes especificas.

Requisito ndo funcional Uma descri¢do de uma propriedade ou caracteristica que um sistema
deve exibir ou um condicionalidade que deve respeitar.

Atributo de qualidade um tipo de requisito nao funcional que descreve um servigo ou caracte-
ristica de desempenho de um produto.

Requisito do sistema Um requisito de nivel superior para um produto que contém varios
subsistemas, que pode ser todo software ou software e hardware.

Requisito do usudrio Um objetivo ou tarefa que classes especificas de usudrios devem ser

capazes de executar com um sistema, ou um atributo de produto desejado.

Fonte: Traduzida pelo autor.

No ambito do trabalho proposto, a ER se faz presente no levantamento e defini¢ao

dos requisitos do sistema. A secdo 5.2, € dedicada apresentar em mais detalhes tais requisitos.

3.4.2 Arquitetura de software

A arquitetura de software define como as partes do software sdo organizadas. Na
arquitetura de software sdo listados quais componentes estruturais compdoem aquele software
e como eles se relacionam. Segundo (SOMMERVILLE, 2019), a arquitetura de software € o
vinculo fundamental entre o projeto e a engenharia de requisitos. Na fase de modelagem de

um sistema, a arquitetura € um dos primeiros passos a serem executados. O artefato produzido
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durante a fase de arquitetura ¢ um documento contendo um diagrama, ilustrando como o sistema
estd organizado e como os conjuntos de componentes se comunicam.

As definicdes feitas durante a fase de arquitetura impactam diretamente todo o ciclo
de vida do sistema, ja que essas defini¢cdes servem como alicerce para o inicio do desenvolvimento
do projeto, diminuindo as preocupacdes com decisdes técnicas durante a fase de codificagao.
(BASS et al., 2012). De acordo com (LIENTZ et al., 1978), a manuten¢do e aprimoramento
do sistema consomem de 75% a 80% do ciclo de vida de um sistema. Sabendo disso, uma
arquitetura de software bem-feita, facilita a fase de desenvolvimento e reduz custos de evolucdo

e manutencao que poderiam surgir a longo prazo.

3.4.2.1 Padrdo MVC (Model, View and Controller)

O Model-View-Controller (MVC) é um padrao de projeto de software. Ele estrutura
o sistema em 3 camadas que interagem entre si. Essas camadas sdo:

-Model (Modelo): Responsdvel por centralizar os dados da aplicagdo.

-View (Interface): Define e gerencia como os dados sdo apresentados ao usudrio.

-Control (Controle): Gerencia as interacdes do usudrio e mudancgas de estados.
Fornecendo comunicacao entre Model e View.

Segundo Sommerville (2019), conceitos de independéncia e separagdo sao funda-
mentais para o projeto de arquitetura e esses conceitos sdo muito bem aplicados no padrao MVC.
A Figura 4 ilustra a relacdo entre as trés camadas citadas.

Figura 4 — Um diagrama simples exemplificando a relacdo entre Model, View e

Controller. As linhas sdlidas indicam associacdo direta e as tracejadas indicam
associac¢ao indireta.

- Controller
!

l
|
|
I
]

- - - - - - - - - - - - -
View ]
J

Fonte: Elaborado pelo autor.

Model
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3.4.3 Scrum Solo

O Scrum Solo € um framework de gerenciamento de projetos criado em 2012 por
Tiago Pagotto e sua equipe. O objetivo desse framework € sanar a auséncia de uma técnica de
desenvolvimento para desenvolvedores solos. Segundo Pagotto et al. (28 jul. 2016), o Scrum
Solo € baseado no Scrum e que une as boas praticas delineadas pelo Personal Software Process
(PSP)!.

Para enteder o Scrum Solo, primeiro € preciso uma contextualizacio sobre o Scrum
tradicional. O Scrum € um framework para gerenciamento de projetos. Ele foi idealizado no
inicio da década de 90 por Jeff Sutherland e sua equipe. O Scrum tem como base os principios do
manifesto 4gil> que sdo usados para guiar as tarefas de desenvolvimento no Ambito de processos
que incorpore as seguintes atividades metodoldgicas: requisitos, andlise, projeto, evolucao e
entrega. (PRESSMAN; MAXIM, 2016)

No Scrum ha alguns termos, papéis e atividades de desenvolvimento:

1. Papéis:
— Scrum Master (Mestre de Scrum)
— Product Owner (proprietario do produto)
— Scrum Team (Analista e programadores)
2. Eventos:

— Sprint Planning (Planejamento da sprint)

Daily Scrum (Reunido de Scrum didria)

Execucdo da Sprint

Revisdo da Sprint

Retrospectiva da Sprint
3. Artefatos:
— Product Backlog (Requisitos ou tarefas a serem feitas)
— Sprint Backlog (Tarefas a serem feitas naquela sprint)
— Incremento/Entrega
A Figura 5 ilustra o fluxo do modelo Scrum.
Sobre o Scrum Solo, é possivel analisar a Figura 6 e perceber a semelhanca entre

ambos os frameworks, Scrum Solo e Scrum. O product backlog e o sprint backlog acontecem

' Concebido por Watts Humphrey em 1995 o Personal Software Process é um processo de desenvolvimento de

software projetado para ser utilizado por engenheiros de software para a elaboracdo de projetos individuais.

2 Manifesto Agil: https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html


https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html
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Figura 5 — Fluxo do modelo de desenvolvimento Scrum

acada
24 horas

Scrum: reunides didrias de 15 minutos.
Os membros da equipe respondem
as questdes basicas
1) O que vocé realizou desde a
(ltima Scrum?
) Vocé esta tendo alguma dificuldade?
30 dias ) O que vocé vai fazer antes da

&‘ préxima reunido?
:: A nova funcionalidade

é demonstrada no
final do sprint

Backlog do sprint:  Itens pendentes
Funcionalidade(s) do backlog
atribuida(s) expandidos
ao sprint pela equipe

Backlog do produto:
Priorizacdo das funcionalidades do produto desejadas pelo cliente

Fonte: (PRESSMAN; MAXIM, 2016)

de maneira idéntica em ambas as abordagens. No Scrum Solo é sugerido que as sprints tenham
duracdo reduzida para uma semana e que nao haja reunides didrias; Ao fim de cada sprint, assim
como feito no Scrum, a equipe de desenvolvimento deve entregar um artefato, como um prototipo
com novas funcionalidades. No Scrum Solo também pode existir, quando houver a necessidade,
reunides de orientacdo entre o grupo de validagdo (clientes e usudrios finais) e o desenvolvedor.
(PAGOTTO et al., 28 jul. 2016)

No ambito do presente trabalho o Scrum Solo € usado pelo autor como modelo a ser

seguido para o processo de desenvolvimento da aplicacio proposta.

3.4.4 Validacao

Ao longo do desenvolvimento de um software até a sua distribuicdo € essencial a sua
validagdo, que parte desde a execugdo das funcionalidades até a conformidade com os requisitos
definidos.

Os testes podem ser aplicados em varios niveis. Desde linhas ou bloco de cédigo,
passando por testes de funcionalidades, testes de interfaces, testes de integracdo (que valida o
comportamento do sistema ao se comunicar com outros sistemas, servicos ou internet), testes das
decisOes arquiteturais e por ultimo, os testes de aceitacdo (que € onde € validada a satisfacdao do

usudrio, baseado na expectativa dele em relacdo as funcionalidades do sistema) (PRESSMAN;
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Figura 6 — Fluxo do modelo de desenvolvimento Scrum Solo

B Product
@ backlog
=

Sprint
backlog

N&o ha reunites diarias

uma semana

Entrega de
parte do projeto

B,

-,
Ay I
4 -7 oriented meeting

Grupo de (reunido para
validacao orientacao)

Fonte: (PAGOTTO et al., 28 jul. 2016)

MAXIM, 2016).

Os testes funcionais ou testes de caixa-preta, sdo testes voltado para as funciona-
lidades da aplicagdo, onde € verificado a acurdcia do resultados esperados em determinadas
funcionalidades da aplicacdo. (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Os testes funcionais sao aplicados no sistema proposto em uma fase de desenvol-
vimento j4 avancada, onde ja é possivel navegar durante o fluxo de submissdo de atividades,
cadastro de informacdes de universidade, usudrios, categorias, metas e outras funcionalidades
importantes.

No trabalho proposto a validagdo se faz importante também nos testes de validagdo,
que sdo realizados propriamente com os usudrios da aplicagdo. A aplicacdo desse teste se da da
seguinte forma: Os usudrios respondem um questiondrio que contém perguntas distribuidas em 4
principais tépicos: Expectativa dos usudrios em relagdo as funcionalidades, design das interfaces,

experiéncia do usudrio com a aplicacao e fluidez e performance, do sistema.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo serdo apresentadas as etapas necessdrias para a execuc¢ao do trabalho e o
planejamento de condugdo dessas tarefas. Com isso, a solugdo proposta nesse trabalho pode ser
modelada, desenvolvida e validada. A Figura 7 ilustra a sequéncia de passos que foram utilizados

na fase procedimento metodolégico desse trabalho.

Figura 7 — Passos metodoldgicos

Identificacdo de aplicagdes relacionadas

y

Definicao das funcionalidades da aplicagéo

A

Modelagem do sistema

A

Desenvolvimento

A

Implantacéo

.

Validagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1 Identificaciao de aplicacoes relacionadas

A primeira tarefa é buscar por aplicacdes de gerenciamento de ACs e AEs, com
o objetivo de coletar as funcionalidades que cada uma possui em seu escopo. A principal

aplicacdo utilizada como inspira¢@o para o desenvolvimento da aplicag¢do proposta foi o proprio
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SIGAA, um sistema que, além de outras fun¢des, permite o gerenciamento de ACs e AEs. Essa

funcionalidade do mesmo foi ilustrada nas Figuras 2 e 3.

4.2 Definicao das funcionalidades da aplicacao

Apo6s uma andlise das aplicagdes semelhantes a proposta deste trabalho, € realizado
um reconhecimento das funcionalidades comuns encontradas nessas aplicagdes. O objetivo dessa
andlise foi identificar as principais funcionalidades para compor o aplicativo de gerenciamento
de ACs e AEs. Além disso, essa andlise teve como objetivo identificar usabilidades mais
interessantes presentes em outras aplicagdes. Ao fazer isso, buscou-se criar um escopo de
funcionalidades e usabilidades que sejam imprescindiveis para a aplicag@o proposta, tornando-a
mais atraente e intuitiva para os usudrios.

Durante a anédlise, foram considerados os seguintes critérios para a selecdo das
funcionalidades:

— Relevancia: As funcionalidades selecionadas devem ser relevantes para o gerenciamento
eficiente de ACs e AEs, atendendo as necessidades dos usudrios e aos objetivos do
aplicativo.

— Usabilidade: As funcionalidades devem ser intuitivas e ficeis de usar, proporcionando
uma experiéncia agraddvel para os usudrios.

— Inovacdo: Buscou-se identificar funcionalidades inovadoras presentes em outras aplicacdes,
que possam agregar valor e diferenciar o aplicativo no mercado.

Com base nessa andlise, o Quadro 3 apresenta as principais funcionalidades que
serdo implementadas no aplicativo de gerenciamento de ACs e AEs.

E importante ressaltar que essa lista de funcionalidades foi uma lista preliminar e
que passou por ajustes e refinamentos a medida que a fase de desenvolvimento do aplicativo foi
avancando. A opinido e o feedback dos usudrios também foram considerados para aprimorar e
adicionar novas funcionalidades ao longo do tempo.

Essa defini¢do inicial das funcionalidades serviu como base para a concepgao de-
senvolvimento do aplicativo, garantindo que as necessidades gerais dos usudrios finais fossem

atendidas e que a aplicacdo se tornasse competitiva no mercado.
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Quadro 3 — Funcionalidades da Aplicacao

Funcionalidade Descricao

Cadastro e gerenciamento de AC Permitir que os usudrios cadastrem e gerenciem suas AC de forma
organizada e eficiente.

Cadastro de categorias Permitir que os usudrios cadastrem categorias para as AC, de

modo a facilitar a organizacdo das AC e a busca por AC especifi-
cas.
Cadastro e visualizac¢do de progresso de me- | Permitir que os usudrios cadastrem e visualizem metas para cum-

tas primento de horas de AC, de modo a proporcionar um planeja-
mento de execugdo das AC.

Exportacdo de AC Possibilitar a exportacdo das AC em formato de PDF, para que os
usudrios possam submeté-las para as coordenadorias das IES.

Relatérios e métricas Gerar relatérios e métricas sobre o progresso das AC, fornecendo

uma visdo geral do andamento das atividades.
Cadastro de informagdes referente a aluno, | Possibilitar que o aluno registre as informagdes da sua matricula,
curso e instituicao curso e instituicio

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 Modelagem do sistema

Essa fase foi focada em definir os aspectos da aplicacdo que serd desenvolvida. Os
pontos considerados sdo: linguagem de programacao, padroes de design, sistema operacional
compativel, modelagem dos componentes e servigos para integracao.

Com o escopo inicial da aplicacdo definido, foi definido os aspectos do desen-
volvimento. Aspectos como defini¢do e organizacdo dos componentes com suas respectivas
responsabilidades e as demais decisdes técnicas de implementacdo dos requisitos inerente as
regras de negdcios.

Por conta do facil acesso ao ecossistema, tanto pelo desenvolvedor quanto pelo
usudrio, a aplicagdo foi desenvolvida para o sistema operacional Android, utilizando o Framework
de desenvolvimento mobile React Native, que € uma ferramenta para desenvolvimento de
aplicacdo hibridas. Isso facilitard, no futuro, o lancamento da aplicacdo para dispositivos da
Apple, cujo sistema operacional € o iOS.

O React Native é uma tecnologia para desenvolvimento de aplicativos de forma
hibrida (permite a reutilizagdo do mesmo codigo para gerar aplicagdes para Android e 10S).
Trata-se de uma biblioteca JavaScript lancada em 2015 pela Meta Platforms, Inc (na época
chamada de Facebook, Inc), que facilita a criacdo de interfaces para aplicagdes mdveis. A
motivacao para a escolha dessa ferramenta deu-se pela possibilidade de distribui¢ao da aplicagdo
para diferentes sistemas operacionais e também pelo conhecimento prévio que o autor do trabalho
ja tem sobre essa tecnologia.

A ferramenta utilizada para criacao do cédigo-fonte da aplicagdo € o Visual Studio



33

Code, que € também conhecido como VS Code. Trata-se de um editor de cédigo-fonte bastante
popular, feito pela Microsoft, para Windows, Linux e macOS. Os recursos incluem suporte para
depuracdo, realce de sintaxe, conclusao de cddigo inteligente, atalhos, refatoracao de codigo e
Git incorporado. Os usudrios podem alterar o tema, atalhos de teclado, preferéncias e instalar
extensdes que adicionam funcionalidades adicionais.

Para a ilustracdo dos componentes, sdo utilizadas ferramentas para criagao de di-
agramas. Diferentes diagramas sdo criados para representar aspectos no desenvolvimento da
aplicacdo. Ilustrar e registrar essas decisdes tem o objetivo de fazer com que a fase de desenvol-
vimento ocorra de forma fluida e concentrada, sem que haja a necessidade de tomar decisdes ou
de se preocupar com defini¢des de técnicas cruciais durante essa fase

Os artefatos entregdveis produzidos ao fim dessa etapa sdao as decisdes técnicas
de arquitetura e a modelagens do sistema. No Quadro 4 € possivel visualizar a descri¢iao das
ferramentas escolhidas para execuc¢do desse trabalho.

Quadro 4 — Ferramentas
Nome Tipo Versao | Descricao
React Native Biblioteca 0.70 Ferramenta em Javascript criada pela Meta Platforms, inc

para desenvolver aplicativos para os sistemas Android e
i0OS de forma nativa.

Node.js Editor de cédigo 1.73.0 | Ferramenta para edi¢do de cédigo-fonte

Windows Sistema operacional 11 Pro | Sistema operacional para rodar as outras ferramentas

Git Sistema de controle | 2.38.1 | Ferramenta para controle de mudanca de cédigo e de dife-
de versao rentes versoes

Google Play Loja de aplicativos - Plataforma para a publicacdo de aplica¢des para dispositi-

vos android

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4 Desenvolvimento

Ap6s a defini¢do dos requisitos, decisdes técnicas de arquitetura e a modelagem do
sistema serem definidas, junto a linguagem de programacgao, ambiente de desenvolvimento e
outros aspectos da aplicagdo, foi iniciada a fase de desenvolvimento.

Essa etapa foi marcada pelo inicio do desenvolvimento do sistema. O escopo inicial
levantado na fase anterior, serve com base para a concepg¢ao de requisitos mais especificos. Esses
requisitos definidos e registrados, servem como fundamentos para a escrita do cédigo-fonte e
funcionalidades do aplicativo de gerenciamento de ACs e AEs.

Essa etapa foi concentrada ndo somente no desenvolvimento da aplicacdo, mas



34

também na validacdo, testes necessdrios e implantacio da primeira versao do aplicativo.
O artefato produzido e entregue ao fim dessa etapa, foi a aplicacdo de gerenciamento

de ACs e AEs pronta para ser lancada na loja online de aplicativos da google.

4.5 Implantaciao

Ap6s a fase de desenvolvimento finalizar e o aplicativo estiver definido como pronto,
foi gerada a versdao de producgdo do aplicativo. Essa versao de producao foi disponibilizada
na Google Play, onde o publico-alvo, assim como os participantes da pesquisa de validagao

poderam baixar, instalar e usar o aplicativo.

4.6 Validacao

A ultima etapa foi a de validag¢do, onde o aplicativo proposto foi validado pelos
usudrios. O objetivo dessa validacdo foi medir o grau de satisfacdo dos usudrios em sua
experiéncia com a aplicacao.

Foram avaliados aspectos como funcionalidade, design, usabilidade, desempenho e
cumprimento daquilo que foi proposto.

Ao finalizar essa ultima etapa, foi gerado um artefato com os resultados da pesquisa
mostrando o grau de satisfacdo dos usudrios com o aplicativo.

As perguntas selecionadas para a pesquisa foram inspiradas e adaptadas do Questio-
nério de Experiéncia do Usudrio (User Experience Questionnaire - UXQ), que € um questionario
utilizado para avaliar a usabilidade e a experiéncia do usudrio. No UXQ, as perguntas sdo
divididas em seis categorias principais: usabilidade, eficiéncia, satisfacdo, facilidade de uso,
estética visual e confiabilidade.

A categoria de usabilidade avalia a facilidade com que o usudrio consegue utilizar a
aplicagdo. A categoria de eficiéncia avalia a rapidez e a efici€éncia com que o usudrio consegue
realizar suas tarefas. A categoria de satisfacdo avalia o nivel de satisfacdo geral do usudrio com a
aplicacdo. A categoria de facilidade de uso avalia o quao intuitiva e f4cil de aprender a aplicagdo
€ para o usudrio. A categoria de estética visual avalia a aparéncia visual e o design da aplicacdo.
E a categoria de confiabilidade avalia a confiabilidade e a estabilidade da aplicagao.

O questiondrio disposto no Apéndice A foi adaptado para a avaliacdo da aplicacdo

de gerenciamento de ACs e AEs onde as perguntas foram selecionadas de acordo com o objetivo
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da pesquisa. Diferentemente do UXQ, que utiliza uma escala de 1 a 7 para suas questoes, as
perguntas selecionadas para a pesquisa em questao utilizam a escala de Likert, que variade 1 a

5. Nessa escala, 1 representa a avaliagdo mais baixa e 5 representa a avaliacdo mais alta para o

ponto avaliado na questao.

As perguntas selecionadas para a pesquisa estdo descritas no Quadro 5.

Quadro 5 — Avaliacdo da Aplicacdo

Pergunta

Objetivo

Como voceé avalia a facilidade de uso da aplicacdo? (De 1 a 5)

Avaliar a facilidade de uso e a expe-
riéncia do usudrio.

Como vocé avalia a aparéncia visual da aplicacdo? (De 1 a 5)

Auvaliar o design e a estética da apli-
cacao.

Como vocé avalia a velocidade e desempenho da aplicagdo? (De 1 a 5)

Avaliar a rapidez e o desempenho da
aplicacgdo.

Quais funcionalidades vocé mais utilizou na aplicagdo? (marque as
opgoes)

Identificar as funcionalidades mais
utilizadas pelos usudrios.

Vocé usaria esta aplicagdo? (De 1 a 5)

Avaliar a intencdo de uso da aplica-
¢ao pelo usudrio.

Vocé recomendaria esta aplicagdo para outros estudantes? (De 1 a 5)

Avaliar a satisfacdo e a probabili-
dade de recomendacdo da aplicacio.

Vocé encontrou algum problema ou bug na aplica¢do? Se sim, qual foi?
(opcional)

Identificar problemas ou bugs relata-
dos pelos usudrios.

H4 alguma funcionalidade que vocé sentiu falta no aplicativo? Se sim,
qual seria? (opcional)

Coletar sugestdes de melhorias e no-
vas funcionalidades.

Qual ¢ a sua opinido geral sobre a aplicacao? (opcional)

Permitir que os usudrios expressem
sua opinido geral sobre a aplicacgdo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO DE ATIVIDADES COMPLEMENTA -
RES

Nesta secdo serdao apresentados os detalhes do ciclo de vida desenvolvimento da
aplicacdo proposta no presente trabalho. Primeiramente serd contextualizado como se deu
a definicdo das funcionalidades da aplicacdo. Em seguida serd apresentada a modelagem
do sistema, detalhes de implementacao das funcionalidades com suas respectivas sprints € a
implantacdo do sistema. Por fim, serd apresentado o processo de validacao e os resultados da

pesquisa.

5.1 Analise das aplicacoes dos trabalhos relacionados para identificacao de funcionalida-

des

Para a defini¢do das funcionalidades da aplicacdo de ACs e AEs, foi realizada uma
andlise das aplicacOes dos trabalhos relacionados e também da funcionalidade de submissao de
atividades do SIGAA, ilustradas nas Figuras 2 e 3. A andlise foi realizada com o objetivo de
identificar as funcionalidades que as aplicagdes possuem e que podem ser utilizadas na aplica¢ao
proposta. A andlise foi realizada com base na descri¢ao das funcionalidades das aplicag¢des, que
foram apresentadas nos artigos. A andlise estd detalhada na secio 2.4, na qual foram identificadas
as funcionalidades das aplicacdes e as funcionalidades que podem ser utilizadas na aplicacao

proposta.

5.2 Definicao das funcionalidades do aplicativo de Atividades Complementares

A partir da anélise de aplicagcOes similares, foram identificadas as funcionalidades
necessdarias para a aplicacao de ACs e AEs. O autor, que também € um usudrio da aplicacao,
contribuiu com sua visdo ampla para a definicdo dessas funcionalidades. Para isso, foram
consideradas as necessidades dos usudrios e as funcionalidades das aplicacdes similares. Assim,
as funcionalidades da aplicagdo foram definidas de forma a atender as necessidades dos usudrios
e oferecer uma experiéncia satisfatoria.

No Quadro 6 apresenta a defini¢do do product backlog (artefato mencionado na
fundamentacdo tedrica, subsecdo 3.4.3 do projeto, ou seja, as funcionalidades que a aplicagao
deve ter. O Quadro possui trés colunas, sinalizando o tipo do requisito, o titulo do requisito e a

descricdo. A defini¢do desses tipos de requisitos também foram abordados no Quadro 2



37

Quadro 6 — funcionalidades da aplicacdo proposta

Tipo Titulo Descricao

Funcional Cadastrar usudrio Permite que o usudrio se cadastre e tenha uma conta na aplicacdo.

Funcional Login de usudrio Permite que usudrio cadastrado acesse a sua conta na aplicagdo.

Funcional Recuperar senha Permite que o usudrio consiga recuperar sua senha de acesso.

Funcional Cadastrar ACs e AEs | Permite que o usudrio registre a participacdo em uma ACs e AEs, preen-

chendo um formuldrio e anexando arquivo comprobatdrio.

Funcional Editar ACs e AEs Permite que o usudrio edite uma ACs e AEs ja cadastrada em sua conta.

Funcional Exportar registros de | Permite que o usudrio exporte um ou vdrios registros de ACs e AEs para
ACs e AEs um dnico documento, no formato de PDF.

Funcional Acompanhar ativida- | Permite que o usudrio visualize como estar seu progresso na submissao
des das horas.

Funcional Cadastrar de metas O usudrio pode cadastrar metas de horas que ele deseja atingir para uma

determinada categoria dentro de um determinado prazo.

Funcional Cadastrar categorias | Permite que o usudrio cadastre, em sua conta, categorias das ACs e AEs.

Funcional Editar categorias Permite que o usudrio edite categorias ja cadastradas em sua conta.

Funcional Registrar dados do | Permite que o usudrio cadastre, em sua conta, dados do aluno.
aluno

Funcional Editar dados do aluno | Permite que o usudrio edite dados do aluno ja cadastrados em sua conta.

Funcional Registrar dados do | Permite que o usudrio registre informagdes sobre o seu curso e institui-
curso e institui¢ao ¢do.

Nao Funcio- | Firebase Usar banco de dados do firebase para registro informagdes sobre usua-

nal rios.

Nédo Funcio- | Seguranga O sistema deve ser protegido contra acesso ndo autorizado.

nal

Nao Funcio- | Manutencio O sistema deve ser ficil de manter e atualizar.

nal

Nao Funcio- | Plataforma O sistema deve ser compativel com o sistema operacional Android.

nal

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3 Modelagem do sistema

Nesta se¢do, serd apresentada a modelagem do sistema desenvolvido. Serd abordada

a estrutura de pastas adotada no projeto, que segue um padrao de organizacdo de c6digo comum

em projetos React Native baseado no padriao de arquitetura de software MVC. Além disso,

serdo mencionadas as principais bibliotecas utilizadas durante o desenvolvimento da aplicacao,

destacando o papel fundamental que desempenharam no processo.

5.3.1 Estrutura de pastas

A estruturacdo das pastas do projeto foi feita de forma a facilitar a manutencao

e a organizacdo do cdédigo. Essa estrutura de pastas segue um padrdo de organizacdo de

coédigo comum em projetos React Native, que é baseado no padrao de arquitetura de software

MVC. Nesse padrao, a pasta "screens"representa a camada de visualizacao (View), a pasta

"components'representa a camada de controle (Controller) e a pasta "models"(que nao foi
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mencionada na atual estrutura) representaria a camada de modelo (Model).

A estrutura de pastas do projeto é apresentada na Figura 8. O Quadro 7 apresenta

uma descri¢do mais detalhada de cada pasta.

Figura 8 — Estrutura de pastas do projeto.

‘ components | ‘ constants | | hooks |

‘ providers | ‘ routes | | screens |

‘ themes | | utils |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 7 —Estrutura de pastas do aplicativo.

Pasta Descricao

components Contém componentes reutilizdveis que sdo usados em vdrias partes do aplicativo, como
um componente de botdo personalizado ou um componente de lista.

constants Contém constantes que sdo usadas em vdrias partes do aplicativo, como cores, tamanhos
de fonte ou URLs de APL

hooks Contém hooks personalizados que sdo usados em vdrias partes do aplicativo, como um
hook para gerenciar o estado do formuldrio ou um hook para lidar com a autenticaco.

providers Contém provedores de contexto que sdo usados em vdrias partes do aplicativo, como
um provedor de contexto de autenticacdo ou um provedor de contexto de tema.

routes Contém as defini¢des de rotas do aplicativo, como as rotas para a tela de login, a tela
inicial e a tela de perfil.

screens Contém as telas do aplicativo, como a tela de login, a tela inicial e a tela de perfil.

themes Contém arquivos de estilo que sdo usados em vdrias partes do aplicativo, como estilos
para botdes, textos e fundos.

utils Contém fun¢des utilitdrias que sdo usadas em vdrias partes do aplicativo, como funcdes

para formatagdo de datas, validacdo de formuldrios ou manipulacdo de strings.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3.2 Bibliotecas utilizadas

Durante o desenvolvimento da aplicagdo, foram utilizadas diversas bibliotecas
que desempenharam um papel fundamental no processo de desenvolvimento. Algumas das
principais bibliotecas utilizadas incluem o react-native, expo, react-hook-form, yup, date-fns,
expo-print, @react-navigation/native, @ react-native-community/datetimepicker, @react-native-
firebase/auth, @react-native-firebase/firestore e @react-native-firebase/storage.

Essas bibliotecas foram selecionadas com base em sua popularidade, documentacdo
abrangente e capacidade de atender aos requisitos especificos da aplicagdo. O Quadro 8 apresenta

as bibliotecas utilizadas na aplicagdo e suas respectivas descrigoes.

Quadro 8 —Bibliotecas utilizadas na aplicagdo.

Biblioteca

Descricao

React-Native

Base do desenvolvimento da aplicacdo em React Native, fornecendo um con-
junto de componentes e APIs para criar interfaces de usudrio nativas para
dispositivos méveis.

Expo

Plataforma que facilita o desenvolvimento de aplicativos méveis em React
Native, fornecendo ferramentas e servicos para simplificar tarefas como confi-
guracdo do ambiente de desenvolvimento e publica¢do nas lojas de aplicativos.

React-hook-form

Biblioteca para gerenciamento de formuldrios, permitindo definir regras de
validacio, controlar erros e exibir mensagens de erro personalizadas.

Yup

Biblioteca para validacdo de formularios, garantindo que os dados inseridos
pelos usudrios estejam de acordo com as regras definidas.

@react-native-
community/datetimepicker

Biblioteca para selecdo de datas em formuldrios.

date-fns

Biblioteca para manipulacdo e formatacio de datas na aplicagao.

expo-print

Biblioteca para funcionalidade de impressdo, permitindo a geracdo de documen-
tos em formato PDF.

@react-navigation/native

Biblioteca para implementar a navegacdo entre telas na aplicag@o.

@react-native-firebase/auth

Biblioteca para autenticacio de usudrios.

@react-native-

Biblioteca para armazenamento, em nivem, de dados em tempo real.

firebase/firestore
@react-native- Biblioteca para armazenamento, em niivem, de arquivos de certificados das ACs
firebase/storage e AEs.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4 Desenvolvimento em sprints

A seguir, serdo apresentados os detalhes do desenvolvimento da aplicacdo proposta,

detalhes de artefatos e eventos apresentados na se¢do sobre Scrum Solo 3.4.3, como Sprint

backlog, execucdo da sprint, artefatos entregaveis ao fim das sprints. Também serd detalhado as

execucoes das cinco sprints realizadas ao longo do processo.

Cada sprint teve a duragdo de uma semana. No Quadro 9, apresenta-se um resumo
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das sprints realizadas. Em seguida, s@o apresentadas subsecdes detalhando cada uma delas.

Quadro 9 —Resumo das Sprints.

Sprint | Resumo da Sprint

1 Priorizac@o do backlog, definicdo das sprints backlogs, configuragdo do ambiente de desenvolvimento,
criag@o do banco de dados, implementagdo do servico de autenticagdo no Firebase, criacdo das telas
do sistema com layouts basicos, implementacdo da navegagdo entre as telas.

2 Desenvolvimento de funcionalidades para fluxo de login, registro de dados, cadastro de atividades e
upload de arquivos, cadastro de categorias e atualizacdo dos dados do aluno, curso e institui¢io.

3 Desenvolvimento de funcionalidades para visualizacdo das informacdes salvas no sistema, implemen-
tacdo da tela de acompanhamento do progresso de horas de AC.

4 Melhoria da experiéncia do usudrio em relacdo a estilizagdo da aplicacdo, desenvolvimento da
funcionalidade de metas, adi¢do de uma nova aba na tela inicial para listar atividades do tipo extensdo.

5 Correcdo de bugs identificados na aplicacio, remocdo de necessidade de autenticagdo pelo usudrio,

testes finais para garantir o funcionamento correto da aplicacdo, preparacdo para publicacdo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4.1 Primeira sprint

Na primeira sprint, foram realizadas a priorizag¢do do backlog e a definicao das sprints
backlogs a fim de estabelecer as funcionalidades prioritdrias e o cronograma de desenvolvimento.
Em seguida, foi criado o projeto e configurada a ferramenta de controle de versao Git para
garantir a organizagdo e o gerenciamento do cédigo fonte.

Foram definidas as tecnologias a serem utilizadas e configurado o ambiente de
desenvolvimento a fim de garantir a estabilidade e a eficiéncia do processo de desenvolvimento.
Além disso, foi criado o banco de dados e implementado o servigo de autenticacao no Firebase
para garantir a seguranca e a integridade dos dados do sistema.

Em seguida, foram criadas as telas do sistema com seus respectivos layouts basicos
a fim de estabelecer a estrutura visual do aplicativo. A navegagao entre as telas foi implementada
para garantir a usabilidade e a experiéncia do usudrio durante a utilizacdo do aplicativo.

O principal artefato gerado foi um quadro com a priorizacdo do backlog, que esta
disponivel no Quadro 10. Nao foram gerados capturas de tela dos demais artefatos desenvolvidos

devido a sua natureza. Os mesmos consistiam principalmente em cédigo fonte e configuracdes.

5.4.2 Segunda sprint

Durante a sprint 2 do projeto, foram desenvolvidas funcionalidades para garantir
a seguranca e a privacidade dos usudrios do aplicativo, incluindo os fluxos de cadastro, login,

logout e recuperacao de senha. Além disso, foram implementadas funcionalidades para registro
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Sprint

Descricao

1

— Priorizagdo do backlog

— Defini¢do das sprints backlogs

— Configuraciao do ambiente de desenvolvimento

— Criagdo do banco de dados

— Implementagdo do servico de autenticagc@o no Firebase
— Criagdo das telas do sistema com layouts basicos

— Implementacdo da navegacdo entre as telas

— Desenvolvimento de funcionalidades para fluxo de login
— Registro de dados

— Cadastro de atividades e upload de arquivos

— Cadastro de categorias

— Atualizacdo dos dados do aluno, curso e instituicao

— Desenvolvimento de funcionalidades para visualizac¢do das informagdes salvas no sistema
— Implementacdo da tela de acompanhamento do progresso de horas de AC

— Melhoria da experiéncia do usudrio em relacao a estilizacdo da aplicacao
— Desenvolvimento da funcionalidade de metas
— Adi¢@o de uma nova aba na tela inicial para listar atividades do tipo extensao

— Exportar atividades cadastradas em um arquivo

— Correcdo de bugs identificados na aplicagio

— Testes finais para garantir o funcionamento correto da aplicagdo
— Preparacao para publicacio

Fonte: Elaborado pelo autor.

de dados, cadastro de atividades e upload de arquivos, permitindo que os usudrios possam

armazenar informagdes relevantes.

zagdo dos dados do aluno, curso e institui¢ao. Vale destacar que a persisténcia desses dados é

Também foram desenvolvidas funcionalidades para cadastro de categorias e atuali-

realizada no banco de dados configurado na sprint anterior.

backlog do produto e nas sprints backlogs, seguindo uma abordagem iterativa e incremental para

A implementacao dessas funcionalidades foi baseada nas prioridades definidas no

o desenvolvimento do projeto.

As Figuras 9 e 10 mostram os prints dos artefatos desenvolvidos durante a sprint 2

do projeto.
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Figura 9 — Prints da sprint 2.

< Faga login na sua conta < Cria sua conta £ Esqueceu sua senha?
Email E-mail Email
Senha Senha

Digite seu e-mail acima para redefinir sua
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—
(N

N&o tem uma conta? Cadastre-se

Enviar

o
o

o
o

123 45617 8 90
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 10 — Prints da sprint 2.

Cadastro de Atividade

A

< Adicionar categoria < Dados da institui¢do
Categoria da atividade

Iniciag&do a pesquisa Nome Instituicdo

Campo obrigatério

Tipo de participagdo

Publico atendido/ espectador

<

Titulo da atividade Horas Maximas

i _

maxHours deve ser um tipo de ‘number’, Mas o
valor final foi: 'NaN' (Elenco do valor ™).

Total de semestres do curso

Instituicdo

ufe Cor do rétulo
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09/09/1968
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& 5
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<

Carga horéria total

A

28 B o & & 2 $ Salvar

Quantidade de horas a utilizar
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QWERTYU I'OFP
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Extens&o
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I

2123 f i) EN-PT v
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4.3 Terceira sprint

Durante a sprint 3 do projeto, foram desenvolvidas funcionalidades para permitir que
0 usudrio possa visualizar as informagdes salvas no sistema. Foi implementada uma das telas

principais da aplicacao, a tela de acompanhamento do progresso de horas de ACs e AEs, que
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permite ao usudrio acompanhar o seu progresso em relacao as horas requeridas para a conclusio
do curso. Essa tela foi desenvolvida com o objetivo de fornecer ao usudrio uma visao geral do seu
progresso em relagdo as horas de ACs e AEs requeridas para a conclusdo do curso. Essa tela foi
dividida em trés abas: voltadas para atividades do tipo complementares, a primeira aba contém
dois graficos, um para atividades cadastradas e outro para atividades cadastradas e ja aprovadas.
Esses gréficos permitem ao usudrio visualizar de forma clara e objetiva o seu progresso em
relacdo as atividades cadastradas e aprovadas.

Na segunda aba, foi implementada a listagem das categorias que o aluno possui
atividades. Essa funcionalidade permite ao usudrio visualizar de forma organizada as atividades
cadastradas em cada categoria, facilitando a gestdo e o acompanhamento das atividades.

Na terceira aba, foi implementada a mesma funcionalidade da primeira aba, porém
voltada para atividades de tipo extensao.

A Figura 11 mostra o print do artefato desenvolvido durante a sprint 3 do projeto.

Figura 11 — Prints da sprint 3.

Bem-vindo, Isaac! Bem-vindo, Isaac!

RESUMO ATIVIDADES CATEGORIAS RESUMO ATIVIDADES CATEGORIAS

Horas Aprovadas Palestra
UFC
% Iniciagao a pesquisa
Publico atendido/ espectador

15%

Pendente: 170h
Meta: 200h

85%

Iniciagéo a pesquisa: 30h
Restante: 170h

Horas Pendentes de aprovagao

35%
Pendente: 120h
Meta: 200h

5%

Iniciag@o a pesquisa: 70h

Vivéncia de gestdo: 10h
Restante: 120h

I © <

Fonte: Elaborado pelo autor.

Extenséo
10/240 horas

Telephone
UFC

% Iniciagd@o a pesquisa
Plblico atendido/ espectador
Atividade complementar
15/240 horas

Palestra
UFC
% Iniciagéo a pesquisa

Publico atendido/ espectador
Extensdo
30/240 horas

Jogos
LICEU

% Vivéncia de gestdo
Publico atendido/ espectador
Extenséio

5 10/12 horas

Palestra
UFC
% Iniciagao a pesquisa
Publico atendido/ espectador
Extenséio
45/240 horas



5.4.4 Quarta sprint

Na sprint 4 do projeto,
éncia do usudrio em relacdo a estilizacdo da aplicacdo. Foram realizadas melhorias na estiliza¢ao
de botdes, inputs, layouts, formuldrios, modal com loading, modal de feedback de sucesso
ou falha ao salvar dados para tornar a interface mais atraente e intuitiva para o usudrio. Foi

desenvolvida também a funcionalidade de metas, que permite ao usudrio definir metas de horas

para cada categoria de atividade.

Em resumo, o objetivo dessa sprint foi garantir que a interface da aplicacao fosse
aprimorada e que novas funcionalidades importantes fossem implementadas para melhorar a

experiéncia do usudrio. As Figuras 12, 13 e 14 mostram os prints dos artefatos gerados ao fim da

sprint 4.

foram desenvolvidas funcionalidades para melhorar a experi-

Figura 12 — Prints do artefato desenvolvido na sprint 4.

Bem-vindo, Aluno(a)!
COMPLEMENTARES
Para visualizar o dashboard, vocé precisa

concluir o cadastro de aluno, curso e
instituigdo.

Concluir cadastro .
Sem atividades.

Somatividades.

Registrar atividade  Configuraces

Bem-vindo, Aluno(a)!

Complementares:

Bem-vindo, Natanael! Bem-vindo, Pedro!

CATEGORIAS COMPLEMENTARES EXT C R E EXTENSAQ

Horas Aprovadas

Vo

Vocé cumpriu as horas necessrias! &

Horas Aprovadas

Extenséo:

2% A
Meta: IZDhli‘

33%

W Iniciagdo & pesquisa: 30h
W Experiéncia de formagao profissional ou
Projeto de extenso universitria: 40h comelatas: 260h

Restante: 50h

Horas Pendentes de aprovagio
Horas Pendentes de aprovagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 13 — Prints do artefato desenvolvido na sprint 4.

Bem-vindo, Pedro! E ia de
Cadastro de Atividade ou correlatas: Atividades
CATEGORIAS

Categoria da atividade

Teste
[Sc\ccnonc v J

Q Teste

Complementares:

Experiéncia De Formagao Profissional Ou
Tipo de participagao

Correlatas ©| conelatas
| Publico atendido/ espectador v ] © soh « 250h Méx: 1000h 122 Pablico atendido/ espectador
- m z © Extensdo
Titulo da atividade Curso De Extenséo Universitria e s
@oh  40h Méx: 100h
oettigho Iniciagao A Pesquisa ‘ Teste
O oh  50h Méx: 1000h Q Teste
- Experiéncia de formagso profissional ou
Extenséo: | conelatas
Data de inicio .
e 12 Pablico atendido/ espectador
Lse\prmmﬂ v J © Brensio
Data de fim ® 200/200 horas
Selecione v ]
Palestra
Carga horéria total 9 Uece

Experiéncia de formagdo profissional ou

Fonte: Elaborado pelo autor.

Experiéncia de formagao profissional ou

< Detalhes da atividade 2}
Titulo
Teste
Local:
Teste

Categoria:

© Experiéncia de formagao profissional ou
correlatas

10/07/2023
Data de término:
17/07/2023

B B o
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Figura 14 — Prints do artefato desenvolvido na sprint 4.

Configuragdes < Categorias cadastradas < Metas < Metas
Exportar lista de atividades » -
= Atividade artistico-cultural ou Experiéncia de formagao profissional ou
Moo esportiva correlatas
Visuali Méximo de horas: 30 —— | T
Prazo estimado; 201
Curso e instituicdo Vivéncia de gestdo
Visualize e edite informacao d e instituigao
Méximo de horas: 60 Iniciagdo & docéncia
5 —
- Cadastre uma meta e ela apareceré aqui. o
categorias de atividade Curso de extens@o universitdria Proge azo estimad

Maximo de horas: 20

Adicionar nova meta

Eventos (exceto extensdo
W universitdria)

Maximo de horas: 40

0 desse ative Produgéo técnica ou cientifica

Adicionar nova meta

K-

Adicionar nova categoria

I_II

@D

Registrar atividade  Configuragoes Registrar atividade  Configurades Registrar atividade  Configuragdes Registroratvdade  Configurages

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4.5 Quinta sprint

Na sprint final do projeto, foi implementada a funcionalidade de exportacdo de

atividades para um arquivo PDF. Nesse arquivo, cada atividade cadastrada ¢ detalhada em um

quadro. H4 uma coluna com o link clicdvel do certificado anexado a atividade em questao,

permitindo o download do mesmo. O artefato gerado por essa funcionalidade esta ilustrado na

Figura 15.

Figura 15 — Lista de atividades exportadas.
Informacgoes do Estudante

Nome Natanael Holanda
Matricula 20182055323202
Instituigdo Ifce
Curso Engenharia civil
Horas requeridas 120
Atividades
Horas
Total
- Tipo de - e Data de Data de a -
Categoria ticipagdo Titulo Instituigde Uso das horas inicio thrming :u o, Arquive
OF383  ysadas

Projeto de Publice

extensdo  atendido/  bub Ifce Miidade 06/03/2023 12/07/2023 40 40 Scieenshol 20230703
universitéria espectador a complementar -ROG.
Iniciagdo & g Iniciagéo Atividade
G5 atendido/ a Ifce 01/05/2023 03/07/2023 50 30
pesquisa ’ complementar
espectador  pesquisa
Programa Bublico Atividade

deexensin atendide/  Atend  fce Cmenter 11/04/2023 13/07/2023 20 10
universitaria espectador complementar

Programa Membro da
de extensdo  equipe de Extensdo Ifce Extensdo 11/04/2023 14/07/2023 60 60
universitaria trabalho

Screenshot_20230703-
094731 .png,

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Além disso, foi dedicado um tempo para identificacdo e correcdo de bugs. Foi gerada
uma versao de teste que foi utilizada pelo autor para usar a aplicacdo e identificar os bugs
presentes na mesma. Foram feitos testes de caixa-preta ou testes funcionais, mencionados na
subsecdo 3.4.4, para a estratégia de identificacdo de bugs. No Quadro 11 € possivel visualizar os
bugs identificados e a sua descricao.

Além de identificar bugs, esse processo permitiu identificar pontos de melhoria no
aplicativo. Foi analisada a real necessidade da funcionalidade de login, visto que o usudrio nao
precisaria se autenticar para utilizar o aplicativo. Apds essa andlise, foi decidido que o fluxo de

login seria removido da aplica¢do, tendo em vista uma melhor experiéncia do usudrio.

Quadro 11 — Bugs identificados na aplicacao.

Bug Descricao

Criag@o de categorias padrdes duplicadas Categorias padrdes estdo sendo du-
plicadas durante o processo de cria-
¢do.

Imagem de carregamento do app A imagem exibida durante o carrega-
mento do aplicativo estd incorreta.

Resetar formulario ao fim de cadastros O formuldrio estd sendo resetado au-
tomaticamente apds a conclusdo do
cadastro.

Horas de extensao na aba de dashboard de extensdo As horas de extensdo exibidas na
aba de dashboard estdo incorretas.

Texto incorreto no feedback ao salvar meta O texto exibido no feedback ao sal-
var uma meta estd incorreto.

Mensagem de erro em formuldrios - campos de niimeros Uma mensagem de erro é exibida
ao preencher campos numéricos nos
formuldrios.

Adicionar mensagem de sem atividades cadastradas ainda em tela de | E necessério adicionar uma mensa-

categorias gem informando que ndo ha ativi-
dades cadastradas na tela de catego-
rias.

Adicionar mensagem de sem metas cadastradas ainda em tela de metas | E necessdrio adicionar uma mensa-
gem informando que nao h4 metas
cadastradas na tela de metas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com os bugs identificados, foi realizada a correcdo dos mesmos, garantindo que a
aplicagdo estivesse funcionando corretamente e sem problemas para o usudrio. Essa etapa foi
fundamental para garantir a qualidade da aplicagao e a satisfacdo do publico alvo.

Com os bugs resolvidos, foram feitos alguns testes finais para garantir o funciona-
mento da aplicacdo e, assim, preparar a aplicagdo para publicacgdo.

O artefato gerado nessa sprint foi a nova versao da aplicacdo, os quais se concentra-
ram principalmente na resolugcao dos bugs citados anteriormente e a remog¢ao do fluxo de login.

Nao houve alteracdes no layout em relag@o a sprint anterior. Desse modo, o objetivo dessa sprint
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foi garantir que a aplicacao estivesse funcionando corretamente e que estivesse pronta para ser

publicada e utilizada pelos usudrios.

5.5 Implantacao

O processo de implantagdo de um aplicativo na loja de aplicativos da Google envolve
diversas etapas que devem ser executadas em ambiente de desenvolvimento e na plataforma
para desenvolvedores da loja. Uma das exigéncias da Google Play € que todos os aplicativos
submetidos para a loja estejam digitalmente assinados com uma chave que informa dados sobre
o desenvolvedor ou a empresa responsavel. Para isso, € necessdrio executar um comando no
terminal do sistema operacional que gera um arquivo no formato ".jks", adiciona-lo aos arquivos
do aplicativo e referencia-lo nos arquivos de configuracdo para a constru¢do de novos aplicativos
assinados com essa chave.

Ap6s a adicdo da chave e das configuragdes nos arquivos de construgdo do aplicativo,
€ possivel gerar novos aplicativos assinados com a chave criada. Para isso, foi utilizado o Android
Studio - IDE oficial para desenvolvimento de aplicativos Android, oferecendo ferramentas e re-
cursos para criar, depurar e testar apps moveis - para gerar o arquivo ".aab"(Android App Bundle).
Esse arquivo € enviado para a loja de aplicativos Google Play, que se responsabiliza por extrair o
arquivo enviado pelo desenvolvedor, gerando diferentes arquivos ".apk"(Android Package) para
diferentes arquiteturas de celulares que recebem sua respectiva versao compativel para instalacao
quando um usudrio acessa a pagina do aplicativo na loja, apds sua disponibilizagao.

Antes de ser disponibilizado para os usudrios, o aplicativo precisa passar por um
conjunto de testes automatizados na Google Play. Esses testes avaliam diversos fatores, como o
tempo de inicializacdo, o tamanho das opcdes clicdveis, a presenca de falhas de inicializac@o
e a conformidade com as politicas da loja. Além disso, € necessario enviar alguns artefatos
para a loja, como o icone do aplicativo, capturas de tela que mostram suas principais fungdes e
textos que descrevem suas funcionalidades e oferecem uma visao mais detalhada sobre o que ele
oferece ao usudrio. Esses artefatos sdo exibidos na pagina do aplicativo na loja, permitindo que
os usudrios tenham uma ideia do que esperar do aplicativo antes de baixa-lo.

A Google Play também solicita que sejam respondidos alguns questionarios sobre
a categoria do aplicativo, conteddo, palavras-chave relacionadas ao aplicativo, paises onde ele
estard disponivel e sua classificacdo indicativa. Durante o processo de inser¢ao de informacdes

sobre as especificacdes do aplicativo, podem surgir algumas dificuldades para o preenchimento
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dos dados, por conta da falta de familiaridade com a plataforma. Algumas mensagens de aviso
sao exibidas, exigindo a conclusdo de outras etapas que se encontram em diferentes dreas da
plataforma, o que pode levar o usudrio novato a perder tempo navegando na plataforma.

Um outro ponto que também € exigido pela loja € a criacdo de uma Politica de
Privacidade do aplicativo. Essa politica € um texto que descreve como os dados do usudrio
sdo coletados, armazenados e utilizados pelo aplicativo. E necessério que o desenvolvedor crie
esse texto descrevendo as informagdes de politica e privacidade do aplicativo e o envie para a
loja, que o analisa e pode solicitar alteragdes caso seja necessdrio. Essa etapa também pode ser
um pouco confusa para o desenvolvedor, pois € necessario que ele tenha conhecimento sobre a
politica de privacidade do aplicativo e como ele funciona para poder criar um documento que
descreva essas informacdes. No entanto, o autor da aplicagdo proposta utilizou o site privacy
policy template', que disponibiliza um modelo de politica de privacidade para aplicativos, que
pode ser utilizado como base para a criacdo da politica de privacidade do aplicativo. Esse
documento deve ser fornecido em formato de site e a URL deve ser cadastrada nas configuracoes
do aplicativo na loja. A URL para a politica de privacidade do aplicativo proposto € a seguinte:
https://atividades-complementare.web.app/privacy-policy.html.

Outra exigéncia € que as imagens precisam ter um tamanho especifico, seja para
icone ou banner interno da loja.

Ap6s o envio de todos os pontos requeridos pela loja, o aplicativo passa por uma
andlise final que pode demorar até 7 dias, segundo a loja. Apds essa andlise, o aplicativo €
liberado para os usudrios e estd disponivel para download na Google Play.

A primeira versdo do aplicativo em questdo foi disponibilizado na Google Play em
16 de junho de 2023 com o nome "Atividades Complementares”. A pagina do aplicativo na
loja pode ser acessada pelo link https://play.google.com/store/apps/details?id=com.isaacjames.

tccatvdcomp. A Figura 16 mostra a pdgina do aplicativo na loja.

5.6 Validacao

Para avaliar a experiéncia dos usudrios com a aplicagdo, abrangendo diferentes
aspectos como usabilidade, aparéncia visual, desempenho, funcionalidades e satisfacdo geral,
foi realizada uma pesquisa com base em perguntas definidas previamente no Quadro 5. Essas
perguntas tém como objetivo avaliar a facilidade de uso da aplicacdo, quais funcionalidades

foram mais utilizadas, a aparéncia visual da aplicacdo, a velocidade e desempenho da aplicagdo,


https://atividades-complementare.web.app/privacy-policy.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.isaacjames.tccatvdcomp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.isaacjames.tccatvdcomp
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Figura 16 — Bibliotecas utilizadas no projeto.

' Google P|ay Jogos Apps Filmes Livros Criangas Q @ ﬁ’&

Atividades Complementares

Isaac James Digital

1+ u

Downloads Classificacio Livre @

Instalar em outros locais

L0 Este app esta disponivel para todos os seus dispositivas

f#r Vocé pode compartilhar isto com sua familia. Saiba mais sobre a Biblioteca da familia

€

e
m Bk o g e e o - T ) - - pras
O que ha de novo

-Adiciona modal de apresentagéo do app;
-Resolve bugs

Fonte: Elaborado pelo autor.

se hé alguma funcionalidade que o usudrio sentiu falta, se encontrou algum problema ou bug
na aplicagdo, se recomendaria a aplicacdo para outras pessoas e qual € a opinido geral sobre a
mesma.

As perguntas do questionério disposto no Apéndice A foram adaptadas de modelos
j4 existentes, como o User Experience Questionnaire!, que é um questiondrio utilizado para
avaliar a experiéncia dos usudrios no uso de aplicacdes. A maioria das perguntas seguem um
padrdo consistente que avaliam diferentes aspectos da aplicacdo. Como por exemplo na questao
2, "Como voce avalia a aparéncia visual da aplicacdo? (De 1 a 5)", onde o usudrio pode avaliar a
aplicacdo de 1 a 5, sendo 1 a pior nota e 5 a melhor nota. Essa questao avalia a aparéncia visual
da aplicacdo, que é um aspecto importante para a experiéncia do usudrio, pois a aparéncia visual

pode influenciar na decisao de instalar ou continuar a usar o aplicativo ou nao.

' https://www.ueq-online.org/


https://www.ueq-online.org/

50

Para a realizacdo da pesquisa, foi utilizada uma ferramenta de criagdo de formuldrios
dindmicos, 0 Google Forms da Google. O link da pesquisa?® foi disponibilizado tanto na aplicagio
quanto em féruns da internet e em grupos de aplicativos de mensagem para que qualquer pessoa
com interesse na aplicacdo respondesse o questiondrio de forma voluntdria.

A pesquisa ficou aberta para respostas de 01 de julho de 2023 até 05 de julho de 2023,
coletando 19 respostas, onde as mesmas foram analisadas para avaliar o grau de satisfacdo dos
usudrios e aspectos de qualidade da experiéncia em relagc@o a proposta entregue pela aplicagao.

Além de coletar os pontos referentes a validacao da aplicacdo, o propdsito da pesquisa
€ coletar feedbacks dos usudrios, identificar pontos fortes e pontos fracos, sugestdes de melhorias
e detectar possiveis falhas ou problemas que possam ser corrigidos. Com essas informacgdes, €

possivel aprimorar a aplicacdo e oferecer uma experiéncia cada vez melhor aos usudrios.

2 https://forms.gle/2FQMTMXhWNaAEGE76


https://forms.gle/2FQMTMXhWNaAEGE76
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6 RESULTADOS

Nesta capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada com os usudrios

do aplicativo de Atividades Complementares.
6.0.1 Resultados da pesquisa

A pesquisa foi dividida em nove perguntas, sendo uma pergunta de multipla escolha,
trés de escala de likert, duas objetivas e trés abertas. Nas Figuras 17, 18 e 19 sdo apresentados os
resultados das perguntas da escala de likert, onde foi questionado sobre usabilidade, aparéncia e
facilidade de uso da aplicacgdo.

De modo geral, as perguntas receberam avaliagdes positivas, onde a maioria dos
usudrios avaliaram a aplicacdo com notas 4 e 5. No entanto, as perguntas sobre aparéncia
da aplicacao e facilidade de uso merecem uma atencdo a mais. Essas perguntas receberam,
respectivamente, quatro votos 3 e um voto 3. Isso pode indicar que ha pontos de melhorias sobre

a aparéncia e usabilidade da aplicacgao.

Figura 17 — Como vocé avalia a facilidade de uso da aplicacao?

Como vocé avalia a facilidade de uso da aplicagdo?
19 respostas

0.0

O (47 4%)

7.5 B (42.19%)

25

2 (10,5%
° tcl-::-"l ’ rnq.:j
0.0

1 2 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tnica pergunta de multipla escolha feita, foi sobre as funcionalidades mais uti-
lizadas pelos usudrios. A Figura 20 apresenta os resultados dessa pergunta. A funcionalidade
de cadastro de atividade foi a mais utilizada, seguida de cadastro de categoria e exportacao
das atividades cadastradas. Esses resultados sdo esperados, pois essas funcionalidades sdo as
principais do aplicativo. A funcionalidade de anexacao de arquivos ndo recebeu nenhum voto,

o que indica que essa funcionalidade nao € utilizada pelos usuérios. Isso pode ser explicado
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Figura 18 — Como vocé avalia a aparéncia visual da aplica¢ao?

Como vocé avalia a aparéncia visual da aplicacdo?
19 respostas

B (42,1%)

4 (21,1%)

0 {0%%) 0 (0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 19 — Como vocé avalia a velocidade e desempenho da aplicagdo?

Como vocé avalia a velocidade e desempenho da aplicagdo?
19 respostas

12 (63.2%)

B (31,6%)

&

1(5.3%)
0 (0%) 0 (0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

pelo fato de que ou o aplicativo ndo foi utilizado para fins académicos, mas sim para fins de
avaliacdo ou que a funcionalidade ndo estd em destaque o suficiente para os usudrios conseguirem
encontra-la. Apesar de ndo ter sido utilizada pelos usudrios da pesquisa, essa funcionalidade foi
mantida e € considerada importante para o aplicativo e deve ser melhorada para que os usudrios
possam utilizé-la.

As perguntas objetivas foram feitas para avaliar a opinido dos usudrios sobre o
aplicativo. A Figura 21 apresenta os resultados dessas perguntas. Todos os usudrios responderam
que sim para ambas, utilizariam e recomendariam a aplicacao para outros estudantes. Esses
resultados sdo positivos, podendo indicar uma consisténcia de usudrios ativos e uma tendéncia
para novos usudrios utilizarem a aplicagao.

As respostas das trés questdes de escopo aberto, direcionadas para a identificacao



53

Figura 20 — Quais funcionalidade vocé mais utilizou na aplicag¢ao?

Quais funcionalidades vocé mais utilizou na aplicagao?
19 respostas

Cadastro de atividade 14 (T3,7T%)

Anexo dé arquivos pana
cartificado

Cadastro de catlegona

Exportacio das athidades

cadastras 5(26.3%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 21 — Voceé usaria esta aplicagcdo?

Vocé recomendaria esta aplicagdo para outros estudantes?
19 respostas

Vocé usaria esta aplicagdo?

19 respostas

® sim
® Nzo

® sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pelo autor.

de comportamento inesperado, falhas e pontos de melhoria na aplicacdo, podem contribuir
para ajudar a entender quais pontos levaram a uma avaliacdo com notas baixas nas questdes de
escopo fechado. Para uma melhor avaliacdo dessas respostas, as mesmas foram organizadas e
distribuidas em trés categorias: bugs, usabilidade, funcionalidades.

O Quadro 12 apresenta as respostas subjetivas categorizadas. A categoria bug
apresenta falhas que impedem o uso da aplicagdo. A categoria usabilidade apresenta pontos
de melhorias que ndao impedem o uso da aplicacdo, mas que dificultam o uso da aplicacao,
deixando-a menos intuitiva e proporcionando uma experi€ncia ruim para o usudrio. A categoria
funcionalidades apresenta funcionalidades que os usudrios gostariam de ver implementadas no
aplicativo.

De modo geral, a pesquisa mostra que a aplicacdo recebeu notas positivas da maioria

do publico alvo. Os resultados mostram que a aplicacdo foi avaliada como ttil e objetiva. No



Quadro 12 — Respostas subjetivas categorizadas

Categorias

falhas ou pontos de melhoria

Bug

falha ao exibir certificado anexado em atividade. Error 404.

Usabilidade

Loading demorado ao atualizar informagoes de aluno.

Usabilidade

No geral o app atende o esperado. Para versdes futuras recomendo
trazer um estilo mais amigavel, com cores diferentes e que tenham uma
sinergia e icones para categorias, atividades, funcionalidades. Por dltimo,
dar uma atencao maior na questdo de usabilidade, procurando deixar o
processo de registro de horas mais simples, rapido e pratico, visando o
seu publico principal que considero ser os jovens de 17 a 24 anos.

Usabilidade

Tem pontos de melhoria, especialmente visuais, mas € uma aplicagdo util
e que pode ajudar bastante no processo de cadastro e acompanhamento
das atividades.

Usabilidade

A aplicacdo € funcional, mas precisa de alguns ajustes no design: 1 - Na
tela de cadastro de atividade ou na tela de aluno nao € necessario exibir
o botdo de "voltar", pois ndo houve uma navegagdo para uma nova tela,
0 usudrio apenas trocou de aba. 2 - Na tela de "Aluno"a cor do titulo das
opg¢des ndo estdo padronizadas, as duas primeiras estdo em vermelho e
as outras estdo em preto.

Funcionalidades

Seria muito bom caso houvesse a possibilidade de integracdo com o
SIGAA.

Funcionalidades

Uma sessdo de apoio explicando de maneira facil como funcionam
as horas complementares. A regulamentacdo, horas que podem ser
aprovadas em cada categoria e outras particularidades

Funcionalidades

Envio de notificacdo semanal para lembrar da meta seria 6timo.

Funcionalidades

Uma feature que complementaria bastante e facilitaria minha vida de
estudante seria o aplicativo listar atividades do campus que acontecesse
e que se enquadrasse em alguma categoria que ainda nao complementei
minhas horas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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entanto, os resultados também mostram que a aplicacao precisa de melhorias, especialmente em

sua usabilidade. E possivel fazer uma relacio entre as notas baixas, em relacao a usabilidade, e as

respostas subjetivas que apontam para pontos de melhoria nas experiéncia do usudrio. A aplicacio

precisa ser melhorada para que o usudrio tenha uma experiéncia mais agraddvel e intuitiva. Os

resultados também mostraram que os usudrios gostariam de ver funcionalidades adicionais

implementadas no aplicativo. A implementacao dessas funcionalidades seria interessante para

que o usudrio tenha uma experiéncia mais completa e que atenda suas necessidades.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, serdo apresentadas as consideracdes finais do trabalho, Incluindo
suas limitagdes e sugestdes para trabalhos futuros.

Em suma, as ACs e AEs desempenham um papel fundamental na formacao acadeé-
mica e profissional dos alunos. Elas proporcionam uma oportunidade tnica para os estudantes
expandirem seus conhecimentos além da sala de aula, adquirindo habilidades praticas e interdis-
ciplinares que enriquecem seu perfil e os preparam para os desafios do mercado de trabalho.

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender a diversidade de cendrios e
categorias das ACs e AEs, bem como os desafios enfrentados pelos alunos na gestio e controle
dessas atividades. Foi identificada a necessidade de uma solugdo tecnoldgica eficiente para
auxiliar os estudantes nesse processo organizacional e de acompanhamento dessas atividades.

O objetivo principal deste trabalho foi desenvolver uma aplicacdo mével para o
gerenciamento das ACs e AEs em IES e documentar o processo de desenvolvimento dessa
aplicagdo. Os resultados alcangados foram satisfatérios com a implementacao de funcionalidades
relevantes e a aplicacdo sendo bem recebida pelos usudrios.

A avaliagdo da aplicacio por meio de uma pesquisa com os usudrios revelou pontos
positivos, como a utilidade e objetividade da aplicacdo. No entanto, também foram identificados
pontos de melhoria, como bugs, usabilidade e funcionalidades adicionais desejadas pelos usudrios.
Esses pontos podem ser abordados em trabalhos futuros, visando aprimorar a experiéncia do
usudrio e tornar a aplica¢do ainda mais completa.

Este trabalho demonstrou as fases de desenvolvimento de uma aplicacdo movel,
desde a concepg¢do até a publicac@o na loja de aplicativos da Google. Passando por dreas vistas
em disciplinas do curso de Engenharia de Software, como andlise de requisitos, arquitetura
de software, desenvolvimento de software, testes e entre outras. A aplicacdo foi desenvolvida
utilizando a metodologia Scrum Solo, que foi aplicada de forma eficiente e contribuiu para o
sucesso do projeto.

Em conclusdo, este trabalho demonstrou a importancia das ACs e AEs, apresentou
uma solugdo tecnolégica para o gerenciamento dessas atividades, avaliou a aplicacdo desen-
volvida e identificou dreas de melhoria. Espera-se que essa aplicacdo contribua para facilitar o

processo de gestdo das ACs e AEs, beneficiando tanto os alunos quanto as IES.
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7.1 Limitac¢oes

Nesta secdo, sdo apresentadas algumas limitacdes importantes que podem afetar
o trabalho realizado na aplicacdo. A primeira limitacdo é o armazenamento gratis limitado
fornecido pelo Firebase, que é usado como banco de dados para a aplicagdo. E importante estar
ciente desse limite e considerar estratégias para gerenciar eficientemente o armazenamento de
dados, como a exclusdo de registros antigos ou a implementacio de um sistema de arquivamento.

Outra limitacdo € que a aplicacdo sé cadastra e carrega dados quando estd conectada
a internet. Isso pode ser um desafio em situacdes em que a conectividade € instavel ou inexistente.
Nesses casos, pode ser necessario explorar solucdes alternativas, como o armazenamento local
tempordrio dos dados e a sincroniza¢@o automatica assim que a conexao for restabelecida.

Além disso, é importante destacar que a aplicacio ndo possui integragdo com sistemas
de coordenadorias de IES para sincronia de dados. Isso pode limitar a capacidade de obter
informacdes atualizadas e precisas. Nesses casos, € importante buscar alternativas para garantir a
precisio dos dados, como a implementag@o de processos manuais de atualiza¢do ou a exploracao
de APIs disponiveis para obter informagdes relevantes.

Uma limitacao sobre a pesquisa € a falta de dados demograficos. Nao foi obtido
informacgdes como idade, curso, semestre, instituicdo, entre outros. Isso pode ter afetado a
qualidade dos resultados, pois ndo foi possivel identificar diferencas entre os grupos de usudrios.
Para trabalhos futuros, é importante considerar a obtencao de dados demograficos para uma

andlise mais completa e eficiente.

7.2 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros, € possivel sugerir a implementag@o de novas funcionalidades,
pesquisas para avaliar e identificar melhorias na aplica¢ao desenvolvida, como:

— Integracdo tanto com SIGAA, para UFC, quanto para outros sistemas de outras IES,
para sincronizac¢ao automdtica dos dados dos cursos, ACs, AEs e alunos. Essa integracao
permitiria uma atualizacdo precisa e automdtica das informagdes, eliminando a necessidade
de inser¢ao manual e reduzindo possiveis erros de dados.

— Insercdo da funcionalidade de importagao/exportacio de categorias. Isso permitiria aos
usudrios importar e exportar categorias de ACs e AEs, facilitando o compartilhamento e a

reutilizacdo dessas categorias entre diferentes usudrios ou sistemas.
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— Criagdo de uma tela informativa no aplicativo para auxiliar os usudrios a se familiarizarem
com as ACs e AEs. Essa tela poderia fornecer orientagdes sobre requisitos, prazos
e critérios de avaliacdo das ACs e AEs, além de recursos e dicas para maximizar a
participacao dos usudrios.

— Criacao de uma funcionalidade de notificacdo semanal para lembrar os usudrios de suas
metas. Essa funcionalidade poderia ser configurada pelo usudrio para lembra-lo de suas
metas semanais, facilitando o acompanhamento e o controle das ACs e AEs.

— Criag¢do de uma funcionalidade para acompanhamento de eventos do campus. Essa
funcionalidade poderia listar eventos do campus que se enquadrassem em alguma categoria
de ACs ou AEs, facilitando a participagdo dos usudrios em eventos que contribuam para o

cumprimento de suas metas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA APLICACAO
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Pesquisa de avaliacao do aplicativo
Atividades Complementares

0l4, seja bem vindo(a) !

Me chamo Isaac James, sou aluno do curso de Engenharia de Software da

Universidade Federal do Ceara e estou realizando essa pesquisa para o meu trabalho de conclusao
de curso. Esta pesquisa tem como objetivo coletar informagdes sobre a avaliagdo do aplicativo de
Atividades Complementares. O aplicativo tem como propdsito auxiliar os usudrios no cadastro,
gerenciamento e acompanhamento de atividades complementares realizadas durante o curso.

0 Aplicativo pode ser encontrado aqui: https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.isaacjames.tccatvdcomp

Sua participagao é extremamente importante para o desenvolvimento deste trabalho académico.
As respostas fornecidas serao tratadas de forma confidencial e anénima, sendo utilizadas apenas
para fins de pesquisa.

Agradeco antecipadamente por dedicar seu tempo para responder a este questionario. Sua
contribuicao sera fundamental para a conclusao deste trabalho.

Obrigado pela sua colaboragao!

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. E-mail *

Antes de responder a pesquisa, preciso que vocé esteja ciente do termo de consentimento e
condi¢des abaixo:

1. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Pode participar da pesquisa qualquer pessoa que utilizou o
aplicativo disponivel no link acima, que deseje colaborar e esteja de acordo com o presente termo.
2. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Caso vocé concorde em participar, vocé realizara a atividade de
preenchimento de questionario online, que dura em média 3 minutos. Voceé é livre para deixar a
pesquisa a qualquer momento, deixar de participar apds iniciar nao Ihe trara penalidade.

3. CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo, atendendo a legislagao brasileira (Resolugdo N° 466/12 do

Conselho Nacional de Saude).

4. BENEFICIOS E CUSTOS: Para participar deste estudo vocé nao vai ter nenhum custo, nem
recebera qualquer vantagem financeira.

Compreendi perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participagao e estou
consciente de que clicando em "Proxima", ACEITO PARTICIPAR DESTA PESQUISA
VOLUNTARIAMENTE.



2.  Como vocé avalia a facilidade de uso da aplicagdo? *

Péssimo

Excelente

3. Como vocé avalia a aparéncia visual da aplicagao? *

Péssimo

Excelente



4. Como vocé avalia a velocidade e desempenho da aplicagéo? *

Péssimo

Excelente

5. Quais funcionalidades vocé mais utilizou na aplicagéo? *

D Cadastro de atividade

|| Anexo de arquivos para certificado
D Cadastro de categoria

D Exportacao das atividades cadastras

6. Vocé usaria esta aplicagédo? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
Q Nao



7. Vocé recomendaria esta aplicagdo para outros estudantes? *

Marcar apenas uma oval.

Q Sim
@ Nao

8. Vocé encontrou algum problema ou bug na aplicagao? Se sim, qual foi?

9. Ha alguma funcionalidade que vocé sentiu falta no aplicativo? Se sim, qual seria?

10. Qual é a sua opinido geral sobre a aplicagéo?

Gostaria de agradecer imensamento pelo seu tempo dedicado a responder essa pesquisa. Sua
resposta sera fundamental para a contribuigdo do meu TCC e aplicagdo em questao.

Atenciosamente, Isaac James!
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