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RESUMO

O estudo aborda a avaliacdo da acessibilidade em dois terminais urbanos localizados em
Fortaleza, Ceara: Messejana e Papicu. O objetivo deste estudo de caso foi investigar e analisar
a conformidade desses terminais com as diretrizes de acessibilidade estabelecidas pela
legislacdo brasileira, com foco na NBR 9050/2020. Para realizar a pesquisa, foram adotadas
metodologias qualitativas e quantitativas. Foram selecionados participantes com diferentes
tipos de deficiéncia ou limitagao de mobilidade que utilizam os terminais com frequéncia. A
coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas estruturadas, questionarios e observagdes
diretas dos espagos. Os resultados da avaliagdo revelaram pontos fracos em relagdo a
acessibilidade nos terminais estudados. Ambos os terminais possuem problemas estruturais
relacionados as rampas de acesso, sinalizagao tatil e visual, além da falta de espacos adequados
para pessoas em cadeira de rodas, entre outros aspectos. No entanto, foram observadas algumas
deficiéncias adicionais, como a auséncia de corrimidos em determinadas areas, restrigoes na
circulagdo interna, pisos inadequados e dificuldades no acesso aos banheiros acessiveis. Com
base nas analises realizadas, foram feitas recomendacdes para melhorar a acessibilidade e
inclusdo nos terminais. Essas recomendagdes variaram desde ajustes pontuais, como reparos
em rampas danificadas ou inadequadas aos padrdes exigidos, at¢ medidas mais abrangentes,
como a ampliacdo de espagos reservados e a instalacdo de piso tatil. O objetivo dessas
recomendacdes € conscientizar sobre a importancia da acessibilidade nos terminais urbanos e
direcionar esforgos e investimentos para aprimorar esses espagos. A acessibilidade ¢ um direito
fundamental de todas as pessoas, € sua implementacdo promove inclusdo, igualdade de

oportunidades e bem-estar para a populagdo com mobilidade reduzida.

Palavras-chave: Acessibilidade; Pessoas com deficiéncia; Mobilidade urbana; Avaliagao

técnica; Percepcao.



ABSTRACT

The study addresses the assessment of accessibility in two urban terminals located in Fortaleza,
Ceara: Messejana and Papicu. The objective of this case study was to investigate and analyze
the compliance of these terminals with the accessibility guidelines established by Brazilian
legislation, focusing on NBR 9050/2020. To carry out the research, qualitative and quantitative
methodologies were adopted. Participants with different types of disabilities or mobility
limitations who use the terminals frequently were selected. Data collection took place through
structured interviews, questionnaires and direct observations of the spaces. The evaluation
results revealed weaknesses in relation to accessibility in the studied terminals. Both terminals
have structural problems related to access ramps, tactile and visual signaling, in addition to the
lack of adequate spaces for people in wheelchairs, among other aspects. However, some
additional deficiencies were observed, such as the absence of handrails in certain areas,
restrictions on internal circulation, inadequate floors and difficulties in accessing accessible
bathrooms. Based on the analysis carried out, recommendations were made to improve
accessibility and inclusion in terminals. These recommendations ranged from punctual
adjustments, such as repairs to damaged ramps or those that did not meet the required standards,
to more comprehensive measures, such as expanding reserved spaces and installing tactile
flooring. The purpose of these recommendations is to raise awareness about the importance of
accessibility in urban terminals and direct efforts and investments to improve these spaces.
Accessibility is a fundamental right of all people, and its implementation promotes inclusion,

equal opportunities and well-being for the population with reduced mobility.

Keywords: Accessibility; Disabled people; Urban mobility; Technical evaluation; Perception.
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1. INTRODUCAO

Para chegar aos seus destinos, as pessoas utilizam diversos meios de transporte,
como caminhar, andar de bicicleta, motocicleta, carro ou 6nibus, este ultimo sendo um dos
principais componentes do transporte publico coletivo. H4d uma grande interagdo entre os modos
"a p¢" e "por Onibus", ja que na maioria das vezes ¢ necessario percorrer a pé desde a origem
até o ponto de embarque, fazer transbordos em terminais ou fora deles, desembarcar no ponto
de parada e caminhar até o destino. Isso demonstra que a acessibilidade ao transporte publico
vai além de oferecer condigdes de acesso aos Onibus, sendo necessario abranger também o
acesso a edificios, calgadas e vias publicas (MORANO; SANTIAGO, 2016).

A falta de acessibilidade compromete o direito de ir e vir e a inclusao social, que
sdo dois aspectos importantes da mobilidade urbana e que s@o essenciais para garantir o direito
a cidade. Considerando que as pessoas em movimento sdo responsaveis pela organizacao
intraurbana e que a circulagdo na cidade ¢ uma atribui¢ao urbana, a criagdo de espagos sem
barreiras ¢ uma demanda necessaria para assegurar a universalizacdo da cidadania
(SANTIAGO; DO NASCIMENTO, 2014).

De acordo com uma pesquisa realizada em 2021 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), e informada ao Ministério da Saude, aproximadamente 17,3
milhdes de brasileiros (8,2% da populagdo com mais de 2 anos de idade) afirmaram ter alguma
deficiéncia. Os idosos representam 49,9% dos entrevistados. A pesquisa também apontou que
7,8 milhdes de pessoas (3,8% da populacio) tém deficiéncia fisica, 3,4% tém deficiéncia visual,
1,1% tém deficiéncia auditiva e 1,2% tém deficiéncia intelectual/mental. Esses dados reafirmam
os resultados do censo de 2010, que indicou que pouco mais de 25% da populagdao possuia
algum tipo de deficiéncia.

A fim de orientar diretrizes que promovam a acessibilidade em propriedades e
espacos publicos de uso coletivo nas areas urbanas do Brasil, a Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), por meio do Comité Brasileiro de Acessibilidade, criou a NBR 9050 e suas
atualizacdes. Essa norma tem como objetivo guiar profissionais de engenharia, arquitetura,
empresarios, poder publico e a sociedade em geral (ABNT, 2020).

Para a implementagao de projetos acessiveis, a NBR 9050/2020 - "Acessibilidade
a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos" estabelece critérios para que
pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomogao possam utilizar todos os espagos de forma

adequada (ALMEIDA, 2013).
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Considerando o contexto apresentado até o momento neste trabalho, o foco
explorado ao longo do estudo ¢ a Avaliagao da Acessibilidade: Estudo de Caso dos Terminais
Urbanos da Messejana e do Papicu.

Para um melhor delincamento da pesquisa elaborou-se a seguinte pergunta-
norteadora: Os terminais de Fortaleza promovem acessibilidade para permitir a utilizacao
dessas infraestruturas da mobilidade urbana por todas as pessoas, em particular as com
deficiéncia ou mobilidade reduzida?

A escolha do tema se deu a partir da tomada de conhecimento sobre as muitas
dificuldades de acesso aos terminais enfrentadas por usudrios e usudrias daquelas
infraestruturas e quanto a medicao do grau de acessibilidade naqueles espacos, identificando
como ¢ cada estrutura e se eles oferecem acesso livre para todas as pessoas, incluindo aquelas
que tém algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida e precisam passar por ali em seus
percursos didrios.

O trabalho busca relevancia ao pretender mostrar como esses ambientes lidam com
as exigéncias de acessibilidade (s), pois os terminais sdo parte relevante das infraestruturas da
mobilidade urbana que compdem o Sistema de Transporte Publico de Passageiros (STPP) da
cidade e por eles passam milhares de pessoas todos os dias.

Os terminais urbanos sdo partes das infraestruturas da mobilidade urbana (Lei
Federal 12.587) nas quais circulam centenas de milhares de pessoas. Em Fortaleza, eles sdo
parte do Sistema Integrado de Transportes e os primeiros foram inaugurados ha 30 anos, como
o do Papicu. Fundamentais para o transporte publico de passageiros da quinta maior cidade do
pais, os terminais fechados passaram por muitas adequagdes desde sua inauguragao.

O terminal de Messejana foi o Ulltimo a ser construido, sendo entregue recentemente
e ja dentro dos padrdes normativos mais modernos.

A acessibilidade fisica (infraestrutural) ¢ parte fundamental para o uso desses locais
pelas pessoas em sua diversidade, em particular as com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
Avaliar a acessibilidade dos terminais do Papicu e da Messejana, situd-los no contexto do
sistema que fazem parte, observar suas condi¢cdes atuais, sua manuten¢cdo e eventuais

adequagoes a contribuir para o ir e vir de grande parte dos (as) fortalezenses.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar o grau de acessibilidade nos terminais urbanos de Messejana e Papicu.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Elencar os principais desafios enfrentados por esse segmento da populacao (pessoas

com deficiéncia) no uso dos terminais urbanos em particular e do STPP no geral;

e Identificar e propor melhorias para um terminal mais acessivel.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Mobilidade Urbana

De acordo com o Portal TCU (2010), na ultima década, o Governo Federal tem
discutido o conceito de mobilidade urbana para criar uma defini¢do acerca do tema. Diferente
da percep¢ao de antes, que tratava a questdo de maneira fracionada e levava em conta
basicamente o deslocamento de veiculos, atualmente, além de ter como énfase as pessoas,
associa-se de forma direta a organizagdo territorial e a sustentabilidade das cidades. Dessa
forma, o conceito de mobilidade urbana se ampara em quatro aspectos:

(1) incorporacdo do planejamento do transporte com o da utilizacdo do solo;

(i1) melhoria do transporte publico de passageiros;

(ii1) estimulo ao transporte nao motorizado; e

(iv) utilizagdo racional do automoével.

O conceito de mobilidade urbana como determinado pelo Caderno de Referéncia
para Elaboracdo de Plano de Mobilidade Urbana do Ministério das Cidades, que comprova que
“mobilidade ¢ o efeito da interagdo da locomogdo de pessoas e bens com a cidade” (ANTP,
2007, p. 41).

Algumas caracteristicas relevantes da mobilidade urbana incluem:

e Acessibilidade: A mobilidade urbana eficiente e sustentdvel deve garantir que todos os
cidaddos tenham acesso facil e equitativo aos servigos, empregos, escolas, satde e
outros recursos importantes na cidade. Isso implica em garantir que os modos de
transporte sejam acessiveis para pessoas com diferentes capacidades fisicas e
econdmicas.

e Modos de transporte sustentaveis: A promocao de modos de transporte sustentaveis €
uma caracteristica importante da mobilidade urbana. Isso envolve incentivar o uso de
transporte publico eficiente, como Onibus e metrd, € modos nao motorizados, como
caminhar e pedalar. O objetivo ¢ reduzir a dependéncia de veiculos particulares e
minimizar os impactos ambientais negativos, como a poluicdo do ar e as emissoes de
gases de efeito estufa.

e Planejamento urbano integrado: A mobilidade urbana eficiente requer um planejamento
urbano integrado, no qual a infraestrutura de transporte seja projetada levando em

considera¢do outros aspectos urbanos, como uso do solo, densidade populacional,
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localizagdo de edificios e areas de interesse. Um planejamento adequado pode facilitar
o deslocamento e reduzir a necessidade de viagens de longa distancia.

e Uso inteligente da tecnologia: A tecnologia desempenha um papel cada vez mais
importante na mobilidade urbana. Solu¢des inovadoras, como aplicativos de
compartilhamento de viagens, sistemas de transporte publico inteligentes, veiculos
autonomos e integracdo de dados em tempo real, podem melhorar a eficiéncia e a
conveniéncia dos deslocamentos urbanos.

e Participacdo e engajamento publico: A mobilidade urbana bem-sucedida requer o
envolvimento ativo da comunidade e dos cidaddos. A participacdo publica no processo
de planejamento e tomada de decisdes ¢ fundamental para garantir que as necessidades
e preocupacdes dos diferentes grupos sejam consideradas. O engajamento publico
também pode ajudar a promover comportamentos de deslocamento mais sustentaveis e
conscientes.

e Seguranga viaria: A seguranga ¢ um aspecto crucial da mobilidade urbana. A redugio
de acidentes de transito e a criacdo de ambientes seguros para pedestres, ciclistas e
usudrios de transporte publico sdo prioridades importantes. Isso envolve melhorias na
infraestrutura viaria, implementag¢do de medidas de segurancga, como faixas exclusivas

para ciclistas e programas de educagdo para o transito.

A mobilidade urbana voltou a agenda da sociedade e das politicas publicas no Brasil,
sobretudo depois dos vigentes protestos populares que aconteceram por todo o mundo,
chamados de "Jornadas de Junho". Historicamente, identifica-se que na maior parte
das situagdes em que o assunto veio a fundo, o pano de fundo foram as necessidades
sociais relacionadas & comprovagdo do acesso ao transporte publico coletivo, atacada
pela inaptiddo financeira da populagdo de liquidar os custos dos servigos. Deflagrada
na chama de queixas e revelagdes reais, a demanda - além das ruas — comega a ter
destaque na midia e a ter preferéncia para os governos. O assunto supera o ambiente
dos movimentos sociais setoriais € comega a ser debatido na sociedade, alimentando
estudos académicos, sugestdes no Legislativo e politicas do Executivo, marcos legais,
institucionais e financeiros sdo criados em meio a esse processo (SILVA, 2013, p. 2).

2.1.1. Transporte Publico: Definigdo

Transporte publico ¢ um sistema de deslocamento coletivo disponibilizado pela
gestdo publica ou por empresas privadas com a finalidade de atender as necessidades de
transporte da populagdo em geral. E um servi¢o essencial que permite o deslocamento de

pessoas de um local para outro dentro de uma cidade, regido ou pais.
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O transporte publico abrange diferentes modalidades, como 6nibus, metro, trem,
bonde, BRT (Bus Rapid Transit), VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos), entre outros. Cada
modalidade possui suas caracteristicas especificas, rotas e infraestrutura correspondentes.

Os sistemas de transporte publico sdo projetados para oferecer uma alternativa
viavel ao uso de veiculos particulares, reduzindo a necessidade de trafego individual,
congestionamentos e impactos ambientais. Além disso, o transporte publico busca proporcionar
maior acessibilidade e mobilidade para todos os segmentos da populagdo, independentemente
de sua condi¢ao socioecondmica, idade, género ou capacidade fisica.

Os servicos de transporte publico geralmente operam em horarios pré-
determinados, com rotas e paradas definidas ao longo de uma area geografica. Sao
regulamentados e fiscalizados pelas autoridades competentes, que estabelecem normas de
operagdo, seguranca e acessibilidade para garantir um servigo eficiente e de qualidade.

Beneficios do transporte publico incluem:

e Acessibilidade: O transporte publico permite que pessoas que nao possuem veiculos
proprios ou nao estdo em condi¢des de dirigir tenha acesso a diferentes locais da cidade,
incluindo areas comerciais, educacionais, de saude e de lazer.

e Sustentabilidade ambiental: O uso do transporte ptblico contribui para a redugdo da
poluicao do ar e das emissdes de gases de efeito estufa, uma vez que agrupa um grande
nimero de passageiros em um uUnico veiculo, reduzindo a quantidade de veiculos
particulares nas ruas.

e Eficiéncia e economia: O transporte publico pode ser uma opg¢do mais econdmica para
0s usudrios, uma vez que os custos de deslocamento sdo compartilhados entre os
passageiros. Além disso, permite uma utilizagdo mais eficiente do espago urbano,
especialmente em areas densamente povoadas.

e Reducdo do congestionamento de trafego: O transporte publico contribui para a redugao
do congestionamento nas vias urbanas, aliviando o fluxo de veiculos particulares e
promovendo uma maior fluidez do transito.

e Integracdo social: O transporte publico promove a interagdo entre pessoas de diferentes
origens socioecondmicas, culturais e demograficas, favorecendo a diversidade e o
convivio social.

Ademais, o transporte publico ¢ um sistema de deslocamento coletivo que
desempenha um papel fundamental na mobilidade urbana, proporcionando acessibilidade,

sustentabilidade, eficiéncia e integra¢do social. Sua importancia ¢ reconhecida como um
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elemento essencial para o desenvolvimento de cidades mais inclusivas, sustentdveis e

equitativas.

2.1.2 O Sistema de Transporte Publico de Passageiros de Fortaleza

O Sistema Integrado de Transportes de Fortaleza (SIT-FOR) foi implantado em
1992 com o objetivo de realizar uma reformulagdo nas linhas de transporte publico e
implementar terminais estrategicamente distribuidos pela cidade. O sistema adotado foi o
modelo radial e tronco-alimentador. A implantagdo do SIT-FOR ocorreu em fases distintas. O
SIT-FOR tem passado por melhorias significativas ao longo dos anos. Dentre os terminais
construidos na época, alguns passaram por reformas, como o Terminal de Antonio Bezerra, e
mais recentemente, o Terminal de Messejana. Ao contrario do passado, atualmente hd uma
interligacdo com o VLT, o que garante a integra¢do de bilhetagem.

Figura 1 — Mapa do terminal do Papicu e da Messejana.
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Neste trabalho, os terminais que serdao avaliados como infraestrutura sao o Terminal
de Messejana e o Terminal do Papicu. O Terminal de Messejana conta com 56 linhas de 6nibus
operantes, recebendo uma média de 240 6nibus por hora e realizando mais de 2.600 viagens

por dia. Ele atende a uma demanda diaria de mais de 100 mil passageiros.
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Ja o Terminal do Papicu, atualmente, possui 55 linhas em operagao, distribuidas em
suas plataformas. Aproximadamente 270 mil usudrios utilizam esse terminal diariamente. Além
disso, o terminal possui 29 boxes com diversos servigos oferecidos, como recarga e solicitagao
do Bilhete Unico, lanchonetes, lojas de variedades, farmécia popular e posto de cadastro.

Essas melhorias nos terminais e a interligagdo com o VLT demonstra o
compromisso do sistema de transporte de Fortaleza em oferecer uma infraestrutura adequada e
servicos diversificados para atender as necessidades dos passageiros.

O transporte publico de Fortaleza enfrenta diversos desafios que afetam sua
eficiéncia, acessibilidade e qualidade. Esses desafios t€ém impacto direto na mobilidade urbana
e na experiéncia dos usudrios.

Um dos principais desafios ¢ a infraestrutura inadequada. A falta de investimentos
em terminais de transporte, corredores exclusivos para onibus e sinalizacdo adequada resulta
em congestionamentos, atrasos e baixa velocidade média dos veiculos, afetando negativamente
a qualidade do servigo.

Outro desafio ¢ a falta de integracdo eficiente entre os diferentes modais de
transporte, como Onibus, metrd e bicicletas. A falta de sincronizacdo de horarios € a pouca
interligacao fisica entre os sistemas dificulta a utilizacdo combinada destes meios de transporte,
prejudicando a conveniéncia para 0s Usuarios.

A acessibilidade também ¢ um desafio significativo. Apesar dos avancos na
implementagdo de veiculos adaptados para pessoas com deficiéncia, ainda existem problemas
relacionados a falta de rampas em calgadas, elevadores em terminais e informagdes acessiveis.
Isso limita a inclusdo e a autonomia dessas pessoas no uso do transporte publico.

A superlotacdo dos veiculos ¢ outro desafio enfrentado pelo sistema de transporte
publico de Fortaleza. A falta de oferta adequada de veiculos e a demanda crescente resulta em
onibus lotados e desconfortaveis, afetando a experiéncia dos passageiros e comprometendo a
eficiéncia do servigo.

A tarifa também ¢ um desafio relevante. O equilibrio entre a necessidade de manter
um preco acessivel para os usudrios e a sustentabilidade financeira do sistema ¢ uma questao
delicada. O desafio ¢ encontrar solu¢des que garantam a viabilidade econdmica do transporte
publico sem excluir os segmentos mais vulneraveis da populagao.

Ademais, cerca de 675.550 pessoas utiliza o transporte publico de Fortaleza, e com
o objetivo de promover uma inclusdo mais ampla das pessoas com deficiéncia (PCDs) nos
espacos publicos, conforme estabelecido pela Lei Brasileira de Inclusdao (LBI) n® 13.146/2015,

a Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (Etufor) oferece gratuidade nos transportes
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publicos da capital para cerca de 30.000 beneficiarios PCD. Essa iniciativa busca garantir o
acesso igualitario aos meios de transporte e facilitar a mobilidade dessas pessoas na cidade de
Fortaleza.

Nesse contexto, conforme informacdes da Etufor, a medida de gratuidade nos
transportes publicos de Fortaleza ¢ destinada a pessoas com deficiéncia fisica,
mental/intelectual, auditiva, visual ou multipla. Essa a¢do segue os critérios estabelecidos na
legislagao municipal, mais especificamente na Lei Complementar N° 57/2008, que assegura o
direito ao cartdo de gratuidade para esse grupo de individuos. Essa iniciativa visa promover a
acessibilidade e garantir que as pessoas com deficiéncia possam utilizar os meios de transporte
publico de forma inclusiva e igualitaria na cidade.

Em suma, o transporte publico de Fortaleza enfrenta desafios relacionados a
infraestrutura, integracdo, acessibilidade, superlotacdo e tarifas. E fundamental que sejam
implementadas politicas e investimentos adequados para superar esses desafios e proporcionar

um sistema de transporte publico eficiente, acessivel e de qualidade para toda a populagao.

Fortaleza, uma das principais cidades do Brasil, possui um sistema de transporte
publico fundamental para a mobilidade urbana. No entanto, apesar de contar com um codigo
do sistema de transporte, 0 municipio ainda carece de um plano de acessibilidade de transporte.

O sistema de transporte publico de Fortaleza ¢ regido pelo Codigo Municipal de
Transportes, que estabelece diretrizes € normas para o funcionamento e a organiza¢do dos
servigos de transporte na cidade. Esse codigo € responsavel por regular aspectos como a
operacdo das linhas de Onibus, as tarifas, as condi¢des dos veiculos e os direitos e deveres dos
usuarios.

Embora o Codigo Municipal de Transportes seja uma importante base legal para o
sistema de transporte publico de Fortaleza, a cidade enfrenta desafios em relagdo a
acessibilidade. Atualmente, Fortaleza ndo possui um plano municipal de acessibilidade de
transporte, o que € uma lacuna significativa considerando o tamanho e a importancia da cidade.

E importante ressaltar que, de acordo com a legislacio brasileira, municipios com
at¢ 100 mil habitantes sdo obrigados a elaborar um plano de acessibilidade. No entanto,
Fortaleza, com sua populagdo consideravelmente maior, ainda ndo possui essa iniciativa
implementada.

Um plano de acessibilidade de transporte ¢ fundamental para garantir que todas as
pessoas, independentemente de suas habilidades fisicas, tenham condi¢des de utilizar o sistema

de transporte publico de forma segura e eficiente. Ele envolve a implementacao de medidas e
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infraestruturas que facilitem o acesso e a mobilidade de pessoas com deficiéncia, idosos e outras
pessoas com necessidades especiais.

A auséncia de um plano municipal de acessibilidade de transporte em Fortaleza
impede que a cidade alcance seu pleno potencial em termos de inclusdo e mobilidade. E
fundamental que o poder publico e a sociedade civil se mobilizem para exigir a elaboracdo e
implementagdo de um plano abrangente que atenda as necessidades da populacdo em relacdo a
acessibilidade.

Ao priorizar a criacdo de um plano de acessibilidade de transporte, Fortaleza podera
avancar na constru¢ao de uma cidade mais inclusiva e acessivel para todos os seus cidadaos.
Isso implica em investimentos em infraestrutura adequada, capacitacdo de profissionais,
conscientizacao da populacdo e coordenagao entre os diferentes setores envolvidos.

Fortaleza possui um sistema de transporte publico relevante para a cidade, mas ¢
necessario que o municipio se comprometa com a implementacao de um plano de acessibilidade
de transporte. Ao fazé-lo, Fortaleza estara se alinhando as leis e regulamentagdes brasileiras,
além de garantir a promog¢ao de direitos e a inclusdo de todos os cidaddos em sua malha de
transporte publico.

2.2.  Aspectos Conceituais do Termo Acessibilidade

Acessibilidade refere-se a capacidade de uma pessoa ter acesso e usar um
determinado espaco, servico, produto ou informac¢ao de forma autonoma e sem obstaculos. No
contexto da mobilidade urbana, a acessibilidade desempenha um papel fundamental na garantia
de que todas as pessoas, independentemente de suas habilidades fisicas, sensoriais ou
cognitivas, tenham a oportunidade de se deslocar e participar plenamente da vida da cidade.

Existem diversos aspectos conceituais relacionados a acessibilidade:

e Acessibilidade fisica: Refere-se a eliminacdo de barreiras fisicas que possam dificultar
ou impedir a livre circulacdo de pessoas. Isso inclui a disponibilidade de rampas,
elevadores, calcadas adequadas, sinalizagdo tatil, estacionamentos acessiveis, entre
outros elementos que garantem a mobilidade de pessoas com deficiéncia fisica, idosos,
gestantes e qualquer pessoa com dificuldades de locomogao.

e Acessibilidade comunicacional: Envolve garantir que as informagdes, comunicagdes €
servicos estejam disponiveis para todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades sensoriais, como a audi¢do ou visdo. Isso pode ser alcangcado por meio de
linguagem clara, traducdes, legendas, audiodescricdo, materiais em braille e outras

adaptagdes que tornem a informacao acessivel a todos.
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e Acessibilidade digital: Refere-se a garantia de que as tecnologias da informagao e
comunicagdo (TIC) sejam acessiveis a todas as pessoas, incluindo aquelas com
deficiéncias visuais, auditivas, motoras ou cognitivas. Isso inclui a concepgao de sites,
aplicativos e plataformas digitais que seja compativel com tecnologias assistivas, como
leitores de tela, ampliadores de tela e teclados alternativos.

e Acessibilidade social: Diz respeito a criagdo de uma sociedade inclusiva e livre de
preconceitos, na qual todas as pessoas sejam valorizadas e tenham igualdade de
oportunidades. Isso envolve a promog¢do de uma cultura inclusiva, combate a
discriminacdo e estigmatizacdo, ¢ a adogdo de politicas e praticas que garanta a
participagdo plena e igualitdria de todos os individuos na vida em sociedade.

e Acessibilidade legal: Refere-se as leis, regulamentos e normas que estabelecem os
direitos e obrigacdes relacionados a acessibilidade. Muitos paises possuem legislacao
especifica que exige a acessibilidade em espagos publicos, transportes, edificios,
servigos ¢ tecnologias. Essas leis visam assegurar que a acessibilidade seja uma

prioridade e que as necessidades de todas as pessoas sejam consideradas.

2.2.1 Acessibilidade na mobilidade inclusiva: Legislac¢do

O Senado adotou, em 2016, o Plano de Acessibilidade, ferramenta de gestao para
implantacdo de praticas vinculadas & promocdo de acessibilidade aos individuos com
deficiéncia e mobilidade reduzida, mas trabalha nesse setor desde 2005. Além de cessar
barreiras fisicas e garantir melhores condi¢des de locomogao nos locais de grande circulagao.

O Senado Federal concedeu por unanimidade, no dia 28 de setembro de 2021, a
Proposta de Emenda a Constitui¢ao (PEC) 19/2014, do senador Paulo Paim (PT-RS), que insere
no texto constitucional o direito a acessibilidade e a mobilidade, incluindo-o entre os outros
direitos individuais e coletivos.

Outra matéria aprovada pelo Senado ja foi levada para avaliagdo da Camara dos
Deputados e se encontra mais proxima de se tornar lei: o PL 488/2021, que impede o uso de
arquitetura urbana de natureza hostil ao livre transito da populacdo de rua em ambientes de uso
publico (MONTEIRO, 2021).

Nesse contexto, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, também conhecido como
Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015), ¢ uma legislagdo brasileira que tem como
objetivo garantir os direitos das pessoas com deficiéncia e promover a inclusdo social em

diversas areas, incluindo a mobilidade e a acessibilidade.


http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/118042
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/146615
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A pessoa com deficiéncia, mesmo de forma natural, tem a protecdo social desde os
tempos mais antigos e, com o passar dos anos, ocorreu algum desenvolvimento em
sua assisténcia, mas ainda ndo adequa com sua condi¢@o de cidaddo, pertencente ao
ambiente social ¢ detentor de direitos, que precisa ter um amparo merecedor, de
acordo com a ordem internacional atual, além das legislagdes que existem em nosso
Pais, que ndo abrangem sua plenitude (FERNANDES, 2018, p. 180).

A importancia do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia para a mobilidade inclusiva
¢ significativa, pois estabelece diretrizes € normas que visam garantir que as pessoas com
deficiéncia tenham igualdade de oportunidades e acesso aos espacos publicos e servicos de
transporte. Alguns pontos destacados sao:

e Acessibilidade: O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia estabelece que é dever do Estado
e da sociedade promover a acessibilidade em espacos publicos, edifica¢des, transporte,
comunicacdo ¢ informagdo. Isso implica a necessidade de adaptagdo e eliminacao de
barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais para garantir o acesso pleno e
independente das pessoas com deficiéncia.

e Transporte publico: A legislagdo prevé que o transporte publico deve ser acessivel a
todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. Isso implica a necessidade de
adaptacdo dos veiculos, estacdes, terminais e demais infraestruturas para garantir o
acesso e a seguranca das pessoas com deficiéncia durante sua locomocao.

e (otas para pessoas com deficiéncia: O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia também
estabelece a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia no transporte publico
coletivo, bem como em estacionamentos publicos e privados. Essas cotas visam facilitar
0 acesso e garantir a mobilidade das pessoas com deficiéncia em diferentes contextos.

e Ajudas técnicas e tecnologia assistiva: A legislacdo reconhece a importancia das ajudas
técnicas e tecnologia assistiva para promover a autonomia e a mobilidade das pessoas
com deficiéncia. Isso inclui o acesso a dispositivos, equipamentos, proteses, orteses,
cadeiras de rodas e demais recursos que facilitem a locomocgao e atividades diarias.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia representa um avango importante na
promocdo da inclusdo e na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. Ao estabelecer
diretrizes claras e normas especificas, contribui para a conscientizacdo da sociedade sobre a
importancia da mobilidade inclusiva e cria um arcabougo legal que orienta a implementacao de

politicas e agdes nesse sentido.
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2.3 Acessibilidade: Edificacoes, mobiliario e equipamentos urbanos

Embora exista diversas normas que abordam a importancia da acessibilidade no Brasil,

para fins da elaboragao deste trabalho, foi utilizada a NBR 9050 como referéncia principal,

especialmente no ambito da infraestrutura. A NBR 9050 ¢ amplamente reconhecida como uma

das normas mais relevantes e abrangentes no que diz respeito a acessibilidade, fornecendo

diretrizes especificas para a concepcdo e adaptacdo de espagos, edificagdes e mobiliarios

urbanos, com o objetivo de promover a inclusao de todas as pessoas, independentemente de

suas habilidades fisicas ou sensoriais.

2.3.1 Barreiras

As principais barreiras de acessibilidade referem-se aos obstaculos fisicos,

comunicacionais e sociais que impedem ou dificultam a participagdao plena e igualitaria de

pessoas com deficiéncia ou com necessidades especificas. Essas barreiras podem variar de

acordo com os contextos sociais, culturais e tecnologicos, mas algumas das principais incluem:

Barreiras fisicas: Sao obstaculos fisicos que dificultam ou impedem o acesso de pessoas
com deficiéncia a espagos publicos e privados. Exemplos incluem falta de rampas de
acesso, auséncia de elevadores em prédios altos, calgadas estreitas e irregulares, portas
estreitas ou pesadas, falta de banheiros acessiveis, entre outros.

Barreiras arquitetonicas: Sao obstaculos fisicos nas edificagdes, como falta de rampas
de acesso, de corrimaos, de elevadores, de portas largas o suficiente para a passagem de
cadeiras de rodas, entre outros.

Transporte inacessivel: Muitos meios de transporte ndo estao adequadamente adaptados
para pessoas com deficiéncia, como Onibus sem rampas ou elevadores, falta de
sinalizacdo adequada para pessoas com deficiéncia visual e falta de espagos reservados
para cadeiras de rodas nos veiculos.

Barreiras comunicacionais: Sao obstaculos que dificultam a comunicagdo para pessoas
com deficiéncia sensorial, como surdez ou cegueira. A falta de intérpretes de lingua de
sinais, legendas em videos, audiodescri¢cao em filmes e programas de TV, bem como a
auséncia de materiais em formatos acessiveis, como Braille, sdo exemplos de barreiras
comunicacionais.

Barreiras sociais e atitudinais: S3o preconceitos, esteredtipos e discriminacdo que
podem excluir ou marginalizar pessoas com deficiéncia. Essas barreiras incluem falta

de conscientizagao sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia, estigmatizagao,
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atitudes paternalistas ou superprotetoras, e a auséncia de oportunidades de emprego e
educagdo inclusivas.

e Barreiras de transporte: O acesso a meios de transporte publicos e privados muitas vezes
¢ limitado para pessoas com deficiéncia. Falta de rampas em Onibus, auséncia de
estacdes de metrd acessiveis, falta de sinalizacdo adequada e treinamento inadequado

dos funciondrios de transporte sdo exemplos de barreiras de transporte.

2.3.2 Desafios enfrentados pela populagcio com deficiéncia no uso dos terminais

A populagdo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida enfrenta uma série de
desafios no uso do transporte publico coletivo. Esses desafios podem variar de acordo com a
infraestrutura, a acessibilidade e as politicas especificas de cada localidade, mas alguns pontos
comuns podem ser destacados:

e Barreiras fisicas: Muitos sistemas de transporte publico ainda possuem barreiras fisicas
que dificultam ou impossibilita o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Falta de rampas, elevadores inadequados, escadas ingremes, falta de espaco
reservado para cadeiras de rodas ou assentos prioritarios sdo exemplos de obstaculos
enfrentados.

e Falta de acessibilidade: A falta de acessibilidade adequada ¢ um desafio comum
enfrentado pela populagdo com deficiéncia no transporte publico. Isso inclui a auséncia
de sinalizacdo tatil e visual, falta de informag¢des em formatos acessiveis (como Braille
e audio), sistemas de comunicacao ineficientes e falta de treinamento adequado para os
funciondrios lidarem com pessoas com deficiéncia.

e Veiculos ndo adaptados: Muitos veiculos de transporte publico ainda ndo estdo
adequadamente adaptados para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia. A
falta de espaco para cadeiras de rodas, a altura inadequada das plataformas, a falta de
sistemas de retencdo para cadeiras de rodas e a falta de acessibilidade nos assentos
podem ser desafios significativos para os usuarios.

e Falta de informagdes acessiveis: A falta de informagdes claras e acessiveis sobre rotas,
horérios, mudancas e interrupgdes no servigo de transporte publico pode dificultar o
planejamento de viagens e a utilizacdo adequada do sistema por parte das pessoas com
deficiéncia. E essencial fornecer informacdes em diferentes formatos, como audio,

Braille e tecnologias de comunicagao assistiva.
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e Seguranga: A seguranga ¢ uma preocupa¢do importante para a populacdo com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida no transporte publico. A falta de treinamento
adequado para os motoristas e funciondrios em relacdo ao embarque e desembarque de
pessoas com deficiéncia, a falta de manutengao adequada dos veiculos e a falta de
iluminacdo e seguranga nas paradas e estagdes podem afetar a seguranga dos usuarios.

Estudos tém demonstrado que a falta de acesso aos Onibus, metrds e trens ¢ um
obstaculo significativo para a populagdo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, limitando
sua independéncia e participagdo na sociedade (JOHNSON, 2020).

Os principais desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida no uso do transporte publico coletivo incluem a falta de rampas de acesso

nos Onibus, a auséncia de elevadores nas estagdes de metr6 e a falta de informagdes
adequadas em formatos acessiveis (GARCIA et al., 2021, p. 92).

Esses desafios destacam a importancia de politicas ¢ medidas que visem melhorar
a acessibilidade e a inclusdo no transporte publico coletivo. A¢des como a adaptagdao dos
veiculos, a formagao adequada dos funciondrios, a disponibilizacdo de informagdes acessiveis
¢ a conscientizagdo publica sdo fundamentais para garantir que a populagdo com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida tenham igualdade de acesso e possam utilizar o transporte ptblico de
forma independente e segura.

A falta de treinamento dos motoristas e demais funciondarios do transporte publico
para lidar com pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida ¢ um dos desafios
identificados na pesquisa. (LEE et al., 2022).

Ademais, existem diversas leis e politicas inclusivas que tém o objetivo de
promover a igualdade de direitos e oportunidades para pessoas com deficiéncia. Dessa forma,
podemos citar as principais leis relacionadas a inclusdo no pais:

e Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015): Também
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, essa lei abrange diversos aspectos
da vida das pessoas com deficiéncia, incluindo a promocao da acessibilidade, a protegao
contra a discriminacdo e a garantia de direitos em areas como educacado, trabalho,
transporte, saude e lazer.

e Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia (Lei n® 8.213/1991): Essa lei estabelece a
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Ela determina
que empresas com 100 ou mais funcionarios devem destinar uma porcentagem de suas
vagas para contratacdo de pessoas com deficiéncia, respeitando uma proporgao

estabelecida pela legislacgao.
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e [ecide Acessibilidade (Lei n® 10.098/2000): Essa lei estabelece normas gerais e critérios

basicos para a promocao da acessibilidade em edificagdes, espacos publicos, transportes
e comunicagdes. Ela visa garantir o acesso adequado de pessoas com deficiéncia a esses
ambientes e servicos, incluindo a adaptacao de infraestruturas existentes e a inclusao de
recursos de acessibilidade em novas construgoes.

Lei de Inclusdo Escolar (Lei n° 13.146/2015): Essa lei determina que a educagdo
inclusiva ¢ um direito de todos e estabelece diretrizes para a inclusdo de alunos com
deficiéncia nas escolas regulares. Ela prevé a oferta de apoio educacional especializado,
adaptacdes curriculares, formagdo de professores e acessibilidade nos ambientes
escolares, buscando garantir a participacdo plena e igualitdria dos estudantes com

deficiéncia.

2.4 Componentes de Um Terminal Urbano Que Influenciam no Ir e Vir

Os terminais urbanos sdo pontos estratégicos de integragdo e conexao dentro do

sistema de transporte publico de uma cidade. Eles sdo projetados para facilitar o fluxo de

passageiros e proporcionar uma experiéncia eficiente de ir e vir. Varios componentes de um

terminal urbano influenciam na mobilidade e na experiéncia dos usudrios. A seguir, sdao

apresentados alguns dos principais componentes:

Plataformas de embarque e desembarque: Sdo éareas designadas onde os veiculos de
transporte publico param para permitir que os passageiros entrem e saiam. Essas
plataformas devem ser projetadas de forma a acomodar um numero adequado de
veiculos simultaneamente e garantir uma movimentacao suave dos passageiros.
Sinaliza¢do e informacgdo: A presenca de sinalizacdo clara e informagdes precisas ¢
essencial em um terminal urbano. Isso inclui placas indicativas com dire¢des, mapas,
horarios de partida e chegada dos veiculos, assim como informagdes sobre conexdes e
rotas disponiveis.

Espaco de espera e abrigos: E importante que o terminal ofereca areas de espera
confortaveis e protegidas, especialmente em condi¢des climaticas adversas. Bancos,
assentos adequados, abrigos contra chuva e sol, e at¢ mesmo espagos de espera com
acesso a servicos como lanchonetes e banheiros contribuem para o conforto dos

usuarios.
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e Acessibilidade: Os terminais urbanos devem ser projetados para garantir a
acessibilidade a todas as pessoas, independentemente de suas habilidades fisicas. Isso
inclui rampas de acesso, elevadores para pessoas com mobilidade reduzida, pisos tateis
para orientacdo de pessoas com deficiéncia visual e sinalizagao adequada.

e (Conectividade e integragdo modal: Os terminais urbanos frequentemente servem como
pontos de integragdo entre diferentes modos de transporte, como 6nibus, metrd, trem e
BRT. Portanto, ¢ importante que o terminal ofere¢a uma boa conexao entre esses modos,
com infraestrutura adequada para facilitar a transferéncia rapida e segura dos
passageiros.

e Espaco para circulagio de pedestres: E importante que os terminais urbanos oferecam
amplo espago para a circulacdo de pedestres, evitando congestionamentos e garantindo
o fluxo continuo de passageiros. Calgadas largas, corredores amplos e areas de
circulagdo bem organizadas contribuem para uma experiéncia mais agradavel ao se
locomover no terminal.

E fundamental que os terminais sejam projetados levando em consideragdo os aspectos
de acessibilidade, conforto, seguranca e eficiéncia, buscando atender as necessidades e

expectativas dos passageiros de forma abrangente.

2.4.1 Rampas

De acordo com a ABNT NBR 9050 (2020), a rampa ¢ fundamental para garantir a
inclusdo e a mobilidade de pessoas com deficiéncia ou com dificuldades de locomogao. A
norma estabelece diretrizes especificas para a concepcdo e constru¢do de rampas, visando
facilitar o acesso seguro e independente desses individuos a espacos publicos e privados.

A NBR 9050 define parametros para a inclinagdo, largura, corrimaos, sinalizagdo e
outros aspectos relacionados as rampas. Essas medidas visam proporcionar uma inclinagao
adequada que ndo comprometa a estabilidade e a seguranga dos usuarios, permitindo o transito
de cadeiras de rodas, carrinhos de bebé e demais dispositivos de auxilio & locomogao.

Uma rampa bem projetada e construida de acordo com as normas de acessibilidade
contribui para a autonomia e a independéncia das pessoas com mobilidade reduzida, permitindo
que elas acessem edificios, calgadas, pragas, entre outros espagos publicos. Além disso, também
beneficia idosos, gestantes, pessoas com carrinhos de bebé e aqueles que temporariamente estao

com mobilidade limitada devido a lesdes ou outras condi¢des transitorias.
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Portanto, a NBR 9050 destaca a importancia da rampa como um elemento essencial
para garantir a igualdade de acesso e o pleno exercicio dos direitos de todos os cidadaos,
promovendo a inclusdo social e a dignidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

Figura 2 — Ilustra¢do da rampa.
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Onde:

1= ¢ a inclinagdo, expressa em porcentagem (%);

h = ¢ a altura do desnivel;

¢ = ¢ o comprimento da proje¢do horizontal.

Em reformas, quando esgotadas as chances de solu¢des que venham suprir
totalmente, podem ser usadas inclina¢des superiores a 8, 33% até 12,5% (ABNT, NBR 9050,
2020).

2.4.2 Sinalizagao tatil

De acordo com a norma 16537 (2016) a sinalizagdo tatil no piso diz respeito a
sinalizagdo de alerta e direcional, respectivamente, para atendimento a quatro fungdes
principais:

a) funcio identificacido de perigos (sinalizacio tatil alerta): comunicar sobre a
presenca de desniveis ou outras situagdes de risco constante;

b) funcio conducio (sinalizacao tatil direcional): guiar o sentido da locomogao

segura;
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¢) funcdo mudanca de direcio (sinalizacao tatil alerta): informar as alteracdes
de dire¢do ou opg¢des de percursos;

d) funcio marcacao de atividade (sinalizacao tatil direcional ou alerta): guiar
a posicao correta para a utilizacao de ferramentas ou servigos.

Dentre os principais tipos de sinalizacdo, estdo:

Sinalizacao tatil no piso

Demarcagdes no piso através de pisos tateis ou de relevos com contraste de
luminancia em relagdo ao piso adjacente para ajudar na direcao e locomogao das pessoas com
deficiéncia visual.

Sinalizacao tatil de alerta no piso

Demarcagdes no piso por meio de pisos tateis ou de relevos com contraste de
luminancia em relagdo ao piso adjacente para chamar a atengdo de pessoas com deficiéncia
visual para conjunturas de risco.

Sinalizagao tatil direcional no piso

Demarcagdes no piso por meio de pisos tateis ou de relevos com contraste de
luminancia em relacdo ao piso adjacente para guiar na orientacdo de certo trajeto em um
ambiente edificado ou nao.

A sinalizagdo tatil e visual no piso pode ser de alerta e direcional e a mesma precisa
ser detectavel pela diferenca tatil, através de relevos e pelo contraste visual. Essas sinalizag¢des

de alertas dizem respeito a um conjunto de relevos tronco conicos (ABNT, NBR 9050, 2020).

Figura 3 - Sinalizagdo tatil de alerta e relevos tateis de alerta instalados no piso.
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Figura 4 — Sinalizagao tatil direcional e relevos tateis direcionados instalados no piso
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2.4.3 Rotas acessiveis

As rotas acessiveis sa3o uma forma de mostrar que se tem a disposi¢ao ferramentas
que irdo auxiliar de uma certa forma o trajeto das pessoas que apresentam alguma forma de
deficiéncia eliminando as principais barreiras que vem para atrapalhar essas pessoas de uma
certa maneira, promovendo assim uma maior seguranca, além de mostrar que vai muito além
da acessibilidade e sim de trazer maior conforto para esses individuos (PEREIRA, 2021).

Conforme a NBR 9050, de 03 de agosto de 2020, a rota acessivel € um:

[..] caminho continuo, desimpedido e marcado, que liga os locais externos ou internos
de ambientes e edificagdes, e que consiga ser usado de maneira individual e segura
por todas as pessoas, preferencialmente aquelas com deficiéncia e mobilidade
reduzida. A rota acessivel pode integrar estacionamentos, calgadas rebaixadas, faixas
de travessia de pedestres, pisos, corredores, escadas ¢ rampas, entre outros. (ABNT,
2020, p. 52).

A rota acessivel ndo precisa ser “tratada somente como uma das muitas defini¢des
de acessibilidade, mas como o pilar de suporte para adaptacdo das edificacdes e confec¢dao do
seu projeto de acessibilidade” (RONCHETTI, 2019, p. 82).

No entanto, as rotas acessiveis em terminais visam garantir a inclusao e facilitar o
deslocamento de pessoas com mobilidade reduzida. Desde a entrada até as dreas comuns, como
travessias, banheiros e plataformas, ¢ importante considerar algumas medidas.

Na entrada, ¢ essencial garantir uma rampa ou uma entrada nivelada para permitir
o acesso de cadeiras de rodas e carrinhos de bebé. Portas largas o suficiente e automatizadas
também sdo importantes para facilitar a passagem.

Ao longo das rotas, ¢ necessario ter pisos tateis, que fornecem orientagdo para
pessoas com deficiéncia visual. Além disso, ¢ fundamental garantir corredores amplos o

suficiente para permitir a circulagdo de cadeiras de rodas.
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No caso de travessias, faixas de pedestres devem ser bem sinalizadas, com sinais
sonoros para auxiliar pessoas com deficiéncia visual. Rampas de acesso devem ser instaladas
para superar obstaculos, como calgadas.

Os banheiros devem ser projetados de forma acessivel, com portas amplas, barras
de apoio, pias e espelhos em altura adequada e espago suficiente para manobrar uma cadeira de
rodas.

Quanto as plataformas, ¢ importante garantir que sejam acessiveis por meio de
rampas ou elevadores. A sinaliza¢do adequada e informagdes claras sobre as rotas também sao
essenciais para orientar 0s usuarios.

Em resumo, rotas acessiveis em terminais incluem entrada acessivel, corredores
amplos, pisos tateis, travessias seguras, banheiros adaptados e plataformas acessiveis. Essas
medidas visam promover a inclusdo e garantir que todas as pessoas possam utilizar o terminal

de forma independente e segura.

2.4.4 Relagdo entre infraestrutura acessivel e acessibilidade veicular

A relagdo entre infraestrutura acessivel e acessibilidade veicular ¢ de extrema
importincia para garantir a inclusdo e mobilidade das pessoas com deficiéncia. A infraestrutura
acessivel abrange uma ampla gama de elementos, desde calcadas e rampas até a adaptacao de
edificios e transporte publico, visando criar um ambiente inclusivo para todos. Por outro lado,
a acessibilidade veicular refere-se a adequagdo dos veiculos para atender as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia, proporcionando-lhes maior independéncia e
autonomia na locomog¢do. Ambos 0s aspectos sdo essenciais para promover a igualdade de
acesso e garantir que todas as pessoas possam desfrutar de seus direitos de mobilidade de
maneira segura e independente.

De acordo com a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, a
acessibilidade ¢ um direito fundamental que deve ser garantido a todas as pessoas, inclusive
aquelas com deficiéncia. Isso significa criar um ambiente acessivel que permita a livre
circulagdo e a plena participagdo das pessoas com deficiéncia na sociedade (UN, 2006). E
essencial que sejam eliminadas as barreiras fisicas, comunicacionais e sociais, garantindo que
todos possam desfrutar de igualdade de oportunidades e autonomia. A acessibilidade ¢ um pilar

fundamental para a constru¢ao de uma sociedade inclusiva e respeitadora dos direitos de todas

as pessoas.
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A infraestrutura acessivel desempenha um papel fundamental nesse contexto. Calgadas
bem projetadas e adaptadas, por exemplo, desempenham um papel crucial ao proporcionar um
ambiente seguro e acessivel para pedestres, incluindo aqueles que utilizam cadeiras de rodas ou
enfrentam dificuldades de locomogado. A presenca de rampas de acesso em locais estratégicos
também ¢ essencial para facilitar o deslocamento de pessoas com mobilidade reduzida. Essas
medidas contribuem significativamente para garantir a inclusdo e a mobilidade de todos os
individuos, promovendo uma sociedade mais acessivel e igualitaria.

No entanto, ¢ crucial destacar a importancia da acessibilidade veicular para a inclusao
das pessoas com deficiéncia. A adaptacdo de veiculos, por meio de recursos como rampas €
plataformas elevatdrias, desempenha um papel fundamental ao proporcionar maior
independéncia e autonomia na locomocgao. Além disso, tecnologias como controles manuais,
volantes adaptados e sistemas de direcdo por joystick desempenham um papel crucial ao tornar
os veiculos mais acessiveis para diferentes tipos de deficiéncia. Essas adaptacdes tecnologicas
contribuem significativamente para garantir que todos tenham a oportunidade de desfrutar da
mobilidade de forma segura e inclusiva.

Os principais topicos relacionados a infraestrutura acessivel e acessibilidade veicular
incluem:

Infraestrutura Acessivel

Calcadas: A construcao de calcadas acessiveis, que atendam aos critérios de largura
adequada, auséncia de obsticulos e inclinacdes suaves, permitindo a circulagdo segura de
pedestres, incluindo pessoas com mobilidade reduzida.

Rampas: A instalacdo de rampas de acesso em locais com desnivel, proporcionando
uma alternativa acessivel para pessoas em cadeiras de rodas, com carrinhos de bebé ou outras
dificuldades de locomocao.

Sinalizagdo tatil: A incorporacao de elementos de sinalizagdo tatil no piso, como pisos
tateis direcionais e de alerta, para auxiliar pessoas com deficiéncia visual na orientacdo e
navegacao.

Elevadores e escadas acessiveis: A disponibilizacdo de elevadores e escadas acessiveis
em edificios, estacdes e outros locais publicos, permitindo o acesso a diferentes niveis sem
restrigoes.

Mobilidrio urbano: A inclusdo de mobilidrio urbano acessivel, como bancos adaptados,
lixeiras de altura adequada e bebedouros acessiveis, para atender as necessidades de diferentes

usuarios.
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Acessibilidade Veicular

Transporte publico acessivel: A garantia de Onibus, metrds, trens e outros meios de
transporte publico com acesso facilitado para pessoas com deficiéncia, incluindo rampas de
acesso, espagos reservados para cadeiras de rodas e sistemas de comunicagdo acessiveis.

Adaptagoes veiculares: A disponibilidade de adaptacdes em veiculos particulares, como
automodveis e motocicletas, para permitir o acesso ¢ a condugdo por parte de pessoas com
deficiéncia, como controles manuais adaptados e rampas de acesso veicular.

Estacionamentos acessiveis: A destinacdo de vagas de estacionamento exclusivas para
veiculos de pessoas com deficiéncia, proximas as entradas de edificios e com adequada
sinaliza¢do e dimensionamento.

Informagdes e comunicagdo acessiveis: A disponibilizagdo de informagdes sobre
itinerarios, horarios e condigdes dos veiculos em formatos acessiveis, como placas em braille,

comunicagdo sonora ¢ informagdes em formatos digitais adaptados.

3 METODOLOGIA

O estudo consistiu em uma pesquisa com usudrios dos Terminais Urbanos da
Messejana e do Papicu na cidade de Fortaleza - CE que possuem mobilidade reduzida, aliada a
uma analise dos aspectos fisicos de acordo com a NBR 9050/2020. Essa metodologia visa
compreender a experiéncia e as necessidades especificas desses usuarios, bem como avaliar a
conformidade das instalacdes do terminal em relagcdo as normas de acessibilidade vigentes.

Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico sobre a legislacao e as
diretrizes relacionadas a acessibilidade e mobilidade reduzida, destacando-se a NBR
9050/2020, que estabelecia critérios e parametros técnicos para a promogao da acessibilidade
em edificacdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos. Essa revisdo permitiu uma
compreensao aprofundada dos requisitos a serem considerados na andlise dos aspectos fisicos
do terminal.

Em seguida, foram selecionados participantes para a pesquisa, considerando
pessoas com mobilidade reduzida que frequentavam o terminal. Foi importante assegurar uma
amostra representativa, abrangendo diferentes tipos de deficiéncia ou limitagao de mobilidade.
Foram estabelecidos critérios de inclusdo, como nivel socioecondmico, tipo de mobilidade
reduzida, motivo da circulagdo e frequéncia de utilizacdo do terminal.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas estruturadas ou

questionarios, nos quais os participantes foram convidados a relatar suas experiéncias, desafios
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e sugestoes relacionados a acessibilidade do terminal. Foram explorados aspectos fisicos como
a circulagdo interna, sinalizacdo, rampas, escadas, banheiros, elevadores, assentos e demais
elementos presentes no ambiente do terminal. Essa abordagem permitiu obter informagdes
qualitativas e quantitativas para analise. A aplicacdo dos questiondrios e a analise dos aspectos
fisicos foram realizadas nos meses de maio e junho, em datas especificas: 25 de maio, 1° de
junho, 5 de junho, 6 de junho, 13 de junho e 20 de junho de 2023, nos horarios de pico, ou seja,
as 12h, 15h e 18h. Essa escolha foi feita para melhor delinear as respostas, considerando os
momentos de maior movimento nos terminais. Além disso, foi designado um dia para o terminal
do Papicu e outro para o terminal da Messejana, a fim de equilibrar a pesquisa e permitir uma
abordagem equitativa em ambos os locais.

Além da pesquisa com os usuarios, foi realizada uma analise dos aspectos fisicos
do terminal em conformidade com a NBR 9050/2020. Foi avaliado os elementos arquitetonicos,
como rampas, corrimaos, largura das portas, altura dos balcdes, entre outros, levando em
consideragdo as diretrizes estabelecidas na norma. Também foram verificados aspectos
relacionados a sinalizagdo tatil, visual ¢ sonora, assim como a distribuicdo de assentos
reservados.

Os dados coletados por meio da pesquisa com os usudrios € da anélise dos aspectos
fisicos do terminal foram entdo compilados e analisados. Foi identificado pontos fortes e fracos
da acessibilidade do terminal, bem como possiveis melhorias a serem propostas. Os resultados
foram apresentados de forma clara e objetiva, destacando as principais conclusdes e
recomendacoes.

Essa metodologia de pesquisa e analise dos aspectos fisicos do terminal, alinhada
com a NBR 9050/2020, buscou fornecer subsidios importantes para a promocdo da
acessibilidade e melhoria da experiéncia dos usuarios com mobilidade reduzida. A partir dos
resultados obtidos, espera-se contribuir para a implementa¢do de medidas concretas e efetivas
que tornem o terminal mais inclusivo, respeitando os direitos e necessidades de todos os
usuarios.

A pesquisa seguiu os cuidados éticos conforme a Resolu¢do 466/12 do Conselho
Nacional de Saude sobre Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos.

Cada participante foi informado quanto aos objetivos, a justificativa e aos
procedimentos da pesquisa, a liberdade de solicitar qualquer esclarecimento sobre a pesquisa,
ao livre arbitrio de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da

pesquisa, sem penalizacao alguma.
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A figura a seguir representa o modelo conceitual da metodologia, oferecendo uma

ilustracdo clara da estrutura adotada na pesquisa.

Figura 5 — Modelo conceitual da metodologia

Revisao Bibliografica

Escolha dos atributos

LR T, Avaliagao Fisica
pesquisa ¢

Fonte: Autor (2023).
3.1 Revisao da bibliografia

Através da revisdo bibliografica foi possivel investigar os conceitos de
acessibilidade, espagos publicos, deficiéncia e seus fatores primordiais que influenciam no
ambiente ideal para usuarios do transporte publico coletivo de passageiros, baseado nas
diferentes metodologias apresentadas.

Ao realizar esta revisdo, verificou-se que varios autores citados, como Fernandes
(2018), Garcia; Silva; Santos (2021) e Monteiro (2021), destacaram a importancia de garantir
um ambiente ideal para os usudrios do transporte publico, enfatizando a necessidade de
proporcionar condigdes de seguranca, conforto, ambientacdo, atratividade visual e
continuidade.

Como resultado, foram identificados como elementos essenciais deste estudo para
a avaliagdo dos espacos, os seguintes aspectos: fisicos, seguranca e ambiente, definidos da

seguinte forma:
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e Aspectos fisicos: relacionam-se ao nivel de dificuldade, se existem ou nao
obstaculos/barreiras que dificultam ou impedem o deslocamento em calcadas, travessias
e outros espacos de circulagdo publica.

® Aspectos de seguranca: abrangem os possiveis conflitos entre pedestres e veiculos, bem
como o risco de acidentes aos quais as pessoas estdo expostas ao utilizar calgadas e
travessias.

e Aspectos ambientais: referem-se as condi¢cdes do ambiente, englobando a qualidade da
paisagem percebida pela pessoa durante seu deslocamento pelos espagos publicos. Isso
abrange ndo apenas a questao arquitetonica, mas também as condi¢des infra estruturais
presentes.

Ao definir os aspectos fisicos, seguranca e ambientais, foi preciso detalhar esses
aspectos buscando identificar os atributos de caracterizagao fisica e ambiental para
assim ser possivel realizar uma melhor verificagao das condigdes de acessibilidade nos
terminais.

A seguir, os quadros 1, 2 e 3 apresentam os atributos dos aspectos fisicos, de
seguranca € ambientais, conforme as defini¢des estabelecidas para facilitar a
compreensao dos entrevistados. Apds a aplicagdo dos questionarios, foi realizada uma
pesquisa de opinido com o publico, com o objetivo de identificar as condi¢des atuais e
as melhorias necessarias para o terminal. As avaliagdes obtidas nessa pesquisa foram

incluidas no laudo. Essa pesquisa sera util para facilitar a analise dos aspectos fisicos.

Quadro 1 - Atributos do aspecto fisicos

Atributo Definicao
Ha algum tipo de desnivel no acesso ao Condi¢do infraestrutural do acesso ao
terminal? terminal.
Largura disponivel para circulagdo dos usuarios
Largura util da cal¢ada da calgada e das rotas acessiveis até a chegada
ao terminal
Estado de conservacio da superficie da calcada Situagao Ndo piso referente a qualidade  da
manutencao
Inclinagao longitudinal Grau de inclinagdo longitudinal da cal¢ada
Caracteristica do material utilizado na Condigdo de rugosidade e aderéncia da

pavimentacio da calcada superficie das plataformas




Quadro 2 - Atributos do aspecto de seguranca
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Atributos

Definicao

Faixa de pedestre e rampa nos cruzamentos

Observar se possui faixa de pedestre e rampa
para garantir uma maior seguranga aos usuarios.

Existéncia de sinalizacio e vagas de
estacionamento para cadeirante

Através da concepgdo do usuario, observar se
possui sinalizagdes, equipamentos € recursos
que possam ser oferecidos ao usuario durante a
travessia da via, em especial pessoas em cadeira
de rodas.

Fluxo de veiculos

Estado de conservacio das travessias

Observar o valor do volume médio de veiculos.
E considerado alto quando ultrapassa os mil
veiculos equivalentes por hora (nos dois
sentidos).

Situagdo do piso referente a qualidade da sua
manuten¢ao

Quadro 3 - Atributos do aspecto de ambiente

Atributos

Definicao

Sombra ao longo da calcada

Existéncia de marquises cobertas, que garantam
sombra ao longo das plataformas dos terminais.

Iluminagao (natural e artificial)

Estabelece grau de luminancia das plataformas
dos terminais.

Alinhamento do trajeto na calcada

Forma como pessoas em cadeira de rodas se
deslocam, problemas na pavimentacdo da
cal¢ada ou do ambiente.

Atratividade visual

Aspectos estéticos agradaveis ao usuario ao
deslocar-se pelo terminal

Visio em profundidade

Distancia que o usuario consegue enxergar sem
obstru¢do da visao.

A aplicacdo pratica desta metodologia ocorreu nos meses de maio e junho de 2023

nos terminais de integragdo do Papicu e da Messejana, com a participacdo exclusiva de usuarios

com mobilidade reduzida e deficiéncia, que enfrentam certas dificuldades em sua locomocgao.

As entrevistas foram conduzidas pessoalmente, face a face, com o objetivo de garantir uma

compreensdo adequada dos usudrios e a qualidade de suas respostas

Além disso, foi realizada a anélise dos aspectos fisicos com base nos resultados

finais das entrevistas, permitindo a identificacdo de problemas de infraestrutura nos terminais.

A entrevista revelou-se fundamental para obter insights sobre as necessidades e experiéncias

dos usuarios, fornecendo informagdes valiosas para melhorias na infraestrutura.
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3.2 Amostra

Para determinar o tamanho da amostra, foi realizada uma comparagdo com o
numero total de usudrios do transporte publico de passageiros de Fortaleza, que chega a cerca
de 675.550 pessoas diariamente. No entanto, a amostra foi limitada apenas as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Ao comparar o numero total de pessoas com o nimero de
deficientes que utilizam o sistema, estabelecemos uma amostra de aproximadamente 68
pessoas, com 90% de confianga e uma margem de erro de 8%. No entanto, como foi limitado a
pessoas que utilizam o terminal da Messejana ou do Papicu e devido as grandes dificuldades
enfrentadas por esse publico para acessar os terminais ou até mesmo em sua vida cotidiana, foi
desafiador obter uma amostra maior. Portanto, realizou-se apenas 30 questionarios

exclusivamente para esse grupo.

Onde:

E = margem de erro aceitavel para a média.

Z.= escore z correspondente ao nivel de confianga que se deseja (neste caso, 90%
de confianga).

o = desvio padrao da populacao.

n = tamanho da amostra.

E possivel inferir que, considerando o fluxo de passageiros com deficiéncia, uma
amostra representativa foi obtida em relacdo ao niimero total de pessoas com limitagdes que
circulam nos dois terminais. E importante destacar que, de acordo com os dados da Empresa de
Transporte Urbano de Fortaleza (Etufor), o nimero total de usudrios do transporte publico
diariamente ¢ de aproximadamente 675.550. Além disso, de acordo com o ultimo censo, estima-
se que cerca de 9% da populagdo de Fortaleza possui alguma deficiéncia, o que totaliza
aproximadamente 40 mil pessoas que circulam nos terminais mencionados.

Considerando que Fortaleza possui um total de 7 terminais fechados e 2 abertos, o
fato de termos realizado entrevistas com 30 pessoas exclusivamente nos 2 terminais citados

torna-se estatisticamente relevante para esse segmento especifico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para desenvolver o questionario, foi necessario compreender a percepgao de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em relacdo a acessibilidade dos terminais
urbanos de passageiros, especificamente o Terminal da Messejana e o Terminal do Papicu.

No entanto, se encontrou uma significativa dificuldade em encontrar pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida dispostas a responder ao questionario online, o que nos
levou a realizar a coleta presencial nos dois terminais em dias e horarios diferentes. Apesar
dessas dificuldades, conseguimos obter 30 questionarios completos, sendo 60% dos
entrevistados no terminal do Papicu e 40% no terminal da Messejana. Optamos pela coleta
presencial devido a restricdo na amostragem desses grupos, e considerou-se esse nimero de
respostas adequado, pois, por meio da inferéncia, constatamos que 30 respostas seriam
suficientes.

Dessa forma, o estudo de caso foi realizado em dois terminais especificos, o do
Papicu, um dos terminais mais movimentados da cidade, e o da Messejana, que passou por uma
reforma recente. A realizagdo de um estudo comparativo entre eles foi fundamental para buscar
a readequagdo de ambos, de acordo com a norma NBR 9050/2020, visando melhorar suas
condigoes.

Com base nesses questionarios, foi possivel avaliar o perfil dos usudrios com
deficiéncia e sua percep¢do em relagdo ao uso e as condi¢gdes dos terminais, levando em
consideragdo os aspectos que eles consideram mais relevantes. Além disso, foi atribuido notas
a cada aspecto avaliado.

Essa abordagem nos permitiu obter informacdes valiosas sobre a percep¢ao dos
usudrios com deficiéncia em relagdo a acessibilidade dos terminais urbanos de passageiros,
mesmo com as limitagdes na coleta dos questionarios. Sendo possivel, analisar os resultados e
utilizar essas informagdes para identificar areas de melhoria e implementar agdes que visem
tornar os terminais mais acessiveis e inclusivos.

Ademais, com base nos resultados obtidos por meio do questionario, foi possivel
analisar os aspectos fisicos dos dois terminais e identificar as areas que precisam ser melhoradas
de acordo com a NBR 9050/2020. O objetivo ¢ adequar ambos os terminais as normas atuais,
considerando especialmente a comparagao entre o Terminal da Messejana, que passou por uma
recente reforma, e o Terminal do Papicu, cujas condigdes fisicas estdo ultrapassadas. Para torna-
lo mais acessivel a todos, serdo necessarias reformas significativas no Terminal do Papicu a fim

de adequa-lo.
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4.1. Analise dos resultados obtidos

Com base nos resultados dos questionarios, foi possivel obter informagdes sobre o
perfil dos respondentes e suas opinides sobre a acessibilidade dos dois terminais. As
informagdes coletadas incluiram género, escolaridade, motivagdo para utilizar os terminais,
frequéncia de circulacao, tipos de deficiéncia e dados socioecondmicos.

Nos graficos a seguir, apresentamos as informagdes referentes ao perfil dos

respondentes, ilustradas por meio de graficos representativos de seus indices.

Esses dados fornecem uma visdo geral do perfil dos usudrios e suas caracteristicas

relevantes para a analise da acessibilidade nos terminais.

o Género

A figura 6, mostra a relacdo de géneros dos respondentes.

Figura 6 — Género

B Feminino

B Masculino

Fonte: Autor (2023).

O questionario aplicado apresentou uma participagcdo maior de homens em relagao
as mulheres.

e Dados socioecon0micos

Figura 7 — Dados socioecondmicos

M +1 até 2 salarios
M +2 até 3 salarios
M +3 até 4 salarios
M +4 salarios

B Ate 1 salario

Fonte: Autor (2023).
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No grafico, ¢ evidente que o publico predominante foi composto por individuos
que recebem até 1 salario e aqueles que recebem mais de 1 até 2 salérios, correspondendo a
27% em ambos os casos. Por outro lado, o menor percentual de participantes estd na faixa
salarial de mais de 3 até 4 salarios, indicando uma relativa igualdade na distribuicdo dos dados
coletados.
e Nivel de escolaridade
A figura 6, expde a porcentagem do nivel de escolaridade dos respondentes, em

relacdo ao primeiro, segundo e ensino superior.

Figura 8 — Nivel de escolaridade

B Primeiro grau
B Segundo grau
m Superior Completo

B Superior incompleto

Fonte: Autor (2023). (2023).

De acordo com a figura 6, a maioria dos respondentes possuem ensino médio
completo, seguido por aqueles que concluiram o ensino fundamental. Em seguida, temos
pessoas que possuem ensino superior completo e, por ultimo, aqueles com ensino superior
incompleto.

Embora o questiondrio ndo inclua a op¢do de "ensino incompleto” ou “ndo se
aplica", ¢ importante ressaltar que nenhum dos respondentes indicou nao ter concluido o ensino
fundamental.

e Motivo de circulagao

Figura 9 — Circulagao

B Compras
H Educacgido
H Lazer
H Saude

® Trabalho

Fonte: Autor (2023).
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Foi identificado que a principal razao para a circulacdo de pessoas ¢ o "trabalho",
representando 56% do total, seguido de "educagdo" com 17%. E compreensivel que o
deslocamento das pessoas seja necessario devido ao constante movimento dos meios de
transporte publico, exigindo paradas em terminais de passageiros.

Por outro lado, os motivos de “lazer” e “compras” apresentam resultados mais
baixos, evidenciando que durante os dias uteis as pessoas tendem a sair mais para trabalhar,

estudar e cuidar da saade.

e Frequéncia
Além de investigar os motivos pelos quais pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida utilizam os terminais da Messejana e do Papicu, procurou-se também identificar a
frequéncia com que elas circulam nessas areas. Essa informag¢ao pode ser visualizada na figura
8.

Figura 10 — Frequéncia

B Alguns dias da semana
B Diariamente

Ocasionalmente

Fonte: Autor (2023).

Conforme observado na figura 8, a maioria dos entrevistados (representando 60%
das respostas) afirmou circular diariamente pelos terminais. Em seguida, 30% relatam utilizar
esses terminais alguns dias da semana, enquanto 10% indicam uma frequéncia ocasional. Esses
dados destacam a importancia de termos terminais acessiveis para todos, atendendo as

necessidades dessas pessoas com mobilidade reduzida ou deficiéncia.

e Deficiéncia
Buscou-se obter uma compreensdo mais aprofundada das dificuldades enfrentadas
pelas pessoas que circulam pelos terminais, levando em consideracdo a deficiéncia de cada

respondente. Essas informacdes podem ser visualizadas no grafico apresentado abaixo (Figura

9).
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Figura 11 — Deficiéncia

H Cadeirante
W Fisica
Int./Ment./Aut.
® Mobilidade reduzida
B Mobilidade Reduzida/Idoso

Visual

Fonte: Autor (2023).

Conforme observado no grafico, a maior porcentagem de pessoas corresponde
aqueles com deficiéncia fisica. Em seguida, temos as pessoas com deficiéncia
intelectual/mental/autismo, seguidas por aquelas com mobilidade reduzida, como idosos ou
pessoas com dificuldades de locomocao. Essa analise permite uma melhor percepgao das
diferentes necessidades e desafios enfrentados por cada grupo, refor¢cando a importancia de

abordar a acessibilidade de forma abrangente nos terminais.

e Perfil dos respondentes
O perfil predominante dos respondentes revela que a maioria deles estd na faixa
salarial entre 1 e 2 salarios, possuem ensino médio completo e utilizam o terminal diariamente.
De maneira geral, os principais motivos de circulacdo sdo trabalho e saide. Além disso, foi
possivel identificar o perfil das pessoas com deficiéncia que circulam na 4rea, sendo a maioria
delas com deficiéncia fisica. Em relacdo ao género, embora tenha havido pouca diferenca, o

publico predominantemente representado foi o masculino.

° Avaliacdo dos atributos dos terminais da Messejana e Papicu
Na segunda etapa do questionario, os participantes foram convidados a expressar
suas percepgoes sobre os atributos fisicos, ambientais e de segurancga das calgadas e travessias.
Esses atributos foram avaliados pelos participantes, que atribuiram notas de 1 a 5 de acordo
com a importancia que consideram adequada. A escala variava de 1, indicando "sem
importancia/ruim", até 5, representando "muito importante/muito bom".
E fundamental ressaltar que os participantes avaliam as melhorias com base em suas

percepgdes, utilizando uma escala em que a nota mais baixa indicava a urgéncia de uma
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intervengdo imediata, enquanto a nota mais alta sugeria que o aspecto poderia ser tratado
posteriormente. Muitas pessoas observam que tanto os acessos quanto o entorno de ambos os
terminais precisam de melhorias, mesmo que o terminal da Messejana tenha passado por uma
reforma recente em 2018, ainda assim apresenta problemas em seu acesso.

Apesar disso, os resultados obtidos entre os terminais ndo mostram muita
discrepancia, o que torna desnecessaria a separagdo das respostas de um terminal para o outro.
Essa convergéncia nos resultados indica que ambas as areas necessitam de atengao ¢ melhorias
para alcancgar um nivel adequado de acessibilidade. A anélise conjunta dos dados pode fornecer
informagdes valiosas para desenvolver estratégias que beneficiem a acessibilidade em ambos
os terminais.

As figuras 12, 13 e 14 apresentam os resultados dos questiondrios, demonstrando
as avaliacdes dos participantes em relacdo aos aspectos fisicos, de seguranca e ambientais. O
objetivo ¢ mostrar a opinido publica sobre as condi¢des de acessibilidade nos dois terminais,
considerando o conjunto de ambos.

Figura 12 — Avaliagao fisica

Caracteristicas do material utilizado na
pavimentacdo da calgada (aderénciae...

Estado de conservacdo da superficie da
calgada

Largura ttil da calgada

Hé algum tipo de desnivel no acesso ao
terminal?

il

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Fonte: Autor (2023).
Conforme os resultados apresentados no grafico acima, fica evidente a necessidade

de reformas nos acessos ao terminal, uma vez que as rotas acessiveis sdo consideradas
essenciais para o acesso adequado ao terminal. Torna-se necessario uma rapida adequacao aos
parametros exigidos pela NBR 9050/2020.

Figura 13 — Avaliagdo de seguranca
Estado de conservacdo das
travessias/acessos
Fluxo de veiculos | —d
Existéncia de sinaliza¢do e vagas de
estacionamento para cadeirantes
Faixa de pedestre e rampa nos
cruzamentos
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Fonte: Autor (2023).
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Os atributos relacionados a seguranga apresentam uma grande variagdo de respostas
entre os terminais, revelando diferengas significativas. Foi perceptivel que muitos participantes
avaliam positivamente o fluxo de veiculos demonstrando que sempre tem Onibus disponivel.
No entanto, a grande maioria destacou a falta de sinalizacdo adequada e a auséncia de vagas de
estacionamento destinadas a cadeirantes. Além disso, também foi observado que as condigdes
de conservacao das travessias e acessos precisam de melhorias significativas. Essas avaliagdes
destacam a importancia de medidas para garantir a seguranga e acessibilidade adequadas nos
terminais, como a implementacdo de sinalizagdo adequada e aprimoramentos nas condi¢des

estruturais das travessias € acessos.

Figura 14 — Avaliagao do ambiente

Visdo em profundidade ﬂ
Atratividade visual ﬂ
Alinhamento do trajeto na calcada H
[luminac¢do adequada (natural/artificial) “
Sombra ao longo da cal¢cada ﬂ

330 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00
Fonte: Autor (2023).

Com base nas respostas dos participantes, foi constatado que o alinhamento do
trajeto nas calgadas dos terminais estd adequado pelos usuarios, ndo sendo identificados grandes
problemas nesse aspecto. No entanto, a presenca de sombra ao longo das calgadas e a
atratividade visual nao foram consideradas relevantes ou de grande interesse pelos
respondentes. Alguns participantes destacam que o trajeto dentro dos terminais ¢ satisfatorio,

mas a falta de sombra em determinados horarios ndo ¢ um atrativo significativo para eles.

4.2. Analise dos aspectos fisicos

Para um melhor entendimento acerca das principais demandas identificadas durante

a pesquisa realizada nos terminais, elaborou-se laudos que evidenciam os principais problemas

e as intervengdes aplicadas.



Laudo 1: Laudo de Melhorias Terminal da Messejana

Figura 15 - Lavatério banheiro acessivel

Fonte: Autor (2023).

Figura 16 - Exemplos de instalagao das barras

0,20 max.

0,20 max.

—_—
E
alg =1
S [[ 2|
=1
G S_
= =]
2l
oE
0,20 max.
a) Barras horizontais b) Barras verticais
0.50
max.
b b 0,50 méx,

0,50

B
a5 .
0,50 max. o 3

0,20 max!?
¢) Barras horizontais d) Lavatorio de canto
e vertical com barras verticais

Fonte: NBR 9050/2020

Problema: A barra de apoio do
lavatério encontrada em quase
todos os banheiros existentes esta
de acordo com a NBR 9050
anterior, neste caso deve ser
atualizada para recomendagdes da
NBR 9050/2020. Sendo assim, o
objetivo mais importante ¢
permitir a aproximagao do usuario
em cadeira de rodas em banheiros
acessiveis ou usudrios em pé com
mobilidade reduzida em
banheiros comuns.

Intervencido: No lavatério, ¢
necessario instalar barras de apoio
horizontais e/ou verticais, de
acordo com as possibilidades do
projeto, em ambos os lados. Essas
barras devem ser posicionadas de
forma que haja espagamento
suficiente para garantir seu uso
confortavel e seguro. Conforme
estabelecido pela NBR
9050/2020, existem duas opgdes
para as barras de apoio do
lavatorio: barras verticais ou
laterais, presentes em ambos 0s
lados, sem obstruir a regido
frontal do lavatorio.
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Fiura 17 - San

\ W

itario banheiro acessivel
T “ T

Fonte: Autor (2023).

- | NBR 9050/2020, incluindo uma

Figura 18 - Exemplos de instalagao das barras

0,80 min.

Altura da bacia

com o assento <
O

0,80 min.

0,70 min.
1n

n

| Problema: A barra de apoio do

| Intervencio:

a) Vista lateral direita b) Vista frontal

Fonte: NBR 9050/2020

c) Vista lateral esquerda
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sanitario encontrada em todos os
banheiros acessiveis existentes
esta de acordo com a NBR
9050/2015, neste caso deve ser
atualizada para recomendagdes da

barra vertical.

No sanitario, ¢
necessario instalar barras de apoio
horizontais e/ou verticais, de
acordo com as possibilidades do
projeto, em ambos os lados. Sendo
assim, caso haja paredes proximas
aos sanitarios, € necessario utilizar
barras verticais e horizontais,
conforme indicado na figura
correspondente.  Essas  barras
desempenham um papel essencial
na seguranga e conforto do
usuario, sendo imprescindivel que
sejam capazes de suportar, no
minimo, 150 kg sem fissurar ou
deformar.
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Problema: No comércio, os quiosques
possuem balcdes com alturas variaveis,
que, em média, chegam ao valor de
1,10m. Sendo necessario ajustes para
seguir os padrdoes da NBR 9050/2020.
Intervencio: No caso de um quiosque
de atendimento rapido, é fundamental
garantir que sua superficie atenda as
seguintes especificagdes conforme o
item 9.2.1.4 da NBR 9050/2020: a
largura minima deve ser de 0,90m,
enquanto a altura deve variar entre
0,75m e 0,85m em relacdo ao piso
acabado. Além disso, € necessario
assegurar uma largura livre minima de
0,80m abaixo da superficie para garantir
Fonte: Autor (2023). a acessibilidade adequada.

Figura 20 — Medidas e espago para circulagdo — Vista

frontal
Passa-prato q

0,90 min.

0,75a 0,85

Fonte: NBR 9050/2020
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Laudo 2: Laudo de Melhorias no Terminal do Papicu.

Figura 21 - Box banheiro acessivel

Fonte: Autor (2023).

Figura 22 - Exemplo do posicionamento da barra

0,70 min.

0,10

0,80 min. 0,80 min.

D

- 0,30,

7

b) Vista frontal

Altura da bacia

com o assento <
)

a) Vista lateral direita

Fonte: NBR 9050/2020.

c) Vista lateral esquerda

Problema: Nos banheiros situados nas
plataformas, percebe-se a falta de sinalizagdo para a
acessibilidade e a falta de porta exclusiva. Assim
como irregularidades no tipo de sanitério utilizado
e a posigao das barras.

Intervenciio: E necessario realizar as seguintes
modificacdes de acordo com a norma vigente:
instalar uma nova porta com sinalizagdo para
acessibilidade, substituir o sanitdrio e ajustar a
posicdo das barras. Para as portas dos banheiros
acessiveis, ¢ recomendado adicionar uma barra
horizontal, posicionada na mesma altura da
magcaneta, do lado oposto a abertura da porta. Além
disso, é aconselhavel revestir uma area de até 40 cm
da base da porta com um material resistente a
impactos, levando em consideragdo possiveis
batidas causadas pela aproximagdo de cadeiras de
rodas, bengalas e muletas.

Os vasos sanitarios acessiveis ndo devem possuir
abertura  frontal, sendo essa configuragdo
recomendada apenas em ambientes hospitalares.
Em espagos publicos, o vaso sanitario deve ter as
bordas fechadas, sem abertura na frente, semelhante
a uma instalagdo comum. Caso existam paredes
proximas aos vasos, € necessario instalar barras
verticais e horizontais, conforme ilustrado na figura
adjacente. Essas barras sdo essenciais para garantir
a seguranga ¢ o conforto do usuario, devendo ser
capazes de suportar, no minimo, 150 kg sem
fissurar ou deformar.
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y Problema: identificou-se problemas em

relagdo aos acessos. Encontrou-se, porém,

irregularidade na pavimentagdo da entrada

principal do terminal e uma rampa de acesso

- |com sua inclinagdo um pouco acima da
permitida e com desniveis.

« Intervencdo: Foi calculado uma altura de
| 0,20cm e um diametro de 2,3m, obtendo 8,7%
de inclinagdo. A norma especifica que a
/inclinagdo maxima para rampas seja de
18,33%, visando otimizar o espago ocupado
pela rampa. No entanto, caso nao seja viavel
atingir essa inclinacdo, a norma permite
| rampas com inclinagdo maxima de 12,5%,
porém com restricoes de altura a serem
vencidas e um nimero maximo estabelecido.
E importante seguir essas diretrizes em caso
de reformas.

o
Fonte: Autor (2023).

Problemas: Faixa de pedestre com a pintura
sem visibilidade, falta de piso tatil e falta de
sinalizagdo visual de travessia.

Intervencdo: De acordo com a NBR
9050/2020, € crucial que a sinalizacdo seja
claramente visivel. Portanto, € necessario
realizar a repintura da faixa de pedestres e
instalar linha guia ou piso tatil. Na forma
visual, a sinaliza¢do pode consistir em setas
indicativas de direcdo acompanhadas de
textos, figuras ou simbolos. J& na forma tatil,
sdo utilizados recursos como linha guia ou
piso tatil, de acordo com o item 5.2.4.2 da
norma mencionada.

Fonte: Autor (2023).




Figura 25 - Balcdo lanchoq@te

Fonte: Autor (2023).

Figura 26 — [lustracdo dimensionamento

0,75 a 0,85

Fonte: NBR 9050/2020.

Problema: No comércio, os quiosques
possuem balcdes com alturas variaveis,
que, em média, chegam a 1m e outros
até um pouco mais.

Intervencao: Como se trata, neste caso,
de um quiosque de atendimento rapido,
devem possuir superficie com largura
minima de 0,90m e altura entre 0,75, a
0,85m do piso acabado, assegurando-se
largura livre minima sob a superficie de
0,80m. (NBR 9050/2020 item 9.2.1.4).
Dessa forma, as superficies de apoio
para bandeja ou similares devem possuir
altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso,
conforme a Figura 06. Deve ser
garantida circulagdo adjacente com
largura de no minimo 0,90 m. (NBR
9050/2020 item 9.3.3)
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Fi gura 27 - Calcada

e H !
Fonte: Autor (2023).

Problema: Calgada com
obstaculos e com fissuras que
causam dificuldade para a
mobilidade de cadeirantes ou
pessoas com mobilidade
reduzida.

Intervencio: Conforme a NBR
9050/2020, a fim de reduzir o
percurso de travessia, ¢
recomendado alargar a calgada
em ambos os lados. E essencial
que a calcada seja nivelada e
livre de obstaculos, e quaisquer
desniveis devem ser corrigidos
de acordo com as normas
aplicdveis.

Laudo 3 - Laudo Comparativo do Terminal da Messejana e do Papicu

Plataformas

No Terminal do Papicu, ¢ evidente a auséncia de piso tatil nas plataformas, além de

uma quantidade insuficiente de sinalizacdo de acessibilidade. Em contraste, o Terminal da

Messejana destaca-se pela presenca de pisos tateis em toda a sua extensao, proporcionando uma

locomocgao mais facilitada para pessoas com deficiéncia.
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Fonte: Autor (2023).

Figura 29 — Plataforma Messejana

Fonte: Autor (2023).

Banheiros

No Terminal do Papicu, existem apenas dois banheiros acessiveis, sendo um
feminino e outro masculino, ambos localizados junto aos demais banheiros, sem a
disponibilidade de um lavatorio exclusivo. Além disso, ¢ evidente a falta de adequacao as
normas de acessibilidade, como barras que ndo seguem os padrdes estabelecidos pela NBR
9050/2020 e o vaso sanitario inadequado. Em contrapartida, no Terminal da Messejana, sdo
encontrados seis banheiros acessiveis, sendo trés para o publico masculino e trés para o ptublico
feminino, distribuidos pelas trés plataformas. Essa ampla disponibilidade de banheiros
acessiveis no Terminal da Messejana demonstra um maior compromisso com a inclusdo e a

acessibilidade.
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Figura 30 — Banheiro§ Papicu

Fonte: Autor 2023).

Figura 31 — Banheiros Messejana

Fonte: Autor (2023).

Rota Acessivel

E evidente a necessidade de readequacéo da rota acessivel no Terminal do Papicu,
considerando o alto fluxo de passageiros e as condi¢des precarias encontradas em seu entorno.
Desniveis, buracos, fissuras no piso e outros problemas comprometem a acessibilidade nessa
area. Vale ressaltar que ¢ fundamental observar também o entorno do terminal, adequando os
acessos as calgadas para tornad-los mais acessiveis. Por outro lado, o acesso ao Terminal da
Messejana se da por uma praga bem conservada, que conta com rotas acessiveis e rampas ao
redor, facilitando o acesso para pessoas com mobilidade reduzida. No entanto, ¢ necessario

observar melhor o entorno desse terminal, uma vez que possui calgadas fora dos padrdes de
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acessibilidade. A diferenca entre os terminais ¢ notdvel, o que destaca a importancia de
investimentos na melhoria das condigdes de acessibilidade no Terminal do Papicu, a fim de

proporcionar um ambiente inclusivo e seguro para todos os usudrios.

— Rotas Terminal Papicu

Figura 32

==

e = e
Fonte: Autor (2023).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho propds uma metodologia para a avaliacao da acessibilidade em
dois terminais urbanos de Fortaleza: Messejana e Papicu. Além de abordar a percepgao dos
deficientes em relagdo as condigdes fisicas, ambiente e seguranga dos terminais, foram
considerados os aspectos fisicos e as melhorias necessarias, de acordo com a norma técnica
vigente (ABNT NBR 9050/2020), a fim de proporcionar condigdes adequadas para pessoas
com mobilidade reduzida. Nesse contexto, destacam-se as seguintes consideracoes:

1. Foi realizada uma pesquisa baseada na percep¢ao dos usuarios PCD e idosos com
mobilidade reduzida, comparando os aspectos fisicos dos terminais. Esse
levantamento permitiu compreender as deficiéncias encontradas no terminal do
Papicu, que, por ser mais antigo, ndo atendia aos padrdes de acessibilidade e também
no da Messejana.

2. A metodologia de pesquisa adotada para a avaliagdo foi adequada, pois permitiu
comparar as condigdes fisicas dos terminais com as necessidades e percepgdes do
publico-alvo. Dessa forma, foi possivel constatar a ineficiéncia dos terminais em
relacdo a acessibilidade.

3. Ao aplicar o questionario de forma presencial, enfrentou-se dificuldades para
abordar e obter respostas de pessoas com deficiéncia, devido as condigdes fisicas
dos respondentes e a rapidez com que o terminal se movimenta. Dada a dificuldade
em realizar o questiondrio online e garantir a precisdo das respostas, optou-se por
realizd-lo exclusivamente de forma presencial.

4. Ao analisar os resultados, fica evidente que as condigdes de acesso dos terminais
requerem melhorias significativas, conforme constatado durante a vistoria realizada
em suas dependéncias. Além disso, verificou-se a auséncia de sinalizagdo adequada
para cadeirantes e a falta de piso tatil nas plataformas.

5. Ao comparar o terminal da Messejana com o do Papicu, fica evidente a grande
disparidade em relagdo a necessidade de uma reforma na infraestrutura. Enquanto o
terminal da Messejana, que passou por uma reforma em 2018, seguiu as normas da
NBR 9050/2015, ¢ necessario atualizé-lo para a NBR 9050/2020. Por outro lado, o
terminal do Papicu apresenta numerosos obstaculos nas rotas acessiveis, falta de
acessibilidade nos banheiros, auséncia de piso tatil e problemas gerais em sua

infraestrutura.
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Nesse contexto, foi realizado um estudo comparativo das necessidades de ajustes
dos aspectos fisicos dos terminais de Messejana e Papicu, com o objetivo de aplicar melhorias
de acordo com a norma vigente NBR 9050/2020. O objetivo ¢ adaptar e ajustar as condig¢des
atuais de ambos os terminais, garantindo a plena acessibilidade aos usuarios, especialmente

identificando as principais dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia.

Messejana:

1. O terminal possui trés plataformas distintas: uma plataforma elevatdria para
onibus expressos de acesso aos BRTs e duas plataformas para bilheterias e
servigos, incluindo banheiros, lanchonetes ¢ setor administrativo, além de
paradas para passageiros.

2. O terminal ¢ equipado com dois elevadores, um que da acesso a plataforma de
vias expressas € outro que leva ao setor administrativo no pavimento superior.
Além disso, cada plataforma conta com banheiros comuns para homens e
mulheres, bem como banheiros acessiveis para ambos os géneros.

3. Todas as plataformas sdo acessiveis por meio de rampas de acesso, corrimaos e
piso tatil. A sinalizag¢do ¢ bem visivel, seguindo as diretrizes da NBR 9050/2020.
Embora ndo tenham sido identificados grandes problemas de infraestrutura
relacionados a acessibilidade, foram observadas irregularidades nas lanchonetes

e nos banheiros acessiveis em relacdo as normas vigentes.

Papicu:

1. O terminal ¢ composto por trés plataformas, sendo uma destinada as bilheterias e
servigos, que inclui banheiros, lanchonetes e setor administrativo, e as outras duas sido
paradas para passageiros.

2. No terminal, existem dois banheiros disponiveis para pessoas com deficiéncia, porém
ele estd junto com os demais: um banheiro feminino e outro masculino. Ambos os
banheiros precisam passar por uma reforma para se adequarem as normas de
acessibilidade exclusivas para pessoas com deficiéncia. E importante destacar que o
banheiro acessivel também apresenta algumas limitagdes, como a falta de porta, o que
torna o ambiente menos privativo para o usudrio e barras fora dos padrdes. Além disso,

€ necessario realizar ajustes especificos. Vale ressaltar que no terminal ha dois banheiros
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adjacentes que atualmente estdo inativos, podendo ser reformado e tornando eles
banheiro acessivel.

3. As trés plataformas do terminal ndo possuem pavimento superior. Além disso, embora
o piso tatil tenha sido recentemente instalado, sua sinalizagdo esta presente apenas na
entrada principal, sendo necessario estender essa sinalizacdo para as demais
plataformas.

4. Quanto a calgada, ha obstaculos que podem dificultar a acessibilidade dos passageiros,
principalmente para cadeirantes. Além disso, o terminal ndo possui corrimaos,
comprometendo a seguranga € 0 apoio aos usuarios

Portanto, ¢ necessario promover uma readequagdo das condigdes de acessibilidade
do terminal do Papicu como banheiros, rotas acessiveis, cal¢adas, juntamente com uma
melhoria significativa de acordo com a NBR 9050/2020, a fim de garantir a conformidade com
as exigéncias de acessibilidade atuais. Da mesma forma, no terminal da Messejana, é preciso
atualizar algumas condigdes de acessibilidade de acordo com a norma vigente.

Nesse contexto, as pessoas com deficiéncia enfrentam desafios consideraveis ao
utilizar terminais que ndo oferecem plena acessibilidade. Essa falta de adaptacdo pode abranger
uma série de aspectos, desde a auséncia de rampas ou elevadores até a falta de sinalizagdo
adequada e espacgos destinados a cadeiras de rodas.

A locomogdo por esses terminais torna-se, assim, um grande desafio para esses
individuos. A dificuldade de acesso pode causar desconforto fisico, emocional e social, além
de restringir sua independéncia e liberdade de locomogdo. Além disso, o acesso limitado a
servigos de transporte publico pode implicar em dificuldades para exercer atividades cotidianas,
como ir ao trabalho, estudar, participar de eventos sociais ou acessar servigos de saude.

E essencial que a sociedade como um todo se mobilize para promover a inclusio e
garantir a plena acessibilidade nos terminais de transporte publico. Isso envolve a
implementagdo de projetos arquitetonicos inclusivos, instalagdo de recursos adequados,
treinamento de funciondarios para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia e
conscientizacao da populacdo em geral sobre a importancia da acessibilidade.

Felizmente, muitas iniciativas tém sido tomadas para melhorar a situagdo.
Governos, organizagdes ndo governamentais e ativistas t€ém trabalhado em conjunto para criar
mudancas positivas. A adoc¢do de politicas de acessibilidade e a adequagdo das normas de
constru¢do podem contribuir significativamente para garantir que todos possam usufruir dos

servicos de transporte publico de forma plena e igualitaria.
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Em suma, as pessoas com deficiéncia enfrentam obstaculos significativos ao utilizar
terminais de transporte publico ndo adaptados. A falta de acessibilidade prejudica sua qualidade
de vida e limita suas oportunidades de participagio na sociedade. E crucial que todos trabalhem
em conjunto para criar um ambiente mais inclusivo, onde a acessibilidade seja uma realidade
para todos, independentemente de suas habilidades ou condigdes fisicas. Somente assim
poderemos construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva, onde todos tenham a
oportunidade de se deslocar com dignidade e autonomia.

Além da readequacgdo dos terminais em si, € essencial que haja um planejamento
urbano abrangente, considerando o acesso aos terminais e seu entorno. Para isso, € necessario
obter as licengas e permissdes adequadas por meio de um 6rgdo publico, garantindo que os
terminais estejam plenamente aptos para serem utilizados. Isso inclui a realizagdo de avaliagdes
de acessibilidade para verificar as condi¢des existentes.

E fundamental considerar ndo apenas a infraestrutura dos terminais, mas também o
ambiente circundante e as condi¢gdes urbanas em geral. Isso permite identificar e abordar
obstaculos e barreiras que possam afetar a acessibilidade de forma ampla, proporcionando uma
experiéncia inclusiva e acessivel para todos os usuarios. Em resumo, a readequacdo dos
terminais do Papicu e da Messejana de acordo com as diretrizes de acessibilidade da NBR
9050/2020 ¢ essencial. Além disso, ¢ importante conduzir estudos de avaliacdo da
acessibilidade e planejar a mobilidade na cidade de Fortaleza, levando em consideragdo tanto
os terminais quanto o ambiente ao redor. Essas medidas contribuem significativamente para

garantir um acesso igualitério e inclusivo, beneficiando toda a comunidade.
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6. SUGESTAO PARA PESQUISAS FUTURAS

Sugere-se que futuros trabalhos incorporem analises mais detalhadas e considerem
a percepcao dos usuarios em relagdo a outros terminais, visando uma adequagdo ainda mais
eficiente das condi¢des fisicas e uma melhoria continua da acessibilidade para todos. E
importante levar em consideragdo também o entorno dos terminais, incorporando um estudo
abrangente de planejamento de acessibilidade. Essa abordagem enriquecera e aprimorara os
estudos, proporcionando uma compreensao mais qualificada e abrangente. Ao considerar
diversos aspectos e perspectivas, sera possivel promover uma transformagdo efetiva nos
terminais, tornando-os verdadeiramente acessiveis e inclusivos para todos os usuarios.

a) Realizar planejamento da acessibilidade

b) Projetar estudo do nivel da acessibilidade do entorno dos terminais

c) Aprimorar o estudo e percep¢do dos usuarios quanto a acessibilidade e as

condig¢des fisicas de acordo com o planejamento da acessibilidade.
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APENDICE

Nome:

Idade:

Género: Homem / Mulher

Vocé autoriza que suas respostas sejam utilizadas em um trabalho de conclusao de curso?

O sim [Nio

Vocé € usuario de um desses terminais

DPapicu DMessejana O Nio se aplica

Vocé utiliza o transporte coletivo?

Osim OnNso

Vocé possui mobilidade reduzida?

Osim OnNao

Grau de escolaridade:

O prrimeiro grau (] segundo grau (] superior incompleto Disup. Completo Dhio alfabetizado

Frequéncia em que circula pela area

O biariamente O Alguns dias da semana O Um dia da semana O3 Ocasionalmente

Deficiéncia:

D Visual DAuditiva D Fisica Int./Ment. /Aut.

Motivo de circulagio:

O Trabalho DCompras (] Educagio O saude

Dados socioecon0micos:

OacisMm O+ae3zsv O +3a¢4sm O +4 sm
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Avaliacio fisica

Avaliar a percepgao dos respondentes em relacdo aos atributos de caracterizagao fisica e ambiental de

calgadas e travessias apresentados nos terminais

1. Ha algum tipo de desnivel no acesso ao terminal?
(B O (] O 4 Os
2. Largura ttil da calgada

(B (1 B) (! (I Os

3. Estado de conservacdo da superficie da calgada

(m B} () 0O (I Os

4, Caracteristicas do material utilizado na pavimentacdo da calgada (aderéncia e rugosidade).

(B} () 0O (I Os

Atributos de seguranca

5 Faixa de pedestre e rampa nos cruzamentos

(B (1 B) O3 (1 Os

6. Existéncia de sinalizacdo e vagas de estacionamento para cadeirantes

(B (1 B) O (1 Os

7. Fluxo de veiculos

(B (1 B) O3 (1 Os

8. Estado de conservacao das travessias/acessos

(B (1 B) O (I Os

5 ETAPA - Atributos de ambiente

9. Sombra ao longo da calgada

(B () 0O (I Os

10. Iluminagao adequada (natural/artificial)



(B (1 B) O (1 Os

11. Alinhamento do trajeto na calgada

(B (1 B) O (I Os

12. Atratividade visual

(B (1 B) O (I Os

13 Visdo em profundidade

(B (1 B) O (I Os

Questionario avaliativo estrutural do terminal (CONCEPCAO DO AUTOR)

14. O acesso ao terminal é dotado de rampa ou outro tipo de equipamento de acesso na entrada?

Osim OnNio Nao se aplica

15. Ha elevador ou rampa de acesso aos demais pavimentos?

Osim OnNao Nao se aplica

16. Os elevadores possuem sinal sonoro e visual indicativo dos pavimentos?

Osim OnNao Nao se aplica

17. Ha piso tatil nos pavimentos sinalizando escadas, rampas ou elevadores?

Osim OnNao Nao se aplica

18. As escadas, e rampas possuem corrimaos?

Osim OnNao Nao se aplica

19. Existe banheiro acessivel na infraestrutura?

Osim OnNao Nao se aplica

20. O vaso sanitario possui abertura frontal?

Osim OnNao Nao se aplica
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