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“Para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia
torna as coisas mais faceis. Para as pessoas
com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas

possiveis.” (RADABAUGH, 1993).



RESUMO

A deficiéncia visual ¢ uma condi¢do bastante presente na sociedade e que vem crescendo
devido a uma série de fatores. Essa condi¢do pode afetar a autoestima quando alguns
processos sdao limitados a aspectos visuais. A maquiagem, muito utilizada para correcao,
realce e embelezamento, ¢ uma pratica bastante presente na vida das pessoas, porém, ainda
possui algumas barreiras de uso para as que possuem deficiéncia visual, e necessitam que
sejam oferecidas propostas que facilitem o uso de produtos por pessoas com esta condi¢do, a
fim de inclui-las neste ramo, como assegura a acessibilidade. O protétipo aqui apresentado,
intitulado como “K.eyes”, busca fornecer as mulheres com deficiéncia visual um suporte
tecnologico capaz de se comunicar com elas durante o processo de automaquiagem, a partir
de dados que seriam obtidos com visdo computacional. Para levantamento de requisitos,
foram feitos um experimento de um canal acessivel, entrevistas com o publico-alvo e uma
pesquisa exploratéria em um canal de ensino de automaquiagem por uma deficiente visual.
Como resultado, apresenta-se um protdtipo desenvolvido em versdo mobile, avaliado por
meio da realizacdo de um teste de usabilidade com mulheres cegas ou com baixa visdo. A
analise dos resultados mostra que a aplicagdo ¢ de grande interesse de mulheres com

deficiéncia visual e tem grande potencial de auxilio no processo de automaquiagem.

Palavras-chave: Deficiéncia visual; Autoestima; Maquiagem; Acessibilidade; Dispositivos

moveis.



ABSTRACT

Visual impairment is a condition that is very present in society and that has been growing due
to a series of factors. This condition can affect self-esteem when some processes are limited to
visual aspects. Make-up, widely used for correction, enhancement and beautification, is a
practice that is very present in people's lives, however, it still has some barriers to use for
those with visual impairments, and need to be offered proposals that facilitate the use of
products by people with this condition, in order to include them in this branch, as it ensures
accessibility. The prototype presented here, entitled “K.eyes”, seeks to provide visually
impaired women with technological support capable of communicating with them during the
self-makeup process, based on data that would be obtained with computer vision. For
requirements gathering, an experiment was carried out of an accessible channel, interviews
with the target audience and an exploratory research on a self-makeup teaching channel for a
visually impaired person. As a result, a prototype developed in a mobile version is presented,
evaluated through a usability test with blind or low vision women. The analysis of the results
shows that the application is of great interest to women with visual impairments and has great

potential to help in the self-makeup process.

Keywords: Visual impairment; Self-esteem; Makeup; Accessibility; Mobile devices.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Satude (OMS, 2019), pelo menos 2,2
bilhdes de pessoas no mundo possuem deficiéncia visual, considerando pessoas cegas ou de
baixa visdo. No Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018)
apontam que mais de 45 milhdes de brasileiros possuem alguma deficiéncia e, entre estas, a
mais presente ¢ a deficiéncia visual, totalizando 3,4% dos brasileiros.

Os deficientes visuais, especialmente as mulheres, possuem algumas dificuldades de
adaptacdo devido a limitagdo da visdo, como aquelas relacionadas a aparéncia fisica. A
aparéncia ¢ algo que esta relacionado a autoestima e por isso as pessoas se preocupam com a
forma como se apresentam a outras pessoas, pois a satisfagdo consigo afeta a maneira como
elas se sentem. Alguns fatores contribuem para a melhora da autoestima e a maquiagem ¢
uma delas. “A imagem pessoal ¢ tdo importante para a autoestima quanto qualquer outro
aspecto emocional, com a melhora da imagem pessoal através da maquiagem, ¢ possivel
modificar a visdo e pensamentos que alguém tem sobre si mesmo.” (DUTRA; PONTES,
2018, p. 19).

A maquiagem esta presente no dia-a-dia de muitas mulheres' e esta relacionada com
a constru¢do de uma boa imagem estética a ser transmitida e com o sentimento de
autoestima, fornecendo uma satisfagdo consigo mesmas. Porém, muitas mulheres com
deficiéncia visual sentem dificuldades na elaboragcdo da automaquiagem pela limitagdo de
ndo ver os produtos e o seu uso no rosto, o que lhes causa medo e inseguranga, precisando,
em muitos casos, de uma pessoa que as auxiliem nesse processo ou que faca sua
maquiagem. As mulheres que desejam se automaquiar precisam passar por um processo de
aprendizado de técnicas e de caracteristicas dos tipos de produtos utilizados. Este processo
acontece por meio do toque, conhecendo as divisdes e formas de cada parte do rosto e dos
produtos com o uso das maos, entretanto, ¢ dificil identificar caracteristicas como: cores,
tipo, e perceber, apos a aplicacdo, quando estes produtos ultrapassam a area a eles limitada.

Sentidos de audi¢do, olfato, paladar e tato sdo mais desenvolvidos pelas pessoas
cegas, ja que elas recorrem a essas sensagdes com mais frequéncia do que quem enxerga

(ANDRADE; NAKA, 2014). Por isso, ¢ importante utilizar meios e buscar formas de

! Sabe-se que, apesar de ser uma pratica culturalmente ligada ao ptblico feminino, homens também usam
maquiagem, seja no sentido de se aproximar do género feminino, como travestis e drag queens; seja em
relacdo a atividades profissionais, como apresentadores de TV, atores, humoristas, palhagos, maquiadores;
ou seja por qualquer outro motivo. Entretanto, o foco desta pesquisa sdo mulheres deficientes visuais que
usam ou possuem o desejo de usar maquiagem, e por isso sera citado desta forma em varios momentos.
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trabalhar com estes sentidos, a fim de incluir estas pessoas nas areas que desejam.

A visao computacional ¢ uma ciéncia relativamente nova, surgindo por volta dos
anos 70 seus primeiros estudos aliados a inteligéncia artificial (MILANO; HONORATO,
2015, p.1). Esta tecnologia tem ganhado cada vez mais espago em diferentes areas, inclusive
nos ramos estéticos, capturando imagens e fornecendo respostas capazes de melhorar as
relagdes entre pessoas e delas com o mundo. Milando e Honorato (2015) falam que “a visao
computacional fornece ao computador uma infinidade de informagdes precisas a partir de
imagens e videos, de forma que o computador consiga executar tarefas inteligentes,
simulando e aproximando-se da inteligéncia humana.”

Com o crescimento tecnoldogico muito tem se debatido sobre acessibilidade.
Segundo o Governo Federal do Brasil (2018), acessibilidade ¢ definida como um meio de
incluir a pessoa com deficiéncia em atividades diversas, tais como: uso de produtos, servigos
e informacdes. Ainda para Gomes e Francisco (2008, p. 2), “[...] a acessibilidade ¢ de grande
importancia as pessoas portadoras de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida,
pois promove qualidade de vida e garante o exercicio pleno de cidadania”.

No Brasil, a acessibilidade ¢ assegurada pela lei 13.146, lei brasileira de inclusao da
pessoa com deficiéncia, que visa inclui-las de forma social, promovendo o exercicio dos
direitos e liberdades fundamentais em condi¢des de igualdade, segundo a Secretaria Geral
da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2015). Sendo assim, ¢ de suma importancia fornecer
meios de acesso as mais diversas atividades sociais e culturais, sendo possivel com o uso de
tecnologias.

Diante disso, foi definida como questdo de estudo a ser respondida com esta
pesquisa a seguinte: Como auxiliar mulheres com deficiéncia visual no processo de
automaquiagem de forma a se sentirem mais seguras com o seu uso? Para isso, alguns
passos foram importantes e norteadores: andlise da comunica¢dao de um canal de video
acessivel através de uma simulagdo de quarto escuro, entrevistas com mulheres com
deficiéncia visual, estudo exploratério em um canal de uma deficiente visual criadora de
tutoriais de automaquiagem para este publico, desenvolvimento de um prototipo a partir dos
requisitos levantados e realizagdo de um teste de usabilidade para avaliar a aplicagdo
prototipada.

Portanto, o trabalho aqui descrito, apresenta uma proposta de solu¢ao para mulheres
com deficiéncia visual que desejam tornar-se independentes na execucdo da
automaquiagem. Tem como objetivo geral, fornecer as mulheres cegas ou de baixa visdo um

suporte tecnologico capaz de se comunicar com elas durante o processo de automaquiagem
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com instru¢des de texto e audio, e retornar feedbacks apos a finalizagdo desse processo, a

partir de dados obtidos, com visdo computacional. Sobre objetivos especificos, o trabalho
busca: compreender os desafios enfrentados por deficientes visuais durante o processo de
automaquiagem; analisar propostas existentes, de que forma se comunicam com deficientes
visuais e qual a sua disponibilidade de acesso atualmente principalmente para estes usuarios;
Analisar a compreensdo de um tutorial de maquiagem com audiodescricdo, buscando
encontrar uma linguagem clara, capaz de auxiliar deficientes visuais na automaquiagem,
desenvolver um protétipo que auxilie no processo de automaquiagem de mulheres com
deficiéncia visual e testar a usabilidade deste prototipo utilizando um leitor de tela.

Os trabalhos com pesquisas relacionadas encontrados mostraram propostas que
puderam auxiliar no desenvolvimento da aplicagdo. O “espelho virtual interativo para
simulacdo de maquiagem” apresenta um ambiente virtual interativo que simula a aplicacao
da maquiagem no rosto através de um programa desenvolvido. J4 o “A Dialog Based Speech
User Interface of a Makeup Support System for Visually Impaired Persons” mostra um
projeto desenvolvido para instruir no processo de automaquiagem por meio de um didlogo e
dar um feedback sobre o resultado final. Por fim, apresenta-se o “Makeup Support System
for Visually Impaired Persons: Overview of System Functions”, que traz uma proposta de
sistema com instru¢des de passo a passo de uma maquiagem e com identificagdo de erros
utilizando visdo computacional.

A partir dos estudos realizados foi desenvolvido a versdo inicial de uma aplicagao
em versdo mobile que funcionaria como um espelho interativo, chamada K.eyes. O
prototipo fornece uma opcao de cadastro de produtos de maquiagem e permite que a usudria
inicie um didlogo com o sistema sobre os tipos de produtos que deseja utilizar. A partir
disso, o sistema retorna instrugdes de uso de aplicagdo dos produtos através de tutoriais de
audio. Além disso, retorna um feedback sobre o resultado e fornece instru¢des de melhoria
sobre a maquiagem final.

Espera-se que as mulheres com deficiéncia visual sintam-se mais confiantes com a
utilizacao dos produtos e sejam capazes de elaborar suas proprias maquiagens, a fim de que
se tornem independentes com a produgdo da sua autoimagem e sintam-se satisfeitas e felizes
com o uso da maquiagem e consigo.

Este trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: a proéxima se¢do apresenta
os trabalhos relacionados. Na secdo seguinte a fundamentacdo tedrica com estudos que
fundamentam o trabalho. Ap6s a fundamentacao tedrica consta a metodologia, que descreve

os passos dados para o desenvolvimento do projeto. Logo apds, sao apresentados os
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resultados do trabalho, constando os estudos da pesquisa, o desenvolvimento do projeto e

sua avaliacdo. Por fim, apresentam-se suas consideragdes finais.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta se¢do serdo apresentados trabalhos relacionados que possuem tematicas
similares as propostas deste projeto, destacando de que forma estes trabalhos contribuiram
para o desenvolvimento do K.eyes. Ao final desta secdo encontra-se um quadro de resumo

comparativo sobre os trabalhos apresentados (Tabela 1).

2.1 Espelho virtual interativo para simula¢io de maquiagem

Campos (2014) apresenta uma proposta de espelho interativo para simular a aplicagdo
da maquiagem real sem a utilizacdo de produtos, onde o usuario pode testar e analisar como o
produto ficard em seu rosto antes de compra-lo. O projeto foi pensado para diminuir os gastos
com “amostras” de empresas que vendem produtos de maquiagens.

Para a utilizagdo do espelho interativo, o usuario precisa se posicionar em frente ao
espelho e ele identifica pontos de reconhecimento facial que o sistema programou. O usuario
escolhe o produto que deseja testar e passa em seu rosto projetado na tela, identificando o
local de aplicagdo. Esse processo pode ser repetido varias vezes para a troca de produto,
assim como podem ser feitos varios toques ou pressionamento do local, indicando um desejo
de maior pigmentagdo ou cor do produto. O sistema acompanha os movimentos e fixa em
cada parte do “rosto virtual” o produto escolhido, ndo necessitando que o usudrio fique
estatico.

O sistema se assemelha ao prototipo aqui apresentado no uso de um espelho
interativo que identifica pontos especificos do rosto, de forma a apresentar um feedback
imediato ao usudrio, a partir das imagens capturadas, enquanto o acompanha no processo de
automaquiagem.

Difere desta solugdo ao mostrar na tela a imagem simulando uma aplicagdo real do
produto, pois o espelho de Campos mostra o resultado de como ficaria o produto em uso no
futuro. Também difere no seu retorno de forma visual e na interagdao do usuario diretamente
com a tela a partir de toques. A usudria do K.eyes ira interagir diretamente com a
automaquiagem, com o uso de produtos reais, € os feedbacks do aplicativo sdao sonoros.
Além disso, a usudria deste aplicativo ¢ deficiente visual enquanto o do espelho virtual ¢

uma pessoa de visdo normal.
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2.2 A Dialog Based Speech User Interface of a Makeup Support System for Visually

Impaired Persons

Hirayma, Kuraya e Komachi (2013) apresentaram uma proposta de interface de
usuarios por voz baseado em didlogo para analisar a maquiagem feita por deficientes visuais
e sugerir possiveis melhorias. O sistema funciona como um espelho que consegue
reconhecer por uma webcam a imagem da usudria e particularidades da maquiagem que ele
ira avaliar, tais como: boca, olho e sobrancelhas.

A usuaria com deficiéncia visual se posiciona em frente a um laptop montado com
camera, alto-falante e microfone. Uma interface ¢ apresentada com 3 opcdes do rosto: boca,
olhos e sobrancelhas. A usudria pode falar ou mesmo clicar em uma das partes do rosto. O
sistema continua o didlogo perguntando sobre qual ¢ a maquiagem do dia, como cor, tipo,
forma e dando os comandos de respostas para que a usuaria possa responder conforme as
perguntas. Apds isso, ele explica como a usudria deve fazer aquela maquiagem desejada e,
ao finalizar, o sistema faz uma analise com base nas informagdes obtidas anteriormente. Por
exemplo, se ela indicou que queria um batom forte, ele vai responder se ainda ndo estiver
forte o suficiente e sugerir melhorias nas areas que julgar necessarias.

O aplicativo aqui apresentado se assemelha a esta por seu usudrio ser um deficiente
visual e pela utilizagdo do comando de voz como chave da comunicacdo entre este € o
sistema, a partir de um feedback sonoro sobre a imagem apresentada, apos a realizacdo de
uma leitura de imagens de produtos e do rosto das usudrias..

Um diferencial ¢ que a proposta ndo esta disponivel para uso, e foi feita com o
objetivo de instruir criagdes de projetos para deficientes visuais com o uso da visdo
computacional. Além disso, necessita de laptop para o seu uso enquanto aqui pretende-se

utilizar somente o celular para uso do aplicativo.

2.3 Makeup Support System for Visually Impaired Persons: Overview of System

Functions

Hanafusa et al (2010) apresentam uma proposta de sistema de ensino de maquiagem
para deficientes visuais. O sistema possui uma interface com informagdes sobre maquiagem
e mostra textos com as etapas de passo a passo que devem ser executadas durante a
maquiagem e didlogos de como fazer cada uma delas em sequéncia, tais como: “lavar o

rosto, aplicar log@o e base nas sobrancelhas”. A informacao ¢ transmitida ao deficiente visual
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por meio do leitor de tela e o usudrio recebe essas informagdes através do alto-falante.

Além das informagdes de orientagdo de aplicacdo de produtos, o sistema fornece
informagdes gerais sobre maquiagem, como: cosméticos e seus procedimentos de uso, e
tipos de maquiagens ideais para cada tipo de ocasido, como: cerimoniais ou escritorio, ou
ainda para diferentes looks, tais como: criativos, jovem, adulto.

O sistema também identifica erros na aplicagdo de produtos a partir de uma
conferéncia de maquiagem final. Ele faz uma captura de imagem do usudrio antes da
maquiagem para fazer uma comparagdo apoés a aplicagdo dos produtos através de
processamento de imagem. Com a maquiagem finalizada, o usuario apresenta ao sistema seu
rosto e ele faz outra captura de tela para subtrair as areas com produtos aplicados, das areas
limpas anteriormente. Desta forma, o sistema consegue identificar quando o produto excede
a area a ele designada.

As contribui¢des desta proposta ao aplicativo aqui apresentado se concentram em
ensinar cada uma das etapas da maquiagem, guiando o usuério sobre como ele deve aplicar
o produto, além da ideia de implementagdo futura com o uso da visdo computacional para
captar as imagens da usudria a partir de processamento de maquiagem.

A proposta do K.eyes difere-se desta devido ao objetivo de fornecer um feedback
textual sobre possiveis erros e sugestoes explicativas de como o usudrio pode conserta-los,
indicando o local e como o pigmento esta ultrapassando ou podendo indicar algum lado que

ndo esta uniforme com o outro.

2.4 Be My Eyes

Diferente dos outros trabalhos apresentados, este ndo mostra um artigo cientifico, e
sim a apresentagao direta de um aplicativo como um similar.

O Be My Eyes? é um aplicativo gratuito que conecta pessoas cegas ou de baixa visdo
com pessoas que enxergam. A ferramenta possui dois perfis de usuarios: deficientes visuais
que eventualmente necessitam de auxilio de pessoas que enxergam e se cadastram como
cegos, € voluntarios. Ao se cadastrar, o usudrio escolhe se necessita de ajuda ou quer
participar como voluntario.

O deficiente visual recorre ao aplicativo sempre que precisa que alguém veja por ele e
o ajude em tarefas como fazer compras, escolher uma roupa, mudar o canal de televisdo,

encontrar algo, etc. O voluntario recebe uma notificacdo de chamada no periodo diurno, entre

2 Disponivel em: https://www.bemyeyes.com/language/portuguese-brazil. Acesso em 20, out 2021.
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8:00 da manha e 9:00 da noite, no seu smartphone, e, caso esteja disponivel, atende e

conversa com o deficiente visual por meio de uma chamada de video. O aplicativo conta com
um numero de voluntarios bem maior que o de deficientes, portanto, encaminha a chamada
para voluntarios baseados na lingua e fuso horario de ambos os usuarios, € o primeiro que
atender entra na chamada. A espera da chamada a ser atendida pode levar cerca de 15
segundos ¢ o aplicativo espera que a ajuda dure cerca de 30 segundos.

O Be My Eyes conta ainda com uma plataforma de auxilio especializada, um recurso
disponibilizado no préprio aplicativo e que oferece uma comunicagdo direta com um
funciondrio agente de suporte especializado, sendo uma alternativa mais rapida e que oferece
maior atengdo ao usuario, disponivel para tirar diividas ou solucionar problemas.

A aplicacdo se assemelha com o projeto aqui apresentado por ser um suporte a
deficientes visuais em alguma tarefa e se diferencia por ser utilizado para tarefas diversas, em
chamadas rapidas, e também por ndo ser especifico para ajuda na realizagdo de

automaquiagem.

2.5 Comparacao das tabelas dos trabalhos relacionados

A Tabela 1 mostra uma comparacdo entre os 3 trabalhos relacionados e o trabalho aqui

apresentado. Os critérios de comparacdo considerados foram: materiais utilizados,

funcionalidades, perfil de usudrio e sua disponibilidade de acesso no mercado.

Tabela 1 - Analise comparativa de trabalhos relacionados

Trabalhos Materiais Funcionalidades Perfil de Disponibilidade
usuario

Espelho Monitor Mostra na tela Mulheres Nao esta
virtual sensivel ao 0s produtos, que disponivel
interativo toque, captura  toques consomem para acesso
para camera pelo produtos de
simulagio de RGBe mon_itor, fornece maquiagem
maquiagem kinect a 1magem em

tempo real com

simulacao de

aplicag¢do do

produto na imagem

do usuaério.
A Dialog Laptop com Captura a Pessoas com Nao esta
Based camera, imagem do deficiéncia disponivel
Speech alto-falant usuario, visual para acesso
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User ee apresenta uma

Interface of microfone interface e

a Makeup conduz um

Support didlogo com base

System for nas escolhas de

Visua}ly respostas

Impaired sugeridas pelo

Persons sistema, identifica
erros com base
nas escolhas do
usuario.

Makeup Computador ~ Aprendizado de Pessoas com Nao esta

Support com cAmera,  Mmaquina sobre deficiéncia disponivel

System for microfone e o rosto do visual para acesso.

Visually alto falante usudrio,

Impaired processamento

Persons: de imagem,

Overview of compreensao

System das regides de

Functions erro.

Be my eyes Celular Permite a Pessoas com Disponivel
comunicagao deficiéncia para acesso
entre um visual na App Store
deficiente visual e Play Store
€ um usuario de
visdo normal
através de uma
chamada de
video para que o
deficiente visual
seja auxiliado
em uma tarefa.

K.eyes Celular Instrugdo de Mulheres Nao esta
passo a passo em deficientes disponivel para

ordens
estabelecidas e de
aplicacgdo de
produtos a partir
do uso de
produtos
solicitados pela
usuaria, analise
de resultado ¢
instrugao de
corre¢do a partir
de dados que
seriam coletados
com Visao
computacional e

visuais com
baixa visdo
ou cegueira.

acesso.




23

sugestao de
produtos mais
adequados para
uso de deficientes
visuais.

Fonte: Elaborado pela autora.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do fundamenta os conhecimentos nos temas relacionados ao trabalho e explica
como serdo aplicados no projeto. Os fundamentos aplicados sdo apresentados na seguinte
ordem: deficiéncia visual, autoestima, maquiagem, visdo computacional e acessibilidade e

tecnologia assistiva.

3.1 Deficiéncia visual

A deficiéncia visual ocorre quando uma condicdo no olho gera problemas de
compreensdo por meio da visdo e afeta uma ou mais de suas fungdes (OMS, 2019).
Considera-se pessoa com deficiéncia visual aquela com baixa visdo ou cegueira, onde a
baixa visdo ou visdo subnormal ¢ considerada quando a capacidade de percep¢do por meio
da visdo ¢ menor que 0,3 e maior ou igual a 0,05 e quando o campo de visdo nao ultrapassa
20° no melhor olho. E denominado cegueira quando a percepgdo esta abaixo de 0,05 e o
campo de visdo € menor do que 10° (BRASIL, 2008).

Nem todo mundo nasce com visdo total ou perfeita e muitos a perdem ao longo
dos anos devido a acidentes ou doengas, necessitando que haja uma preocupagdo sobre
inclusdo e acessibilidade a estas pessoas. Isso porque sentindo-se incluidas, elas se sentem
cada vez mais independentes e integradas na sociedade.

A deficiéncia visual faz com que pessoas do seu grupo desenvolvam ainda mais
outros sentidos, como tato e audi¢do, e os meios de acessibilidade a serem pensados devem
considerar estas condi¢cdes para desenvolver solugdes para uso potencializando esses
outros sentidos.

E desta forma que a deficiéncia visual relaciona-se ao projeto, sendo uma
condicdo de limitagdo do publico alvo e no uso de praticas culturais destes, como o uso das
maos, para o desenvolvimento de uma tecnologia possivel de fornecer uma proposta para

que deficientes visuais consigam trabalhar sua autoestima na maquiagem com mais
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liberdade.

3.2 Autoestima

Autoestima pode ser definida como uma atitude positiva ou negativa com relagao
a algo, a partir do que se sente ou pensa sobre isso (Rosenberg, 1965). A autoestima ¢
considerada um componente avaliativo de uma representacdo mais ampla de si mesmo,
como um autoconceito que tem relacdo com a afetividade do individuo (Robinson, 1991).

Maslow (1943) apresenta um estudo sobre hierarquia das necessidades do ser
humano, divididas em 5 categorias: 1 - Fisioldgicas, onde estdo as necessidades do corpo; 2
- Seguranga, que envolve familia, emprego e estar livre de perigos; 3 - Sociais, que envolve
as relagcdes com outras pessoas, 4 - Estima, que se relaciona com autoconfianga, respeito
dos outros, aprovagdo social, dentre outros, e 5 - Autorrealizagcdo, que envolve realiza¢dao
do préoprio potencial e autodesenvolvimento. Maslow fala sobre uma relacdo de
dependéncia dessas necessidades em ordem crescente, onde as necessidades anteriores
precisam estar satisfeitas, pelo menos em parte, para que a proxima seja alcancada,
evidenciando que autoestima estd em um nivel alto de alcance, porém de grande desejo e
muito importante para que se consiga chegar a satisfagdo do topo, a autorrealizagao.

A hierarquia de Maslow mostra que a autoestima tem grande importancia na satide
mental e emocional do ser humano, pois pode ser decisiva em outras necessidades de
realizagdes, podendo despertar sentimentos de alegria e confianga. Por isso, mulheres
deficientes estdo em constante busca dessa boa relagdo consigo mesma, buscando sempre

diferentes artefatos capazes de suprir este desejo, € a maquiagem ¢ uma delas.

3.3 Maquiagem

A maquiagem tem ganhado cada vez mais espago na vida das mulheres pela
diferenciagdo do convencional e da imagem trazida no cotidiano. Utilizada sob varios
pontos de vista: realcar a beleza existente, explorar a arte, modificar partes do rosto, cobrir
imperfei¢cdes. Todas estas fungdes trazidas podem transformar e melhorar a vida de
alguém.

O principal objetivo da maquiagem como muitos pensam, ndo ¢ mascarar o
individuo e enquadrar todos os rostos em um padrdo de beleza nada natural, mas

sim ressaltar as qualidades. Exaltando os pontos fortes de cada pessoa
particularmente, e logicamente também amenizar os defeitos e imperfeicdes, com
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a intengdo de causar harmonia e simetria. (DUTRA, 2018, p. 14).
A maquiagem tem o potencial de trazer vida aos locais onde ela ¢ aplicada, tendo assim um
papel importante na vida de muitas pessoas. Ela permite varias possibilidades em suas
variadas formas e fornece uma sensa¢ao de empoderamento. A maquiagem social, que as
pessoas usam geralmente para eventos ou somente para o dia-a-dia, ¢ aplicada como um
meio de se sentir ainda melhor, mais bonita, ou mesmo de trazer mudanca. A maquiagem
melhora a autoestima e traz uma sensagdo de autossatisfagao que vem de fora para dentro.
Ela tem grande poder sobre a autoestima para as mulheres que se sentem bem utilizando-as.
Assim como um designer vai buscar formas ergondmicas e esteticamente
agraddveis em suas criacdes, a maquiagem busca 0 mesmo objetivo para que a
pessoa possa obter ndo somente um vago instante de apreciacdo propria, mas
também uma influéncia positiva em sua autoestima e identificacdo com a propria

personalidade, e a possibilidade de sentir-se parte da sociedade e suas exigéncias.
(LOBO, 2015, p. 18)

Conforme visto em relatos de videos com mulheres deficientes visuais®, mesmo
aquelas que possuem deficiéncia visual congénita, que nunca viram a maquiagem € a
imagem de si apresentada a outras pessoas, sempre ouviram por familiares e pela sociedade
de forma geral sobre o poder e a transformacdo que a maquiagem pode trazer a sua
imagem. Ao usé-la elas conseguem se sentir mais belas, e por isso buscam ganhar espago
neste ramo, para explorar ainda mais tais recursos e serem independentes na elaboracdo ou
reprodu¢ao da automaquiagem. Isso mostra que ¢ de extrema importancia que existam
meios para facilitar essa interacao.

Este trabalho busca fornecer um sistema capaz de aproximar estas mulheres da
maquiagem, para que consigam elabora-las sozinhas e obter confianca sobre o trabalho
realizado, a fim de potencializar sua autoestima e se sentirem mais confiantes com o seu

uso.

3.4 Visao computacional

Para Neto, Neves e Gonzaga (2012):

A visdo computacional procura integrar as areas de processamento digital de
imagens e inteligéncia artificial, tendo como objetivo a obtengdo de algoritmos
capazes de interpretar o conteudo visual de imagens. Suas aplicagdes estdo
presentes em diversos segmentos tecnologicos que envolvem analise de imagens,
reconhecimento de padrdes e controle inteligente, abrangendo multiplas areas do

* Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=RzegQoUx721. Acesso em 18, out 2020.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=UAp8i70CCKo&t=56s. Acesso em 18, out 2020.


https://www.youtube.com/watch?v=RzegQoUx72I
https://www.youtube.com/watch?v=UAp8i7oCCKo&t=56s

26

conhecimento, tais como agronomia, biologia, biometria, medicina e muitas
outras.

A visdo computacional ¢ uma tecnologia muito utilizada e consiste na captagdo e
compreensdo de partes ou um todo de imagens que lhes sdo apresentadas. Esta captacdo ¢
designada de forma a atingir alguma finalidade que pode ser alcangada em forma de
resposta.

Existe uma clara relagcdo de visdo computacional com processamento de imagem,
isto porque a visao computacional depende do processamento de imagem. Para Marengoni
e Stringhini (2009, p. 126),

Processamento de imagens é um processo onde a entrada do sistema é uma
imagem e a saida ¢ um conjunto de valores numéricos, que podem ou ndo
compor uma outra imagem. A visdo computacional procura emular a visdo

humana, portanto também possui como entrada uma imagem, porém, a saida é
uma interpretagdo da imagem como um todo, ou parcialmente.

A visdo computacional possui algumas fases que sdo descritas de formas diferentes
por cada autor. Backes e Junior (2016) citam e descrevem 5 fases: aquisi¢do,
processamento de imagens, segmentagdo, extracao de caracteristicas/andlise de imagens e
reconhecimento de padroes.

A aquisicdo ¢ a funcdo de captar a imagem. Tenta simular a fun¢do do olho
absorvendo o que esta a sua frente. Alguns dispositivos que cumprem esse papel sdo os
scanners, filmadoras e maquinas fotograficas. No projeto, corresponderia a primeira etapa
durante a execucdo da maquiagem, onde o sistema iria captar as imagens do rosto da
usuaria e dos produtos apresentados.

O processamento de imagem ¢ o trabalho na imagem de onde se deseja retirar
alguma informagdo, podendo converter seu formato ou tamanho, retirar ruidos, aplicar
filtros, melhorar contraste, aumentar ou diminuir luminosidade, transformar a intensidade
de diferentes elementos dentro da imagem de forma a identificar ou dar destaque a alguns
deles.

Segmentagdo € a fungdo que vai dividir a imagem em regides ou partes de interesse.
Na etapa de analise da maquiagem da usudria do sistema seria necessario segmentar do
rosto as areas com utiliza¢do de produto, sendo elas: sobrancelha, olhos, bochecha e boca.

Extragdo de caracteristicas/Andlise de imagens ¢ responsavel por obter um conjunto
de caracteristicas do objeto escolhido. Parte da visdo capaz de encontrar uma codificagao
numérica que identifique o produto. Esta etapa ¢ fundamental para a ideia original do

projeto para que o sistema conseguisse identificar os tipos de produtos que seriam
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apresentados durante o processo de automaquiagem.

Reconhecimento de padrdes € responsavel por classificar ou agrupar as imagens
com base em seu conjunto de caracteristicas. Esta ¢ uma etapa onde os sistemas possuem
relacdo com a inteligéncia artificial. Ela é essencial neste processo, porém, antes disso o
sistema precisaria passar por um processo de aprendizado de maquina que iria aprender
sobre as imagens que precisaria reconhecer para posteriormente conseguir fazer esse
reconhecimento e retornar um feedback sobre elas. No caso do reconhecimento dos
produtos de maquiagem, precisaria retornar qual produto estava sendo apresentado com
base em cor, textura, marca, modelo e tipo de produto. J4 com relagdo a deficiente visual, o
sistema precisaria reconhecer a pessoa posicionada a sua frente como uma usuaria ja
cadastrada, para que conseguisse prosseguir com as demais etapas.

Como citado anteriormente, os processos de reconhecimento seriam feitos apds o

aprendizado de maquina.

O aprendizado de maquina ¢ a area da inteligéncia artificial responsavel pelos
métodos e algoritmos que possuem a capacidade de aprender com informacdes
obtidas através de uma base de dados. O conceito desta forma de cognicao difere
do processo cognitivo humano, porém, se baseia no mesmo. Parte do principio de
que através do erro se consegue melhorar uma dada resposta, ou seja, consiste em
acreditar que o aprendizado ¢ adquirido através da experiéncia (NEVES, 2018, p.
21).
Portanto, dentro do projeto do aplicativo K.eyes, a visdo computacional funcionaria
como um sistema de espelho que iria aprender sobre as imagens dos produtos e sobre o
usuario, para interpretar a maquiagem realizada e fornecer ao usudrio um feedback sonoro
sobre ela, indicando regides e sugerindo melhorias.
O conceito de visao computacional ¢ muito importante porque faz parte da ideia
original da aplicagdo que ¢ utilizar este moddulo para tornar possivel as fungdes

relacionadas a imagem, mas até a versdo implementada no momento deste projeto, esta

etapa ainda nao foi desenvolvida.

3.5 Acessibilidade e Tecnologia Assistiva

Segundo Corréa (2009), o termo acessibilidade tem sido utilizado com o objetivo de
que todas as pessoas tenham acesso a todas as areas em que se encontram. Estando elas
relacionadas aos espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, sistemas e meios de

comunicagao ¢ informagao.
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Uma das tecnologias surgidas, capaz de subsidiar esse acesso ¢ a Tecnologia
Assistiva.
“tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servi¢os que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia

ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social” (PLANALTO, 2015).

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas (2009, p.11) “Tecnologia Assistiva diz
respeito a pesquisa, fabrica¢ao, uso de equipamentos, recursos ou estratégias utilizadas para
potencializar as habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia.” Portanto, a partir dessa
area de estudo surgiram equipamentos de acessibilidade, dentre eles o leitor de tela,
especificamente para o auxilio de deficientes visuais no uso de interfaces.

Carvalho et al. (2019) atfirmam que o leitor de tela para deficientes visuais funciona
como um intermediador entre o usudrio e a interface. E ainda, que o leitor de tela assume
como papel apresentar as informacdes visuais codificadas na interface do sistema por meio
da fala para que elas possam ser percebidas pelos usuérios, atuando como um tradutor da
metamensagem enviada para os usuarios com deficiéncia visual.

Portanto, a Tecnologia Assistiva esta sendo utilizada neste projeto por meio do uso

de leitor de tela para testar a versao final do protétipo desenvolvido.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento do projeto K.eyes, os quais foram distribuidos nas seguintes etapas:

levantamento do problema, desenvolvimento e avaliacdo (Tabela 2).
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Levantamento do problema

Pesquisa exploratdria
Andlise de canal
acessivel

Levantamento de requisitos

Andlise de dados das
entrevistas

deficiente visual

Tabela 2 - Etapas de procedimentos metodologicos

Desenvolvimento

[

Criac8o de |dentidade
Visual

)

!

implementacio
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( Avaliacéo \

Preparacao do teste

Cuidados éticos
Teste piloto

[ Estudo em canal de ] [ Prototipacio e ]

Aplicacéo do teste

Andlise de resultados

Entrevistas
exploratérias

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1 Levantamento do problema

Para entender a problemadtica, foram realizadas algumas etapas de levantamento,

descritas a seguir.

4.1.1 Pesquisa exploratoria

Na fase inicial da pesquisa, quando buscava-se um tema para este trabalho, foram
realizadas buscas na plataforma de compartilhamento de videos YouTube sobre problemas
relacionados a maquiagem. Decidiu-se fazer essa busca nesta plataforma devido a sua
abundancia em conteudos relacionados a ensino em diversas areas, inclusive sobre
maquiagem e sua facilidade de busca. A partir do estudo dos videos encontrados,
identificou-se o desejo que muitas mulheres com deficiéncia visual tém de se automaquiar,
mesmo quando estdo sozinhas, sem alguém para lhe auxiliar ou que possa dar um feedback.

Com a pesquisa, também foi possivel identificar a existéncia de poucas tecnologias para

auxiliar nesse processo de automaquiagem, o que motivou a criagao desta pesquisa.
4.1.2 Andlise de canal acessivel
Apds a pesquisa inicial exploratoria, foi realizada uma andlise de um canal de

videos do YouTube, intitulado “Desejos de Make - Canal Acessivel - O Boticario™, da

empresa O Boticario. E, a partir disso, decidiu-se realizar uma maquiagem seguindo um dos

* Disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=wPmLZDf09sU&t=39s. Acesso em: 31 set, 2020.


https://www.youtube.com/watch?v=wPmLZDf09sU&t=39s
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tutoriais do canal em um quarto escuro, apenas ouvindo a maquiadora profissional e a
audiodescri¢do. A simulagdo foi feita considerando uma persona que ficou cega ja na fase
adulta, e que tem o desejo de aprender a se automaquiar, mas tem pouco conhecimento sobre
maquiagem. O teste se baseou em avaliar a comunicagdo, a facilidade das informacgdes e o

quanto elas ajudam deficientes visuais iniciantes durante o processo de automaquiagem.

4.1.3 Entrevistas exploratorias

Para explorar e se aprofundar mais na problematica, foram realizadas 8 entrevistas
com mulheres que possuem deficiéncia visual, das quais 4 possuiam cegueira, € 4 possuiam
baixa visdo. O objetivo foi compreender as experiéncias dessas mulheres com o uso de
maquiagem e os conhecimentos delas sobre tecnologias acessiveis ja existentes. Assim,
buscou-se conhecer a familiaridade que elas tinham com a maquiagem e o uso de tecnologias
no dia a dia, e entender os desafios enfrentados por elas com relagdo a autoestima e a
automaquiagem.

Para a realizagdo das entrevistas, foi elaborado um roteiro de perguntas
semi-estruturadas (APENDICE A) e um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (APENDICE B). O recrutamento foi feito em grupos de deficientes visuais na rede
social Facebook, onde buscou-se mulheres com deficiéncia visual e acima de 18 anos de
idade. As entrevistas foram agendadas via aplicativo de mensagens Messenger, e realizadas

de forma remota pela plataforma de video chamadas Google Meet.

4.2 Levantamento de requisitos

A partir do resultado das entrevistas, foi possivel levantar requisitos importantes para

o desenvolvimento da soluc¢ao.

4.2.1 Andlise de dados das entrevistas

Ap0s a realizagdo das entrevistas, foi feita uma andlise dos dados obtidos. Os dados
foram compilados em uma planilha e analisados de forma qualitativa. Por meio dos
resultados, foram identificadas as necessidades do publico alvo, possibilitando a definigao de

alguns dos requisitos a serem utilizados para o desenvolvimento da solugao.
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4.2.2 Estudo em canal Lucia Helena Florio - “Beleza na ponta dos dedos”

Com os resultados das entrevistas, surgiu a necessidade de realizar um estudo dos
tutoriais de maquiagem feitos por mulheres com deficiéncia visual, e decidiu-se coletar
sugestdes do canal do YouTube “Lucia Helena Florio”, citado por 2 das entrevistadas’. A
dona do canal, Lucia Helena, percebeu que ainda ndo existiam videos de tutoriais com
técnicas de maquiagem para mulheres com deficiéncia visual na plataforma YouTube, e
resolveu criar um canal para produzi-los. Com a criagdo de um quadro chamado “Beleza na
ponta dos dedos”, ela busca ajudar mulheres com deficiéncia visual com dicas para realizacao
de automaquiagem. Lucia Helena se tornou pioneira na criagdao desse tipo de video e ¢ uma
referéncia bastante conhecida por outras mulheres com deficiéncia visual que buscam
aprender sobre automaquiagem. Seu canal que possui 8 anos de existéncia, € mais de 5 mil
inscritos, objetiva, de modo geral, ajudar pessoas com deficiéncia visual em atividades do dia
a dia, fornecendo, além de tutoriais com técnicas de maquiagem aprendidas e adaptadas por
ela, informacdes sobre tipos e uso de tecnologias assistivas e dispositivos com recursos de

acessibilidade.

4.3 Desenvolvimento

A partir das pesquisas realizadas e com os requisitos definidos, foi iniciado o

desenvolvimento da ferramenta.

4.3.1 Criacdo de Identidade Visual

No processo de criagdo da identidade visual, inicialmente deu-se nome a ferramenta.
Logo apos, desenvolveu-se o logotipo e simbolo da marca, fez-se a escolha da tipografia e,
por ultimo, definiu-se uma paleta de cores a ser utilizada tanto na representagdo grafica da

marca quanto na interface do aplicativo.

4.3.2 Prototipagdo e Implementagao

Primeiro, foi desenhado o protdtipo em versdao mobile na ferramenta de prototipagem

Figma e, ao perceber limitagdes no uso do leitor de tela com o prototipo, decidiu-se

> Disponivel em: https://www.youtube.com/@LuciaHelenaFlorio. Acesso em 25 ago, 2021.


https://www.youtube.com/@LuciaHelenaFlorio
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desenvolver uma primeira versdo da parte Front-End. O objetivo com o desenvolvimento era
tornar possivel a realizagdo do teste com o leitor de tela, a fim de avaliar a compreensao das
informacdes descritas, portanto, contou-se com a ajuda de um colega de turma para o

desenvolvimento.

4.4 Avaliacao

Para testar o prototipo e identificar mudangas e melhorias a serem implementadas, foi

feita uma avaliagdo, utilizando o método de teste de usabilidade.

4.4.1 Preparacdo do teste

Com o objetivo principal de avaliar a compreensao dos tutoriais, das informacdes
descritas nas telas de passo a passo e do fluxo de interagdo e navegacdo do protdtipo,
decidiu-se aplicar um teste de usabilidade.

Como preparacdo para a avaliagdo, foi elaborado um documento de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE C) e um Plano de Teste
(APENDICE D), com: 1) lista de tarefas; 2) ambiente e equipamentos; 3) metas e métricas de
usabilidade; 4) script; 5) cenarios de tarefas e 6) roteiro de entrevista pos-teste.

Para a aplicagdo do teste era preciso considerar a forma de uso do celular de pessoas
com essa condi¢do, e por isso foram utilizados celulares android e utilizado o leitor de tela
disponivel nos dispositivos.

O perfil de participantes definido foi: mulheres com cegueira ou baixa visdo, com
idade acima de 18 anos, matriculadas na escola da Sociedade de Assisténcia aos Cegos. Este
contato foi realizado na busca de um local de assisténcia a este publico. Para isso, foi feita
uma chamada de telefone para a institui¢do, nela foi dada uma explicagdo do que se tratava o
projeto e pedido autorizagdo para a realiza¢do do teste no local por meio de um documento de
autorizacdo. O Instituto pediu para analisar o projeto e foi enviado o texto 1 do TCC
(Trabalho de Conclusdao de Curso). Com a permissdao, o documento de autorizacdo foi
assinado pela Diretora da instituicdo e os testes foram agendados por meio da plataforma

Whatsapp.

4.4.2 Cuidados éticos
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Para se certificar de que seriam cumpridos todos os cuidados éticos necessarios, o

teste foi preparado e submetido para avaliacao pelo comité de ética em pesquisa (CEP) da
universidade, através da Plataforma Brasil®. Os possiveis riscos foram apresentados
juntamente com propostas de amenizagdo, dentre eles: alergia a algum produto, portanto,
antes de iniciar o teste foi questionado a cada usuaria sobre a existéncia de alguma restri¢ao,
fornecido um batom novo para cada uma delas e demaquilantes com algoddo para
higienizacdo do rosto; riscos de fadiga ou cansago, e por isso a participante foi colocada em
um ambiente confortdvel e poderia levar o tempo necessario para a realizacdo das tarefas.
Além disso, para cada um desses riscos foi enfatizado que ela poderia desistir do teste a
qualquer momento.

Os documentos solicitados como tramite necessarios para o envio do projeto foram
todos construidos a partir dos modelos disponibilizados pelo comité’, documentos tais como:
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, documento de orgamento, cronograma,
documento de local de autorizagdo assinado pela diretora do instituto de realizagdo do teste,
documento de autorizacdo da Universidade Federal do Ceard, carta de pedido de apreciagao
de projeto pelo comité, e documento de aceite de participagdo na pesquisa assinado pela
orientadora como pesquisadora responsavel e da orientanda como pesquisadora assistente.
Além disso, foi preparado um arquivo word completo que descreve o projeto e a metodologia
da pesquisa.

Esses documentos (APENDICE G) foram construidos e enviados ao comité de ética
via Plataforma Brasil para aprovagdo com mais de 30 dias de antecedéncia da data prevista
para o teste, seguindo-se as recomendacdes de envio dadas ao entrar em contato com o
comité. Porém, apesar de constar no site o prazo de até 15 dias para andlise documental, o
projeto demorou mais de 20 dias para receber retorno e foi solicitado um reajuste do
cronograma. O projeto foi novamente enviado com os devidos ajustes solicitados no
cronograma ha 30 dias e até o presente momento (hd mais de 2 meses de inicio do processo)

ainda nao houve retorno.

4.4.3 Teste Piloto

Buscando certificar-se de que o teste estava cumprindo os cuidados estabelecidos, o

tempo estimado e encontrar erros ou melhorias, foi realizado um teste piloto. Ele foi realizado

¢ Disponivel em: https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf. Acesso em: 11 dez, 2022.
" Disponivel em: http://www.dvprppg.ufc.br/cep/index.php/pt-br/documentos-necessarios. Acesso em: 20
mar, 2023.


http://www.dvprppg.ufc.br/cep/index.php/pt-br/documentos-necessarios
https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf
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com uma participante mulher sem deficiéncia visual mas que faz uso de dculos possuindo, 4
graus no olho direito e 3 no esquerdo. Foi pedido que ela realizasse o teste sem os dculos,
utilizando o leitor de tela e sem olhar para a tela. O teste foi realizado obedecendo todo o
Script, com a realizagdo das tarefas e a entrevista pos-teste. Apds sua realizacdo também foi
perguntado o que ela achou do teste, se ela achou este ou alguma parte muito longa. Foi
percebido entdo que a gravagdo do termo por dudio estava bem extensa e dificil de decorar.

Por conta disso, o texto foi reescrito de forma mais resumida.

4.4.4 Aplicagdo do teste

O teste foi realizado no Instituto HELIO GOES que é o setor da Sociedade de
Assisténcia aos Cegos - SAC que cuida da educagdo e integracdo social de criangas,
adolescentes e adultos com deficiéncia visual®. Este local foi escolhido para realiza¢do do
teste por ser destinado a pessoas consideradas publico-alvo desta pesquisa (deficientes visuais
com cegueira ou baixa visdo), e por oferecer também um projeto que visa o ensino de
automaquiagem para seu publico.

O teste foi aplicado por duas pessoas, sendo uma a pesquisadora responsavel pela
pesquisa, aluna de graduacao e autora deste projeto, € a outra, uma colega do curso de Design
Digital que atuou como assistente, ajudando na organizagdo do espago e registrando
observagoes durante o teste.

Para a realizacao do teste, foram selecionadas alunas do instituto com o perfil descrito.
Antes de iniciar a avaliagdo, foi perguntado se cada participante possuia alguma alergia ou
restricdo a algum tipo de produto de maquiagem. Em caso de negativa, dava-se seguimento ao
teste conforme o Script, que consistiu em: dar boas-vindas e colocar a usuaria no local
preparado pro teste, ler o script e o termo de consentimento, pedir a assinatura da participante
ou gravagdo de audio consentindo sua participagdo, tirar a foto da participante antes do teste,
entregar os produtos de maquiagem a participante, entregar um celular com cenarios e tarefas
€ um outro com o protdtipo, ambos com leitores de tela, tirar suas dividas e pedir pra usuaria
realizar as tarefas e aplicar a entrevista pos-teste. Toda a interagdo foi registrada por meio de
uma gravacao da tela do smartphone captando imagem e audio, uma camera para registro da
aplicacdo dos produtos no rosto da participante e anotacdes feitas pelo avaliador. Além disso,
o tempo foi cronometrado. O avaliador observou e registrou a performance, comportamentos

e opinides das participantes durante sessdes de uso controladas.

¥ Disponivel em: http://www.sac.org.br/instituto/hel_Goe.htm. Acesso em: 28 mar, 2023.


http://www.sac.org.br/instituto/hel_Goe.htm
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Apoés a finalizacdo de cada sessdo, realizou-se a entrevista pds-teste, que buscou

entender as dificuldades, duvidas, desconfortos, opinides, sugestdoes de melhoria e interesse

no uso do protoétipo no dia a dia.

4.4.5 Andlise de resultados

Apbs a realizacdo do teste, foi feita a andlise dos resultados. Para isso, foram
assistidos os videos do teste da gravacdo de tela e da usudria maquiando-se e feitas outras
observagdes importantes. Além disso, foi feita a transcricdo das entrevistas poOs-teste.
Contabilizou-se as métricas de usabilidade: tempo gasto na realizacdo das tarefas, nimero de
erros cometidos, quantidade de usuarios que conseguiram concluir as tarefas com sucesso,
quantidade de usudrios que nao conseguiram, frequéncia de pedidos de ajuda, e satisfacao
com a solu¢do. Os dados foram reunidos, agrupados e sumarizados e, a partir dos resultados,

foi gerado um documento com uma listagem de indica¢do de melhorias.

5 RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos durante a pesquisa, tanto os que foram
importantes para a criacdo e desenvolvimento da aplicacao, além do produto final e também

os resultados obtidos a partir da aplicagdo do teste.

5.1 Analise de canal acessivel - Desejos de Make - Canal Acessivel - O Boticario

O Boticario ¢ uma empresa de cosméticos fundada por Miguel Krisgner em 1977 (O
BOTICARIO, 2020), que possui uma linha de maquiagem chamada “make B” ¢ 2 canais no
YouTube voltados para tutoriais e resenhas sobre seus produtos.

Um dos canais se chama “Desejos de Make - Canal Acessivel - O Boticario™, e
atualmente possui 1,69 mil inscritos. O objetivo do canal € incluir pessoas com condigdes
diversas, como deficientes visuais e surdos, e convidar estas pessoas a conhecer seus
produtos através dos videos.

Assim como o primeiro canal da empresa, este canal acessivel possui tutoriais
apresentando os produtos da linha de maquiagem de O Boticario, porém, sdo videos que

utilizam alguns artefatos de comunicag¢dao para pessoas deficientes. Em cada video, ha a

’ Disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=wPmLZDf09sU&t=39s. Acesso em: 31 set, 2020


https://www.youtube.com/watch?v=wPmLZDf09sU&t=39s
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pessoa que utiliza o produto em foco principal falando sobre ele e sobre a maquiagem que

esta elaborando, uma audiodescricdo das agdes que estao sendo feitas pelo(a) maquiador(a)
e um intérprete de libras no canto inferior direito interpretando sua narrativa.

Como estudo, foi feita uma reproducdo de maquiagem colorida de um dos tutoriais
disponibilizados pelo canal. A experiéncia foi realizada por uma avaliadora de visdo
normal, com conhecimentos basicos sobre maquiagem e experiéncia com automaquiagem,
que se colocou na persona de uma mulher cega. Para adaptar a simulagdo, o teste foi feito
em um quarto escuro com os produtos espalhados sobre uma mesa. Enquanto ouvia a
maquiadora e a audiodescri¢ao de suas acoes, a avaliadora buscava o produto com o uso do
tato e executava de forma simultanea, conforme os passos seguidos no tutorial, mas com
técnicas de aplicacdo da cultura de deficientes visuais, como colocar um dedo entre o nariz
e a bochecha para identificar a area de aplicagao do blush, por exemplo. Foram utilizados
base, corretivo, p6 compacto, contorno, iluminador, sombras, delineador e mascara de
cilios.

No teste de reproducao de tutorial, a avaliadora teve dificuldade de acompanhar os
processos, pois a profissional do video, que nao ¢ deficiente visual, possuia pratica e, com o
auxilio do espelho, utilizava os produtos de forma mais rapida. Além disso, ela fazia o uso
de pincéis, enquanto deficientes visuais costumam demorar mais aplicando o produto e
apalpando o rosto para verificar as areas de aplicagdo, além de aplicar a maioria dos
produtos com o uso das maos para ter maior controle. Por isso, a avaliadora precisou pausar
o video durante as etapas.

Sobre aplicagdes de produto, pode-se perceber que preparar a pele utilizando base,
corretivo e po, pode ser mais facil do que aplicar os produtos na regido dos olhos e de
contorno do rosto (produto com um tom mais escuro, utilizado para dar profundidade em
algumas 4reas). Isto porque os produtos de pele sdo aplicados em regides maiores e
possuem tons mais proximos da pele, enquanto os produtos para olhos sdo utilizados em
uma regido pequena e, geralmente, utilizam-se cores mais diversas, incluindo tons escuros,
0 que torna mais facil borrar ou ultrapassar a regido onde se deseja aplicar os produtos.

Sobre o resultado final da maquiagem, foi possivel notar que a preparacdo da pele
com base, corretivo e blush foi satisfatoéria, tendo poucas falhas com excesso de contorno
no nariz. Ja as sobrancelhas e os olhos tiveram resultados diferentes nos dois lados, com
excesso de produto, borrdes e diferentes pigmentagdes, o que evidencia as dificuldades de
aplicagdo de produtos nessas regides. Os resultados e as comparagdes podem ser percebidas

nas Figuras 1 e 2.



37
Em alguns videos de tutoriais do canal acessivel foi possivel perceber também que

existem alguns problemas de coeréncia de tempo da narrativa com a acdo da maquiadora.
Além disso, a narragdo por audiodescricdo ¢ intercalada nos intervalos em que a
maquiadora ndo estd falando e por isso, em videos em que hd maquiadores que falam mais
durante o processo de maquiagem, teve menos audiodescri¢do. Dessa forma, algumas
etapas ndo foram descritas, o que dificulta o passo a passo durante a automaquiagem. Além
disso, alguns produtos podem ndo ser utilizados por deficientes visuais que ndo conhecem
ou entendem pouco sobre maquiagem.

Portanto, percebe-se que ha necessidade de tutoriais mais explicativos € com o uso
de habitos da cultura de mulheres deficientes visuais no processo de automaquiagem, como
o uso das maos, além da utilizacdo de uma linguagem mais simples, a fim de melhorar a
comunicagdo e facilitar o aprendizado de maquiagens mais diversas por deficientes visuais.
A experiéncia foi util para se ter uma nocdo da dificuldade da automaquiagem sem
enxergar os produtos e o rosto, tanto para aplicagdo dos produtos quanto para verificagao
do resultado final.

A partir desse experimento, percebeu-se a necessidade da criagdo de tutoriais
especificos que levassem em consideragdo a condi¢cdo da deficiéncia visual e fossem mais

explicativos e detalhados.

Figura 1 - Resultado 1 da automaquiagem realizada em quarto escuro.

[
Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 2 - Resultado 2 da automaquiagem realizada em quarto escuro

Fonte: elaborada pela autora.

5.2 Entrevistas exploratorias

As entrevistas foram realizadas via Google Meet com 8 mulheres que possuiam
deficiéncia visual. Das 4 mulheres com cegueira, 3 ja nasceram com deficiéncia visual e uma
destas nunca utiliza maquiagem por achar ser algo muito visual.

A partir dos resultados, percebeu-se que as participantes com cegueira congénita
utilizam menos produtos que as usudrias com baixa visdo, sendo, em geral, base e batom. Ja a
participante com cegueira adquirida arrisca mais a utilizar outros produtos, chegando mais
proximo de uma maquiagem completa, com uso de: base, po, sombra, rimel e lapis. Isso
porque ela ja tinha a pratica de automaquiagem antes de adquirir a deficiéncia, porém, agora,
ela conta com o auxilio da mae para aplicagdo de rimel e lapis e para conferéncia do
resultado.

Das 4 participantes com baixa visdo, 1 possuia a classificagdo congénita e esta se
mostrou com menos habilidade no uso de produtos do que as outras, fazendo uso apenas de
base, batom e rimel, enquanto as outras usavam batom, base, po, rimel e sombra.

As participantes com baixa visdo relataram aplicar maquiagem sozinhas e algumas,
dependendo do grau, ainda conseguiam tirar uma foto e dar zoom para conferir se estava

borrado, ja as participantes com cegueira, nao.
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Os diferentes resultados com relacdo ao uso de menos ou mais produtos, a realizagao

da maquiagem sem o auxilio de outras pessoas e a possibilidade de conferéncia mesmo que
apenas com uma foto, mostraram que as usudrias cegas usam menos produtos por possuirem
mais inseguranga, ja que nao conseguem ver e analisar o resultado final da maquiagem sem
ajuda de uma outra pessoa. E, as diferengas nos tipos de deficiéncia congénita ou adquirida
também influenciaram nesses resultados, visto que as usudrias com deficiéncia adquirida
demonstraram possuir mais pratica no uso de maquiagem, seja por ja terem usado antes
quando possuiam visdo, seja por terem mais noc¢ao de formas e cores.

Com relacdo as dificuldades nos tipos de produtos, os mais citados foram: rimel,
sombra e batom. Porém, as usuarias de baixa visdo no geral costumam ainda utilizar estes
produtos, enquanto as usuarias cegas de classificacdo congénita usam, desses, apenas o
batom. Isso por ndao saberem técnicas de aplicagdo, sobretudo de produtos para olhos, mas
demonstraram interesse no uso.

Sobre conhecimento de algum tipo de ferramenta que pudesse auxiliar na realizagao
de uma automaquiagem, a maioria indicou ndo conhecer site ou aplicativo especifico, mas
foram citados canais de tutoriais no YouTube de autoria de mulheres com deficiéncia visual,
além do aplicativo Be My Eyes, que poderia ser utilizado para solicitar auxilio na
diferenciag@o dos produtos e na conferéncia de borrdes.

Para contribui¢do no desenvolvimento da aplicacdo, foram coletadas informagdes de
técnicas, diferenciacdo e tipos de produtos mais faceis de serem utilizados por deficientes
visuais. Algumas das dicas técnicas foram: aplicar uma quantidade proxima de produto nos
dois lados do rosto; e passar as maos por ele todo para conferéncia. Sobre produtos, as dicas
foram: batom bastao, rimel com aplicador pequeno e base pump, (uma base onde, para retirar
o produto € preciso apertar a tampa com um dos dedos e o produto sai em gotas, diferente de
outros frascos, este ¢ mais facil ter controle da quantidade que sai). J4 em relagdo a
diferenciagdo de produtos, obteve-se as seguintes dicas: utilizar produtos com embalagens
diferentes ou fazer marcacdes com papel nas embalagens. Algumas dessas informacdes foram
utilizadas como requisitos na criagcao dos tutoriais desenvolvidos para o protétipo.

Com as entrevistas, percebeu-se também que as participantes com baixa visdo sentem
mais necessidade de diferenciar cores, e de um feedback sobre a existéncia de borrdes na
maquiagem. Ja as participantes que possuem cegueira sentem necessidade do aprendizado de
técnicas sobre a aplicagdo dos produtos. A partir disso, foi pensado o desenvolvimento de
uma aplicagdo moével que auxiliasse mulheres deficientes visuais durante o processo de

automaquiagem por meio de um passo a passo de aplicagdo dos produtos, com técnicas
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descritas por audiodescri¢do, ¢ que fornecesse um feedback sobre o resultado final da

maquiagem, através da comparacdo de uma foto de antes e depois da realizacdo da
maquiagem, usando visdo computacional.

Algumas das usudrias relataram ter aprendido sobre o uso de produtos de maquiagem
através de tutoriais do YouTube e um dos canais citados por elas foi o canal Lucia Helena
Florio, mulher com deficiéncia visual. Portanto, sentiu-se a necessidade do estudo desse canal

para levantamento de dicas de aplicacdo, técnicas e tipos de produtos.

5.3 Estudo em canal de deficiente visual - “Beleza na ponta dos dedos” - Canal Lucia

Helena Florio

Para levantamento de técnicas e produtos mais faceis de utilizar, foi realizada uma
pesquisa exploratoria no quadro “Beleza na ponta dos dedos” do canal do Youtube Lucia
Helena Florio (APENDICE E).

Os videos sobre automaquiagem foram assistidos e foram anotadas informagdes
importantes para criagdo de tutoriais, técnicas de aplicagdo de maquiagem e sugestdo de
produtos a serem usados dentro do aplicativo. Algumas das informacdes aprendidas foram,
sobre técnicas: Aplicacdo de base com as maos, espalhando bem e dando énfase nos cantinhos
de olhos, nariz, orelha, boca e arredores do rosto; aplicacdo de sombras com os dedos
anelares, aplicando os dedos sobre as duas palpebras e fazendo os movimentos a0 mesmo
tempo; pegar sempre quantidade proxima de produto fazendo uma contagem do pincel ao
bater sobre o produto e tirar o excesso agitando o pincel; aplicagdo do rimel olhando pra baixo
ou aplicar o produto nos dedos e espalhé-los nos cilios. Além disso, sobre qualquer produto
seja com as maos, os dedos ou o pincel ¢ importante esfumar bem e se certificar de sua
aplicacdo por toda a area desejada.

Ja sobre dicas de produtos obtivemos: uso de base pump, pois permite um melhor
controle de uma quantidade proxima nos dois lados do rosto; que produtos em po sdo
melhores de esfumar, como blush e contorno; e buscar ter produtos de embalagens diferentes
ou no caso de possuir produtos iguais, fazer marcagdes com fitas, papéis, etiquetas, braile, etc.

A partir deste estudo foi possivel perceber que a aplicacdo tatil facilita a percepgao se
o produto estd bem espalhado e o seu controle, evitando a concentragdo ou marcacdo de
algum produto.

Alguns dos requisitos levantados nos estudos anteriores podem ser observados na Figura 3.



Tipos de produtos

1. Batom bastéo

2. Rimel com aplicador
pequeno

3. Base pump

4. Produtos em p6

5.4 Desenvolvimento

Figura 3 - Requisitos levantados

Técnicas

1. Aplicar quantidade préximas nos
dois lados

2. Aplicar produtos com as maos

3. Passar as maos por todo o rosto

4. Aplicagdo de sombras com
dedos anelares

5. Uso de pincel: contar batidas

6. Tirar excesso de produto

7. Aplicar rimel olhando para baixo
ou com os dedos

Fonte: elaborada pela autora.
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Diferenciagao de produtos

1. Possuir embalagens

diferentes ou fazer
marcagoes

2. Marcagébes: fitas, papéis,

etiquetas ou braille

Os resultados obtidos nas pesquisas anteriores trouxeram requisitos para o

desenvolvimento da aplicagdo e informacdes

importantes a serem fornecidas para a

realizacdo da automaquiagem. O desenvolvimento se deu seguindo as seguintes etapas:

5.4.1 Identidade visual

Sabe-se que a depender do grau da baixa visdo, alguns usudrios ainda fazem uso do

celular sem o leitor de tela. Portanto, foi escolhida uma paleta de cores que fornecesse um alto

contraste, para isso, foram feitos alguns experimentos no “verificador de contraste” da

ferramenta Adobe Color'®. Chegando-se na seguinte paleta de cores (Figura 4):

Figura 4 - Paleta de cores

Fonte: elaborado pela autora.

1 Disponivel em: https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-analyzer. Acesso em: 15 ago, 2022.


https://color.adobe.com/pt/create/color-contrast-analyzer
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O nome da ferramenta foi escolhido considerando que a aplicagdo funciona como um
auxilio para deficientes visuais. Utilizando a letra K, de Key (chave, na lingua inglesa),
juntamente com a palavra Eyes (olhos, na lingua inglesa), buscou-se transparecer o sentido da
frase "a chave para os seus olhos", indicando a ferramenta como os olhos de auxilio ao
deficiente visual.

Por isso, para a criagdo do logotipo (Figura 5), foi feito o desenho do contorno de um

olho com a inicial K dentro e o nome embaixo do desenho.

Figura 5 - Logotipo

Fonte: elaborado pela autora.

As tipografias utilizadas foram, para a logo, a tipografia de nome Italiana, e para os

textos da ferramenta a tipografia Inter.

5.4.2 Prototipagdao e implementacgdo

Inicialmente foi feito um diagrama de navegagdo na ferramenta draw.io (Figura 6),
para conducao do desenho e fluxo das telas que seriam desenvolvidas. A navegacao deveria
ser de facil condugdo para que as tarefas fossem realizadas de forma eficiente e o usuario nao
se perdesse com excesso de opg¢des. O desenvolvimento do diagrama foi muito importante
para a estruturagdo dos fluxos e as discussdes dos passos a serem dados antes do desenho da

interface, a fim de torna-las mais eficazes e objetivas.
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Figura 6 - Fluxograma de Navegac¢ao da Telas
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Fonte: elaborado pela autora.
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Apos o desenvolvimento do diagrama de navegagdo partiu-se entdo para o desenho

das telas na ferramenta Figma (APENDICE F) em versdo mobile.

Nas primeiras telas o aplicativo faz sua apresentagdo do que se trata a aplicacdo e

convida a usudria a iniciar seu uso cadastrando os produtos que ja possui. Na tela 2, a usuéria

pode selecionar o tipo de produto que deseja cadastrar. Ao fazé-lo, o aplicativo mostra uma

tela com uma instrugdo solicitando que a usuaria aponte aquele produto para que possa tirar

uma foto, como mostra a tela 3. Apds isso, o aplicativo apresenta uma tela captando a foto do

produto, e a usudria pode clicar em ‘“continuar”, como na tela 4. Feito isso o aplicativo

apresenta a tela 5, pedindo que a usuaria diga por comando de voz qual a cor do produto e na

tela 6 pede que confirme. Fazer a indicagdo dessa nomenclatura em um primeiro momento €
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importante para os cadastramentos de produtos de cores em tons proximos, como diferentes

tipos de batons vermelhos. Com a confirmag¢ao da cor produto, o aplicativo vai para a tela 6,
de feedback de produto adicionado a lista, onde nesta mesma tela a usuaria pode escolher “ver
lista” (para que ela acesse os produtos ja cadastrados), “adicionar outro” (onde ela pode
cadastrar um novo produto) ou “comecar maquiagem” (para que ela inicie a maquiagem a
partir dali). A sequéncia de telas listadas pode ser observada na Figura 7 e Figura 8 e sua

navegagao se da nesta mesma ordem.

Figura 7 - Sequéncia de telas de cadastro de produtos
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Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 8§ - Sequéncia de telas nomenclaturas de produtos

Tela 5 Tela 6 Tela7

Diga em voz alta qual a Confirme se esse é o
cor desse produto. nome da cor do
produto:

Seu produto foi
adicionado na sua
lista

Vermelho?
Ver lista

‘ Adicionar outro

‘ Comegar maquiagem agora ‘

Voltar

o

Ajustes

Fonte: elaborado pela autora.

A partir de um segundo uso, a usudria comega a interagdo na tela de home, indicado
pelo menu de navegacdo na parte inferior da tela 8. Nesta tela existe um botdo “comegar
maquiagem”, onde ao clica-lo, inicia-se nas proximas tela um didlogo para a construgdo da
maquiagem.

Para verificagdo de borrdes na area de aplicagdo de cada produto, o sistema pede uma
foto antes e depois da realizacdo dos passos a seguir. Desta forma, ao clicar em “comecar
maquiagem” o aplicativo vai para a tela 9 de instrucdo de selfie, onde explica para a usuaria
como tirar a selfie e pede que ela dé um “ok” e automaticamente o aplicativo aciona a
proxima tela de captura de foto, onde o aplicativo mostra a tela 10 com a camera frontal
aberta e fazendo o processamento da imagem. Esta tela também possui um botdo “continuar”
que encaminha para a tela de feedback de foto tirada, e em sequéncia um texto indicando que
a partir dali serdo escolhidos os produtos a serem utilizados na maquiagem, como mostra a

tela 11. E possivel visualizar a sequéncia dessa interagao na Figura 9.
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Figura 9 - Sequéncia de telas de inicio de maquiagem
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Fonte: elaborado pela autora.

Ap6s a foto tirada inicia-se um segundo didlogo sobre os produtos que serdo utilizados
na maquiagem (Figura 10) . O aplicativo pede que a usuaria diga um produto que ird utilizar,
e apOs a usudria falar, ele pergunta em sequéncia quantas vezes existirem produtos que ela
queira utilizar, “ok, mais algum?” e a usuaria vai indicando um por vez, até¢ que ela diga

e N 9

ndo”, como mostra as telas 12 e 13. Feito isso, o aplicativo apresenta a tela 14 com uma
instrug¢do de que serdo dadas a seguir, sugestdes de aplicagdo de produtos a partir das escolhas
feitas por ela. A ordem dos produtos indicada pelo aplicativo ¢ a mesma daqueles ilustrados
na tela de cadastro dos produtos, de acordo com suas indicagdes, sendo elas: base, po
compacto, blush, batom e rimel.

Cada sugestdo de aplicagdo de produto ¢ indicada por um audio, e aparece um por vez
em cada tela, como na tela 15. A usuaria pode escutar os dudios e seguir suas instrugdes

enquanto aplica os produtos, ¢ também ouvir quantas vezes achar necessario, clicando em

pausar e reproduzir, ou no botdo abaixo do dudio “escutar dudio novamente”.
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Figura 10 - Sequéncia de telas de tutoriais
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Fonte: elaborado pela autora
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Os tutoriais produzidos e adicionados ao aplicativo sao de aplicagcdo de base e batom.

Eles foram escritos e gravados a partir das técnicas coletadas nas pesquisas anteriores. Cada

tutorial possui menos de 1 minuto e d4 um passo a passo a ser seguido, desde a aplicagdo com

as maos, abertura do produto, conferéncia de aplicagdo por todo o rosto e atengdo aos

cantinhos de suas partes. Os textos a seguir apresentam as transcri¢des dos audios em

respectiva ordem:

1. Passo 1 - Aplicagdo da base:

Comece adicionando uma quantidade proxima de produto nos dois lados do rosto.

Com o auxilio dos dedos indicador e médio, espalhe o produto por todo o rosto. Em

seguida, passe a mao em cada cantinho do rosto para se certificar que o produto foi

aplicado por ele todo, dando uma aten¢do maior aos cantinhos do nariz, olhos e

orelhas. Ao concluir, clique em “continuar”.

2. Passo 2 - Aplicacdo do batom:

Comece retirando a tampa do produto. Em seguida, coloque o seu dedo indicador

esquerdo sob a boca do batom enquanto com a mao direita gira a parte de baixo e
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certifique-se de que sua ponta esta ultrapassando a boca do batom para iniciarmos a

aplicacgdo. Feito isso, coloque seu dedo indicador esquerdo sob o canto da sua boca e
com a outra mao, coloque o batom abaixo do dedo, sob os labios. Com o batom e o
dedo indicador va percorrendo devagar o contorno da boca sob os dois labios até que

perceba que percorreu eles por completo.

Ao terminar a aplicacdo e estando com a maquiagem finalizada, a usudria clica em
“continuar” e o sistema a encaminha para as proximas telas, onde ¢ pedido que ela tire outra
foto do resultado para conferir possiveis borrdes, para isso, ele mostra uma tela de instrugdo
semelhante a tela 9 e ao dizer “ok”, aciona a tela 10. Tendo feito este processamento, o
sistema da um feedback de foto tirada, como na tela 16. Apos isso, ele aciona a tela 17 com
um feedback textual sobre o resultado, indicando locais borrados € como consertar. A usuaria
deve corrigir a maquiagem no rosto seguindo as instrugdes e clicar em “continuar”, onde o
sistema ira encaminha-la para a tela 18 e solicitar uma nova foto para conferéncia de que
aquelas falhas foram corrigidas. Ao dizer “ok”, o aplicativo aciona novamente a tela 10, tira a
foto e compara a segunda e terceira foto. Ao concluir que a corregdo foi realizada, a partir da
diferenciac¢do das fotos, ele dd um feedback com “maquiagem ok!”, indicado pela tela 19. A

sequéncia desta navegagdo ¢ apresentada na Figura 11.

Figura 11 - Sequéncia de telas de feedback
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Fonte: elaborado pela autora
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Além desse fluxo principal de passo a passo para realiza¢do de uma automaquiagem, o

aplicativo também fornece uma opc¢ao de menu, indicado pela tela 20. O menu fornece as

(13

seguintes opgoes: “adicionar produto”, onde a usuaria pode adicionar um novo produto; “ver
tutoriais completos”, que ird possuir link de canais de mulheres com deficiéncia visual;
“produtos cadastrados”, onde ela pode consultar quais produtos ja havia cadastrado e
“sugestdes de produtos”, que possui alguns tipos de produtos de melhor aplicagdo. Ao clicar
em “sugestdo de produtos”, o aplicativo apresenta a tela 21 para que a usudria selecione um
produto que deseja consultar. Ao selecionar o tipo de produto ele mostra uma tela com um
texto informativo sobre aquele produto. Nesta op¢do, representada pela tela 22, a usuaria
possui um botdo de “abrir foto”, onde pode ter acesso a foto do produto e baixar aquela
imagem para que possa fazer uma busca em lojas, por exemplo. E possivel visualizar a

interagdo das telas de sugestdo de produtos na Figura 12.

Figura 12 - Sequéncia de telas de sugestao de produtos
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Fonte: elaborado pela autora

Além da sugestdo do produto rimel, nesta versdo atual o aplicativo também sugere
tipos de base e batom. Para base ele mostra e indica o tipo “base pump”, seguido do texto:
“Permite que vocé controle a quantidade nos dois lados do rosto contando as gotas que vocé
tira quando aperta a tampa do produto”. J4 para o batom ele indica o “batom bastdo”, com a
seguinte informagdo: “Permite uma aplicagdo mais demorada e também facilita a corregdo

pois ele ndo seca”.
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O aplicativo também possui uma op¢ao de “escanear um produto”, a partir de um
botao presente na home, indicada pela tela 8. Esta ¢ uma fungdo ainda a ser implementada,
mas funcionaria da seguinte forma: ao clica-lo, o aplicativo apresentaria uma tela pedindo que
a usuaria apontasse o produto para a camera traseira do celular e ele faria um processamento
da imagem e buscaria pelo cadastro daquele produto no seu banco de dados, feito isso,
indicaria 0 nome ¢ a cor cadastrados do produto. Isso permitiria que a usudria pudesse
consultar produtos que ela tivesse duvidas sobre tipo ou cor.

O uso da visdo computacional neste desenvolvimento se daria seguindo as etapas da
visdo computacional apresentadas na secdo 3.4, para realizar a captura das imagens, fazer as
comparagdes, ¢ retornar feedbacks sobre os resultados das maquiagens e sobre os produtos
cadastrados.

Apo6s o desenho do protétipo foi iniciado o desenvolvimento da aplicacdo. As
tecnologias utilizadas foram a linguagem de programagao JavaScript com sua biblioteca React

Native.

5.5 Avaliacao do prototipo

Com o protétipo desenvolvido, partiu-se para a etapa de avaliagdo. Utilizando o
método de teste de usabilidade, objetivou-se avaliar a experiéncia de uso de forma geral e
analisar a existéncia de inconsisténcias no fluxo de interacdo e navegagdo, além da
compreensdo das usudrias sobre os componentes textuais presentes, descritos pelo leitor de
tela.

Como objetivos especificos, buscou-se: 1) observar a compreensao e entendimento
das participantes acerca das funcionalidades testadas; 2) avaliar a eficacia e suficiéncia do
fluxo de informacgdes para o sucesso na realiza¢do das tarefas, identificando, principalmente,
possiveis falhas ou falta de informagdes na conducdo das etapas de passo a passo durante a
realizagdo da maquiagem; 3) identificar possiveis dificuldades na utilizagdo do protétipo; 4)
detectar problemas no fluxo das tarefas; e 5) entender qual a percepgdo e satisfacao das
participantes sobre o protétipo.

O teste foi realizado com o total de 6 participantes, as quais os perfis estdo detalhados
na Tabela 3. Para a condug¢ao do teste, foram definidos cenarios de uso com 4 tarefas a serem
realizadas: 1) cadastrar dois produtos de maquiagem; 2) fazer uma maquiagem com os dois
produtos cadastrados; 3) cadastrar um novo produto; e 4) consultar sugestdes de produtos para

compra.
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Tabela 3 - Perfil de participantes

Participante Idade Deficiéncia  Curso de automaquiagem  Uso do leitor de tela
U0l 36 anos Cegueira Nao Sim
uo02 41 anos  Baixa visdo Sim Sim
uo3 47 anos  Baixa visdo Nao Sim (c¢/ dificuldade)
uo4 60 anos  Baixa visdo Sim Sim
uos 55anos  Baixa visdo Sim Sim
U06 28 anos  Baixa visdo Nao Nao

Fonte: elaborada pela autora.

E importante ressaltar que houve uma diversidade de niveis de baixa visdo. O nivel
mais baixo de visdo foi apresentado com a U04, que ressaltou ja estar quase cega e o nivel
mais alto de visdo com a U06 que ainda possuia 25% de visdo em um olho. Apesar da
cegueira em seu outro olho, a U06 consegue fazer identificacdes e leituras, portanto, esta foi a
Unica participante que realizou o teste sem leitor de tela. E, apesar de nao ter sido colocado
como um possivel uso no teste, este foi bastante importante, pois poderia trazer feedbacks
visuais sobre a eficacia do uso das cores, icones, tipo e tamanho da tipografia.

O tempo que as usudrias levaram para concluir cada tarefa foi bem particular, visto
que existiam muitas varidveis a serem consideradas, como o nivel de cegueira ou baixa visao
de cada participante, a afinidade delas com o uso de celular e leitores de tela, além do
conhecimento de cada uma delas sobre uso de maquiagem. Das 6, apenas 1 ndo costumava
usar o celular com frequéncia e ndo sabia como utilizar o leitor de tela para navegar por
aplicativos e por isso foi preciso explicar e mostrar pra ela como fazer uso da ferramenta.

Das 4 tarefas definidas, apenas na tltima nao houve registros de pedido de ajuda de
nenhuma das usudrias. Entretanto, foi possivel observar alguns erros cometidos durante a
realizacdo da tarefa pelas participantes U02 e U03, sendo que esta ndo conseguiu concluir a
tarefa. E possivel observar uma consolidagio dos pedidos de ajuda e erros na Tabela 4.

Na tarefa 1, as usuarias U02 e UO3 ndo compreenderam que os produtos deveriam ser
cadastrados separadamente, um por vez.

Na tarefa 2, algumas usudrias ndo entendiam o que fazer na sequéncia quando o
sistema perguntava “Ok, mais algum?”, que se referia a utilizacdo de mais produtos na

realizacdo da maquiagem. Ainda na tarefa 2, das 6 participantes, 3 demonstraram dificuldades
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na etapa de tirar selfie. Seja por ndo compreender qual camera do celular seria ativada, frontal

ou traseira, seja por nao conseguir posicionar o celular da maneira como o texto instrutivo
indicava: “Vamos tirar uma selfie. Posicione o celular a altura do seu rosto deixando-o
alinhado. Quando estiver pronto diga ‘ok’ e contaremos 5 segundos para tirarmos uma foto.”.
Além disso, apesar da instrugdo “escute com atengdo”, algumas participantes nao perceberam
que existia um audio nas telas de instru¢do de aplicagdo dos produtos, sendo necessaria a
indicacdo direta pelo aplicador do teste.

Apenas 1 das 6 usudrias ndo cometeu erros ao realizar a tarefa 3. As demais
participantes demonstraram dificuldade para encontrar o caminho correto para cadastrar um
novo produto.

Ao realizar a quarta e ultima tarefa, algumas das usuarias mostraram-se confusas
quanto ao fluxo para realizagao da tarefa e, mesmo aquelas que tiveram sucesso ao conclui-la,
demonstraram certa inseguranga sobre ter finalizado ou nao.

Alguns dos erros cometidos tiveram relagao com o uso do leitor de tela, por exemplo
na UOS que ao clicar varias vezes para continuar para a proéxima tela acabou ultrapassando o
fluxo esperado e teve que voltar na navegagdo e iniciar a maquiagem novamente. Ela
entendeu que apds a instrugdo da maquiagem existia um outro tutorial mas acabou se

perdendo na navegacao e refez todo o processo para ouvir o passo 2.

Tabela 4 - Pedidos de ajuda e erros cometidos

Tarefas Pedidos de ajuda  Erros cometidos
Cadastrar produtos em primeiro uso 3 0
Realizar maquiagem 4 11
Cadastrar um novo produto 1

Buscar lista de sugestdes de produtos 0 15

Fonte: elaborada pela autora.

Com relagdo aos resultados das maquiagens elaboradas pelas participantes durante o
teste, todas conseguiram realizar o processo utilizando os dois produtos indicados na tarefa,
base e batom, e todas deixaram o local do teste com a maquiagem feita no rosto. Apenas a
participante UO1 sentiu vontade de remover a maquiagem logo apds a finalizagao do teste por
medo de ndo conseguir fazer isso sozinha em casa, mas apds a corre¢do de pequenos borrdes
feita pela avaliadora, a participante se sentiu mais segura € optou por manter a maquiagem.

Além disso, apenas 3 usudrias borraram um pouco do batom em algum dos dois lados do
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labio inferior da boca. Das 3, 2 receberam uma corregdo, feita pela avaliadora, ao final do

teste. A 3° ndo recebeu porque o borrdo foi bem sutil e s6 foi percebida pela foto final em
uma analise posterior.

Ap0s a finalizacdo das tarefas, foi feita uma entrevista com cada uma das mulheres
participantes do teste. Com os resultados das entrevistas pos teste, foi possivel entender que o
nivel de satisfacdo e expectativa das usuarias em relagdo a ferramenta foi, de modo geral, alto
(Tabela 5). Apesar das participantes pontuarem algumas dificuldades enfrentadas durante a
realizacdo das tarefas e estarem cientes que a versdo atual da ferramenta trata-se de um
protétipo, com exce¢cdo da participante U03, que nao costuma usar o celular, elas se
mostraram bem empolgadas com a proposta e a possibilidade de langcamento da ferramenta no
mercado, destacando a fala da participante UO5 que, ao ser questionada sobre a probabilidade
da utilizagdo do produto por ela depois de pronto, respondeu: “100%. Se tivesse no mercado
eu ja ia comprar”. Entretanto, apesar da UO3 ter indicado ndo possuir interesse no uso da
ferramenta, ela complementou: “Esse aplicativo ¢ bom para quem usa celular, ndo para mim
que nao uso”, demonstrando que a ferramenta pode ser bastante tutil na realizacao de
automaquiagem, mas que, para uso particular dela, ela precisaria antes adquirir mais pratica

no uso do celular com o leitor de tela.

Tabela 5 - Possibilidade de uso do prototipo

Usuaria Nota
U0l 10
U02 8
uo3 6
uo4 10
uos 10
uo06 10

Fonte: elaborada pela autora.

A participante U06 que realizou o teste sem o leitor de tela indicou na entrevista que
as informacgdes poderiam ser maiores, o dudio das instru¢des estava com o volume baixo e
que achou o audio de aplicacao do produto da base um pouco vago, pois poderia citar também
outras partes do rosto como orelha, testa, lateral do nariz e ao redor da boca, e sugeriu que nas
instrugdes de outros produtos explique de forma mais detalhada como se faz.

Considerando os resultados do teste de usabilidade e entrevistas pds teste, foi possivel

elencar uma série de melhorias para o prototipo, como:
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1 - Ap6s o cadastro de um produto ja ir para a proxima tela e fazer a leitura “o produto x foi

adicionado a lista”, indicando qual o produto foi cadastrado.

2 - Indicar antes que ao cadastrar os produtos a usuaria ira falar um produto por vez. E, depois
de pedir pra dizer um produto ja ir automaticamente para proxima tela e o leitor fazer a
indicagdo “ouvindo”.

3 - Na tela de indicagdo que serdo dadas algumas instru¢des de como utilizar os produtos,
explicar que essa apresentacao sera dada através de audios.

4 - Sempre que for de uma tela para outra, dar uma indicag¢do sonora pelo leitor “mudando de
tela”.

5 - Apo6s a captura da foto, ja acionar a leitura na proxima tela de “foto tirada!”, para que a
usudria continue a navegacao.

6 - Sobre as cores de produtos, poderia ja existir as categorias de cores predefinidas, como
base: clara, média ou escura; batom: vermelho, rosa, roxo, marrom, nude, etc. € a usuaria
clicar em uma das opg¢des no cadastro.

7 - Aumentar o tamanho das informag¢des de texto nas telas.

8 - Detalhar mais as informagdes na criagao dos audios instrutivos de passo a passo.

6 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou a pesquisa e desenvolvimento da solucdo K.eyes, um
aplicativo para o auxilio na automaquiagem de deficientes visuais, que, por meio de um passo
a passo, sugestdes e feedbacks, busca facilitar a constru¢do da automaquiagem por mulheres
com deficiéncia visual. Os levantamentos e testes realizados mostraram que ¢ de suma
importancia fornecer auxilio para que essas mulheres desenvolvam autonomia e liberdade na
criagdo de um importante artefato para a melhoria da autoestima.

Neste estudo o aplicativo focou em deficientes visuais mulheres para delimitagdo de
perfil, mas entende-se que a pratica da maquiagem pode ser realizada por pessoas de qualquer
género. Portanto, o estudo pode ser expandido futuramente para outros perfis ou ainda
utilizado como base de estudo para outros tipos de deficiéncias.

Sobre o teste de usabilidade, houve uma limitagdo com relagdo ao perfil das
participantes devido aos horarios de aulas, e a escola ter alunos diferentes por turnos e dias.
Portanto, as usudarias foram escolhidas pela bibliotecaria intermediadora do teste na instituigcao

e por isso teve como maioria mulheres com baixa visdo. E, percebeu-se que a tarefa 4 poderia
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ser mais especifica e pedido que a usudria consultasse um dos produtos da lista de sugestdes

de produtos, pois assim ela poderia ter feito toda a navegagao esperada.

Sobre ligdes aprendidas, temos: apesar do leitor de tela ter sido testado antes, o
avaliador tinha um entendimento diferente do uso, por exemplo identificando as caixas de
textos e botdes na tela e clicando diretamente em cima, entdo houve uma preocupagao anterior
sobre distribuicdo das informacdes e receio de alguma ndo ser identificada pelas usudrias.
Entretanto, durante o teste percebeu-se que as deficientes visuais utilizam o leitor percorrendo
a tela ou arrastando para o lado, e o proprio leitor percorre todos os textos, o que trouxe um
resultado satisfatorio com relagdo a navegacao pelas informacgdes.

Com relagdo aos passos do projeto, apés a realizacdo do teste e analisando os
resultados percebeu-se que aplicar um Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC)
para avaliar a criagdo dos tutoriais poderia ter trazido melhorias para os audios de instrugdes,
mas durante o processo de constru¢do desse material ndo havia sido identificado essa
necessidade e por isso nao foi feito.

Como melhorias percebidas para a aplicagdo, pode-se identificar e fazer
recomendacdes que a usudria esteja em boa luz para captura de foto e com os cabelos presos
ou atrds da orelha. E, pretende-se ainda, fazer as corregdes percebidas e indicadas no teste,
criar e adicionar mais tutoriais de dudio com instru¢des de uso para os demais produtos,
avaliar essas construgdes por meio de um Método de Avaliagcdo de Comunicabilidade e ainda,
avangar na implementagdo com o uso da visao computacional.

E importante destacar também que chegar ao final deste projeto foi bastante
desafiador, pois o publico definido ¢ especifico e por muito tempo houve bastante dificuldade
de encontrar mulheres com o perfil indicado para avaliar a aplicagdo, € uma das motivagoes
de envio do projeto ao comité de ética foi buscar conseguir contatos dessas mulheres através
da secretaria de acessibilidade da UFC, porém, outro rumo conseguiu ser tomado, mas, era de
grande importancia passar por essa etapa e assegurar-se de todos os cuidados éticos sugeridos.

O envio do projeto ao comité de ética foi muito relevante para o planejamento do
teste, pois a motivacao trouxe uma analise mais criteriosa de cuidados a serem tomados, ¢ foi
de grande aprendizado para futuros planejamentos de testes a serem aplicados. Entretanto, foi
bastante desafiador, pois, apesar do envio com a criacdo do cronograma conforme as
recomendacdes dadas e no site constar um prazo de avaliagdo documental de 15 dias, este
processo demorou mais de 20 dias e acabou atrasando a realizacdo do teste e das etapas

posteriores.
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Por fim, realizar esta pesquisa trouxe uma grande satisfacdo pessoal, pois o contato

real obtido com o publico-alvo da pesquisa me fez querer continuar buscando formas de
melhoréa-la e publicar em congressos e eventos para que motivem outras pessoas a iniciar
pesquisas que ajudem em processos capazes de promover autoestima para pessoas com

deficiéncia visual.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista semi-estruturada

Publico alve: Mulheres cegas ou com baixa visao
Objetivo: Conhecer a familiaridade de mulheres deficientes visuais com a maquiagem no
dia-a-dia e com as tecnologias existentes, e descobrir quais sdo os desafios enfrentados por

elas com relag@o a autoestima e a automaquiagem.

1 - Qual a sua faixa etaria?
a) Entre 18 e 25
b) Entre 26 ¢ 32
c) Entre 33 €40
d) Entre 40 ¢ 50
e) Acimade 50
2 - Vocé ja nasceu com deficiéncia visual ou adquiriu depois do nascimento? (Se congénita, ir
para a pergunta 4)
3 - Com quantos anos vocé perdeu a visao?
4 - Qual a sua visao sobre o uso da maquiagem? Porque vocé acha que as pessoas usam?
5 - Vocé costuma usar maquiagem?
6 - Se nao costuma, ja usou no passado? (Ir para a sessio 2)
7 - Em quais momentos vocé costuma usar maquiagem?
8 - Com que frequéncia voceé utiliza?
9 - Quem costuma fazer sua maquiagem? (Se ela responder que é ela, ir para a sessdo 3)
10 - Como vocé explica de que forma vocé quer sua maquiagem?
11 - Geralmente vocé sugere sobre os tipos de produtos que vocé quer que a pessoa utilize ou
deixa a escolha dela? (Se ela nio escolhe os produtos, ir para a pergunta 14)
12 - Quais itens de maquiagem vocé gosta de utilizar? (Ex: batom, base, rimel)
13 - Existem marcas ou formatos de produtos que vocé€ acha mais facil ou melhores para
utilizar? Se sim, qual(is)?

14 - Quais as suas dificuldades com relagdo a maquiagem? (Ir para a sessio 4)
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SESSAO 2

15 - Por que vocé ndo utiliza maquiagem e o que lhe motivou a tomar essa decisao?
16 - Se existisse uma tecnologia que pudesse lhe auxiliar no uso da automaquiagem, qual a

probabilidade de vocé usar para a automaquiagem? Dé um ntimero de 1 a 6.

SESSAO 3
Se ela faz a préopria maquiagem:
17 - Quais itens de maquiagem vocé utiliza? (Ex: base, batom, rimel)

18 - Quais vocé utiliza com maior frequéncia?

19 - Como vocé consegue identificar e diferenciar os produtos durante a automaquiagem?

21 - De que forma vocé aplica os produtos? (Tipos de auxilio como pincéis € maos)

22 - Vocé utiliza alguma(s) técnica(s) para facilitar a aplicagdo dos produtos e elaboracio da
maquiagem? Se sim, qual(is)?

20 - Vocé sente alguma(s) dificuldade(s) na elaboracao ou no uso de algum produto durante a
elaboracdo da automaquiagem? Se sim, qual(is)?

24 - Existe algum produto(s) que vocé gostaria de utilizar mas ndo conseguiu?

23 - Como vocé aprendeu e o que vocé teve que buscar para conseguir utilizar produtos de

maquiagem?

SESSAO 4

Perguntas para os dois tipos de publicos:

24 - Como vocé se sente com relagdo ao uso da maquiagem?

25 - Qual a relagao da maquiagem com a sua autoestima?

26 - Vocé possui algum conhecimento sobre sites ou aplicativos que ajudam deficientes
visuais no processo de automaquiagem? Se sim, qual(is)?

27 - Se existisse alguém para desenvolver alguma tecnologia que pudesse lhe ajudar no
processo de automaquiagem, como vocé acha que ele poderia ser ou de que forma ele poderia

lhe auxiliar?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto de pesquisa: Simulador de espelho como auxilio a deficientes visuais na
automaquiagem

Pesquisadora Responsavel: Rute Cristina da Silva Pereira

Prezado(a) participante,

Vocé esta sendo convidado para participar como voluntadrio do Projeto de pesquisa intitulado
“Simulador de espelho como auxilio a deficientes visuais na automaquiagem”, de
responsabilidade da pesquisadora Rute Cristina, graduanda em Design Digital na Universidade
Federal do Ceara. Esta pesquisa esta sob supervisdo e orientagdo da Professora Ingrid Teixeira
Monteiro e tem como objetivo conhecer a familiaridade de mulheres deficientes visuais com a
maquiagem no dia-a-dia e com as tecnologias existentes, e descobrir quais sdo os desafios

enfrentados por elas com relagdo a automaquiagem e a autoestima.

Vocé foi selecionado(a) por critério de possuir deficiéncia visual. Sua participagdao neste
estudo é voluntaria, com isso, pedimos seu consentimento para a realizagdo de uma entrevista
semi-estruturada. Para ajudar em sua decisdao sobre o consentimento é importante que

conhecga as seguintes informagdes sobre a pesquisa:

1. Os dados coletados durante a pesquisa serdo de uso exclusivo para a pesquisa.

2. A estimativa de duragdo da pesquisa é de 30 minutos, sendo sujeita a exceder o limite caso
seja possivel e necessario.

3. A apresentacdo desses resultados pauta-se no respeito a sua privacidade. O seu anonimato
sera preservado em quaisquer documentos que elaborarmos e nas publicagbes desta
pesquisa serdo omitidas todas as informagbes que permitam identifica-lo.

4. O consentimento para a entrevista € uma escolha livre, feita mediante a prestacao de todos
0s esclarecimentos necessarios sobre a pesquisa. Além disso, vocé podera retirar seu
consentimento ou interromper a sua participagdo a qualquer momento.

5. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serdo descartados.

6. Ao responder este email, vocé aceita que sua participagdo consistira em conceder uma

entrevista que sera transcrita e gravada, caso vocé também aceite.

Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Rute Cristina, pesquisadora

responsavel pela pesquisa, telefone: (xx)x XXxXX-XXxx €-mail: XXXXXXXXXXXX.
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Caso se sinta esclarecido (a) sobre as informagdes que estdo neste Termo e aceite fazer parte do

estudo, pego que responda esse email com: “Eu, (Seu Nome) aceito participar da pesquisa e

concordo com os termos e condigoes”. Saiba que vocé tem total direito de ndo querer participar.

Uruburetama, 15 de Julho de 2021.

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento
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APENDICE C -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TESTE)

Vocé esta sendo convidado pela Pesquisadora Responsavel Ingrid Teixeira Monteiro
(Orientador) e pela pesquisadora Assistente Rute Cristina da Silva Pereira
(Orientanda) como participante da pesquisa intitulada Avaliagdao de acessibilidade
de um simulador de espelho como auxilio na automaquiagem de deficientes
visuais. Vocé nao deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as
informagoes abaixo e fagca qualquer pergunta que desejar, para que todos os
procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

Participagcao no estudo - A sua participagdo no estudo sera voluntaria e consistira em
realizar 4 tarefas no protétipo e responder algumas perguntas apds o teste, seguindo um
roteiro estabelecido. O tempo estimado de duragdo de toda a avaliacdo é de 40 a 50
minutos, sendo sujeita a exceder o limite caso seja possivel e necessario. A sessao sera
realizada no INSTITUTO HELIO GOES - SOCIEDADE DE ASSISTENCIA AOS CEGOS e
sera conduzida pela pesquisadora assistente, que atuara como avaliadora. Buscam-se
mulheres com deficiéncia visual matriculadas nesta mesma escola. A interagdo com o
sistema sera gravada por audio e video pelo préprio dispositivo por meio de um aplicativo de
captura de tela para analise posteriormente. Além disso, existira um outro smartphone para
gravacdo de video da sua aplicagdo dos produtos no seu rosto seguindo o passo a passo
dado pelo préprio protétipo, e também sera pedido uma foto do seu rosto antes e depois do
teste para analise do resultado final, posteriormente. Na realizacdo das tarefas vocé ira
adicionar produtos de maquiagem fornecidos pelo avaliador e podera retirar ao final do teste
com um demaquilante também a disposicdo, caso ndo queira continuar com sua
maquiagem.

Riscos e beneficios: A pesquisa nao apresenta riscos substanciais aos participantes. Ainda
assim, estes podem sentir algum tipo de reagéo alérgica com relagdo a algum determinado
produto, como: coceira ou vermelhiddo. Por isso, sera perguntado aos voluntarios antes do
inicio do teste se ele possui alguma restricdo e também sera feito um teste de aplicacéo do
produto atras da orelha. Em caso de reagao alérgica, a participante sera dispensada do
teste. Além disso, pode apresentar fadiga ou constrangimento durante a realizagdo das
tarefas ou ao responder as perguntas pos-teste. Por isso, o participante pode recusar-se a
realizar uma ou mais tarefas ou a responder uma ou mais perguntas. Como beneficios, o
aplicativo possui, passo a passo, dicas e sugestdes de aplicacado de produtos, o que pode
auxiliar essas mulheres em posteriores uso de maquiagem ou mesmo encoraja-las a
comecar a fazer uso até mesmo sozinhas.

Sigilo e Privacidade: A apresentagdo desses resultados pauta-se no respeito a sua
privacidade. Durante o uso do aplicativo sera gravado por audio e video sua interacao, seu
rosto e toda a realizagcao do teste, além de anotagdes observadas pelo avaliador durante o
teste e captadas uma foto antes e depois do teste. Sua imagem, nome, dados ou quaisquer
elementos que possam de alguma forma identifica-lo serdo mantidos em sigilo e as
informagdes coletadas serdo mantidas apenas pelos profissionais estudiosos. Os
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pesquisadores se responsabilizam pela guarda e confidencialidade de todos os dados, que
serdo mantidos por 6 meses, que é o periodo necessario para analise, defesa e publicagao
deste projeto. Posteriormente, serdo descartados de acordo com os meios legalmente
autorizados.

Autonomia: Vocé tem total autonomia para se recusar a participar da pesquisa ou pode
retirar o seu consentimento a qualquer momento, sem necessitar de justificativa. Nao havera
penalidade ou perda de beneficios ao retirar ou interromper sua participagdo na pesquisa.
Para retirar seu consentimento, basta solicitar durante o teste ou posteriormente pelo email
ou telefone informados ao final deste documento.

Remuneragao: Sua participagdo € voluntaria, portanto, ndo havera despesas pessoais em
qualquer fase da pesquisa, nem compensacao financeira relacionada a sua participacao. A
pesquisa ndo gerara nenhum custo ao participante, porém, caso necessario, havera
ressarcimento de deslocamento.

Declaracao de responsabilidade: A Pesquisadora responsavel, Ingrid Teixeira Monteiro,
professora na Universidade Federal do Ceara, campus de Quixada, declara cumprir as
exigéncias da RESOLUCAO N° 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012, e suas
complementares, do Conselho Nacional de Saude, que trata dos cuidados éticos de
pesquisas cientificas envolvendo pessoas.

Declaracéo de responsabilidade: A Pesquisadora assistente, Rute Cristina da Silva Pereira,
graduanda em Design Digital na Universidade Federal do Ceara, campus de Quixada,
declara cumprir as exigéncias da RESOLUCAO N° 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012, e
suas complementares, do Conselho Nacional de Salde, que trata dos cuidados éticos de
pesquisas cientificas envolvendo pessoas.

Contato: Em caso de duvidas, solicitacbes ou notificacido de acontecimentos nao previstos,
vocé podera contatar a pesquisadora responsavel Ingrid Teixeira Monteiro pelo telefone: (
(X)X Xxxx-xxxx OU pelo email: XXXXXXXXXX.

Dados da responsavel pela pesquisa:

Nome: Ingrid Teixeira Monteiro

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara

Endereco: Av. José de Freitas Queiroz, 5003 - Quixada, CE, 63902-580.
Telefone: (xx)x xxxx-xxxx

e-mail: XXXXXXXXXXXX.

ATENGCAO: Se vocé tiver alguma consideragdo ou davida, sobre a sua participacdo na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua
Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Tedfilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00-12:00
horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ ¢ a insténcia da Universidade Federal do Ceara responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos.

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO
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Eu, , anos,

RG: , declaro que é de livre e espontdnea vontade que estou como
participante de uma pesquisa. Declaro também que li/ouvi cuidadosamente este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e que, apds sua leitura/escuta, tive a oportunidade de
fazer perguntas sobre o seu contetido, como também sobre a pesquisa, e recebi explicagbes
que responderam por completo minhas duvidas. E declaro, ainda, estar recebendo uma via
assinada deste termo.

No caso de usuarios que ndo possam assinar, pedir para ele gravar no dispositivo do
pesquisador o seguinte texto com seus dados:

"Eu, (NOME), (IDADE) anos, declaro que é de livre e espontanea vontade que estou participando
desta pesquisa e ouvi cuidadosamente este Termo de Consentimento. Tive a oportunidade de
fazer perguntas sobre o seu conteudo, como também sobre a pesquisa, e recebi explicacdes que
responderam por completo minhas duvidas. E declaro, ainda, estar recebendo uma via assinada
deste termo".

Fortaleza, / /

Envolvidos Nome |Data Assinatura
Participante da

[pesquisa

Pesquisador
Responsavel

Pesquisador
Assistente
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APENDICE D - PLANO DE TESTE DE USABILIDADE

1 - Lista de tarefas

N°. tarefa

Descricao

Resumo

Cadastrar 3 produtos

Nesta etapa o usuario tera o primeiro contato com a
aplicacdo e ira realizar o cadastro dos 3 produtos
fornecidos pelo aplicador da pesquisa (Assistente
Pesquisador)

2 Realizar maquiagem |Nesta etapa o usuario ira utilizar 2 dos 3 produtos
com 2 produtos cadastros que serdo especificados na descricdo da
tarefa e realizar a automaquiagem conforme o passo a
passo indicado pelo protétipo.
3 Cadastrar um novo [Ja tendo tido um primeiro contato com o protétipo o
produto usuario ira buscar cadastrar um novo produto.
4 Consultar  sugestdo [O wusuario ira buscar no protdtipo uma lista com

de produtos

sugestao de produtos mais aptos para adquirir.

2 - Ambiente e equipamento dos testes

Sera utilizado um local controlado (sala reservada) para poder conduzir a sessao de
teste. Os participantes utilizardao um celular fornecido pela avaliadora com acesso a
internet e leitor de tela para facilitar a navegag¢ao no aplicativo e também receberao
um outro smartphone com acesso a todo o conteudo textual a ser utilizado pela
participante na pesquisa (termo de consentimento e roteiro de teste).

A interagdo do usuario com o sistema sera gravada pelo proprio dispositivo de uso
para teste por meio de um aplicativo de gravagao de tela, juntamente com a captura
de sua voz. Outro dispositivo (smartphone) também sera posicionado em frente ao
rosto da usudria para captura através de gravagdo de video da realizagdo da
automaquiagem conforme as tarefas do teste. Ja a entrevista pds-teste tera apenas
a voz gravada.

3 - Metas e métricas de usabilidade

Eficiéncia: Ira medir a quantidade de tempo na realizagao das tarefas.
Eficacia: Ira medir a eficacia do fluxo das informacoes;
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Satisfagao: Satisfagdo com o uso do aplicativo.

OBS: As opinides e sugestdes dos usuarios com relagao ao protétipo do aplicativo tratam-se
de dados qualitativos, porém estdo incluidos na tabela por ajudarem a medir o fator de
usabilidade “satisfacao”.

Fator de usabilidade | Objetivo Métricas de usabilidade

Tempo gasto para

Avaliar quanto tempo & completar as tarefas

necessario para O usuario
conseguir concluir uma tarefa.

Eficiéncia
Frequéncia de pedido de
ajuda

Numero de vezes em que
O usuario seguiu um
caminho diferente do

Avaliar se o0 usuario consegue original (erros cometidos)

conclwr COM SUCESSO  UMA | anvidade  de
determinada tarefa.

Eficacia

tarefas
que cada usuario nao
conseguiu realizar
(desisténcia)

Opini&do sobre a
satisfagdo da solugao

Identificar as razées que levam
proposta.

Satisfacao as pessoas a gostar ou nao de
realizar uma tarefa

Sugestdes dos usuarios

4 - Script do teste

1. A pesquisadora recruta usuarias e pergunta se possui alguma reagao alérgica e
se aceita participar do teste. Caso nao tenha e aceite, a pesquisadora faz o teste do
produto atras da orelha.

2. O avaliador recebe o participante, o cumprimenta e o convida a se sentar e se
sentir confortavel e relaxado. O participante recebe o Termo de consentimento livre e
esclarecido em papel e um também digital (TCLE). Caso a usuaria prefira, a
pesquisadora podera ler o termo para ela.

3. O avaliador Ié o script junto para o participante reforcando que o seu anonimato
deve ser mantido apds os testes e que o foco da avaliacdo é o produto e ndo o
participante em si. O participante deve ser informado que ele estara sendo
observado e filmado e que a integridade do participante sera totalmente
resguardada, sendo utilizada a observagdo e as imagens somente para fins de
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analise do teste. O avaliador deve reforcar outras informacdes constantes do script e
retirar duvidas do participante sobre a sessao de teste.
4. Dadas essas informagdes, 0 pesquisador ira pedir a assinatura por escrito para as
participantes que puderem assinar, ou gravar um audio com um texto pré-definido
por ele, informando seu nome completo e que autoriza a realizagao do teste, no
caso de usuarios que nao puderem assinar.
5. O Pesquisador ira pedir para fazer uma foto antes e depois do teste.
6. Passado este tempo, o avaliador ira entregar os produtos de maquiagem que a
usuaria deve utilizar no teste, entregar o smartphone com o aplicativo e colocar o
participante na sua pagina inicial.
7. Depois, o avaliador ira entregar um outro smartphone com leitor de tela para que
0 usuario possa acompanhar a lista de tarefas para execugdo. Os acontecimentos
observados pelo avaliador serdo registrados por meio de uma gravagao da tela do
smartphone, uma camera para registro da aplicacdo dos produtos no rosto da
participante e anotacdes feitas pela pesquisadora. Além disso, o tempo sera
cronometrado.
8. O avaliador agradece ao participante por sua colaboragao e se despede.

5 - Cenarios e listas de tarefas

Agora, vocé dara inicio aos testes. Abaixo, nos temos tarefas que devem ser
executadas por vocé utilizando o protétipo do aplicativo. As tarefas devem ser
executadas na ordem em que se encontram. Pedimos que durante a interagdo vocé
fale em voz alta o que esta sentindo ou pensando, queremos que Vvocé expresse
suas expectativas e frustragbes durante todo o processo de realizacdo das
atividades.

Lembre-se:
e Fale em voz alta suas duvidas, pois isto ajudara ao avaliador anotar a
ocorréncia e a razao de problemas.
e E o sistema que esta sendo avaliado e ndo vocé.

Cenario geral: Vocé é uma mulher com deficiéncia visual e deseja realizar sua
prépria maquiagem para o seu dia a dia sem a ajuda ou conferéncia de uma outra
pessoa apos 0 processo.

Cenario 1: E a sua primeira vez utilizando o sistema e vocé deseja cadastrar os
produtos de maquiagem que vocé ja possui em casa, que serao: base, po e batom.
Tarefa 1: Cadastre cada produto (fornecidos pela pesquisadora) no aplicativo
preenchendo todas as informacdes importantes para identificacdo do produto.

Cenario 2: Vocé deseja realizar uma maquiagem com apenas 2 dos itens que vocé
cadastrou: base e batom.
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Tarefa 2: Fale para o aplicativo que deseja realizar uma maquiagem com apenas 2
itens e, seguindo as etapas, faga a maquiagem.

Cenario 3: Vocé ja possui cadastro no aplicativo e comprou um novo produto, que
sera um blush.
Tarefa 3: Cadastre esse novo produto no aplicativo.

Cenario 4: Vocé gostaria de comprar novos produtos mais faceis de utilizar.
Tarefa 4: Busque no aplicativo uma lista sugestao de produtos.

6- Entrevista Pos-teste

1. Com relacéao a facilidade de aprendizado, o que vocé achou deste protétipo?

2. Qual sua opinido sobre os fluxos de interagcdo das telas na realizacdo das
tarefas?

3. Vocé teve dificuldade na realizagdo de alguma atividade? Se sim, qual(is) e
de que forma?

4. Quao satisfatorias e suficientes as informacdes descritas foram na realizacao
das atividades (foco nas informagdes presentes ao longo das tarefas, nas
telas, botdes, etc.)

5. Com relagdo ao passo a passo do uso dos produtos no rosto, quao
satisfatorias e suficientes sdo as informacbes para a realizagdo da
automaquiagem? (foco no tutorial, nas instrugdes de maquiagem em si)

6. Sentiu falta de alguma informacgao nas tarefas realizadas que seria necessaria
para a conclusdo das atividades? Se sim, qual(is)?

7. Com relacdo a sua satisfacdo com o uso do protétipo, qual nota vocé daria
entre 1 e 107?

8. Tem alguma sugestao de melhoria para o proté6tipo? Se sim, qual(is)?

9. Qual a probabilidade de vocé usar o aplicativo depois que ele estiver pronto?
Indique uma nota de 1 a 10.
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APENDICE E - LISTA DE LINKS

Videos do quadro “Beleza na ponta dos dedos” - Canal Lucia Helena Florio:

1 - BELEZA NA PONTA DOS DEDOS - MAQUIAGEM BASICA.

Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=cg-Y45aFJpY &list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XN
RjfRVLZ3&index=125. Acesso em: 31 set, 2021.

2 - SUGESTAO DE MAKE PARA AS FESTAS DE FIM DE ANO.
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=Rp2KbeASTdE&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8X
NRjfRVLZ3&index=124. Acesso em: 31 set, 2021.

3 - PREPARACAO DA PELE.

Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=_JwMpY WIcAo&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8X
NRjfRVLZ3&index=117. Acesso em: 31 set, 2021.

4 - COMO IDENTIFICAR PRODUTOS IGUAIS COM DEFICIENCIA VISUAL
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1CIFZ3h_EK4. Acesso em: 31 set,

2021.

5 - COMO CONFERIR A MAQUIAGEM COM BAIXA VISAO
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=BQ-se4ErZOU&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8X
NRjfRVLZ3&index=111. Acesso em: 31 set, 2021.

6 - MAQUIAGEM DE VERAO SEM ESPELHO, SEM PINCEIS
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=b8Uh5dR0j-Q&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XN
RjfRVLZ3&index=112. Acesso em: 31 set, 2021.

7 - DIFERENTES FORMAS DE APLICAR RIMEL PARA DEFICIENTES VISUAIS
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=tOr9IWLMwIg&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8X
NRjfRVLZ3&index=105. Acesso em: 31 set, 2021.


https://www.youtube.com/watch?v=cg-Y45aFJpY&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=125
https://www.youtube.com/watch?v=cg-Y45aFJpY&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=125
https://www.youtube.com/watch?v=Rp2KbeA5TdE&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=124
https://www.youtube.com/watch?v=Rp2KbeA5TdE&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=124
https://www.youtube.com/watch?v=_JwMpYWIcAo&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=117
https://www.youtube.com/watch?v=_JwMpYWIcAo&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=117
https://www.youtube.com/watch?v=1ClFZ3h_EK4
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8 - DICAS DE MAQUIAGEM PARA INICIANTES COM BAIXA VISAO
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=vNXdQO0AHkao &

list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=85. Acesso em: 31 set, 2021.

9 - MAQUIAGEM (do meu aniversario) COM DELINEADO ESFUMADO
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=wxjnFskvJIA&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNR
JIRVLZ3&index=59. Acesso em: 31 set, 2021.

10 - METODO FACIL DE APLICACAO DE SOMBRAS
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=1S1jFYBhZoo&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XN
RjfRVLZ3&index=31. Acesso em: 31 set, 2021.

11 - COMO APLICAR BLUSH CREMOSO
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=pYa-PnlAY Ss&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XN
RjfRVLZ3&index=57. Acesso em: 31 set, 2021.

12 - METODO RAPIDO DE PREPARACAO DA PELE
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=VkW6hNASHT8&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8
XNRjfRVLZ3&index=32. Acesso em: 31 set, 2021.

13 - MAQUIAGEM DE VERAO COBRE COM PINK
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=EfI88RuIMW8&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8X
NRjfRVLZ3&index=123. Acesso em: 31 set, 2021.

14 - HIDRATACAO E PREPARACAO DA PELE COM BASE MATTE
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=20EBO41D6CE&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8X
NRjfRVLZ3&index=94. Acesso em: 31 set, 2021.

15 - MAQUIAGEM PARA O TRABALHO.


https://www.youtube.com/watch?v=vNXdQ0AHkao&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=85
https://www.youtube.com/watch?v=vNXdQ0AHkao&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=85
https://www.youtube.com/watch?v=wxjnFskvJlA&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=59
https://www.youtube.com/watch?v=wxjnFskvJlA&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=59
https://www.youtube.com/watch?v=1S1jFYBhZoo&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=31
https://www.youtube.com/watch?v=1S1jFYBhZoo&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=31
https://www.youtube.com/watch?v=pYa-PnIAYSs&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=57
https://www.youtube.com/watch?v=pYa-PnIAYSs&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=57
https://www.youtube.com/watch?v=VkW6hNA8HT8&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=32
https://www.youtube.com/watch?v=VkW6hNA8HT8&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=32
https://www.youtube.com/watch?v=Efl88Ru9MW8&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=123
https://www.youtube.com/watch?v=Efl88Ru9MW8&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=123
https://www.youtube.com/watch?v=20EBO41D6CE&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=94
https://www.youtube.com/watch?v=20EBO41D6CE&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=94
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Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=s_ NHLaHAz8&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8X
NRjfRVLZ3&index=121. Acesso em: 31 set, 2021.

16 - MAQUIAGEM UVA, DOURADO E ROSA.

Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=dunAATgS0zA &list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8X
NRjfRVLZ3&index=120. Acesso em: 31 set, 2021.

17 - MARRONS TOM SOBRE TOM
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=Ec5imWap6 Wk&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8X
NRjfRVLZ3&index=119. Acesso em: 31 set, 2021.

18 - MAQUIAGEM PRA TODO DIA.
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=uhpcbbUqllA&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XN
RjfRVLZ3&index=72. Acesso em: 31 set, 2021.


https://www.youtube.com/watch?v=s__NHLaHAz8&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=121
https://www.youtube.com/watch?v=s__NHLaHAz8&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=121
https://www.youtube.com/watch?v=dunAATgS0zA&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=120
https://www.youtube.com/watch?v=dunAATgS0zA&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=120
https://www.youtube.com/watch?v=Ec5imWap6Wk&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=119
https://www.youtube.com/watch?v=Ec5imWap6Wk&list=PLscQdDqWgv8I8T1qRcNJ4X8XNRjfRVLZ3&index=119
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‘SEJABEM-VINDA!

Este aplicativo busca
ajudar vocé, mulher
com deficiéncia visual,
a ter mais autonomia na
maquiagem

0la Mariana, vamos
fazer uma maquiagem?

Comegar
maquiagem

Make finalizadal

Essas sdo
do Menu,

+ O

Adicionar
Produto

uas opgdes

Ver tutoriais
completos.

Produtos.
cadastrados

Sugestdo de
produtos

k.cves

0 aplicativo iré te
auxiliar como um guia
no seu passo a passo e
dando suporte no
processo de
automaquiagem.

Para isso, comece
cadastrando os
produtos que vocé tem
ai na sua casa.

Comegar

Vamos tirar uma selfie.

Posicione o celulara
altura do seu rosto
deixando-o alinhado.
Quando estiver pronto
diga “ok” e contaremos
5 segundos para
tirarmos uma foto.

Agora tiraremos outra
selfi

Posicione o celular a
altura do seu rosto
deixando-o alinhado.
Quando estiver pronto
diga “ok” e contaremos
5 segundos para
tirarmos uma foto.

®
keves

Selecione qual o tipo
do produto que vocé
quer consultar:

Batom

APENDICE F - PROJETO DE INTERFACE

Selecione qual o tipo
do produto que vocé
iré cadastrar:
Base
P6 compacto
Blush
Batom

Rimel

Pronto, foto tirada!
Agora iremos escolher
os produtoes que vocé
ird utilizar hoje.

Continuar

Tirando foto..

Continuar

BASE PUMP

Permite que vocé
controle a quantidade
nos dois lados do rosto
contando as gotas que
vocé tira quando aperta
a tampa do produto.

ABRIR FOTO

Votar

ionu Ajuetes

Aponte seu celular

para o produto para
que possamos tirar
uma foto

Tirar foto

Diga agora um produto
que voc ird utilizar.

Pronto, foto tirada!

Estamos indentificando
possiveis erros.

Continuar

BASE PUMP

Voltar

Ok, mais algum?

Tirando foto do
produto...

Confirme se esse é 0
nome da cor do
produto:

Diga em voz alta qual a
cor desse produto.

Vermelho?

Continuar

oltar

Agora iremos Ihe dar
algumas sugestses de
como aplicar os
produtos que vocé
escolheu.

Escute com ateng&o:

Passo : Aplicago da base

| R

Continuar

Continuar

Vamos tirar outra selfie
para conferéncia.

Posicione o celular a
altura do seu rosto
deixando-o alinhado.
Quando estiver pronto
diga “ok” e contaremos
5 segundos para
tirarmos uma foto.

Maguiagem ok!

Continuar

RIMEL
Aplicador pequeno:

Diminui as chances de vocé
borrar por possuir uma drea
menor de dominio, onde as

BASTAO OU CREMOSO

Permite uma aplicagéo
mais demorada e
também facilita a
corregao pois ele
largura do comprimento do sk

aplicador

Dica: Vocé também pode
segurar um papel higiénico
sobre a pilpebra e abaixo dos
oihos durante a aplicaco.

cerdas tem quase a mesma

[ ommror B

Voltar Voltar Voltar

Astes
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Seu produto fo
adicionado na sua
lista

Ver lista

Escute com atengéo:

Passo 2: Aplicacso dobatom

Vamos tirar outra selfie
para conferéncia.

Posicione o celular a
altura do seu rosto
deixando-o alinhado.
Quando estiver pronto
diga “ok” e contaremas
5 segundos para
tirarmos uma foto.

BASTAO OU CREMOSO

Voltar
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Avaliacédo de acessibilidade de um
simulador de espelho como auxilio na

automaquiagem de deficientes visuais

PROTOCOLO DE PESQUISA



Avaliacado de acessibilidade de um simulador de espelho como auxilio na
automaquiagem de deficientes visuais

DESENHO

A pesquisa intitulada “Avaliacao de acessibilidade de um simulador de espelho como auxilio
na automaquiagem de deficientes visuais” apresentada neste protocolo tem o objetivo de
avaliar as ferramentas desenvolvidas no contexto de um projeto de Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC), que tem como titulo “Simulador de Espelho como auxilio na automaquiagem
de deficientes visuais”.

O “Simulador de Espelho como auxilio na automaquiagem de mulheres com deficiéncia
visual” € um [0 que?] Trabalho de Concluséo de curso para Graduacao em Design Digital na
Universidade Federal do Ceard com foco em acessibilidade e comunicacgéo, e visa [por que?]
contribuir com a automaquiagem de mulheres com deficiéncia  visual.
O projeto surgiu a partir de pesquisas exploratérias sobre problemas relacionados a
maguiagem e vinculados a acessibilidade, quando percebeu-se que muitas mulheres com
deficiéncia visual sentem-se inseguras com relacdo ao uso de maquiagem ou a pratica
sozinha devido a pouca disseminacgéo de informacédo sobre como mulheres poderiam utilizar
estes produtos de maneira correta ou tutoriais acessiveis com audiodescricdo que
considerassem a limitacdo da visao.

A partir dai foi pensado no desenvolvimento de um sistema mobile [pra que?] que pudesse
auxiliar mulheres com deficiéncia visual a se automaquiar [como?] utilizando passo a passo,
técnicas ou dicas de aplicacdo ou produtos, utilizando também audiodescricdo e lhe
permitisse conferir se a maquiagem aplicada estava borrada ou ultrapassando as
extremidades do local apropriado.
Nesta etapa da pesquisa sera realizado um [0 que?] teste de usabilidade do protétipo da
versao mobile do sistema, com o intuito de [pra que?] avaliar a usabilidade e a experiéncia e
a eficacia da navegacao e das descricdes do passo a passo das etapas. Para a analise dos
dados serdo utilizadas as gravacdes de video e audio coletadas, mediante autorizagdo, no
dia da pesquisa, com a participacdo das usuérias (mulheres com deficiéncia visual) e a
assistente da pesquisa como avaliadora. As métricas avaliadas na pesquisa e na analise de
dados serdo: tempo gasto para completar as tarefas, nimero de erros cometidos, nUmero de
vezes em gue o usuario seguiu caminho diferente do original, frequéncia e quantidade de
pedidos de ajuda e grau de satisfacdo do usuario. O TCC é de autoria da aluna de Graduacgéo
em Design Digital, Rute Cristina da Silva Pereira, cadastrada no projeto na Plataforma Brasil
como assistente, e esta sendo orientada pela Prof2. Dr2 Ingrid Teixeira Monteiro, cadastrada
como pesquisadora principal do projeto.

RESUMO

Esta pesquisa (Avaliacdo de acessibilidade de um simulador de espelho como auxilio na
automaquiagem de deficientes visuais), tem como objetivo avaliar o protétipo da verséo
mobile do projeto “Simulador de espelho como auxilio na automaquiagem de deficientes
visuais”, como parte do trabalho de conclusdo de curso em Design Digital que tem como
intuito tornar 0 uso da maguiagem uma pratica mais pertinente na vida de mulheres com



deficiéncia visual, tornando-as capazes de se auto maquiar para elevar cada vez mais sua
seguranca com relacdo a sua aparéncia e autoestima.

Este projeto ja teve a etapa inicial (TCC 1) concluida, mediante apresentacéo da proposta a
uma banca avaliadora. Nesta etapa, foram realizadas pesquisas exploratérias na literatura e
canais do Youtube de mulheres com deficiéncia visual e logo apo6s sua defesa, realizou-se
entrevistas com este publico, buscando conhecer sobre o uso da maquiagem no dia-a-dia,
frequéncia de uso e entender suas reais necessidades e duvidas com relacdo ao uso. Estas
pesquisas resultaram no levantamento de técnicas utilizadas por elas e construcdo de
didlogos e passo a passo capazes de conduzir melhor estas mulheres durante a
automaquiagem, e a criagdo de um protétipo mobile com implementacgao dessas informacoées.

Na etapa atual do trabalho, planeja-se realizar um teste de usabilidade com 4 tarefas
propostas e posteriormente andlise dos resultados coletados. Além disso, sera realizada uma
entrevista pds-teste para coletar feedback sobre a satisfagédo do usuario e sugestdes, a partir
do teste realizado.

INTRODUCAO

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Satude (OMS, 2019), pelo menos 2,2 bilhGes de
pessoas no mundo possuem deficiéncia visual, considerando pessoas cegas ou de baixa
visdo. No Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) apontam
gue mais de 45 milhdes de brasileiros possuem alguma deficiéncia e, entre estas, a mais
presente é a deficiéncia visual, totalizando 3,4% dos brasileiros.

Os deficientes visuais, especialmente as mulheres, possuem algumas dificuldades de
adaptacao devido a limitacao da visdo, como aquelas relacionadas a aparéncia. A aparéncia
€ algo que esté relacionado a autoestima e por isso as pessoas se preocupam com a forma
COmo se apresentam a outras pessoas, pois a satisfacdo consigo afeta a maneira como elas
se sentem. Alguns fatores contribuem para a melhora da autoestima e a maquiagem é uma
delas. “A imagem pessoal é tdo importante para a autoestima quanto qualquer outro aspecto
emocional, com a melhora da imagem pessoal através da maquiagem, é possivel modificar
a visdo e pensamentos que alguém tem sobre si mesmo.” (DUTRA; PONTES, 2010, p. 19).

A maquiagem esta presente no dia-a-dia de muitas mulheres e esta relacionada com
a construcdo de uma boa imagem estética a ser transmitida e com o sentimento de
autoestima, fornecendo uma satisfacdo consigo mesmas. Porém, muitas mulheres com
deficiéncia visual sentem dificuldades na elaboracdo da automaquiagem pela limitacéo de
nao ver os produtos e 0 seu Uso no rosto, o que lhes causa medo e insegurancga, precisando,
em muitos casos, de uma pessoa que as auxiliem nesse processo ou que faca sua
magquiagem. Estas mulheres passam por um processo de aprendizado de técnicas e de
caracteristicas dos tipos de produto utilizados. Este processo acontece por meio do toque,
conhecendo as divisdes e formas de cada parte do rosto e dos produtos com o uso das maos,
entretanto, é dificil identificar caracteristicas como: cores, tipo, e perceber, apos a aplicacao,
guando estes produtos ultrapassam a area limitada.

Sentidos de audigdo, olfato, paladar e tato sdo mais desenvolvidos pelas pessoas
cegas, ja que elas recorrem a essas sensa¢fes com mais frequéncia do que quem enxerga
(ANDRADE; NAKA, 2014). Por isso, é importante utilizar meios e buscar formas de trabalhar
com estes sentidos, a fim de incluir estas pessoas nas areas que desejam.

A visdo computacional € uma tecnologia relativamente antiga, mas ainda bastante

atual, surgindo por volta de 70 seus primeiros estudos aliados a inteligéncia artificial



(MILANO; HONORATO, 2015). Esta tecnologia tem ganhado cada vez mais espagco em
diferentes areas, inclusive nos ramos estéticos, capturando imagens e fornecendo respostas
capazes de melhorar as relagdes entre pessoas e delas com 0 mundo. Milano e Honorato
(2015) falam que “a visdo computacional fornece ao computador uma infinidade de
informacBes precisas a partir de imagens e videos, de forma que o computador consiga
executar tarefas inteligentes, simulando e aproximando-se da inteligéncia humana.”

O projeto aqui descrito busca apresentar uma proposta de solucdo para mulheres
cegas ou de baixa visdo que buscam tornar-se independentes na construcdo da
automaquiagem, a partir de um aplicativo que funciona como um espelho interativo, utilizando
visdo computacional para identificar as partes do rosto e os artigos de maquiagem. Este
produto pode lhes trazer mais seguranca e satisfacdo com sua autoimagem.

Para a conduc¢éo do projeto, foram realizadas pesquisas exploratdrias e entrevistas
com mulheres com deficiéncia visual, a fim de coletar informagfes para o desenvolvimento
da proposta apresentada neste projeto. Para a criagcdo do aplicativo também foram
desenhados fluxos de navegacéo e estruturado diagramas de informacdo. Na etapa atual, o
aplicativo esta sendo desenvolvido utilizando HTML e CSS e busca-se, apds a aprovacao do
protocolo de pesquisa pelo CEP, realizar um teste de usabilidade com o protétipo mobile de
alta fidelidade e avaliar o sucesso e a aplicacdo, tais como identificar possiveis melhorias.

HIPOTESE

Nesta fase da pesquisa buscamos investigar algumas questdes norteadoras e propor
melhorias para a aplicacéo.

Algumas das questdes a serem respondidas séao:

1 - Sobre a facilidade de aprendizado do usuério: Identificar inconsisténcias no fluxo de
navegacao na interface (o usuario consegue navegar na interface da maneira esperada,
seguindo o fluxo previsto ou sem muitos erros?)

2 - Compreender se os componentes (botdes, menus e demais icones) sdo claros nas
funcdes que se propdem.

3 - Identificar se o conteudo de informacdes de passo a passo das informacdes a ser seguido
sdo suficientes para a realizacdo de uma automaquiagem por este publico.

4 - Descobrir se/onde o usuario sentiu-se insatisfeito com o protétipo.
5 - Analisar se 0 usuario consegue realizar uma automaquiagem sem perder-se no prototipo.

6 - Descobrir se o0 usuario sente falta de alguma funcdo ou descri¢cdo dentro do prototipo.

OBJETIVO PRIMARIO

O objetivo geral deste teste € avaliar a usabilidade do protétipo de um sistema desenvolvido
como Projeto de Conclusdo de Curso, cujo titulo é “Simulador de Espelho como auxilio na
automaquiagem de deficientes visuais” em sua versdo Mobile. Dessa forma, busca-se
analisar a existéncia de inconsisténcias no fluxo de interacédo e navegacao e a compreensao
do usuério sobre os componentes textuais presentes, descritos pelo leitor de tela.



Busca-se avaliar a experiéncia de uso de forma geral, identificando possiveis falhas ou falta
de informacgdes nas conducdes das etapas de passo a passo durante a realizacdo da
maquiagem. ldentificar também em quais pontos da interagédo o usuario se sente insatisfeito
com a aplicacdo e coletar dicas e sugestdes de melhoria a partir do feedback coletado na
entrevista pos-teste.

OBJETIVO SECUNDARIO

e Observar a compreensdo e entendimento dos participantes acerca das funcdes
testadas;

e Avaliar o entendimento do usuario e se o fluxo de informacdes é eficaz e suficiente
para o sucesso na realizacao das tarefas;

e Identificar possiveis dificuldades dos participantes na utilizacdo do Protétipo;

e Detectar problemas no fluxo das tarefas;

e Entender qual a percepcéo e satisfacdo dos participantes sobre a versdo atual do
protétipo.

METODOLOGIA PROPOSTA

A avaliacéo sera realizada nas seguintes etapas:

1. Preparacao

a. Definir tarefas para os participantes realizarem.

b. Definir o perfil dos participantes.

c. Preparar material para observar e registrar o uso.

d. Verificar o funcionamento correto do protétipo em todos os aparelhos a serem
utilizados no teste.

e. Executar um teste piloto.

f.  Verificar a necessidade de alteracéo do roteiro do teste.

2. Coleta de Dados
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2.1 A pesquisa ira ocorrer no Instituto HELIO GOES que é o setor da Sociedade de
Assisténcia aos Cegos - SAC que cuida da educacdo e integracdo social de criancas,
adolescentes e adultos com deficiéncia visual. Este local foi escolhido para realizacéo do
teste por ser destinado a pessoas consideradas publico-alvo desta pesquisa (deficientes
visuais com cegueira ou baixa viséo), e por obter também um projeto que visa o ensino de
automaquiagem para seu publico, além de estar uma localizacdo de possivel deslocamento,
encontrando-se no bairro Sdo Gerardo, Fortaleza - CE, 60325-520. La o pesquisador ira
recrutar pessoas com o perfil e perguntar sobre alergias ou restricbes aos produtos de
maquiagem e caso nao exista, ira convida-los a contribuir com a pesquisa. Para
acompanhamento de todo conteldo textual durante o teste (tanto termo de consentimento
como roteiro) sera disponibilizado um celular extra com um software leitor de tela, onde o
usuario poderd fazer consulta aos materiais caso queira.

2.2 Realizar teste de usabilidade:



A participante recebe o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) em papel e um
também digital (Anexo A). Caso a usudria prefira, o avaliador podera ler o termo. O avaliador
Ié o script do plano de teste de usabilidade para a participante, reforcando que o seu
anonimato deve ser mantido apés os testes e que o foco da avaliacdo é o produto e ndo a
participante em si. Deve informa-la que ela estard sendo observada e filmada e que sua
integridade sera totalmente resguardada, sendo utilizada a observacdo e as imagens
somente para fins de andlise do teste. Deve também reforcar outras informacg6es constantes
do script e retirar as duvidas da participante sobre a sessdo de teste. Dadas essas
informacdes, o avaliador ir4 pedir a assinatura por escrito para as participantes que puderem
assinar, ou gravar um audio com um texto pré-definido por ele, informando seu nome
completo, idade, RG e que autoriza a realizacéo do teste, no caso de usuarios que nao
puderem assinar. Apos isso, o0 avaliador ir4 entregar os produtos de maquiagem que a usuaria
deve utilizar no teste, entregar o0 smartphone com o protétipo e colocar o participante na sua
pagina inicial. Depois, o avaliador ira entregar um outro smartphone com leitor de tela para
gue a usuaria possa acompanhar a lista de cenérios e tarefas para execucao (Anexo B). Os
acontecimentos observados pelo avaliador seréo registrados por meio de uma gravacao da
tela do smartphone captando imagem e audio, uma camera para registro da aplicacdo dos
produtos no rosto da participante e anotacdes feitas pelo avaliador. Além disso, o tempo sera
cronometrado. O avaliador ira observar e registrar a performance, comportamentos e a
opinido dos participantes durante sessfes de uso controladas, através da gravacgéo do teste
e anotac0es.

2.3 Realizar entrevista pds-teste a ser seguida pelo roteiro (Anexo B).

3. Interpretacéo e consolidacdo dos resultados
A) Assistir os videos do teste.

B) Contabilizar métricas de usabilidade: tempo gasto na realizacdo das tarefas, nimero de
erros cometidos, quantidade de usuarios que conseguiram sucesso nas tarefas sem erros,
taxa de sucesso, quantidade de usuarios que nao conseguiram SuCessO Sem erros,
frequéncia de pedidos de ajuda, opinido sobre a satisfacdo da solucdo e sugestBes de
melhorias dos usuarios.

C) Reunir, agrupar e sumarizar os dados coletados dos participantes.

4. Relatorio dos resultados
A) Relatar a performance e a opinido dos participantes.
B) Escrita do roteiro de teste e dos resultados no TCC.

C) Defesa final de TCC.

CRITERIOS DE INCLUSAO

Mulheres cegas ou com baixa visdo interessadas em maquiagem presentes no Instituto
Hélio Goes.

CRITERIOS DE EXCLUSAO



Mulheres dentro do perfil descrito acima, mas com alguma restricao de uso de produtos de
maquiagem.

RISCOS

Esta pesquisa ndo traz riscos fisicos ou psicol6gicos aos participantes. Entretanto, ha algum
risco de alergia conhecida ou ndo por possiveis usuarias a determinado produto de
maquiagem. Para diminuir esse risco, sera perguntado no recrutamento se 0 usuario tem
alguma restricdo por alergia a algum produto, e também serdo testados atras da orelha do
usuario e no caso de alguma reacgéo alérgica o usuério sera retirado do teste. Durante o teste
também serdo utilizados lengos e demaquilante para fazer a higienizacéo dos pincéis, e no
caso de contato com a boca e por ser um produto mais pessoal, sera disponibilizado um
batom novo para cada usuéria. Ha também o risco de fadiga ou cansaco durante o teste, pois
as participantes terdo que interagir com o sistema durante a realizacéo das tarefas propostas.
Para diminuir o risco, as participantes poderao levar o tempo necessario para concluir as
tarefas. Além disso, elas serdo informadas de que poderédo desistir das tarefas ou até do teste
a qualguer momento, sem a necessidade de justificativa. O teste esta previsto para durar
cerca de 40 minutos, mas caso necessario, o tempo podera ser estendido e podera também
haver pausas. Ha o risco de desconforto ou constrangimento do participante, por ele estar na
escola que frequenta e sendo controlado por camera de gravacao de voz e video ou ainda
pelo resultado final da maquiagem no rosto. Para amenizar este risco, as participantes seréo
informadas que a participacdo € voluntaria e os resultados dela ou a desisténcia ndo trarédo
gualquer prejuizo a elas. Além disso, a pesquisadora assistente também ir4 se dispor a
corrigir algum borrado da maquiagem apés o teste ou a usuaria poderd retirar a maquiagem
com um produto demaquilante que sera fornecido e tera as op¢6es de continuar ou ndo com
a maquiagem apos 0 teste.

BENEFICIOS

A participagdo na pesquisa ird contribuir para a melhoria do proté6tipo do Aplicativo do projeto
“Simulador de Espelho como auxilio na automaquiagem de deficientes visuais”. Logo, em
uma futura implementacdo e aplicacdo deste projeto o Aplicativo poderia beneficiar as
participantes e outras pessoas do mesmo perfil, auxiliando-as no processo de
automaquiagem. Além disso, o teste apresenta tutoriais, dicas e sugestbes de maquiagem e
produtos para mulheres com deficiéncia, considerando a limitagdo da visdo, o que também
pode contribuir para o seu aprendizado e utilizacdo das técnicas e dicas em sua casa apés a
realizacdo do teste.

METODOLOGIA DE ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados seré feita pela pesquisadora assistente (orientanda), com superviséo e
acompanhamento da pesquisadora principal (orientadora). Os videos serdo assistidos e
transcritos com anotac¢des importantes para o objetivo do projeto e as respostas da entrevista
poOs-testes também serdo transcritas. Sera feito inicialmente uma andlise intra participante,
onde serdo observados o desempenho e os problemas enfrentados por cada participante.
Além disso, serdo registradas e contabilizadas as métricas de usabilidade (tempo gasto para
completar as tarefas, frequéncia de pedido de ajuda, erros cometidos, etc).

Apods o devido registro individual, sera feito uma andlise Inter participantes, quando séo feitas
comparacgfes entre 0s participantes através de criacdo de tabelas, em busca de padrées,



recorréncias, exceg¢des de comportamentos, opinides e problemas. Para isso serdo avaliados
0S seguintes aspectos: Quantidade de usuarios que conseguiram concluir com sucesso a
tarefa sem cometer nenhum erro, quantidade de usuarios que conseguiram concluir com
sucesso a tarefa, mas cometendo um ou mais erros, taxa de sucesso nas tarefas, opiniao
sobre a satisfacdo da solugéo proposta e sugestdes dos usuarios coletados na entrevista pos-
teste. Os resultados serdo organizados a partir de categorias de analise que emergem dos
dados.

DESFECHO PRIMARIO

Os resultados esperados desta avaliagdo séo: compreender em quais pontos da interacéo e
comunicacgao o usudrio se sente insatisfeito, considerando fluxos de navegacao e arquitetura
da informacao (tanto das informagfes de seguimento das telas como do passo a passo da
automaquiagem); e identificar os pontos de melhoria do aplicativo; saber se a aplicacdo tem
0 potencial de amparar o publico-alvo para o qual foi projetada.

DESFECHO SECUNDARIO

Os resultados coletados serdo utilizados para uma apresentacao e defesa em uma banca de
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), para graduagdo em Design Digital na Universidade
Federal do Ceara. E, futuramente, também pretende-se publica-lo em Congressos.

OUTRAS INFORMAQOES OU JUSTIFICATIVAS
O cronograma podera ser ajustado de acordo com a data de aceite do comité de ética;

A parte de visdo computacional que identifica partes do rosto onde a maquiagem ficou
borrada e areas de ultrapassagem do produto ndo serdo testadas, visto que isso é uma ideia
para planejamento futuro por exigir conhecimentos de outras areas além dos conhecimentos
adquiridos pelo pesquisador assistente durante o curso de graduacdo. Ainda assim, para fins
de feedback sobre a maquiagem, a assistente da Pesquisa, aplicadora do teste, ira simular a
ferramenta, analisando a maquiagem e indicando por descricdo se contém borrdes, suas
areas e como a usuaria mesma pode corrigir. Ainda assim, a aplicadora ira se dispor ao final
do teste corrigir ou fornecer produtos para que a participante possa retirar a maquiagem do
seu rosto.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

TiTQLO: AVALIAGCAO DE ACESSIBILIDADE DE UM SIMULADOR DE ESPELHO COMO
AUXILIO NA AUTOMAQUIAGEM DE DEFICIENTES VISUAIS

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que a coleta de dados da pesquisa,

detalhada abaixo, s6 tera inicio a partir da aprovacao do sistema CEP/CONEP:

Etapa Data Descricéo
Preparagéo 03/06/2023 a Envio de documentagéo para o CONEP, com o intuito de validar o projeto de
20/07/2023 pesquisa com usuarios deficientes visuais;
Preparar todo o material necessario para o teste, prototipo, dispositivos
utilizados e produtos de maquiagem;
Realizar um teste piloto;
Recrutamento 20/07/2023 a Verificar horéarios disponiveis dos usuéarios de acordo com a data do teste.
30/07/2023 Enviar emails ao Instituto Hélio Gées para ajuste de encontros.
Teste de 01/08/2023 e Ajustes do ambiente, instrucbes do teste, termo de consentimento para
. 02/08/2023 assegurar questdes de privacidade, anonimato e confidencialidade dos
Usabilidade dados, bem estar dos participantes e o direito de ndo participar e se retirar
da pesquisa;
Aplicacéo do teste.
Analise dos 05/08/2023 a A performance e a opinido dos participantes durante o teste serdo gravadas
15/08/2023 (com consentimento) e a avaliadora fara anotagdes para servirem como fonte
Dados de anélise de dados;
Reunido com orientadora, contabilizacdo e sumarizacdo dos dados
coletados dos participantes, além da contabilizagdo de métricas elencadas;
O estudo com os resultados serdo descritos no texto do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) da orientanda, assistente pesquisadora.
Defesa de TCC A partir de O projeto serf'i apresentad(_) e defendido em uma banca de TCC;
30/08/2023 Data e horéario seréo confirmados posteriormente com a Orientadora e os
representantes da banca;
Fortaleza, de de

Prof. Dra. Ingrid Teixeira Monteiro

Pesquisadora Principal



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

DECLARACAO DE ORCAMENTO

Declaro, para os devidos fins, que os custos detalhados abaixo, referentes a
execucdo da pesquisa intitulada AVALIAC;AO DE ACESSIBILIDADE DE UM
SIMULADOR DE ESPELHO COMO AUXILIO NA AUTOMAQUIAGEM DE DEFICIENTES
VISUAIS, serdo custeados pelo préprio pesquisador:

ITEM VALOR R$
Produto de maquiagem: Base R$ 20,00
Produto de maquiagem: Po6 R$ 15,00
Produto de maquiagem: Blush R$ 10,00
Produto de maquiagem: 6 batons R$ 90,00
2 Pincéis R$ 30,00
Lencos e algodao R$ 20,00
Demaquilante R$ 15,00
Deslocamento do Pesquisador de Quixada até Fortaleza R$ 70,00
Deslocamento intermunicipal de 2 dias do Pesquisador R$ 100,00
até o Instituto
2 dias de alimentacao do Pesquisador R$ 30,00
Total R$ 400,00

Fortaleza, 09 de maio de 2023

Prof. Dra. Ingrid Teixeira Monteiro
Pesquisadora Principal



09

maio

2023


AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL A REALIZAGAO DE PROJETO DE
PESQUISA

Declaro, para fins de comprovagdo junto ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Ceara-CEP/UFC/PROPESQ, que
INSTITUTO HELIO GOES — SOCIEDADE DE ASSISTENCIA AOS CEGOS contém toda
infraestrutura necessaria em suas instalacbes para realizacdo da pesquisa
intitulada AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE DE UM SIMULADOR DE ESPELHO
COMO AUXILIO NA AUTOMAQUIAGEM DE DEFICIENTES VISUAIS a ser realizada
em suas dependéncias pela pesquisadora principal Ingrid Teixeira Monteiro e pela

pesquisadora assistente Rute Cristina da Silva Pereira.

Fortaleza, de de

Diretora


Rute Cristina
Lápis


UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Declaramos, para os devidos fins, que concordamos em participar
do projeto de pesquisa intitulado AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE DE UM
SIMULADOR DE ESPELHO COMO AUXILIO NA AUTOMAQUIAGEM DE
DEFICIENTES VISUAIS que tem como pesquisador principal, Ingrid Teixeira
Monteiro e que desenvolveremos o0 projeto supracitado de acordo com
preceitos éticos de pesquisa, pautados na Resolucdo 466/12 do Conselho
Nacional de Saude.

Fortaleza, de de

Prof. Dra. Ingrid Teixeira Monteiro
Pesquisador Principal e Orientador

Rute Cristina da Silva Pereira
Pesquisador Assistente e Aluna de Graduacéao



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

CARTA DE SOLICITACAO DE APRECIACAO DE PROJETO AO COM'ITE DE
ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA -
CEP/UFC/PROPESQ

Ao: Dr. Fernando Anténio Frota Bezerra Em: 09/05/2023.
Coordenador do CEP/UFC/PROPESQ

Solicitamos a V.Sa. apreciagdo e andlise, junto ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Cear4-CEP/UFC/PROPESQ, do
projeto intitulado AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE DE UM SIMULADOR DE
ESPELHO COMO AUXILIO NA AUTOMAQUIAGEM DE DEFICIENTES VISUAIS.

Os pesquisadores possuem inteira responsabilidade sobre os
procedimentos para realizacdo dessa pesquisa, bem como estdo cientes e
obedecerdo aos preceitos éticos de pesquisa, pautados na Resolucdo 466/12
do Conselho Nacional de Saude.

Atenciosamente,

Prof. Dra. Ingrid Teixeira Monteiro
Pesquisadora Principal



( Qmorﬂ\o MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saude - Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
b FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
Avaliacéo de acessibilidade de um simulador de espelho como auxilio na automaquiagem de deficientes visuais

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 6

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 1. Ciéncias Exatas e da Terra

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

INGRID TEIXEIRA MONTEIRO

6. CPF: 7. Endereco (Rua, n.°):

8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:
BRASILEIRO

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei 0s requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou néo.
Aceito as responsabilidades pela conducéo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagédo do mesmo.

Data: / /
Assinatura
INSTITUICAO PROPONENTE
12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgao:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
15. Telefone: 16. Outro Telefone:

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituicdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolucdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituicdo tem condicdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao.

Responsavel: CPF:

Cargo/Funcao:

Data: / /

Assinatura

PATROCINADOR PRINCIPAL

N&o se aplica.



Rute Cristina
Lápis


	_______________________________



