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RESUMO

A existéncia de conflitos sempre esteve presente na histéria da humanidade, tendo sido
utilizadas diferentes formas de dirimir essas contendas, desde o uso da forca sobre a parte mais
fragil a ascensdo do emprego dos métodos adequados para a resolucdo consensual de conflitos,
como meio de reestabelecer o equilibrio social. As sucessivas mudangas culturais, politicas e
sociais no globo emergiram o debate de formas mais pacificas de lidar com as problematicas,
na esfera privada. Com isso, os métodos conciliatorios foram ganhando for¢a no sistema
juridico e viabilizando importantes reflexdes sobre como propiciar um acesso eficiente a justica.
Em consequéncia, o modelo de Justica Multiportas firma-se como resposta a essa demanda,
criando uma diversidade de caminhos para resolver as contrariedades entre os individuos.
Assim, considerando a importancia de demonstrar que, quando adequadas a situacao fatica, a
conciliagdo ¢ a mediagdo sdo mecanismos pacificadores que permitem o protagonismo dos
envolvidos e consequente legitimacdo da solugdo, a partir da construgdo democratica do
desenlace do problema, a presente pesquisa objetiva caracterizar os métodos autocompositivos
de resolucdo de conflitos, promover o reconhecimento da efetividade da abordagem
autocompositiva e identificar as contribui¢cdes que a pratica da conciliagdo e da mediagdo
trazem para a sociedade. Para isso, procede-se a pesquisa explicativa, debrugada sobre uma
extensa pesquisa bibliografica, por meio de artigos, dissertagdes, livros e relatdrios técnicos,
com vistas a credibilizar as ideias levantadas. Desse modo, observa-se que, a partir da mudanga

de mentalidade social, sera possivel fortalecer a cultura do consenso.

Palavras-chave: justica multiportas; conciliagdo; mediacao; pacificagdo social; protagonismo

das partes.



ABSTRACT

The existence of conflicts has always been present in the history of humanity, and different
ways of settling these disputes have been used, from the use of force on the most fragile part to
the rise of the use of adequate methods for the consensual resolution of conflicts, as a means of
reestablishing the social balance. The successive cultural, political and social changes in the
globe have emerged the debate of more peaceful ways of dealing with problems in the private
sphere. As a result, conciliatory methods gained strength in the legal system and enabled
important reflections on how to provide efficient access to justice. As a result, the Multi-Door
Justice model is established as a response to this demand, creating a diversity of ways to resolve
the annoyances between individuals. Thus, considering the importance of demonstrating that,
when appropriate to the factual situation, conciliation and mediation are pacifying mechanisms
that allow the protagonism of those involved and consequent legitimation of the solution, from
the democratic construction of the outcome of the problem, this research aims to characterize
the self-compositional methods of conflict resolution, promote recognition of the effectiveness
of the self-compositional approach and identify the contributions that the practice of
conciliation and mediation bring to society. For this, an explanatory research is carried out,
based on an extensive bibliographic research, through articles, dissertations, books and
technical reports, in order to give credibility to the ideas raised. In this way, it is observed that,

from the change in social mentality, it will be possible to strengthen the culture of consensus.

Keywords: multi-port justice; conciliation; mediation; social pacification; role of the parties.
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1 INTRODUCAO

Em uma perspectiva histdrica, os conflitos sempre estiveram presentes no convivio
humano, sendo responsaveis por inumeras configuracdes sociais e promovendo intensas
transformacdes no meio. Nas sociedades primitivas, por exemplo, algumas contendas eram
resolvidas de maneiras rudimentares, muitas vezes, com a aplica¢do da autodefesa. No entanto,
mesmo nessas organizages, ja se fazia o uso, ainda que embrionariamente, de elementos de

uma resolucao mais cortés.

Com o desenvolvimento das sociedades e de suas formas de arranjo cultural,
politico e social, surgiu a necessidade de uma modificagdo profunda no modo de lidar com os
problemas oriundos do relacionamento em coletividade, uma vez que ndo era apropriado
continuar com os artificios instintivos outrora utilizados, embora alguns grupos sutilmente ja

adotassem métodos fleumaticos de resolver o 6bice.

Com uma discreta expressao nas sociedades, essas composi¢des deliberativas foram
expressando-se em diferentes contextos, culturas e em localidades geograficamente separadas,
cada uma ao seu modo, respeitando 0 mecanismo organizacional do contexto em que se

inseriam.

Todavia, a litigiosidade foi apropriando-se de mais reconhecimento da populagéo,
em diversas partes do globo, sendo vista como sindnimo de acesso a justica e expressdo maxima
do exercicio desse direito. Meinero (2015, p. 68) afirma que o aumento da litigiosidade é causa
de limitacdo ao acesso a justica e aponta como razdo o aumento da complexidade da sociedade,

bem como a presente cultura do litigio vivenciada no pais.

Essa visdo foi uma das causas para a intensa beligerancia entre alguns individuos,
pois frente a uma disputa de interesses, entendia-se que a maneira mais conveniente de alcancar
0 bem juridico tutelado era por meio da heterocomposi¢éo, com a participagdo de um terceiro
imparcial inerte a conjuntura do problema, mas que seria capaz de exprimir um juizo de valor

pertinente ao caso.

Perpassado 0s anos, o Judiciario, responsavel pela garantia de direitos e por dirimir
antagonismos, foi acumulando inimeras demandas que careciam de uma resposta juridica,
conforme a sociedade ia aumentando exponencialmente e requerendo a atuagdo desse 6rgdo em

suas causas ajuizadas nos tribunais. Essa sobrecarga impactou significativamente na dinamica
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jurisdicional, resultando na burocratizacdo do acesso e na intensa morosidade processual,

acirrando ainda mais os animos dos jurisdicionados.

Nesse ambiente, Frank Ernest Arnold Sander idealizou o termo Tribunal
Multiportas (Multi-door Courthouse) para explicar a amplitude do processo de resolugédo de
conflitos, contrapondo-se ao sistema classico, que prevé a atividade jurisdicional estatal como

a unica capaz de elucidar conflitos.

Em uma entrevista com Sander, transcrita por Mariana Hernandez Crespo (2012,
p.26), conceituou-se o instituto do Tribunal Multiportas como sendo °’ uma institui¢do
inovadora que direciona 0s processos que chegam a um tribunal para os mais adequados

métodos de resolucdo de conflitos”’.

Como aponta Lagrasta (2020, p.22):

Vem se entendendo que o papel do Judiciario ndo se deve limitar & solucdo dos
conflitos de interesses, em atitude passiva e pelo classico método da adjudicacao por
meio de sentenca, cabendo-lhe utilizar todos os métodos adequados de solugdo das
controvérsias, em especial os métodos de solucéo consensual, e de forma ativa, com
organizacéo e oferta de servigos de qualidade para esse fim.

Por esse liame, os métodos adequados para a resolucdo pacifica de conflitos, com
destaque para a conciliacdo e a mediacdo, ganharam espaco no mundo, passando a ser regulados
nos diferentes continentes, levando o tratamento do conflito a uma outra perspectiva,
viabilizando um caminho consensual e pacifista de desenlace da lide, em que se oportuniza as
partes envolvidas o empoderamento na construcdo da solugdo, com vistas a ado¢do de uma

postura de responsabilidade sobre a conclusao encontrada.

Nesse ambito, a conciliagdo, em latim, deriva de conciliatione, que significa “ato
ou efeito de conciliar, ajuste, acordo ou harmonizagdo de pessoas desavindas; congragamento,

unido, composi¢ao ou combinagdo”, assim explica Cunha (2015. p. 62).
Nesse sentido, a conciliagdo consiste em:

(-..) um processo de informacdo com a participacdo de um terceiro interveniente que
atua como instrumento de ligacdo e comunicacéo entre as partes, tendo por finalidade
conduzi-las a um entendimento, através da identificacdo dos problemas e possiveis
solucbes (LIMA FILHO, 2003, p. 263).

Ja a mediacdo, em latim, segundo Sales (2004, p. 22), procede de mediare, que

significa “mediar, dividir ao meio ou intervir”. Nas palavras de Six (2001, p. 281), “a mediacao
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consiste em estabelecer ligacdes onde elas ainda ndo foram feitas, suscitar o agir
comunicacional onde ndo existe”. Na mediagdo, portanto, busca-Se reestabelecer a

comunicacdo, elaborando uma corrente entre as partes, em busca de harmonia.

Com isso, o presente trabalho tem como objetivo geral demonstrar como a
conciliacdo e a mediacdo podem ser meios adequados para a resolucao pacifica de determinados
conflitos, dentro da Justica Multiportas, com o proposito de garantir o sentimento de

pertencimento dos envolvidos no cumprimento efetivo da solucao.

Por essa via, 0s objetivos especificos da pesquisa estdo diluidos ao longo dos
capitulos e sdo, respectivamente: caracterizar os métodos autocompositivos de resolucéo de
conflitos, a partir do contexto histérico da conciliacdo e da mediacao, por meio de uma anélise
doutrindria e legislativa; Promover o reconhecimento da efetividade da abordagem
autocompositiva, como ferramenta de uma construcdo consensual da solugéo; Identificar as
contribuicdes que a préatica da conciliacdo e da mediacdo trazem para a sociedade, como forma

legitima de promocéo do protagonismo e da autonomia das partes.

Para isso, a monografia foi organizada em cinco partes e no desenvolvimento,
dividiu-se em trés capitulos para destrinchar as ideais. Assim, no segundo capitulo sera
abordada a contextualizacdo historica dos métodos adequados, com evidéncia, a conciliacdo e
a mediacdo, especialmente, no Brasil.

Enquanto que no terceiro capitulo, serdo elucidadas as nocBes sobre o
funcionamento da justica multiportas, realgcando a importancia do acesso eficiente a justica,
bem como a adequacdo na escolha do método de aplicacdo préatica. O quarto capitulo visa frisar

a efetividade dessas ferramentas para a sociedade.

A hipétese levantada faz-se no sentido de apontar outras possibilidades de resolucéo
dos conflitos na sociedade, tendo em vista que muitas pessoas ainda desconhecem a conciliacdo
e a medicao e a esséncia desses métodos, bem como as suas contribuicGes a pacificacdo social.
Desse modo, o trabalho pretende mostrar como a triagem adequada pode direcionar 0s
jurisdicionados ao método de resolucdo mais pertinente ao seu conflito, considerando a

inteireza do contexto fatico.

Logo, com a discussdo do tema, este que ja vem sendo bastante frisado

principalmente, nos meios académicos e juridicos, vé-se a possibilidade de alcangar no corpo
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social maiores modificacBes no funcionamento sdciojuridico das contendas, como forma de

contribuir para a ampliacdo das formas de acesso eficiente a justica.

A pesquisa realizada neste trabalho pode ser classificada quanto a natureza e aos
propositos gerais, como pesquisa explicativa, pois objetiva conectar ideias de forma a tentar
explicar as causas e os efeitos de determinado fenémeno. Quantos aos métodos, utilizou-se a

pesquisa bibliografica, com vistas a fundar-se em um suporte material outrora publicado.

Segundo Gil (2017), no que tange a fonte de pesquisa, didaticamente, elas se
subdividem em trés topicos: primaria, secundaria e terciaria. Em relagdo as fontes primarias,
serdo utilizados relatdrios técnicos, artigos e dissertaces que abordem o assunto colocado em
questdo. Quanto as fontes secundarias, aquelas em que ha a analise e avaliacdo da fonte
primaria, serdo usados livros, artigos de revista, com teor cientifico que passem confiabilidade

nas informacoes.
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2 EVOLUCAO DOS METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

As disputas entre os seres humanos remontam aos primoérdios da humanidade,
propiciando a necessidade de que se fosse encontrada uma forma capaz de resolver as contendas
que afetavam a harmonia do meio social. Para trilhar esse caminho, as sociedades adequavam-
se conforme as ferramentas que cada época apresentavam como possiveis alternativas de

solucionar o conflito.

Desde a autotutela, momento em que o individuo resolve o conflito por sua propria
forca (TARTUCE, 2018, s.p.), a autocomposicdo, faculdade das partes em solucionar o conflito,
0 ser humano, como agente social, intrinsicamente ligado aos individuos que o cerca, vai se

adequando a maneira que se aponta como via que o leva ao alcance dos seus direitos.

Por longos séculos, a autotutela foi uma forte e legitimada maneira de destrinchar
conflitos entre os homens, muitas vezes, com 0 uso incisivo da forca e de um sistema sem
medidas igualitarias, que restringia a garantia de direitos a determinados grupos sociais. Esse
modelo, embora legitimado por uma parcela da sociedade da época, mostrou-se ineficiente para

viabilizar uma justa resolugdo dos conflitos.

Assim, a composicdo desse cenario colocou em evidéncia a necessidade da figura
do Estado, como instituicdo protetora de todos e viabilizadora de direitos, usando um terceiro
imparcial capaz de observar e discernir o conflito criando uma resposta que atendesse a um dos
lados, o que, a longo prazo, acabou incitando o sentimento de beligerancia entre as partes, a

medida que para um individuo ser atendido, o outro coloca-se na posicdo de perdedor.

Insta frisar que mesmo nos primordios da civilizacdo, ja houvera o preludio da
aplicacdo de maneiras mediadoras de encarar as divergéncias, no corpo social. Assim, a
insercdo dos meios consensuais de resolucdo dos conflitos, como a mediacdo e a conciliagéo,
ja estavam presentes também na Grécia e Roma Antiga e nas demais Cidades-Estados,

compondo o cenario social da época.

Os gregos, por exemplo, habituados a discussdo nas agoras, ainda que
indiretamente, incutiram o embrido de uma nova forma de solucionar os ébices entre 0s grupos
da época, por meio do didlogo. Com mais destaque, a Roma, povo que deixou um grande legado
para Direito, influenciando a possibilidade de incluir um terceiro no procedimento juridico
(PERPETUO et al., 2018).
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Ademais, ha indicios que também nas culturas de matriz africana e nas tradigdes
orientais ja havia a tentativa de intermediar as contendas entre si, com o uso, muitas vezes, de
orientacdes do segmento religioso, assim como as supracitadas também utilizaram, ao passo
que viabilizavam a pacificacdo dos animos, incutindo nos grupos sociais a nocdo de
consensualidade. (GONCALVES; SILVA, 2020).

As comunidades indigenas ndo ficam de fora dessa embrionaria didatica

consensual, que segundo Albuquerque e Pearce (2017, p.90):

Apesar de ndo-escrita, haviam normas de convivéncia no grupo que regia a
convivéncia entre eles. Nas sociedades indigenas havia um lider chamado de chefe
indigena, considerado o moderador da comunidade, devendo possuir as qualidades de
ser bom orador e generoso. Este atuava em nome da sociedade e ndo com base em
decisdes tomadas somente por ele. Desta forma, era uma espécie de representante da
comunidade. O chefe indigena ainda possuia a atribuicdo de mediar os conflitos a ele
trazidos sem poder recusar esta atribuicdo. Atua como um terceiro que intermedia a
lide na busca de uma solucdo. Um terceiro intermediando um conflito visando a
resolucdo do mesmo sem utilizar o judiciario para tal a fim é a finalidade dos meios
alternativos de solucdo de conflito que é um instituto recente no ordenamento juridico.
Contudo, percebem-se caracteristicas deste instituto nas sociedades primitivas.

Destarte, a heterocomposi¢do, era 0 modelo mais popular em boa parte das
organizac0es sociais, ainda que criasse um ambiente amistoso entre os conflitantes, mostrou-se
uma ferramenta mais interessante, sob o ponto de vista dos direitos humanos e da igualdade
étnica, econdmica e cultural, se comparado ao modo de justica arbitrario e desmedido ofertado

pela autotutela.

No entanto, com o perpassar dos anos, as revolucBes historicas, as crises
econbmicas e guerras mundiais, bem como a globalizacdo e o advento das midias digitais
impactaram profundamente a maneira de se relacionar e de resolver as disputas sociais. Em
consequéncias dessas significativas mudancas no globo, em meados da década de 60, as formas
alternativas de resolver o conflito, também conhecidos por ADR’s (Alternative Dispute
Resolution), ganharam destaque nos Estados Unidos da América e em alguns paises da Europa,
opondo-se ao modelo beligerante e litigioso, ja cristalizado, principalmente, na cultura
ocidental, que via na heterocomposi¢cdo uma via unica de inser¢do do individuo na esfera
judicial (GONGCALVES; SILVA, 2020).

Inclusive, a Organizacdo das Nagdes Unidas endossou e fortaleceu essa necessidade
de uma comunicagdo mais consensual, pos-guerras, e instituiram, por meio de Assembleia

Geral, a Declaracéo e Programa de Acdo sobre uma Cultura de Paz, em que reconheceu a paz
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como algo complexo, ndo se limitando a abstracdo de contendas, mas sendo um processo amplo
e profundo de transformacdo social, com espago para dinamizar o dialogo e incentivar a
cooperacdo entre 0s povos. Logo, a Cultura de Paz reverbera o compromisso em canalizar uma
solucdo pacifica dos conflitos (WEIL, 1993).

Trazendo o debate para o Brasil, salienta-se que, em consequéncia da cultura do
consenso difundida no cenario internacional, caracterizada pelo incentivo ao consentimento
entre 0S membros, o tema sobre os métodos consensuais de resolucédo de conflitos ganharam
amplo destaque nacional. Contudo, essa abordagem néo € atual, no pais. Desde o0 século X VI,
as compilacdes juridicas das Ordenacdes Filipinas, influentes durante o Periodo Colonial,
embasaram o interesse em aplicar as solu¢Bes amigaveis das controvérsias (HOLLIDAY,
2014).

Em uma contextualizacdo histérica, no Primeiro Reinado, entre os anos de 1822 a
1831, D. Pedro I convocou um Conselho de Estado para a elaboragéo da primeira Constituicéo
brasileira, ap6s a dissolucdo da Assembleia Constituinte outrora convocada (CAMPOS;
SOUZA, 2016). De modo retrospectivo, o Brasil, antiga colénia de Portugal, relacdo que
perdurou séculos, teve uma forte influéncia do colonizador lusitano em todas as esferas de sua

organizacao politica, social e juridica.
Segundo Campos e Souza (2016 apud CHAGAS, 2017, p.16):

(...) destacam-se nuances de duas culturas que influenciaram sobremaneira na
construgdo do direito brasileiro na transicdo do periodo colonial para o periodo de
independéncia: a portuguesa e a espanhola. Quanto aos portugueses, deve-se ressaltar
que, desde o século XV, D. Jodo Il ja manifestava nos debates das cortes preocupacao
em “meter concordia” e pacificar as controvérsias, por meio dos “concertadores das
demandas”. Paralelamente, os espanhdis — cuja construgcdo normativa também
influenciou na construcdo dos primeiros regramentos juridicos brasileiros —
enfatizavam os beneficios dos “juizos de conciliacdo”, que chegavam a prevenir
centenas de demandas.

Assim, no ano de 1824, pds-independéncia do Brasil, ocorrida dois anos antes, foi
outorgada a primeira expressdo legal de maxima abrangéncia nacional, dispositivo que trouxe
nuances dos meios autocompositivos, conforme argumenta Assis (2020, s.p.) sobre o periodo,
é por meio da “’ previsdo expressa da arbitragem, conciliagdo e mediacdo, bem como da figura
dos juizes de paz, que tinham a fun¢do de mediar e conciliar litigios’’, nos parametros de seus

artigos:
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Art. 160. Nas civeis, e nas penas civilmente intentadas, poderdo as Partes nomear
Juizes Arbitros. Suas Sentengas serdo executadas sem recurso, se assim o
convencionarem as mesmas Partes.

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se
comecara Processo algum.

Art. 162. Para este fim havera juizes de Paz, os quaes serdo electivos pelo mesmo
tempo, e maneira, por que se elegem os Vereadores das Camaras. Suas attribuicdes, e
Districtos serdo regulados por Lei. (BRASIL, 1824)

Com essa perspectiva, j& depreendeu-se a importancia dada aos meios
conciliatdrios, ao longo das formacdes legislativas, ndo sendo eles despercebidos ao longo da
histdria do pais, ainda que ndo tenha sido sempre constantes no palco nacional. Como pode ser
observado, no Império Brasileiro, as expressdes favoraveis ao consensualismo ndo foram
pontuais, anos mais tardes, ensina Chagas (2017, p. 18):

(...) em 1826 foi proposto o projeto que, em 15 de outubro de 1827, resultou na
publicacdo da Lei Organica das Justi¢as de Paz. Em seu artigo 5°, § 1°, determinava-
se a atribuigdo de conciliar, por todos os meios pacificos, as partes, que deveriam
comparecer pessoalmente, restringindo-se a atuacdo de procuradores e havia,
destaque-se, verdadeira “critica a presenga do advogado nas tentativas conciliatorias

por suposto interesse deste na delonga do feito”. Ao final do procedimento, deveria
ser lavrado termo do resultado, a ser assinado pelo juiz de paz, o escrivdo e as partes.

Posteriormente, ainda fruto do Periodo Imperial, a Lei de 29 de novembro de 1832,
0 primeiro dispositivo processual brasileiro, disciplinou diretrizes sobre a conciliacdo, como o
intento de solicitar a conciliagcdo, em qualquer lugar e desde o principio da caracteriza¢do da
lide (WATANABE, 2012).

Todavia, apds a Proclamacéo da Republica, em 1889, a conjuntura do pais mudou
para adequa-se a nova forma de governo instalada, que depreendia a necessidade de
modificacOes de carater econémico, juridico, politico e social. Com isso, uma das alteracdes
feitas pelo Marechal Manoel Deodoro da Fonseca, primeiro presidente do Brasil, foi revogar as
leis que instituiam a tentativa conciliatéria, com a justificativa da necessidade de promogéo da
autonomia das partes, além de apontar que 0 mecanismo possuem custos elevados e postergam
0 processo (CHAGAS, 2017).

O decreto presidencial que externalizou esse pensamento também foi percebido no
corpo da Carta Magna de 1891, na medida em que ndo se localiza nenhuma referéncia aos
métodos conciliatérios (CHAGAS, 2017). Anos mais tardes, durante o governo de Getulio
Vargas, em analise das duas constitui¢des do periodo, a de 1934 e 1937, nota-se a mengao as
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Comissdes de Conciliagdo e a Justica de Paz eletiva. Nocdo que perdurou também na

constituicdo seguinte.

H& de se destacar o artigo 18 da Constituicdo Federal de 1937 que viabilizou a
legislacdo das organizagdes publicas, com vistas a assentar a conciliacdo no cenario juridico
nacional:

Art 18 - Independentemente de autorizacdo, os Estados podem legislar, no caso de
haver lei federal sobre a matéria, para suprir-lhes as deficiéncias ou atender as
peculiaridades locais, desde que ndo dispensem ou diminuam es exigéncias da lei

federal, ou, em nao havendo lei federal e até que esta regule, sobre 0s seguintes
assuntos:

(.)

d) organizagdes publicas, com o fim de conciliagdo extrajudiciéria dos litigios ou sua
decisdo arbitral; (BRASIL, 1937).

Seguindo a retrospectiva historica, com a instauracdo do Regime Militar no Brasil,
sentiu-se a necessidade de mudar a constituicdo para imprimir nela os valores do corpo politico
da época. Em um recorte especifico, no que diz respeito aos mecanismos conciliatorios, esse
dispositivo elegeu as Juntas de Conciliacdo e Julgamento como 6rgéos da Justica do Trabalho,
com a tarefa de conciliar e julgar os dissidios individuais e coletivos entre empregados e
empregadores (BRASIL, 1967).

Posteriormente, na década de 70, ainda no periodo do Regime, o Cddigo de

Processo Civil de 1973 trouxe relevantes contornos sobre os meios consensuais de resolucéo
de conflitos. Explica Watanabe que (2012, p. 90):

No inicio da vigéncia do Cédigo de Processo Civil de 1973, a utilizagdo da conciliacdo

era facultativa, a critério do juiz da causa. Somente a partir de 1995, a audiéncia de

conciliagdo no processo sumario (art. 277, CPC) passou a ser de designacdo

obrigatdria. Na mesma época, o art. 331 passou a determinar a realiza¢do de audiéncia
preliminar, versando a causa sobre direitos que admitam a transacéo.

No entanto, a época, a construcdo juridica dos operadores do direito estava
nostalgica as antigas formas de dirimir o conflito, ao passo que foram resistentes, no que tange
a obrigatoriedade da conciliacdo, incentivando, boa parte deles, a busca pela heterocomposicéo,
forma litigiosa, encorpando a eficiéncia da justica somente via sentenga judiciaria, fortalecendo
no imaginario popular a crenca de que a sentenca produz muito mais efeito do que propiciar um

cenario de pacificacdo social, por meio do consenso. Hodiernamente, isso ainda pode ser visto
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nos tribunais, com o uso exponencial de recursos, alguns, inclusive, de carater protelatorio
(WATANABE, 2012).

Explica Watanabe (2012, p.91):

A utilizacdo obrigatéria e mais intensa da conciliacdo passa a ocorrer com a instituicao
dos juizados especiais de pequenas causas, em 1984, pela Lei no 7.244, que no art. 2°
deixou expressamente estabelecido que “o processo, perante o Juizado Especial de
Pequenas Causas, orientar-se- -a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que possivel a
conciliacao”. Esse dispositivo foi reproduzido no art. 2° da Lei no 9.099/95, com
acréscimo apenas da expressao “ou a transagdo”.

Com a redemocratizacdo no pais, a Constituicdo Federal de 1988, popularmente
conhecida por ¢ Constituicdo Cidadd’’, repaginou a organizacdo econémica, juridica, politica
e social do cenério brasileiro. Garantindo uma série de direitos ao povo, trazendo logo no
preambulo do documento, guia de orientacdo principiologica e de legitimidade, a cristalizacdo

da solucgdo pacifica das controvérsias, passando a estimular o seu uso.

Desta feita, Chagas (2017, p.26), em andlise ao dispositivo, ensina que:

(...) 0 acesso a justiga, consagrado pelo inciso XXXV, do artigo 5°, propde néo s6 um
direito do jurisdicionado em acionar o poder estatal. Considerando o valor
interpretativo do predmbulo, interpreta-se que o Judiciério, enquanto parte deste
Estado Democrético relatado pelos constituintes, também deve se orientar pela busca
de solucdo pacifica de controvérsias. Assim, em analise mais aprofundada, a atuagéo
estatal deve visar garantir a tutela adequada dos conflitos, tanto para trata-los, quanto
para preveni-los.

Ao perpassar 0s artigos da Lei Maior, constata-se a revogacdo das Juntas de
Conciliacdo e localiza-se alguns topicos sobre os meios de resolucdo consensual das

controvérsias, com destaque, a saber:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliacdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade
e infracbes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral
e sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transagéo e o julgamento
de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

Il - justica de paz, remunerada, composta de cidad@os eleitos pelo voto direto,
universal e secreto, com mandato de quatro anos e competéncia para, na forma da lei,
celebrar casamentos, verificar, de oficio ou em face de impugnacéo apresentada, o
processo de habilitagdo e exercer atribuicdes conciliatérias, sem carater jurisdicional,
além de outras previstas na legislacdo. (BRASIL, 1988)
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Apos essa validagdo inscrita na carta constitucional, algumas leis foram surgindo,
na tentativa de detalhar a aplicacdo e o funcionamento dessas ferramentas consensuais de
resolucdo pacifica da contenda. Com destaque, a Lei n°® 9.099/95, que dispde sobre os Juizados
Especiais Civeis e Criminais, apontando como disposi¢cdo geral dentre outras, a criagdo do
6rgdo para conciliar, sempre que possivel, caracterizando-se como o apelidado, ** celeiro da

conciliagdo’’.

Com o decorrer do tempo, surgiu a necessidade de uma regulamentacdo mais
especifica para os métodos autocompositivos. Com isso, 0 Conselho Nacional de Justica, no
uso de suas atribuicGes, propagou em todo o territorio nacional a Resolugao n°125/10. Esse ato
normativo ndo se construiu ao acaso, a medida que ao analisar o cenario juridico do pais,
percebeu-se o efeito sintomético de uma crise, oriunda, dentro outros, do “’ excesso de
demandas, numero insuficiente de profissionais, inadequacdo da legislacdo processual, cultura
social do litigio, formacdo académica essencialmente adversarial dos bacharéis em direito’’
(THIBAU; REIS, 2017, p.196).

Conforme justificam, no Manual de Mediacdo Judicial, a Resolugdo em lica nasce
do dever de sistematizar e orientar a melhor performance das préaticas conciliatorias ja em uso

no pais, assim explica:

Esta orientacdo foi adotada, de forma a organizar, em todo territério nacional, ndo
somente 0s servicos prestados no curso da relagao processual (atividades processuais),
como também os que possam incentivar a atividade do Poder Judiciério de prevencao
de demandas com as chamadas atividades pré-processuais de conciliagdo e mediacgao
(CNJ, 2016, p.37).

Em uma primeira abordagem, na ementa da Resolucdo, ja é possivel perceber a
tentativa de modificar o senso comum a respeito dos meios conciliatorios, ao passo que se cria
uma Politica Judiciaria Nacional para o tratamento adequado dos conflitos, ou seja, transmuta-
se a ideia de que a conciliacdo e a mediacgéo, por exemplo, podem ser aplicados de qualquer

modo e em qualquer caso, uma vez que sao alternativas de solucdo juridica.

Nesse novo ambito, constroi-se a perspectiva dos metodos adequados de resolucao
de conflitos, em que serdo aplicados, quando feita a triagem da situacdo fatica, momento em
que sera levado em conta, todo o pano de fundo que gerou aquela adversidade. Isso ocorre, por
exemplo, porque nem sempre € ideal utilizar os métodos consensuais, pois em alguns casos
pode haver uma violenta linguagem, fisica e/ou verbal, entre as partes. O que abre espago para

outro meio de solucéo juridica.
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Pormenorizando, quando existe uma relacdo anterior entre as partes, como um
casamento, relagdes de trabalho ou vizinhanca, em suma, quando hé continuidade nas relacdes,
o diadlogo pode, muitas vezes, esta eivado de sentimentos, alguns apresentando-se como
entraves ao consenso, 0 que causa a perpetuacdo da beligerancia entre as partes envolvidas
(SILVA et al.,2020).

Nesse caso, muito mais do que resolver uma questdo sobre um bem juridico, é
fulcral reestabelecer o contato comunicativo dos conflitantes, pois a solucéo juridica ndo seria
capaz de apaziguar os animos e resolver a briga propriamente dita. Logo, recomenda-se 0 uso
da mediacdo, quando cabivel.

Em outro cenério, a conciliagdo, geralmente sera aplicada em contextos que as “’
partes possuem um relacionamento meramente circunstancial, um vinculo esporadico. As
discussoes tratadas com base neste instituto, normalmente, giram em torno do patriménio ou da
existéncia de dividas”> (DEMARCHI, 2008 apud SILVA et al., 2020).

Com efeito, a Resolugdo n°125/10 do CNJ incentiva que os érgdos judiciarios
oferecam 0s meios consensuais a sociedade, bem como cria 0 compromisso de promover ac6es
conscientizadoras a utilizacdo da autocomposi¢édo dos litigios, inclusive dentro das instituicdes
de ensino, como as universidades, por meio da capacitacdo dos operadores do direito e
atividades sobre o0 assunto (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Determinou também, a criacdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucédo de Conflitos e dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, como
a criacdo e manutencdo de um banco de dados sobre suas atividades. Assim como, foi
amplamente incentivado ao longo do dispositivo, a capacitacdo dos mediadores e conciliadores
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Perpassados os anos, a Lei n°® 13.105, de 16 de mar¢o de 2015, instituiu o Novo
Codigo de Processo Civil, trazendo em seu esbogo, uma série de diretrizes e modificacdes.
Logo no bojo das normas fundamentais do processo civil, foi encorajado a promogéo da solugéo
consensual do conflito, com destaque para a conciliagcdo e mediacdo, como meios conciliatérios.
N&o poupou esforcos ao destrinchar a atividade dos conciliadores e mediadores judiciais, esses

como auxiliares da justica.

Um dos pontos mais relevantes trazidos com o codigo processual em lica foram os

principios desses institutos, tangenciando em ambos a independéncia, imparcialidade,
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autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo informada
(BRASIL,2015a).

Esmiucadamente, essa conducao principiologica, viabilizou a escolha consensual
do conciliador e mediador, bem como das regras de dire¢do do procedimento, a ser feita antes
ou durante a fase processual. Além disso, restou que poderdo ser feitas quantas sessdes forem

necessarias a construcdo da solucdo (BRASIL,2015a).

Pontua-se que o CPC/2015 abriu vistas a indispensabilidade da informacéo, no
ensejo da peti¢do inicial, sobre a realizagdo ou né&o da audiéncia de conciliagcdo e mediacéo,
sendo um dos requisitos para o prosseguimento da acdo judicial, nos moldes do art.319 do CPC
(BRASIL,2015a). Perpassando o cddigo, acosta-se ainda que ha a obrigatoriedade do juiz
designar essa audiéncia, nos moldes do art. 334 do cddigo processual, salvo se ambas as partes
alegarem desinteresse na composi¢do ou quando nao se admitir, ou seja, quando ferir os direitos

indisponiveis, como a vida.

Assim, percebe-se dois movimentos. De um lado, as partes e advogado, por iniciativa
do juiz ou conforme seus interesses, formaliza a media¢do incidentalmente no
processo judicial. Por outro lado, percebe-se a apropriagdo da mediacdo pelo Poder
Judiciério, especialmente em nucleos dentro dos Tribunais de Justica, sendo tema de
regramento pelo projeto do Novo Cédigo de Processo Civil e pela Resolugdo 125 do
CNJ (MEIRELLES; MARQUES, s.d, s.p.).

Essa postura propicia a reflexdo da efetividade de uma autocomposi¢cdo sem o
impulso das partes, uma vez que algumas pessoas sequer tem conhecimento do funcionamento
desses mecanismos, o que pode gerar inércia e deslegitimar a construcdo da solugédo, pois é
basilar que se tenha uma mentalidade sobre o caminhar desses meios consensuais, para entender
que neles, a autonomia das partes é significativa para a atuacdo deles. Com isso, seria mais

dificil desvirtuar a funcdo desses meios resolutivos.

Neves (2018, p.51) faz uma critica nesse sentido ao preocupar-se que essa
supervalorizagdo *’ leve-nos a ver com naturalidade o famoso ditado de que vale mais um
acordo ruim do que um processo bom’’. Isso seria o contrario dos objetivos dos métodos
conciliatérios, principalmente em relagdo ao principio norteador da independéncia, em que ©’
os conciliadores e mediadores devem atuar de forma independente, sem sofrerem qualquer

espécie de pressao interna ou externa’’ (NEVES, 2018, p.69).

Além disso, o art. 359 do mesmo dispositivo também confirma essa postura, na

medida em que institui, durante a audiéncia de instrucdo e julgamento, a tentativa de o juiz
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conciliar, a qualquer custo, pois independe do emprego anterior dos métodos de solucéo

consensual de conflitos.

O perigo existente na mediacdo judicial esta na possibilidade do engessamento do
instituto, na burocratizacdo do conflito, fazendo da mediacdo mais uma etapa
procedimental a ser cumprida dentro do caminho processual, esvaziando a mediacédo
do seu sentido real e sua finalidade primeira. Ademais, tendo em vista o poder
exercido pelo préprio Judiciario e as consequéncias advindas da judicializacdo de
determinados conflitos, como exemplos o acirramento da disputa, temor do Judiciario,
infantilizacdo das partes com a retirada da responsabilidade na tomada de deciséo, a
mediacdo judicial podera restar viciada, ndo atingindo seu potencial de emancipagao
e resgate da cidadania por estar adstrita ao ambito do Judiciario e todo seu arcabougo
adversarial (MEIRELLES; MARQUES, s.d, s.p.).

No entanto, Neves (2018, p.714) entende que essa segunda tentativa pode ser

positiva, assim explica:

A previsdo € importante porque ressalta que mesmo ja tendo sido tentada a forma de
solucdo consensual ndo h& porque o juiz ndo a tentar novamente. Até porque dentro
da normalidade a audiéncia de conciliacdo e mediacdo ndo terd sido realizada perante
0 juiz da causa, que em contato com as partes tera sua primeira chance de solucionar
o conflito de forma consensual.

Destarte, com a finalidade de entender melhor parte dos institutos consensuais de
resolucdo pacifica de conflitos, quais sejam, a conciliacdo e a mediacdo, o presente trabalho
propOe-se em apresentar as principais conceituacdes e caracteristicas desses métodos, que estdo

a cada dia mais presentes no cenario sdciojuridico nacional.

2.1 Da conciliacdo

Didier e Cunha (2016) ensinam que a conciliacdo e mediacdo sdo formas de
solucdo de conflito pelas quais um terceiro intervém em um processo negocial, com a fungédo
de auxiliar as partes a chegar a autocomposicdo. Como sutilmente citado no inicio do capitulo,
a conciliacdo € o procedimento utilizado em situacdes eventuais, em que ndo ha uma prévia

relacdo entre os envolvidos.

[

Nessa perspectiva, consoante Lagrasta (2016, p.229) a conciliagdo, como
mecanismo de solucgéo de conflitos, € a atividade desenvolvida por um terceiro facilitador, que
domina a escuta, para incentivar, facilitar e auxiliar as partes a se autocomporem (...)’". Ja para
Magano (1985, p. 43), “a conciliagdo € o negdcio juridico em que as partes respectivas, com

assisténcia de terceiro, pde um fim a conflitos entre elas existentes”.
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Contudo, Lagrasta sinaliza ndo haver preceituacdo que corrobora a tese da
utilizacdo pautada em critérios objetivos e subjetivos, para a autora:
(...) ndo ha uma regra absoluta que recomende a conciliacdo para conflitos objetivos
e a mediacdo para conflitos subjetivos; sendo (til a distingdo apenas para que 0
terceiro facilitador reconheca a situacdo que lhe é apresentada e use as técnicas mais

adequadas para atingir as expectativas das partes com maior ou menor énfase as
questdes subjetivas ou objetivas (LAGRASTA, 2020, p.113).

Ademais, na compreensdo de Morais (1999, p. 135), “a conciliagdo se apresenta
como uma tentativa de se chegar voluntariamente a um acordo neutro, na qual pode atuar um
terceiro que intervém entre as partes de forma oficiosa e desestruturada, para dirigir a discussdo

sem ter papel ativo”.

[

Explica Scavone (2018, s.p.) que “° o conciliador tenta demover as partes a
solucionar o conflito acatando suas ponderaces e alternativas para a resolucdo do conflito que,
entretanto, depende da anuéncia das partes’’. Ele detalha a figura do conciliador,
caracterizando, nos seguintes moldes:
O conciliador pode ser judicial, atuando como auxiliar da justica nas audiéncias de
conciliacdo (CPC, art. 334), nos termos dos arts. 165 a 175 do CPC, ou extrajudicial,
sem que haja, nessa hipétese, lei especifica para regular o procedimento ou requisitos
para sua atuacdo. Nas duas formas de atuacdo aplicar-se-8o, por extensdo, as regras
da Lei 13.140/2015. Para a livre distribuicédo, o art. 167 do Codigo de Processo Civil
exige, tanto para os conciliadores quanto para os mediadores judiciais, capacitacio
minima para registro profissional, consistente em curso promovido por entidades

credenciadas pelos tribunais, que respeitem o curriculo definido pelo CNJ e pelo
Ministério da Justica. (SCAVONE, 2018, s.p.)

Salienta-se que a conciliagdo extrajudicial, como mecanismo ndo contencioso,
difere-se da conciliacdo judicial, em que o conflito é levado ao tribunal, momento

procedimental que o juiz ira transfigura-se em conciliador (LAGRASTA, 2020).

Noutras palavras, busca-se harmonizar as diferengas entre as partes, por meio de
um conciliador, que é um auxiliar da Justica que atua de maneira imparcial, em que é vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem. Na
linguagem conciliatoria, ©* hd enfoque em solugdes com observacdo dos fatos. Um discurso
conciliatério estimula, como regra, relacionamentos cooperativos ou despolarizados’” (CNJ,
2016, p.96).
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Essa tarefa é regida pelo Cddigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais,
redacdo dada pelo Anexo Il da Resolucdo n°125/10 do CNJ, com alteragcdes pela Emenda
n°2/2016. A atuacdo desse grupo norteia-se pela confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagdo. Como preceitos, tem-se que:

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacéo s&o normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com

vistas & sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo
elas:

I — Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre 0 método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontoldgicos referidos no Capitulo |, as regras de conduta e as etapas do
processo;

Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntéria e ndo coercitiva,
com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo e de
interrompé-lo a qualquer momento;

111 — Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de ndo for¢ar um acordo e de ndo
tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagéo,
criar opcBes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculagéo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissao de origem, informando que, caso seja necessaria
orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer &rea do conhecimento podera ser
convocado para a sessao o profissional respectivo, desde que com o consentimento de
todos;

V — Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de assegurar que 0S
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposigdes,
que devem ser exequiveis, gerando 0 comprometimento com seu cumprimento (CNJ,
2016).

Quanto a metodologia do formato conciliatério, é basilar que inicialmente seja
explicado aos envolvidos como o procedimento funciona, com o fito de ponderar as partes sobre
0 método, afinal, elas serdo as protagonistas daquele momento. E por meio da escuta ativa,
momento em que o conciliador, terceiro imparcial, capta e compreende o contetdo da fala das
partes, ele ira criar op¢oes de solucdo a contenda, por meio de perguntas, e/ou aprimorar as que
ja foram levadas a composicéo. Assim, podera orientar as partes para que facam suas escolhas,

aquelas que mais se adequem ao caso (LAGRASTA, 2020).

Nessa conjuntura, foi realizada uma representacdo numérica da aplicacdo desse

método, como forma de visualizar a efetividade deles na maquina judiciaria. No Tribunal de
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Justica do Ceard (TJCE), em 2021, segundo o Relatdrio “* Justicaem Numeros’’ 2021, mapeado
pelo Conselho Nacional de Justica, o indice de conciliagdo, por tribunal, foi de 8,8%, sendo o
percentual de sentencas homologatdrias de acordo em relacédo ao total de sentencas e decisdes
terminativas proferidas (CNJ, 2021).

Ainda no relatério, tem-se que a Justica que mais faz conciliacdo € a Trabalhista,
como forma de facilitar o consenso entre empregador e trabalhador. Os indices revelam que nos
juizados especiais a conciliacdo € um pouco maior que na justica comum e que a conciliacao é

mais presente no primeiro grau do que no segundo, aqui quase inexistente (CNJ, 2021).

Levando em consideracdo a taxa, entende-se que ha& espaco para propiciar a
mudanca de cultura social beligerante entre os envolvidos, pois a utilizagcdo desses mecanismos
conciliadores podem contribuir com a resolucéo definitiva do conflito, diminuindo os litigios a

serem solucionados pelo Judiciario, de maneira heterocompositiva.

Nesse sentido, Lagrasta (2020) sustenta que os operadores do Direito, j& na
formacdo académica, sdo instruidos a litigar, sendo orientados em suas préaticas juridicas a
peticionar e reforcar suas habilidades na pratica do contraditorio, por meio dos recursos, nao
havendo, em geral, a devida atencdo a necessidade de pacificacdo. Logo, essa mentalidade
enseja a ideia de que somente a sentenca resolve o problema, reverberando, inclusive, no
imaginario popular, o que se reflete nos nimeros ainda sutis da adogdo da concilia¢gdo no

judiciario nacional.

Para Lagrasta, a solucdo desse problema é a viabilizacdo de uma mudanca de
mentalidade efetiva, com a adoc¢do de acbes de promocgao dos meios consensuais de resolucéo

dos litigios:

Para tanto, deve-se buscar a cooperagdo das instituicdes publicas e privadas da area
de ensino, estimulando a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura
da solucdo pacifica dos conflitos e capacitem os terceiros facilitadores (conciliadores
e mediadores), estabelecendo inclusive, como obrigatério, no curso de iniciacdo
funcional de magistrados, um mdédulo voltado aos métodos alternativos de solucéo de
conflitos. Ainda, necesséria a divulgacdo dos métodos alternativos, ndo apenas entre
os operadores do Direito, através de cursos e semindarios, mas também no ambito da
comunidade, através de informagdes veiculadas na midia (...). Por fim, os proprios
magistrados, serventuarios da justica e servidores publicos de um modo geral, devem
ter conhecimento especifico sobre métodos consensuais de solucéo de conflitos, para
que possam informar a populagdo sobre os procedimentos afetos a esses métodos,
encaminhando-as aos mesmos, possibilitando, com isso, sua utilizacdo e divulgacéo,
contribuindo para a mudanca de mentalidade (LAGRASTA, 2020, p.51-52).
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Com essa postura, seré possivel alcancar significativas mudangas na sociedade, pois
essa cooperacdo entre os diferentes agentes sociais contribui para a perpetuagédo de uma
organizacdo social mais coesa. Com efeito, para que isso aconteca, ndo existe apenas a
conciliacdo como ferramenta consensual. Assim, a mediacdo também sera uma dessas maneiras

de pacificagéo social.

2.2 Da mediacéao

Segundo Cabral (2017, p.369), a mediagdo ** ¢ um mecanismo de resolugdo de
conflito em que as proprias partes constroem, em conjunto, um sistema de decisdo, satisfazendo
a todos os envolvidos e oxigenando as relagdes sociais’’. Nesse formato existird a figura de um
terceiro interventor, em que este devera passar seguranca as partes, por meio de uma postura de

neutralidade diante da contenda.

Sobre a tematica, Neves (2018, p.64) descreve que:

A mediacdo é forma alternativa de solucdo de conflitos fundada no exercicio da
vontade das partes, 0 que é o suficiente para ser considerada espécie de forma
consensual do conflito, mas ndo deve ser confundida com a autocomposi¢do. Ha ao
menos trés razdes que indicam aconselhavel distinguir essas duas espécies de solucéo
consensual dos conflitos. Como primeira e principal diferenca tem-se a inexisténcia
de sacrificio total ou parcial dos interesses das partes envolvidas na crise juridica. E
nesse sentido a previsdo de solugdo com "beneficios matuos" presente no § 3° do art.
165 do Novo CPC. Para que seja possivel uma solugdo consensual sem sacrificio de
interesses, diferente do que ocorre na conciliagdo, a mediagdo ndo é centrada no
conflito em si, mas sim em suas causas.

Nesse sentido, a mediacdo serve como meio facilitador da manutencdo
comunicativa entre as partes envolvidas no conflito, momento em que sera possivel frutificar
em uma pacificagdo social, tornando-se eficaz, ao passo que viabiliza um equilibrio entre o0s
interesses (MEIRELLES; MARQUES, s.d., s.p.).

Como frisaram o0s autores supracitados:

(...) a mediagdo ndo tem, em nenhum momento, a finalidade de “desafogar” o Poder
Judiciario, nem se apresenta como solucdo Unica e plena para todos os problemas
enfrentados pelos Tribunais. Sua principal finalidade é o reconhecimento e analise do
litigio, promovendo o dialogo entre as partes e em decorréncia deste a construcdo de
um consenso, como fruto da acdo comunicativa auxiliada pelo mediador e legitimado
pelos mediandos durante todo o procedimento. Tal instrumento acarreta, sem ddvida
um “desafogar” do Judiciario, mas ndo como objetivo primeiro, € sim como simples
consequéncia, pois o conflito real existente entre as partes foi dissolvido, ndo restando
a litigiosidade incontida que poderia, em futuro préximo, gerar mais um processo
judicial (MEIRELLES; MARQUES, s.d., s.p.).
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Por essa perspectiva, a mediacdo ndo busca solucionar todo e qualquer conflito que
aparecer, afinal, mesmo em situacOes que ndo exista a possibilidade de acordo, sua metodologia
ndo sera forcosa, pelo contrério, ela reprime posturas que pressionem os agentes envolvidos a
entrarem em consenso apenas para agradar ao mediador, por exemplo, ou para algum dos
individuos sentir-se livre da necessidade de permanecer naquele ambiente. Ao menor sinal de

impositividade, se desvanece o cerne da mediag&o.

Inclusive, na mediacéo é possivel findar a sessdo a qualquer tempo, com vistas a
guardar as partes de qualquer postura coercitiva. O CNJ, por meio do Manual da Mediacéo

Judicial, explica:

Os interessados tém ainda a possibilidade de encerrar a mediagéo a qualquer hora sem
sofrerem maiores prejuizos, pois este € um processo nao vinculante. Diz-se que um
processo é vinculante quando os interessados possuem o 6nus de participar dos atos
procedimentais — em que a desisténcia de participacdo no processo gera uma perda
processual e uma potencial perda material. (...) nos processos ndo vinculantes, ndo ha
maiores prejuizos decorrentes da desisténcia de participacdo no processo.
Naturalmente, isto ndo significa que a parte ndo sofrera perdas em razdo do ndo
atingimento dos objetivos que possivelmente seriam alcangados se este ndo tivesse
desistido do processo. A caracteristica dos processos ndo vinculantes consiste na
inexisténcia do 6nus de participar do processo (CNJ, 2016, p. 21)

Em verdade, como a mediacdo conta com a finalidade mais comunicativa, por
natureza, ela é bastante usada no seio familiar, pois ali as relagdes estdo influenciadas por um
forte carater emocional e o conflito nos tribunais nem sempre serd o caminho mais apropriado.
Tendo em vista essa abordagem, Tartuce (2019, s.p.) defende que *’ a mediagao e a orientagdo
psicoldgica sao instrumentos fundamentais, devendo sempre entrar em cena para a aproximacao

dos genitores, ex- conjuges ou ex-companheiros’’.

Com efeito, os conflitos internos devem ser levados em consideracdo com liberdade
para ir além do problema juridico, na medida em que ele, se destrinchado perante o juizo estatal,
pode acabar sendo desfeito, face a deslegitimacao da sentenca proferida, pois aquela deciséo
foi imposta por um terceiro que, muitas vezes, ndo conhece a realidade como um todo, se atendo

mais a superficie do problema.

Em uma perspectiva juridica, a mediacéo ja aplicada no Brasil, por meio do Codigo
de Processo Civil de 2015, dependia de uma regulamento mais especifico para tragar suas
diretrizes, a fim de direcionar melhor a aplica¢do do instituto, de modo que fosse mais efetivo

tanto para os operadores do direito quanto para a sociedade.
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No escopo da Lei n°13.140, de 26 de junho de 2015, Lei da Mediag&o, definiu-se
mediagdo como * a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucbes
consensuais para a controvérsia’> (BRASIL, 2015b, Art.1°) e instituiu-se os principios
norteadores do instrumento consensual, como a imparcialidade do mediador, a isonomia entre
as partes, a oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade das partes, a busca do consenso,
a confidencialidade e a boa-fé (BRASIL, 2015b, Art.2°).

Destrinchando esses principios, tem-se que a imparcialidade na mediacao € basilar
para garantir a seguranca das partes no mediador, pois ali ele ndo devera exprimir juizo de valor,
a medida que se abstém de emitir julgamentos. Em consequéncia, isso propicia um cenario de
confianca e autonomia dos envolvidos, ja que passam a estar em igualdade de condicGes para

chegar ao consenso.

Ademais, Scavone (2018, s.p.) explica que o principio da oralidade serve para inibir

[

qualquer °’ registro ou gravacdo dos atos praticados durante o procedimento de mediacao,
notadamente em razé&o da confidencialidade, que, em regra, o cerca, nos termos dos arts. 30 e

31 da Lei 13.140/2015 e do art. 166 do CPC”".

Também ficou garantido por intermédio do mesmo dispositivo legal, a faculdade
de escolha consensual entre as partes do mediador ou esse ser indicado pelo tribunal. Eles
poderdo ser extrajudiciais, em que qualquer pessoa é capaz de intermediar a contenda, ou

judiciais, quando ha preparacéo especifica para desenvolver tal atribuicéo.

Sendo a mediacdo extrajudicial, a lei conduz no sentido de que *’ o convite para
iniciar o procedimento de mediacdo extrajudicial podera ser feito por qualquer meio de
comunicacdo e devera estipular o escopo proposto para a negociacao, a data e o local da
primeira reunido’” (BRASIL, 2015b, Art.21). Na prética, isso estimula, desde o principio, a
retomada do canal comunicativo entre as partes, de modo a ampliar a mentalidade dos

conflitantes para a resolugéo consensual do problema.

A lei prevé também outra modalidade de mediacdo, nesse sentido, quando o
mecanismo utilizado for a mediacdo judicial, a referida lei explica que °’ os tribunais criardo
centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes
e audiéncias de conciliagdo e mediagdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento
de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢ao’” (BRASIL, 2015b,

Art.24).
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Farias (2014, p.51) salienta a respeito que ‘> A terminologia mais correta a ser
utilizada nessa forma de mediacdo € de "mediacao intrajudicial”, uma vez que se for utilizada
a terminologia "mediacdo judicial”, poderia ser entendido erroneamente, como mediacao
realizada pelo juiz de direito.”’. Assim, a mediacdo judicial nada mais € do que aquela que
ocorre nos Centros Judiciérios (CEJUSCs), em que ha uma indicacdo sugestiva do mediador
pelo juiz. Ela pode acontecer durante o processo, inclusive, a pedido das partes, ou ainda na

fase pré-processual.

Nesse prisma, com base no cddigo processual vigente, o juiz terd o poder decisério
para homologar a autocomposi¢éo, que segundo Didier e Cunha (2016, p.51):

Cabe ao relator homologar, ou ndo, a autocomposigdo das partes, sempre que 0
processo estiver no tribunal (art. 932, I, CPC). A ele também cabe homologar a
autocomposicao quando ela for celebrada apds a sentenca, mas antes de a apelagéo ter
sido distribuida ao tribunal: com a prolagdo da sentenca, o juiz de primeira instancia
j& ndo poderia homologar esse negécio juridico. Se a sentenca foi proferida, e ndo
houve apelagdo, ha transito em julgado; nesse caso, havendo autocomposicgao, cabe
ao juizo de primeira instancia, a quem competiria processar a futura execucdo da
sentenga (art. 516, 11, CPC), homologé-la. A homologagdo da autocomposi¢do, na
instdncia recursal, implica extincdo do procedimento recursal com resolugdo do
mérito (art. 487, I11, CPC). A autocomposicao, no caso, abrange 0s objetos litigiosos
dos procedimentos principal e recursal.

Destarte, independente da modalidade aplicada, é certa a necessidade da validagédo
dos sentimentos das partes componentes da autocomposic¢do, em que consiste na tentativa de “’
identificar os sentimentos que a parte desenvolveu em decorréncia da relacdo conflituosa e
aborda-los como uma consequéncia natural de interesses legitimos que a parte possui’’ (CNJ,
2016), pois a humanizacdo desse mecanismo € o que o torna diferente das outras vias de

resolucdo de conflitos.

No préximo capitulo, seré possivel entender sobre como os métodos conciliatérios,
como a conciliacdo e a mediacdo, fazem parte de um leque muito mais amplo de opcdes de
resolucdo de conflitos, que sdo selecionados a partir da triagem da narrativa fatica, mecanismo

esse denominado de Justica Multiportas.
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3 NOCOES PREAMBULARES SOBRE O FUNCIONAMENTO DA JUSTICA
MULTIPORTAS

Os conflitos e as tensdes remontam aos primordios da humanidade, compondo o
cendrio de mudancas ocorridas ao longo da histéria. E cabal que o convivio em sociedade cria
essa possibilidade de ocorréncia de problemas sociais, sendo necessario o estabelecimento de
regras de convivéncia e previsdo de direitos, sobretudo, aqueles de natureza fundamental para

assegurar a vida e a subsisténcia.

Esses conflitos surgem da oposicdo de interesses, em que muitas vezes, essa
contraposi¢do propicia um cenario de divergéncias entre os individuos, ao passo que cada um
tem o desejo de alcancar determinado fim, havendo, muitas vezes, uma insatisfacdo em
detrimento da garantia de outrem. Isso ocorre, & medida que as necessidades humanas véo
surgindo e os recursos tornam-se limitados, sendo inerente ao homem, posto em convivio com

outros, a defesa de seus interesses e consequentes embates no alcance deles.

Esse homem quando posto em situagBes incompativeis com o que se espera, as
adversidades tomam uma proporcao significativa. Em uma abordagem histérica, a maneira mais
primitiva de resolver os conflitos era por meio da violéncia, ou seja, a hostilidade era a principal
arma de defesa e garantia de direitos. A autotutela coloca um individuo como vencedor e outro

como perdedor, noc¢ao que potencializava ainda mais a beligerancia entre o grupo envolvido.

Nesse sentido, Thomas Hobbes, autor da obra classica, Leviatd, observou que o
homem entrava em conflito para conseguir atender suas necessidades, apropriando-se da forga
fisica como maneira mais acessivel de resolucdo de suas demandas, exprimindo a maxima do
homem sendo lobo do préprio homem, cristalizando a ideia de competitividade entre a mesma

espécie, com a ado¢do de uma conduta animalesca (HOBBES, 2003).

Todavia, é importante salientar que, mesmo nas sociedades primitivas, havia a
tratativa de uma resolucdo autocompositiva dentro dos grupos mais préximos, como os clas e
as tribos, ao seu modo, no delinear de seus tracos culturais. Perpassado o tempo, com as
mudangas na composicdo social, tornou-se necessaria uma reestruturagdo da instancia de

deciséo das contendas dos agrupamentos em questao.

Com isso, surgiu a urgéncia em eleger um agente que fosse capaz de intermediar e
regular os conflitos de interesses, balizando os pesos e as medidas de cada situagéo, para decidir

0 que fosse mais justo, de forma mais equilibrada, em que era confiada a individualidade das



32

vidas privadas em face dessa coesdo entre os individuos. Desse modo, o Estado reveste-se como
protetor da coletividade e responsavel por garantir esse enquadramento das solucbes as

contendas e estabelecer um controle social.

A partir disso, tornou-se comum a presenca de um terceiro imparcial conduzindo a
dindmica da prestacdo juridica, denominada de heterocomposi¢do, em que o Estado-juiz,
conferindo respostas sob uma tecnicidade, por meio da jurisdicao resolve o choque de interesse
entre as partes envolvidas. Explica Neves (2018, p. 59) que * a jurisdi¢do pode ser entendida

como a atuacdo estatal visando a aplicagdo do direito objetivo ao caso concreto (...)"".

Com efeito, o Estado ndo sera o Unico detentor da solucéo dos conflitos, isso porque
o Direito permite outras formas de obter uma resposta ao conflito. No contexto atual, as relacdes
inter-humanas tendem a tracar novos contornos, ao passo que, de acordo com Assis (2020), ha
uma reestruturacdo dos tradicionais institutos processuais. Por conta dessa nova dindmica, ha
relevantes impactos no sistema juridico que procurem solucionar os conflitos de forma célere e

eficaz.

Esse cenario acabou emergindo na necessidade de refletir os arranjos sociais e
juridicos das diversas nacdes. Nesse sentido, Frank Sander idealizou o termo ‘’ Tribunal
Multiportas’’ para explicar a multiplicidade de atuagdes em resposta ao desenrolar dos conflitos
e contrapondo-se ao modelo cléssico de atuacdo, que dispde a atividade jurisdicional estatal

como a Unica capaz de elucidar problemas.

Essa teoria foi desenvolvida na década de 70, por meio de um documento autoral,
com o intuito de encontrar uma alternativa ao sistema judiciario americano que, a época,
encontrava-se com empecilhos na resolucédo dos processos (RAMIDOFF; BORGES, 2020).

Pode-se dizer que, por esses moldes:

De acordo com essa teoria, para o estabelecimento de um sistema multiportas de
solugdo de conflitos devem ser consideradas quatro bases fundamentais, quais sejam:
i) a institucionalizacdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos; (ii) a escolha
do método a partir de uma triagem feita por um expert; (iii) adequada formagdo dos
profissionais que irdo manejar o conflito a partir destes métodos, incluindo advogados
e mediadores/conciliadores; (iv) existéncia de uma politica publica de conscientizacéo
sobre os beneficios de se adotar os meios alternativos, além da adequagdo da
destinagdo de recursos, e economia a ser gerada no sistema judiciario com o incentivo
a utilizacdo dos Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos — MASC (SANDER,
2000 apud RAMIDOFF e BORGES, 2020).

Para Muniz e Silva (2018, p. 290), esse sistema multidirecional preceitua que em

um ¢’ tnico centro de justica devem estar a disposi¢ao das partes a triagem do conflito que sera
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levado a discussdo, para que se defina qual método serd o adequado para alcangar resultados

mais satisfatorio, assim como instrumentos para a utilizagdo dos mesmos”’.

Conforme delineiam Ramidoff e Borges (2020, p.7), consoante leituras debrucadas

sobre a teoria de Sander, tem-se que:

Tais ideias resultaram em sete portas para resolucdo de disputas, sendo elas: i)
Screening clerk (triagem); ii) Mediacdo; iii) Arbitragem; iv) Fact findinf (averiguacéo,
consubstanciada no sistema de ouvidorias, Lei de acesso a informacdo etc.), v)
Malpractice screening panel (Rastreando as mas praticas); vi) Corte superior, €, vii) a
figura do ombudsman (instituicdo com a tarefa de pesquisar queixas e prevenir
disputas, facilitando sua resolugdo interna corporis).

Dessa maneira, o Judiciario, como boa parte senso comum elenca, ndo seria a Unica
alternativa viavel capaz de resolver os conflitos entre os litigantes. Ndo ha que se falar em
exclusividade na resolucdo das controvérsias juridicas, pois ndo existe apenas uma forma de
justica tradicional. Além disso, uma outra vantagem mostra-se no protagonismo do individuo,
que assume o papel principal na sua lide, em que é possibilitada a democratica escolha do
método, quando possivel, como forma de viabilizar um maior engajamento, inclusive, a

responsabilidade, no tocante aos resultados.

Em ambito nacional, precipuamente Ramidoff e Borges contextualizam (2020, p.7):

Com o advento da Constituicdo da Republica de 1988, da Lei n. 9.099/95 (Lei dos
Juizados Especiais), e posteriormente do Cédigo Civil (Lei n. 10406/2002), surgiu no
Brasil a ideia de que todas as pessoas devem ter acesso ao Poder Judiciario. Ao
contrdrio do que existia anteriormente, observa-se que cada vez mais inimeras
pessoas comegaram a procurar o Poder Judiciario para resolver os seus conflitos. Ao
oposto do que se imaginava na época, 0 acesso ao Judiciario se tornou apenas uma
porta de entrada, mas ndo uma garantia de ser uma porta de saida (...)

De acordo com Ramajo (2021, p.67), foi a partir da experiéncia estadunidense que
o0 sistema multiportas foi introduzido no Brasil, em 2010, por meio da Resoluc¢do n® 125 do
Conselho Nacional de Justiga, em que varios foram os fatores que motivaram a iniciativa, entre
eles, o forte movimento internacional de ressignificagdo do direito ao acesso a justi¢a. Assim,
parte-se da compreensdo que para cada litigio haverd a maneira adequada de solucao,

respeitando as particularidades de cada um.

Nessa esteira, 0 Poder Judiciario deixa de ser o centro, pois a depender do conflito,
as partes podem decidir democraticamente a maneira como resolverao seus conflitos, ao passo

que a depender do conflito, as partes seriam encaminhadas para a mediacgdo, conciliagéo,
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arbitragem ou justica comum (ASSIS, 2020). Nessa perspectiva, as inimeras ferramentas de

resolugdo coexistem em beneficio mituo da sociedade e da coesdo judiciaria.

Em suma, o sistema multiportas surge como uma abordagem explicativa para as
multiplas possibilidades de construcdo da resposta juridica necesséria a resolucdo de uma
determinada contenda. Ele desconstréi a visdo superficial que limita ao efetivo acesso a justica
oriundo somente do impulso litigioso, dinamizando o olhar que se tem ao conflito, em que sera
possivel extrair a partir dele a pacificacdo entre as partes e facultar a formacéo de uma prestacao,

com mesmo grau de seriedade, mas que foi desenvolvida e aprimorada pelos atores do conflito.

No subtdpico seguinte, sera possivel ligar esse sistema multiportas a efetividade de
sua aplicacdo, ao passo que ele viabiliza um acesso mais adequado a justica, na medida em que
ele possibilita a escolha de um caminho mais pertinente ao caso em divergéncia e ajuda na

manutenc¢do da organizacao juridica.

3.1 Do acesso eficiente a justica

Com a premissa de garantir direitos basicos ao ser humano, tdo somente, pela sua
condicdo como homem, surgiu-se a necessidade de evitar violages que derrubassem a
seguranca da existéncia da espécie, de maneira digna. Com isso, 0 acesso a justica passou a ser
um dos principais direitos humanos, incorporado, no Brasil, por meio do Decreto n® 678,
ratificado em 6 de novembro de 1992, que promulgou a Convenc¢do Americana sobre Direitos

Humanos, também denominado de Pacto de Sdo José da Costa Rica.

Tal direito delineia-se a partir da previsdo legal, conforme o Artigo 7 do Decreto

supra:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo
razoével, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusacdo penal formulada contra ela,
ou para que se determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza civil, trabalhista,
fiscal ou de qualquer outra natureza. (BRASIL,1992)

Nessa esteira, tornou-se essencial garantir o acesso a justica, pois sendo ele
fundamental a existéncia humana, possibilita uma garantia judicial de que o homem sempre
sera ouvido e atendido, quando precisar de impulsionar o sistema judiciario. Com efeito, a
observancia desse direito cristalino foi incorporado, no inciso XXXV do Artigo 5° da
Constitui¢do Federal de 1988, em que °* a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario

lesdo ou ameaca a direito’’.
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Com essas incorporagdes, Annoni (2007) preceitua que tendo em vista que 0 acesso
a justica é reconhecido como um direito, o papel do governo brasileiro é garantir a fluéncia
desse direito, respeitando, inclusive, a duracdo razoavel do processo, ao passo que Se essa
suposicdo ndo for atendida, ndo ha duvida de que o Estado devera respondera objetivamente

aos danos causados pelos individuos.

Em uma abordagem estatistica, o Poder Judiciario finalizou o ano de 2020 com 75,4
milhdes de processos em tramitacdo, aguardando alguma solucédo definitiva, segundo os dados
do Relatorio “* Justica em Numeros’’ 2021, realizado pelo Conselho Nacional de Justica.
Embora esse nimero seja menor em relacdo aos anos anteriores, evidenciou-se a necessidade
de discussdo sobre 0 acesso a justica, ndo sé a garantia desse ingresso, mas a premissa em

satisfazer as partes, a partir de uma prestacao jurisdicional eficiente.

De modo panoramico, em consequéncia dessa visao, o Brasil passa por uma crise
judiciaria, com o excesso de demandas juridicas, como uma das causas do 6bice. O sentimento
de beligerancia entre as partes, muitas vezes, impulsa a procura aos tribunais e pode ser

elencado como uma das vias que leva ao gravame da situacdo jurisdicional nacional.

Todavia, os métodos autocompositivos ndo devem ser vistos como a solucdo para
essa sobrecarga, pensamento refor¢ado pelo senso comum, pois eles sdo meios que restauram
a paz social, e trazem em seu cerne, uma abordagem holistica do problema (WEIL, 1993), pois

propiciam um tratamento congruente dos conflitos, viabilizando o efetivo acesso a justica.

Outrossim, como 0 acesso a justica ndo deve s6 promover a mera conducao ao
tribunal, mas acalmar os &nimos dos individuos, por ora, beligerantes na luta por seus interesses,
a promocdao de uma cultura de paz é basilar no cenario nacional, pois isso facilita a construcao
de um sistema consensual, ndo por uma simples visdo de que sera garantida a celeridade no
alcance dos beneficios requeridos, mas por uma caracteristica interna do homem que reflete

externamente no meio social em que se insere.

Contudo, mesmo com essa tentativa de pacificacdo, é preciso ter cuidado para ndo
construir uma perspectiva falaciosa da perpetuacdo da paz, pois segundo Weil (1993, p.29 e
30):

Um dos principais erros que cometemos ao falar sobre a paz consiste em vé-la sempre
como uma aparéncia, como algo externo ao homem. Assim, dizemos que 0s homens
vivem em paz se eles ndo estdo em guerra, se ndo ha conflito evidente. Se enxergarmos
a paz apenas dessa forma, nossas preocupagdes se concentrardo no tratamento do
conflito e de suas causas especificas. Assim, tudo faremos para obter um
desarmamento geral. Obviamente, este é apenas um dos lados do problema, e, aliés, 0
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menos importante. Mais do que auséncia de conflito, a paz é um estado de consciéncia.
Ela ndo deve ser procurada ho mundo externo, mas principalmente no interior de cada
homem, comunidade ou nacdo. De nada adianta desarmar todos os homens. Eles
continuardo a se matar aos socos, se 0s espiritos ndo forem pacificados. E, na primeira
oportunidade, produzirdo maquinas ainda mais mortiferas para se destruir
mutuamente.

Essa realidade mostra que ndo é suficiente voltar os olhos apenas para a prestacéo
jurisdicional, esvaziada de interesse profundo em destrinchar o sentimento de contenda entre
os individuos, porque enguanto ndo se modificar a mentalidade social beligerante,
principalmente das instancias de aplicacdo da justica e suas entidades de formacdo, inclusive
dos proprios académicos dos cursos de Direito, ndo sera possivel alcangar uma cultura
fleumatica, com cidadaos que entendem o cerne dos métodos autocompositivos e a importancia,
em determinados casos, de sua aplicacdo, quando aplicar e os efeitos que causara na conjuntura

ali exposta.

Ademais, em uma andlise investigativa sobre a sobrecarga do Judiciario, tem-se a
inafastabilidade do controle jurisdicional, mentalidade de que a maneira litigiosa é unica forma
de resolucéo apropriada e segura da demanda, como uma justificativa do contexto hodierno do
sistema judiciario. Isso ocorre, uma vez que ha na cultura brasileira o fortalecimento da
confianga na jurisdicizagdo (GONCALVES; SILVA, 2020), como a Unica forma de assegurar

direitos.

Essa visao cristaliza a sentengca como 0 meio mais elevado e seguro para alcancar a
plena justica. Essa postura evidencia a cultura da sentenca, em que ha o predominio da figura
do Estado-juiz, como um terceiro imparcial, inerte ao conflito, em que sera confiada a resposta
a contenda (SILVA et al., 2020).

Desse modo, os métodos adequados de resolucédo pacifica do problema revestem-
se de uma envergadura consensual, servindo de escopo para a cultura do consenso, em que se
retoma a legitimidade da atuacdo das partes, essas como protagonistas do conflito e por
consequéncia, da solucdo. Em que ha o objetivo de estabelecer a comunicabilidade entre elas,

com ou sem a ajuda de um terceiro, para que juntas possam encontrar a melhor resposta ao caso.

Assim, ao garantir o efetivo acesso promove-se a cultura de paz, uma vez que a
falta dele implica na perpetuacdo de conflitos permanentes sem resolucédo, sendo prejudicial a

harmonia social. Logo, 0 acesso a justica ndo se refere somente ao direito formal de recorrer a
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jurisdicdo, mas, na verdade, ao direito de obter uma decisdo que seja materialmente justa em
relacéo ao litigio (ALVES et al, 2021).

Nesse interim, a sistematica autoritaria de empenho na prestacao do servico juridico
mostrou-se insuficiente a realidade multifacetada dos individuos, uma vez que a solugdo
adjudicada soluciona-se apenas parte do conflito entre os envolvidos e ndo o todo, pois o

processo judicial é apenas um trecho do real problema (CHAGAS, 2017).

Com efeito, essa realidade revela que a sentenga, em alguns casos, nao é capaz de
pacificar a contenda. E possivel, inclusive, que ndo tenha havido a tentativa de apaziguacio
como ponto alvo da prestacdo, uma vez que o inchaco do Judiciario dificulta a acdo de
pormenorizacao dos problemas levados até ele. Por isso, o primor em amoldar a resposta a cada

tipo de conflito, com o intuito de adequar o melhor canal de entrada e saida do jurisdicionado.

3.2 Da relevancia na adequacéo do canal escolhido

Em virtude do processo de globalizacdo, as relagdes sociais tornam-se mais
complexas a cada dia, fazendo com que o aparato juridico ndo consiga acompanhar a velocidade
das transformac@es sociais. Por esse Vviés, o problema da eficiéncia encontra-se caracterizado
pela impossibilidade de atender satisfatoriamente a multiplicidade de conflitos sociais que séo
submetidos ao Judiciario todos os dias (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2011 apud ALVES
etal., 2021, p.272).

Nesse sentido, 0 modelo multifacetado de resolugdo de conflitos propicia uma
alternativa dindmica para abranger as mais diversas realidades que compde uma lide. Para
Mariana Hernandez Crespo (2012, p.29) “’ (...) os métodos alternativos, em especial o Tribunal
Multiportas, poderiam contribuir para a insercdo da maioria das pessoas sem voz ativa no centro

das acdes, em igualdade de condig¢des’’.

Em teor comparativo, Sander durante a entrevista concedida a Mariana Hernandez

(2012, p.35) explica que:

(...) é preciso pesquisar varias op¢bes com o cliente, exatamente como um médico faz
quando alguém chega com alguma queixa. A pessoa diz: “estou com dor de
estdmago”, e o médico ndo responde: “bom, vou pegar meu bisturi para fazer a
operacdo”. Os médicos precisam apresentar as suas opcdes: “vocé pode tomar
remédios, ou ndo fazer nada, ou fazer uma operagao”. Da mesma forma, os advogados
precisam fazer a mesma coisa com os conflitos, o que leva naturalmente a um exame
mais detalhado das opcdes para resolver o conflito.
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Desse modo, com as diversas formas de solucionar um ébice, é possivel garantir
que as partes se adequem a um canal juridico que corresponda a uma solucéo satisfatdria, pois
ndo basta o ingresso na esfera judicial, € fulcral que haja uma prestacao eficiente, uma vez que
a falha na resposta jurisdicional posterga a beligerancia entre os envolvidos, de modo a agravar

0 atrito, acentuando o acirramento dos jurisdicionados.

Logo, mais do que facilitar o acesso aos aparatos judiciais, € imprescindivel a
tentativa de oferecer uma resposta eficiente aos jurisdicionados, pois muitas vezes a demora
leva a frustacdo e posterga a tenséo entre envolvidos. Como consequéncia, ha uma descrenca
no sistema judiciario, uma vez que as pessoas ficam a mercé da burocracia dos tribunais, esses
sobrecarregados com o alto fluxo de demandas, motivo que, na maioria das vezes, dificulta uma

analise profunda sobre o caso, sendo feita apenas uma leitura superficial sobre a lide.

Todavia, ainda que existam esses Obices, boa parte da populacdo atribui validade
somente a heterocomposicdo, deixando nas mdos de um terceiro, que ndo esta imerso no
problema, a tarefa de encontrar uma saida para a questdo levada a juizo. Ocorre que esse
distanciamento pode levar a atribui¢cdo de uma resolucéo que néo se aplica a realidade dos fatos,
0 que leva a insatisfacdo dos envolvidos. Em uma analise profunda, isso podera contribuir com
a ocorréncia do descumprimento de ordem judicial, pois ndo houve a legitimacdo daquela

solucdo atribuida ao problema.

Além disso, a forma tradicional de justica ndo € a inica forma que legitima decisGes,
ao passo que o centro abrangente de meios para destrinchar um conflito e soluciona-lo abarca
a faculdade de composicédo conjunta da solucéo, ou seja, é possivel, quando adequada ao caso
concreto, decidir democraticamente como resolver aquela situagdo, formando

progressivamente uma resposta que seja benéfica e justa para todos os componentes da lide.

Outrossim, a aplicabilidade desse entendimento caracteriza a adogdo do principio
da adequacdo processual, um corolario l6gico do principio do devido processo legal, que
permite flexibilizar as regras processuais para proporcionar uma tutela jurisdicional mais

efetiva. Esse mecanismo nao se da de qualquer forma, explica Neves (2018, p.391):

(...) ao criar a correlagdo mudanga procedimental-especificidades da causa, o
legislador, entretanto, ndo consagrou a vontade livre das partes, mas sim uma vontade
justificada, condicionada a uma adequacdo procedimental que atenda a eventuais
peculiaridades do caso concreto.
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No Brasil, para ambientar essa ldgica juridica, o Codigo de Processo Civil delineou
em seu Art.190, a possibilidade de consenso na composi¢do da resposta a controveérsia:

Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposicao, é licito as partes
plenamente capazes estipular mudancas no procedimento para ajusta-lo as
especificidades da causa e convencionar sobre os seus 6nus, poderes, faculdades e
deveres processuais, antes ou durante o processo. (BRASIL, 2015a, Art.190)

Por esses tragos, o sistema multiportas, ainda ndo institucionalizado no Brasil, mas
ja introduzido implicitamente, corrobora o principio da adequacgéo. Todavia, é basilar entender
que °* o uso aleatorio e sem o devido zelo pode, no melhor cenério, deixar de produzir o
resultado pretendido e, na pior hipotese, espalhar o sentimento de insatisfacdo entre 0s

conflitantes e originar o acirramento na lide.”” (ALMEIDA, 2018 apud ALVES et al., 2021)

Ao ser observado a multiplicidade de alternativas para resolver um conflito, quando
ha a escolha da porta adequada, pode ser evitado a demora judicial, elucidando-se que nenhum
mecanismo tem como cerne ser célere a todo custo, tudo deve ocorrer conforme a complexidade
do casos e dos interesses envolvidos. O que existe é que, em certos casos, é necessaria uma
resposta urgente ou até mesmo um canal mais pacificador de resolucéo da demanda, em virtude

de relagdes continuadas, como ambientes familiares, de trabalho ou em uma vizinhanca.

Dentro dessa conjectura, o inchaco de demandas resolvidas, muitas vezes, sem a
devida adequacdo acaba por prejudicar a ordem juridica e social, no sentido de ndo oferecer
uma resposta precisa na resolucdo do conflito e postergar um problema. Ou seja, a
ressignificacdo da jurisdicdo permite a ampla autonomia das partes, ao passo que o ente estatal
ndo consegue resolver a totalidade dos ébices (ASSIS, 2020). Assim, salienta-se que ha o cerne
de oferecer o tratamento eficiente as demandas, ndo desafogar o Judiciario, sendo uma mera

consequéncia.

Nesse prisma, o principio da adequagdo, como base do sistema multiportas, dispersa
a construgdo do imaginario popular de que os métodos autocompositivos, como a conciliacéo
e mediacao, sdo tdo somente alternativos, e emerge-os como aqueles adequados a determinadas
causas, colocando as partes como protagonistas na resolucdo de seus proprios conflitos,

conferindo igualdade de condigdes entre ambos.

Logo, fica evidente a relevancia em oportunizar o tratamento que seja adequado ao

conflito, tendo em vista a pacificacdo social. Assim, € nitida, pois, a necessidade da escolha da



40

porta mais apropriada para o ingresso do jurisdicionado, bem como em sua saida, ao passo que
0 espirito de controvérsia pode ser dirimido, abrindo espaco para um diélogo frutifero.

No capitulo adiante, ficara mais claro como a juncéo dessa escolha adequada a um
método de resolugdo consensual pode oportunizar as partes um deslinde mais democréatico, em
que elas poderdo compor, se viavel a ambas, um acordo em que h& a legitimidade de cada
aspecto, o que além de facilitar uma relacdo pacifica no meio social, coloca o jurisdicionado

como agente principal de resolucéo do seu problema.
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4 EFETIVIDADE DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO COMO FERRAMENTAS
DE PACIFICACAO SOCIAL

Em decorréncia das multiplas perspectivas de atuacgéo jurisdicional, a conciliacdo e
a mediacdo, institutos que na préatica se interseccionam, ganharam um espaco significativo no
contexto social e comportamental dos polos contrarios em uma disputa. E certo que houve,
paulatinamente, a insercdo desses métodos no cotidiano das sociedades e que ao perpasse do

tempo, eles foram popularizando-se.

Nessa perspectiva, a sociedade conviveu com intensas e rapidas transformagdes,
resultando na adocdo de algumas posturas individualistas, com reflexo no seio das relacGes
conflituosas. Assim, a utilizacdo da Comunicacdo N&o-Violenta (CNV) foi fortalecendo-se em
contramdo a essa nova realidade, com a valorizacdo de condutas mais empaticas que

recrudescem o habito de °’ enxergar o outro’” como elemento de alcance da pacificagdo social.

Nessa visdo, Muniz (2017, p.281) endossa que ** transcender nosso proprio papel e
sermos auténticos nos processos de comunicacao, aplicando os métodos de escuta empatica e
dialogo respeitoso, nos possibilita uma oportunidade de conexdo com o outro, que resulta muito

positiva para eficacia da Justica Restaurativa’’.

A vista disso, a promocéo do dialogo entre os sujeitos passa a incutir valores e novas
visdes nos grupos, demonstrando que a pratica continua dessa atitude pode significar uma
reestruturacdo na dinamica social. Com efeito, *’ o0 agir comunicativo € um processo no qual os
participantes atuam de forma circular, iniciam as agdes a0 mesmo tempo em que sdo o produto,
fruto da tradicdo em que se encontram, a orientacéo € com a finalidade do entendimento mutuo’
(FERREIRA; RIBEIRO, 2014, p.81).

A replicacdo dessa postura metodolégica pode ser usada em diferentes contextos,
desde a educacdo a esfera juridica, por exemplo. Isso porque, percebeu-se que 0
empoderamento de agOes comunicativas no cotidiano propiciavam uma forma mais

democratica de convivéncia, surtindo efeito positivo nos arranjos estruturais do meio.

Pode-se dizer que as benesses dessa abertura ao dialogo construtivo, bem como a
troca mutua de ideias, comtempla a efetividade dos métodos consensuais de resolugdo de

conflitos. Para VVasconcelos (2008, p.64):

O desenvolvimento da comunicacdo construtiva habilita os grupos envolvidos a
pratica de negociagdes eficazes, gerindo os conflitos de modo sistémico. Nesta quadra
do processo civilizatorio em que os trabalhos em equipe se tornam mais necessarios a
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expansdo do conhecimento e a obtengdo de resultados positivos, uma comunicagéo
construtiva torna-se cada vez mais fundamental. Essa necessidade avanca a medida
que os modelos verticais de lideranca sdo substituidos por modelos horizontais,
baseados em equipes.

Pormenorizando, a abordagem autocompositiva é outra forma de dissolver os
conflitos, tornando-se um mecanismo de desenvolvimento civico da sociedade, pois além de
proporcionar o acesso a justica, impulsiona a busca por um desfecho da controvérsia, baseado
na democratica composicdo da solucdo, de maneira a satisfazer os envolvidos, repletos de
autonomia para debater as nuances e profundidades de seus problemas, constituindo o desenlace

do antagonismo oriundo da narrativa fatica.

Para Farias (2014, p.29):

(...) na autocomposi¢do a resolucéo do conflito é realizada pelas partes integrantes do
conflito (...) o acordo é alcangado sem que haja imposicéo de vontade de uma terceira
pessoa estranha ao conflito. As partes através de matuo consentimento, seja no sentido
de abrir mdo de alguma vantagem em beneficio do outro, ou ainda de buscar vantagens
reciprocas em detrimento de concessfes igualmente reciprocas, para finalmente
chegarem a um acordo de vontade que traga satisfacdo aos seus anseios.

Por esse liame, 0s métodos autocompositivos assumem uma postura de pacificacdo
social, em que se objetiva findar o conflito, sendo, inclusive, um mecanismo que previne o
acirramento mais duradouro do Obice e a perpetuacdo de uma relagcdo ainda mais desgastante
entre as partes. Contudo, salienta-se que, segundo Farias (2014, p.31), <> 0 mais importante em
uma autocomposicao € respeitar a vontade das partes, contanto que esta ndo seja ilegal, ou

ainda, se essa manifestacdo de vontade encontra-se livre de qualquer vicio ou coagdo’’.

Ainda sob o ponto de vista funcional, Farias (2014, p.31) aponta que:

Para que haja a autocomposicao as partes precisam chegar a um acordo de vontades
em relagdo ao bem juridico que se encontra no ponto central do conflito, e em algumas
situacBes as partes precisam ser auxiliadas para chegar a um melhor entendimento de
toda situagdo que envolve o conflito, e sob esse aspecto observamos a
multidisciplinaridade onde estd inserida a autocomposi¢cdo, ndo sendo apenas
localizada na &rea do direito processual ou do direito material, mas se apoiando em
diversas outras ciéncias (...).

No entanto, ndo ha de se falar em obrigatoriedade de acordo, pois o cerne dos
métodos autocompositivos é abrandar o conflito que impossibilita a harmonia nas relagdes

sociais. Assim, é possibilitada a existéncia de varias sessdes para tratar do problema, ndo
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havendo pressa em oferecer uma resposta juridica, pois o que est em pauta é a coesdo entre 0s

sujeitos.

Por isso, 0 acordo vem a ser fruto desse didlogo que foi construido ao longo do
tempo, seja ele qual for, e mesmo que ndo haja um consenso, as partes tiveram a faculdade de
compor amigavelmente e de maneira pacifica o 6bice. Essa capacidade de escolher pode ocorrer
em varios momentos, consoante Farias (2014, p. 32):

A autocomposicdo pode aparecer antes ou durante o processo. Quando a
autocomposicdo vem antes do processo ou como costuma ser denominada pré-
processual, soluciona o conflito evitando que esse seja judicializado, o que
proporciona maior rapidez e agilidade nas respostas as demandas sociais, e de outra

sorte, evita que haja o aumento das demandas que se transformariam em processos,
consequentemente aumentando o acervo processual do judiciario.

Por esses tracos, é fulcral salientar que 0s meios autocompositivos ndo sao meras
ferramentas de suporte ao intenso fluxo do Judiciario, esse imerso em uma crise que ocorre,
sobretudo, pela sobrecarga de demandas. Pelo contrério, ha a coexisténcia de inimeras formas
de abranger o problema e abranda-lo, sendo os métodos consensuais umas das op¢des, quando
adequada a demanda, de resolucdo. Inclusive, em um momento posterior, ainda sera necessaria

a homologacdo do juiz ratificando os termos do acordo.

Diante do quadro hodierno, é importante considerar os beneficios que as técnicas
alternativas de solucéo de conflitos podem trazer, como serdo explorados no subtopico a seguir.
Assim, 0s meios autocompositivos de solucdo de conflitos surgem como novos rumos a serem

trilhados pelos jurisdicionados.

4.1 Do protagonismo das partes e da legitimacéo da solucéo construida

A relevancia dos meios pacificadores, como a conciliacdo e a mediacédo, foi
reconhecida em diferentes parte do globo, o que revela a popularidade da aplicacdo desses
institutos. A saber, na Africa ha relatos de que somente apds a utilizagio da mediac&o, tornou-
se possivel ouvir veementemente as demandas das partes, por meio da escuta ativa,

procedimento que era raro nos tribunais africanos (UWAZIE,2011).

Em relatos, Ernest E. Uwazie conta que a utilizacdo da mediacdo produz resultados
que ** podem ir desde uma melhor compreenséo das partes quanto aos pontos de vista de todos

os envolvidos até a celebragdo de um acordo escrito, e mesmo vinculativo® (2011, p.3). Assim,
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é possivel perceber a significativa contribuicdo desse método para a manutencéo das relaces

sociais.

Ainda imersos nessa tematica, o supracitado aponta que o emprego desses recursos,
No seu cendrio local, © diminui o descontentamento gerado pela falta de acesso a justiga, assim
como a vontade dos litigantes de fazer justica por maos proprias, haverd menos motivos de
violéncia e de revolta’” (UWAZIE, 2011, p.5). Noutras palavras, sdo verdadeiros instrumentos

de consolidacéo da paz.

Outrossim, no palco nacional, os meios conciliatérios também mostraram a
positividade desse vinculo entre a resolucdo juridica construida e a atuacdo da sociedade, ao
passo que a resposta aos conflitos é dada de maneira pacifica, permitindo que os envolvidos na
disputa resolvam de modo mais completo o problema, uma vez que, por meio do bom senso e
da compreensdo dos métodos aplicados, tornou-se possivel deliberar com autonomia a questéo

em lica.

Seguindo esse liame, a responsabilidade da construgdo dessa solugéo € inteiramente
das partes que a compdem, pois, a partir de técnicas introduzidas pelo conciliador e pelo
mediador, com vistas a garantir o entendimento sobre o funcionamento daquelas ferramentas,
é possivel propiciar aos agentes envolvidos recursos para decidir democraticamente como lidar

com o conflito.

Esse aspecto viabiliza o controle sobre o cumprimento do acordo, quando alcangado
a partir de uma via comunicatoria que outrora foi reestabelecida, isso porque, os lados opostos
estdo no centro do problema e conseguem enxergar a questdo em sua inteireza, entdo sdo
responsabilizados pelo caminho encontrado como solucdo, o que é significativo no processo
jurisdicional, pois, em alguns casos, 0s sujeitos ndo sentem confianca na alternativa juridica

apontada.

Com essa visao de ndo pertencimento, € comum que haja a transferéncia de
responsabilidade para um terceiro, seja por meio da culpabilizacdo do juiz que proferiu a
sentenca, seja por intermedio do acirramento em face da outra parte litigante, o que perpetua o
embaraco daquela relagdo. Contudo, insta salientar que a conciliagcdo e a mediacdo ndo serve
para alcancar a realizacdo de todos os desejos de um sé lado, pelo contrario, com esses métodos

devera existir o mdtuo consentimento.
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Ainda nesse ambito, € preciso que sempre ap0s a triagem do caso, sejam
apresentadas as opcoes de resolucdo aos jurisdicionados e ao ser escolhida a conciliagdo ou a
mediacdo, explicar como funcionam, bem como quais técnicas poderdo ser usadas, pois existe
ainda um certo desconhecimento, em parte da sociedade, sobre esses modelos consensuais e

sobre como usa-los, o que pode causar um certo receio em sua aplicagao.

Salienta-se que é necessario discernir como essa triagem ocorrera, nos seguintes
moldes:
A triagem ndo se resume a separacdo dos casos de provavel/possivel resolucéo
amigavel. Abrange a identificagdo, logo no inicio do processo, dos casos complexos
e que demandem produgdo probatoria delicada, aqueles que versam sobre matérias

pacificadas em jurisprudéncia, agueles que ja podem ser imediatamente resolvidos
(ALVES E SILVA, 2010, p.40-41 apud THEODORO JUNIOR et al., 2015).

Nesse sentido, € inviavel usar um método em que as partes sequer tenham noc¢éo da
maneira de abordagem dos dispositivos aplicados. Seguindo essa discussdo, Lagrasta (2020,
p.51) ressalta que ©’ as pessoas ndo estdo acostumadas a resolver seus problemas, através do
didlogo, preferindo que um terceiro, no caso, um juiz, os solucione, através da sentencga.’” Por
isso, a necessidade de explicar sobre a vantagem do canal escolhido, quando adequado ao caso,

pois esse dominio sobre o método € o que garante a legitimidade da solucdo construida.

Em consequéncia, os métodos consensuais ndo devem ser usados de qualquer
forma, pois ndo sdo meros apéndices do Judiciario, pelo contrario, sdo ferramentas autbnomas,
com regulamento préprio, mesmo que ainda em constante construcdo, com objetivos bem
delineados e que o cerne de cada instituto é, principalmente, viabilizar um canal comunicativo
pacificamente, pois muito mais do que garantir o acesso a um tribunal, as pessoas que estdo em
conflito com outrem, precisam de uma resposta adequada a sua demanda para efetivar os seus

direitos.

Assim, muda-se a perspectiva de que a solucdo adjudicada existe em alternativa a
justica, pois de maneira oposta, reveste-se de adequacao, a partir do momento que nem sempre
sera viavel aplica-la, mas quando aplicada, ela cumprird uma funcéo social, pois muito mais do
que se limitar a uma determinacao judicial, ela compreende o contexto fatico, oportunizando as

partes, o protagonismo de composicao.
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Por esse panorama, Fernanda Tartuce ao delinear as contribui¢es da mediacao nos
conflitos civis (2018, s.p.) defende que:
A partir da nova visdo dos conflitos e de si mesmos, as pessoas poderdo lidar melhor
com seu panorama passado (resolvendo conflitos ja verificados) e com suas
perspectivas futuras (prevenindo a ocorréncia de futuras querelas mediante uma
abordagem mais focada nos reais interesses do que nas posi¢fes assumidas). Com o
restabelecimento do didlogo e das diretrizes para uma comunicacdo eficiente,
possibilita-se que a vontade de cada pessoa integre a solucdo alcancgada,
proporcionando esclarecimentos proveitosos e outros elementos que podem gerar
consenso genuino ndo s6 quanto aos termos de um eventual acordo, mas também

quanto a efetiva concretizacdo dos resultados delineados conjuntamente pelos
envolvidos.

Nesse ambito, o atrito reveste-se com uma nova roupagem, pois se existe uma
contenda, ha também uma questéo fatica anterior a ser conversada, momento em que ativamente
os envolvidos no Gbice, a partir de uma postura holistica, poderdo permitir a canalizacdo de
outros sentimentos, como o0 descontentamento e a raiva, que potencializam a ado¢do de uma

linguagem violenta e antidemocratica.

Ainda nas palavras de Tartuce (2018, s.p.), com a ado¢do dos meios conciliatorios:

A controvérsia pode passar a ser vista como uma oportunidade de transformacédo e
crescimento a partir de uma visdo mais completa e abrangente de sua configuragdo. A
pacificacdo social, importante e complexa missdo constitucional do Estado, podera vir
a ser alcangada com a participacdo ativa de todos os envolvidos no conflito. A
violéncia tendera entdo a ser mitigada, sendo substituida pelo respeito e pela
consideragdo pelo outro. A cidadania passard a ter voz e vez, sendo ouvida e
considerada parte do processo democréatico de garantia dos direitos.

Logo, o alcance da pacificacdo social pode ser proporcionado, por intermédio de
ferramentas da propria sistematica juridica, garantindo um ambiente de confiabilidade e
seguranca, em que as pessoas envolvidas se sentirdo livres de julgamentos para expressarem o
que estdo sentindo e como aquele conflito as afetam, sem amarras ou medos que as impegam

de destrinchar toda a situacao outrora estabelecida socialmente.

Hodiernamente, com a pandemia causada pelo novo coronavirus (sars-Cov-2),
detectado em dezembro de 2019, todo o cenario econdmico, juridico, politico e social do globo
tiveram que se adequar as novas medidas sanitarias, que restringiam as atividades presenciais.

Com esse pano de fundo, emergiu a necessidade de ampliacdo da atuacéo jurisdicional, de modo
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a viabilizar a continuidade da prestacdo judiciaria a sociedade, face ao novo contexto e as suas

limitacdes.

Mesmo com essa realidade atipica, o servico empenhado pelos meios adequados de
solucdo de conflitos ndo deixaram de ser realizados, ao passo que, de maneira resiliente, com a
virtualizacdo da justica, ¢’ o exercicio do direito fundamental de acesso a justica esta ligado a
transformacéo, a modernizacdo de tribunais e das instituicOes privadas para a realizacdo dos
atos através da internet’’ (LIMA, 2021, p.16).

Assim, essa flexibilizacdo garantiu a perpetuacdo do uso dos métodos
conciliatérios, ainda que em um cendrio de calamidade. Todavia, essa superacdo de empecilhos
foi lenta, na medida em que, segundo o Relatério ¢’ Justica em Numeros’” 2021

Em relacéo ao ano anterior, houve diminuigdo de 1.431.065 sentengas homologatorias
de acordo (-37,1%), provavelmente em decorréncia da pandemia da covid-19, que
pode ter dificultado a realizagdo de procedimento de conciliagdo e mediacdo

presenciais ou das técnicas usuais de construcao de confianca e espirito de cooperacao
entre as partes processuais empregadas em audiéncias presenciais. (CNJ, 2021, p. 192)

Esses dados revelam, dentre outros, a dificuldade de acesso digital de alguns
individuos, bem como a falta de confianca no meio virtual, a medida que tradicionalmente,
parte do senso comum entende que o exercicio da justica so € efetivado, quando prestado em

um espaco fisico e presencial.

Destarte, a aplicacdo de modelos consensuais que permitem a atuacdo protagonista
dos sujeitos envolvidos em uma contenda, mostram-se cada dia mais relevantes na sociedade,
pois ajudam na manutencdo das relacdes e podem facilitar a pacificagdo social, mesmo em
circunstancias extraordinarias, como uma pandemia. Adiante, sera possivel entender como os
dispositivos legais organizaram caminhos para a efetivacdo da conciliagdo e da mediacéo no
pais.

4.2 Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e dos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania

Com o objetivo de estruturar as atividades conciliatorias, em cada tribunal, a
Resolugdo n°125/10 do CNJ instituiu a necessidade de criacdo de Nucleos Permanentes de

Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos (NUPEMECS), <> coordenados por magistrados
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e compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes
na area’” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, Art.7).

Com vistas ao cumprimento de algumas atribuicoes, que vao desde a promocéo de
capacitacOes a criagdo de um cadastro de conciliadores e mediadores, o Nucleo externaliza a
importancia de efetivar as ferramentas de pacificagéo social. Nessa perspectiva, os NUPEMECs
foram idealizados para gerenciar administrativamente a politica de tratamento adequado de

conflitos, implementada pela Resolucéo.

Em descricdo das competéncias dos Nucleos, Lagrasta (2020, p.60) ensina:

(...) cabe ao NUPEMEC tornar concretas as disposi¢es contidas na mencionada
Resolugdo, através da instalacéo e fiscalizacdo dos Centros Judiciérios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania (hoje, Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos).
Para tanto, deverd incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores em métodos
consensuais de solucdo de conflitos, com a realizacdo de cursos e seminarios; criar e
manter cadastro de conciliadores e mediadores, que atuem em Seus Servigos,
regulamentando o processo de inscricdo e de desligamento; além de regulamentar, se
0 caso, a remuneracdo de conciliadores e mediadores, nos termos da legislacdo
especifica.

Com efeito, juntamente aos respectivos Foruns, os Centros Judiciarios de Solugédo
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), hodiernamente denominados Centros Judiciarios de
Solucdo Consensual de Conflitos, sdo uma espécie de reparticdo bésica para o exercicio da
justica consensual, ndo se limitando ao espaco fisico para a realizacdo dos meios pacificadores,
uma vez que carrega também a funcédo de incentivo a pacificacdo social, por meio de programas

que estimulem a aplicacdo da autocomposicao.

Com o intuito de institucionalizar e organizar as realizacBes das conciliacdes e
mediacdes nos tribunais, bem como incentivar e orientar sua pratica, os CEJUSCs,

popularizaram-se e foram cristalizados no art.165 do CPC/2015.

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucéo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacéo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagao e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

§ 1° A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes, poderd sugerir solugcBes para o litigio, sendo vedada a
utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.



49

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagcdo, identificar, por si proprios, solucdes consensuais que gerem beneficios
mutuos (BRASIL,2015).

Além de definir a situacdo de aplicagdo para a conciliacdo, de preferéncia, quando
ndo houver relacdo anterior, e para a mediacdo, na ocorréncia de relacfes prévias e continuadas,
0 artigo supra propde incutir os Centros em todos os tribunais, como forma de fortalecer a
autonomia dos métodos consensuais, por meio da formacao de uma cultura dentro do proprio
sistema judiciario, viabilizando o estabelecimento de diretrizes que norteei a atividade

conciliatéria.

Com os Centros, pretende-se propiciar a gestdo tanto processual, quanto pré-
processual das sessdes de conciliacdo e mediagcdo, bem como cumprir sua fungéo diretamente
ligada a cidadania, que consiste na tentativa de alcancar os diferentes agentes sociais, como
meio de informar a populacdo sobre as solu¢bes consensuais e garantir a plena efetividade

desses métodos.

Para Neves (2018, p.66), o artigo teve algumas pretensdes préaticas, destrinchando-

se em dois parametros:

Sob a perspectiva microscopica, retira do juiz da causa a tarefa de tentar junto as partes
a conciliagdo e a mediagdo, ainda que residualmente possa continuar a exercer tal
atividade na constancia do processo caso seja frustrada a tentativa realizada no inicio
do procedimento pelo centro judiciario de solugdo consensual de conflitos. (...) Sob a
perspectiva macroscopica, a novidade € interessante porque, além da atuagdo pontual
nos processos, 0 centro judiciario de solugdo consensual de conflitos ficard
responsavel pelo desenvolvimento, publicacdo e adogdo de politicas voltadas a
conciliagcdo e a mediacdo, em atividade essencial para a mudanca da mentalidade
litigiosa das partes e de seus patronos.

A partir disso, tornou-se mais conduzida a pratica autocompositiva, agora instituida
nos meios juridicos, proporcionando uma necessidade de mudanga de mentalidade social nos
operadores do Direito, uma vez que muito mais do que compor esses 6rgaos auxiliares, é fulcral

orientar a sociedade a sua utilizac&o.

Nesse sentido, a propria instalacdo dos Centros ocorre de modo a apaziguar 0s
animos dos conflitantes, com a utilizacdo de mesas redondas, incutindo indiretamente a ideia
de composicgéo e escuta de todos os lados. Essa sutil caracteristica tem um grande impacto na

relacdo em pauta, pois busca-se reestabelecer uma via comunicatoria mais fleumatica. Alem
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disso, essa infraestrutura também demonstra que naquele espaco as partes tem igualdade de

condicéo, ndo havendo hierarquia entre ambas.

Esse ponto é essencial, porque em algumas relacdes existem sentimentos cercando
a questdo demandada e propriamente juridica, por isso que é valorizado o suporte das técnicas
conciliatérias, momento em que se ressalta novamente a atuacdo desses espagos construidos
para receber os lados antagénicos, em prol da aquietacdo social, pois, as vezes, s6 depois de

dirimir essa beligerancia é que se consegue firmar a solucdo democraticamente composta.

De maneira vantajosa, com a pandemia da Covid-19, esses Centros flexibilizaram-
se para encurtar distancias e com o uso dos espagos tecnoldgicos, trouxeram a sessdo de
conciliacdo e mediacdo para a esfera virtual. Com isso, foi possivel perceber a tentativa de
facilitacdo da participacdo em praticas consensuais, como forma de criar uma comodidade aos
participantes, sem que ficassem desamparados durante o periodo de calamidade publica

vivenciado.

Todavia, Tartuce (2019, s.p.) ressalta que ** a maioria dos Tribunais de Justica ainda
ndo criou ou nao investiu, de forma satisfatoria, nos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos
e Cidadania, o que tem afastado a efetivacdo dos institutos da mediacéo e da conciliagdo. ©’
Essa postura evidencia a necessidade de reforcar a importancia desses 6rgaos para a sociedade,
pois a partir disso é providencial que haja uma progressiva atuacdo dos institutos pacificadores.

Nessa perspectiva, a adog¢do adequada dessas ferramentas, pdde ser exemplificada
com os dados fornecidos pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos do TJCE, que elaborou um relatério de atividades mostrando que houve no setor
processual um incremento de 160% no total de acordos em 2021, em comparativo com 0S
mesmos indicadores de 2020, sendo 66% referente a conciliacdo e 34%, no que tange a
mediagdo (NUPEMEC, 2021).

Nessa linha de raciocinio, a possibilidade de protagonismo dos envolvidos em
construir a solucdo da lide promove o destaque da conciliagdo e da mediagdo, pois a real
funcionalidade dos métodos consensuais € justamente viabilizar um caminho que leve ao
equilibrio juridico, ao passo que existira a legitimidade da solucéo e consequente efetivacdo da

mudanca de paradigmas, em fortalecimento da cultura do consenso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O conflito sempre esteve presente na humanidade, nos mais diferentes eixos
culturais, econémicos e politicos, independentemente da idade, forma de producéo cultural,
local de moradia, sendo inerente a condi¢do humana o convivio em grupo e as consequéncias
dessa vivéncia, que podem ir da harmonizacgéo ao desacordo entre os individuos, em defesa dos

seus interesses.

Com as diferentes formas de lidar com a contenda, que perpassam, por exemplo,
pela autotutela, autocomposicao e heterocomposi¢do, o0 homem foi adequando-se ao contexto
sociocultural em que estava inserido, uma vez que a cada mudanca na estrutura social, surgia a
necessidade de interpretar os problemas, a partir de uma nova perspectiva e resolvé-los de
determinadas formas. Com efeito, a autocomposicéo, ainda que de modo simplificado, sempre

esteve presente no seio social, como nos povos gregos antigos e nas tribos indigenas.

A partir da notoriedade do excesso de demandas no sistema juridico foram sendo
discutidas formas de melhor estrutura-lo, com o objetivo de garantir a sociedade uma via
eficiente para o exercicio dos seus direitos. Com isso, a ideia da multiplicidade de caminhos foi
sendo ampliada e legitimada como resposta as problematicas envoltas da prestacdo
jurisdicional. Isso se deve, ao rearranjo processual que esse mecanismo possibilitou, como

forma de abrandar o melhor canal de resolucao.

A medida que foram se popularizando, os métodos conciliatorios, em destaque na
pesquisa, para a conciliacdo e a mediacdo, o seu impacto ultrapassou fronteiras e chegou as
diversas partes do globo, firmando-se, no Brasil e sendo posteriormente institucionalizados nos
dispositivos legais, como forma de assentar suas dimens@es no cendario nacional e incentivar a

sua utilizacao.

Por esses moldes, este trabalho pretendeu explicar a abordagem dos métodos
adequados para a resolugéo pacifica de conflitos, a partir da analise da contribuicéo da justica
multiportas, que viabiliza a triagem da problematica e que propicia 0 encaminhamento
direcionado da melhor forma de abranger e destrinchar a demanda, com vistas a garantir o

acesso eficiente a justica.

Para demonstrar a relevancia desse debate, buscou-se delinear as multiplas opg¢Ges
de escolha para dirimir os acirramentos interpessoais, dando énfase aos meios consensuais, pois

eles sdo capazes de diminuir o sentimento de beligerancia das partes e com isso, sdo capazes de
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incutir a pacificagdo social, mesmo diante de um combate de interesses. A partir do
debrugamento em fontes bibliograficas, por meio de artigos e dissertacdes sobre a tematica.

Para atingir uma compreensdo de como a conciliacdo e a mediacéo podem ser meios
adequados para a resolucao pacifica de determinados conflitos, dentro do Sistema da Justica
Multiportas, a partir do protagonismo dos envolvidos na construcéo da solucéo, definiu-se trés

objetivos especificos, norteando toda a pesquisa.

Verificou-se com a andlise que compreender a contextualizagéo histdrica permitiu
depreender como 0s métodos consensuais sempre estiveram presentes no cenario brasileiro,
com influéncias externas, mas sempre adequando-se a realidade do pais e mantendo-se, em sua
esséncia, mesmo durante todos os periodos historicos, cada um com suas peculiaridades.
Ademais, contornou-se como a abordagem autocompositiva viabiliza a construcéo da solucéo,
conforme a compreenséo do caso, com escuta ativa e validagdo dos sentimentos das partes, com

o auxilio do conciliador ou mediador.

Além disso, a partir das contribui¢cdes desses mecanismos pacificadores, inferiu-se
0 quanto sdo positivos para a sociedade, pois 0s individuos tornam-se responsaveis por suas
escolhas e tomam o papel protagonista de seus conflitos, legitimando o que foi debatido ao
longo das sessdes de conciliacdo e mediacédo, encarando a contenda como uma forma de tratar

por outra Optica as raizes da problematica.

Sendo assim, a intensa combatividade causada pelos desentendimentos nas esferas
sociais podem ser minimizados, ao longo do tempo, a partir da canalizagdo de enfrentamentos
colocados apenas nas méos da justica convencional, em que 0s juizes nem sempre conhecem
profundamente o caso, 0 que pode perpetuar por anos uma briga e o ressentimento entre as
partes, para a oportunidade de caminhar por uma via conciliatoria, usada adequadamente,

repercutindo positivamente no meio social.

De todo 0 exposto, ainda ha a necessidade de alcancar maiores alvos de efetivacéo
da conciliagdo e mediacdo, incentivando a mudanga de mentalidade e abertura aos modos
pacificos de solugdo de conflitos. Assegurando a todos os envolvidos a confiangca no
instrumento conciliatério como um auténtico processo de resolucdo de uma contenda. Urge,
desse modo, o investimento em capacitagdes dos operadores do Direito, bem como, introduzir
maiores dialogos nos espacos académicos sobre o assunto, assim como fortalecer o papel
significativo desses institutos para os cidadaos, como forma de facilitar a compreensao dos

métodos.
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Destarte, o tema de grande relevancia juridica e social, ndo finaliza com o presente
trabalho, pelo contrério, € apenas um dos frutos de muitos que a temética suscita, diante de sua
abrangéncia e de seus mdultiplos beneficios, o que merece ser esmiucado pelos mais diferentes

agentes sociais.
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