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RESUMO

O presente trabalho visa entender qual o papel do Poder Judicidrio, e mais especificamente
dos magistrados, no que se refere aos métodos adequados de solucdo de conflitos, relativo ao
atual conceito de acesso a justica consagrado pelo ordenamento brasileiro, a fim de alcangar o
objetivo maior da pacificacdo social e resolucdo dos conflitos. Ademais, busca também
destacar nas principais legislagdes concertentes a justica multiportas quais responsabilidades
foram designadas aos juizes em sua funcdo judicial e nas demais fungdes que estes exercem.
Inicialmente, explica-se os conceitos de conflito, de que forma o Estado e o Direito surgiram
para pacifica-los e organizar a sociedade, bem como o papel jurisdicional e a questdo da crise
do Judiciario. Na sequéncia, busca trazer ao leitor a questdo do acesso a justica, seu
surgimento, sua contextualizacdo nos dias atuais, bem como aspectos que obstam a ele e de
que forma ele se observa na realidade fatica brasileira. Seguindo, destrincha-se o conceito de
Justica Multiportas e dos métodos adequados de solucdo de conflitos. Por fim, traz uma visao
voltada ao magistrado inserido em todos estes supracitados ambitos, inclusive
legislativamente falando, e destacando o papel dos juizes. A metodologia adotada consiste em
pesquisa de natureza aplicada, com fontes em doutrina e legislacdo, e em cima destes uma

analise descritiva e exploratdria acerca do tema.

Palavras Chave: Magistratura, Acesso a Justiga, Justica Multiportas, Solucao de Conflitos
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ABSTRACT

The present work aims to understand the role of the Judiciary, and more specifically of the
judges, regarding the alternative dispute resolution methods, relative to the actual concept of
the access to justice observed in the brazilian legal system, in order to achieve the greater
objective of social pacification and conflict resolution. In addition, it also seeks to highlight in
the main legislations concerning multidoor courthouse which responsibilities were assigned to
judges in their judicial role and in the other functions they exercise. Initially, the concepts of
conflict are explained in what way the State and the Law are defined to pacify it and organize
a society, such as the jurisdictional role and the issue of the crisis of the judiciary. In, bringing
to justice the access to the sequence, seeks its search in the current data, as well as the aspects
that hinder it and the Brazilian issue it is observed in reality. Following, the concept of
Multi-Door Justice and conflict resolution methods are explained. Finally, it brings a
legislative decision inserted in all the aforementioned judges, including highlighting the role
of legislative judges. The methodology adopted consists of research of an applied nature, with
sources in doctrine and legislation, and on top of these a descriptive and exploratory analysis

on the subject.

Key Words: Magistrature, Access to Justice, Multi-Door Justice, Conflict Resolution
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1. INTRODUCAO

Os magistrados, como atores principais da jurisdicao estatal desde que ela iniciou sua
ingeréncia nas sociedades, t€ém sua atuacdo pautada por principios e determinagdes
legislativas, bem como pela realidade em que estdo inseridos. Passaram por periodos de
isolamento, depois despontaram como sendo uma das fun¢des mais esseciais da sociedade, e
hoje devem guiar sua atuacdo de forma cooperativa com os demais atores sociais, para que
possam atingir a finalidade precipua do que representam, qual seja, o acesso a justiga.

Dessa forma, o presente trabalho visa entender qual o papel do Poder Judiciério, e
mais especificamente dos magistrados, no que se refere aos métodos adequados de solugdo de
conflitos, relativo ao atual conceito de acesso a justica consagrado pelo ordenamento
brasileiro, a fim de alcangar o objetivo maior da pacificacao social e resolu¢do dos conflitos.
Ademais, busca também destacar nas principais legislagcdes concertentes a justica multiportas
quais responsabilidades foram designadas aos juizes em sua fun¢ao judicial e nas demais
fungdes que estes exercem.

Encara-se o conflito como aspecto natural do convivio social, inevitavel, e em
crescente expansio, devido aos fatores sociais que ddo origem aos litigios também estarem
cada vez mais acentuados. Desponta, assim, o Direito e o Estado, a fim de organizar e
solucionar tais conflitos, por meio da atuagdo do Poder Judiciario através dos seus oOrgaos,
especialmente os magistrados.

Passa-se entdo a analise do conceito de justi¢a, o qual ¢ diverso e depende diretamente
da realidade social na qual se fard a observag¢do. Dessa forma, o acesso a justica também
permite diversas acepgdes, sendo a mais difundida e a referéncia deste trabalho aquela
definida por Mauro Cappelletti e Bryant Garth por ocasido do Projeto Florenga e da
publicacdo do relatorio de Acesso a Justica. Neste trabalho, falou-se sobre as principais
barreiras do acesso a justica, bem como delimitou-se ondas renovatdrias referentes a esta
tematica, servindo de referéncia académica e pratica até os dias atuais.

No contexto do Brasil, ainda que este pais nao tenha participado do relatorio, €
possivel observar diversos reflexos do estudo, como a garantia constitucional do acesso a
justica, a criagdo do Conselho Nacional de Justica e suas agdes constantes e relevantes nesse
sentido.

Uma das principais contribui¢des do relatorio foi dar mais visibilidade ao contexto dos
métodos adequados de solucdo de conflitos, e juntamente com a teoria da Justica Multiportas

desenvolvida por Frank Sander em 1976, tornou-se paradigma para a busca da pacificacao
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social através de outras formas aquém da jurisdicdo estatal, mas ainda contando com o seu
respaldo.

Uma das grandes questdes sociais que acabou dando espagco também para esta
discussdo ¢ a crise do Judicidrio, que faz com que conceitos historicamente delimitados e
estruturas ja conhecidas sejam repensadas a fim de melhor se adequarem a realidade social
que se vive.

Visto isso, revisitam-se conceitos como a autotutela, a autocomposicdo ¢ a
heterocomposicao, para melhor entendé-los e verificar de que forma eles se encaixam na
atualidade, na qual se busca uma expansdo do acesso a justica e da pacificagdo social ndo
somente através da justica estatal.

Destarte, analisa-se os magistrados como fungao essencial da justica ndo somente em
seu papel adjudicador e emissor de sentengas, mas também como importante ator inserido em
uma democracia, devendo ter um papel mais ativo, interventivo, fiscalizador e
conscientizador, ndo se atendo completamente aos ditames estritos da legilagdo, como ja foi
no passado.

A metodologia adotada para que se procedesse a presente pesquisa consiste em
pesquisa de natureza aplicada, hipotético-dedutiva, com abordagem qualitativa, tendo sido
utilizadas fontes diversificadas do tipo primaria e secundaria (v.g., legislacao e doutrina), e em
cima destes uma analise descritiva e exploratdria acerca do tema.

A execucao desse trabalho da-se em quatro partes. Na primeira, explica-se os
conceitos de conflito, de que forma o Estado e o Direito surgiram para pacifica-los e organizar
a sociedade, bem como o papel jurisdicional e a questdo da crise do Judicidrio. Na sequéncia,
busca trazer ao leitor a questdo do acesso a justiga, seu surgimento, sua contextualizacao nos
dais atuais, bem como aspectos que obstam a ele e de que forma ele se observa na realidade
fatica brasileira. Seguindo, destrincha-se o conceito de Justica Multiportas e dos métodos
adequados de solugdo de conflitos. Por fim, a ultima parte traz uma visdo voltada ao
magistrado inserido em todos estes supracitados ambitos, inclusive legislativamente falando, e

destacando o papel dos juizes.
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2. CONFLITOS E JURISDICAO

Inicialmente, deve-se ressaltar que o conflito ¢ consequéncia natural da sociedade. Um
vez que existem individuos que sao levados a estar compartilhando uma convivéncia, que
esses individuos possuem interesses proprios € que muitas vezes esses interesses acabam indo
de encontro uns aos outros, nascerdo embates que sdo comumente chamados de conflitos.
Estas disputas podem dar-se entre pessoas, entre grupos, ou até mesmo com organizagoes ¢
instituigoes.

No entendimento de Cintra, Grinover e Dinamarco (2015, p 33):

O adensamento populacional, o carater finito e consequente insuficiéncia dos bens
materiais e imateriais a disposicdo dos homens para a satisfagdo de suas
necessidades, a escassez de recursos, a concentracdo de riquezas em mados de
poucos, tudo coopera para que individuos e coletividades se envolvam cada vez mais
em situagdes conflituosas.

Dessa forma, observa-se que existem muitos fatores que contribuem ativamente para o
aumento das querelas, fatores estes que estdo em uma tendéncia crescente na atualidade. A
populagdo se multiplica, o ser humano utiliza tudo que tem disponivel no mundo de forma
irrazoada, as desigualdades se escancaram cada vez mais, € com tudo isso os conflitos
evidenciam-se, bem como sua complexidade.

Encarando o conflito como algo precipuamente inevitavel, mas que pode trazer e traz
grandes questdes, faz-se necessario analisar de que forma ele podera ser percebido para evitar
que seus danos sejam maiores. Apesar de toda tensdo que ¢ criada com sua existéncia, ndo ¢
impossivel repensar a controvérsia de forma a encara-la como algo positivo, da qual irdo sugir
novas possibilidades, fruto do embates entre as vontades.

O Direito surge entdo na sociedade para atuar em um papel de ordenacao, de maneira a
orientar os interesses sociais, contribuir para a composi¢do dos individuos e solucionar as
possiveis lides que surgirem das relacdes. O Estado assume o papel de solucionador de
conflitos, de forma que ¢ dele a responsabilidade de determinar como se dara a aplicagdo do
direito nestes embates, o que se chama de jurisdicdo, exercida por atores especificos, os
magistrados. Esta atuaria através da provocagdo dos interessados, os quais estdo submetidos a
ela, iniciando-se um processo de busca da verdade dos fatos ou do direito através do certame
entre as partes, sendo por fim levada a analise desse julgador.

Compete assim ao Poder Judiciario essa funcdo de distribui¢do e aplicacdo da justica
contida no ordenamento juridico de paises com triparti¢do de poderes, como o Brasil. E essa

competéncia de determinar a resolucdo ¢ reiteradamente atribuida ao Estado, pela quantidade
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gigantesca de conflitos que se apresentam na atual sociedade, conforme preceitua Petronio
Calmon (2008, p. 25).

No entanto, hd controvérsia acerca dessa compreensao. De acordo com Boaventura de
Sousa Santos (1989, p. 54), sociologicamente analisando, atualmente o Estado ndo teria mais
o dominio exclusivo da criagdo e determinacdo do direito, pois, ainda que dominante, o direito
advindo do Estado coexiste com outras formas de juridicidade que com ele se articulam.

Nesse sentido, existe uma compreensao erronea difundida acerca da inafastabilidade
da prestacdo jurisdicional, principio este contido na Constituicdo Federal, em seu artigo 5°,
inciso XXXV, que dispde: “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou
ameaga a direito”. Esta conjuntura favorece a permanéncia da cultura de conflitos vista de
maneira negativa. Uma vez que grande parte dos individuos ainda acredita que toda querela
deve ser levada para ser resolvida pela via judicial, e tal via sendo limitada em relacdo a
pacificacdo efetiva dos litigios, hd um distanciamento de outros modos de se solucionar as
questdes, alternativos a jurisdi¢do estatal direta.

Cabe ressaltar a visdo de Cintra, Grinover e Dinamarco (2015, p. 165) acerca da

natureza da jurisdicao:

[...] a jurisdicdo ¢, ao mesmo tempo, poder, fung¢do e atividade. Como poder, ¢
manifestagdo do poder estatal, conceituado como capacidade de decidir
imperativamente e impor decisdes. Como funcdo, expressa o encargo que tém os
orgdos estatais de promover a pacificagdo de conflitos interindividuais, mediante a
realizagdo do direito justo e através do processo. E como atividade ela ¢ o complexo
de atos do juiz no processo, exercendo o poder e cumprindo a fun¢do que a lei lhe
comete. O poder, a func¢do e a atividade somente transparecem legitimamente através
do processo devidamente estruturado (devido processo legal).

Portanto, vé-se que eles acreditam na jurisdicdo como sendo exclusivamente estatal, o
que ndo excluiria a possibilidade de haver solu¢do de conflitos de maneira extrajurisdicional.
Dessa forma, aos autores, o sistema processual e todo o seu arcabougo material seria criado
justamente para exercer tal poder, que teria como propdsito a pacificagdo social e a busca da
justica, que trariam satisfacao e felicidade aos individuos.

Observa-se, ainda, um esfor¢co conjunto para expandir cada vez mais o alcance dessa
jurisdi¢do as pessoas, independente de classe social, condi¢do financeira, conhecimento
técnico de direito, a fim de que todos possam ter a tutela de seus direitos, maximizando o que
se conhece como acesso a justica e que sera melhor destrinchado em topico proprio deste
tomo.

Ademais, esta expansdo acarreta em uma “judicializa¢do do cotidiano”, nas palavras

de Mancuso (2009, p. 9-36), na qual litigios que poderiam e deveriam passar por
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determinados filtros e determinado amadurecimento antes de serem colocados nas maos do
Judiciario, muitos que sdo de baixa expressdo financeira e pouca complexidade, sdo
indiscriminadamente judicializados, numa conexao direta entre as controvérsias € o forum.

Tudo isso leva a uma conhecida questdo que ¢ a sobrecarga do Poder Judiciario, dos
seus servicos, dos juizes e dos tribunais. H4 uma tendéncia de exaurimento da capacidade de
se solucionar efetivamente os problemas justamente causada por essa superlotagdo de lides a
serem resolvidas. Os servicos da justica tendem a ficar mais burocratizados e a nao atender a
todos, os juizes tém menos tempo para se debrucar sobre as questdes e argumentos,
prejudicando sua analise, os tribunais acumulam recursos e demandas de competéncia
originaria pro ndo terem capacidade para lidar com a grande quantidade.

Ver o Estado como primordial ou como unica forma de alcangar a composi¢ao de
interesses conflitantes, ¢ ndo como uma ultima ratio, uma reserva de agdo, vertente
reducionista defendida por Mancuso (2009, p. 9-36), acarreta essa situagdo. Luiz Fux (2014,
p. 67), também nesse sentido, entende que “o acesso a jurisdi¢ao deve ser excepcional, haja
vista que, numa sociedade harmonica, o ideal, mercé do cumprimento espontaneo do direito, ¢
a propria autocomposi¢ao, que otimiza sobremodo o relacionamento social”.

Dessa forma, compreende-se que o Judicidrio, no qual ja se abarrotam uma infinidade
de lides e tende-se a receber mais, deve ser entendido como um receptor e um guia relativo
aos individuos que nele buscam solucionar suas querelas, ndo como o unico solucionador
possivel, mas como um identificador da natureza e os detalhes dos casos que chegam para dar
o correto tratamento, seja ele jurisdicional ou nao.

Além disso, deve-se ainda buscar um empoderamento da sociedade relativo ao
controle de suas demandas, uma vez que o poder de decisdo advindo deste conhecimento
contribui para a pacificacdo das relagdes de uma forma mais duradoura. Contra isso, ainda
existe uma estrutura muito formalista, com excesso de burocratizacdo nos procedimentos e
atores e ambientes intimidadores, fatores que estdo sendo combatidos paulatinamente por
diversas frentes, visando a reforma do Judiciario.

Tal reforma perpassa ndo somente por modificacdes da letra da lei, como também por
mudancas significativas de cultura, abrangendo a formagdo dos operadores do direito,
principalmente daqueles que tem poder decisorio mais elevado dentro do processo, bem como
a propria mentalidade e conscientizacao da populagdo em geral. Exige-se, portanto, que haja
uma cooperacdo de aspectos a fim de que o sistema possa de fato ser positivamente

influenciado pelas mudancas pretendidas.
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A crise do Poder Judicidrio traz a tona justamente essa movimentacdo e reanalise de
estruturas que antes estavam estagnadas em busca de renovacdo. Revisitam-se conceitos
historicamente construidos a fim de que se possam ser adaptados para a moderna realidade
dos conflitos, na forma que eles estdo se apresentando na sociedade, bem como o que eles
exigem para ser melhorados.

Ganha destaque entdo a discussdo acerca da Fungdo Social do Poder Judiciario, que ao
invés de se apresentar meramente como um solucionador, expande sua atuagdo para além do
processo e de todo o arcabougo que o envolve, passando a responder de forma mais completa
os anseios dos jurisdicionados.

Ademais, tal fung¢do social também tem o conddo de transformar a percepcao do
conflito, ressignificar a forma que se encara a dissonancia dos interesses, para vé-la ndo como
um fator de desagregacdo e separagcdo, € sim como motivo para construcdo e possivel
evolucdo de paradigmas e modificagdo de comportamentos. E isso s6 se dd com uma
abordagem correta e adequada destas questdes.

Conforme aduz Ada Pellegrini Grinover (2016, p. 3):

O estudo do direito processual a partir da analise de um campo especifico da
realidade social deve determinar a melhor resposta processual para a crise de direito
em jogo. Isso significa examinar os conflitos que existem na sociedade, para chegar
a tutela processual adequada. E como tutela processual adequada, em tltima analise,
se perfaz por intermédio do procedimento adequado, nesses trabalhos o
procedimento assume uma nova dimensao, sendo, ao lado do processo, instrumento
para o atendimento da pacificagdo. Falamos em tutela processual e ndo em tutela
jurisdicional, por que, assim a jurisdi¢gdo hoje, em nossa visdo, ndo se restringe a
estatal e a arbitral — abrangendo os meios consensuais de solug@o de conflitos —ela é
sobretudo garantia do acesso a justica.

Além disso, Candido Rangel Dinamarco (2001, p. 116) enuncia que toda a acepcao
relativa ao processo civil, sua ciéncia e métodos, aplicados a realidade fatica, so existe por
causa dos conflitos entre pessoas e grupos. Sua visualizacdo como estratégia de pacificacao
estd fundada nas crises juridicas sociais e nela ganha legitimidade social e politica a fim de
proteger os interesses nacionais. Dessa forma, “todo o discurso sobre o acesso a justica, seja
mediante a tutela jurisdicional de que se encarrega o Estado ou por obra dos meios
alternativos [...], insere-se na tematica dos conflitos e da busca de solugdes. “

Portanto, ha de se entender que conflitos sdo intrinsecos a sociedade, estdo
historicamente submetidos ao poder do Estado, mais especificamente, a jurisdicdo executada
pelo Poder Judiciario, mas que tal conformagdo tem sido insuficiente para atender os pleitos
sociais. Esta situacdo demanda uma reforma estrutural ¢ cultural, a fim de estender a

capacidade de dar respostas adequadas a cada tipo de questdao, consequentemente repensando
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a fun¢do primordial do Judiciario. E tudo isso tem como objetivo final a pacificacdo social por

meio do acesso a justica, o qual serd melhor explicado no proximo tépico.
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3. ACESSO A JUSTICA

A justica ¢ um tema de alta complexidade e relatividade, pois sua analise tera uma
acepcao diferente para cada peridodo e para cada civilizagao que esta em foco. Até mesmo
individualmente cada pessoa possui um entendimento proprio do que seria essa justi¢a, sendo
este influenciado por crengas, por experiéncias e por ensinamentos que sdo adquiridos ao
longo da vida. O que determinard de que forma ela ¢ compreendida para a coletividade sdo as
questdes vividas por esta ¢ as formas encontradas para dirimir tais questoes.

O Direito, como falado anteriormente, vem justamente nesta toada de garantir a justica
social, realizando seu objetivo por meio da aplica¢do da jurisdi¢do. E importante fazer uma

distin¢do entre a justica e a jurisdicdo, conforme delineado abaixo:

[...] a justica é um ideal de equidade e de razdo, ¢ um sentimento, uma virtude, um
valor. A jurisdi¢do ¢ uma das fungdes da soberania do Estado, consistente no poder
de atuar o Direito objetivo, compondo os conflitos de interesse, resguardando a
ordem social. (BARBOSA, 2003, p. 52)

Dessa forma, ainda que os conceitos ndo se confundam, eles se aproximam, pois a
ordem social deve estar baseada em um ideal de justica resguardado no ordenamento juridico
e nos costumes da sociedade.

Uma vez que a justica ¢ plural, o acesso a ela igualmente serd um tema amplo e em
constante modificagdo. Desde os primoérdios da evolucao social observam-se formas de tentar
alcangar o que se entende por justica, seja de forma pacifica, por autocomposi¢do, de forma
contenciosa, pela autotutela, ou ainda de forma impositiva, pela jurisdigdo estatal.

Ainda que o acesso efetivo a justi¢a seja cada vez mais visto como um direito social
fundamental na sociedade moderna, tal “efetividade” ¢ um tanto vaga. No ambito de um
determinado direito material, a eficdcia perfeita pode ser exprimida como a garantia de que o
ato final depende apenas do mérito juridico do contraditdrio exercido pelos lados da relagdo, e
nada tem a ver com diferencas extrajuridicas que possam alterar de alguma forma o interesse
em jogo. Claro, essa igualdade perfeita ¢ ilusoria. As diferengas entre as partes nunca podem
ser completamente resolvidas. O ponto ¢ entender a limitagdo do avango nessa ilusdo e quais
sdo as consequéncias disso.

O acesso a justica tem sido compreendido de forma cada vez mais garantista,

conforme afirma Bobbio (1992, p. 25):
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Nio adianta so6 reconhecer direitos ou declara-los formalmente. O mais importante
atualmente ¢ definir como efetiva-los, como garanti-los, evitando que sejam
violados continuamente. Essa efetivacdo constitui a problematica do acesso a justiga,
novo método de pensamento que confere a ciéncia juridica uma nova dimensao
conceitual e impde uma revisdo completa nos modelos classicos de enquadramento
conceitual e metodoldgico.

Este conceito ndo se define como apenas o reconhecimento do processo perante uma
corte. Para que seja efetivo, deve-se permitir, de forma mais extensiva possivel, a demanda e a
defesa condizentes, bem como ndo deixar de resguardar causas de menor monta, direitos
coletivos, entre outros casos. Urge garantir o acesso aos tribunais, mas essencialmente das a
possibilidade aos cidaddos da garantia de direitos e interesses legalmente tutelados através de
um ato de jurisdicao.

E necessario ressaltar que deve-se aprofundar o conhecimento sociojuridico, uma vez
que ha uma discussdo relativa a protagonismo judicial, analisando-se de que forma ele se
relaciona com o funcionamento de toda a manifestagdo do sistema judiciario e contencioso, da
identificacdo de possiveis litigios e 0 modo que eles se apresentam no dia a dia, o importante
papel da educacdo juridica no cultivo de profissionais do direito, e por fim, como a
democracia e seu arcabouco judiciario aproximariam o individuo do Poder Judiciario em si.

Com esse fito, entre os anos de 1960 e 1970 deu-se inicio a um estudo intitulado
Projeto Florenga', com o objetivo de levantar questdes relativas a este 4mbito de acesso a
justica, que teve abrangéncia mundial com a participacao de diversos paises e de especialistas
em varios campos das ciéncias, como a sociologia, psicologia, antropologia e o direito. Tal
estudo comparado realizou-se por meio de inquiricdes acerca da experiéncia relativa ao
acesso a justica dentro dos sistemas judicidrios de cada nagdo, e por fim deu origem a um
relatorio, o “Access to Justice: The Worldwide Movement to Make Rights Effective - A
General Report”?

Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth, os idealizadores da pesquisa, identificaram as
barreiras principais do acesso a justi¢a, quais sejam: custos processuais (como os honorarios
advocaticios), hipossuficiéncia financeira ou de conhecimento de uma das partes, lentiddo no
processamento das demandas e defesa tanto dos direitos difusos quanto dos direitos coletivos.

Ademais, trouxe também as trés ondas renovatérias do acesso a justica, sendo a
primeira a assisténcia judiciaria gratuita a hipossuficiéntes, a segunda a tutela de direitos e

interesses coletivos e difusos (como o meio ambiente) e a terceira a expansdo do que

! 0 panorama historico relativo a este projeto pode ser encontrado em

https://globalaccesstojustice.com/historical-background/?lang=pt-br. Acesso em mai/2022.
2 Acesso a Justiga: O Movimento Mundial para Tornar os Direitos Efetivos - Um Relatério Geral (tradugdo livre)


https://globalaccesstojustice.com/historical-background/?lang=pt-br
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acreditava-se ser o proprio conceito de acesso a justica com uma ressignificacdo que
envolvesse outros métodos adequados de processar e prevenir os conflitos na sociedade
moderna.

O relatorio trouxe uma visdo muito importante para o direito como um todo, sendo de
enorme referéncia para a comunidade académica, dando destaque que antes ndo havia a
tematica especifica do acesso a justiga e trazendo um enfoque nela como linha de estudo.

Desde entdo, muito se modificou, seja de forma auténoma, seja por influéncia e
intermédio do resultado do estudo. Porém, tal evolucdo e mudanca ainda devem ser
visualizadas de forma abrangente, nos moldes que foi o Projeto Florenga, uma vez que,
devido a expansdo da comunicagdo ¢ da informagdo na realidade em que se vive atualmente,
1sso torna-se mais realizavel. Tal situacao gera uma dificuldade em progredir ainda mais nesse
campo, na busca de futuras transformacoes.

Atualmente, passa-se por mais um ciclo de expansdo e contragdo do modelo de
assisténcia juridica. No entanto, tal movimentagdo ndo advém somente de paises com altos
niveis de desenvolvimento econdmico, pois muitos paises menos desenvolvidos ou em
desenvolvimento, como o Brasil, encontraram experiéncias e perspectivas inovadoras,
desencadeando novidades positivas e negativas no que tange ao movimenro de acesso a
justica global. As filosofias, modelos e tecnologias desenvolvidos nos paises hoje sdo
extremamente diversos e as vezes contraditorios, mas comegam a surgir temas comuns €
novas tendéncias estdo no horizonte.

Portanto, deu-se inicio a um novo estudo, intitulado “Global Access to Justice Project’,
justamente para preencher esta lacuna de informagdes acerca de paises mais periféricos, bem
como de atualiza¢do das informagdes e das tendéncias que despontaram durante todos estes

anos.

3.1 Obstaculos do Acesso a Justica

As barreiras juridicas ao acesso a justica enunciadas por Cappelletti e Garth sdo
aquelas que existem em areas processuais, como a exigéncia de advogados e o consequente
pagamento de honoréarios e custas em geral, a deficiéncia das estruturas processuais que

auxiliem as partes que sd3o menos informadas e preparadas, a auséncia de uma assisténcia

3 Projeto Global de Acesso a Justica” (tradugdo livre), que pode ser encontrado em

https://globalaccesstojustice.com/.. Acesso em mai/2022.



https://globalaccesstojustice.com/
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juridica mais preventiva relativa aos direitos difusos, entre outras questdes. Grinover (2008, p.
72) delineia:

A morosidade dos processos, seu custo, a burocratizagdo na gestdo dos processos,
certa complicagdo procedimental; a mentalidade do juiz, que nem sempre langa mao
dos poderes que os codigos lhe atribuem; a falta de informacado e de orientagdo para
os detentores dos interesses em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo
leva a obstrugdo das vias de acesso a justica e ao distanciamento entre o Judiciario e
seus usuarios. O que ndo acarreta apenas o descrédito na magistratura ¢ nos demais
operadores do direito, mas tem como preocupante consequéncia a de incentivar a
litigiosidade latente.

A entrada de uma acdo judicial para resolver um conflito envolve custos financeiros
elevados ao jurisdicionado, como honorarios de advogado, consultas, produgdo de provas,
gastos com cartorios e seus emolumentos extremamente burocraticos e com pregos elevados,
a expedi¢do de certiddes, entre outros. Em causas que tenham maior demora na justica ou que
tenham menores valores, tais custos ficam ainda mais relevantes e problematicos, neste caso
pelo baixo custo-beneficio e naquele por ter que suportar todo o periodo do causidico.

Ainda, a questdo do auxilio no que tange ao conhecimento das partes, tem-se que
considerar que permanece uma auséncia de instituigdes que foquem na prevencdo e
conscientizacdo da populacdo acerca de seus direitos, ndo somente para buscé-los na seara
judicial, como também extrajudicialmente.

Por fim, os direitos da coletividade também apresentam-se como entraves do acesso a
justica, pois exigem determinada organizacdo para que sejam demandados e efetivamente
alcangados, e a legitimidade de tal agdo muitas vezes ndo ¢ conhecida ou colocada em prética.

Ha também obstaculos nao juridicos, como questdes politicas, sociais, psicologicas e
culturais. Merece destaque a questdo em torno da formacgao dos profissionais do direito, com
vistas ao ensino e aprendizagem voltados a resolugdo contenciosa de conflitos de interesse.
Existe ainda uma tendéncia de que a formacdo académica do profissional juridico volte-se
quase que completamente a adjudicacdo e ao processo judicial, relegando um status
secundario a disciplinas voltadas a solu¢do ndo-contenciosa dos conflitos.

Dé-se um peso gigantesco a sentenga proferida pelo representante estatal e tudo que
gira em torno dela, sendo este o enfoque durante quase toda a graduagdo, sendo que o certo
deveria ser entender a questdo maior da solugdo do conflito como objetivo final, dando mais
importancia aos interesses dos conflitantes, a sua participacdo na resolugdo e aos pormenores
e circunstancias especificas de cada caso.

Conforme preleciona Kazuo Watanabe (2005, p. 6), tal modelo estd arraigado nas

Faculdades de Direito nacionais, bem como ainda é o modelo que mais se exige do
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profissional de direito inserido no mercado, especialmente no que tange as principais areas,
quais sejam: advocacia, Ministério Publico, procuradorias publicas e magistratura, o enfoque
principal deste trabalho.

Para tentar modificar esta realidade, o Conselho Nacional de Educacdo editou a
Resolugdo n° 5 de 17 de dezembro de 2018*, que foi homologada pela Portaria n® 1.351 de
2018 do Ministério da Educagao, resolvendo que uma das garantias asseguradas por qualquer
curso de graduacao em Direito deveria ser o “ dominio das formas consensuais de composicao
de conflitos* (Art. 3° caput), bem como atender a perspectiva formativa técnico-juridica
teorico e pratica relativa a “Formas Consensuais de Solucao de Conflitos” (Art. 5°, II) e ainda
dar énfase em todas as perspectivas formativas a “resolu¢ao de problemas” (Art. 5°, §1°).

Via de regra, no sistema de justica, a formacdo dos profissionais do direito tem
impacto significativo nas condi¢des de tratamento dispensado aos conflitos. Portanto, os
métodos de ensino devem destacar cendrios autocompositivos, apoiando-se em modelos que
efetivamente desenvolvam habilidades e competéncias, e ndo apenas sensibilizar os
graduandos para a relevancia de mecanismos de consenso para a resolucdo de conflitos.

Nesta toada, o papel dos operadores do direito deve ser a cura dos conflitos humanos,
promovendo mecanismos que tenham a maior celeridade possivel, com resultados efetivos e
minimo de custos, sejam eles financeiros, sejam eles de desgaste dos individuos e das
relagdes, e com isso alcangaria-se a justica.

Passa-se entdo a analisar esta cultura social voltada a sentenga como entrave. A
expressdo “acesso a ordem juridica justa” foi muito bem delineada e difundida por Kazuo

Watanabe (2011, p. 684-690), cite-se:

[...] o principio de acesso a justica, inscrito no n. XXXV do art. 50, da Constituicdo
Federal, ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgdos judiciarios, e sim um acesso
qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa, no sentido
de que cabe a todos que tenham qualquer problema juridico, ndo necessariamente
um conflito de interesses, uma atengdo por parte do Poder Publico, em especial do
Poder Judiciario. Assim, cabe ao Judiciario ndo somente organizar 0s servigos que
sdo prestados por meio de processos judiciais, como também aqueles que socorram
os cidaddos de modo mais abrangente, de solugdo por vezes de simples problemas
juridicos, como a obteng@o de documentos essenciais para o exercicio da cidadania!
e até mesmo de simples palavras de orientacdo juridica. Mas ¢, certamente, na
solucdo dos conflitos de interesses que reside a sua fun¢do primordial, e para
desempenha-la cabe-lhe organizar ndo apenas 0s servicos processuais como
também, e com grande énfase, os servicos de solucdo dos conflitos pelos
mecanismos alternativos a solug¢do adjudicada por meio de sentenga, em especial dos
meios consensuais, isto é, da mediagdo e da conciliagdo.

*RESOLUCAO N° 5, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2018. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduacdo em Direito e da outras providéncias.
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Dessa forma, aos cidaddos deveria garantir-se que, uma vez que fossem confrontados
com conflitos de interesses quaisquer, pudessem encontrar no Poder Judiciario uma orientagao
adequada a sua situacdo, € ndo somente uma porte de entrada para processos. E além disso, o
proprio direito de ateng¢do a querelas juridicas que os impecam de exercer seu papel social,
como o acesso a documentos.

Tal ordem juridica justa iria diretamente de encontro a ideia da cultura de sentenca
também explicada por Watanabe (2005, p. 7), a qual esta ainda muito arraigada na sociedade,
prevalecendo o contencioso puro e simples, ao invés da busca pelo didlogo, pela negociacao e
pela autocomposicdo. A Justica, que deveria ser um dever coletivo, fica sendo exigida e
esperada somente daquele responsavel por emitir a sentenga, como se esta fosse uma panaceia
para todos os problemas encontrados na sociedade.

Candido Rangel Dinamarco (2003, p. 25), defensor da instrumentalidade do processo,
afirma que o “aprimoramento do sistema processual ¢ premissa indispensavel nos estudos e
propostas pela efetividade do processo”. Destaca, assim, a busca pela resolucdo da querela
para pacificagdo social, € ndo unicamente para servir a perfeita subsunc¢ao a letra da lei no que
tange ao processo, dando énfase a efetividade e a utilizacdo do processo como meio para

alcancar os direitos dos jurisdicionados litigantes, € ndo como fim em si mesmo.

3.2 Acesso a Justica no contexto brasileiro

Ainda que o Brasil ndo tenha participado dos estudos de Cappelletti e Garth na ocasido
do Relatério de Acesso a Justiga, observa-se que muito do que 14 estava aplica-se a realidade
brasileira, demonstrado diversos enfoques da experiéncia real com o Judiciario brasileiro e
também pontos de melhoria.

Boa parte das questdes foi contemplada na Constitui¢do de 1988, mais muitas ainda
ficaram pendentes de reforma e de mais atengdo por parte do poder publico. O proprio art. 5°,
XXXV traz essa tentativa de garantir a universalidade da jurisdi¢do, porém, se interpretado de
forma erronea (como por muito tempo foi), faz com que se pense que tudo deve ser
judicializado, sem restricdo alguma. Mancuso (2009, p. 9-36) traz essa ideia, ao delinear a

percepcao equivocada de ver
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o Judicidrio um 'guiché geral de reclamagdes', receptivo a todo universo de
interesses contrariados ou insatisfeitos que grassam ao interno da coletividade. Por
essa concepgdo aberta e, até, banalizada, a resposta judiciaria aparece franqueada,
sem qualquer filtro ou qualquer outro cuidado, a toda pessoa fisica ou juridica de
direito privado ou publico, que agite um historico de dano sofrido ou temido.

Em 2004, buscando-se uma reforma do Judiciario nesse sentido, cria-se o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) através da Emenda Constitucional 45/2004°, o6rgio esse
responsavel por um controle administrativo do Poder Judiciario e verificacdo de dados e
estatisticas referentes a atuagdo dos magistrados. Ademais, ele tem o condao de unificar as
atuagdes e gestdes esparsas dos tribunais do pais em um sistema de justica, de maneira a
uniformizar as a¢des a fim de alcancar mais plenamente o acesso a justica. Era necessario
trazer essa racionalizacdo e sistematizagdo dos procedimentos para que houvesse uma
evolugdo nesse aspecto.

Uma das atuacdes mais relevantes do CNJ foi a publicagdo de um estudo chamado
Panorama do Acesso a Justiga no Brasil, 2004 a 2009, que fez uma andlise de diversos
aspectos, como o “panorama dos conflitos vivenciados, das solugdes buscadas e das
instituigdes responsaveis por elas”, “A demanda social pela solugdo de conflitos e a questao
do desalento”, “Responsaveis pela solucdo dos conflitos e o grau de resolutividade das
instituicdes de pacificagdo de conflitos”, “Desconhecimento como causa das desigualdades no
acesso a Justi¢a”, entre outros. Nota-se uma semelhanga latente entre os ambitos que foram
delineados como indicadores para andlise e as questoes levantadas por Cappelletti e Garth em
sua obra.

Além disso, anualmente este 6rgdo compila dados estatisticos para publicagdo em um
relatorio intitulado “Justica Em Numeros”, a fim de fazer o monitoramento da litigiosidade
nacional, buscando informacdes sobre estrutura, gestdo judiciaria, possiveis gargalos de
eficiéncia, entre outras.

Em 2010, o CNJ publicou a Resolugdo n® 125/2010°, apds andlise dos dados coletados
no panorama supracitado, de forma a dar um encaminhamento as questdes suscitadas. Esta
resolucdo instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamentos de Conflitos, e suas
orientagdes e determinacdes serviram para impulsionar o Poder Judiciario no caminho da
Justica Multiportas, e com isso proporcionar e tornar mais facilitado o acesso a justi¢a no

contexto brasileiro.

> Altera dispositivos dos arts. 5°, 36, 52, 92, 93, 95, 98, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 111, 112, 114, 115, 125,
126, 127, 128, 129, 134 e 168 da Constitui¢ao Federal, e acrescenta os arts. 103-A, 103B, 111-A e 130-A, e da
outras providéncias.

¢ Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias.
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4. JUSTICA MULTIPORTAS E OS ADR

Observando o que foi proposto por Cappelletti e Garth em sua terceira onda
renovatoria, bem como as novas tendéncias de resolucao de conflitos mundial, desenvolveu-se
uma necessidade maior de fazer uma adaptagdo do que se entendia por processo a cada forma
de querela que se apresentasse para resolucao e de surgissem institutos efetivos para buscar tal
resolucao.

Em 1976, o professor de Harvard Frank Sander entrega um artigo intitulado “Varieties
of Dispute Processing”, ou “Variedades de Processos de Disputa” em tradugdo livre, na
conferéncia de Roscoe Pound, encontro nomeado em homenagem a um antigo reitor de
Harvard que defendia o direito como uma espécie de engenharia social, a qual o operador do
direito se utilizaria para resolver as questdes sociais.

Nesta conferéncia, Frank Sander fez um discurso no qual trouxe a nocdo da
“multi-door courthouse”, ou tribunal de multiplas portas em traducdo livre, que seria um
modelo de variedades de resolu¢do de disputa que ja era utilizado em diversos locais dos
Estados Unidos. Esta nova técnica de enxergar o sistema de justica traria mudancas que
levariam a reducdo de litigios e a superacdo de formas de disputa Unicas.

No seu artigo, Frank Sander (1976) delineia:

Nos, advogados, temos tido um pensamento muito absoluto quando o assunto ¢
resolug¢do de conflitos. Nos tendemos a crer que os tribunais sdo os naturais e 6bvios
— e unicos - solucionadores de conflitos. De fato, 14 existe uma rica variedade de
processos que podem resolver conflitos de forma bem mais efetiva. Por muitas vezes
a policia tem procurado “resolver” disputas raciais, na escola ¢ entre vizinhos e nos,
povo, temos realizado mais ¢ mais demandas nas cortes para resolver disputas que
outrora eram lidadas por outras instituigdes da sociedade. Obviamente, as cortes nao
podem continuar a se responsabilizarem de forma efetiva por todas as demandas que
necessitam ser equacionadas de modo rapido. E, portanto, essencial que se
examinem outras alternativas (tradugdo livre)’

E valido ressaltar que o Sistema de Multiportas trazido pelo professor em sua defesa ¢
intrinsecamente ligado ao Poder Judicidrio, ou “court-connected”, conectado a corte em
traducdo livre, uma vez que viria para tornar mais completa a ingeréncia do Judicidrio relativa

aos conflitos.

"We lawyers have been far too single-minded when it comes to dispute resolution. We have tended to assume that
the courts are the natural and obvious — and only — dispute resolvers. In fact there exists a rich variety of
processes which may resolve conflicts far more effectively. Much as the police have been looked for to “solve”
racial, school and neighborly disputes, so too have we been making greater and greater demands on the courts
to resolve disputes that used to be handled by other institutions of society. Quite obviously, the courts cannot
continue to respond effectively to those accelerating demands. It becomes essential therefore to examine other
alternatives.
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Tem-se que tal sistema deve ser conectado a corte porque a cultura de resolver os
litigios ainda ¢ precipuamente de leva-los ao Judiciario, dessa forma, as multiportas devem
estar no Judiciario. Com o tempo, com a absor¢do e entendimento da cultura de forma mais
expressiva, ndo vai mais haver a necessidade intrinseca da resolucao passar primeiro pelo
crivo do Judiciario, visto que as pessoas terdo alternativas a isso.

Traz portanto a ideia de “Alfernative Dispute Resolution - ADR”, ou métodos
alternativos de solugdo de disputas, em tradugdo que posteriormente verificou-se nao ser a
mais correta. Tal expressdo, de acordo com o New York State Unified Court System®, tem
relacdo com as diferentes formas que as pessoas podem resolver suas disputas sem um
julgamento, incluindo a mediagdo, a arbitragem, e a avaliagdo por um terceiro imparcial, os
quais geralmente sdo confidenciais, menos formais e menos estressantes que o0s
procedimentos tradicionais das cortes (tradugao livre).

Acerca da resolucao dos litigios, Cintra, Grinover e Dinamarco (2015, p.45) aduzem:
Abrem-se agora os olhos, todavia, para todas essas modalidades de solugdes dos
conflitos, tratadas como meios alternativos de pacificagdo social. Vai ganhando
corpo a consciéncia de que, se o que importa é pacificar, torna-se irrelevante que a
pacificacdo venha por obra do Estado ou por outros meios, desde que eficientes. Por
outro lado, cresce também a percepc¢ao de que o Estado tem falhado muito em sua
missdo pacificadora, que ele tenta realizar mediante o exercicio da jurisdigdo estatal
e através das formas do processo civil, penal ou trabalhista.

Estes meios de solugdo levam em seu bojo o objetivo primordial de suscitar uma
justica restauradora, remediando dos e sofrimento das partes envolvidas. Tal questdo baseia-se
na premissa de que, em muitos desses contextos, tem-se um interesse em continuar com as
relagdes, situagao que exige algo do sistema de justica tradicional que talvez ele nao seja
capaz de oferecer, e que faz com que se deva procurar em outras formas, mais reparadoras e
menos formais, a fim de satisfazer as pretensdes (CALMON, 2008, p.151).

Portanto, s3o entendidos como equivalentes jurisdicionais, que sdo as formas
nao-jurisdicionais de solug¢do de conflitos. Sao assim denominados equivalentes porque, nao
sendo jurisdicao estatal direta, funcionam como técnica de tutela dos direitos, resolvendo
conflitos ou certificando situagdes juridicas. Os principais exemplos sdo a autotutela, a
autocomposicdo, arbitragem e o julgamento de conflito por tribunais administrativos (solucao
estatal ndo jurisdicional de conflitos) (DIDIER JR.2015, p.164).

Na pratica, o tribunal multiportas adentra o contexto conflituoso apés uma avaliagao

do litigio por um profissional que entenda de conflitos e de solugdes, como um negociador,

um mediador, um arbitro ou, como defendido por este trabalho, um magistrado. Tal analise

8 presente em http://ww2.nycourts.gov/ip/adr/What Is_ADR.shtml. Acesso em mai/2022.
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deve identificar as questdes que estdo mais latentes na situacdo, bem como as possiveis
questdes subjacentes, para que se possa orientar as partes ou aos interessados qual a porta
seria a mais adequada a solucionar a demanda. Apesar de ser uma ideia aparentemente
simples, ndo ¢ facil de se executar pois tal decisdo e avaliagdo exigem largo conhecimento de
quem iré fazer.

Condigdes que irdo influenciar criticamente a recomendagdo ou a determinagao do

mecanismo de resolucao de divergéncias albergam (GOH, 2007, p. 8):

a) Interesses, perspectivas e posi¢oes relativas das partes;

b) Natureza e consequéncias da violagao alegada e do aumento do conflito;

¢) O enquadramento da eficacia, custo, credibilidade e no desenvolvimento do
mecanismo proposto;

d) A importancia do desenvolvimento do caso.

Cada um desses aspectos sera de grande relevancia para analise, e exigem habilidades,
competéncias e sabedorias especificas para sua correta interpretacdo. Ha a necessidade de se
remendar as situagdes que aparentemente causaram rupturas, devido as divergéncias, a fim de
que se possam retornar a um estado de coexisténcia pacifica entre os individuos ou entre os
grupos que possuem relagdes complexas e duradouras.

Conforme falado anteriormente, apds um certo tempo, entendeu-se que a correta
tradugdo para o termo Alternative Dispute Resolution ndo seria métodos alternativos, e sim
métodos adequados, visto que a alternatividade traria uma nog¢do de secundarismo dos
métodos, ou seja, ou que deveria tentar-se primeiro a solucdo adjudicada e, caso esta nao
fucionasse, pudesse recorrer a outras formas de resolver, ou mesmo que as solugdes trazidas
por estes métodos fossem menos importantes ou menos fortes que a sentenca. Na realidade, a
adequagdo ¢ muito mais compativel com o tribunal multiportas, uma vez que cada conflito
tem seus pormenores €, de acordo com estes, pode-se escolher uma via que se conforme
melhor ao problema e a tatica de se solucionar.

E possivel ressaltar que, destacando um contexto real nesta analise, a pandemia da
COVID-19 trouxe ainda mais énfase para os métodos adequados, pois muitos conflitos
surgiram ou foram exarcerbados e a forma que se buscava antes para soluciona-los ou estava
indisponivel ou ndo traria uma solu¢ao em tempo habil. Muitas adequagdes tiveram de ser
feitas para garantir que o acesso a justica ndo fosse inviabilizado pela situagdo fatica vivida,
passando boa parte delas pelos métodos autocompositivos, em detrimento da judicializagao.
Dessa forma, exigiu-se também um preparo dos proprio operadores de direito para esta nova

realidade, que ainda que esteja voltando ao normal, nunca sera a mesma de outrora.
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Indiscutivelmente, as estruturas contemporaneas devem ser reconsideradas na teoria
geral do processo, a fim de reunir juristas e sociedade, meios judiciais e extrajudiciais de
resolugdo de conflitos. E necessario que se faga uma reanélise de determinados Ambitos do
direito processual civil, como a questdo do interesse de agir pela via da adequagdo, visto que €
justamente esta condicdo da ag¢do que da azo para que os litigios sejam bem observados e
encaminhados antes de serem judicializados.

Resta como papel do operador do direito a superacdo desse pensamento limitado da
cultura de sentenga para que se possa instrumentalizar a resolugdo das controvérsias face ao
novo pensamento de tribunal multiportas de Frank Sander e de ondas renovatérias de acesso a

justica de Cappelletti e Garth.

4.1 Autotutela

Por meio da autotutela, os individuos resolvem os conflitos impondo sua propria forga,
sendo assim um embate para se sobressair o mais forte e perder o mais fraco. Ganha-se a
vantagem aquele que seja potencialmente mais robusto, e portanto, seu interesse ¢ o que
predomina na situacdo. Esta abordagem ¢ muitas vezes contrariada pela ideia de ressaltar a
violéncia e sacrificio de uma das partes no processo. Conforme Cintra, Grinover ¢ Dinamarco
(2015, p. 42): “encarando-a do ponto de vista da cultura da presente fase da civilizagao dos
povos, ¢ facil ver como era precaria e aleatdria, pois ndo garantia a justica, mas a vitdria do
mais forte, mais astuto ou mais ousado sobre o mais fraco ou mais timido.”

Este instituto primitivo era tipico das sociedades antes da interferéncia estatal, seja por
auséncia do que se entende por Estado, seja na época em que este ainda nao tinha imposi¢ao
suficiente ante as relacdes. No entanto, pode-se observar ainda hoje uma certa espécie de
autotutela permitida pelo Estado, como a legitima defesa expressa no Cddigo Civil’ € a

legitima defesa do Codigo Penal'’

. Nao ¢ a autotutela vista nos primordios da civilizacao pois
esta tem um respaldo estatal para que aconteca, bem como possui limites, inclusive sendo
penalizada caso esses limites sejam ultrapassados, configurando possivel crime previsto

também no Cddigo Penal'’.

° Art. 188. Nio constituem atos ilicitos:

I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido; (BRASIL, 2002)

19" Art. 23 - Nio ha crime quando o agente pratica o fato:[...]

II - em legitima defesa; (BRASIL, 1940)

" Exercicio arbitrario das proprias razées: Art. 345 - Fazer justiga pelas proprias méaos, para satisfazer
pretenséo, embora legitima, salvo quando a lei o permite[...] (BRASIL, 1940)
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Dessa forma, mesmo que seja um método de resolver conflitos, dificilmente irad se
aplicar em alguma situacdo como sendo o mais ideal, salvo raras excegdes. Ainda assim, cabe

o seu destaque, para compreensao e também para desestimulo do uso.

4.2 Autocomposicio

A autocomposicao utiliza-se do didlogo para a prevaléncia de interesses mediante um
conflito. Da-se mais importancia a autonomia da vontade dos individuos, a como aquela
situacdo ird afetar a relacdo das partes no futuro, a busca de opgdes e alternativas para melhor
atender os interesses, incentivando a colaboracdo para chegar em um ponto comum que seja
satisfatorio, ¢ sem a interferéncia direta ou a determinagao de um terceiro.

Cintra, Grinover e Dinamarco (2015, p. 42) explicam tal técnica da seguinte maneira:

Sédo trés as formas de autocomposigdo, as quais sobrevivem até hoje com referéncia
aos interesses disponiveis: a) desisténcia (renuncia a pretensdo); b) submissdo
(renuncia a resisténcia oferecida a pretensio); c) transagdo (concessdes reciprocas).
Todas essas solu¢des tém em comum a circunstincia de serem parciais - no sentido
de que dependem da vontade e da atividade de um a ou de ambas as partes
envolvidas (nesse caso, solugdo consensual de conflitos).

Por conseguinte, ndo existe somente uma forma de encontrar resposta para aquela
querela que estd posta, e por meio da autocomposicao diversas respostas vém a tona e sio
possiveis de serem seguidas, devendo os conflituosos, em comum acordo, selecionar qual
seria a melhor para aquele momento e para ambos. Diferentemente do que ocorreria em um
processo heterocompositivo monista, no qual o terceiro encarregado de determinar a solugao
através de uma adjudicacdo, seja ela judicial ou extrajudicial, s6 julga de uma forma, que ¢ a
que prevalece, e ainda que seja reformada posteriormente, mantém-se como solu¢do Unica.

Cabe ressaltar, no entanto, que para que as soluc¢des sejam atingidas com sucesso pelos
meios autocompositivos, as demandas que estejam em discussao devem ser disponiveis em
alguma medida, seja por inteiro ou parcialmente, contanto que a parte debatida tenha essa
capacidade, portanto, seja passivel de transacao.

Tais métodos consensuais acima delineados devem ser cada vez mais estimulados e
vistos como ferramentas indispensaveis para os operadores de direito, independente de sua
seara e de sua funcdo, os quais precisam ter contato com isso para que entendam e tenham a

capacidade de aplicar de forma tecnicamente adequada.
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4.2.1 Negociacao

A negociagdo consiste-se em um método de resolucao no qual as partes, seja de forma
direta, seja através de advogados, ou até mesmo contratando negociadores profissionais,
dialogam de forma ordenada para chegar em um consenso. Nao h4, portanto, a presenca de
uma terceira figura facilitadora na relacdo, ela é apenas uma reta, e ndo um triangulo, como os

outros modos. Para melhor definigdo, veja-se o que fala Calmon (2008, p.113) sobre o tema:

E uma atividade inerente a condigdo humana, pois o homem tem por habito
apresentar-se diante da outra pessoa envolvida sempre que possui interesse a ela
ligado. Ao apresentar-se para demonstrar seu interesse (pretensdo), ¢ sempre
possivel que seja atendido, ndo se caracterizando a resisténcia, ndo havendo o que
falar em conflito. Em decorréncia da aproximacdo para demonstrar a pretensdo, é
natural que havendo resisténcia (constituindo-se, entdo, o conflito) se inicie
imediatamente o dialogo (o que ja caracteriza a negociagdo) com vistas a solugdo do
conflito. Trata-se, entdo, de pratica que pode ser pessoal e informal, fazendo parte da
natural convivéncia em sociedade.

Utiliza-se, portanto, de técnicas de convencimento e pode ser que haja uma certa
determinagdo de como ela ir4 acontecer, momento oportuno, ordem de fala, continuidade ou
suspensao, entre outros aspectos. Ademais, por ser algo inerente do ser humano, também pode
ocorrer sem nenhuma formalidade, apenas sendo uma consequéncia natual do surgimento de
um dissidio qualquer.

Costuma-se chegar em um acordo final quando ambas as partes estdo abertas e
dispostas a fazer concessdes e a transacionar dentro do processo, mas caso elas nao o facam
por espontdnea vontade, ¢ possivel recorrer a um terceiro auxiliador do processo, dando
espaco entdo para as proximas formas de resoluciao de conflito, quais sejam, a mediagdo e a

conciliagao.

4.2.2 Mediacao

A mediacdo ¢ uma forma de solucdo de conflitos na qual um terceiro imparcial,
escolhido como mediador, conduz o procedimento por meio de habilidades especificas, sem
julgamento ou qualquer sugestdo de solucdo para a causa, somente facilitando o didlogo entre
as partes.

A mediacdo pode ocorrer tanto judicialmente como extrajudicialmente, pois nao ha
uma exigéncia de que o terceiro facilitador tenha qualquer vinculo com o Poder Judiciério,

somente que ele seja elencado consensualmente pelas partes, caso nao possua este vinculo.
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No Brasil, tem-se que desde antes dos anos 2000 ha um certo movimento legislativo
processual que favorece a mediacdo, e na década seguinte tal estimulo permaneceu, inclusive
dando origem a projetos diversos nessa area, como mediacdo comunitaria, mediagdo civil e
até mesmo mediagdo penal. Porém, somente a partir da Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ, do
Cdbdigo de Processo Civil de 2015 (CPC) e da Lei da Mediagdo'? (Lei n° 13.140), também de
2015, ¢ que tal pratica foi efetivamente institucionalizada.

Fernanda Tartuce (2018, p. 204) afirma que a Resolugdo n° 125 traz previsoes relativas
a mediacdo e a conciliacdo de forma conjunta, ainda que se entenda que os dois conceitos
sejam distintos, além de tratar sobre direcionamentos éticos e principiologicos. Fala também
que o CPC delineia especificamente acerca da atuacdo do mediador, e de quando iré se tratar
de uma mediacao: de preferéncia, quando houver vinculo prévio entre as partes € que haja um
interesse de continuidade pacifica desta relacao, além de questdes mais profundas ao invés do
que se coloca superficialmente como o conflito em si. E papel do mediador perceber isso e
fazer com que as partes também se compreendam mutuamente, sem a obrigatoriedade de um
acordo no final, mas sim facilitando o didlogo.

Destacam-se os principios da mediagdo, presentes no art 2° da Lei n°® 13.140, quais
sejam: imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade,
autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé. Para que um
procedimento de mediagdo tenha sucesso, como afirmado acima, ndo se exige que se chegue
em um consenso perfeito, apenas que tais principios sejam plenamente observados.

A mediagdo deve ser uma porta efetivamente considerada devido a sua capacidade de
levantar questdes emocionais a baila e fazer o devido tratamento delas antes que se proceda a
uma decisdo, o que nao acontece no processo judicial, no qual hé apenas a decisdo impositiva
do magistrado. Portanto, isso traz uma possibilidade maior de que o conflito seja plenamente
resolvido, ao invés de apenas remediado superficialmente e temporariamente, enquanto as

reais motivacdes para que ele acontecesse nao surgissem novamente.

4.2.3 Conciliacao

A conciliagdo ¢ um método de solucionar demandas na qual um terceiro imparcial,

definido como conciliador, conduz o procedimento de dialogo, mas diferentemente da

2 Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢do
de conflitos no ambito da administragdo publica; altera a Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n°
70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997.
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mediagdo, este terceiro podera sugerir possiveis solucdes para a querela, ndo de forma
impositiva, mas fazendo a observagdo e interpretacdo dos interesses das partes e de possiveis
questdes que elas ainda ndo conseguem identificar por si mesmas. Segundo Calmon (2008, p.
150), “O conciliador usa a atividade desenvolvida pelo juiz como espelho, possui uma postura
mais ativa em relacdo ao conflito, pois emite opinides, aconselhamentos, indicando sua visdo
sobre a possivel decisdo judicial, até chegar aos termos do acordo”.

No ordenamento juridico patrio, a conciliagdo ndo ¢ um método novo, embora nao
tenha permanecido sempre no direito brasileiro desde que foi introduzida pela primeira vez. A
Constitui¢do do Império de 1824 traz em seu texto a sua previsdo, nos arts. 161 e 162", de
forma obrigatdria e prévia ao processo propriamente dito, e realizada pelos juizes de paz, que
eram cidadado eleitores, os quais nao se exigia formag¢do juridica ou conhecimento das leis
(CAMPOS, 2011). Estes juizes, ap6s algum tempo, comegaram a acumular fungdes gerais de
ordem publica, como atribui¢cdes policiais, judiciais de menores casos, administrativas e
eleitorais. (MOTTA, 2013, p.64-65). No entanto, apds algum tempo, tal papel foi esvaziado e
delegado a outras funcdes da justica, como a propria magistratura, inclusive a funcdo de
conciliar.

Apds certo tempo, houve uma flexibilizagdo da pratica da conciliagdo, a qual tornou-se
facultativa no inicio da Republica. Somente durante o periodo de redemocratizagdo foi que
voltou-se a visualizar e a dar importancia a esse método, bem como aos demais métodos
adequados de solugao de conflitos.

Assim como a mediagdo, a conciliagdo também pode ser extrajudicial ou judicial.
Além disso, estas modalidades podem ser também prévias ao processo ou incidentais. A
conciliacao resolve as questdoes durante a audiéncia, sem que haja produc¢ao ou demonstragao
de provas, unicamente com o que for falado pelas partes naquele momento. E efetiva pois a
solugdo que se chega no final advém das partes, as quais configuram e aceitam seus termos de
forma voluntéria e pacifica, ao invés de terem algo imposto, sem a sensagdo de que se perdeu,
e sim com a percep¢do de que houve beneficio comum. Tem baixo custo devido a
informalidade e a celeridade do procedimento.

A Constituicdo Federal de 1988 criou a figura dos juizes leigos'* € a Lei n°® 9.099/95,

BArt.161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagdo, nio se comegara Processo algum.
Art.162. Para este fim havera juizes de Paz, os quais serdo eletivos pelo mesmo tempo, e maneira, por que se
elegem os Vereadores das Camaras. Suas atribui¢des, e Distritos serdo regulados por Lei.(BRASIL, 1824)

14 Art. 98. A Unidlo, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo:

I - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o
julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e infragdes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo , permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a transag@o
e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau; [...](BRASIL, 1988)
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Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, orientou a sua agdo nestes institutos'’, de
forma a concretizar uma maior adesdao do publico a conciliagdo e a ajudar os juizes em seu
papel jurisdicional. Ademais, tal lei também volta-se bastante ao estimulo da conciliagao,
determinando uma fase conciliatéria prévia e obrigatéria aos litigantes que demandarem no
juizado'®. Por fim, pode se destacar ainda as tentativas de conciliagdo nas reclamagdes
trabalhistas presentes nos arts. 846 ¢ 850 da Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT)."”
Mauro Cappelletti (2017, p. 732-734) ja se manifestou acerca da diferenciagdo entre
conciliacdo e jurisdigdo, em relagdo aos terceiros responsaveis por cada uma, no caso,

conciliador e magistrado, respectivamente:

Essa causa consiste no defeito, até mesmo na contradigdo, de querer unir na mesma
pessoa ¢ no mesmo 6rgdo fungdes de carater jurisdicional e fun¢des que ndo sdo
jurisdicionais, porque obviamente a conciliacdo verdadeira e propria [...] ndo sdo de
fato fungdes jurisdicionais. Conciliag@o e jurisdigdo consistem bem assim o mesmo
problema da realidade, ou seja, o problema da resolucdo ou composi¢do das
controvérsias, mas resta o fato que os modos ¢ os fins da conciliagdo sdo assaz
diversos dos modos ¢ fins da fungdo jurisdicional. E esta combinag@o de fungoes e
papéis diversos no mesmo orgdo, segundo a andlise que pude controlar sobre os
dados de varios paises da quase sempre lugar a resultados muito dubios e geralmente
negativos

O autor defende que o magistrado tem como porc¢do limitada de sua atividade, de
forma espontanea, uma natureza conciliatoria, ainda que sua agdo seja impositiva. No entanto,
nao ha como confundir isto com func¢do conciliativa, exercida efetivamente pelo conciliador e
que nao cabe ser acumulada com a func¢do de juiz, devido a terem diversidades e solicitarem
habilidades e atuag¢des diferenciadas, as quais ndo sdo comuns de se encontrarem no mesmo

6rgdo ou individuo.

4.3. Heterocomposicio

A heterocomposicdo, por sua vez, utiliza-se da adjudicacdo de um terceiro imparcial,

que terd o objetivo de verificar a demanda levada a ele e a partir desta andlise dar uma

5 Art. 7° Os conciliadores e Juizes leigos sdo auxiliares da Justiga, recrutados, os primeiros, preferentemente,
entre os bacharéis em Direito, ¢ os segundos, entre advogados com mais de cinco anos de experiéncia.[...]

Art. 22. A conciliagdo serd conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por conciliador sob sua orientagdo (BRASIL,
1995)

16 Art. 21. Aberta a sessdo, o Juiz togado ou leigo esclarecerd as partes presentes sobre as vantagens da
conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as conseqiiéncias do litigio, especialmente quanto ao disposto no § 3° do
art. 3° desta Lei.(BRASIL, 1995)

'7 Art. 846 - Aberta a audiéncia, o0 juiz ou presidente propora a conciliago.

Art. 850 - Terminada a instrugdo, poderdo as partes aduzir razdes finais, em prazo ndo excedente de 10 (dez)
minutos para cada uma. Em seguida, o juiz ou presidente renovard a proposta de conciliacdo, e ndo se realizando
esta, serd proferida a decisdo. (BRASIL, 1943)
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resolugdo, baseada em evidéncias, aplicacdo da lei e da jurisprudéncia e de entendimentos
firmados. A heterocomposi¢ao pode ser extrajudicial, que é a arbitragem, ou judicial, que ¢ a
propria jurisdicao estatal.

H4 uma predominancia da verificagdo do que ja& aconteceu, examinando
retrospectivamente os fatos a partir do que for trazido pelas partes. Busca-se, com isso, a
definicdo de quem estaria certo e quem estaria errado na situacdo, uma vez que é necessaria
uma reparagdo, € para alcangar esse objetivo pode utilizar de produgdo de provas, pericias,
entre outras ferramentas tipicas da ordem processual ou procedimental. Tudo o que for usado
para o convencimento e influenciar a decisdo final deve estar, de forma transparente, relatado
nos atos processuais, ainda que estes sejam sigilosos para o publico em geral (ocorre
primordialmente na arbitragem e nos processos que correm em segredo de justiga).

Observa-se uma certa formalidade a ser seguida para que o0s processos
heterocompositivos sejam tidos como vélidos, mesmo na arbitragem, que ¢ extrajudicial, mas
que também terd um rito a ser seguido, que € ajustado pelas partes nas convengdes que forem
acertadas para tal. Ja nos processos judiciais a lei determina praticamente tudo, mesmo que
haja uma certa margem para negdcios processuais e instrumentalismo na atualidade.

Existe um foco muito maior no terceiro adjudicador, seja ele arbitro ou juiz, do que
nas partes, que serdo meras pec¢as do procedimento, ponto chave diferencial para os métodos
autocompositivos. Visto isso, tem-se que estas portas para solugcdo de conflitos devem ser
buscadas quando ha menos possibilidade de didlogo entre as partes, sejam por elas serem mais
afastadas, ou por serem grandes empresas com rigidas regras, ou ainda por so terem suas

pretensdes atendidas por meio da judicializagdo cogente na lei, entre outras limitagdes.

4.3.1 Arbitragem

A arbitragem ¢, como ja foi dito acima, uma forma de resolucdo de demandas
heterocompositiva, privada, adjudicada por um ou mais arbitros, seguindo os procedimentos
pactuados pelas partes e os regramentos particulares especificos aplicaveis, que culminara na
sentenca arbitral, a qual ¢ equiparada e tem peso de titulo executivo judicial e irrecorrivel.

Conforme preceitua Luiz Antonio Scavone Junior (2018, p. 19):

A arbitragem pode ser definida, assim, como o meio privado, jurisdicional e
alternativo de solucdo de conflitos decorrentes de direitos patrimoniais e disponiveis
por sentenga arbitral, definida como titulo executivo judicial e prolatada pelo arbitro,
juiz de fato e de direito, normalmente especialista na matéria controvertida.
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Assim como a conciliagdo, a arbitragem ndo ¢ um instituto novo no ordenamento
juridico patrio, pois estava presente no art. 160 da Constitui¢do do Império de 1924'¥. Em
1996, ganhou normatividade propria com a Lei 9.307/1996", denominada Lei de Arbitragem,
sendo o primeiro dos métodos adequados a ter legislagao exclusiva regulamentando.

Nelson Nery Junior (1997, p. 1300) defende que a natureza juridica da arbitragem
seria de jurisdi¢do, uma vez que o exercicio do arbitro seria de aplicar o direito ao caso
concreto para fazer sua andlise, tendo como objetivo final uma decisdo que busca a
pacificagdo social, decisdoe std com natureza de titulo executivo judicial. Dessa forma,
poderia-se falar da arbitragem como uma jurisdi¢do privada, visto que ndo ¢ realizada nem
promovida pelo Estado, ainda que seja albergada por ele no CPC, em seu art. 3°, § 1°: “Nao se
excluira da apreciacio jurisdicional ameaga ou lesdo a direito. § 1° E permitida a arbitragem,
na forma da lei”.

A arbitragem ¢ muitas vezes preferida como metodologia de resolucdo de conflitos por
ser muito semelhante & jurisdi¢do estatal mas corrigindo muitos de suas questdes, como a
morosidade, uma vez que existe um prazo legal e célere para que seja emitida a sentenga
arbitral em caso de auséncia de convengdo entre as partes.”” Ademais, ela também ¢é mais
especializada do que as cortes, varas e tribunais, pois os conflitantes podem selecionar
arbitros que tenham expertise na area do conflito, diferentemente do que ocorre com os
magistrados, apesar das subdivisdes do Poder Judiciario, que sdo muito generalistas. Por fim,
destacam-se os custos da arbitragem, que ainda que sejam altos, apresentam-se com um

custo-beneficio superior ao de levar o causidico para a lentidao da resolucao no Judiciério.

4.3.2 Jurisdicao estatal

Ainda que ndo seja uma forma alternativa de resolver o conflito, visto que continua
sendo a principal forma utilizada, a jurisdicdo estatal merece destaque por ndo poder ser
excluida como uma das portas possiveis do tribunal. H4 muitas questdes envolvendo o direito
que somente podem ter sua resolucao com agdes judiciais, ou que sua resolugdo vira de forma
mais adequada através desse meio, como querelas relativas a direitos indisponiveis nao

passiveis de transagdo e ndo patrimoniais, € questdes de interesse publico.

'SArt. 160. Nas civeis e nas penais civilmente intentadas, poderdo as Partes nomear Juizes Arbitros. Suas
Sentencas serdo executadas sem recurso, se assim o convencionarem as mesmas Partes. (BRASIL, 1824)

' Dispde sobre a arbitragem.

2 Art. 23. A sentenga arbitral serd proferida no prazo estipulado pelas partes. Nada tendo sido convencionado, o
prazo para a apresentacdo da sentenca ¢ de seis meses, contado da instituicdo da arbitragem ou da substitui¢ao do
arbitro. (BRASIL, 1996)



37

Como ja falado anteriormente, o Estado, por ter um importante papel de organizador
social e de pacificacdo das relagdes, precisa dar a possibilidade dos individuos terem seus
conflitos de interesses apreciados e resolvidos, mas ¢ importante que, mesmo vendo a
judicializagdo como adequada em alguns aspectos, ela também possa ser analisada como
ultima ratio, a fim de garantir a vontade da lei, mas somente se os demais mecanismos
presentes na realidade social falharem nesse aspecto.

H4 quem entenda que a jurisdigdo em sentido amplo abrangeria também a justiga
conciliativa, ndo se restringindo somente ao poder e atuacdo estatal, estes estando presentes
somente se os acordos fossem descumpridos e, com isso, fosse necessario acionar a execugao
judicial dos titulos adquiridos pelo acordo e sua homologagdo. (CINTRA, GRINOVER E
DINAMARCO, 2015, p. 45).

A jurisdi¢cdo ¢ composta pela delineacao do objeto alvo de litigio, pelas partes as quais
irdo concorrer por este objeto e pela decisdo emitida pelo magistrado, sentenca, que deve estar
amparada completamente nos ditames da lei, sendo capaz de produzir coisa julgada.
(TARTUCE, 2018, p. 65).

Por fim, o maior representante da jurisdicdo estatal ¢ o magistrado, ele que tem a
responsabilidade e o foco de determinar as solugdes das demandas, utilizando o poder
conferido a ele pelo Estado. No entanto, tal magistrado ndo possui uma atuagdo somente na
jurisdicdo estatal, ele também possui diversos papéis no que tange aos demais métodos de
solucao de conflitos, sejam esses papéis determinados pela lei, pelos costumes ou pela propria

natureza de sua atividade, o que serd melhor delimitado a seguir.
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5. MAGISTRADOS E FUNCAO ESSENCIAL DA JUSTICA

Os magistrados, como atores principais da jurisdicao estatal desde que ela iniciou sua
ingeréncia nas sociedades, tém sua atuacdo pautada por principios e determinagdes
legislativas, bem como pela realidade em que estdo inseridos. Analisando sua fungao, tem-se
que por muito tempo, ela foi vista como totalmente restrita a aplicagdo exata da lei no caso
concreto do conflito levado até ele, de forma literal, apatica e técnica, quando entendia-se que
a justi¢a era apenas a observancia da lei em sentido estrito. Assim falava Montesquieu (1973,
p. 238-239):

O poder de julgar, tdo terrivel entre os homens, ndo estando ligado nem a uma certa
situagdo nem a uma certa profissdo, torna-se, por assim dizer, invisivel e nulo.
Poderia acontecer que a lei, que ¢ ao mesmo tempo clarividente e cega, fosse em
certos casos muito rigorosa. Porém, os juizes de uma na¢@o néo sdo, como dissemos,
mais que a boca que pronuncia as sentengas da lei, seres inanimados que ndo podem
moderar nem sua forga, nem seu rigor.

Eles eram figuras isoladas do convivio social, por serem considerados de certa forma
superiores e tal distanciamento ter o conddo de garantir seu posicionamento social e seu
efetivo exercicio. Dessa forma, um juiz apartado das questdes corriqueiras e dos
questionamentos sociais favorecia aos ditames dos que controlam as leis, dos que tem acesso
as jurisprudéncias, servindo como enunciadores destas verdades, sem qualquer papel de
investigagdo, criacdo ou contestagao.

A partir do despontamento do Estado Democratico de Direito, principalmente com o
fortalecimento da discussdao dos direitos fundamentais apos a Segunda Guerra Mundial, o
Poder Judiciario deixou de ser completamente submisso a lei e passou a ter um papel mais
interventivo, o que trouxe uma nova orientacdo aos magistrados, que agora passaram a usar
mais a criatividade de interpretacdo frente ao ordenamento juridico e aos direitos sociais.
(CAPPELLETTI, 1993). Assim, adquirem uma atuagao responsavel por ajudar a construir e
manter a democracia e o bem estar social, essencialmente relativa & garantia de direitos
fundamentais passiveis de violagdo ou descumprimento, conforme enuncia Dallari (1996, p.
85):

Em vez de apenas dirimir conflitos individuais, valendo-se da letra da lei, o juiz
passa ndo s a assegurar direitos individuais, mas também a concretizar os direitos
fundamentais previstos na Constituicdo. Converte as promessas sociais em realidade.
Deixa de ser a boca inanimada da lei e passa a desempenhar nitido papel politico.
Nao politico-partidario; e sim como agente corresponsavel por assuntos relevantes
da nagdo; voltado a vida social e a realizagdo do bem comum, postura esta
indispensavel para a preservagdo e consolidagdo do Estado Social e Democratico de
Direito em sua dimensao mais ampla.
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Dessa forma, eles continuam a fazer a interpretagao das leis substantivas e adjetivas,
no entanto, voltados mais para a concretizagdo de direitos, e ndo somente pelo fim da
aplicacdo legislativa em si propria. Observam uma adequagao da tutela jurisdicional que foi
estruturada pelo legislador, e fazem a adaptacdo desta tutela no caso concreto, levando em
consideragdo para a sua analise o contexto geral de inser¢ao dos direitos.

A sociedade hodierna espera ndo somente que os magistrados julguem suas questoes,
mas que possam também pacificar suas relagdes, ndo somente através de sua atuacgdo
processual individual, como também relativa a politicas publicas. Demanda-se um
envolvimento com a realidade que respeite os principios processuais, mas que também busque
a justica social, dando énfase ao seu papel ativo de concretizar a paz. O juiz teria uma funcao
social mais voltada para a harmonizagdo, a partir da provocagdo da jurisdigdao estatal, mas
sempre com proporcionalidade, ética e razoabilidade.

Trazendo uma breve andlise de direito comparado, Cappelletti e Garth (1988, p. 77)
aduzem que a neutralidade judicial dos Estados Unidos estava sendo fortemente criticada
desde o discurso de Roscoe Pound, em 1906. Eles entendem que um juiz mais ativo na
realidade atual ¢ um apoio, ndo um entrave, pois tal atuacao teria a capacidade de minimizar
as desigualdades dos conflitantes e oportunizar um resultado justo na resolucdo processual.

Ademais, deve-se ressaltar também a questdo dos juizes serem individuos, e dessa
forma possuirem crengas e experiéncias especificas, que podem vir a influenciar seus
julgamentos e analises. Em uma idealizagdo utopica, tais questdes nao deveriam afetar o que
estd inserido no processo, mas ¢ completamente ingénuo achar que nao ha esta interferéncia.

Nelson Nery Junior (2004, p. 137) ja dizia que

exigir a neutralidade em rela¢do aos principios que decidiu abracar para a condugao
de sua vida, bem como das influéncias que, de forma consciente ou inconsciente,
incidem sobre seu modo de pensar e agir, equivale a pedir-lhe que elimine os
proprios caracteres humanos

Portanto, ha de se entender que o magistrado sofre ingeréncia de toda a realidade
social que esta inserido mesmo de forma inconsciente, e ira refleti-la em seu julgamento. A
partir disso, o correto deve ser conscientizar e ativamente debater esta influéncia, ao invés de
tentar inutilmente coibi-la.

O Judiciario deve agir cada vez mais adaptado a esta nova realidade social em que se
vive. Deve haver oportunidades de comunicacao direta com os magistrados, onde os
ciadadaos possam expor suas dividas e anseios e esclarecer melhor a atividade judicial. A

proximidade e a clareza entre os juizes e os querelantes sdo fundamentais para melhorar a
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imagem do Judiciario diante dos individuos e aproximar os juizes da realidade social, sendo
este o intuito da sua atuagdo. Nao ficar completamente dependente dos formalismos do
processo de forma a afastar-se das partes e de uma possivel solugdo efetiva para os litigios
verdadeiros delas, bem como ndo se enxergar em um patamar superior relativo aos demais
individuos, impossibilitando uma compreensdo e um didlogo, sdo preceitos basicos para
atua¢do judicial atual.

Configura-se, assim, um novo perfil do magistrado, que ¢ cada vez menos burocrata e
simples aparato formal e cada vez mais participativo e solucionador de conflitos diversos, nao
s6 os processuais, além de ser um fiscalizador de politicas publicas e de valores
constitucionais. Passa de um simples interpretador das leis para um relevante coprotagonista
de principios constitucionais ¢ de questdes de interesse publico. (CINTRA, GRINOVER E
DINAMARCO, 2015, p. 36), agente que ird impulsionar os direitos e garantias dos cidadaos,
mantendo o acesso pleno a justica inserido no estado republicano e diverso, e cumprindo sua
funcao social.

Para que esse perfil possa se fortalecer paulatinamente, faz-se necessario que haja
espago para isso na pratica e no dia a dia dos juizes. No entanto, o que se observa, conforme
ja delineado neste tomo, ¢ que a crise do Judicidrio em muito afeta tal capacidade. O grande
acumulo de processos e a sobrecarga destes atores tem como consequéncia uma diminui¢ao
da qualidade dos pronunciamentos judiciais (os que sdao feitos efetivamente pelo juiz e
também os que advém da secretaria, que trabalha com lotes de processos para dar
encaminhamento). Entende-se que essa superlotacdo afeta diretamente na prestacdo
jurisdicional, uma vez que tera reflexos intraprocessuais, nos julgamentos e compreensoes, €
extraprocessuais, no atendimento ao publico e na propria gestdo do trabalho e administracao
da justica.

Tem-se também que o magistrado possui funcdes relacionadas a gerir processos
judiciais e o ambiente em que ele trabalha, com todos os seus assessores e servidores da vara,
dos processos administrativos e financeiros do Poder Judiciario. Dessa forma, ele precisa
possuir conhecimentos baseados em qualidade e gestdo racional de recursos, de
gerenciamento voltado para a consecugdo dos objetivos de forma mais eficiente possivel,
porque tudo isso ira influenciar em mudancas de paradigmas, permitindo que o magistrado
possa exercer da melhor forma possivel a sua funcdo primordial, que seria de trazer justica
para os casos concretos, resolver os litigios e favorecer a pacificagdo social. Braga e Pupo

(2019, p. 58) trazem esta ideia de forma clara:



41

a gestdo aperfeicoa o funcionamento da unidade judiciaria por meio da tomada de
decisdes racionais fundamentadas pelo gestor como forma de caminhar para o
desenvolvimento ¢ o atendimentos das necessidades dos jurisdicionados. A gestdo
judiciaria é, em outras palavras, o grup ou aparato de medidas postas a disposi¢do
dos magistrados para garantir a plena afetacdo de todos os recursos disponibilizados
pelo Judiciario com a finalidade precipua de se alcangar um servigo judiciario de
qualidade e, por corolario, uma entrega da prestacdo jurisdicional célere, eficaz e
efetiva.

Na pratica, urge que haja instrumentos voltados para este designio, como guias de
gerenciamentos de projetos, pesquisas e formuldrios que fornecam dados mais concretos
sobre a realidade que possam ser interpretados e, a partir das interpretagdes, que surjam
mudancgas praticas, troca de ideias entre aqueles que ja sdo mais experientes e que tem
modelos a serem seguidos com os que ainda estdo no inicio, sem o habitos, entre outros.

Por fim, ressalte-se ainda que existem Orgdos voltados exclusivamente para
treinamento e formacdo de magistrados, como a Escola Nacional de Formagdo e
Aperfeicoamento de Magistrados para os juizes federais e as Escolas Superiores de
Magistratura Estaduais. Tais institugdes possuem regulamentos e resolucdes que determinam
requisitos minimos dos cusos de formacao inicial e aperfeicoamento dos juizes, de forma que
este tenham uma formagdo continuada durante sua carreira, e dentre tais requisitos de
habilidades e competéncias a serem desenvolvidas podem-se destacar a administracdo
judiciéria, incluindo gestdo processual, de pessoas e administrativa, a difusdo da cultura de
conciliagdo como busca da paz social e técnicas de conciliagdo e psicologia judiciarias.?'

Certamente que tais habilidades sdo desenvolvidas somente no nivel em que sejam
necessarias para a atuagdo didria, sem se aprofundar tanto, uma vez que trata-se da formagao
de um magistrado, e ndo de especialistas nestas areas de gestdo, conciliagdo ou psicologia
juridica. No entanto, ressalta-se que todas as atividades que os juizes atuam no objetivo de dar
encaminhamento do litigio para a sua solucdo sdo atividades jurisdicionais, pois demonstram
efetivamente a busca da resolugdo e da pacificacao social, portanto, devem ser realizadas com

a maior presteza possivel para isso.

2l Res. n.2 de 8 de jun de 2016, ENFAM. Dispde sobre os programas para a formagdo e o aperfeigoamento de
magistrados e regulamenta os cursos oficiais para o ingresso, a formacdo inicial e o aperfeicoamento de
magistrados e de formadores.
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6. MAGISTRADOS, JUSTICA MULTIPORTAS E LEGISLACOES

Tratando agora do ponto principal, faz-se uma andlise acerca da atuacdo dos
magistrados de primeiro grau civel no que tange ao tratamento adequado dos conflitos e a
busca do acesso a justica e da pacificacdo social, os quais foram exaustivamente delineados
até aqui. Devido a evolugdo do critério de justica a um molde mais procedimental, mais
colaborativo e mais participativo, busca-se recorrer aos pontos principiologicos do direito, a
fim de favorecer que haja apenas a homologacdo estatal de decisdes que foram buscadas e
atingidas pelos proprios litigantes. (GARAPON, 2001, P.237).

Resta um embate, que ndo realidade ndo deveria existir, entre o poder dos juizes e a
necessidade de se considerar as disputas em diversificadas formas e visdes. Nao deveria
existir pois estes dois institutos ndo sao mutuamente excludentes, pelo contrario, o poder dos
juizes € essencial para que a justica multiportas seja efetivamente visualizada e considerada na
atualidade. H4 uma missdo confiada ao Poder Judicidrio de tornar acessivel a
institucionalizagcdo de tais praticas dentro do sistema de justica, com organizagdo e fomento
de servigos satisfatorios para este objetivo, € muito dessa missao tem papel dos magistrados.

A Constituicdo de 1988, a Emenda 45/2004 e, principalmente, a Resolucdo 125 do
CNJ ja vinham trazendo este encargo pacificador para as cortes e juizes que, para além da
adjudicagdo proferindo sentenca de forma passiva, tem o dever de buscar alcangar a satisfacao
dos jurisdicionados com resolucao de suas querelas eficientemente. Nesta toada, ele tem um
papel diferenciado, tendo uma perspectiva mais gerencial.

Uma das principais incubéncias dos magistrados ¢ a de fazer um filtro para
encaminhamento dos litigios a cada uma das portas as quais ele tem acesso, a qual deve ser
feita de forma adequada, que sera essencial para a correta visualizagao destas técnicas pelos
litigantes e suas efetivas participacdes nos procedimentos. Tal triagem pode ser prévia ao
processo ou mesmo durante os atos.

Deve haver uma andlise voltada para a identificagdo dos interesses e das posi¢des das
partes, a disponibilidade e capacidade de transa¢ao do objeto conflituoso, em que ponto se
encontram na espiral do conflito relativa ao interesse discutido, de que forma cada uma das
técnicas teria eficacia no caso, bem como seu custo-beneficio financeiro e relativo ao tempo
dispendido, a credibilidade da decisdo proferida no final e a visualizagdo do relacionamento
entre as partes.

A partir da verificagdo destes aspectos na medida em que eles estejam disponiveis para

0 juiz, ele deve fazer o encaminhamento para audiéncia de conciliagdo ou sessdo de mediagdo
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com o profissional responsavel para cada uma destas. Caso a triagem ndo seja feita, ou seja
realizada de modo equivocado, corre-se o risco de comprometer o €xito do método
selecionado e impossibilitar o objetivo da pacificacdo. Corroborando com este ponto, bem

como levantando outros cuidados, tem-se Fernanda Tartuce (2018, p. 74):

Vale destacar um ponto importante: deve haver significativa cautela e precisa
adequacdo da postura do magistrado ao realizar a “sugestdao” as partes quanto a
adogdo de meios diferenciados a fim de evitar ndo s6 situagdes de constrangimento e
intimidagdo, como também a indevida procrastinagdo do processo, em prejuizo da
tao desejada celeridade.

Neste aspecto, faz-se imperioso que os magistrados deem a devida importancia para os
métodos adequados de solucdo de conflitos, bem como tenham conhecimento acerca deles.
Muito se vé€ na pratica de juizes que ndo designam as audiéncias ou sessoes jutificando nao
haver necessidade para tal (em casos que claramente ha o encaixe), ou que ndo tem servidores
aptos para isso.

Para Jaqueline Sena (2011, p. 127), esta relegacdo das vias adequadas a mera
formalidade processual seria uma desconsideragdo aos fatos vivenciados e aos pormenores
dos individuos humanos ali presentes, bem como uma ofensa ao objetivo pacificador da
jurisdi¢do. “Para tanto, ¢ indispensavel que os juizes resgatem a sensibilidade que perderam
no mundo frio das normas e dos autos. E preciso que eles realmente ougam e observem as
pessoas, tentando perceber dentro destas as raizes do conflito”.

No entanto, ¢ importante salientar que, caso o juiz observe que o interesse em
discussdao nao caiba para nenhuma das vias alternativas, por nao ser passivel de transacao, ou
também caso as partes consensualmente recusem tal possibilidade®, ndo ha o que se falar em
dever de imposicao de tal ato. Dessa forma, espera-se que haja uma andlise inicial capaz de
verificar uma destas condi¢des para que se possa proceder a dispensa, € ndo deixar de
designar quando a justificativa for uma improbabilidade de acordo ou de auséncia de
estrutura.

E necessario ainda que se trabalhe a visdo de alguns dos magistrados em relagio aos
métodos adequados, pois ndo ha um comprometimento de sua autoridade existir conciliadores
ou mediadores que sejam capazes de solucionar os conflitos de interesses. Também nao se
observa que resolver os conflitos por meio destas portas seja menos nobre ou menos
importante, quando na realidade tais formas trazem igualmente ou até mais pacifica¢do social

do que as sentencas. Ainda que a funcao jurisdicional tenha seu valor, sua finalidade precipua

22 § 4° A audiéncia ndo sera realizada:
I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao consensual;
II - quando nao se admitir a autocomposi¢ao. (BRASIL, 2015)
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de acesso a justica pode e deve ser atingida de diversificadas maneiras, todas estas merecendo
o devido respeito. Afinal, caso os métodos adequados niao tenham sucesso, ira caber
magistrado a retomada do dever de solucionar o conflito através do seu julgamento de direito.

Ademais, evidencia-se também um papel fiscalizador atribuido ao Poder Judicidrio,

defendido por Flavia Pereira Hill (2020, p. 14):

A fiscalizacdo pelo Poder Judiciario, que goza da confianga do jurisdicionado e que
tradicionalmente exerce papel de centralidade no sistema de justiga brasileiro,
consiste em importante fator para que logremos progredir paulatinamente na
implantagdo da Justica Multiportas, de modo a harmonizar tradigdo e evolugao.

Em relacdo aos métodos autocompositivos de resolucdo de controvérsias, a ordem
publica processual teria o conddo de limitar a autonomia das partes e orientar a atuacao de
todos que estiverem envolvidos na solucdo do litigio, para garantir as determinagdes
constitucionais e legais.

Ainda que os terceiros facilitadores ndo possam avaliar criticamente o que foi
negociado pelas partes, o magistrado tem a competéncia de analisar a validade dos negocios
que forem realizados pelos métodos consensuais, em seus aspectos formais € materiais, caso
estes sejam levados a ele. Em autocomposi¢cdes judiciais, estre controle ¢ realizado
obrigatoriamente, pois o acordo ¢ de pronto encaminhado para homologagdo. Caso haja
algum vicio nas convengdes, o caminho seria ou invalidar o acordo completamente ou
convalidar, com a corre¢do do vicio ou com o aproveitamento por nao haver prejuizo para
nenhuma das partes.

Aspectos que devem ser avaliados pelo juiz ¢ a paridade das partes (caso uma tenha
advogado presente, a outra também deve ter), a qualidade do terceiro facilitador, se o
procedimento ocorreu de forma regular e sem questdes, se o termo emitido no final esta de
acordo com as exigéncias legais, a proporcionalidade e razoabilidade do que foi disposto entre
as partes na medida do que cabe ao direito avaliar e a capacidade de execu¢do do que foi
acordado, visto que ndo se pode homologar nenhum vicio de legalidade ou atos
imediatamente ineficazes. Tal revisdo procura se ha erro, fraude, coerc¢ao, problema de
representacao, entre outros aspectos.

O magistrado deve também tentar conciliar as partes a qualque tempo, inclusive no
inicio das audiéncias, sendo estes uns dos poucos atos em que se tem um contato maior tanto
das partes entre si quanto delas com o juiz. Este contato favorece que haja a tentativa de
didlogo e oferecimento da possibilidade de conciliacdo, que ndo deve ser realizada pelo

préprio magistrado, mas deve ser apresentada. O que cabe ao julgador nesse caso ndo ¢ tentar
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fazer uma audiéncia de conciliagdo ou uma sessdo de mediagdo dentro do processo, porque,
ainda que ele seja apto para tal como individuo, naquele momento ele esta como adjudicador
e assim continuara caso nao haja a composigao.

Dessa forma, mesmo que seja de boa vontade a tentativa de composicdo e que se
respeite a imparcialidade e a isonomia dos querelantes, ndo ha como evitar que esta situagao
acabe influenciando o juiz, seja pelas infomagdes fornecidas, pela forma que as partes se
portaram emocionalmente, pelas acdes realizadas, entre outras questdes. Isso pode
comprometer sua decisao por ocasido da sentenca, o que poderia ser problematico, bem como
diminuir as chances de acerto entre as partes. Os métodos adequados de solucdo de conflitos
devem ser realizados em ambiente e ocasido oportunos e condizentes com seus objetivos, para
que nao se misturem indevidamente os pontos.

Nesse sentido, preceitua Juliana Loss de Andrade (2017, p.211 e 215):

Existem questionamentos sobre a possibilidade de que o magistrado atue como
mediador. Alguns paises permitem essa atuagdo, outros limitam o magistrado ao
exercicio de seus poderes conciliatorios e ndo propriamente a mediag@o. Por fim, ha
sistemas em que os magistrados podem atuar como mediadores. com a ressalva de
que ndo atuem como julgadores no mesmo caso [...] E o caso de um programa de
mediacdo em segunda instincia organizado e conduzido por antigos magistrados no
Tribunal de Justi¢ca do Rio de Janeiro. Todos naturalmente capacitados em mediacao
e buscam a continuidade de sua atuagdo agora em outra funcao.

Muito se falou acerca do magistrado em relacdo aos métodos autocompositivos mais
proximos da justiga, que sdo a conciliacdo e a mediacao. Mas qual seria o papel do magistrado
na negociacao? A negociacdo € particular, sé precisa ocorrer entre as partes envolvidas, sem a
necessidade de um terceiro. No entando, incumbe-se ao juiz deixar uma margem sempre
aberta para que as partes se sintam confortaveis em engajar um processo de negociacao, se for
o caso. Caso ele perceba que ha espago para isso acontecer, ele deve ndo somente nao
inteferir, como também proporcionar possibilidades para que isto possa evoluir da melhor
forma possivel.

Frisa-se também as ag¢des do CNJ voltadas para o estimulo dos métodos
autocompositivos no ambito judicial, como a criacdo do “Movimento pela Conciliagdo”, o
qual buscou capacitar os servidores judiciais, inclusive os juizes, bem como favorecer o
didlogo com outro setores sociais, ¢ da “Semana Nacional da Conciliacdo”, que ¢ uma
iniciativa objetivando justamente a resolucdo de conflitos de forma extensiva, inclusive tendo
sucesso e ocorrendo com regularidade anual.

Para que haja uma verdadeira mudanga cultural e reconhecimento da importancia da

resolugdo de conflitos, seja por meio judicial ou extrajudicial, é preciso que tenha um trabalho
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cooperativo da magistratura com os demais atores, como os conciliadores, mediadores,
servidores das varas, advogados publicos e privados, e da sociedade em geral. Mas para isso
também faz-se indeclinavel o conhecimento de todos estes sobre tal assunto.

Os proprios magistrados, ainda que venham de uma formacao universitaria deficitaria
no que tange a isto, certamente terdo contato com a matéria em seus cursos de formagao apds
passarem nos concursos, bem como deve deceber treinamento e capacitagao fornecidos pelo
proprio Poder Judiciario. A partir do momento que eles detém este conhecimento, passa a ser
papel deles também a fomacgao social dos demais participes que ndo tem esse mesmo acesso,
princpalmente os litigantes individuais que procuram judicializar suas questdes. Como ja
falado anteriormente, o magistrado ¢ um lider e um gestor de pessoas, e deve se utilizar desta
ingeréncia para favorecer a cultura da pacificacdo. Aduz Juliana Loss de Andrade (2017,

p.213), em relagdo ao conhecimento do magistrado sobre a mediacao:

Nao ¢ preciso que o magistrado domine as técnicas de mediacdo, mas, sim, que ele
entenda a aplicabilidade do processo e em como as partes podem ser auxiliadas até o
acordo. O diagnoéstico dos casos ¢ um ponto essencial em que o magistrado pode
contribuir com a institucionalizacgdo da mediacdo. Muitas vezes esse
encaminhamento vai além de um ato formal e inclui um trabalho dificil de
convencimento que ndo pode coagir, mas pode persuadir as partes ao intento do
didlogo. Assim, a criagdo de meios que favorecam a troca de informagdes entre
magistrados e mediadores pode ser bastante Util em um primeiro momento da
inser¢do da mediagdo no sistema brasileiro.

Apesar da referida autora estar tratando apenas sobre mediacdo, observa-se que sua
fala se aplica também as demais portas do tribunal de resolucao de conflitos. Ela corretamente
afirma que a confianca da magistratura ¢ essencial para esse processo, confiar que o juiz ird
agir encaminhando corretamente os casos ou que ird se abster por respeito a confidencialidade
e a autonomia das partes quando celebram seus acordos, por exemplo, ¢ essencial para que se
possa optar por métodos nao judiciais.

Nao obstante, Rosa Freire Pérez (2013, p. 416-421) levanta o questionamento da
posicdo do magistrado na mediacdo, se esta seria de espectador, participante ou garante,
chegando a conclusdao que as trés modalidades responderiam a pergunta. Fazendo uma
adaptacao de seu pensamento para os métodos adequados, tem-se que age como espectador ao
observar com certo distanciamento a ocorréncia da negociacao, da audiéncia de conciliagdo,
da sessdo de mediacdo e do procedimento arbitral sem estar diretamente envolvido nestes,
bem como respeitando suas confidencialidades. E participante ao encaminhar os litigios para
estas vias, aguardar sua ocorréncia ¢ homologar os termos. E ¢ garante ao avaliar criticamente
o contetdo do que for posto para ele, constatando que os direitos e garantias sejam

respeitados.
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Por fim, ressalta-se que os métodos adequados de solu¢do de conflitos ndo sdo
panaceias para os magistrados ou para o Judiciario, que devam ser buscados com o objetivo
de solucionar problemas estruturais, sendo isto apenas uma consequéncia. Eles devem ser
vistos como remédios para as pessoas € suas relacdes, mais oportunidades de se alcancar
resultados justos e resolucdes de problemas, e como fim principal, o efetivo acesso a justica e
o consequente aumento da pacificag¢do social.

Passa-se entdo a destacar algumas das legislagdes brasileiras mais relevantes ao ambito
do tribunal multiportas e de que forma elas trazem em seu bojo tanto o estimulo do acesso a
justica por meio dos métodos adequados de solugcdo de conflitos bem como a atuagdo e a

responsabilidade dos magistrados nesse aspecto.

6.1 Constituiciao Federal de 1988

A Constituicado Federal de 1988 tem em seu predmbulo o comprometimento com a
solucdo pacifica de controvérsias e com a justica como valor supremo, o que demonstra a
relevancia desses valores para a sociedade brasileira. No seu art. 4°, traz novamente a solugao
pacifica, desta vez no ambito das relagdes internacionais. O art. 5°, XXXV, ao demonstrar a
inafastabilidade da jusrisdicdo, entende-se como sendo o responsavel pela garantia do acesso
a justica. Cria, com o art. 98, I, os juizados especiais, promovidos por juizes togados e/ou
leigos e competentes para a conciliagdo, dessa forma ja fica hialina a atribuigdo de tal método
adequado para estes operadores juridicos. No inciso II do mesmo artigo, atribui a conciliagao
extrajudicial aos juizes de paz, dos quais ndo se exige formacao juridica.

Dessa forma fica clara que ja na Constituicdo ha o interesse de que os magistrados

tenham atribui¢des e competéncias voltadas ao tribunal multiportas.

6.2 Lei n°® 9.307/96 (Lei de Arbitragem)

Pelo art. 6°, paragrafo Gnico juntamente com o art. 7° da Lei de Arbitragem, caso uma
das partes ndao compareca ao procedimento que se deseja convocar ou nao firme o
compromisso arbitral ao comparecer, ou ainda em caso de resisténcia de obececimento de
clausula compromissdria, cabe a outra parte entrar comparecer em juizo competente com estas

demandas com o fito de lavrar o compromisso, tendo audiéncia especial conduzida pelo
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magistrado, que tentara conciliar as partes ou conduzi-las a celebragdo do compromisso
arbitral. Caso ndo tenha sucesso, também tem a competéncia de decidir o conteudo do
compromisso, de nomear arbitro se for o caso, tudo isso ouvindo autor e réu.

Além disso, pelo art. 11 o 6rgdo do Poder Judiciario competente para julgar a causa
deverd emitir sentenga em caso de ndo haver fixa¢do dos honorarios do arbitro pelas partes, da
mesma forma se ndo houver acordo em relacdo a nomeagao dos arbitros, de acordo com o art.
13, § 2° ou se houver suspeicdo ou impedimento do arbitro ou nulidade, invalidade ou
ineficicia da convencdo de arbitragem (art. 20, §1°). Posteriormente, tais questdes poderdo ser
novamente suscitadas para analise do magistrado, conforme art. 20, §2° e art. 33.

Pode-se recorrer ao Judiciario para concessao de medida cautelar ou de urgéncia, que
sera realizada na forma dos arts. 22-A e -C, no entanto, caso a arbtiragem ja esteja em curso,
estas medidas serdo solicitadas diretamente aos arbitros, que terdo competéncia para tal.

Portanto, visto todos esses pontos atribuidos ao Poder Judiciario e aos magistrados
responsaveis pelos julgamentos, observa-se a importancia de que estes sejam versados nestes

aspectos, para que possam emitir seu julgamento de forma adequada.

6.3 Resolucio n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

Ja em seu preambulo a Res. 125 do CNJ, entre diversos aspectos voltados ao acesso a
justica e ao tribunal multiportas, traz a criagdo de juizos de resolu¢do alternativas de conflitos
que funcionam como 6rgdos judiciais especializados nestas matérias, dessa forma inserindo
diretamente o Poder Judiciario neste ambito.

No art. 1°, paragrafo unico, o qual foi modificado pela Emenda n° 2, de 08.03.16,
da-se a incubéncia aos magistrados de oferecerem outros mecanismos de solugdes de
controvérsias antes da sentenga, junstamente com orientacao ao cidadao.

Fica como competécia do CNJ, elecada pelo art, 6°, II, o desenvolvimento de agdes
que capacitem os magistrados nos métodos consensuais, bem como os servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores. Ademais, o inciso III do mesmo artigo traz
que deve-se considerar as atividades neste ambito para promogdes e remogdes de magistrados
relativos a merecimento. Por fim, o inciso V traz a tentativa da incorporar méodulos voltados a
cultura da solucao pacifica dos conflitos nos cursos das Escolas de Magistratura.

Um dos principais papeis trazidos por esta Resolugdo foi o de criacdo dos Nucleos

Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMECs) no Cap. 111,
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Secdo I, 6rgdos compostos por magistrados e com a incubéncia de desenvolver a politica
judiciaria de tratamento adequado de conflitos com planejamento, metas, agdes, capacitagdes
e incentivo na area. Destaca-se também a criacdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) no Cap. III, Secdo II, unidades do Poder Judicidrio
lideradas por um juiz coordenador, dessa forma, ambos institutos dependem diretamente de

condugdo de magistrados que sejam entendidos dos meios autocompositovos.

6.4 Lei n° 13.105/15 (Codigo de Processo Civil)

Logo no seu inicio, o CPC determina que os juizes deverdo estimular os métodos de
solucao consensual de conflitos mesmo durante o proceso judicial (art. 3°, §3°). Traz que a
jurisdi¢do civil € exercida pelos juizes (art. 16), mas em seu art. 42 ressalva as partes a
possibilidade de recorrer a juizo arbitral, caso permitido por lei.

No art. 139, V determina que incube aos magistrados promover a qualquer tempo a
autocomposicao das partes, dando preferéncia para que isto seja feito com a ajuda de um
terceiro facilitador judicial que seja apto para tal acdo.

Caso haja proposta de autocomposicao apresentada pelas partes ao oficial de justica,
resta ao juiz determinar o contraditorio para verificar se hd interesse (art. 154, VI e paragrafo
unico). Observa-se a importancia da atuacdo do Poder Judicidrio mesmo nesses casos de
tentativa de solucdo consensual.

Em relagdo aos mediadores e conciliadores judiciais, os magistrados possuem certa
ingeréncia, devido ao papel estabelecido para eles pela Resolucao 125 e também por esta
normatizagdo em comento. Dessa forma, em casos de impedimento destes agentes ou
verificagdo de atuagdo inadequada deles, cabe ao juiz tanto reordenar o processo e sua
distribuicdo quanto afastar os facilitadores do seu cargo e pedir instauracdo de procedimento
administrativo. (art. 170 e 173, §2°).

Passa-se entdo ao destaque de uma das mudancas mais significativas do CPC, a
audiéncia do art. 334, que trouxe nova conformacgdo e uma ressignificacdo dos métodos
adequados de solucdo de conflitos ante o Judiciario. J4 foi falado dela anteriormente neste
trabalho, mas € importante ressaltar o dever de obrigatoriedade de sua designagao, respeitando
a vontade consensual de ambas as partes e os ditames da lei, bem como sua reducao a termo e

homologacdo, sendo esta realizada pelo juiz ap6s a analise ja comentada.
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Pela letra do art. 359, novamente fala-se de uma postura mais ativa do magistrado
relativa a busca do consenso, pois ele deve tentar conciliar as partes no inicio da audiéncia,
mesmo que haja comprovacao de que anteriormente outros métodos ja foram empregados.

Conforme preceitua o art. 485, VII, o magistrado ndo poderd resolver o mérito do
processo caso haja acolhimento de alegacdo de convencao de arbitragem existente ou quando
o proprio juizo arbitral reconheca sua competéncia, ficando clara a importancia dada a
jurisdigdo arbitral pelo novo codigo, inclusive equiparando a senteca arbitral a titulo executivo
judicial sem necessidade de homologacao (art. 515, VII) e destacando recurso especifico para
rejeicdo de alegacdo de convengdo de arbitragem (art. 1.015, III).

Ademais, a homologa¢do dos termos de uma transagdo permitem que haja resolucao
de mérito pelo juiz, de acordo com o art. 487, III, b, e perfaz um titulo executivo judicial,
independente se a autocomposi¢do foi realizada judicialmente ou extrajudicialmente (art. 515,
IT e III). Caso ndo se proceda a esta homologacao, ainda assim o termo sera titulo executivo
extrajudicial, passivel de jurisdicdo voluntaria que nao se exige critério de legalidade estrita
para interpretacdo pelo magistrado. (art. 723, paragrafo tnico, art. 725, VIII e art. 784, 1V).

Especialmente no que tange a acdes familiares, ha a tentativa de solu¢do consensual
dos litigios devido a situagdo delicada e aos relacionamentos envolvidos neste ambito. Dessa
forma, pelo art. 694, o magistrado deve empreender todos os esfor¢os possiveis e necessarios
para levar o conflito a outras vias de solu¢do que nao a judicial, contando com o auxilio dos
terceiros facilitadores entendidos destas vias.

Em sintese, fica hialino que o CPC buscou prestigiar a justica multiportas, o que ja se
faz de suma importancia para que esta cultura seja visualizada, respeitada e absorvida na

realidade fatica patria.

6.5 Lei n° 13.140/15 (Lei da Mediacao)

Vinda logo ap6és o CPC, veio para consolidar a institucionalizagdo dos métodos
adequados de solu¢@o de conflitos no ordenamento juridico brasileiro. Em seu art. 3°, § 2°,
ressalta que, ainda que a mediagdo envolvendo direitos indisponiveis passiveis de transagao
seja permitida, esta obrigatoriamente deve passar pela homologacdo de um magistrado com
oitiva do Ministério Publico.

No art. 16 denota que as partes de um processo judicial ou de um procedimento

arbitral poderdo submeter-se consensualmente a qualquer tempo a uma media¢do, ficando os
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respectivos processos suspensos pelo prazo que seja necessario para a solugcdo consensual,
privilegiando assim tal método, o que nao obsta a concessdao de medidas de urgéncia pelo juiz
ou pelo arbitro.

No art. 35, § 5° fala-se de uma causa coletiva ja judicializada, na qual o interessado
que deseja renunciar deve fazé-lo de maneira expressa e enderegada ao juiz responsavel pela
causa.

Ademais, no art. 36, §4°, expressa-se a questdo de litigios que envolva orgaos ou
entidades de direito publico, os quais podem ser passiveis de solu¢des ndo judiciais de
conflitos, mas caso a matéria esteja sendo discutida em a¢do de improbidade administrativa
ou se houver decisao do Tribunal de Contas da Unido, exigird anuéncia expressa do juiz da
causa, que deve ficar atento a isso.

A Lei da Mediacdo traz muitos dispositivos semelhantes aos do CPC, os quais nao

cabem serem repetidos e comentar novamente por esta ocasiao.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Os conflitos sdo parte instrinseca do convivio social, estdo historicamente submetidos
ao poder do Estado, mais especificamente, a jurisdicdo executada pelo Poder Judicidrio, mas
que tal conformacdo tem sido insuficiente para atender os pleitos sociais, gerando o que se
convencionou chamar de Crise do Judiciario. E como todo perido de crise, tal situacdo faz
com que as estruturas sejam repensadas para serem readequadas.

Isto demanda uma reforma estrutural e cultural, a fim de estender a capacidade de dar
respostas eficazzes a cada tipo de questdo, consequentemente repensando a fungdo primordial
do Judiciario. E tudo isso tem como objetivo final a pacificagdo social por meio da melhoria
do acesso a justica. Dessa forma, buscaria-se um acesso a ordem juridica justa e a superagao
da cultura de sentenga, para buscar a cultura de consenso.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth idealizaram uma pesquisa para buscar mais
informagdes acerca do acesso a justica em diversos paises, o que resultou em um relatério
intitulado “Acesso a Justica: O Movimento Mundial para Tornar os Direitos Efetivos - Um
Relatorio Geral”. Falou-se muito sobre os entraves do acesso a justica de forma efetiva, bem
como as agdes efetivas que tem-se realizado para superar estas barreiras, as quais podem ser
organizadas em trés ondas renovatorias. Apesar do relatorio ser antigo e se referir a outra
realidade, inclusive merecendo atualiza¢ao, muitas das suas conclusdes ainda sdo utilizadas
até hoje, até mesmo no contexto do Brasil.

A Justiga Multiportas, trazida por Frank Sander, ¢ um modelo de variedades de
resolugdo de disputa, que pode ser conectado ao Poder Judicidrio ou ndo. Estes meios
alternativos de solucdo levam em seu bojo o objetivo primordial de suscitar uma justica
restauradora, remediando dos e sofrimento das partes envolvidas. No entanto, chegou-se a
conclusdo de que o termo certo seria meios adequados, pois a adequac¢do ¢ muito mais
compativel com o tribunal multiportas, uma vez que cada conflito tem seus pormenores e, de
acordo com estes, pode-se escolher uma via que se conforme melhor ao problema e a tatica de
se solucionar.

Tem-se que tal sistema deve ser conectado a corte porque a cultura de resolver os
litigios ainda ¢ precipuamente de leva-los ao Judiciario, dessa forma, as multiportas devem
estar no Judiciario. Com o tempo, com a absor¢do e entendimento da cultura de forma mais
expressiva, ndo vai mais haver a necessidade intrinseca da resolucao passar primeiro pelo

crivo do Judiciario, visto que as pessoas terdo alternativas a isso.
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Falou-se um pouco de sistemas de solucdo de disputas como a autotutela, os meios
autocompositivos que abarcam a negociagdo, a mediag¢do e a conciliagdo, bem como os meio
heterocompositivos que seriam a arbtiragem e a jurisdi¢do estatal.

Por fim, ressalta-se a funcdo do magistrado como essencial a justica e como
representante da jurisdicdo estatal na pratic. Falou-se que todas as atividades que os juizes
atuam no objetivo de dar encaminhamento do litigio para a sua solu¢do sdo atividades
jurisdicionais, pois demonstram efetivamente a busca da resolugdo e da pacificagdo social,
portanto, devem ser realizadas com a maior presteza possivel para isso.

Ademais, destacou-se o papel do magistrado como participante da sociedade, e
coprotagonista e defensor dos principios constitucionais, a fim de dar a garantia do acesso
pleno a justica aos cidaddo. Tratou-se sobre a formagao dos juizes, desde a universidade até os
cursos de formacdo das escolas de magistratura, e como eles tem um papel relevante nessa
mudanca de mentalidade. E por fim, como ele poderia fazé-lo através da sua atuagdo na
justica multiportas, seja como espectador que respeita os ditames, seja como participante no
que a lei permite e possibilita, ou ainda como fiscalizador e garante da boa condugao e da
conscientizagao social acerca deste ambito.

Destaca-se, ainda, que os métodos adequados de solucdo de conflitos ndo sdo
panaceias para os magistrados ou para o Judicidrio, que devam ser buscados com o objetivo
de solucionar problemas estruturais, sendo isto apenas uma consequéncia. Eles devem ser
vistos como remédios para as pessoas € suas relacdes, mais oportunidades de se alcancar
resultados justos e resolugdes de problemas, e como fim principal, o efetivo acesso a justica e

o consequente aumento da pacificag¢do social.
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