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RESUMO

O inicio das atividades de empresas como Uber, Ifood e Rappi no Brasil alteraram
profundamente a estrutura de mercado de trabalho no pais. Essas empresas, mais
intensamente a partir de 2015, passaram a ser fonte de renda, seja complementar ou
integral, de uma significativa parcela da nossa populagdo economicamente ativa. Ao
tempo que essa estrutura de mercado coloca seus “colaboradores” em um status
diferente do usual até entdo, uma vez que o trabalho subordinado € diretamente
menos necessario para o seu funcionamento. Diante disso emerge a questao: qual a
percepcao dos “colaboradores” de empresas de transporte por aplicativo quanto aos
sentidos do trabalho que desenvolvem? A atividade central dessas empresas é
realizar a mediagao entre clientes e prestadores de servigos individuais. O objetivo
geral deste trabalho foi compreender a percep¢ao dos motoristas de aplicativos de
transporte de Fortaleza sobre os sentidos do trabalho e os fatores relevantes do
fendmeno do novo modelo de organizagcao capitalista. Como base do estudo foi
utilizado um questionario, com o total de 108 amostras, e a realizagédo de entrevistas
semiestruturadas para 5 motoristas de aplicativos na cidade de Fortaleza. Foi
realizado uma analise descritiva exploratéria dos dados a partir de um questionario
quantitativo e um levantamento qualitativo realizado por meio de entrevistas
semiestruturadas. Conclui-se que os motoristas apresentam um alto indice de
compreensao acerca da utilidade social da sua atividade, a autonomia e o horario de
trabalho flexivel. Dentre os principais pontos negativos, foram apontados a
remuneracgao € a sensacao de insegurancga no sentido de integridade fisica. Deste
modo, o trabalho em empresas de Economia Compartilhada se apresenta como uma
atividade que possui sentido e significado para os trabalhadores, ao mesmo tempo
que possui claras caracteristicas de precarizacdo, como baixa remuneracao,
inseguranga e alta carga horaria. Tomando como base os dados obtidos no
questionario juntamente com o material das entrevistas, o que mais se sobressai é a
possibilidade de exercer uma atividade remunerada em um pais com desemprego em
alta e a flexibilidade de horario de trabalho.

Palavras-chave: economia do trabalho; economia compartilhada; uberizagao;

precarizagao; sentidos do trabalho.



ABSTRACT

The start of activities by companies as if Uber, Ifood and Rappi in Brazil have
profoundly altered the structure of the labor market in the country. These companies,
more intensively since 2015, have become a source of income, whether
complementary or integral, for a significant portion of our economically active
population. At the same time that this market structure puts its “collaborators” in a
different status from the usual until then, since subordinate work is directly less
necessary for it's functioning. In view of this, the question arises: what is the perception
of the “collaborators” of transport companies by application regarding the meanings of
the work they do? The central activity of these companies is to mediate between
customers and individual service providers. The general objective of this work was to
understand the perception of the drivers of transport applications in Fortaleza about
the directions of work and the relevant factors of the phenomenon of the new model of
capitalist organization. As a basis for the study, a questionnaire was used, with 108
samples, and semi-structured interviews were conducted for five application drivers in
the city of Fortaleza. An exploratory descriptive analysis of the data was carried out
using a quantitative questionnaire and a qualitative survey carried out through semi-
structured interviews. It is concluded that drivers have a high level of understanding
about the social utility of their activity, autonomy and flexible working hours. Among the
main negative points, the remuneration and the feeling of insecurity in the sense of
physical integrity were pointed out. Therefore, work in Shared Economy companies
presents itself as an activity that has meaning and meaning for workers, while having
clear characteristics of precariousness, such as low remuneration, insecurity and high
workload. Based on the data obtained in the questionnaire together with the interview
material, what stands out the most is the possibility of exercising a paid activity in a
country with high unemployment and the flexibility of working hours.

Keywords: labor economics; shared economy; uberization; precariousness; sense of

work.
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1 INTRODUGAO

E inexoravel ao capitalismo a constante busca por aperfeicoamento das formas
de negdcio e produgdo. Em sua mais recente fase, o advento da globalizagéo e o
fendbmeno da internet transformaram radicalmente n&o somente os meios de
produgdo, como a sociedade e as suas formas de consumo por completo. Esse
cenario expandiu o mercado consumidor de servigos e impulsionou novos
pensamentos sobre a utilizagdo dos recursos que serviram perfeitamente como pano
de fundo para a difusdo de negocios de compartilhamento, também chamados de
economia compartilhada. Embora a popularidade das empresas que seguem esse
modelo tenha chegado ao Brasil apenas na ultima década, em abril de 2019, a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostrou que aplicativos de entrega e de
transporte ja representavam o maior “empregador” do Brasil. Com base nesse
contexto frisamos o problema de pesquisa do presente trabalho: quais os sentidos do
trabalho para os motoristas colaboradores da Uber em Fortaleza?

A explosao do setor terciario no pais também foi um fator relevante para o
surgimento da classe que Antunes (2018) denominou como o novo proletariado de
servigos da era digital. Para esses colaboradores, o smartphone € uma ferramenta
indispensavel, uma vez que é por esse meio que os aplicativos das grandes empresas
fazem o elo entre demanda e oferta do servico em questdo. Seu retorno financeiro é
diretamente proporcional as horas de trabalho. Essas atividades, em vias gerais,
adotam uma forma de nao seguir a legislagéo protetora do trabalho brasileira, uma
vez que, nao existe vinculo empregaticio formal.

Essa nova realidade aponta para um contexto que necessita que exista uma
disponibilidade perpétua para o labor para a sua manutengdo e expansao, algo
facilitado pelo crescimento do trabalho on-line e dos “aplicativos”, mesmo em um novo
arranjo, representam o capital financeiro e as grandes corporagdes globais. A
conjuntura citada € sustentada pela precariedade total, que surrupia ainda mais os
direitos vigentes. Se essa realidade nao for contraposta, os trabalhadores da Era
Digital que atuam na area de servigos oscilar entre estardo sujeitos a oscilar entre a
disponibilidade para tentar obter o privilégio da serviddo ou o desemprego (HARVEY,
2017).

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo geral analisar a percepgao
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dos motoristas parceiros da Uber, que atuam na cidade de Fortaleza, Ceara, sobre os
sentidos do trabalho e os fatores relevantes desse fenébmeno. Tendo como objetivos
especificos conceituar brevemente o sentido do trabalho para a classe trabalhadora
ao longo da histdria e a Uberizagao; adotar um modelo de analise dos sentidos do
trabalho para colaboradores da Uber em Fortaleza; finalmente, analisar a percepgao
dos colaboradores diante da sua colocagao nas dimensées do sentido, organizacional
e social do trabalho.

O presente trabalho é dividido em seis partes, com a introdugdo, contendo a
justificativa e os objetivos deste estudo, sendo a primeira. A segunda segao traz uma
contextualizacdo tedrica acerca da Economia Compartilhada, ou Capitalismo de
Plataforma e a histéria da fundagao e crescimento da Uber. Para tanto, a estrutura
das atividades do aplicativo Uber é posta em foco para alicergar o entendimento dos
fatores que levaram a empresa a ser a maior representante desse modelo. A terceira
parte abordou os sentidos do trabalho, um amadurecimento sobre o conceito de
“Uberizacado” e o proletariado inserido nesse contexto. A quarta traz a metodologia,
posteriormente, na quinta se¢do a analise dos dados. E, por fim, a conclusdo deste

trabalho com base no que foi levantado.
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2 O CAPITALISMO DE PLATAFORMA E A UBER

Esta sec¢do abordara, inicialmente, o histérico desde a origem do conceito de
Economia Compartilhada e as discussdes tragadas por diversos autores sobre suas
definicbes e do papel seu papel no mercado de trabalho. Depois, mostrara a
caminhada da Uber até se tornar lider mundial no seu setor e a percepc¢ao de outros
autores sobre os fatores representativos e que foram preponderantes para possibilitar

tal status.

2.1 Conceitos e Caracteristicas da Economia Compartilhada

Nesta secdo, apresentaremos o conceito de economia compartilhada, que é
uma forma de organizagéao do trabalho que possui a Uber como a maior representante.
Segundo Sundararajan (2016), a adogdo do conceito "economia compartilhada"
dificulta o entendimento assertivo acerca das atividades das empresas que estéao
representadas nessa categoria. Isso porque, segundo o autor, seria melhor definido
como um tipo de comércio colaborativo e consciente. Koopman et al. (2015), aponta
que o conceito de Economia Compartilhada nasce apds a busca e constru¢do de uma
estrutura de atuacédo que tivesse como base precos baseados no mercado e novas
oportunidades de troca em meio aos paradigmas da sociedade em rede. Na obra
intitulada “Uberizagao”, Tom Slee (2017, p.21), cita a Economia de Compartilhada
como uma estrutura de negécio baseada em midias digitais onde fazem o elo entre a
oferta e a demanda de servicos e produtos, dando a plataforma o papel de mero
intermediador do negécio. E ainda acrescentado por Gansky (2010), que a partir
dessa légica de mercado, atividades antes reservadas ao mercado informal passaram
a figurar como base de todas as negociagdes peer-to-peer, ou seja, de pessoa para
pessoa.

Um fator comum entre as empresas deste meio sao sistemas baseados em um
método de avaliagdo mutua entre os entes do negdécio como sinalizagdo quanto a
confiabilidade. Deste modo, é instaurado um filtro de qualidade dos envolvidos no
negocio, facilitando assim a operacionalizagdo com estranhos.

Ao analisar o impacto desse fenbmeno organizacional, Koopman et al.

(2015) afirma que a economia compartilhada é responsavel pela otimizacdo da


https://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio_colaborativo
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produtividade, aumentando o numero de transagdes, tornando a ligagdo entre
demandante e ofertante mais eficiente e, por conta disso, impulsionando um melhor
desempenho econdmico. E citado ainda que essas praticas funcionam como fator
para aumentar a competitividade entre os ofertantes, forgando uma maior
modernizagdo das empresas ja consolidadas no mercado.

Por outro lado, Erving (2014) destaca que por ser se tratar de uma
organizacgao do trabalho distinta do que foi praticado tradicionalmente até a primeira
década do presente século XXI, a Economia Compartiihada demanda uma
atualizacdo de adequada dos meios de regulacdo das atividades. Para atuar no
mercado, uma empresa com estrutura tradicional precisa atender a uma série
garantias criadas, em sua maioria, para garantir que o consumidor possua uma
protegcao. Por outro lado, o autor acredita que as empresas que operam por meio de
aplicativos tém muita liberdade, mesmo que no longo prazo, o descumprimento das
regras que garantem a qualidade dos produtos ou servigos prestados é extremamente
prejudicial ao modelo que é baseado, em grande parte, na confianga das avaliagdes.

Slee (2017) adiciona uma outra perspectiva. As empresas utilizam das
praticas peer-to-peer para sairem do alvo do sistema de tributacdo dos paises. E
acrescentado ainda a preocupagao com as condi¢gdes de trabalho dos colaboradores
das empresas. Sundararajan (2016) aponta que os trabalhadores se comportariam
como individuos que possuem o controle dos seus destinos como nenhuma outra
organizacado do trabalho proporciona, podendo adaptar suas horas de trabalho e,
consequentemente, seus ganhos de acordo com sua demanda. Essa visédo é
contraposta por Harvey (2018) em sua obra A loucura da razdo econdmica: Marx e o
capital no século. Ele argumenta que os trabalhadores precisam assumir os riscos de
atuar em um cenario de baixa rede de segurancga social, ja que ndo acessam regimes
de protecdo social como previdéncia, seguro saude, seguro desemprego. Eles
precisam assumir os riscos envolvidos na prestacao dos servicos, muitas vezes sem
nenhum auxilio da empresa de aplicativo, e que, devido ao baixo valor recebido por
hora trabalhada, necessitam exercer uma carga horaria extensiva para atingir ganhos
satisfatérios.

As primeiras empresas que, reconhecidamente, adotaram as
caracteristicas da Economia Compartilhada foram fundadas ainda no inicio dos anos
noventa e estavam localizadas nos Estados Unidos, que contou com o advento de um

grande avancgo tecnolégico como plano de fundo para esse cenario. Os sites Ebay e
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PayPal sdo grandes precursores desse momento (GANSKY, 2010). De acordo com
Villanova (2015) a caracteristica presente nesse modelo organizacional ja se fazia
presente muito tempo antes do seu advento, a diferenca € que havia uma limitagao
logistica e de estrutura de informacgdes, limitando as transag¢des apenas entre pessoas
proximas dessas plataformas de negocios.

O Capitalismo de plataformas digitais mudou e segue mudando o cenario
econdbmico e social do mundo inteiro. Hoje, empresas dessa natureza em
praticamente todos os setores, em sua obra Thierer et al. (2016) ja estimava que até
2025 elas movimentariam US$ 335 bilhdes.

Dito isso, com base no que foi levantado, podemos delimitar o que de fato é a
Economia Compartilhada. Pode-se dizer que € um modelo econémico onde existe o
compartilhamento de pessoa para pessoa de servicos, bens e afins (PETRINI;
SANTOS, 2016). Gansky (2010) adiciona que a Economia Compartilhada trata de um
sistema desenvolvido com base no uso de recursos humanos e fisicos, com o
compartilhamento de ambos com o intuito de multiplicar valor. Ainda de acordo com
Gansky (2010) € um meio que estimula o reuso de produtos e aumenta as conexdes
P2P! por ndo necessitar de intermediarios, diferentemente da estrutura tradicional.

As empresas dessa organizag¢ao de produgao estao se tornando cada vez mais
representativas para o mercado global com um grande potencial de crescimento,

explicitando que esse novo padrao nao é algo fugaz.

1Segundo Gansky (2010) P2P ou Peer-to-Peer ¢ um sistema para compartiihamento de arquivos,
documentos e informagbes sem a necessidade de um servidor central, nesse contexto, funciona
permitindo que os individuos se conectem diretamente entre si e troquem produtos e servigos.
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2.2 Histérico da Uber e sua atuacao no Mercado Nacional

Apods a discussao sobre as origens e definicbes da Economia Compartilhada,
podemos ter uma melhor compreensao da importancia da Uber nesse cenario. Trata-
se de uma empresa que realiza o intermédio entre passageiros e motoristas, ou
“parceiros”, como é mais usual, para deslocamentos, em sua maioria, rapidos (SLEE,
2017).

A partir disto, essa secao foca no estudo sobre a criagdo, desenvolvimento e
impactos da chegada da empresa no Brasil, por fim, discutindo a conjuntura atual da
relagdo da empresa com seus colaboradores.

A plataforma do Uber esta disponivel para o acesso em duas formas: a versao
para motoristas e a versao para usuarios. O manual de funcionamento da plataforma
mostra que o download do aplicativo pode ser realizado gratuitamente nas lojas
digitais dos principais sistemas operacionais (I0OS e Android). Apds a instalagdo do
aplicativo, é necessario realizar um cadastro individual que, possui a confirmagao em
duas etapas, com nome, telefone e e-mail. Apds a aceitar os termos de uso da
empresa, o uso pode ser iniciado. Os valores cobrados pelo deslocamento possuem
a seguinte estrutura de calculo: primeiramente, é cobrado o valor do preco base, o
preco inicial de sua viagem. A este valor, é adicionado o custo fixo, mais o valor da
duracao da viagem por minuto e o valor por quildmetro percorrido. A categoria UberX
€ a mais popular da plataforma, realiza o deslocamento solicitado atendendo os
critérios basicos para a operagao. Algumas cidades brasileiras contam com a opgao
Uber Pool, onde o custo pela viagem € menor, pois, € dividido com terceiros que iriam
realizar trajetos semelhantes. Por fim, o UberBlack, que € a opgao mais onerosa, onde
a viagem é realizada atendendo a critérios que oferecem um maior conforto ao cliente.
Existe também a opcao Uber Eats, um aplicativo a parte dos demais onde a empresa
funciona como intermediario para a entrega de compras realizadas em restaurantes,

bares, padarias e etc. Todas as opgdes oferecem diversas formas de pagamentos,
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dinheiro, cartdo de crédito, débito ou por Uber Cash, um servigo pré-pago para as
viagens por meio da plataforma (UBER, 2017).

No seu site a empresa indica que os colaboradores precisam atender a alguns
pré-requisitos. Em primeiro lugar, devem possuir uma CNH definitiva, ter no minimo
21 anos e nao possuir antecedentes criminais. O veiculo utilizado também passa por
uma avaliagédo para checar se atende a requisitos minimos exigidos pela Uber. Para
trabalhar na categoria Uber X, € preciso que o carro tenha, no maximo 10 anos de
fabricagdo. As categorias Uber Select e Uber Black exigem que os carros atendam a
um padrdo maior, por exemplo, no maximo 8 anos de fabricacdo. Ndo existe a
necessidade de o colaborador ser o proprietario do veiculo, ele pode optar por realizar
uma locagéao para trabalhar.

Ap0os atender todos os critérios para o cadastro e estar devidamente apto para
atuar, o “parceiro” da empresa passara a receber, ao ativar o seu aplicativo,
solicitagdes de corridas com proximidade a ele, onde possui um prazo de um minuto
para que a corrida seja aceita ou ndo. Ao dar o seu aceite, 0 motorista consegue
acessar as informacgdes referidas a viagem: modo de pagamento, destino final, nome
do usuario. Ao fim do deslocamento, tanto usuario quanto colaborador podem realizar
a avaliagdo que, assim como ja foi citado, funciona como base para as empresas que
utilizam o sistema peer-to-peer, uma vez que isso servira para controle de qualidade
para futuras viagens (SLEE, 2017).

Contextualizado os detalhes operacionais da Uber, faz-se necessario uma
explanacgao acerca da sua criacdo e expansao. A empresa sediada na cidade de Sao
Francisco, nos EUA, foi fundada em 2009 por Garrett Camp e Travis Kalanick, A
proposta inicial era que a empresa prestasse servigos semelhantes ao de taxis de
luxo, estratégia que foi sendo abandonada muito por conta do sucesso da Lyft,
concorrente que presta servico semelhante e nesse periodo se destacava por praticar
precos mais baixos. A proposta pioneira de conseguir solicitar um carro para uma
viagem de curta duragdo com poucos cliques do seu smartphone logo chamou a
atencao do mercado. Com apenas dois anos de mercado, a Uber recebeu cerca de
50 milhdes de ddlares de investidores-anjo?.

Slee (2017) aponta que o aporte de capital logo no inicio de suas atividades foi

crucial para a rapida dominancia no mercado. Outro ponto que o autor destaca para

2 Os autores Bacher e Guild (1996) definem os investidores-anjo como individuos a parte dos
empreendedores e da familia, que investem seus proprios fundos em companhias privadas.
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explicar tamanho sucesso é o forte marketing que, nos paises onde a empresa possui
maior popularidade, de que eles sao representantes de alternativa melhor do que o
sistema de taxis, fazendo coro ao pensamento de que é ofertado um servigo de baixa
qualidade por um alto valor muito por conta das regulamentagcdes que esse servigo
demanda para poder atuar de acordo com todas as normas.

O Rio de Janeiro foi o local escolhido para ser a porta de entrada da Uber no
Brasil. Essa escolha, em 2014, teve forte influéncia dos grandes eventos esportivos
sediados na cidade dentro de um curto espag¢o de tempo. Em menos de um ano a
Uber ja estava atuando, além do ja citado Rio de Janeiro, em S&o Paulo, Belo
Horizonte e Brasilia. Com uma arrojada estratégia, incluindo o subsidio de viagens
por meio de vouchers para novos usuarios € massivo investimento em marketing,
conseguiu se consolidar nas grandes capitais do pais com extrema rapidez. Ja em
2015 a estrutura de rede, usuarios e motoristas ativos, deste modo, estando bem
consolidada nas primeiras cidades onde a empresa iniciou suas atividades (MENDES,
2015).

Por outro lado, ao tempo que a empresa foi ganhando mercado no Brasil e se
consolidando cada vez mais em diversas cidades, a Uber passou a chamar a atencao
principalmente de taxistas e do poder legislativo dos municipios. Os taxistas, por meio
de sindicatos, ou até mesmo, com grupos organizados sem filiagcao sindical, passaram
a reagir, em diversos casos com extrema agressividade, contra a atuagcdo dos
colaboradores da empresa. A principal alegagao era de que a categoria atendia a uma
série de regulamentagdes para poder atuar com o transporte individual de passageiros
e, por ndo precisar seguir esses tramites, os concorrentes de empresas de
plataformas digitais ofereciam o servico com um preco e comodidade melhor. O
desembarque da Uber nas cidades brasileiras atingiu diretamente a reserva de
mercado do setor de transportes. Existe no mercado um numero de licengas para taxi
limitada por cada prefeitura e ndo acompanhando diretamente as demandas dos
usuarios (KRAMER, 2017).

A entrada da empresa Uber revolucionou o setor de transporte no Brasil e,
assim como ocorreu com outras empresas de Economia Compartilhada, ndo existia
regulamentacdo adequada para a sua atuagao no pais. Verificamos um claro caso de
inovagao disruptiva:

As tecnologias disruptivas introduzem pacotes de valor muito diferentes dos atributos

historicamente valorizados pelos clientes tradicionais, e elas muitas vezes tém um
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desempenho inferior em uma ou mais dimensdes que sao particularmente

importantes para estes clientes. (BOWER, 1995).
A Uber pautou essa mudanca oferecendo um servigo com simples acesso, baixo custo

e com grande autonomia formal para os prestadores de servigos.
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3 RELAGOES DE TRABALHO NA ERA DIGITAL

Nessa etapa da pesquisa € apresentada uma contextualizagdo sobre as
transformacdes do trabalho e os sentidos que assume ao longo do tempo até o atual

cenario. Realiza-se, também, uma discussao de conceitos relacionados ao tema.

3.1 A Precarizagao Estrutural do Trabalho

O efeito das mudangas nos processos de producéo veio a desencadear em
rupturas de estruturas no mercado trabalho que é algo que vem sendo debatido de
forma recorrente ao longo do tempo. Dois séculos atras Marx e Engels citaram as
relagdes do trabalho no capitalismo como um cenario onde a classe trabalhadora é
vista como apenas mais um componente para a produ¢do. Em suas palavras:

O valor de sua forga de trabalho — e, portanto, seu salario — esta determinado, como
no caso de todos os demais assalariados, pelos custos de produgao e reprodugao de
sua forca de trabalho especifica, e ndo pelo produto de seu trabalho (MARX E
ENGELS, 2007, p.577).

O autor Delgado (2015, p.148) cita que as duas ultimas décadas foram
marcadas pela migracao do capital para o mercado financeiro e a submissao cada vez
maior do modelo estatal aos seus interesses. David Harvey (2008,) destaca que no
pos-fordismo é marcado pela divisdo de dois tipos de trabalhadores: os que possuem
grande nivel de qualificacdo profissional e, recebem maiores salarios, possuem
grande estabilidade; e os que executam atividades operacionais e atuam de acordo
com as necessidades de curto/médio prazo aliado com a mudancga das industrias para
locais onde fosse propicio se valer de uma estrutura sindical fraca ou inexistente, leis
trabalhistas flexiveis e alta demanda de trabalhadores por uma atividade remunerada.

O mercado de trabalho esta passando por transformacgdes significativas sob a
influéncia de mudangas tecnolégicas e estruturais, tendéncias globais e demograficas.
Afinanceirizagdo da economia e a reestruturagao produtiva, a medida que as grandes
empresas mudaram de um modelo capitalista de bem-estar de seguranga no
emprego, mercados de trabalho internos e beneficios fornecidos pelo empregador em
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industrias centrais para um modelo de rede de producao flexivel com reducéo do
emprego e foco na maximizagdo da rentabilidade para o acionista. Para os
trabalhadores, isso geralmente significa condigdes de trabalho precarias, incluindo
salarios e beneficios ruins, empregos inseguros ou instaveis, informalizagdo e
aumento das violagdes das normas basicas de trabalho. A I6gica da precarizagao do
trabalho foi desenvolvida com um regime de produgéo capitalista marcado por um
regime fragmentado e alta flexibilizagdo na produgdo. Mesmo grandes empregadores
formais adotaram praticas internas de precarizagao, aproveitando subcontratados ou
contratagdes de agéncias, agendamento involuntario de meio periodo, ou de plantao,
ou outros tipos de empregos. O globalismo neoliberal moldou o desenvolvimento
econdmico doméstico americano, particularmente desde o Acordo de Livre Comércio
da América do Norte (Nafta) de 1994 e a entrada da China em 2001 na Organizagao
Mundial do Comércio (OMC). O neoliberalismo global aumentou a mobilidade de
capital e de trabalho, e os trabalhadores migrantes tornaram-se uma parte essencial
da economia americana. Essas tendéncias reforcaram os padrbes de aumento da
desigualdade de renda e polarizagao no mercado de trabalho americano. Os salarios
reais por hora estagnaram desde a década de 1970 para os trabalhadores na metade
inferior da escala de rendimentos, enquanto a disparidade entre os salarios na base e
no topo aumentou continuamente (KALLEBERG, 2011).

E preciso ter em mente que essa institucionalizacdo pratica de um “mundo
darwiniano da luta de todos contra todos” ndo poderia ter éxito se ndo encontrasse a
cumplicidade das disposi¢cdes precarias produzidas pela propria inseguranca da
existéncia (Bourdieu, 2001). A “utopia neoliberal”, continua Bourdieu, tende a se
encarnar em uma espécie de maquinario infernal que, por exemplo, prega a
subordinacao dos Estados nacionais as demandas de liberdade econémica dos donos
da economia, a supressao de todas as regulamentagbes sobre mercados, bancos
centrais independentes, a privatizagdo generalizada de servigos publicos e a redugao
de gastos publicos e sociais, entre outros aspectos.

Esse programa neoliberal tem a forgca de um discurso hegeménico que, como
observa Murillo (2011), esta centrado na ideia da desigualdade natural do ser humano
e promove a transformacgao dos cidaddos em empresarios de si e a construgdo de um
dispositivo complexo denominado pobreza, que tem entre suas caracteristicas
fundamentais a criminalizacdo daqueles que “ndo souberam administrar seu capital

humano”. Por sua vez, como indica Harvey (2008), para que esse sistema de
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pensamento se torne dominante, € necessario a articulagdo de conceitos
fundamentais que estdo tdo profundamente enraizados na compreensao do senso
comum que se tornam dados como certos e indiscutiveis. E uma teoria das praticas
politicas econémicas que propde que o bem-estar humano pode ser alcangado pela
maximizagdo das liberdades de negdcios dentro de uma estrutura institucional
caracterizada por direitos de propriedade privada, liberdade individual, mercados
irrestritos e livre comércio. E interessante o que Harvey (2008) argumenta que o
neoliberalismo teve um enorme sucesso do ponto de vista das classes altas, uma vez
que restaurou a posicao de classe das elites dominantes. Mesmo paises que sofreram
com a neoliberalizagdo testemunharam o reordenamento interno das estruturas de
classes, gerando concentracdes de riqueza sem precedentes nas méaos de poucos. A
corporatizacdo, modificacdo e privatizacdo do patriménio publico tém sido
caracteristicas marcantes desse projeto neoliberal. Todos esses processos equivalem
a uma transferéncia de ativos dos campos publico e popular para os dominios de
privilégio privado e de classe.

As revolugdes nas estruturas de producado capitalista e as grandes
transformac¢des do mercado de trabalho possuem uma forte ligagdo. Em sua forma
mais atual, apés o advento da Era Digital, vivemos um cenario onde o proletariado
industrial passa por uma reducédo, principalmente em economias com o capitalismo
em estagio mais avangado e com uma consideravel expansao no setor de servigos,
bem como na agroindustria (ANTUNES, 2018).

A influéncia direta no mercado de trabalho de grandes mudangas no sistema
de producéo foi algo que ocorreu paulatinamente ao longo da histéria moderna. A
Primeira Revolugao Industrial, originada na Inglaterra e que se espalhou para paises
como Franga, Italia e Alemanha ao longo da segunda metade do século XVIlI, alterou
profundamente a forma de produgdo com suas maquinas movidas a vapor. Delgado
(2015) acrescenta que conflitos sociais foram impulsionados com a migracéo da
economia agraria para a industrial, apds a substituicdo da for¢a de trabalho humana
por maquinas. Segundo Shirky (2012), o advento desse modo de produgao capitalista
teve como consequéncia, desde o inicio, uma profunda alteragdo na configuragao do
mercado de trabalho. A mecanizagao e divisdo dos processos nas fabricas retirou dos
trabalhadores a capacidade de manter seu oficio de forma competitiva. De acordo
com Botsman (2011), a segunda Revolucdo Industrial tem suas bases nos ramos
metalurgico e quimico. Neste periodo, o aco torna-se um material tdo utilizado que é
nele que a siderurgia ganha sua grande expressdo. O grau de complexidade da
producado foi elevado, com o surgimento do Fordismo, sistema de produgao
organizado com grande divisdo das tarefas, a especializagdo das ferramentas e um
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complexo sistema de maquinas para poder reproduzir em escala industrial o que era
produzido de forma artesanal.

O ago tomou o espago do ferro, a energia a vapor deu espago para a
eletricidade e ao petroleo. Nesse cenario, a producido passou a poder ser executada
por meio de tarefas especializadas que ndo demandavam grande qualificagédo
profissional dos trabalhadores (GANSKY, 2010). Assim como na segunda Revolugao
Industrial, na terceira, uma grande industria automobilistica serviu como referéncia
técnica de organizagao de produgao, a Toyota. O denominado Toyotismo foi originado
no Japdo nas ultimas décadas do século XX. Muito devido a suas limitagcdes
territoriais, fez-se necessario um rompimento com o padrao fordista de produgcao em
larga escala (ALVES, 2000). Além disso, Antunes (2011, p.49) destaca a influéncia do
Primeiro Choque do Petrdleo, crise vivida no sistema capitalista no inicio dos anos 70,
foi decisivo para ascensao do novo modelo de producédo. Ocorreu uma reestruturagao
da organizagao do trabalho para se adequar as novas exigéncias do capital.

Com essa mudanca foi introduzida na cadeia de produgdo a robdtica,

microeletrénica, automagao, dentre outras. Piore e Sabel (1984) enfatizam como tais
mudancgas tornaram a exploragao do capital mais envolvente e manipulatoria. Nesse
sentido surgiu, a pratica que ficou conhecida como just-in-time, administracdo da
producao que determina que tudo deve ser produzido, transportado ou comprado na
hora exata, obrigando assim que cada membro do processo produtivo a antecipasse

0s problemas.

Um ponto a ser destacado € desde a expansao do neoliberalismo em escala
global, a partir de 1980, a flexibilizagdo e precarizagdo das condigdes de trabalho
passaram a incorporar ataques mais contundentes. A Crise do Subprime em 2008,
onde o capitalismo financeiro precisou se reestruturar apds passar por um colapso,
desencadeou uma nova onda de reformas, precarizacdo das relagdes de trabalho.
Segundo Lima (2010), a ideia de que a processualidade das transformagdes exclui do
trabalhador a possibilidade de obter uma subsisténcia digna vendendo sua forgca de
trabalho. Como ressalta Antunes (2011), o desemprego estrutural &€ pega importante
para a manutengcdo de um exército de reserva, peca base dessa conjuntura do

mercado de trabalho.

3.2 A Uberizagao
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Assim como o Fordismo e Toyotismo, termos designados para nomear um
modo de produgdo que foram derivados de grandes empresas, a Uberizagdo € um
conceito que foi derivado a partir da atuagédo no mercado da empresa de transportes
Uber. O termo é referente a organizagao da forga de trabalho just-in-time, difus&o do
trabalho e gerenciamento das demandas via aplicativos com base nas inovagdes
tecnologicas da era digital. Essas e muitas outras influéncias do Uber nos sistemas
sociais, culturais, econémicos e de governanga das cidades inspiraram a
categorizagao.

No Brasil o termo passou a estar mais em voga apos a aprovagao da Lei n°
13.467 (Brasil, 2016), a reforma trabalhista aprovada durante o governo de Michel
Temer que modificou mais de 100 pontos da CLT e a 13.352/16 (Brasil, 2016), que
ficou conhecida como a “lei do salao-parceiro” que passou a desobrigar saldes de
beleza a firmar vinculo com seus trabalhadores. Essas medidas serviram como
jurisprudéncia para a prestagédo de servigos por um curto periodo de tempo sem a
necessidade de uma ligacdo formal com a empresa. A Uberizagao representa uma
organizacao de processos com plataformas digitais como o centro da estrutura e
possui também como caracteristica uma fragmentagdo extrema das atividades com
grande numero de trabalhadores realizando as atividades em periodo parcial (SLEE,
2017).

Ao recorrer a um dos percursores da discussao sobre o trabalho e de
grande influéncia até hoje, Karl Marx, notamos que ainda ao seu tempo o autor ja

citava contradicoes ainda presentes no modelo atual:
Nao basta que as condi¢des de trabalho aparegam num pélo como capital e no outro
polo, pessoas que nada tem para vender a néo ser sua forga de trabalho. Nao basta
também forcarem-nas a se venderem voluntariamente. Na evolugao da produgao
capitalista, desenvolve-se uma classe de trabalhadores que, por educagao, tradigcéo,
costume, reconhece as exigéncias daquele modo de produgdo como leis naturais
evidentes. (MARX, 2005, p.358-359, grifo do autor)

O trabalhador hodiernamente atua, muito devido aos constantes ataques as forgcas
sindicais, como espectador das mudangas no mercado de trabalho, que € cada vez
mais subserviente aos interesses do capital (ANTUNES, 2018). A pratica que ficou
conhecida como Contrato de Zero Horas, muito comum em paises com grandes
economias, como Inglaterra e EUA, &€ um retrato da realidade citada. Nessa
configuragcdo, o trabalhador s6 recebe ganhos proporcionalmente ao seu periodo

trabalhado e s6 atua quando é demandado. Estrutura semelhante ao que é praticado
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pela Uber no mundo inteiro. A empresa se vende como provedora de autonomia para
seus “colaboradores”, mas, devido aos baixos ganhos liquidos, quem atua na empresa
precisa exercer uma longa carga horaria de trabalho, muitas vezes superior ao
regulamentado na CLT (MENDES, 2015).

As empresas de Economia Compartilhada possuem um vasto campo de
atuacdo em locais onde o capital se sobressai ao trabalho. A autora Abilio (2017)

descreve:

A Uberizagdo consolida a passagem do estatuto de trabalhador para o de um
nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao trabalho; retira-lhe garantias
minimas ao mesmo tempo que mantém sua subordinagao; ainda, se apropria, de modo
administrado e produtivo, de uma perda de formas publicamente estabelecidas e
reguladas do trabalho. (ABILIO, 2017, p.2)

Segundo Antunes (2018), a Uberizagdo é um sintoma da precarizagéo estrutural do
trabalho ao longo das ultimas décadas, sendo classificado pelo autor como a tragédia
do nosso tempo. Desde modo, fica ainda mais clara a relagdo das recentes reformas
ocorrida no Brasil e a expansédo desse modelo de negdcio. Ao diminuir as prote¢des
trabalhistas sob o contexto de expandir a oferta de empregos as condi¢des de trabalho
séo postas em segundo plano (LIMA, 2015).

A dificuldade enfrentada pela legislagdo das nagées com o advento de uma
nova forma producdo é algo corriqueiro ao longo da histéria. Essas revolugoes
estruturais afetam a sociedade como um todo, inclusive as relagdes de trabalho. Isso
se da muito devido a rigidez das normas de regulamentacéo e a velocidade, cada vez
maior, das transformacdes impulsionadas por novas organiza¢des de producao. As
empresas de Economia Compartilhada, com suas atividades pautadas no uso de
aplicativos € a versao mais recente desse cenario KRAMER (2017). A Uber, empresa
a qual esse trabalho aborda mais especificamente, recebe dos seus prestadores entre
20% e 25% dos ganhos e em contrapartida oferece apenas o suporte técnico que
permite a mediac&o entre os motoristas e passageiros. Destacando que os ganhos s6
ocorrem com base no periodo que os colaboradores estéo realizando viagens e nao
que ficam disponiveis como um todo. O discurso de que os colaboradores poderiam
fazer seus proprios horarios e que atuando na Uber estariam em uma fung¢ao analoga
a quem possui 0 seu proprio negoécio ajudou a popularizagao da plataforma no pais
(KRAMER, 2017). Contudo, os motoristas estdo sujeitos a um bloqueio ou banimento

ao nao cumprir com alguma diretriz da empresa, como, por exemplo, passar um longo
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periodo sem realizar corridas. Braga (2017) afirma que plataforma oferece alta
autonomia somente para que os colaboradores arquem com custos e riscos. Este
modelo esta presente em inumeros setores importantes da economia, dentre eles:
hotelaria, saude, educagao. Sundararajan (2016) defende a Uberizacao citando que
essa forma de organizagao é uma resposta aos elevados custos ocasionados por uma
regulamentacao engessada dos setores. O autor adiciona ainda que uma interferéncia
do Estado na atuagdo das empresas traria um resultado negativo para os
trabalhadores, uma vez que € por meio dessas plataformas que milhdes de brasileiros

adquirem os seus rendimentos.

4 METODOLOGIA
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A metodologia aplicada nesse trabalho esta de acordo com os conceitos
apontados por Vergara (2013), Gil (1999) e Richardson (1999). Foi utilizado como
base um modelo conceitual que explica a relagao entre os sentidos do trabalho para
os motoristas de aplicativos de transporte. A modelagem da pesquisa foi influenciada
por Barleta (2019).

A Elaboragao do questionario (Apéndice A) contou com a ajuda de um
motorista de aplicativo de transporte, que também preside uma organizagao sindical
dos motoristas por aplicativo em Fortaleza e regido metropolitana, para a melhor
compreensao do cenario e da realidade vivenciada.

Definiu-se como os pilares das entrevistas os quatro pontos
abaixo:

e Satisfacdo com as condi¢des do trabalho;

e Normas acerca dos deveres sociais/resultados e objetivos
valorizados;

e Centralidade do trabalho.

¢ Resultados e Objetivos

Satstacincomo
trabalhorealeado

Satisfacdo como sistema de
____...---"""' avallacio pelos dientas

e Satisfacao
condigbes do
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de franspore
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Figura 1 — Modelo de Estudo — Pesquisa Aplicada
Fonte: (BARLETA, 2019).
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4.1 Questionario

Para Gil (1999) a pesquisa de natureza qualitativa permite aprofundamento nas
questodes relacionadas ao estudo entendendo com afeta a populacéo ao todo, mas se
mantem aberto para perceber individualidade dos membros da populacdo estudada.
Assim, essa pesquisa se define como qualitativa, pois busca entender esse fenémeno
afeta a populagdao estuda, porém pode se buscar entender como afeta a cada
individuo.

A coleta de dados foi feita uma pesquisa de campo em duas etapas, a primeira
através de entrevistas exploratorias, foi consultado a 4 motoristas o que deixava mais
satisfeito ao trabalhar para a Uber; o que deixava mais insatisfeito; quais eram as suas
maiores preocupacdes; € 0 que eles achavam que deveria melhorar. Através das
respostas foi elaborado um questionario para ser aplicado a um numero maior de
motoristas.

A segunda etapa esse questionario foi aplicado a plataforma do Google Forms,
onde foi impulsionado com a amostragem bola de neve, onde os colaboradores
auxiliaram o levantamento dos dados ao encaminhar o link do questionario para
colegas de profissdo. O levantamento ficou disponivel para resposta pelo periodo de
15 dias, de 17/09/2020 e 02/10/2020, foi encaminhado individualmente a 200
motoristas, onde 108 responderam. Os dados foram quantificados e analisados
através do programa Microsoft Excel.

O questionario foi dividido em quatro partes. A primeira continha questdes de
cunho pessoal. A segunda parte buscou levantar informagdes profissionais: como
periodo de atuagao na empresa, média de horas trabalhadas por dia. As duas ultimas
etapas correspondem a verificacdo da visdo dos prestadores da sua atividade na
Uber. A Escala Likert, escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questionarios, foi utilizada e ao fim do questionario foi adicionado um item para

comentarios adicionais.
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4.2 Entrevista Semiestruturada

As entrevistas foram realizadas individualmente, com a permissao previamente
concedida. As diretrizes indicadas por Bardin (2010) e Gil (2010) serviram como base,
de forma simplificada, para essa etapa da pesquisa. Foi utilizado um roteiro guiadas
por um roteiro semiestruturado (APENDICE B), foi realizado a gravacdo das
entrevistas e posteriormente realizado a transcricdo. Para as entrevistas, que foram
realizadas ao longo do més de setembro, cinco motoristas da cidade de Fortaleza
foram escolhidos aleatoriamente de acordo com o critério de representatividade nao
probabilistica (VERGARA, 2007). Realizou-se perguntas reflexivas sobre a concepg¢ao

dos colaboradores sobre os sentidos do trabalho.
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M1| F |26| Sup.Incompleto | 6 | 8| Sim Sim |R$2.300,00 8 meses

lanoe4

M2| M |32 Ens. Médio 7 |12 |Alugado| Sim |R$3.500,00 meses
M3 | M |25 Ens. Médio 7 |10| Sim Sim |R$3.500,00 | 3 anos e meio
M4 | M |41| Sup.Completo | 6 [14| Sim Sim | R$4.000,00 1 ano

2anose 3
M5| M |48 Ens. Médio 5110 Sim Sim |R$3.000,00 meses

Quadro 1 — Perfil dos Entrevistados.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 ANALISES E RESULTADOS

Nesta secao sera realizada a analise dos resultados obtidos na pesquisa no
com os colaboradores da Uber dividida em duas seg¢des, sendo a primeira com o perfil
dos trabalhadores que responderam o questionario e o segundo com as suas

consideragdes acerca dos sentidos do trabalho e sua atuagéo na empresa.

5.1 Perfil S6cio Demografico Profissional

Um levantamento realizado pela prefeitura de Fortaleza, revelou que a cidade
conta com aproximadamente 8 mil motoristas que atuam via aplicativos de transporte.
Para compreender melhor sobre o perfil da classe na cidade s&o apresentados dados

demograficos com base na resposta de 108 colaboradores apresentado nesse topico.

Formacéo N° de respostas | Porcentagem (%)
Fundamental Incompleto 3 2,78%
Fundamental Completo 7 6,48%

Médio Incompleto 28 25,93%
Médio Completo 48 44,44%
Superior Incompleto 16 14,81%
Superior Completo 5 4,63%
Pés-graduacdo Incompleto 0 0,00%
Pés-graduacdo Completo 1 0,93%

Quadro 2 — Escolaridade
Fonte: elaborado pelo autor

Embora o mercado de trabalho esteja cada vez mais exigente, o ensino médio
completo é tradicionalmente a nota de corte para fungbes basicas. Deste modo,
destaca-se que cerca de 64% possua uma escolaridade igual ou superior as tais
exigéncias de mercado. Contudo, a divisdo entre os géneros possui uma significativa

diferenca, como aponta o quadro abaixo:
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Formacéao N° de respostas | Porcentagem (%)

Masculino 101 93,52%

Feminino 7 6,48%
Outros 0 0,00%

Quadro 3 — Género
Fonte: elaborado pelo autor

De acordo com o levantado na nossa pesquisa, apenas 62% dos motoristas
julgam as atividades como seguras, fato que pode ter relagdo direta com a grande
diferenga entre os géneros da amostra.

Como abordado ao longo do trabalho, para atingir rendimentos melhores os
motoristas tendem a praticar extensivas jornadas de trabalho. Ao que se refere aos
rendimentos mensais, o quadro abaixo indica um rendimento com maioria com
rendimentos acima de 2 salarios minimos. Frisando que, por ser diretamente

relacionado ao resultado apresentado no quadro de horas trabalhadas.

Horas Trabalhadas Por Dia |N°de respostas | Porcentagem (%)
Até 8 horas 13 12,04%
De 8 horas a 10 horas 22 20,37%
De 10 horas a 12 horas 41 37,96%
Acima de 12 horas 32 29,63%

Quadro 4 — Faixa de Horas Trabalhadas
Fonte: elaborado pelo autor

Renda Bruta N° de respostas | Porcentagem (%)
Até R$2.090,00 17 15,74%
De R$2.090,00 até
R$3.135,00 36 33,33%
De R$3.135,00 até
R$4.180,00 44 40,74%
Acima de R$4.180,00 11 10,19%

Quadro 5 — Faixa de Renda Bruta
Fonte: elaborado pelo autor
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Com base nos Quadros 6 e 7 podemos entender que o perfil dos colaboradores
€ massivamente da idade produtiva e se encontra em um relacionamento, seja
oficialmente casado ou uniao estavel. Deste modo, isso pode indicar que as atividades

na Uber representam uma consideravel parte da renda familiar dos respondentes.

Faixa Etéria N° de respostas | Porcentagem (%)
De 21 a 30 anos 13 12,04%
De 31 a 40 anos 41 37,96%
De 41 a 50 anos 39 36,11%
De 51 a 60 anos 11 10,19%
Acima de 61 4 3,70%

Quadro 6 — Faixa Etaria
Fonte: elaborado pelo autor

Estado Civil N° de respostas| Porcentagem (%)
Solteiro 32 29,63%
Casado 38 35,19%

Unido Estavel 26 24,07%

Desquitado 9 8,33%

Vidvo 3 2,78%

Quadro 7 — Estado Civil
Fonte: elaborado pelo autor

Para o entendimento do Quadro 8 faz-se necessario destacar o contexto
relacionado no ano de 2020. Segundo dados do PNAD (2020), o numero de pessoas
desempregadas cresceu em aproximadamente 3 milhdes durante a pandemia global
causada pela Covid-19. Esse fato pode estar diretamente relacionado ao grande
numero de respondentes que iniciaram as suas atividades durante o periodo de
emergéncia. Outro ponto que nos chama atencao é a pequena taxa de respondentes
que atuam por mais de 3 anos na plataforma, dando para a atividade na Uber um

status de fungao temporaria.

Tempo dag’(re?balho na |\pde respostas Porc%;:;'slgem
Até 6 meses 30 27,78%
De 6 meses a l ano 23 21,30%
De 1 ano a 2 anos 34 31,48%
De 2 anos a 3 anos 19 17,59%
Acima de 3 anos 2 1,85%

Quadro 8 — Tempo de Trabalho na Uber
Fonte: elaborado pelo autor
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Em consonancia ao quadro anterior, o0 Quadro 9 aponta que os colaboradores

nao planejam, ou ndo possuem opinido sobre, uma carreira a longo prazo na

prestacédo de servigos para Uber.

Tempo que Pretende Porcentagem
Tra%al?\ar na Uber APEIE EEUosEr (%) °
Até 1 ano 13 12,04%
De 2 anos a 5 anos 22 20,37%
Mais de 5 anos 6 5,56%
Nao sei 67 62,03%

Quadro 9 — Tempo que Pretende Trabalhar na Uber
Fonte: elaborado pelo autor

Levando em consideragado que no Quadro 4 cerca de 94% dos colaboradores
responderam que exerciam as atividades por mais de 8 horas por dia, nao
necessariamente todos os dias da semana, chama atencdo que quase metade deles

atuem em jornada dupla.

o N° de Porcentagem
Composicao de Renda respostas (%)
Exclusivamente app de

transporte 51 47,22%

App de transporte +
emprego formal 22 20,37%

App de transporte +
emprego informal 31 28,70%

App de transporte +
aposentadoria ou pensao 4 3,70%

Quadro 10 — Composig¢ao de Renda
Fonte: elaborado pelo autor

Se levarmos em consideragao que 20,37% dos respondentes exercem uma
atividade formal, ou seja, contribuem ao INSS independentemente da sua atuagao na

Uber, o numero abaixo de 57,41% sem contribuicdo € ainda mais significativo.

e N° de Porcentagem
Contribuicéo com INSS respostas (%)
Sim 46 42,59%
N&o 62 57,41%

Quadro 11 — Contribuigdo com INSS
Fonte: elaborado pelo autor



37

5.2 Dimensoes Organizacional e Social

Nesse topico focamos no perfil organizacional e social dos respondentes da
pesquisa, os sentidos do trabalho de acordo com a dtica deles e realizamos também
a divisao do levantamento de dados em dois cenarios: o cenario atual do trabalho na

Uber e o cenario que os colaboradores enxergam como o ideal na sua atividade na

empresa.
Muito L . . Muito
. Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito .
Satisfeito Insatisfeito
Tratt’jlolzcr’ na 8,33% 2222% | 29,63% 25,00% 14,81%
Sistema de
Avaliacdo de 5,56% 12,96% 19,44% 36,11% 25,93%
Desempenho
Sistema de
Avaliacdo de 10,19% 14,81% 7,41% 22.22% 45,37%
Remuneracao

Quadro 12 — Condigdes de Trabalho
Fonte: elaborado pelo autor

O Quadro 12 demonstra que a maior insatisfagdo dos motoristas em relagao
aos valores recebidos por sua forga de trabalho, dado que vai de acordo com a série
de manifestacdes realizadas pelos trabalhadores de empresas de transporte via
aplicativo, no ano de 2020, criticando justamente esse tdpico. Sundararajan (2016)
aponta que o sistema de avaliagdes serve como sinalizador de qualidade para
empresas de Economia Compartilhada, uma vez que as atividades sao realizadas
entre duas pessoas, mas a unica ligagado e informagao prévia sobre seu trabalho
deriva da plataforma digital. Contudo, apenas 18,52% dos trabalhadores da nossa
pesquisa se mostraram satisfeitos, em alguma escala, com o atual sistema da Uber.

O Quadros 13 traz perguntas para delimitar a visdo dos colaboradores sobre
as condi¢cbes de trabalho. Foi perguntado a visdo dos respondentes acerca da

realidade atual na Uber sobre os topicos citados.
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Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente
O servigo é til
para a 88,89% 7,41% 3,70% 0% 0%
sociedade
A rerg“l;‘s;a‘?ao 4,63% 22,22% 2,78% 39,81% 30,56%
aSt';er:srfﬁa 65,74% 13,89% 7.41% 7.41% 5,56%
Horario de
trabalho 76,85% 14,81% 4.63% 0,93% 2,78%
conveniente
A atividade é
sequra 12,04% 10,19% 2,78% 47.22% 27,78%

Quadro 13 — Sobre o Trabalho Atual
Fonte: elaborado pelo autor

A percepgao de que realizam uma atividade importante para a sociedade € o
tépico com maior concordancia nos dois cenarios tracados. A sensacao de estar
contribuindo para a sociedade, como afirma Taborda (2016), esse € um dos topicos
que influenciam positivamente na satisfagao com a atividade realizada. Por outro lado,
a afirmacdo que ha uma boa remuneragdo € o tépico com uma das maiores
discordancias, chegando a 70,37%, ao somarmos os valores de quem discorda
totalmente e quem discorda parcialmente. Ao adicionarmos a essa percepg¢ao o fato
de que 74,07% dos respondentes alegaram obter rendimentos brutos entre 2 e 4
salarios minimos e que os custos das atividades sao de responsabilidades exclusivas
dos motoristas, essa insatisfagdo com o rendimento € impulsionada por rendimento
liguido menor. Outro resultado relevante refere-se a seguranca da atividade. 75%
responderam em alguma escala que a atividade néo € segura. Isso se deve muito ao
fato do motorista ndo possuir muitas informacdes acerca dos passageiros
previamente. Podemos associar tais informacdes ao fato de ter apenas 6,48% de

mulheres entre os respondentes.
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5.3 A Plataforma Segundo os Colaboradores

Nessa secao € apresentada a analise de informacgdes obtidas nas entrevistas
dos com os colaboradores que participaram desta pesquisa, com o objetivo de
explorar suas percepgoes sobre os sentidos do trabalho. A discussao dos dados foi
realizada de acordo com a metodologia apresentada anteriormente.

Cinco entrevistas, do tipo semiestruturada, foram realizadas na cidade de
Fortaleza ao longo do més de setembro com motoristas que sdo colaboradores da
empresa Uber. Os entrevistados possuem um perfil distinto uns dos outros,
abrangendo uma faixa de idade e de rendimentos. Seguindo a tendéncia apontada
nos dados da segao anterior, apenas uma mulher foi entrevistada. De acordo com a
pesquisa realizada por Barleta (2019), foram realizadas duas perguntas centrais para
garantir direcionamento da entrevista para questdes referente aos sentidos do
trabalho e a partir disso, o desenrolar se deu livremente. O protocolo da entrevista
esta descrito no Apéndice B. A anadlise foi baseada nos pilares abordados no
questionario online cujo os dados foram apresentados na sec¢ao anterior. Sao eles:

1. Utilidade do trabalho para a sociedade

2. Autonomia e horarios
3. Remuneracao
4

Seguranca
5.3.1 Utilidade do trabalho para a sociedade

No que se refere esse topico, cabe destacar de inicio que 96,3% dos
colaboradores responderam que consideravam suas atividades uteis para a
sociedade, indicando que existe uma alta percepcdo de que ha um sentido na sua
atividade por parte dos trabalhadores dessa classe. O trecho abaixo da entrevista com

M1 destaca isso:
M1: [...] eu que moro em um local afastado da area nobre da cidade deixei de sair
muitas vezes com medo de nio ter 6nibus na hora da volta. Hoje, todo mundo tem a
certeza de que vai ter algum motorista perto poder chamar um carro pelo aplicativo e
voltar pra casa em seguranga [...] (grifo do autor).

Taborda (2016) destaca que a percepgao de estar realizando uma atividade com

impacto positivo direto na vida das pessoas € ponto importante para a satisfacdo na
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atividade de trabalho. As declaragdes de M1 e M3 complementam essa visao,

adicionando que, para muitos, a empresa € uma alternativa ao desemprego:
M1: [...] eu via que um tempo atras as pessoas nao entendiam direito o que era, muita
gente achava que era atividade ilegal, mas nesses meses que estou trabalhando com
isso da pra ver que agora todo mundo sabe que estamos oferecendo o que s6 o taxi
fazia, mas por um prego menor e buscando o nosso ganha péo [...] (grifo do autor).
M3: [...] acaba sendo bom pra todo mundo, as pessoas fazem as suas viagens sem
precisar pegar 6nibus lotado e nés conseguimos trabalhar [...] (grifo do autor).

De acordo com Sundararajan (2016) um fator determinante para angariar um grande
numero de colaboradores e, deste modo, possuir uma rede de trabalhadores para
tornar o modelo de Economia Compartilhada viavel, foi ofertar uma opg¢do ao
desemprego. Ainda sobre a importancia da atividade realizada, os entrevistados M2,
M4 e M5 citam experiéncias vividas para destacar o atual papel da categoria na

sociedade:

M2: [...] todo més eu acabo levando alguém que esta se sentindo mal pro hospital e
fico pensando: como é que faziam antigamente? Tinha ambulancia pra todo mundo?
[...] (grifo do autor).

M4: [...] o Uber da autonomia pra pessoas de mais idade. Se um idoso quer ir resolver
um compromisso, ir ao banco, no mercado, ndo precisa mais de um acompanhante [...]
(grifo do autor).

M5: [...] sexta e sdbado de madrugada sdo os dias que eu fagco mais corridas. As
pessoas ja saem sabendo que poderdo aproveitar a festa e voltar de Uber [...] (grifo do

autor).

5.3.2 Autonomia e horarios

A autonomia foi tema recorrente ao longo das entrevistas. Todos os
colaboradores a citaram como fator determinante para iniciar a trabalhar na Uber. A
entrevistada M1 que ainda esta cursando sua graduacgao destaca a possibilidade de
conciliar seu trabalho no Uber com a faculdade:

M1:[...] pra mim ajuda muito por causa da faculdade. De vez em quando eu fico
atolada de trabalhos, provas, essas coisas. Consigo tirar um tempinho para me
dedicar mais, quando preciso, sem precisar pedir autorizagdo para um chefe [...] (grifo
do autor).
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Ja os entrevistados M3 e M5 citaram algo que vai de acordo com o que Antunes
(2018) afirma: as autonomias do trabalhador para empresas de Economia

Compartilhada oferecem néo é verificada de fato.
M3: [...] montamos o nosso horario, mas n&o faz muita diferenga, eu mesmo trabalho
quase todo tempo que tenho livre, sendo o dinheiro falta no fim do més [...] (grifo do
autor).
M5: [...] ndo temos um patrdo, mas o aplicativo nos da umas punigdes se ficamos muito
tempo sem rodar. Colocam uma premiacdo bonus pra fazer uma determinada
quantidade de corridas em, por exemplo, trés dias. Quem precisa do dinheiro vai deixar

de fazer essas corridas pra descansar? [...] (grifo do autor).

Cerca de 91% das pessoas que responderam o questionario citaram os
horarios praticados na Uber como conveniente. As entrevistas vao de acordo com os

dados levantados, como os trechos de M2 e M4 destacam:

M2: [...] tem dias que n&o estou me sentindo muito bem, encerro mais cedo, no outro
dia compenso. E isso, ndo preciso de atestado, nem justificar nada, &€ um compromisso
meu [...] (grifo do autor).

M4: [...] ja cheguei a trabalhar 16 horas seguidas, parei s6 pra comer. Depende do
quanto ta bom, as vezes a dindmica esta mais alta, vocé pensa em fazer s6 mais uma
corrida, que leva a outra, e por ai vai. Quando vocé nota, ja estd um tempéo
trabalhando. Nao tem pressao, quando eu trabalhava em firma, dava duas da tarde eu

ja estava olhando pro relégio [...] (grifo do autor).

5.3.3 Remuneragao

Durante o nosso levantamento de dados, esse tema foi constatado que esse
tema € um dos que apresentam um maior numero de descontentamentos. Dos 108
colaboradores que responderam o nosso questionario apenas 26,87% se mostraram
satisfeitos com os ganhos no aplicativo. O entrevistado M5 elucida esse aspecto:

M5: [...] os gastos estéo altos, muitos colegas sairam pra outra coisa, pra muita gente
néo esta valendo mais a pena. O aplicativo fica com uma parte do que ganhamos, mas

quando o carro da problema precisamos pagar s6 [...] (grifo do autor).
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Segundo os conceitos de Mendes (2015), a politica de mercado da Uber para
conseguir uma fatia maior dos consumidores é baseada na qualidade do servigo que
possui uma grande comodidade e a satisfagdo do consumidor, impulsionada pela
pratica de um custo baixo nas corridas. Braga (2017) aponta que a greve dos
motoristas que trabalham para as empresas de transportes via aplicativo que ocorreu
em 2017 ocorreu justamente pela busca de melhores rendimentos. Sobre o tema, M2
comenta:

M2: [...] todo mundo sabe que se o prego for muito alto vai ser pior até pra gente, se for

muito caro as corridas somem. Mas os colegas estdo tentando um meio termo nisso

[...] (grifo do autor).
Ja Angelieri (2020) indicou que muitos trabalhadores enxergam o trabalho na
plataforma como uma forma de conseguir rendimentos maiores do que conseguiriam

em outros mercados. Os entrevistados M1 e M4 seguem esse pensamento, como fica

claro nos trechos abaixo:

M1: [...] eu trabalhava em uma loja de roupas, passava o dia inteiro em pé e no fim do
més tirava quase mil reais a menos que aqui [...] (grifo do autor).
M4: [...] tenho uma rotina puxada, mas nem se compara (em alusdo a fungdo que

realizava anteriormente). Eu sei que quanto mais eu trabalhar melhor vai ser o meu
dinheiro no fim do més, isso nos da forga [...] (grifo do autor).
O entrevistado M2 acrescenta que muitos colegas nao possuem uma nogao correta
dos seus ganhos liquidos:
M2: [...] s6 o que tem é gente que ndo sabe quanto gasta no fim do més em gasolina.

Isso é o basico. Eu tenho tudo anotado, se vocé nao tiver controle de tudo que entra e

tudo o que sai fica dificil viver sé disso, ndo é pra todo mundo [...] (grifo do autor).

5.3.4 Seguranca

O dultimo topico dessa secgao trata justamente da maior preocupacao dos
colaboradores, com base nos 108 questionarios que foram respondidos. A
entrevistada M1 acrescentou que sente a existéncia de um agravante nessa questao

por ela ser uma mulher:
M1: [...] quando falei pra minha mae que iria comecgar (a trabalhar como motorista na
Uber) ela primeiro riu pensando que era brincadeira, depois chorou de preocupacgao. E

dificil pra todo mundo, mas pra mim que sou mulher me sinto mais insegura, nao
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sabemos antes de aceitar as corridas quem vai entrar no nosso carro, pra onde vamos,

o sentimento que da é de vulnerabilidade [...] (grifo do autor).

M1: [...] tento ndo pensar muito nisso, se a gente deixar o medo vencer, nem saimos
de casa. Eu ndo rodo muito tarde da noite e evito locais distantes. E o que da pra fazer

[...] (grifo do autor).

O depoimento da prestadora nos ajuda a entender tamanha disparidade entre o

numero de homens e mulheres atuando como motoristas na Uber.

Dentre todos os entrevistados, apenas M4 disse se sentir seguro realizando a

atividade:

M4: [...] risco todo mundo corre, ainda mais trabalhando na rua. Acho o trabalho aqui
(como motorista de aplicativo) muito mais tranquilo do que muita gente fala. O aplicativo
da a opgao pra aceitar ou ndo uma corrida, vocé consegue ver se ali vai te trazer mais

risco, se vale a pena [...] (grifo do autor).

M4: [...] eu fago muita corrida de madrugada, claro que estou assumindo um risco, mas
como muita gente tem medo, pego muita corrida boa. E uma profissdo como qualquer

outra, & mais questao de ter cuidado [...] (grifo do autor).

Os demais entrevistados, M2, M3 e M5 citam que a auséncia de informacdes prévias

sobre os passageiros e o alto indice de criminalidade na cidade de Fortaleza como

fatores que aumentam a sensagao de inseguranca ao exercer a atividade. Cabe o

destaque para o trecho que M3 cita que a inseguranga da atividade n&do se resume a

integridade fisica, algo que Huws (2017) destacou em sua pesquisa, as atividades em

empresas de Economia Compartilhada colocam também em estresse excessivo, algo

que pode trazer risco também a saude dos trabalhadores:

M3: [...] a gente fica dividido, precisamos fazer muitas corridas pra valer a pena
trabalhar aqui (como motorista na empresa Uber). Eu ndo recuso viagens por isso, 0
tempo que eu estou parado esperando eu ndo ganho nada. [...] (grifo do autor).
M3: [...] a cidade ta violenta demais, saio de casa e minha esposa fica com o coragéo
na mao. Tento tomar cuidado, mas esta cada dia mais dificil. Um colega teve o carro
roubado depois de aceitar uma corrida que os ladrées usaram uma menina como isca.

[...] (grifo do autor).
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6 CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa apontam para uma analise dos sentidos do
trabalho de profissionais que estdo atuando no mercado de plataformas digitais como
motoristas de aplicativos de transporte na cidade de Fortaleza de acordo com a propria
otica da categoria. Foram pesquisados 108 motoristas por meio de um formulario web
e 5 entrevistas presenciais. A seguir, é indicado as conclusdes.

Com base nas respostas obtidas podemos definir que grande parte dos
individuos que estao trabalhando como motorista de aplicativos de transportes detém
uma formagao de ensino médio e graduacgao (63,88%), € de sexo masculino (93,52%),
esta na faixa etaria entre 31 anos e 50 anos (74,07%), é casado ou esta em uma uniéao
estavel (569,26%) e possui uma renda mensal entre 2 e 4 salarios minimos (74,07%).

O tempo de atuagao dos respondentes na plataforma € bem difuso, mas a
maioria dos membros estdo exercendo tais atividades entre 1 ano e 2 anos (31,48%),
e se imaginam na Uber por mais de um ano ou ndo possuem perspectiva por quanto
tempo irdo permanecer na empresa (74,08%). A maioria possui renda apenas o
aplicativo (47,22%) e nao contribui com o INSS (57,41%). Percebe-se que os
motoristas utilizam a atuacado na plataforma como uma solugao temporaria até uma
realocagao no mercado tradicional.

Os principais tépicos das pesquisam e os resultados revelam que a nog¢ao de
utilidade social apresentou o maior indice de concordancia (96,30%). Na amostra, foi
possivel identificar que grande parte existe uma grande divisdo de opiniao dos
colaboradores sobre como enxergam o seu trabalho na plataforma, mas forma positiva
(30,55%) enxergam de forma positiva, embora apresentem uma grande insatisfagao
com os rendimentos (70,37%) e as condigdes de seguranga da atividade (75,00%).

Ao relacionarmos os resultados da pesquisa descritiva com as cinco
entrevistas, constata-se que os motoristas de aplicativos de transporte percebem a
importancia do servigo que executam para a sociedade e enxergam na Uber uma
possibilidade de obter ganhos maiores do que no mercado formal ou mesmo fugir do
desemprego.

A remuneragdo esta ligada a quantidade de horas trabalhadas. E, nas

entrevistas, os motoristas reforcam a necessidade de trabalhar por muitas horas no
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dia para conseguir ter um bom rendimento. Muitos motoristas citaram que os custos
afetavam muito os valores ganhos, reiterando o incbmodo por precisar arcar com
todos os custos do trabalho.

A autonomia é citada em associagao a flexibilidade de horario e a possibilidade
de ndo possuir um patrdo como no mercado formal. Todos os entrevistados
destacaram como uma das principais qualidades a possibilidade de poder trabalhar
de acordo com o seu horario. Contudo, logo em seguida, foi frisado em duas
entrevistas que a quantidade de horas influéncia diretamente nos ganhos.

No que se refere a seguranga, em momento algum durante as entrevistas os
colaboradores a citaram como a forma mais tradicionalmente ligada ao trabalho, no
sentido de estabilidade. Os motoristas, aparentemente, enxergam a atividade como
algo transitorio, ficando claro que a plataforma se vale dos altos indices de
desemprego para atrair um grande numero de “parceiros”, que se mostram mais
preocupados com a sua seguranga no sentido de integridade fisica. Destaca-se
também que em contraste ao discurso de vantagens por “empreender”, os motoristas
exercem, em sua maioria, uma carga horaria bem acima do habitual para o trabalhador
médio brasileiro.

A pesquisa atendeu ao seu objetivo geral que é compreender a percepgao dos
motoristas de aplicativos de transporte de Fortaleza sobre os sentidos do trabalho e
os fatores relevantes do fenbmeno do novo modelo de organizagao capitalista. Os
objetivos especificos foram atingidos durante a construgao conceitual do trabalho.

Contudo, para que se possa realizar maiores generalizagdes acerca da classe
estudada seria necessario o aporte de investigagcbes mais consistentes e
abrangentes. Nesse trabalho, os dados exploratérios foram validados apenas por
entrevistas semiestruturadas de amplitude limitada.

Como foi abordado ao longo do trabalho, a classe trabalhadora é impactada
profundamente sempre que ocorre profundas mudangas no modo de organizagao da
producao. A Uberizacdo, ou Capitalismo de Plataforma, € um tema relativamente
recente, mas que ja afeta a realidade dos trabalhadores. Assim, faz-se necessario a
realizagdo de mais trabalhos acerca desse tema, para que, deste modo, haja um
debate mais embasada acerca das relagcdes de trabalho para os colaboradores

dessas empresas e, possivelmente, demandar e demarcar melhorias.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO PARA COLABORADORES DA UBER

Perfil S6cio Demografico Profissional

Parte A
1 - Formacao 2 - Sexo 3 - Género
() Fundamental Incompleto () Até 8 horas () Masculino
() Fundamental Completo () De 8 horas a 10 horas () Feminino
() Médio Incompleto () De 10 horas a 12 horas () Outros
() Médio Completo () Acima de 12 horas

() Superior Incompleto

() Superior Completo

() Pés-graduacao
Incompleto

() Pés-graduacao Completo

5 - Faixa

4 - Renda Etaria 6 - Estado Civil
()De 21a30

() Até R$2.090,00 anos () Solteiro

() De R$2.090,00 até ()De31a40

R$3.135,00 anos () Casado

() De R$3.135,00 até ()De4las0

R$4.180,00 anos () Uniao Estéavel
() De 51a60

() Acima de R$4.180,00 anos () Desquitado
() Acima de
61 () Viavo

Parte B

8 - Por quanto
7 - Hd quanto tempo tempo vocé
vocé é colaborador pretende exercera 9 - Sua atual renda é 10 - Vocé contribui
da Uber? atividade? composta por: ao INSS?

() Exclusivamente
() Até 6 meses () Até 1 ano app de transporte () Sim
()De 6 mesesal () App de transporte
ano () De 2 anos a 5 anos + emprego formal () Nao



() De 1 ano a 2 anos

() De 2 anos a 3 anos () Nao sei

() Acima de 3 anos

() Mais de 5 anos

Dimensodes Organizacional e Social

Parte C

11 - Qual é 0 seu

nivel de satisfacao

com a sua

Muito
satisfeito

colaboracé&o com a ()

Uber?
12 - Qual é o0 seu

nivel de satisfacao

com o sistema de
avaliacdo de
desempenho?

13 - Qual é 0 seu

Muito
satisfeito

0)

Muito
satisfeito

nivel de satisfacao

com o sistema de
remuneracao?

Parte D

15 - Seu servico
atil para a
sociedade?

16 - Seu trabalho
possui uma boa
remuneracao

17 - O seu
trabalho oferece
autonomia

18 - Vocé possui
horarios
convenientes

19 - O seu
trabalho é seguro

0)

Muito
satisfeito

0)

Muito
satisfeito

0)

Muito
satisfeito

()

Muito
satisfeito

0)

Muito
satisfeito

0)

Satisfeito Indiferente Insatisfeito

()

Satisfeito Indiferente Insatisfeito

()

Satisfeito Indiferente Insatisfeito

()

Satisfeito

()

Satisfeito

()

Satisfeito

()

Satisfeito

()

Satisfeito

()

() App de transporte
+ emprego informal
() App de transporte
+ aposentadoria ou

pensao

0

0)

0)

Indiferente

0)

Indiferente

0)

Indiferente

0)

Indiferente

0)

Indiferente

0)

()

()

()

Insatisfeito

0)

Insatisfeito

0)

Insatisfeito

0)

Insatisfeito

0)

Insatisfeito

0)

Muito

()

Muito

()

Muito

()

Muito
Insatisfeito

()

Muito
Insatisfeito

()

Muito
Insatisfeito

()

Muito
Insatisfeito

()

Muito
Insatisfeito

()

Insatisfeito

Insatisfeito

Insatisfeito
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APENDICE B - INSTRUGOES PARA ENTREVISTA

e Declaragdes de abertura

¢ Quais sao os objetivos da entrevista?

v
v

Descrever como é o dia a dia dos motoristas de aplicativos de transporte.

Descrever como os motoristas percebem o trabalho com aplicativos de
transporte.

Condigoes da entrevista

ANANRN

Quem sera entrevistado? Serao entrevistados motoristas de aplicativos de
transporte

Quando? O prazo estabelecido é até a 12 semana de outubro de 2020
Onde? Fortaleza, Ceara.

Quanto tempo? A previsédo € que cada entrevista dure em torno de 10 a 15
minutos.

Como sera conduzida a entrevista? Serao realizadas entrevistas, com
roteiro de topicos. Algumas questdes-chave serao previamente construidas,
levando em conta que o relevante sera a dindmica da conversa. O objetivo
da entrevista é permitir o informante se expressar o maximo possivel.

A entrevista sera gravada com a permissao prévia dos voluntarios.

Itens a serem tratados na entrevista
v Utilidade do trabalho para a sociedade

v Autonomia e horarios

v Remuneracao

v/ Seguranca

Questdes possiveis para cada item

Como é para vocé dirigir para aplicativos? Me fale um pouco sobre o seu
dia-a-dia.
Quais as “vantagens” e “desvantagens” em dirigir para aplicativos?
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