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RESUMO

A presente dissertacdo analisa a perspectiva de acesso a justica por meio da resolugdo suasoria
de demandas, com base na disciplina da Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que instituiu a Politica Nacional Judiciaria de Tratamento Adequado dos
Conflitos e Interesses no ambito do Poder Judiciario. Apesar de uma extensa legislacdo que
buscou facilitar o acesso a justica e promover a efetividade desta garantia constitucional, tem-
se que a maioria da populacao brasileira ndo tem conhecimento de todos 0s meios existentes
a sua disposicdo para solucdo dos litigios, buscando sempre e em primeiro lugar o Poder
Judiciario, o que acarreta uma grande quantidade de demandas que ingressam na maquina
estatal todos 0s anos, contrapondo-se a um nimero menor de processos finalizados, levando
a uma maior duragédo dos processos, bem como a insatisfacdo e a desconfianga da populacéo
em relacdo ao Poder Judiciario. Assim, o foco primordial do presente trabalho é examinar as
barreiras ao acesso a justica efetivo, justo, em tempo razoavel, apresentando como alternativa
a solucéo dos conflitos por meio do Judiciario o instituto das Praticas Colaborativas, meio
extrajudicial e interdisciplinar de resolugdo de conflitos, capaz de dar efetividade a garantia
do acesso a justica, trazendo satisfacdo as partes, independentemente do Poder Judiciario.
Ainda, analisa-se em que medida o ensino juridico brasileiro contribui para a menor utilizacéo
dos meios autocompositivos na solucdo de controvérsias, em razdo da prevaléncia da
dogmatica juridica cartesiana de aplicacdo da lei e da auséncia de uma formacdo que
contemple as vicissitudes das realidades social, econdmica e cultural brasileiras. Por fim,
observa-se o papel do advogado em sua funcéo social de agente de transformacéo da realidade
e resolvedor de conflitos, profissional indispensavel a administracdo da justica. Conclui-se
que o Judiciario ainda detém a quase exclusividade da solu¢do dos conflitos postos a sua
analise, havendo uma parca utilizacdo dos meios autocompositivos de resolucéo de conflitos,
especialmente as Préaticas Colaborativas, o que mitiga a efetividade das garantias
constitucionais do acesso a justica e da duracdo razoadvel do processo, especialmente em
virtude da cultura demandista que prepondera no ordenamento juridico brasileiro, refor¢ada

pelo ensino juridico que prioriza o dogmatismo.

Palavras-chave: Acesso a justica; Meios autocompositivos; Praticas Colaborativas; Ensino

Juridico; Funcéo Social do Advogado.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the perspective of access to justice through the self-composed means
of conflict resolution, based on the discipline of Resolution n® 125/20100f the National Council
of Justice (CNJ), which instituted the National Judiciary Policy for the Appropriate Treatment
of Conflicts and Interests within the scope of the Judiciary. Despite extensive legislation that
sought to facilitate access to justice and promote the effectiveness of this constitutional
guarantee, the majority of the Brazilian population is not aware of all the existing means at their
disposal for resolving disputes, always seeking first and foremost place the Judiciary, which
entails a large number of demands that enter the state machine every year, as opposed to a
smaller number of finalized processes, leading to a longer duration of the processes, as well as
to the dissatisfaction and distrust of the population in relation to the Judiciary. Thus, the primary
focus of the present work is to examine the barriers to effective, fair, and timely access to
justice, presenting the institute of Collaborative Practices as an alternative to conflict resolution
through the Judiciary, an extrajudicial and interdisciplinary means of conflict resolution,
capable of giving effectiveness to the guarantee of access to justice, bringing satisfaction to the
parties, regardless of the Judiciary. Still, it analyzes the extent to which Brazilian legal
education contributes to the lesser use of self-compositional means in dispute resolution, due
to the prevalence of Cartesian legal dogmatics of law enforcement and the absence of training
that contemplates the vicissitudes of social realities, economic and cultural. Finally, the role of
the lawyer is observed in his social role as an agent of transformation of reality and conflict
resolution, a professional indispensable to the administration of justice. It is concluded that the
Judiciary still holds the almost exclusivity of the solution of the conflicts placed for its analysis,
with a scarce use of the autocompositive means of conflict resolution, especially the
Collaborative Practices, which mitigates the effectiveness of the constitutional guarantees of
the access to justice and the reasonable duration of the process, especially in view of the
demanding culture that prevails in the Brazilian legal system, reinforced by legal teaching that

prioritizes dogmatism.

Keywords: Access to justice; Reasonable duration of the process; Collaborative Practices;

Legal Education; Social function of the lawyer.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente trabalho versa sobre a garantia fundamental do acesso a justica em seu
viés pragmatico, por meio da utilizacdo dos meios autocompositivos de resolucéo de conflitos,
examinando-se dados e estatisticas provenientes de pesquisas realizadas tendo o Judiciario
brasileiro como objeto de estudo, dentre eles, o Relatdrio Justica em NUmeros 2021 (ano base
2020)%, o indice de Acesso a Justica 20212, ambos elaborados pelo Conselho Nacional de
Justica — CNJ, e o indice de Confianca no Judiciario 2021, preparado pela Fundacio Getulio
Vargas - FGV2.

Trata-se da usual interpretacdo dada a garantia constitucional prevista no artigo
5%, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988 e da falsa percepcéo de que o Judiciario,
como Poder do Estado brasileiro que tem o monopdlio da jurisdicdo estatal, € o unico
competente para dirimir os conflitos das mais diversas areas da vida.

O Judiciéario recebe todos os anos milhares de processos sobre 0os mais variados
assuntos, de demandas mais simples (judicializagdo do cotidiano)* a mais complexas, que
envolvem sentimentos, emocgdes, vinculos familiares ou profissionais. Entretanto, observa-se
que, por mais que ao final do processo haja uma decisdo judicial, muitas vezes, as partes
envolvidas ndo se mostram satisfeitas com o resultado, em raz&o de todo o desgaste emocional,
psiquico e financeiro ocorrido durante o transcorrer processual.

Além disso, 0s processos judiciais tendem a se prolongar no tempo, de modo que
a tutela estatal ndo se mostra eficiente e célere, violando o direito constitucional a duracéo
razoavel do processo, bem como demandas que deveriam estar sob sigilo acabam sendo
expostas ao publico, causando transtornos irreparaveis aos envolvidos.

Todas essas caracteristicas de um processo judicial, decidido por um terceiro
imparcial que muito raramente tem contato com as partes, 0 juiz, geram decisdes que ndo sao
cumpridas, que ndo satisfazem os reais interesses das partes, fazendo com que novas acées

sejam ajuizadas para executar tais decisdes, promovendo uma sensacdo de desconfianca do

1 O Relatério Justica em Nameros do Conselho Nacional de Justica 2021 (ano base 2020), pode
serencontradoem:https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-
221121.pdf

20 indice de Acesso a Justica, elaborado pelo CNJ, pode ser encontrado em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Relatorio_Indice-de-Acesso-a-Justica_LIODS_22-2-2021.pdf

% O indice de Confianca no Judiciario Brasileiro, elaborado pela Fundagéo Getiilio Vargas, pode ser encontrado
em:https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/30922

4 Expressdo utilizada por Rodolfo de Camargo Mancuso (2019, p. 66), em sua obra “Acesso a Justica —
condicionantes legitimas e ilegitimas.


http://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-
http://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-
http://www.cnj.jus.br/wp-
http://www.cnj.jus.br/wp-
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jurisdicionado com relagdo ao Poder Judiciario.

Nesse contexto, 0os meios suasdrios de resolucdo de conflitos, dentre eles a
mediacdo, a conciliacdo e as Préticas Colaborativas, despontam como outras formas de
resolucdo de demandas, para além do Poder Judiciario, e de efetivo acesso a justica, com a
participacdo de profissionais capacitados em técnicas de negociacdo e que buscam investigar
0s reais sentimentos e emocdes envolvidos na disputa, de modo a auxiliar as partes para que
estas exercam sua autonomia e protagonismo e busquem a melhor solugcdo para o caso
concreto.

Assim, 0s meios autocompositivos trazem uma maior satisfacdo aos envolvidos
na resolucdo do conflito, pois tendem a ser mais céleres, menos custosos financeiramente e,
principalmente, propiciam maior sustentabilidade ao acordo firmado, pois resolve-se a lide
sociologica, aquela que esta por trés da lide aparente e que somente € descoberta com o0 uso
de técnicas especificas por profissionais habilitados que buscam compreender a fundo as
causas que levaram aquele conflito.

Logo, tem-se que a resolucdo consensual de conflitos apresenta-se como mais uma
“porta”, dentro do sistema multiportas®, demonstrando que para cada conflito hd o mecanismo
mais adequado, ndo cabendo apenas ao Poder Judiciario promover o0 acesso a justica.

Além disso, 0s meios adequados de resolucdo de conflitos apresentam-se como
viabilizadores do exercicio pleno da cidadania, pois as partes envolvidas nos conflitos
participam ativamente da resolucdo deste, promovendo o dialogo, a pacificacdo social e
consolidando o Estado Democratico de Direito.

Apesar de todas as vantagens do uso dos meios autocompositivos, tanto para o
jurisdicionado como para o préprio Judiciario, tendo sua utilizacdo sido estimulada pelo
Caodigo de Processo Civil de 2015 (CPC/15), observa-se que seu uso ainda representa pequeno
percentual em face do paradigma da litigiosidade ainda imperante no ordenamento juridico
brasileiro, fruto, também, do ensino juridico pautado na dogmatica tecnicista-formalista, que
prioriza a aplicacdo cartesiana da lei em detrimento da realidade circundante e forma
profissionais engessados, que ndo acompanham as dinamicas modificacbes do mundo
contemporaneo, que produz conflitos cada vez mais complexos e multifacetados.

No primeiro capitulo abordou-se a garantia constitucional do acesso a justica, com

SMultidoor Court house, expressdo cunhada por Frank Sander que indica que para cada conflito ha uma porta ou
mecanismo para sua adequada solucédo e gestdo, o que inclui o Poder Judiciario e os meios autocompositivos de
resolucdo de conflitos.
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a andlise de dados do Relatério Justica em Numeros (CNJ), bem como enfatizando-se a
necessaria releitura do dispositivo constitucional previsto no artigo 5°, inciso XXXV da
Constituicdo Federal de 1988, entendendo-se citada garantia constitucional como o direito &
uma decisdo justa, em tempo razoavel e eficaz, o que desemboca na utilizacdo de outros meios
de solucdo de conflitos.

Ainda, tratou-se da intrinseca relacdo entre o acesso a justica e a duracao razoavel
do processo, bem como da necessidade de veiculagdo do conhecimento das diversas
possibilidades de resolugdo de conflitos, além do Poder Judiciario, efetivando-se o direito ao
acesso a informagéo.

No capitulo seguinte tratou-se do instituto das Praticas Colaborativas, seu
historico, procedimento e seu principal diferencial com relacdo aos demais meios
autocompositivos, qual seja: a analise do conflito por uma equipe interdisciplinar, que auxilia
as partes na obtencdo de solugdes criativas para o0 caso concreto. Ainda, relatou-se 0s
resultados da pesquisa empirica realizada com a participacdo de profissionais colaborativos
associados ao Instituto Brasileiro de Préaticas Colaborativas (IBPC), que responderam a
questionario formulado por meio da plataforma Google Forms.

No altimo capitulo foi abordado o ensino juridico no Brasil e sua relevancia para
a necessaria transformacdo da cultura do litigio para a cultura da pacificacdo social,
enaltecendo-se 0 marco que foi a edicdo da Resolugédo n° 05/2018 do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE). Ainda, tratou-se da funcdo social do advogado como agente de
transformacéo social.

Para discutir o tema realizou-se pesquisa bibliografica, com consulta de livros,
artigos, legislacbes e documentos, de natureza pura, de abordagem qualitativa e descritiva,
com proposito explanatério, bem como empirica, com a apresentacdo de respostas a
questionario enviado a profissionais colaborativos certificados pelo Instituto Brasileiro de
Préaticas Colaborativas (IBPC).

A pesquisa bibliografica pautou-se no estudo de obras nacionais e estrangeiras,
por meio da leitura de livros e artigos, para caracterizar o Acesso a Justica e suas
peculiaridades, levando-se em consideracdo sua necesséria releitura, em razdo de seu carater
ilimitado e ndo coincidéncia com acesso ao Judiciario.

Como marco tedrico foram utilizadas as obras sobre acesso a justica de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, bem como as licdes de Boaventura de Sousa Santos, Paulo

Bonavides e Maria Tereza Sadek. Utilizou-se, também, da obra de Rodolfo de Camargo
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Mancuso, referéncia no Brasil sobre a citada garantia constitucional.

As obras de Stuart Webb, Pauline Tesler, Peggy Thompson e Olivia Furst,
embasaram a analise do instituto das Préticas Colaborativas, como alternativa a solucéo de
conflitos por meio do Poder Judiciario, promovendo uma participagédo ativa dos envolvidos,
por meio de um ambiente de cooperacdo e didlogo e com o auxilio de um equipe
interdisciplinar.

Ao tratar do ensino juridico brasileiro e do papel desempenhado pelas Faculdades
de Direito no tratamento do conflito e fortalecimento da cultura demandista, analisou-se a
Resolucdo n° 05 de 2018 do Conselho Nacional de Educacdo, que promoveu mudangas nas
diretrizes curriculares do curso de Direito, em consonancia com a politica publica nacional de
resolucdo consensual de conflitos, tratando da obrigatoriedade da disciplina de Mediacdo e
Conciliagdo na grade curricular do curso de Direito, bem como da necessaria utilizagéo das
metodologias ativas, em complementacédo as aulas meramente expositivas.

Assim, fez-se nesta dissertacdo uma analise critico-construtiva, levando-se em
consideracdo o nimero de processos ajuizados todos os anos no Poder Judiciario e a falta de
efetividade das decisfes judiciais e, ainda, a necessaria informacao do jurisdicionado acerca
da possibilidade de utilizacdo dos meios autocompositivos para a resolucdo de conflitos de
maneira consensual, enaltecendo a relevancia da educacéo juridica, no sentido de formar
profissionais conscientes de sua fungéo social e habilitados a atuar tanto na via litigiosa como

na via consensual.
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2 O ACESSO A JUSTICA COMO GARANTIA CONSTITUCIONAL: A JURISDICAO
ESTATAL E OS MEIOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A andlise do acesso a justica como sindnimo ou ndo de acesso ao Judiciario
mostra-se relevante em razdo do exacerbado nimero de processos que todos 0s anos sao
protocolados no Judiciario, o que demonstra ser necessaria uma releitura da expressao, de
modo que esta ndo seja apenas uma garantia retérica nem se mostre unicamente como oferta
do servico judiciario estatal (MANCUSO, 2020, p.75).

Os direitos sociais ou direitos fundamentais de segunda dimensdo exigem do
Estado determinadas prestagdes materiais, sob pena de serem remetidos a esfera
programatica, logo deram margem a um grande numero de demandas, justamente em razdo
da auséncia de sua concretizagcdo (BONAVIDES, 2019, p. 279).

Assim, com a gama de novos direitos desde a passagem do Estado Liberal para
o Estado Social, houve um impacto significativo na busca da tutela jurisdicional,
privilegiando-se o Poder Judiciario em relagcdo aos demais Poderes. No entanto, a jurisdi¢éo
deve ser relida com base numa justica social que reconhe¢a que o Judiciario ndo € o unico
meio de garantir-se a solucdo de conflitos, em prazo razoavel e de forma efetiva (SILVA,
2022).

O acesso a justica € uma garantia fundamental, pois por meio dele outros direitos
sdo usufruidos, sendo considerado por muitos o direito a ter acesso a outros direitos, devendo
ser garantido de forma irrestrita.

Nas palavras de Boaventura de Sousa Santos (1997, p. 146): “[...] a consagragdo
constitucional dos novos direitos econdmicos e sociais e a sua expanséao paralela a do Estado-
Providéncia transformou o direito ao acesso efetivo a justica num direito charneira, num
direito cuja denegacdo acarretaria a de todos 0s demais”.

Tal entendimento coaduna-se com a definicdo da garantia constitucional, nas
palavras de Paulo Bonavides (2019, p. 550): “[...] ¢ uma garantia que disciplina ¢ tutela o
exercicio dos direitos fundamentais, a0 mesmo passo que rege, com protecdo adequada, nos
limites da Constituicdo, o funcionamento de todas as instituigdes existentes no Estado”.

Na obra “Acesso a Justiga”, base para o estudo aqui apresentado, Mauro
Cappelletti e Bryant Garth (1988) apontam a dificuldade de estabelecer um conceito, uma
definicdo a esta garantia constitucional, mas ressaltam que o acesso a justica serve para

determinar duas finalidades do sistema juridico, quais sejam: o sistema pelo qual as pessoas
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podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado, sendo
acessivel a todos, bem como produzindo resultados que sejam individual e socialmente justos
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Nas palavras de Maria Tereza Sadek (2014, p. 65) sobre a garantia constitucional
do acesso a justica: “[...] acesso a justica equivale a inser¢do, a participacao, a trilhar um
caminho para a reducédo das desigualdades econbmica, social e cultural”.

Logo, para aléem de acesso ao Judiciario, esta garantia constitucional busca
promover inclusdo, por meio da reducao de desigualdades e da efetivacéo do aspecto material
do principio da igualdade.

O Estado tem o monopolio da jurisdicdo, ndo o monopdlio da efetivacdo dos
direitos e da resolucéo de conflitos, ndo sendo o Judiciario a Unica porta de acesso a justica
(SADEK, 2014, p.65).

O Direito, desse modo, ndo se trata de uma ciéncia estatica, na qual vernaculos e
vocabulos apresentam-se com contetdo imutavel, pelo contrario, trata-se de uma ciéncia
nomotética, cujas palavras e enunciados sofrem alteragdes na fonética, na morfologia e na
propria semantica, ndo podendo a aplicacdo do Direito ser desassociada da realidade social
(MANCUSO, 2019, p. 362).

Assim, como ciéncia dindmica que €, o Direito deve acompanhar as
transformacBes do mundo moderno, com a proliferacdo de conflitos cada vez mais complexos
e que desafiam solucGes criativas e inovadoras, que muitas vezes, por diversos motivos,
dentre os quais o grande numero de demandas a serem analisadas, ndo podem ser
efetivamente solucionados pelo Poder Judiciario.

Ressalta-se, assim, que a expressdo “acesso a justica” ndo tem uma defini¢do
padrdo e estatica, sofrendo alteracdes de acordo com a realidade socio-politico-econémico-
cultural da época e, atualmente, reveste-se de maltiplas alternativas em prol dos cidad&os,
gue, no entanto, nem sempre sdo conhecidas e divulgadas. Nas palavras de Rodolfo de
Camargo Mancuso (2019, p. 39):

[...] transcende o tradicional discurso do acesso ao Judicidrio, para alcangar um
patamar mais alto e mais amplo, qual seja, o do direito fundamental de todos, num
Estado Direito, a que Ihes sejam disponibilizados canais adequados e eficientes de

recepgdo e resolucdo dos conflitos, em modo justo, tecnicamente consistente, em
tempo razoavel, e sob uma boa equacédo custo-beneficio.

Assim, demonstra-se a necessidade de acesso a informacdo por parte do

jurisdicionado, que deve ser visto como consumidor do servico publico que é a tutela

jurisdicional, afinal atualmente vive-se em uma sociedade de informacdo e aqueles que néo
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tem acesso a esta padecem das agruras provocadas pela auséncia de conhecimento.

O acesso a informacdo pode ser classificado como subprincipio do acesso a
justica, eis que ha uma relagdo intrinseca entre ambos direitos fundamentais, pois a falta de
informacdo ou 0 acesso a esta somente por uma irriséria parcela da populacdo, influenciam
sobremaneira na forma como os direitos s&o exigidos e implementados.

O direito a informacdo esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 em pelo
menos trés incisos do artigo 5°, sdo eles os de nimero 1V, XIV e XXXIII. A perspectiva do
direito a informagdo aqui abordada, no entanto, é a coletiva, no sentido do direito de ser
informado, de obter informagdes, 0 que enseja um dever do Estado de informar, desde que
aquelas ndo sejam acobertadas pelo sigilo. Caroline Moreira Gondim (2019, p. 107) conceitua
informacéo:

Informacédo, em linhas gerais, representa um conjunto de dados e conhecimentos
sistematizados, a partir dos quais é possivel construir um saber sobre determinado

fato, acontecimento ou fenémeno, a fim de que se viabilize a comunicacdo e
possibilite uma tomada de decisdo qualificada.

Logo, tem-se que somente a partir do acesso a informacdo os cidadédos estaréo
aptos a conhecer 0s canais existentes para a resolugdo de conflitos, tomando uma decisédo
qualificada na escolha daquele que mais se coaduna com o seu caso, ciente que o Judiciario é
uma via de acesso a justica, mas nao a unica.

Assim, observa-se que a garantia constitucional do acesso a justica coaduna-se
tanto com a via litigiosa, por meio da interposicao de um processo perante o Poder Judiciario,
como com a via do consenso, pela utilizacdo dos meios autocompositivos de resolucdo de
conflitos, mas para que estes sejam efetivamente responsaveis por uma modificacdo da forma
como o conflito é analisado, deve haver conhecimento e informacéo do jurisdicionado, bem
como incentivo a utilizacdo daqueles por meio da atuacdo dos operadores do Direito.

Para fixacdo dos marcos tedricos que possibilitam a execucdo deste trabalho, o
presente capitulo dividiu-se em trés partes. A primeira versa sobre o0 acesso a justica e a
necessaria releitura do artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal de 1988. A segunda
parte discorre sobre quantas ondas ainda seriam necessarias para a efetivacdo dessa garantia

constitucional, em alus&o as ondas renovatdrias do acesso a justica, de autoria de Bryant Garth

6 «Tv - ¢ livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato; XIV - é assegurado a todos 0 acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio profissional; XXXIII - todos tém
direito a receber dos 6rgdos publicos informaces de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado” (BRASIL, 1988, s. p.).
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e Mauro Cappelletti (1988). E, na Gltima parte, analisa-se a relagdo entre 0 acesso a justica e

o direito fundamental & duracdo razoével do processo.

2.1 Acesso a justica: sinbnimo de acesso ao judiciario?

A Constituicdo Federal de 1988 expressa, no artigo 5°, inciso XXXV, o0 que a
doutrina denomina de principio da Inafastabilidade do Poder Judiciario’, enunciando que
nenhuma lesdo ou ameaca a direito serd excluida da apreciacdo do Poder Judiciario
(BRASIL,1988).

A primeira vista, e em uma leitura apressada do citado dispositivo constitucional,
pode-se chegar a err6nea interpretacdo de que o Poder Judiciério é a Gnica opcao existente
para a solu¢do de um conflito, eis que o Estado-Juiz tem o monopdlio da jurisdi¢do, nao
havendo falar em alternativas as partes que se encontram em meio a uma disputa que necessita
ser solucionada.

No entanto, relacionar-se 0 acesso a Justica ao provimento jurisdicional estatal,
como primeira e unica alternativa para apreciagdo de um conflito, ndo se mostra condizente
com os principios que regem o Estado Democratico de Direito brasileiro, como dispde Maria
Tereza Sadek (2014, p. 57):

O direito de acesso a justica ndo significa apenas recurso ao Poder Judiciério sempre
que um direito seja ameacado. Esse direito envolve uma série de institui¢cBes estatais
e ndo estatais. Como consta do texto constitucional, sdo varios 0s mecanismos e

instituicbes que podem atuar na busca da solugdo pacifica de conflitos e do
reconhecimento de direitos.

Com base nisso, surge a importancia de entender-se o acesso a justica lato sensu,
para além do acesso ao Poder Judiciario, como garantia constitucional impar na estrutura do
ordenamento juridico brasileiro, fundamental e indispensavel para a resolucdo de
controversias.

Em sua redacdo, o artigo 5° inciso XXXV foi dirigido ao legislador
infraconstitucional, para que este ndo exclua determinados atos juridicos ou conflitos da
apreciacao judicial, como ocorrera na época da Ditadura Militar com a Emenda Constitucional
n°® 1/1969.

Atualmente, entende-se pela necesséria atualizacdo da interpretacdo dada ao

T«“XXXV —a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” (BRASIL, 1988, s. p.).
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citado dispositivo constitucional, de modo que este seja relido em consonancia com as
multiplas opcbes de meios de resolucdo de conflitos respaldados pelo ordenamento juridico
brasileiro.

A interpretacéo literal e univoca do citado dispositivo constitucional (artigo 5°,
inciso XXXV, CF/88), combinada a outros fatores, desagua na cultura judiciarista, sendo
responsavel, em parte, pelo grande nimero de demandas ajuizadas todos 0s anos no Brasil,
sobre 0s mais diversos assuntos. Em contraposi¢éo, o nimero de processos julgados por ano
ndo é suficiente para que essa demanda seja absorvida, acumulando-se com outros processos
em curso, 0 que gera a retroalimentacéo do sistema judicial moroso e ineficaz.

A jurisdicdo, desse modo, deve ser entendida ndo apenas como aplicacdo da lei a
norma, mas como resolucéo justa e tempestiva do conflito, seja esta resolucéo dada pelo Poder
Judiciario ou pelos meios autocompositivos (MANCUSO, 2019, p. 198).

O incentivo a solucdo autocompositiva das controversias nao é algo recente, pois
desde o periodo colonial do Brasil pode-se encontrar disposicdo tratando do tema, como pode-
se observar das Ordenacbes Manuelinas (1514) e Ordenacdes Filipinas de 1603 (Livro IlI,
Titulo XX, §1°), in verhis:

E no comego da demanda dird o Juiz @ ambas as partes, que antes que facam
despesas, e sigam entre elles os ddios e disensdes, se devem concordar, e ndo gastar
suas fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa sempre he
duvidoso. E isto, que dissemos de reduzirem as partes a concérdia, ndo he de
necessidade, mas somente de honestidade nos casos, em que o bem poderem fazer.

Porém, isto ndo havera lugar nos feitos crimes, quando os casos forem taes, que
segundo as Ordenacdes a Justica haja lugar.

Posteriormente, a Constituicdo Imperial do Brasil de 1824 tratou da conciliacdo
como requisito para a realizacdo e julgamento da causa, antes do processo, no seu artigo 161,
in verbis: “sem se fazer constar que se tem intentado o meio de reconciliacdo, ndo se comecara
processo algum” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2008, p. 33).

Logo, observa-se que a busca pela solugdo consensual de controvérsias permeia a
construcdo do Estado brasileiro, tendo havido, desde muitos anos, antes mesmo da
democratizacdo, o apelo a solucdo autocompositiva de conflitos por meio da edicdo de leis.

No entanto, ainda ha uma prevaléncia pela solu¢do adjudicada e alguns fatores
contribuem para a manutencdo da cultura demandista, como a formag¢do do operador do
direito, cujo ensino é voltado para o ambiente contencioso, com a polarizacdo das partes em
vencedor e perdedor; a falsa percep¢do de que 0s meios autocompositivos sdo institutos

menores, se comparados a for¢a de uma decisao judicial, ndo dirimindo propriamente a crise
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juridica; a auséncia de informagdo adequada do jurisdicionado a respeito da existéncia de
alternativas a solucdo adjudicada; a percepcdo de alguns advogados de que atuar na via
consensual implica em reducdo de honoréarios, em razéo da celeridade com que os conflitos
sdo solucionados, optando por atuar apenas perante o Poder Judiciario. (MANCUSO, 2019).

Nesse contexto, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugao n°
125, de 29 de novembro de 2010, instituiu a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no Ambito do Poder Judiciario®, tratando da conciliagio,
mediacdo e demais meios consensuais de resolugdo de conflitos, além de criar os Centros
Judiciais de Resolugbes de Conflitos (CEJUSC), locais onde ocorrem as audiéncias de
conciliacdo e mediacdo, e 0s Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEC), que tém a competéncia de desenvolver a politica consensual de
resolucéo de conflitos no ambito dos Tribunais de Justica, com o objetivo de inserir em nosso
ordenamento juridico a cultura do dialogo, do entendimento, da resolugdo de conflitos pela
busca da pacificacdo social.

Tal politica puablica justificou-se, dentre outros motivos, em razdo do
reconhecimento de que 0 acesso a justica, além da vertente formal, perante os dérgdos
judiciarios, implica em acesso a ordem juridica justa, o0 que levou a necessidade de consolidar
permanentemente o incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de
litigios (CNJ, 2010).

A partir desta Resolucdo surgiram outros diplomas legais com 0s mesmos
objetivos, no sentido de concretizar a garantia constitucional do acesso a justica, dos quais
destaca-se a Lei n° 13.140/2015, conhecida como Lei da Mediacéo, e o Cddigo de Processo
Civil de 2015, que trouxe diversos dispositivos sobre o uso da conciliagdo, mediacdo e de
outros meios de resolucdo de conflitos, que devem ser estimulados por juizes, promotores e
advogados, conforme disciplinado no Livro I, Capitulo I, que trata das normas fundamentais
do Processo Civil.

Em 2016, o CNJ editou a Resolugéo n® 225, de 31 de maio®, dispondo sobre a

8«Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses,
tendente a assegurar a todos o direito & solucéo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade
Paragrafo Gnico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Codigo de Processo Civil de 2015,
combinado com o art. 27 da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediac&o), antes da solucdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadido”
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, s. p.).

° Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/compilado2111032022061062a3b36793e56.pdf
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Politica Nacional de Justica Restaurativa no &mbito do Poder Judiciario, mais uma vez em
consonancia com os principios fundamentais que regem o Estado brasileiro, de modo a
efetivar a concepcdo material do acesso a justica, diante da complexidade dos fenbmenos
conflito e violéncia.

Além da legislacdo p6s Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, deve-se ressaltar a
importancia da Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, que instituiu 0s Juizados Especiais
Civeis e Criminais, albergados na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 98, e que tratou
da conciliacdo e da observancia de principios fundamentais que garantem que 0 processo no
ambito dos Juizados se desenrole de forma mais célere, com o uso da conciliagdo ou da
transacdo em qualquer fase processual, bem como com a possibilidade de ajuizar uma acao
sem a assisténcia de um advogado, respeitados 0s requisitos legais.

Entretanto, apesar da instituicdo das politicas publicas de tratamento adequado dos
conflitos, bem como das reformas legislativas verificadas em consonancia com aquelas, é
possivel observar pelos dados colhidos anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
no Relatdrio Justica em NUmeros, que embora 0s meios adequados de resolucéo de conflitos
estejam sendo paulatinamente mais utilizados, principalmente apds a edicdo da Resolugéo n°
125 do CNJ, o numero de processos que terminam pelo uso da mediagéo e conciliacdo ainda
é bem aquém do esperado.

Os beneficios advindos da utilizacdo dos meios adequados de resolucdo de
conflitos, embora cada vez mais veiculados, dentre eles: o protagonismo dado as partes, que
tem sua autonomia da vontade preservada; a confidencialidade; a celeridade; o baixo custo
financeiro; a informalidade, a preservacao de vinculos familiares, dentre outros, ndo parecem
lograr a efetiva transformacdo da cultura da litigiosidade na cultura da consensualidade.

No Relatdrio Justica em Ndmeros do ano de 2021, ano-base 2020%°, tem-se que
de cada grupo de 100.000 habitantes, 10.675 ingressaram com uma acao judicial (CNJ, 2021,
p.111).

Observa-se, ainda, que o numero de sentencas homologatorias de acordos
diminuiu 18,8% em 2020, em relacdo a 2016, ano em que entrou em vigor o Codigo de

Processo Civil, tornando obrigatdria a realizacdo de audiéncia prévia de conciliagdo e

ODisponivel em: https://mww.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-
221121.pdf
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mediagdo!!. No grafico abaixo pode-se verificar a série historica do indice de conciliagdo, que

representa o percentual de sentencas homologatdrias de acordo.

Figura 1- Série historica do indice de conciliagéo
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021

Observa-se que a fase de conhecimento tem o maior percentual de conciliacéo,
embora tenha havido uma importante diminuicdo do indice em 2020, devendo-se levar em
consideracdo 0 momento vivido em razdo da pandemia pela COVID-19 que pode ter
dificultado a realizacdo das sessdes de mediacdo e conciliacdo, bem como a construcao de
ambiente propicio ao didlogo entre as partes pela utilizacdo de técnicas de construcdo de
confianca e cooperacgdo, empregadas em audiéncias presenciais.

Em segundo grau, observa-se que o percentual de sentengas homologatdrias de
acordo € quase inexistente, representando apenas 0,6% do total de processos julgados. Pode-
se justificar pelo fato de que, em regra, 0s meios autocompositivos sdo incentivados em 1°
grau, e em caso de frustracdo das tentativas de conciliagdo, 0s processos seguem para 0 2°
grau sem que acordos sejam firmados.

Assim, para a transformacdo da ‘“cultura da sentenga” para a ‘“cultura da
pacificacdo” exige-se que se enfrentem os problemas que envolvem a garantia do acesso a
justica, devendo-se considerar a adequagdo do conflito ao mecanismo, para que o Poder

Judiciario possa se ater aos conflitos que somente sdo passiveis de resolucdo atraves da

11 «Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designaréa audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia” (BRASIL, 215, s. p.).
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adjudicacao jurisdicional (ZAMBONI, 2016, p.60).

Além do baixo percentual de processos que findam pelo uso da conciliagdo e dos
demais meios adequados de resolucéo de conflitos, tem-se que o elevado nimero de processos
existente no &mbito do Poder Judiciario traz altos custos para a maquina estatal, que poderiam
ser drasticamente reduzidos com o uso dos meios suasorios de resolucéo de conflitos.

Em 2020, as despesas totais do Poder Judiciario somaram R$ 100,06 bilhdes. Elas
correspondendo a 1,3% do Produto Interno Bruto (PI1B) nacional, sendo o custo pelo servigo
de justica de R$ 475,51 por habitante (CNJ, 2021, p. 75).

Os recursos humanos do Poder Judiciario sdo responsaveis por 93% dos gastos da
despesa total, compreendendo a remuneracdo de juizes, servidores, inativos, terceirizados e
estagiarios, alem dos auxilios e assisténcias devidos (CNJ, 2021, p. 80).

A cultura demandista ou judiciarista €, nas palavras de Rodolfo Mancuso, inflada
pelo gigantismo do Judiciario, que retroalimenta a crise, na medida em que o excesso de oferta
concorre para estimular a demanda. O apreco pela quantidade: mais processos, mais
orcamento, mais magistrados, mais servidores, ao invés de prezar pela qualidade da prestacédo
jurisdicional (MANCUSO, 2019, p. 36).

Assim, apesar de toda a receita disponibilizada para o financiamento do Poder
Judiciério, desde sua estrutura fisica até os recursos de pessoal, ndo se consegue dar vazao as
acOes ajuizadas anualmente e aquelas que ainda estdo em tramitacdo, levando a uma morosa
prestacdo jurisdicional que, muitas vezes, ndo oferece a qualidade esperada de suas decisdes.

O tempo de tramitacdo dos processos no ambito do Poder Judiciario, por sua vez,
varia de acordo com cada fase do processo e instancia do Judiciario. Na Justica Estadual, o
tempo de tramitacdo médio é de 5 anos e 4 meses. Insta salientar que a fase de execucdo € a
responsavel pelo maior tempo médio do acervo, chegando a 7 anos e 8 meses na Justica
Federal, e 6 anos e 9 meses na Justica Estadual.

A taxa de congestionamento do Poder Judiciario, que mede o percentual de casos
que permaneceram pendentes de solucdo ao final do ano-base, teve um aumento em 2020,
chegando ao patamar de 67%. Observa-se que a taxa de congestionamento é bastante
expressiva, variando de Tribunal para Tribunal, tendo o Tribunal de Justica do Estado de Sédo
Paulo o indice mais alto, qual seja, 81,6%, e o Tribunal de Justica do Estado do Acre o indice
mais baixo, 57,5% (CNJ, 2021).

Interessante ressaltar que o Relatorio traz um topico exclusivo para 0s processos

em fase de execucdo, denominado “gargalos da execucao”, em razao de 0 acervo da execucdo
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ser 32,8% maior que o da fase de conhecimento, apesar de nesta ingressarem duas vezes mais
processos. As execucOes fiscais representam 68% do estoque em execucdo (CNJ, 2021, p.
169).

Com base na andlise dos dados acima expostos, observa-se que no Brasil
prepondera 0 demandismo, em razdo de o texto constitucional ser interpretado como se fora
assegurado um dever de acdo, quando, na realidade, a Constituicdo Federal garante a
possibilidade de se buscar o Poder Judiciario, dentre outros meios, sendo assim o Judiciario a
opcao residual, a “porta” final (OLIVEIRA NETO, 2015).

Nas palavras de Mancuso (2019, p. 62): “A crise numérica de processos se conecta
ndo apenas a crise de seguranca juridica, mas a outras crises e insatisfacdes diversas, que
‘esgarcam o tecido social e fomentam a contenciosidade’”. Percebe- se, assim, a falacia da
assercdo que aduz que o fortalecimento do Judiciario garante um efetivo acesso a justica
(OLIVEIRA NETO, 2015, p.150).

Enquanto a questdo judiciaria for tratada com foco na consequéncia, ndo se
enfrentando as causas da judicializagdo exacerbada, havera agravamentos e externalidades
negativas, 0 que gera a insatisfacdo e desconfianca da populacdo em relacdo ao Poder
Judiciario. Nas palavras de Rodolfo Camargo Mancuso (2019, p.33), as externalidades
negativas sao, dentre outras:

[...] duracdo excessiva dos feitos; exasperacdo das partes, ante a demora, 0s custos e
a imprevisibilidade dos julgamentos; distribuicdo desigual dos dnus e encargos entre
os litigantes habituais e os eventuais; tratamento anti-isondmico aos jurisdicionados,
ante a excessiva dispersdo jurisprudencial; crescente desconfianca da populagéo na
fun¢do judicial do Estado; atritos institucionais entre o Judicidrio e os outros
Poderes: com o Executivo, por conta das sucessivas requisi¢cdes de novos e maiores

aportes or¢amentérios; como Legislativo melindrado por um excessivo ativismo
judicial, em matérias sujeitas a reserva legal.

Tratando-se especificamente da crescente desconfianca da populacéo brasileira no
Poder Judiciério, a Fundacdo Getllio Vargas — FGV criou o indice de Confianca na Justica
no Brasil — ICJ Brasil, com o objetivo de colher informacdes aptas a apurar a legitimidade do
Judiciario como instancia solucionadora de conflitos, por meio das motivacGes que levam ou
ndo um cidaddo a utilizar o Judiciario e a confiar ou ndo nele, em termos de celeridade,
competéncia, imparcialidade, honestidade, acesso (FGV,2020, p. 3).
O indice vem sendo aplicado desde 2009, anualmente, até 2017, tendo sido retomado

no final de 2020 (FGV, 2020, p. 3). De acordo com o relatdrio mais atual, o indice de
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confianga da populacdo no Judiciario para o ano de 2020 € de 40%, ou seja, de cada 10
brasileiros, 4 confiam no Poder Judiciario.?

Observou-se também, que o indice de confianca na Justica ndo se altera conforme a
idade do entrevistado. Cidaddos mais jovens ou mais velhos avaliam mal o Judiciario, embora
tendam a continuarem dispostos a solucionar seus conflitos na Justi¢ca (FGV, 2020, p. 8).

O mesmo ocorreu entre os entrevistados de diferentes grupos de renda e diversos
graus de escolaridade. Todos esses grupos avaliaram mal o Poder Judiciario, mas ainda assim
recorrem a este para a solucéo de seus conflitos (FGV, 2020, p. 9-10).

Reforcando a judicializagdo da salde,* 85% dos entrevistados relataram que
ingressaram na Justica para solicitar medicamentos de alto custo ndo disponibilizados pelo
Sistema Unico de Satde— SUS (FGV, 2020, p. 11).

Com base nos dados acima expostos, observa-se um grande paradoxo, pois ainda que

a populacéo ndo confie no Judiciario, as demandas judiciais crescem exponencialmente todos
0S anos, pois a jurisdicdo estatal ainda € vista como 0 Unico meio de acesso a justica ou, se
ndo o unico, tem-se uma concepcdo discriminatdria dos demais meios de composicdo de
conflitos.

Emetério Silva de Oliveira Neto (2015, p. 56) entende que ndo ha como manter-se a
hipervalorizacdo do Poder Judiciario, como Unico meio de solucdo de conflitos e acesso a

justica:

Tendo em vista que 0 processo ndo contém nada de essencial em si mesmo, sendo
unicamente a potencialidade, por vezes diminuta, de realizar, com o contributo de
VArios atores e das regras juridicas, 0 acesso a justi¢a, ndo ha porque o supervalorizar,
embora assim se proceda reiteradamente, como se 0 processo fosse um fim em si
mesmo, sendo esse fim a Justica.

A desinformacdo juridica dos cidad&os e a auséncia de conscientizacao quanto aos

12 Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/30922. Acesso em: 14 jan. 2022.

13 Judiciario no limite de sua capacidade — judicializacdo da satide publica (Relatério Judicializacio e Sociedade
CNIJ 2021, p. 13): “Por judicializagdo da saude, entende-se o fendmeno crescente dos nimeros de demandantes
que pleiteiam questdes relativas a salde junto ao Judiciario. Alguns aspectos importantes devem ser considerados
para se ter em mente como este fendmeno surge. A salde é um direito constitucional. Portanto, é fundamental,
para qualquer analise que se faca sobre tal tema, salientar que o eixo central da discussdo ndo se da na legitimidade
de um direito, mas em mecanismos que assegurem este sem a necessidade de o Judiciario intervir, ou seja, na
garantia do direito a salde por aqueles a quem compete. Assim, a preocupacao que a judicializacdo da satde tem
causado nos gestores dos distintos poderes ndo esta ligada ao fato de um direito legitimo ser judicializado, mas
com o 6énus de tal fendbmeno na propria estrutura judicial e, além disso, nos custos para a maquina administrativa
dos executivos nacionais e subnacionais. Os olhos dos administradores e dos coordenadores do poder Judiciério
tem se voltado para a questdo em decorréncia do aumento exponencial de demandas recebidas por parte do
Judiciario e seu alto custo envolvido, ndo apenas na conducgdo dos processos judiciais, mas também no
cumprimento de decises que, por vezes, ndo estdo previstas em orgamento por parte dos gestores do Executivo”.
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seus direitos, assim, séo entraves que contribuem para a manutencdo do panorama atual. Nas
palavras de Rodolfo de Camargo Mancuso (2019, p. 39):
[...] a deficiente, sendo ja precaria divulgacdo de outros modos e meios de se
resolverem pendéncias, fazendo com que a justiga estatal apare¢a como o ‘foro

natural’ ou o desaguadouro genérico de todo e qualquer interesse resistido ou
insatisfeito [...].

Faz-se necessaria a universalizacdo da informacdo, ressaltando-se o papel do
operador do Direito como propagador e incentivador das demais formas de resolucdo de
conflitos, garantidor de um acesso a justica efetivo e de qualidade, 0 que permeia uma
educacdo judiciaria voltada para que os cidaddos conhecam seus direitos e a maneira de
implementa-los, pois 0 acesso a justica, como se demonstrou neste topico, ndo é sinénimo de
acesso ao Judiciario, e a educacdo juridica se relaciona intrinsecamente com as noc¢des de
Estado de Direito e democracia.

Assim, pode-se chegar a conclusdo de que, apesar de todos 0s recursos de que 0
Poder Judiciario dispde, tanto financeiros como humanos, bem como da informatizacdo dos
processos judiciais, as garantias fundamentais do acesso a justica e da duracdo razoavel do
processo tém sido maculadas, pois ndo se estd combatendo as causas desse quantitativo de
processos que inunda o Poder Judiciario, dentre elas, a desatualizada leitura do principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, a ndo universalizacdo do acesso a informacéo, a cultura de
litigncia que prevalece no ensino juridico e no anseio da populacdo geral, e sim as

consequéncias do problema, a crise numérica.

2.2 Quantas ondas serdo necessarias para um efetivo acesso a justica?

Conforme alhures mencionado, Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988)
escreveram a obra “Acesso a Justica”, e esta é considerada um marco no estudo de citada
garantia constitucional, em virtude da profundidade com que o tema é tratado, bem como da
inovacao, a época, ao tratar das “ondas” renovatorias do acesso a justica.

Logo no inicio da obra, os autores ressaltam a contribuicdo da sociologia juridica
para investigar os obstaculos ao acesso a justica, que, segundo eles, sdo de trés ordens:
econdmicos, sociais e culturais.

Entre os obstaculos a serem transpostos para o efetivo acesso a justica, estdo as
custas judiciais, que muitas vezes podem até ultrapassar o proprio montante da controvérsia,

a auséncia de prazo razoavel para a duragdo do processo, com demandas que se protraem no
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tempo indefinidamente; a diferenciacdo entre as partes, eis que podem estar litigando pessoas
com recursos financeiros destoantes, bem como com capacidades diferentes para reconhecer
seus direitos e propor uma agéo ou sua defesa. Ainda, 0s autores apontam as vantagens que oS
litigantes habituais possuem, em detrimento daqueles que nunca ou esporadicamente tiveram
contato com o sistema judicial. Por fim, expdem problemas com os interesses difusos, em
razao das barreiras a sua organizacao, que podem evitar que esses interesses sejam unificados
e expressos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Esmiucados os obstéaculos, os autores buscaram apontar solugdes praticas para 0s
problemas de acesso a justica, as renomadas trés ondas renovatdrias do acesso a justica. A
primeira onda renovatdria é de natureza econémica, pois trata da assisténcia judiciaria para o0s
pobres, ndo s6 em razédo dos altos custos da judicializagdo, mas tambem em decorréncia da
auséncia de informacéo e educacdo quanto aos direitos e a forma de exercé-los, explicitando
o sistema Judicare, da Austria, Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha Ocidental, através do
qual a assisténcia judiciaria é estabelecida como direito de todos, e os advogados particulares
séo pagos pelo Estado (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Para exemplificar a importancia da primeira onda renovatdria, especialmente
quanto ao direito a informacéo como meio de efetivacdo do acesso a justica, tem-se que dentre
0s cem maiores litigantes do Brasil estdo o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, a
Caixa Econdmica Federal e o Banco Bradesco*, o que faz com que um grupo especifico de
litigantes seja responsavel por grande parte dos processos ajuizados perante o Poder
Judiciario.

Assim, os litigantes eventuais, ou seja, a populacdo em geral, muitas vezes nédo
tém acesso a justica pela falta de conhecimento de seus direitos e da maneira de buscar a
implementacao destes, por dificuldades que perpassam o desenvolvimento social brasileiro.
Segundo os ensinamentos de Maria Tereza Sadeck (2014, p.60):

Nesse cenario, 0 nimero superlativo de agdes que ingressam na justica ndo indica a
existéncia de uma difundida busca por direitos. Nao se trata de um transpassar pelas
ondas de acesso a justica. Ao contrario, constitui evidéncia de situa¢des perniciosas,

tanto no que se refere a deturpacdo das atribuicfes do Poder Judiciério, quanto no
aumento das dificuldades de democratizacdo do direito de acesso a justica.

Logo, o grande niUmero de processos que tramitam perante o Judiciario brasileiro,

ao contréario do que possa parecer, ndo indicam uma democratizacdo do acesso a justica,

14 Disponivel em: https://grandes-litigantes.stg.cloud.cnj.jus.br/
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estando relacionados com a repeticdo de demandas propostas por ou em face dos mesmos
litigantes habituais, o que enfatiza a importancia do acesso a informacgéo para efetivacdo do
acesso a justica.

Os interesses difusos foram contemplados na segunda onda renovatdria de acesso
a justica, que trata do obstaculo organizacional, em razdo da necessidade de o Estado proteger
seus individuos em uma concepcéo coletiva, abandonando a visao individualista do processo
legal (MARQUES; MACEDO, 2021).

A terceira onda renovatoria de acesso a justica, por sua vez, de acordo com
Cappelletti e Garth (1988), é aquela que mais se relaciona com o objeto de estudo deste
trabalho, pois trata das alternativas a judicializag&o dos conflitos, em razdo do que Cappelletti
(2004) afirmou ser o obstaculo processual ao acesso a justica, qual seja, que em certas areas
ou espécies de demandas o tradicional processo litigioso ndo é o melhor caminho para a
vindicagéo efetivacgéo de direitos.

Trata-se de uma nova concepg¢do de acesso a justica, nas palavras de Cappelletti e
Garth (1988, p.71):

[...] esse enfoque encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de reformas,
incluindo alteracdes nas formas de procedimento, mudancas na estrutura dos
tribunais ou a criacdo de novos tribunais, 0 uso de pessoas leigas ou para
profissionais, tanto como juizes quanto como defensores, modifica¢des no direito

substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solucdo e a utilizacdo de
mecanismos privados ou informais de solucéo dos litigios.

Assim, trata-se de uma ruptura com o sedimentado sistema que instituiu a cultura
da litigiosidade, por meio do acesso a justica material, que tem relagdo com o acesso a uma
decisdo justa, em tempo razoavel e efetiva, com a utilizacdo de meios consensuais de resolucao
de conflitos.

Para Alexandre Freitas Camara (1977, p. 3, apud WARAT, 2018, p. 83) “se o
Estado tem o monopdlio da jurisdi¢do, ndo tem o monopolio da realiza¢do da justica. Esta
pode ser alcangada por varios meios, sendo a jurisdicdo apenas um deles”.

Desse modo, a terceira onda renovatoria do acesso a justica incentiva a utilizacéo
dos meios adequados de resolucdo de conflitos, promovendo-se uma justica compartilhada,
lado a lado com o Poder Judiciario, em complementaridade.

Kim Economides (1999), discipulo de Cappelletti (2004), trata da quarta onda
renovatdria do acesso & justica, que seria complementar a teoria das trés ondas renovatorias,

enfatizando a necessidade da educagéo em solucao de conflitos ser implantada nas Faculdades
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de Direito, em vistas a mudar o paradigma da litigiosidade para o da consensualidade, ponto
que sera melhor abordado no capitulo 4 desta dissertacdo (COSTA; ORSINI, 2016, p. 25).

Segundo Economides (1999, p.70): “a legitimidade politica e a legitimidade
profissional estariam em jogo se houvesse uma persistente e generalizada negacdo de acesso
a servicos juridicos, sejam os fornecidos pelo Estado, sejam os prestados por profissionais
privados"”.

Buscando avaliar a efetividade do acesso a justica, 0 CNJ criou o indice de Acesso
a Justica®®, abordando questGes qualitativas, histdricas, institucionais, politicas, econdmicas,
culturais e sociais, destacando trés tipos de Capital simbdlico, quais sejam: Capital Humano
(Cidadania), Capital Humano (Populacéo) e Capital Institucional (Judiciario). Cada Capital
contém diferentes dimensdes, sendo a capacidade de reconhecer direitos e deveres, a
vulnerabilidade e o acesso a servigos publicos as dimens6es do Capital Humano (Cidadania);
ja o Capital Humano (Populacéo) possui uma Unica dimenséo, que trata do perfil da populacéo
e sua dindmica demogréafica; fechando a triade, o Capital Institucional (Judiciario) traz como
dimensdes o padrdo de resolucéo de conflitos, a distribuicdo e 0 acesso a servigcos publicos e
a inovacao tecnologica (CNJ, 2021).

Como resultados gerais, os Tribunais da Justica Militar apresentaram o melhor
valor do Indice de Acesso a Justica, contrapondo-se aos Tribunais da Justica Estadual, que
tiveram os menores indices. O Capital Institucional Judiciario teve menor indice na Justica
Estadual, em razdo da alta demanda de processos e do tempo longo de resolugdo do conflito
(CNJ, 2021).

Os indices dos Capitais Cidadania e Populacdo tiveram valores baixos, o que
reflete a dificuldade de acesso a justica em todo o Pais por meio dos Tribunais, pelo préprio
desconhecimento da populacdo quanto aos seus direitos, a falta de informacdo e educacao
juridica, o desconhecimento quanto a assisténcia juridica, dentre outros fatores que foram
disponibilizados no Relatério confeccionado pelo CNJ (2021).

Mais uma vez ressalta-se a importancia da educacéo e informacéo sobre os meios
adequados de solucdo de conflitos como instrumentos a efetivacdo da garantia constitucional
do acesso a justica.

Demonstra-se, assim, que 0 movimento vem ocorrendo, ainda que a passos lentos,

mas muito ainda deve ser feito para que deixemos de falar na teoria e possamos analisar a

15 Disponivel em: https://bibliotecadigital.cnj.jus.br/jspui/handle/123456789/487. Acesso em: 10 dez. 2021.
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pratica da efetivacdo do acesso a justica por meio do uso de outras portas, além do Judiciario,
afinal, quantas ondas serdo necessarias para que, enfim, os meios adequados de resolucéo de
conflitos possam fazer parte do dia a dia das pessoas, possam ser vivenciados dentro das salas
de aula das Faculdades de Direito e, assim, formar profissionais aptos a atuar em diferentes

frentes na pratica profissional?

2.3 Acesso a justica e duragdo razoavel do processo

A celeridade tem intima relacdo com o principio constitucional da duracdo
razoavel do processo, previsto no art. 5°, inciso LXXVIII® da Constituicdo Federal,
enaltecendo a pratica dos atos processuais de forma efetiva e rapida, pois a demora irrazoada
causada pela duracédo do processo pode gerar inutilidade ou ineficacia da tutela jurisdicional.

A morosidade na tramitagcdo de um processo, seja na fase de conhecimento ou na
de execucdo, ocasiona a inefetividade do provimento jurisdicional, maculando a garantia
constitucional do acesso a justica, indo de encontro a norma do artigo 4° do CPC/15, que
enuncia que as partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solucédo integral do mérito,
incluida a atividade satisfativa.

Logo, observa-se que o maior obstaculo ndo é protocolar uma acéo judicial, pois
as demandas ingressam no Judiciario em grande nimero todos os anos, seja por meio de
advogado particular, da Defensoria Publica, seja até sem defesa técnica, como no caso da acdo
de Habeas Corpus ou para litigar nos Juizados Especiais. O que ocorre, na realidade, € um
problema na saida dos processos, pois o tempo de tramitacéo € bastante longo na maioria dos
casos, e, chegando ao fim, a fase de execucdo se mostra ainda mais penosa para o cidadao
(ALVIM, 2003, p. 12).

Esta constatacdo mostra-se congruente com os ensinamentos de Maria Tereza
Sadek (2014, p. 56) para quem o direito de acesso a justica pressup@e trés etapas distintas e
interligadas: o ingresso, o procedimento e a saida. A morosidade é entrave para alcancar a
porta de saida e, assim, para a realizacdo do acesso a justica, logo observa-se a intrinseca
relacdo entre a duracdo razoavel do processo e 0 acesso a justica.

Com o intuito de reduzir o nUmero de processos que ingressam no Judiciario, de

modo que este se atenha as demandas que necessitem de uma analise e solucdo diferenciadas

16 “L XXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, séo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitagido” (BRASIL, 1988, s. p.).
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e ndo possam ser resolvidas por outros meios, Emetério da Silva Oliveira Neto (2015, p. 62)
defende um contingenciamento dos processos que ingressam no Judiciario, da entrada, de
modo que o Judiciario seja a ultima ratio, privilegiando-se a qualidade em detrimento da
quantidade.

Tal posicionamento mostra-se consentdneo com o Principio da Inafastabilidade
do Judiciario ou com o direito de acdo, pois este ndo pode se transformar em um dever de
acdo, e a jurisdicdo, assim como 0 acesso a justica, deve passar por uma releitura. O artigo 5°,
inciso XXXV da Constituicdo Federal tem uma sutil diferenca se comparado com o artigo 3°
do Codigo de Processo Civil de 2015 (CPC/15), pois enquanto aquele dispositivo
constitucional dispde que ndo se excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito, o dispositivo do CPC/15 enuncia que ndo se excluird da apreciacéo jurisdicional
ameaca ou lesdo a direito.

Essa pequena e talvez imperceptivel modificacdo da significacdo dada ao
principio da inafastabilidade da jurisdi¢do indica que a jurisdi¢do estatal ndo é exclusiva,
convivendo com outros meios de resolucdo de conflitos. Logo, o entendimento de que o
Estado tem o monopdlio da jurisdicdo ndo mais se coaduna com a legislagao vigente nem com
o dinamismo da sociedade moderna, que produz novos e diferenciados conflitos,
demonstrando-se a insuficiéncia do Judiciario para tratar destes e dar-lhes uma solucao
satisfatoria.

Assim, Maria Teresa Sadek (2014, p. 64) também entende pela necessidade de se
estreitar a porta de entrada ao Judiciario:

Trata-se, pois, de buscar solugBes que restrinjam e estreitam a porta de entrada. 1sso
implica preservar o Poder Judiciério para que tenha condi¢bes de desempenhar suas
atribuicdes de garantidor de direitos. Tais iniciativas acarretariam um duplo
movimento, aparentemente contraditério: ao mesmo tempo em que se estreita a porta

de entrada, é providenciado o seu alargamento, para que, de fato, possa se efetivar a
democratizagdo do acesso.

Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero (p.178, 2016)
também coadunam com o entendimento de que a jurisdicdo estatal se daria em ultima ratio,
devendo o conflito ser tratado pelo mecanismo processual que mais atende as suas
peculiaridades.

Diversos relatorios e pesquisas apontam para a parca efetividade dos comandos
condenatdrios ou prestacionais em razdo da morosidade na obtencdo da prestacdo
jurisdicional.

O Relatério 1CJ Brasil 2020 trouxe como conclusées que o Judiciario continua
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sendo considerado caro, lento e de dificil utilizacdo, sendo a morosidade da prestacdo
jurisdicional a principal dimensdo que afeta a confian¢a no Poder Judiciario (FGV, 2020, p.
15).

A crise de efetividade do comando judicial também pode ser observada por meio
dos dados do Relatério Justica em Numeros do CNJ quanto a fase de execucdo, que acumula
alta taxa de congestionamento®’, confirmando o brocardo “ganha, mas ndo leva”.

Assim, nas palavras de Rodolfo Mancuso (2019, p. 316), deve-se priorizar o
processo civil de resultados.

A concepcdo contemporanea da relacéo juridica processual prioriza o lado préatico —
o chamado processo civil de resultados — e ja ndo tanto os aspectos tedricos ou
académicos, haurindo sua afirmacédo juridica e legitimidade social a partir do
momento em que, na esteira da diretriz romana, se consiga, tempestivamente, dar a
cada um o que é seu, e ndo, singelamente, fornecer um sucedaneo qualquer, num

tempo remoto, em que o direito, valor ou bem da vida tera escassa ou talvez nenhuma
utilidade (grifos originais).

Com base nisso, deve-se buscar as causas que levam a morosidade excessiva do
Judiciario para que, conhecendo-as, possam ser propostas solucdes aptas a proporcionar
decisdes judiciais de qualidade no menor espaco de tempo.

Nas palavras de Maria Tereza Sadek (2014, p.64) é necessario que se busque
solucdes para a questdo da morosidade do Poder Judiciario, sob pena de tornar-se o texto
constitucional “letra morta™:

A indiferenga em relacéo ao problema ou a incapacidade de resolvé-lo transformam
mandamentos constitucionais em letra morta. A Constitui¢do assegura a todos a
razoavel duracdo e a celeridade da tramitacdo dos processos e constitui o Poder

Judiciario como um pilar central da ordem democratica. Nessa medida, a busca por
soluges tornou-se um problema coletivo, de politica publica.

Entretanto, ndo existe um consenso sobre as causas da auséncia de agilidade na
obtencdo do provimento adjudicatorio judicial, apesar de serem vivenciadas na pratica as
consequéncias que a morosidade judiciaria provoca (SADEK, 2014, p.61).

A despeito disso, pode-se apontar alguns fatores que contribuem para a lentidao
dos processos judiciais, como a grande quantidade de recursos existentes no ordenamento
juridico brasileiro, a repeticdo de demandas individuais sobre 0 mesmo tema, a prolixidade da
linguagem juridica, a auséncia de gerenciamento dos processos, a infraestrutura do Judiciario

com relagdo a numero de servidores e magistrados, a insuficiente utilizacdo dos meios

17 De acordo com dados do Relatério Justica em NGmeros, em todos 0s segmentos de justica a taxa de
congestionamento da fase de execucgdo supera a da fase de conhecimento, com uma diferenga que chega a 17
pontos percentuais (CNJ, 2021, p. 189).
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adequados de resolugdo de conflitos, a formacdo preponderantemente litigante dos
profissionais do direito, dentre outras condicionantes (SADEK, 2014).

Boaventura de Sousa Santos (1997, p. 148) ressalta que algumas classes se
beneficiariam com a morosidade do Judiciario, como os grandes escritérios de advocacia, e
este € um dos fatores que devem ser analisados, para que a justica seja efetivamente célere e
eficaz, pois apenas a edicdo de leis e as reformas processuais, apesar de sua relevancia
indiscutivel, sdo insuficientes.

Os litigantes habituais, “repeat players”, se beneficiam com o que Rodolfo
Mancuso (2019, p. 277) denomina “mora judicialmente legalizada”, escolhendo ndo utilizar
0s meios adequados de resolucao de conflitos, justamente pela eficiéncia e celeridade destes,
preferindo o caminho da justica estatal.

Os litigantes eventuais, por sua vez, pessoas fisicas e juridicas que eventualmente
interpdem acOes judiciais, sdo 0s mais prejudicados com a duragdo excessiva dos processos,
em razdo dos custos de ordem emocional e financeira.

Observa-se que até no procedimento sumarissimo dos Juizados Especiais ha um
formalismo e burocratizacdo que tende a ordinarizacdo do procedimento e desvirtua 0s
principios norteadores do sistema dos juizados, especialmente a celeridade, a informalidade e
a eficiéncia (ARAKEN, 2019).

Conforme afirma Cappelletti e Garth (1988), a duracdo excessiva do processo €
fonte de injustica social, logo os operadores do direito e as partes devem contribuir para que
0 processo seja solucionado de forma célere, mas sempre prezando pela efetividade,
garantindo ao vencedor que este receba o que Ihe foi garantido pela deciséo judicial.

Observa-se pela analise do gréafico disponibilizado pelo CNJ, que o tempo médio
de duracdo dos processos no acervo manteve-se constante, em cerca de cinco anos e dois
meses. Ainda, o decurso de tempo da peticdo inicial até a prolacdo da sentenca, em 2020, foi

de 2 anos e 2 meses, mantendo-se neste patamar desde 2017 (CNJ, 2021, p. 203).



34

Figura 2- Série histdrica do tempo médio de duracdo dos processos
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021.

Na Justica Estadual o tempo medio da inicial até a sentenca no 1° grau € de trés
anos e sete meses (CNJ, 2021, p. 207).

Durante a fase de execucdo, 0s processos tendem a se protrair ainda mais no
tempo, em razdo das dificuldades de constricdo patrimonial do devedor, 0 que acarreta um
grande nimero de processos pendentes e aumenta o acervo processual. Nessa fase, o tempo
médio de duracdo dos processos em tramitacdo € de sete anos e um més (CNJ, 2021, p. 209).

Entretanto, deve-se analisar com cautela o que se entende por celeridade na
prestacao jurisdicional para que, em nome desta, ndo sejam praticadas injusticas.

[...] oataque compulsivo e exacerbado ao fator tempo, isoladamente, pode deflagrar
0 perigoso contragolpe da injustica célere, em que o foco excessivo na rapidez da
resposta jurisdicional pode levar a praticas aberrantes do bom senso, prejudiciais as
préprias partes e a higidez técnico-juridica da relagéo processual, sem falar no vezo
(crescente) da extingdo dos processos sem resolucdo do mérito (MANCUSO, 2019,
p. 582).

Logo, para tornar-se efetiva, a duracdo razoavel do processo deve contemplar a
completa instrucdo processual e a decisdo adequada do litigio, a0 mesmo tempo em que
previne danos decorrentes da morosidade e assegura a eficacia da decisdo (MANCUSO, 2019,
p.583).

Assim, as partes e a populacdo em geral seriam beneficiadas com uma deciséo

justa, efetiva e em tempo razoavel, o que também deve ser buscado pelos advogados, pois a
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cultura demandista arraigada na mentalidade de muitos destes profissionais traz desgastes
emocionais, patrimoniais e psicolégicos para seus clientes, aléem de gerar um sentimento de
insatisfagcdo e descrédito no Poder Judiciério.

Para isso, deve haver um esfor¢o conjunto de diversas frentes, de modo a buscar-
se solucbes a duracdo razoavel do processo, enaltecendo-se a utilizacdo dos meios

autocompositivos na consecu¢do desse desiderato.
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3 AS PRATICAS COLABORATIVAS COMO INSTRUMENTO DE PACIFICACAO
SOCIAL

As Préticas Colaborativas surgem no universo do Sistema Multiportas ou "multi-
door court house", conforme anteriormente explicitado, expressdo cunhada por Frank Sander
(1979), que indica que o Judiciario ndo é o Unico meio de solucéo de conflitos, existindo outras
opcdes que podem ser utilizadas pelas partes de um conflito para que se busque a solucdo do
caso concreto sob analise. Dentre essas “portas” estdo os meios suasorios de resolucao de
conflitos e nestes as préprias partes sdo chamadas a construir 0 acordo, como meio de garantir
uma maior efetividade no cumprimento deste e a busca da tdo almejada pacificagdo social.

Na decada de 1990, nos Estados Unidos, Stuart Webb, advogado especializado
em direito de familia, percebeu que seus clientes, mesmo quando se sagravam Vitoriosos nas
acOes que moviam, mostravam-se insatisfeitos com os rumos tomados e com o rompimento
das relagdes familiares, especialmente quando havia filhos envolvidos, ndo se alcangando, ao
final, o contentamento com o que fora decidido (FURST, 2013).

Com base nisso, Webb decidiu restringir seu trabalho a fase negocial,
comunicando clientes, magistrados e advogados da sua nova forma de trabalhar, retirando-se
do caso se ndo houvesse acordo, renunciando a opcéo pelo litigio. Tempos depois, a psicologa
Peggy Thompson e a advogada Pauline Tesler entenderam que, de acordo com a moderna
teoria do conflito, este deve ser visto de forma abrangente, por ser um fendmeno multifatorial,
com facetas de natureza juridica, psicoldgica, emocional e financeira, 0 que impediria uma
analise monodisciplinar do conflito, incluindo profissionais de outras areas para dentro da
resolucdo do caso, com enfoque multidisciplinar (FURST, 2013).

Logo, para Webb, Thompson e Tesler, ndo fazia mais sentido que o conflito fosse
visto de forma cartesiana, com aplicacdo da lei ao caso, fazendo-se necessaria a analise dos
varios aspectos que o compdem, por meio de uma abordagem multidisciplinar e da
administracdo adequada daquele, entendendo-se que, apesar de todas as dificuldades, o
conflito deve ser encarado como uma fase de transicdo que pode trazer um efeito construtivo
aos envolvidos (FURST, 2013).

Assim, pode-se conceituar o instituto das Praticas Colaborativas como sendo um
meio extrajudicial e interdisciplinar de resolucéo de conflitos, que permite que o conflito seja

visto sob varias Oticas, com a participacdo de psicdlogos, advogados, mediadores, contadores,
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dentre outros profissionais que serdo escolhidos a depender do caso que esteja em analise, ou
seja, de forma personalizada. Esse mecanismo, portanto, € um método ndo adversarial e
interdisciplinar de resolucdo de conflitos, pautado no didlogo e no protagonismo das partes
para a resolugdo de seus préprios conflitos.

Baseando-se nos beneficios das préaticas colaborativas para a reducdo dos custos
emocionais e financeiros, além do dispéndio de tempo; preservacdo das relagBes entre 0s
membros da familia que, ao evitar a judicializacdo das questdes emocionais, fortalecem o
dialogo e a participacdo na construgdo da solucdo de maneira consensual; confidencialidade,
evitando a exposicao e publicidade de questdes intimas da familia; administracéo do controle
sob o processo, a medida que os proprios conflitantes buscam solug6es de acordo mutuo por
meio da autonomia nas decisdes; possibilidade de manter a comunicacdo nao-violenta e
saudavel na administracdo do conflito; manutencdo do olhar no futuro (ALMEIDA, 2016;
BRAGA NETO, 2007; ROSENBERG, 2006).

Todos essas vantagens trazem como consequéncia a pacificagdo social, a
observancia do direito fundamental a paz, alem, claro, de garantir 0 acesso a justica, 0 mais
fundamental de todos os direitos, nas palavras de Cappelletti e Garth (CAPPELLETTI;
GARTH,1988).

Em um processo colaborativo as partes sdo chamadas a exercer sua autonomia e
protagonismo, de modo a, com o auxilio dos profissionais colaborativos, construirem a melhor
solucdo para o conflito, em um verdadeiro “ganha-ganha”.

A decisdo informada, estudada, conversada e vista sob diversas perspectivas
produz acordos mais efetivos, produtivos e, mais importante, preservadores das relacbes
sociais e humanas, trazendo as partes um sentimento de satisfacdo, de inclusdo e de
pacificacdo social.

No Brasil, as Praticas Colaborativas chegaram em 2011, através de uma médica,
Téania Almeida, e duas advogadas, Fernanda Paiva e Flavia Soeiro, que trouxeram para o Pais
0s ensinamentos obtidos em uma capacitacdo feita nos Estados Unidos (DENARDI; MOURA,;
FERNANDES, 2017).

Ainda, em raz&o da novidade no que tange aos meios adequados de solucdo de
conflitos, o instituto das Praticas Colaborativas recebeu o X Prémio Innovare na categoria

Advocacia, no ano de 20138, com o texto “Praticas Colaborativas no Direito de Familia”,

18 Disponivel em: https://www.premioinnovare.com.br/noticia/artigo-as-praticas-colaborativas-no-direito-de-
familia. Acesso em: 03 fev. 2021.


http://www.premioinnovare.com.br/noticia/artigo-as-praticas-colaborativas-no-direito-de-
http://www.premioinnovare.com.br/noticia/artigo-as-praticas-colaborativas-no-direito-de-
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como sinal do reconhecimento de sua relevancia para o aperfeicoamento da Justica.

No ano seguinte, apds a 1* Capacitacdo Nacional em Praticas Colaborativas, foi
criado o IBPC — Instituto Brasileiro de Praticas Colaborativas'®, que, desde entdo, tem
capacitado profissionais colaborativos de diversas areas de atuacao no territorio nacional.

Atualmente, as Praticas ja sdo bastante difundidas nas regides Sul e Sudeste do
Brasil, sendo também propagadas no estado do Ceara por meio do trabalho de algumas
advogadas e mediadoras que fizeram a capacitacdo pelo IBPC e buscam que esta forma de
resolucéo de conflitos possa ser disseminada, formando grupos de estudo sobre o assunto, bem
como com a criacdo da Comissdo de Praticas Colaborativas (CPColab), junto a Ordem dos
Advogados do Brasil, subsecdo Ceara (OAB/CE)%.

Assim, vé-se que a possibilidade de atuacdo cooperativa e em complementaridade
de profissionais de diversas areas de atuacdo, sem competitividade e animosidade, implica em
uma relevante opcao a abordagem tradicional do conflito, visando a preservacao das relagdes
que envolvem as partes imersas no conflito, especialmente os vinculos familiares.

Reconhecendo a relevancia das Praticas Colaborativas como pratica de resolucéo
de conflitos com enfoque interdisciplinar e consensual, 0 Conselho da Justica Federal (2016;
2021, s. p.) editou os seguintes enunciados?':

Enunciado 31 (2016): E recomendavel a existéncia de uma advocacia publica
colaborativa entre os entes da federacdo e seus respectivos 6rgdos publicos, nos
casos em que haja interesses publicos conflitantes /divergentes. Nessas hipdteses,
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios poderdo celebrar pacto de ndo
propositura de demanda judicial e de solicitagdo de suspensdo das que estiverem
propostas com estes, integrando o polo passivo da demanda, para que sejam

submetidos a oportunidade de dialogo produtivo e consenso sem interferéncia
jurisdicional.

Enunciado 55 (2016): O Poder Judiciario e a sociedade civil deverdo fomentar a
adocdo da advocacia colaborativa como prética publica de resolucéo de conflitos na
area do direito de familia, de modo a que os advogados das partes busquem sempre
a atuacdo conjunta voltada para encontrar um ajuste viavel, criativo e que beneficie
a todos os envolvidos.

Enunciado 171 (2021): E recomendada aos advogados a adogdo de praticas
colaborativas que consistam no processo de negociacdo estruturado, com enfoque
ndo adversarial e interdisciplinar na gestéo de conflitos, por meio do qual as partes
e os profissionais assinam um termo de participacdo, comprometendo-se com a
transparéncia no procedimento e a ndo litigancia.

19 Disponivel em: https://praticascolaborativas.com.br/quem-somos-2/. Acesso em: 03 fev. 2021.

20 Disponivel em: https://oabce.org.br/2020/11/cpcolab-comissao-de-praticas-colaborativas/. Acesso em: 03 fev.
2021.

21 Os enunciados do Conselho da Justica Federal (CJF) estdo disponibilizados no endereco eletronico:
https://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/915.


http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/915
http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/915
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Assim, demonstra-se a pertinéncia da analise do instituto das Préticas
Colaborativas como meio de efetivacdo das garantias constitucionais do acesso a justica e da
durac&o razoavel do processo.

Para elucidar o instituto das Préticas Colaborativas, dividiu-se este capitulo em
trés topicos. No primeiro foram abordados os meios autocompositivos de resolugdo de
conflitos, especialmente a negociagdo, a mediacdo e a conciliacdo, enfatizando-se a
importancia dada a estes com a edi¢cdo do Cddigo de Processo Civil. No topico seguinte, fez-
se um breve historico do instituto das Praticas Colaborativas, bem como abordou-se seu
procedimento e a inovacao que propde, qual seja, o trabalho da equipe colaborativa. Por fim,
no terceiro ponto, relatou-se os resultados advindos da coleta de dados feita junto a
profissionais do Instituto Brasileiro de Préaticas Colaborativas — IBPC, que responderam ao

questionario formulado por meio da plataforma Google Forms.

3.1 Dos mecanismos autocompositivos de resolucéo de conflitos

O ser humano é um ser gregario, ou seja, vive em comunidade, compartilha
interesses, objetivos, € um ser social. As relagdes sociais evoluiram pela necessidade do
homem de viver em sociedade, em razdo de um instinto de protecéo, pela propria evolugédo
natural da espécie.

Juntamente com as relagdes sociais e a vida em comunidade surgem os conflitos,
0 que ¢ natural da convivéncia em sociedade, pois posi¢oes divergentes e antagbnicas sempre
vao surgir. Nas palavras de Carlos Eduardo de Vasconcelos (2008, p. 20): “[...] o conflito ou
dissenso é fendmeno inerente as relagdes humanas. E fruto de percepcbes e posicdes
divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem expectativas, valores ou interesses
comuns”.

A resolucdo desses conflitos pode se dar de maneira litigiosa ou consensual, e 0
objetivo deste trabalho € demonstrar que 0 acesso a justica também se da por meio da via da
consensualidade e que a solucdo pacifica de conflitos contribui para garantir o direito
fundamental & paz, direito de quinta dimensdo??, e, por conseguinte, a pacificacio social, eis

que a solucdo pacifica de controversias é um dos valores supremos de nossa sociedade, o que

22 N&o ha consenso quanto a divisdo dos direitos fundamentais em dimensdes ou geragdes. Neste trabalho adota-
se 0 entendimento de Paulo Bonavides (2019, p. 594), para quem o direito a paz é direito fundamental de quinta
dimenséo.
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enfatiza a necessidade de busca da preservagéo de tais valores constitucionais.

Como assevera Paulo Bonavides (2019), o direito a paz é supremo direito da
Humanidade e esta alcado na Carta Magna de 1988, no art. 4°, inciso VI, quando trata dos
principios que devem reger o Brasil nas suas rela¢Ges internacionais, bem como no predmbulo
constitucional. Logo, o direito esta consagrado na Constituicdo Federal e, como tal, tem forca
normativa, devendo ser garantido.

Assim, como Estado que eleva a paz a direito fundamental, incentivando a solucéo
pacifica dos conflitos, paulatinamente iniciou-se um movimento pelo estimulo a utilizacdo
dos meios suasdrios de resolucdo de controvérsias, por sua aptidao de prevenir a formacéo de
novos processos, fomentando a pacificagdo social.

Observa-se que o Poder Judiciario vem reconhecendo sua inaptidao para resolver
conflitos de natureza subjetiva, 0 que pode ser ilustrado pela edicdo da Lei n°® 11.441/2007
(BRASIL, 2007) que possibilitou o divorcio e a partilha extrajudicial; a Emenda
Constitucional n° 66/2010 (BRASIL, 2010), que autoriza o divorcio direto; o reconhecimento
das unides estaveis homoafetivas; a tutela do afeto nas relagdes parentais e a legitimacdo de
certas técnicas de reproducao assistida.

Concomitantemente, a mediacdo, a conciliacdo e os demais meios adequados de
solucdo de conflitos, ganharam espaco como pilares da atual politica publica de incentivo a
utilizacdo dos meios autocompositivos, fazendo parte da chamada “terceira onda renovatoria”
de Cappelletti e Garth (1988), como instrumentos aptos a garantirem 0 acesso a justica de
forma célere e efetiva.

Segundo Ada Pellegrini Grinover (2016), os meios autocompositivos formam a
justica conciliativa, destacando-se seus fundamentos: o principal fundamento, segundo a
autora, € a pacificacdo, ndo apenas no plano social, mas das partes envolvidas no conflito; o
segundo fundamento é o politico, que trata da justica participativa, pois as partes sdo chamadas
a atuar em prol da solucdo do conflito, o que é caracteristico da democracia participativa; o
terceiro fundamento, por sua vez, é o funcional, que refere-se ao menor nimero de processos
gue ingressaram no Judiciario.

Fala-se em meios adequados de resolucdo de conflitos, apesar de o termo em
inglés ser Alternative Dispute Resolutions (ADRs), para demonstrar que ndo ha
alternatividade entre a utilizacdo destes e a jurisdicdo estatal adjudicatoria, eis que séo
complementares.

Como observa Rodolfo Mancuso (2019, p.316), deve haver uma harmonizagao
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entre os dois planos, entre a via do litigio e a via consensual, pois 0s meios adequados ndo se
propdem a concorrer com a jurisdicdo estatal e, em contrapartida, esta ndo tem como
recepcionar todas as lesdes e ameacas a direitos.

Observa-se, entretanto, certa descrenca quanto a resolugdo dos conflitos por meio
da mediacéo, conciliacdo ou pelas Préticas Colaborativas, havendo, ainda, um grande nimero
de pessoas que busca a tutela jurisdicional adjudicatéria para a analise do caso concreto, por
crer que a deciséo proferida pelo Estado-juiz seja 0 Unico meio de concretizagdo do acesso a
justica, revelando o paradoxo existente entre a desconfianca do jurisdicionado no Poder
Judiciario, como comprovado por meio da anélise do Indice de Confianga no Judiciario (FGV)
e, ainda assim, a opcao por este quando da existéncia de um conflito, o que leva ao quantitativo
exorbitante de acOes ajuizadas anualmente.

No entanto, como ressalta Caroline Moreira Gondim (2019, p.124), o
protagonismo dado ao Judiciario, consequéncia do monopolio estatal, ndo se coaduna com o
desenrolar historico dos metodos adequados de resolucdo de conflitos, pois estes surgiram
antes do Estado, desde a era romana.

Por mais que o Judiciario decida sobre as questdes familiares, societarias,
consumeristas, criminais, dentre outras, de milhares de pessoas todos 0s anos, observa-se que,
muitas vezes, o conflito real (lide sociolégica) ndo termina, chega ao fim apenas o conflito
aparente, ou seja, aquele que € veiculado nas paginas da peticdo inicial e da contestacao, que
nem sempre corresponde as verdadeiras necessidades dos envolvidos, levando a
inexequibilidade das decisdes judiciais.

Rodolfo Mancuso (2019, p. 293) trata da visdo retrospectiva, caracteristica do
processo judicial, e da visdo prospectiva, propria dos meios suasorios de resolucdo de

conflitos:

[...] a decisdo judicial de mérito resolve o processo (o continente) e a lide (o
conteudo, a crise judicializada), subsumindo os fatos a norma de regéncia, numa
visdo retrospectiva (fatos alegados e provados), ao passo que 0s meios suasorios
voltam-se, precipuamente, & solucdo justa do conflito, abrangendo, pois a crise
sociologica subjacente & lide, aumentando assim as chances de duragdo e
permanéncia da solucdo alcancada pelos proprios contraditores: uma dimensao,
portanto, prospectiva.

Os meios adequados de solucdo de conflitos surgem, assim, como a forma mais
eficaz, célere e menos dispendiosa, tanto financeira como emocionalmente, de resolucéo de
controvérsias, pois neles as partes sdo chamadas a assumir o protagonismo, usufruindo de uma

autonomia ndo existente quando da solucdo jurisdicional da lide, podendo acordar com a parte
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adversa sobre termos e condi¢fes que ambos consideram justos e viaveis.

Sé&o reconhecidos 0s meios autocompositivos e heterocompositivos de resolucao
de conflitos. Os meios autocompositivos séo aqueles em que a solugdo para o caso concreto
decorre de uma decisdo consensual das partes, que participam ativamente da construcdo do
acordo, como ocorre na negociacao, mediacdo, conciliacdo e nas Préaticas Colaborativas. Nos
meios heterocompositivos, por sua vez, a solucdo para o caso concreto € imposta por um
terceiro, como ocorre no processo judicial e na arbitragem (GONDIM, 2019).

Neste topico serdo examinados mais detidamente os meios autocompositivos,
quais sejam: a negociacdo, a mediacdo e a conciliacdo, visto que o instituto das Préaticas
Colaborativas como meio extrajudicial e consensual de resolucdo de conflitos, foi analisado
em item especifico.

A negociacdo € o metodo por meio do qual as partes envolvidas no conflito
chegam a uma solucéo para este, sem a necessidade de intervencdo de um terceiro, mostrando-
se adequada quando as partes mantém bom relacionamento e conseguem dialogar, analisando
objetivamente as questdes a serem dirimidas (GRINOVER, 2016).

Como bem expdem Fisher e Ury (2018, p. 64-65) a respeito da necessidade de se
reconhecer os interesses das partes conflitantes:

Os interesses definem o problema. O problema basico de uma negociacéo néo esta
em posi¢des conflitantes, mas no conflito entre necessidades, desejos, preocupacoes
e medos de cada lado. [...] os interesses motivam as pessoas; sd0 0s motores
silenciosos por tras do burburinho das posicdes é algo que vocé decidiu [sic]. Seus
interesses sdo o que levou a deciséo. [...] conciliar interesses, em vez de posi¢des,
funciona por duas razdes. A primeira é que cada interesse geralmente pode ser

satisfeito por vérias posicles. [...] Por tras de posices opostas ha interesses
conflitantes, mas também em comum e compativeis.

Logo, os meios autocompositivos diferenciam-se da jurisdicdo estatal porque
naqueles os interesses, valores e sentimentos dos envolvidos sdo elevados ao grau maximo de
relevancia, e a maneira para acessa-los é por meio da utilizacdo de técnicas especificas e da
construcdo de um ambiente de didlogo e cooperacdo que empoderem as partes a resolucéo de
suas controvérsias.

Ha ainda certa confusdo quanto aos institutos da mediacdo e conciliacdo, que
muitas vezes sdo tomados até como sindnimos, apesar de possuirem critérios distintos de
identificacdo e aplicagdo. Ambos possuem um nucleo essencial, que nas palavras de Rodolfo
Mancuso (2019, p. 287) ¢ o da “[...] composi¢do negociada e justa dos conflitos [...]”,

contrapondo-se a decisdo adjudicada estatal, que é impositiva.
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O Cadigo de Processo Civil de 2015, Lei n° 13.105 de 16 de margo de 2015,
disp6s, no artigo 166, sobre os principios que regem os meios autocompositivos de resolucéo
de conflitos, quais seja: independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade, informalidade e decis&o informada (BRASIL, 2015).

A mediagdo € conceituada no artigo 1° da Lei n® 13.140/2015, como “a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a
controvérsia”.

Pode-se observar, a partir do conceito legal do instituto, que o mediador tem a
funcéo de auxiliar as partes para que estas possam, no gozo de sua autonomia, buscar a melhor
solu¢do para o seu conflito, sendo “[...] um método que pressupde o protagonismo € a
coautoria dos mediados, na busca de uma transformacéo, gerando, com isso, um processo de
construcdo da responsabilidade, do empoderamento e da emancipacdo [...] (DE LUCCA,
2020, p.52). Paraisso, 0 mediador deve ser capacitado e usar de técnicas especificas que levem
as partes a reflexdo e ao autoconhecimento, mostrando-se a mediagdo, assim, como um meio
democratico de resolucdo de conflitos.

Logo, o mediador ao buscar compreender os reais interesses, necessidades e
valores das partes, as auxilia a transformar o conflito a partir da transformacao das relagdes
entre as pessoas (BRAGA NETO, 2010, p.21). O CPC/15, ao tratar da atuacao do mediador,
dispde que:

Art. 1658 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questfes
e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da

comunicacdo, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que gerem
beneficios mutuos (BRASIL, 2015, s. p.).

Como observa Roberto Portugal Bacellar (2003), cabe a mediacdo desvendar qual
é a lide socioldgica por tras da lide processual, ou seja, quais 0s reais interesses das partes e 0
que elas realmente querem, pois, por mais que um magistrado decida o conflito, ele tem por
base apenas os fatos descritos no processo, nao dispondo, muitas vezes, de condi¢cdes técnicas,
de tempo e pessoal para analisar mais detidamente as causas reais da animosidade e disputa
entre as partes.

Logo, a mediagdo caracteriza-se por ser um método cooperativo, pois as
necessidades e emocdes dos envolvidos sdo levadas em consideracdo pelo mediador, que por

meio do uso de técnicas, auxilia as partes ao restabelecimento do didlogo e a manutengdo dos
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vinculos que os unem, facilitando a criagdo de opcoes, até que as partes escolham aquela que
mais se coaduna com seus interesses e necessidades (GRINOVER, 2016).

O Codigo de Processo Civil (CPC/15) trouxe em seu bojo diversas normas
tratando da mediacdo e da conciliagdo, como meios de resolugéo de conflitos aptos a efetivar
0 acesso a justica e construir o minissistema brasileiro de justica consensual, aplicadas no
ambito do Poder Judiciario, conforme explicitado anteriormente (GRINOVER, 2016).

No capitulo I, ao tratar das normas fundamentais do Processo Civil, o codigo traz
expressamente a possibilidade de utilizagdo da arbitragem e a promocdo da solucéo
consensual dos conflitos pelo Estado, bem como por juizes, advogados, defensores pablicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do procedimento judicial, ampliando o
alcance do principio da inafastabilidade da jurisdigdo®.

No capitulo I1lI, que dispde sobre os auxiliares da justica, a secdo V trata
exclusivamente da atuacdo dos conciliadores e mediadores judiciais, dispondo sobre a criacao
dos centros judiciarios de solucdo de conflitos, locais onde sdo realizadas as sessbes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo no ambito do Judiciario, bem como dos principios
informadores da mediagdo e conciliagio?.

Ainda, uma inovacdo advinda com o CPC/15 foi a obrigatoriedade da audiéncia
prévia de conciliacdo e mediacdo, prevista no artigo 334, que somente ndao ocorrera se ambas
as partes manifestarem expressamente desinteresse na composi¢do consensual ou quando ndo
se admitir autocomposicdo em razdo do direito pleiteado no caso concreto. Importante
ressaltar que ninguém pode ser obrigado a permanecer em procedimento de mediacao,
podendo o método ser abandonado pela vontade de qualquer das partes. (art. 2°, 82°, Lei
Mediacao).

Mais uma regra que incentiva a autocomposi¢do no CPC/15 é a que dispde ser ato

23 «“Art. 3° Nio se excluira da apreciagio jurisdicional ameaga ou lesio a direito.§ 1° E permitida a arbitragem, na
forma da lei. 8 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos. § 3° A conciliacao,
a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial” (BRASIL, 2015,
S. p.).

24«Art. 166. A conciliagdo e a mediagio sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.§ 1° A
confidencialidade estende-se a todas as informacgdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera
ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.§ 2° Em razdo do dever de
sigilo, inerente as suas funcdes, o conciliador e o mediador, assim como 0s membros de suas equipes, ndo poderdo
divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediacéo.§ 3° Admite-se a aplicacao
de técnicas negociais, com 0 objetivo de proporcionar ambiente favoravel a autocomposicéo.§ 4° A mediacéo e a
conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicéo
das regras procedimentais” (BRASIL, 2015, s. p.).
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atentatorio a dignidade da justica o0 ndo comparecimento injustificado a audiéncia de
conciliagéo, in verbis:
Art. 334, 8°, CPC: § 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatorio a dignidade da justica e sera

sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou
do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado (BRASIL, 2015, s. p.).

A conciliagdo, por sua vez, diferencia-se da mediagdo na medida em que o
conciliador pode propor solugdes para o litigio, atuando de forma proativa, explanando suas
considerac@es as partes e mostrando os caminhos que estas podem seguir, de maneira simples
e informal. Este profissional deve agir com imparcialidade, confidencialidade, exercendo a
escuta ativa das partes e facilitando a comunicagéo entre estas, de forma equidistante.

Apesar de haver uma maior interferéncia do conciliador, se comparado ao
mediador, ndo pode haver por parte daquele qualquer tipo de intimidacdo para que as partes
conciliem, conforme dispde o artigo 165, paragrafo 2°, do Cddigo de Processo Civil®.

Segundo os ensinamentos de Ada Pellegrini Grinover (2016, p. 15), sobre o papel
do conciliador:

O conciliador investiga, assim, apenas os aspectos objetivos do conflito e sugere
opcOes para sua solucdo, estimulando as partes a celebragdo de um acordo. A
conciliagdo parece ser mais Util para a solugdo rapida e objetiva de problemas

superficiais, que ndo envolvem relacionamento entre as partes, ndo tendo a solucéo
encontrada repercussao no futuro das vidas dos envolvidos.

Dentre os beneficios da conciliacdo estdo: a celeridade, em razdo da vontade das
partes em evitar o sistema litigante do Poder Judiciario; menos custos financeiros, se
comparado com o processo judicial, que pode levar anos e despender muitos custos com
advogados e despesas processuais; bem como busca-se uma solucdo benéfica para ambas as
partes, de modo que o acordo construido por estas € sustentavel e factivel.

No ordenamento juridico brasileiro, a conciliacdo e a mediacdo podem ocorrer
dentro de um processo ou extrajudicialmente, por meio das Camaras Privadas de Conciliacdo
e Mediacdo. A conciliacdo judicial tem sua disciplina no CPC/15 e ocorre no ambito do
processo judicial, em qualquer fase do procedimento, sendo o conciliador escolhido pelo
Poder Judiciario. A conciliacdo extrajudicial, por sua vez, ocorre antes da instauracdo de um

processo, sendo o conciliador escolhido pelas partes, com base na autonomia da vontade

25 “Art. 165, §2°: § 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior
entre as partes, poderd sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagéo para que as partes conciliam” (BRASIL, 2015, s. p.).
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destas.

Vislumbra-se assim que na mediacdo o0 objetivo maior é a transformacéo do
conflito, promovendo o fortalecimento dos individuos, sujeitos de direitos e deveres. A
conciliacdo, por sua vez, tem seu apice na consecuc¢do do acordo pelas partes.

Assim, observa-se a intrinseca relacdo do acesso a justica com os meios adequados
de resolucéo de conflitos, como dispdem William Marques e Larissa Macedo (2021, p. 103):

O acesso a justica como direito fundamental assegurado no Texto Constitucional de
1988 assume um contexto com fortes repercussdes sociais que transformou-se em
amalgama da funcéo inclusiva do Poder Judiciario no Século XXI, atrelando-se
intimamente as formas consensuais de solugdes de conflitos.

O Conselho Nacional de Justica instituiu programas, como o “Conciliar é legal” e
os mutirdes de conciliagdo, como a “Semana da Conciliagdo”, com vistas a dar vazao aos
processos judiciais que se encontram sem movimentacdo hd certo tempo. Ainda, pelo
Judiciéario, sdo realizados convénios com as universidades, nos nucleos de pratica juridica,
para atendimento da populacdo vulneravel, com a possibilidade de realizacdo de sessdes de
conciliagdo ou mediacéo para resolucdo dos conflitos.

Logo, faz-se necessaria uma maior divulgacdo dos meios adequados de solucéo
de conflitos como efetivas portas de acesso a justica e a pacificacdo social, de modo que,
informados, os cidaddos possam escolher a via mais consentanea com seus valores e objetivos,
usufruindo do seu protagonismo e da sua autonomia, como parte integrante do conflito, de
modo que o Judiciario ndo seja acionado para tratar de todas as questdes da vida cotidiana, a
judicializacdo do cotidiano, em razdo da parca informacdo acerca da possibilidade de
utilizacdo dos meios extrajudiciais (MANCUSO, 2019, p.66).

Em razdo dos obstaculos ainda existentes a utilizacdo das formas consensuais de
resolucdo de conflitos, o Judiciario termina por abranger um largo espectro, intervindo em
matérias que muitas vezes fogem de sua alcada, interferindo em politicas publicas,
desequilibrando a balanca da separacdo dos Poderes, tendo uma governancga para conduzir e
resolver a lide em sua integralidade, e ndo s6 em sua expressao juridica, abrangendo o ponto
fulcral e os periféricos (MANCUSO, 2019, p.61).

Com base no exposto, ao tratar-se da escolha pela justica estatal ou pela utilizagéo
dos meios autocompositivos, ndo ha falar em método certo ou errado, melhor ou pior, mas
sim na relacdo de adequacdo/proporcionalidade entre a controvérsia e 0 mecanismo
(MANCUSO, 2019, p. 294).
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Do arcabougo legislativo analisado, percebe-se que o intento de promover a justica
conciliativa no Brasil coaduna-se com a dimensdo objetiva dos direitos fundamentais, pois
privilegia-se a criagdo de politicas publicas e procedimentos aptos a facilitar o exercicio de
direitos e sua concretizagdo (GONDIM, 2019, p. 135).

Assim, mais uma vez se confirma que a garantia constitucional do acesso a justica
ndo abrange apenas o Poder Judiciario, mas um largo espectro de op¢des que podem e devem
ser utilizadas pelos cidadaos na busca da solucao de seus conflitos e que trardo externalidades
positivas, como a reducdo de processos ajuizados, a satisfacdo da populacéo, a pacificacdo
social, menos custos para o Estado, a prevencdo de novos conflitos e, em um futuro préximo,

a mudanca do paradigma da litigiosidade para o da consensualidade.

3.2 Histdrico das praticas colaborativas, o procedimento colaborativo e a equipe
interdisciplinar
Como visto, 0s meios adequados de solucdo de conflitos fazem parte da nova
politica publica do Judiciario de Tratamento Adequado dos Conflitos e Interesses, e tem como
um dos objetivos a superacdo da cultura demandista, que ainda prepondera no sistema
brasileiro, pelo paradigma da pacificacdo social.
Kazuo Watanabe (2011, p. 6) entende que a instituicao da citada politica pelo CNJ
estimulard o nascimento da cultura da solugdo negociada e amigavel dos conflitos:
A instituicdo de semelhante politica publica pelo CNJ, além de criar um importante
filtro da litigiosidade, estimulara em nivel nacional o nascimento de uma nova
cultura, ndo somente entre os profissionais do direito, como também entre os
préprios jurisdicionados, de solugdo negociada e amigavel dos conflitos. Essa
cultura terd indmeros reflexos imediatos em termos de maior coesdo social, e
determinard, com toda a certeza, mudancas importantes na organizacdo da
sociedade, influindo decisivamente na mudanca do conteldo e orientagdo do ensino
universitario na area de Direito, que passara a formar profissionais com visao mais
ampla e social, com plena consciéncia de que lhes cabe atuar muito mais na

orientagdo, pacificacdo, prevencdo e composicdo amigdvel do que na solugdo
contenciosa dos conflitos de interesses.

Assim, diante da visdo da necessaria coesdo social por meio da prevencao de
conflitos, com impactos no fim da exacerbada litigiosidade, observa-se que muitos dos casos
levados ao Judiciario, especialmente aqueles de natureza subjetiva, como os que envolvem
relagbes de familia, seriam melhor geridos através da utilizacdo dos meios adequados de
solugéo de conflitos.

As Praticas Colaborativas surgem nesse contexto de necessidade de analise

sistémica e multidisciplinar do conflito, extrajudicialmente, com abordagem centrada nas



48

pessoas e a participacdo de equipe interdisciplinar.

O advogado familiarista Stuart Webb (1998), na década de 1990, nos Estados
Unidos, desenvolveu uma nova maneira de atuar na advocacia, a advocacia colaborativa, por
meio da utilizacdo de métodos que priorizem o protagonismo das partes, sua autonomia, a
capacidade analitica de solucionar problemas, gerar alternativas criativas e criar um contexto
positivo para o acordo.

A partir de entédo, ele ndo mais atuou na advocacia litigiosa, autodenominando-se
advogado colaborativo, o que significa buscar a solugdo negociada do conflito por meio da
utilizacdo de diversas outras habilidades advocaticias, tais como: andlise, solucdo de
problemas, criacdo de alternativas, planejamento tributario e administrativo, dentre outras
competéncias. Nas palavras de Nancy Cameron (2019, p. 22):

O fato de que Webhb tenha sido capaz de continuar a praticar a advocacia, mesmo
que, a principio, fosse o unico advogado “colaborativo” do mundo, pode parecer
extraordindrio, mas uma coisa interessante aconteceu: ndo s6 os clientes

continuaram a contraté-lo, como também outros advogados, quando souberam o que
ele estava fazendo, se comprometeram a experimentar 0 mesmo processo.

Outros advogados de familia logo aderiram a ideia, evidenciando-se o
compromisso com a nao litigancia, pois este € o cerne principal da utilizacdo das Praticas
Colaborativas. O papel do advogado colaborativo, assim, transcende o de apenas representar
0s interesses da parte, atuando como agente transformador do conflito, através da construcédo
de um ambiente efetivamente colaborativo.

Posteriormente, a psicdloga Peggy Thompson e a advogada Pauline Tessler
agregaram uma importante inovacao a pratica, o enfoque multidisciplinar através da atuacdo
de uma equipe colaborativa constituida por profissionais de diversas areas, com vistas a
promover a gestdo adequada do conflito (WEBB: OUSKY, 2011, p. 214).

Peggy Thompson, psicologa, atuava na terapia de casais que estavam a beira do
divércio, bem como acompanhava criangas nos casos de guarda judicial, para que estas se
adaptassem a nova dindmica familiar. Via, por meio do contato com seus pacientes, os efeitos
devastadores dos conflitos para as relacdes familiares, entdo pensou em uma nova maneira de
abordar o divércio, fundando um grupo de estudos por meio do qual conheceu a advogada
Pauline Tesler (TESSLER; THOMPSON, 2017).

Pauline Tesler, por sua vez, atuava na advocacia litigiosa, mas assim como Stuart
Webb, entendia que os tribunais ndo eram o lugar correto para a analise das desavengas

familiares. Juntas, Pauline e Peggy criaram a Academia Internacional de Profissionais
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Colaborativos (International Academy Of Collaborative Professionals — 1ACP), por
entenderem que o melhor caminho para as transformacgdes dos conflitos familiares se dava
pela analise interdisciplinar, por meio da participacdo de profissionais de diferentes areas
(TESSLER; THOMPSON, 2017).

A interdisciplinaridade € a caracteristica que diferencia as Praticas Colaborativas
dos demais meios autocompositivos, como a mediagédo e a conciliagdo, em razdo da atuagédo
da equipe colaborativa, formada por profissionais de diversas areas do conhecimento. Além
dos advogados, a equipe colaborativa pode contar com a participacdo de médicos, terapeutas,
mediadores, contadores (neutro financeiro), a depender da complexidade do caso.

Alémdisso, os advogados, pecas fundamentais no processo colaborativo, pois séo,
quase sempre, 0 primeiro contato que o cliente tem com o instituto das Préaticas Colaborativas,
assinam uma clausula de néo litigancia, que os desqualifica para o litigio, caso as partes nao
cheguem a um acordo colaborativo. Assim, os advogados colaborativos que representam seus
clientes no procedimento ndo podem ingressar em juizo representando-os, caso ndo haja
desfecho para o conflito por meio da utilizacéo das Préaticas Colaborativas.

Para Webb (2011), a clausula de néo litigancia assinada pelos advogados de ambas
as partes, os incentiva ao trabalho em colaboracéo e parceria, para que a solugdo do conflito
se desenvolva de maneira amistosa, sendo um instrumento para que ele pudesse continuar a
pratica da advocacia, mas colaborativamente.

Of the approaches that Webb experimented with, the most promising was an
arrangement with another family law attorney, in which the two attorneys agreed to
take divorce cases and work with clients around a table in a four-way configuration.
This deal was actually very successful in getting promising deals. Then they got the
test that made all the difference. This case started like all the others — with good
feelings and open sharing. But by the time they got to the second conference,
something had happened. The parties became angry, suspicious and refused to work
together, and the process was stopped. At that point, Stu and the other family law
attorney had no agreement to withdraw from the case if the agreement fell through.
They naturally followed the case down the road to trial with all the negative
trappings that went with it. It was excruciatingly painful and had a negative effect
on their relationship with the attorney. But, out of the negative chaos, the rule that
governs collaborative law could and did come: ‘If you are a lawyer for settlements
(read: collaborative), withdraw from the case if it does not resolve and does not
participate in the litigious process’. Webb's wish was that he could adequately
convey the powerfully energized feeling he experienced when he realized the

potential of this approach. It was clear to him that this was his personality response
to continue the practice of law and to do so in a happy and positive way (WEBB,

2011, s. p.)%.

%6 Das abordagens com as quais Webb experimentou, a mais promissora foi um acordo com outro advogado de
direito da familia, no qual os dois advogados concordaram em aceitar casos de divoércio e trabalhar com os clientes
em torno de uma mesa em uma configuracéo de quatro diregdes. Esse acordo foi realmente muito bem-sucedido
na obtencdo de acordos promissores. Entdo eles obtiveram o teste que fez toda a diferenca. Esse caso comegou
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Esse atributo mostrou-se, assim, fundamental para a criagdo de um ambiente
colaborativo e de cooperagédo, onde todos 0s participantes passam a convergir por uma solucao
viavel e criativa.

Segundo a moderna teoria do conflito, este tem caracteristica multifatorial, ou
seja, os conflitos interpessoais tem facetas de natureza juridica, psicoldgica, emocional e
financeira, que devem ser geridas adequadamente através de uma abordagem interdisciplinar,
eis que uma analise monodisciplinar seria insuficiente.

Logo, a insercdo da equipe interdisciplinar, capacitada na metodologia das
Préaticas Colaborativas, para a analise do conflito, proporciona que este seja melhor trabalhado
e compreendido por todos os envolvidos, com a reunido de diversos saberes.

Os profissionais que formardo a equipe colaborativa vao variar a depender do que
0 caso exigir, sendo a equipe desenhada de forma personalizada para o conflito, mas inicia-se
a formacéo desta equipe pela figura do advogado colaborativo. Cabe ao advogado explicar ao
seu cliente as diversas opgdes que o0 sistema multiportas traz para a solucdo do seu caso,
apresentando, dentre elas, as Praticas Colaborativas.

Assim, vislumbra-se tamanha importancia do profissional advogado, pois ao
iniciar um processo colaborativo, se este ndo obtiver éxito e for necessario que as partes
busquem o Judiciario, o advogado colaborativo ndo podera representar seu cliente no ambito
do Judiciario, em razdo da clausula de nédo litigancia assinada pelo advogado, que indica que
seu trabalho se restringira ao processo colaborativo, fazendo com que este profissional se
esforce com mais afinco para a solucao colaborativa do conflito.

A partir do caso concreto o advogado colaborativo formara a equipe colaborativa,
que, na maioria dos casos, pode contar com a participacdo de um mediador, um neutro
financeiro, especialista em financas, e um terapeuta infantil, ja que o instituto das Préaticas

Colaborativas € utilizado principalmente em conflitos familiares e empresariais, onde hd uma

como todos 0s outros — com bons sentimentos e compartilhamento aberto. Mas, quando chegaram a segunda
conferéncia, algo havia acontecido. As partes ficaram iradas, desconfiadas e recusaram-se a trabalhar juntas, e o
processo foi interrompido. Naquele momento, Stu e o outro advogado de direito da familia ndo tinham nenhum
acordo para se retirar do caso se 0 acordo fracassasse. Eles seguiram naturalmente o caso para o caminho do
julgamento com todas as armadilhas negativas que o acompanhavam. Foi terrivelmente doloroso e teve um efeito
negativo no relacionamento deles com o advogado. Mas, do caos negativo, pode e veio a regra que rege o direito
colaborativo: “Se vocé é um advogado de acordos (leia-se colaborativo), retire-se do caso se ele ndo resolver e ndo
participar do processo litigioso”. O desejo de Webb era que ele pudesse transmitir adequadamente o poderoso
sentimento energizado que experimentou quando percebeu o potencial dessa abordagem. Estava claro para ele que
essa era a resposta para sua personalidade para continuar a pratica da lei e fazé-lo de uma maneira alegre e positiva
(Traducéo livre).
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maior necessidade de se manter as relagdes interpessoais. Além desses profissionais, se faz
necessario que a outra parte do conflito também esteja representada por um advogado
colaborativo, que se coadune com 0s mesmos principios que norteiam o instituto e tenha como
objetivo maior a busca da pacificacéo social.

Formada a equipe colaborativa, com a participacdo das partes em todo o
procedimento, inicia-se uma série de reunides: dos advogados entre si, destes com seus
respectivos clientes, das partes com cada profissional integrante da equipe individualmente,
e, por fim, de todos os profissionais e partes em conjunto.

O objetivo dessas reunides é entender o real conflito entre as partes, além de
compreender suas emocodes e interesses, de modo que as questdes emocionais e psiquicas
também sejam abordadas e, assim, as partes possam estar conscientes e a par das visdes de
cada profissional participante da equipe colaborativa.

Apos todas as negociacdes e reunides, havendo acordo, este deve ser reduzido a
termo, e, se necessario, as partes devem buscar o Poder Judiciario para obter a homologacgéo
judicial, apds oitiva do Ministério Publico, pois todo o procedimento das Praticas
Colaborativas ocorre extrajudicialmente.

Dentre todas as vantagens do uso das Praticas Colaborativas para a resolucao de
conflitos, destaca-se a confidencialidade. Sabe-se que um processo judicial pode correr em
segredo de justica, conforme art. 189 do CPC/15%’, mas apenas nos casos expressos em lei. Ja
em um processo colaborativo, a confidencialidade € chave mestra, pois todos os membros da
equipe colaborativa e as partes assinam termos de confidencialidade, o que é essencial em
conflitos das searas familiar e empresarial, onde a publicidade pode trazer diversos prejuizos
aos envolvidos.

Renata Fonkert (2016, s. p.) aponta para a visdo p0s-moderna e construcionista
social que orienta a utilizacdo dos meios autocompositivos, como a mediacdo e as Préaticas
Colaborativas, pois o foco é no futuro:

As Praticas Colaborativas podem ser compreendidas como uma forma de ‘estar no

mundo’, uma atitude frente a vida, que valoriza e respeita todas as outras formas de
‘estar no mundo’, eleitas pelas pessoas com as quais nos relacionamos, no dia a dia

21“Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em segredo de justica os processos: I - em que 0
exija o interesse publico ou social;ll - que versem sobre casamento, separacdo de corpos, divdrcio, separacao,
unido estavel, filiacdo, alimentos e guarda de criancas e adolescentes; 1l - em que constem dados protegidos pelo
direito constitucional a intimidade;IVV - que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de carta
arbitral, desde que a confidencialidade estipulada na arbitragem seja comprovada perante o juizo” (BRASIL, 2015,

S. p.).
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pessoal e profissional. E uma forma de interagir atenta, interessada, curiosa, flexivel
e responsavel, com énfase nos processos dialdgicos e no seu contexto de ocorréncia

[.-]-

Assim, a autora ressalta que o intuito das Praticas Colaborativas compreende que:
[...] todos participem igualmente, sentindo-se acolhidos, reconhecidos,
compreendidos, e empoderados ao longo das conversacGes e de todo o processo.
Propiciam que as pessoas expliqguem de forma detalhada tudo o que consideram
importante, e que potencializam suas proprias competéncias para 0 manejo e/ou
solucéo de suas questdes. A ideia é motivar a curiosidade dos envolvidos no sentido
de que compreendam a coeréncia da perspectiva do outro. Espacos e processos de
didlogo sdo criados para favorecer a conexdo entre os participantes, em uma
atmosfera de colaboracdo, com o foco na construcdo conjunta de novas

possibilidades e solugBes para suas questdes, bem como de realidades futuras
(FONKERT, 2016, s. p).

Jamille Garcia de Lucca (2020, p.83) enfatiza a possibilidade de utilizar-se o
instituto das Praticas Colaborativas para conflitos de natureza diversa da familiar:
Exemplo diverso da possibilidade de uso das praticas colaborativas esta nos conflitos
de fim da vida, momento especialmente dificil que costuma colocar os individuos
diante de novos tipos de conflitos, tdo complexos que ultrapassam as concepcBes
tradicionais de Direito ou de Medicina. Assim, agindo interdisciplinarmente com

outros campos, como o0s da psicologia, deontologia, direito, medicina,
administracdo, entre outros, é possivel a transformacéo de conflitos tdo complexos.

Assim, o direito colaborativo pode ser utilizado nas areas em que seja importante
manter a continuidade das relaces, bem como naquelas em que a confidencialidade deva ser
observada com mais rigor, pois embora o processo judicial garanta o sigilo em certas
situacdes, muitas outras ndo tém o amparo dessa garantia. Pode-se citar como exemplo de
campos em que o direito colaborativo pode ser utilizado: relacdes de trabalho, empresas,
conflitos educativos, dentre outros (DE LUCCA, 2020, p. 87).

Ao tratar dos métodos autocompositivos e da relevancia destes quanto ao seu
poder pedagogico, Renata Fonkert (2016) dispde:

Os beneficios destes métodos para o Judiciario devem ser ressaltados. O seu
potencial positivo vai desde a reducéo do nimero de processos, por evitar 0S novos

e/ou encerrar 0s vigentes, ao seu poder pedagdgico em habilitar seus participantes
para a prevencao e resolucdo de conflitos futuros.

Observa-se, assim, que as Praticas Colaborativas se colocam como mais um meio
adequado de solugéo de conflitos, ndo se confundindo com a mediagdo ou com a conciliagdo,
pois naquela o profissional advogado se utiliza de técnicas e habilidades como as da mediacao,
mas ndo precisa ser neutro e imparcial como um mediador, pois seu objetivo é assessorar seu
cliente para que este atravesse o periodo de transicdo pelo qual esta passando em razdo da

vivéncia do conflito e, colaborativamente, construam a resolugéo para este.
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Somente a partir da mudanca da cultura de litigancia que hoje ainda persiste por
parte dos profissionais do Direito observar-se-a o acolhimento efetivo dos meios adequados
de resolucéo de conflitos, dentre eles as Préticas Colaborativas, e, assim, uma transformacéo
na mentalidade das pessoas sobre a forma de resolver seus conflitos e por parte dos advogados

uma nova abordagem de atuacéo, garantindo a tdo almejada pacificagéo social.

3.2.1 O procedimento colaborativo

Abordado o historico das Préticas Colaborativas, bem como suas caracteristicas
mais relevantes, que a diferenciam dos demais meios autocompositivos de resolucdo de
conflitos, passa-se a uma analise detalhada de seu procedimento.

Olivia Furst (2016, p. 79) destaca que o procedimento colaborativo desenvolve-se
em trés etapas, as quais a autora chama de concepcéo, gestacdo e nascimento, em aluséo a
analogia adotada por Nancy Cameron.

A primeira fase do procedimento colaborativo inicia-se no escritorio do advogado
ou na sala de terapia. Geralmente, os terapeutas e advogados sdo 0s primeiros profissionais
que tém contato com os clientes quando estes manifestam a necessidade de resolver um
conflito, como por exemplo, divorciar-se.

Neste primeiro contato, advogado e cliente analisam as circunstancias do conflito,
prospectando a pertinéncia ou ndo da utilizacdo das Praticas Colaborativas (FURST, 2016,
p.79).

Nesta etapa ressalta-se a importancia do profissional advogado como estimulador
dos meios autocompositivos de resolucéo de conflitos, explicando ao seu cliente 0s processos
do procedimento colaborativo, a atuacdo da equipe interdisciplinar, ressaltando o dever de
confidencialidade e a clausula de ndo litigancia, assinada por todos os membros da equipe.

Eveline Denardi, Isabel Moura e Mariana Fernandes (2017, p. 62) assim dispGem
sobre a assinatura da clausula de ndo litigancia por todos os membros da equipe
interdisciplinar:

Como meio de prote¢do da natureza extrajudicial da pratica, todos assinam um termo
de confidencialidade e ndo litigancia, que garante o sigilo das negociagdes, 0 ndo
ingresso no Poder Judicidrio por parte dos advogados e a ndo participacdo em
eventuais processos judiciais pelos profissionais colaborativos. Esse pacto garante

um espaco blindado, livre de ameacas, pautado pelo didlogo e pelo
comprometimento entre as partes.

Logo, o pacto de ndo litigancia é de suma importancia para o procedimento das
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Préaticas Colaborativas, sendo um de seus principais fundamentos, pois se ndo for possivel
chegar-se a uma solugdo consensual por meio do procedimento colaborativo, acontece a
retirada da equipe, ou seja, estes profissionais ndo participardo de eventuais processos
judiciais movidos por essas partes, nem na condi¢do de testemunhas.

Ainda na primeira etapa do procedimento ha a comunicagdo com a outra parte,
que também deve ser representada por um advogado colaborativo. E essencial que todos os
profissionais participantes do procedimento sejam capacitados em Préaticas Colaborativas,
pois assim a relagdo entre estes serd de boa-fé e parceria, buscando-se o Judiciario apenas para
homologar o acordo porventura alcangado.

Nesta primeira conversa com 0 advogado da outra parte, ambos os advogados
identificam uma agenda prévia de encontros, bem como tentam elucidar os pontos que
precisam de mais atengdo. Também nesta etapa ha a assinatura do Termo de Participacéo, que
contém a clausula de n&o litigancia e o dever de confidencialidade.

Cada parte pode elaborar uma carta de missdo, por meio da iniciativa de seu
advogado. Neste documento a parte criara um registro do que pretende alcancar com o
procedimento colaborativo, de modo que possa sempre recorrer a esta carta quando por algum
motivo se desvirtuar do caminho colaborativo.

Importante ressaltar que um dos principios do processo colaborativo é a
transparéncia. O cliente deve ser franco e transparente durante o procedimento colaborativo,
entregando a documentacdo de que dispde para a elucidagédo do caso.

Eveline Denardi, Isabel Moura e Mariana Fernandes (2017, p. 64) enaltecem a
importancia da transparéncia durante o procedimento colaborativo:

A transparéncia exigida das partes inclui a ideia de ndo reter ou deturpar informagdes

e documentos importantes relativos ao processo colaborativo ou agir de forma
conscientemente minar ou aproveitar-se das negociagdes.

Assim, acontece uma reunido a quatro, com a participacdo dos advogados e dos
clientes. Neste encontro serdo definidos os profissionais que participardo da equipe
interdisciplinar, diante das especificidades do caso concreto, definindo-se uma agenda de
trabalho.

Com frequéncia os profissionais que mais compdem as equipes colaborativas sdo,
aléem dos advogados, o profissional de salde, que pode ser psicdlogo ou terapeuta, 0
especialista em finangas, no caso de haver patriménio a ser dividido, e o especialista em

criancas e adolescentes, no caso de haver filhos menores. Todos esses profissionais sao
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neutros, ou seja, atuam como terceiros avaliadores e ndo mais acompanhardo as partes apds o
encerramento do procedimento colaborativo.

Na segunda fase do procedimento iniciam-se as negociagdes propriamente ditas,
por meio de troca de informagdes, consultas aos profissionais neutros da equipe
interdisciplinar. Esta fase, chamada de gestacdo, ocorre por meio de diversas reunides, que
podem ser a dois (cliente e advogado ou cliente e seu coach), a quatro (os dois clientes e 0s
dois advogados ou os dois clientes e os dois coaches), a cinco (incluindo-se o especialista
infantil ou em financas), a seis (com os clientes e a equipe interdisciplinar) ou apenas da
equipe interdisciplinar (FURST, 2016, p.81).

Como pode-se observar, ndo ha regras pre-definidas e estanques para o
procedimento colaborativo, pois este vai ser desenhado de forma personalizada para as partes
e seu conflito, diverso do que ocorre com o procedimento do processo judicial. A lei, no
procedimento colaborativo, funciona como baliza, de forma que néo limita os interesses dos
clientes (DENARDI; MOURA; FERNANDES, 2017, p. 64).

Eveline Denardi, Isabel Moura e Mariana Fernandes (2017, p. 64) enaltecem a
importancia da transparéncia durante o procedimento colaborativo: “A transparéncia exigida
das partes inclui a ideia de ndo reter ou deturpar informacbes e documentos importantes
relativos ao processo colaborativo ou agir de forma a conscientemente minar ou aproveitar-se
das negociagdes”.

O momento das reunides pode ser o mais dificil, se ndo houver esforcos dos
clientes e da equipe colaborativa para manter o ambiente sem animosidades, prezando pela
confianca e parceria.

Olivia Furst (2016, p. 82) indica que para 0 sucesso das reunifes as pautas devem
ser previamente definidas e todos devem trabalhar baseados pela transparéncia e boa-fé,
utilizando-se critérios objetivos. Ainda, ndo se pode precisar o tempo de duracdo desta fase,
pois dependera da realidade do caso e suas complexidades.

Por fim, a terceira fase do procedimento € chamada de nascimento, por Nancy
Cameron, seguida por Olivia Furst. Nesta fase sdo redigidos os termos do acordo pelos
advogados. Apos a finalizagdo do acordo, este pode ser homologado judicialmente, se houver
o envolvimento de filhos menores, ou registrado por meio de escritura pablica ou instrumento
particular.

As partes podem acordar de se reunirem posteriormente com a equipe

colaborativa, a fim de analisar se 0 acordo esta sendo efetivamente cumprido.
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Observa-se, assim, que o procedimento colaborativo é flexivel, interdisciplinar,
extrajudicial e pautado nos principios da boa-fé e transparéncia, tendo a lei como parametro,

baseando-se nos interesses e necessidades dos envolvidos.

3.2.2. A equipe colaborativa

Como visto, a inovacdo da analise do conflito por meio da participagdo e auxilio
de uma equipe interdisciplinar foi a contribuicdo de Pauline Tessler e Peggy Thompson as
Préaticas Colaborativa (TESLER; THOMPSON, 2017).

Nos Estados Unidos e na Europa 0s meios autocompositivos de resolucéo de
conflitos sdo mais conhecidos, sendo buscados voluntariamente pelas partes. No Brasil, no
entanto, apesar do arcabouco legislativo que compde o minissistema de justica conciliativa,
observa-se que as partes que optam pela solu¢do consensual dos seus conflitos séo aquelas
orientadas por seus advogados, terapeutas ou amigos (FONKERT, 2016, s. p.).

Dai surge a importancia do profissional advogado, que em respeito a sua funcéo
social deve, desde o primeiro contato com seu cliente, informa-lo das op¢des que compdem a
solucéo pacifica de controversias, apresentando o instituto das Praticas Colaborativas.

Diversamente do que ocorre na mediacdo, o advogado colaborativo defende os
interesses de seus clientes, ndo se tratando de um profissional neutro e imparcial, como o
mediador, pois prestam orientacdo juridica e tém papel determinante na conducéo do processo
colaborativo.

Logo, se a opcdo da parte for pela utilizacdo das Praticas Colaborativas, o
advogado o explicara da necessidade de atuacdo conjunta com uma equipe interdisciplinar, o
que inclui o advogado colaborativo da outra parte, bem como coaches®, consultores
financeiros, especialistas em desenvolvimento infanto-juvenil, dentre outros profissionais
porventura necessarios, a depender do caso concreto.

Ainda mais importante, o advogado sera claro quanto a clausula de néo litigancia,
pois em nenhum momento futuro, caso a op¢do pelas Praticas Colaborativas ndo leve as partes
a um acordo, o advogado colaborativo podera representar o0 mesmo cliente perante o Poder
Judiciario.

O trabalho em conjunto por uma equipe interdisciplinar implica na percepcao do

28 O termo coach aqui é utilizado para designar o profissional que tem formagao em nivel superior na area de salide
ou com formag@o em coaching, e com capacitacdo nas Praticas Colaborativas.
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conflito por diversos vieses, eis que os profissionais colaborativos possuem diferentes
formagdes e contribuem com o desenvolvimento de solugfes criativas, bem como com a
manutencdo de um ambiente cooperativo, onde sejam trabalhadas as emocdes e sentimentos
das partes, com base no didlogo e no fortalecimento de habilidades, empoderando-as a
participacdo ativa na construgéo do consenso.

Héa o compartilhamento de informac@es entres os membros da equipe colaborativa,
sempre com a anuéncia das partes, visando a analise sistémica do conflito e uma negociacdo
baseada em interesses, por isso a importancia da transparéncia por todos os envolvidos na
resolucdo dos conflitos, especialmente as partes, pois cabe a estas 0 compartilhamento de
informacdes relevantes para a analise do caso.

Nas palavras de Lilia Sales e Beatriz Rosa (2020, s. p.) sobre o destaque dado ao
profissional colaborativo, tem-se que:

Assim, numa perspectiva colaborativa e diante da necessidade das partes em
solucionar os litigios de maneira adequada, apresentar formas eficazes e eficientes

para composicdo de conflitos aparentemente intratdveis podera destacar esse
profissional no meio juridico.

Assim, reconhecendo-se a relevancia do profissional colaborativo em apresentar
formas eficazes de solucdo consensual de conflitos e para a formacdo da equipe
interdisciplinar, tem-se que esta pode ser formada por profissionais de diversas areas de
atuacdo. Nas palavras de Marilia Campos Oliveira e Telles (2018, p. 11): “A
multidisciplinaridade busca aumentar a autonomia, dar liberdade para pensar em solucdes,
evitar conflitos eventuais estimulando a participacédo direta e acolhendo o ser com todo o seu
potencial”.

O advogado colaborativo, primeiro profissional com quem o cliente tem contato,
em regra, é peca fundamental as Praticas Colaborativas, cuja presenca é imprescindivel. E este
profissional quem conduz o procedimento colaborativo, informando seu cliente de todos os
beneficios deste e atuando em parceria com o advogado da outra parte. Nas palavras de
Fernanda Paiva (2013, p. 287-288):

Os Advogados Colaborativos irdo atuar como guias do processo e tutores das
negociagdes. Atuardo um com o outro e ndo um contra o outro e ajudardo seus
clientes a encontrarem solugdes criativas, compreensivas e de beneficio matuo. O
Advogado Colaborativo é um verdadeiro condutor deste processo e € muito

importante que atue ao lado de seu cliente, clareando o seu pensamento e a sua
compreensdo acerca das questdes envolvidas.

Assim, o advogado colaborativo atua com o viés de pacificacdo de conflitos,
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fornecendo ao seu cliente o conhecimento necessério para a tomada de decisdo informada,
prestando assessoria legal a este.

Como visto, o cliente pode ter o primeiro contato com as Praticas Colaborativas
por meio do terapeuta ou profissional de salde, também denominado coach. Especialmente
nos conflitos familiares mostra-se relevante a participacéo deste profissional, “[...] que auxilia
na reorganizacdo de forma saudavel e na preservacdo dos vinculos, sempre mantendo um
enfoque prospectivo” (DENARDI; MOURA; FERNANDES, 2017, p. 64)

Importante enfatizar que o profissional de salde que participa da equipe
colaborativa ndo pode ser aquele com quem a parte ja exerce uma relagdo profissional, como
um psicologo que atua frente as questdes emocionais do cliente no dia a dia. Nas palavras de
Denardi, Moura e Fernandes (2017, p. 64) sobre a atuacdo do profissional de saude:

A conducéo do trabalho é breve, focada nas questdes relativas ao divércio e se
desenvolve de modo diverso do trabalho de um terapeuta pessoal, por isso, ndo é

possivel que este profissional seja aquele que ja mantém ou venha a manter relacédo
continua com o cliente.

O profissional de satde, no caso de o conflito ser familiar e envolver filhos
menores, atuara para que as partes entendam que o fim da conjugalidade ndo importa no fim
da parentalidade, o que significa a preservacao dos vinculos parentais, no melhor beneficio
dos filhos menores.

Assim, o coach ou profissional de saide mostra-se como peca fundamental na
equipe colaborativa, eis que traz a tona 0s aspectos emocionais que precisam ser trabalhados,
com base na multifatorialidade do conflito e nas necessidades de cada familia.

Outro profissional que pode compor a equipe interdisciplinar colaborativa é o
especialista em finangas ou neutro financeiro. Nos casos onde ha a necessidade de divisao de
patrimdnio, dividas, este profissional poderd atuar sugerindo formas de gerir 0S recursos
existentes, garantindo a otimizacdo destes (DENARDI; MOURA; FERNANDES, 2017, p.
66).

Assim como a atuacdo do coach de saude, o neutro financeiro atuara de forma
pontual e temporaria, ndo podendo ter relacdo anterior nem posterior com as partes, de modo
a garantir a neutralidade de sua atuagdo na equipe colaborativa.

Ainda, havendo filhos menores, é de relevancia salutar a participagdo de um
especialista em criancas e adolescentes, pois este profissional garantird que as demandas
emocionais dos filhos sejam trazidas a tona e discutidas durante o procedimento colaborativo.

Assim como os demais profissionais colaborativos, a atuagdo do especialista em
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criancas e adolescentes se restringird ao decurso do procedimento das Praticas Colaborativas,
de modo a ndo macular a neutralidade inerente a atuacdo deste profissional.

Neste ponto tratou-se da equipe colaborativa e de alguns profissionais que podem
comp6-la. Ressalta-se que todos esses profissionais devem ser capacitados em Préaticas
Colaborativas, atuando com base nos principios informadores desta, bem como a formacéo da

equipe colaborativa dependera das vicissitudes do conflito.

3.3 Coleta de dados

Para embasar a utilidade pratica do instituto das Praticas Colaborativas realizou-se
pesquisa empirica, com a participacdo de profissionais colaborativos certificados pelo
Instituto Brasileiro de Praticas Colaborativas (IBPC), que ndo foram identificados, e aceitaram
responder ao questionario elaborado por meio da plataforma Google Forms, contendo as
seguintes indagacdes:

1) Em quantos casos de Praticas Colaborativas ja atuou?

a) 1a5;b)5a10;c) 10 a 20; d) mais de 20.

2) Qual foi o tempo medio de duracdo dos procedimentos de Praticas
Colaborativas nos quais atuou?

a) 0 a 6 meses; b) 6 a 9 meses; ¢) 9 meses a 1 ano; d) mais de 1 ano.

3) Quantos profissionais, em média, participam de um processo colaborativo?
a) 4; b) 5; ¢) 6; d) 7 ou mais.

4) Em que area houve mais demanda para processos colaborativos?

a) Familia; b) Civel e Corporativo; ¢) Sucessoes; d) Outros.

5) Qual o grau de satisfacdo dos envolvidos no processo colaborativo?

a) Extremamente satisfeitos; b) Satisfeitos; ¢) Bom; d) Regular.

6) Ha quanto tempo atua em processos colaborativos?

a) menos de 1 ano; b) entre 1 e 2 anos; c) entre 1 e 5 anos; d) ha mais de 5 anos.

7) Em média qual a porcentagem de resolucdo dos conflitos por acordos nas
Préaticas Colaborativas?

a) 30%; b) de 30 a 50%; c) de 50 a 80%; d) mais de 80%.

8) Qual meio adequado de resolugdo de conflitos mais utilizado na sua vida
profissional?

a) Mediacdo; b) Conciliagdo; c) Préticas Colaborativas; d) Outro.
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9) Qual a sua area de formacéo?

a) Direito; b) Psicologia; ¢) Contébeis; d) Outros.

10) De forma breve discorra sobre a sua percep¢do quanto a aceitacao das
partes pelo uso das Praticas Colaborativas como meio de resolugdo de
conflitos.

11) Qual o papel do advogado colaborativo no ambito da resolucédo adequada
de conflitos?

No entanto, o nimero de respostas foi bastante inferior a quantidade de profissionais
colaborativos associados?® (menos de 5% de respostas). A maior dificuldade encontrada pelos
profissionais colaborativos para responder aos quesitos foi o fato de ndo possuirem
experiéncia pratica na participacdo em equipes colaborativas, atuando em casos concretos,
principalmente em razdo do desconhecimento das partes quanto a existéncia e eficacia da
utilizacdo dos meios extrajudiciais para a resolucdo de seus conflitos, o que nos leva a
concluséo da dificuldade ainda encontrada para a disseminacdo dos meios extrajudiciais de
resolucdo de conflitos no Brasil e transformacdo da cultura de litigancia para a cultura de
pacificacdo social.

Ainda assim, ressalta-se a importancia da veiculacdo das respostas coletadas para a
pesquisa realizada nesta dissertacao.

Para a primeira indagacao 66,7% dos profissionais respondeu que atuou em um a
cinco casos utilizando as Praticas Colaborativas como meio de resolucdo do conflito. As
demais respostas dividiram-se igualmente entre os itens b), c) e d), tendo cada uma a
porcentagem de 11,1% .

Quanto a segunda pergunta, sobre o tempo médio de duracdo dos procedimentos
de Préticas Colaborativas nos quais atuou, o item b), seis a nove meses, teve o percentual de
44,4%, sequido pelo item c), de nove meses a uma nos, tendo os demais itens auferido o
percentual de 11,1%. Indagados sobre em que area houve mais demanda para processos
colaborativos, os profissionais colaborativos responderam o item a), area de familia, com o
percentual de 88,9%. O item d), “outros”, teve o percentual 11,1%, os demais itens ndo
obtiveram respostas.

Na questdo quatro, os profissionais foram questionados quanto ao grau de

satisfagdo dos envolvidos no processo colaborativo, recebendo 77,8% das respostas o item b),

29 Segundo informacGes do proprio IBPC, em contato via e-mail, existem cerca de 1.200 profissionais
colaborativos associados.
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satisfeitos. Os itens a) e d) receberam cada um o percentual de 11,1% de respostas.

A quinta indagacdo questionou os profissionais sobre o tempo de atuacdo em
processos colaborativos, tendo recebido o maior nimero de respostas o item d), hd mais de
cinco anos. Em seguida, o item mais respondido foi o b), entre um e dois anos, com 33% das
respostas. Os demais itens receberam o percentual de 11,1% de respostas cada um.

Perguntados sobre a porcentagem de resolugdo dos conflitos por acordos nas
Préticas Colaborativas, o item que obteve o maior nimero de respostas foi o ¢), cujo percentual
é de 50 a 80% de acordos. O item a), até 30% de acordos, recebeu 33,3% das respostas e 0
item d), mais de 80% de acordos nos processos colaborativos, recebeu 22,2% de respostas. O
item b) ndo obteve respostas.

No sétimo quesito, perguntados sobre qual o meio adequado de resolucdo de
conflitos € mais utilizado na sua vida profissional, os profissionais colaborativos responderam
a mediagdo (55,6%), seguido pelo item d), “outro”, com 33,3% de respostas e o item c),
Préaticas Colaborativas, que obteve 11,1% das respostas. O item b) ndo obteve respostas.

Em seguida, os profissionais colaborativos foram indagados sobre a sua area de
formacdo, tendo o item a), Direito, recebido 77,8% das respostas. Psicologia e “outros”
receberam o mesmo percentual de respostas (11,1%). Contabeis, item c), ndo obteve respostas.

As duas perguntas seguintes da pesquisa solicitaram, respectivamente, que 0s
profissionais colaborativos discorressem sobre sua percepcdo quanto a satisfacdo das partes

pelo uso das Préaticas Colaborativas como meio de resolucéo de conflitos, bem como
descrevessem o papel do advogado colaborativo no ambito da resolucdo adequada de
conflitos.

Em linhas gerais, as respostas para essas questdes indicaram que os clientes tém
reservas em relacdo ao custo do processo colaborativo, indicando que cabe ao advogado
colaborativo explicar de forma simples e clara o procedimento, construindo relacbes de
acolhimento e confianca com os clientes, que apds a explicacdo do procedimento, tendem a
aceitar a participacdo no processo colaborativo.

As respostas destacaram, ainda, o pedido de informacGes por parte dos clientes,
em razdo da auséncia de conhecimento sobre citado meio extrajudicial e interdisciplinar de
resolugdo de conflitos, destacando que para manter o processo colaborativo até o final, deve
haver muito investimento da equipe colaborativa.

Quanto ao papel do advogado colaborativo, as respostas indicaram que este

profissional faz parte da equipe multidisciplinar na construgdo do processo dialogico,
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auxiliando a parte, cujo protagonismo deve ser respeitado, a criar opg¢oes de solugdo de forma
criativa, dentro da margem da lei, viabilizando a solucdo livremente negociada, mediante a
elaboragdo dos instrumentos adequados para dar seguranca juridica a negociagao.
Destacaram-se também as atividades que o advogado colaborativo deve praticar
como fazer o mapeamento do caso, pesquisar e articular com os demais profissionais
colaborativos, sempre mantendo seu cliente informado, de forma a agir como facilitador do
progresso das tratativas em busca da construgdo do acordo e pacificacdo do conflito.
Conclui-se, apesar das dificuldades na realizacédo da citada pesquisa por falta de
adesd@o dos profissionais colaborativos, especialmente em razdo da auséncia de experiéncia
pratica na atuagdo em procedimentos colaborativos, que o maior entrave a utilizacdo dos meios
autocompositivos € a falta de conhecimento, pois, quando as partes sdo informadas sobre as
possibilidades de que dispdem para a solu¢ao de seu caso concreto, estas encontram grande
satisfacdo com a utilizagdo das Praticas Colaborativas, especialmente no que tange a
preservacdo de vinculos familiares, celeridade do procedimento e menor custo financeiro, se

comparado a um processo judicial.
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4 O ENSINO JURIDICO NO BRASIL E O PARADIGMA DA LITIGIOSIDADE

O novo contexto legal composto pela Resolugéo n® 125 do CNJ, a Lei de Mediagéo
e 0 Novo CPC enalteceu a utilizagdo dos meios adequados de resolucdo de conflitos para o
necessario resgate da cultura de paz.

Percebeu-se que o Poder Judiciario, em sua funcdo precipua de julgar, por muitas
vezes nao consegue dar ao jurisdicionado uma tutela jurisdicional efetiva, justa e célere, além
de ndo dispor dos recursos para que o conflito seja visto de forma sistémica, levando-se em
consideracdo sua multifatorialidade.

A insercdo dos métodos dialogicos de solucéo de conflitos nas grades curriculares
dos cursos de Direito, cuja obrigatoriedade adveio da edi¢do da Resolucdo n° 05 de 2018 do
Conselho Nacional da Educacéo, € consectario da necessidade de reformulacdo dos padrdes
até entdo preponderantes de formacao dos juristas, correspondendo a quarta onda renovatoria
do acesso a justica, segundo os ensinamentos de Kim Economides, discipulo de Cappelletti
(ECONOMIDES, 1999).

O ensino juridico ainda prevalente no Brasil é estruturado em critérios légico-
formais e unidisciplinares, o que o distancia dos problemas sociais do Pais e forma
profissionais desconectados com a realidade que os cerca. Nas palavras de Adriana Orsini
(2018, s. p.):

[...] pensar a formacdo nos métodos complementares de solucdo de conflitos nas
faculdades de Direito, tendo em vista a promogao da quarta onda de acesso a justica,
implica estruturar um modelo de educagéo que envolve a articulacdo entre ensino,

pesquisa e extensdo para consolidar uma atuacdo voltada & gestdo sustentavel de
disputas e conflitos sociais, cada vez mais multidimensionais e transdisciplinares.

Destaca-se 0 papel dos docentes nessa necessaria transicdo do paradigma do
conflito para o paradigma da pacificacdo social, eis que parte dos professores juristas atém-se
apenas ao ensino do Direito posto e, muitas vezes, ndo dao espago ao pensamento critico dos
alunos, o que fortalece o exercicio da jurisdicdo estatal contenciosa.

Logo, defende-se a articulacdo dos saberes, com a utilizacdo de metodologias
ativas e o aprimoramento do ensino veiculado nas faculdades de Direito, de modo que 0s
discentes possam ter consciéncia da fungdo social que desempenham como advogados,
profissdo indispensavel a administragdo da justica, eis que ainda ndo ha uma cultura de
reducdo da litigiosidade e aplicagéo de solucGes extrajudiciais, sobretudo com a utilizagéo das

Préaticas Colaborativas.
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Neste capitulo serdo desenvolvidos dois topicos. O primeiro trata do papel da
educacdo juridica na transicdo da mentalidade litigiosa dos operadores do Direito para a
formacdo com base no ensino dos métodos adequados de resolucdo de conflitos. O segundo
topico, por sua vez, ressalta a funcao social do advogado como profissional solucionador de

conflitos.

4.1 O papel da educacdo juridica na transicédo da cultura da sentenca para a cultura da

pacificacédo

Como visto, o conflito € inerente ao ser humano e, ao contrario do que possa
parecer, ndo deve ser visto de forma negativa, mas como meio de transformagéo social, pois
quando bem trabalhado tem a capacidade de promover o empoderamento e o desenvolvimento
social de todos os envolvidos (WARAT, 2004). Conforme preconiza Carlos Eduardo de

Vasconcelos (2008, p.19.) sobre o conflito:

A consciéncia do conflito como fenémeno inerente a condicdo humana é muito
importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-lo ou a fazer de conta que
ndo existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos capazes de
desenvolver solucBes autocompositivas. [...] Tradicionalmente, concebe-se o
conflito como algo a ser suprimido, eliminado da vida social; e que a paz seria fruto
da auséncia de conflito. Ndo é assim que se concebe atualmente, a partir de uma
visdo sistémica. A paz é um bem precariamente conquistado por pessoas ou
sociedades que aprendem a lidar com o conflito. O conflito, quando bem conduzido,
evita a violéncia e pode resultar em mudancas positivas e novas oportunidades de
ganho mutuo.

Ao analisar-se nos capitulos anteriores a garantia constitucional do acesso a
justica, bem como 0s meios autocompositivos, apresentando-se dentre estes as Praticas
Colaborativas, buscou-se enfatizar as opgdes existentes no ordenamento juridico patrio aptas
a, se ndo solucionar, ao menos dar maior efetividade, a questdo do acesso a justica e a
resolucdo de conflitos no Brasil.

No entanto, conforme dados alhures apresentados, do Relatério Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica®’, os meios autocompositivos, especificamente a
conciliacdo, na Justica Estadual, ainda tem sido responsavel por irrisério percentual de
processos que chegaram ao fim. No estado do Ceara, por exemplo, este percentual é de apenas
8,8% dos processos finalizados (CNJ, 2021, p.195).

Apesar de todas as vantagens apresentadas, bem como do amparo legislativo

%0 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
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disponivel, questiona-se o que é necessario para que a cultura de paz e o incentivo a utilizagéo
dos meios adequados de resolucdo de conflitos, por meio do uso da comunicagao ndo violenta,
sejam o paradigma da solucdo de conflitos no Brasil, substituindo-se, assim, o paradigma
ainda predominante que privilegia o litigio.

Segundo Jamile Garcia de Lucca (2020, p. 63): “Dentre os variaveis porqués esta
o0 papel da academia de direito, que ainda formar alunos com um espirito fortemente litigante,
0s quais aprendem que a metodologia competitiva esta no centro do sistema juridico, o que se
traduz em formas que ensejam o litigio™.

Lénio Streck (2007) aponta que no contexto da dogmatica juridica os fendmenos
sociais que chegam ao Judiciario sdo analisados como meras abstra¢des, assim os conflitos
sociais ndo chega aos tribunais e foruns em razdo das barreiras criadas pelo discurso da
dogmatica juridica, ocorrendo uma espécie de objetificacdo das relacdes juridicas.

O autor continua sua explanagao acerca do ensino juridico, ao criticar a auséncia
de pesquisa juridica nos cursos de graduacéo de Direito, bem como o ensino calcado na leitura
de manuais:

Com efeito, 0 ensino juridico continua preso as velhas praticas. Por mais que a
pesquisa juridica tenha evoluido a partir do crescimento do nimero de programas de
pos-graduacdo, estes influxos reflexivos ainda estdo distantes das salas de aula dos
cursos de graduacdo, ndo se podendo olvidar, nesse contexto, que o crescimento da
poés-graduagdo é infinitamente inferior a explosdo do numero de faculdades
instaladas nos dltimos anos. A cultura calcada em manuais, muitos de duvidosa

cientificidade, ainda predomina na maioria das faculdades de direito (STRECK,
2007, p. 34-35).

Assim, necessario se faz que desde as primeiras disciplinas do curso de Direito, 0
discente tenha contato com 0s meios autocompositivos de resolucédo de conflitos, de modo que
o paradigma do litigio possa ser substituido pelo paradigma da consensualidade, eis que
mudancas nesse sentido levam tempo e demandam diversas transformacdes, conforme
preleciona Tania Almeida (2014, p.136-137):

Paradigmas sdo construidos ao longo da existéncia, a partir da microcultura familiar,
do tempo, lugar, momento e contexto em que vivemos. [..] as mudangas
paradigmaéticas se dao a partir do consenso sobre a insuficiéncia e a ineficicia do
paradigma vigente. Por isso mudamos ao longo do tempo as leis, os
comportamentos, a maneira de vestir etc. Essas mudangas consistem em processos
e, por vezes, se ddo a partir de um movimento que inclui experimenta¢éo do novo e
visitas ao antigo jeito de ser ou proceder. Um ir e vir denominado por Dora
Schnitman estado oscilatério — um movimento pendular entre o0 novo e 0 antigo
paradigmas até que o mais recente possa se instalar na cultura.
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O paradigma do litigio, como anteriormente abordado, ndo se compatibiliza com
os principios trazidos pelo CPC/2015, muito menos com a Constituicdo Federal de 1988, que
em seu preambulo traz a solucdo pacifica das controvérsias como um dos compromissos do
Estado Democratico de Direito brasileiro®!, entretanto observa-se que desde a formacéo
juridica dos profissionais do Direito hd um estudo voltado a dogmatica juridica, a aplicagdo
da lei, a leitura e andlise de Codigos, afastando-se da realidade social, dando-se protagonismo
a norma juridica, ao invés do jurisdicionado.

A formacéo dos bacharéis em Direito, até a criacdo dos cursos juridicos no Brasil,
era feita na Universidade de Coimbra, por meio de um ensino dogmatico que privilegiava a
lei posta, de forma dissociada da realidade social, econémica e cultural brasileira.

Apos a Independéncia do Brasil, em 1827, os primeiros cursos de Direito foram
criados no Brasil, sediados em Olinda e S&o Paulo, e destinam-se precipuamente aos filhos da
elite brasileira, perpetuando as estruturas de poder entdo vigentes e preparando-os para
participar da maquina burocratica estatal. Com o passar do tempo e surgimento de novas
legislacBes, houve o fortalecimento do curso de Direito no Brasil, com a criacdo do Instituto
da Ordem dos Advogados Brasileiros em 1843 (BRIGAGAO, 2019).

William Marques Junior (2013, p. 588) explica a influéncia dos institutos do
modelo europeu continental no ensino juridico brasileiro:

Desde a sua origem o ensino juridico brasileiro apresenta-se como um mecanismo
de reproducéo da ideologia e dos institutos no modelo europeu continental, fruto do

antropocentrismo cartesiano voltado ao tecnicismo impeditivo de reflexdes
ontoldgicas alienantes das mudancas sociais estruturais.

Os efeitos da formacdo da elite politica brasileira, submetida a monarquia, de
modo a manter coesa a implementacdo do Estado recem desprendido da colénia portuguesa,
ainda podem ser sentidos atualmente, pois os bacharéis de Direito “[...] foram conduzidos a
um desprendimento ou alheamento pedagodgico e académico [...]”, que os distancia da
realidade vivenciada no Brasil e da relevancia social de sua funcdo no ordenamento péatrio
(HOMCI; SIMOES; VERBICARIO, 2019, p. 254).

A inclinacdo pelo tratamento contencioso de conflitos nos cursos de Direito

31"N6s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte, para instituir um Estado
Demaocratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e
sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢do de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil" (BRASIL, 1988, s. p.).
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brasileiros ainda formar profissionais com mentalidade eminentemente litigiosa, pois, em
muitos casos, a maior preocupacdo das faculdades de Direito € com o preparo e a aprovagdo
dos discentes no exame da OAB e o impacto deste na avaliacdo da instituicdo perante o
mercado, ndo havendo mais como finalidade a expansdo do conhecimento cientifico entre os
alunos (PEREIRA JUNIOR; MELO, 2018).

Boaventura de Sousa Santos (2011, p. 42) trata do modelo denominado
pluriversitario de conhecimento, a ser adotado pelas universidades, o qual “[...] € um
conhecimento transdisciplinar que, pela sua propria contextualizacdo, obriga a um didlogo ou
confronto com outros tipos de conhecimento”, o que torna internamente mais heterogéneo e
mais adequado a ser produzido em sistemas abertos menos perenes e de organizagdo menos
rigida e hierarquica.

Com base na realidade explicitada acerca do ensino juridico brasileiro, bem como
a qualidade dos cursos de Direito, foi editada a Portaria n° 1.886, de 30 de dezembro de 1994,
que fixou as diretrizes curriculares e o contetdo minimo do curso juridico, por meio da
participacdo ativa da Comissdo Nacional do Ensino Juridico da Ordem dos Advogados do
Brasil.

Tempos depois, a Resolucdo do Conselho Nacional de Educacao n° 09, de 29 de
setembro de 2004°%, organizou de maneira mais técnica 0s novos pardmetros para o
desenvolvimento do ensino juridico nacional, instituindo as diretrizes curriculares nacionais
do curso de graduacé@o em Direito, bem como indicando a necessidade de organizacao do curso
de graduacdo em Direito por meio de projeto pedagdgico.

A Resolugdo CNE/CES n° 5/2018%*, por sua vez, oriunda do Parecer n° 635/2018,
homologado pela Portaria n® 1.351/2018 do Ministério da Educacdo — MEC atende a uma
provocacdo conjunta do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Conselho Federal da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), alinhada com a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses no Ambito do Poder Judiciario, consolidada na
Resolucdo CNJ n° 125/2010, no sentido de que as instituicdes de ensino superior publicas e

privadas devem oferecer formacao técnico-juridica e pratica juridicas resolucao consensual de

%2Portaria n° 1.886/1994. Disponivel em:
https://www.oabrn.org.br/arquivos/LegislacaosobreEnsinoJuridico.pdf.Acesso em:12 jan. 2022.

BResolugdo CNE n° 09/2004. Disponivel em: https://www.normasbrasil.com.br/norma/resolucao-9-
2004_100789.html.Acesso em:12 jan. 2022.

%4Resolucdo CNE/CES n° 05/2018. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/docman/dezembro-2018-pdf/104111-
rces005-18/file.Acesso em:12 jan. 2022.
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conflitos.

A Resolucéo n° 125/2010 do CNJ, em seu artigo 6°, inciso V, tratou da necessaria
cooperacao dos érgdos publicos competentes e das instituicbes publicas e privadas da area de
ensino para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura de solugdo pacifica
dos conflitos®.

A Resolugéo n° 05/2018 do Conselho Nacional de Educacéo, dentre outros fins,
mostra-se relevante para dar efetividade a politica pablica de tratamento adequado de
conflitos do CNJ, pois prevé a necessidade de dominio, por parte dos graduandos, das formas
consensuais de solugcdo de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e critica. Além disso,
enfatiza que os cursos de graduacdo em Direito devem capacitar seus alunos a desenvolver a
cultura do dialogo, conforme os artigos 3° e 4°:

Art. 3° O curso de graduacdo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando,
solida formacdo geral, humanistica, capacidade de analise, dominio de conceitos e
da terminologia juridica, capacidade de argumentacdo, interpretacdo e valorizacdo
dos fendmenos juridicos e sociais, além do dominio das formas consensuais de
composicdo de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de visdo critica que
fomente a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem, autdnoma e dindmica,
indispensavel ao exercicio do Direito, a prestacdo da justica e ao desenvolvimento
da cidadania. Art. 4° O curso de graduacdo em Direito devera possibilitar a formacéo
profissional que revele, pelo menos, as competéncias cognitivas, instrumentais e
interpessoais, que capacitem o graduando a: [...] VI - desenvolver a cultura do

dialogo e o uso de meios _consensuais de solucdo de conflitos (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCAGCAO, 2018, s. p.).

Em seu artigo 5° a Resolucdo n° 05/2018 do CNE trata da necessaria
interdisciplinaridade que deve ser priorizada no curso de graduacdo em Direito, cujo Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) devera incluir, além do enfoque dogmatico, o estudo com base
nas peculiaridades sociais, econdmicas, politicas e culturais do Brasil e suas relacdes
internacionais, incluindo-se conteludos referentes as formas consensuais de solucdo de

conflitos na formacéo técnico-juridica do graduando.

Art. 5° O curso de graduacdo em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e a
articulacdo de saberes, deverd incluir no PPC, conteldos e atividades que atendam
as seguintes perspectivas formativas: [..]JIl - Formagdo técnico-juridica, que
abrange, além do enfoque dogmaético, o conhecimento e a aplicacdo, observadas as
peculiaridades dos diversos ramos do Direito, de qualquer natureza, estudados
sistematicamente e contextualizados segundo a sua evolugdo e aplicagdo as

35 “Art. 6° Para o desenvolvimento da rede referida no art. 5° desta Resoluciio, cabera ao Conselho Nacional de
Justica: (Redacdo dada pela Resolugdo n° 326, de 26.6.2020) [...] V - buscar a cooperacdo dos 6rgdos publicos
competentes e das instituicBes publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem
o surgimento da cultura da solu¢do pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja modulo
voltado aos métodos consensuais de solucdo de conflitos, no curso de iniciacdo funcional e no curso de
aperfeicoamento” (BRASIL, 2020, s. p.).
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mudancas sociais, econdmicas, politicas e culturais do Brasil e suas relagdes
internacionais, incluindo-se, necessariamente, dentre outros condizentes com o PPC,
conteddos essenciais referentes as areas de Teoria do Direito, Direito Constitucional,
Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal, Direito Civil, Direito
Empresarial, Direito do Trabalho, Direito Internacional, Direito Processual; Direito
Previdenciario, Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos [...] (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2018, s. p.).

Ainda, a Prética Juridica, deve incluir as praticas de resolucdo consensual de
conflitos.
Art. 6° A Pratica Juridica é componente curricular obrigatério, indispensavel a
consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil do
formando, devendo cada instituicdo, por seus colegiados proprios, aprovar o
correspondente  regulamento, com suas diferentes modalidades de
operacionalizagdo. § 6° A regulamentacéo e o planejamento das atividades de pratica
juridica incluirdo praticas de resolugdo consensual de conflitos e préaticas de tutela

coletiva, bem como a pratica do processo judicial eletronico (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2018, s. p.).

Assim, a Resolugdo n° 05/2018 do CNE instituiu as diretrizes curriculares
nacionais do curso de graduacdo de Direito que deveriam ser implantadas no prazo maximo
de até dois anos aos alunos ingressantes, tornando obrigatdria a inser¢do da disciplina de
Conciliacdo e Mediacao, de modo que o futuro profissional do Direito possa apresentar ao seu
cliente alternativas extrajudiciais de resolucdo dos conflitos, em consonancia com a Resolucao
n® 125 do CNJ e o CPC/15 (MELLO, 2019).

Apesar dos avancgos alcancados em termos de aparato legislativo e regulacdo das
diretrizes curriculares dos cursos de Direito, na prética, observa-se um grande abismo na
consecucao de tais normas, havendo a prevaléncia do ensino eminentemente formal e técnico,
destinado ao preenchimento de avaliagdes de multipla escolha, que impede que o discente
desenvolva o senso critico necessario ao exercicio de sua profissdo em consonancia com a
realidade

Assim, a mudanca de paradigma da cultura de litigiosidade para uma justica
coexistencial, ou seja, baseada formas conciliatorias, nas palavras de Mauro Cappelletti (1992,
p. 133), ndo depende apenas da edicdo de normas que positivem as formas consensuais de
resolucdo de conflitos, mas passa também por uma educacdo juridica a populacdo, que
perpassa a propria formacédo profissional do Direito.

Emetério Silva Oliveira Neto (2015, p. 143) destaca que a pratica da nomocracia®®,

comum no ordenamento juridico brasileiro, busca resolver todos os déficits organizacionais e

% Governo do império da lei.
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estruturais com a criagdo de novas leis, no entanto, ndo se mostra adequada, devendo ser
substituida pela telocracia®’, que busca a adogdo de programas e estratégias idoneos para
alcancarem o resultado desejado, que combata as causas, € ndo as consequéncias dos
problemas.

Logo, faz-se necesséaria a andlise das causas que levam a busca pelo Poder
Judiciario como primeira via para a solucdo de conflitos, dando efetividade as normas
existentes. Dentre as causas encontra-se 0 ensino juridico brasileiro, que ainda é calcado no
positivismo, “preso as velhas praticas” (STRECK, 2007) uma mudanca de mentalidade por
parte dos profissionais do Direito, desde o primeiro semestre do curso de Direito, e 0 acesso
a informacéo por parte do jurisdicionado, o que requer a participacao popular e das instituicdes
e politicas publicas e programas voltados a desmistificar a arraigada cultura demandista
brasileira.

Martha Nussbaum (2017) acredita em uma crise mundial da educacdo, onde se
prioriza a lucratividade ao invés do ensino critico, havendo o descarte das competéncias
indispensaveis para manter viva a democracia. 1sso ocorre, segundo a autora, em razdo da
eliminacéo das artes e humanidades dos curriculos, priorizando-se a memorizacao e 0 ensino
profissionalizante, ao invés do desenvolvimento do raciocinio critico.

Dai surge a necessidade de uma nova atuacao também por parte dos docentes, no
sentido do uso de metodologias ativas que valorizem a interdisciplinaridade e o tratamento
transversal de outros contetidos, de modo a incentivar o surgimento de novas competéncias e
habilidades nos discentes, que os preparem para as demandas cada vez mais complexas do
mundo contemporaneo.

A postura passiva dos alunos frente as aulas expositivas dos professores,
caracteristica marcante do ensino juridico brasileiro, os distancia de uma formacdo humanista
e com senso critico, bem como ndo atende a demanda social pela pacificacdo, o didlogo e a
cultura de paz (OLIVEIRA; PRUDENTE, 2019, p. 239).

Reconhecendo a necessidade de reestruturacdo das matrizes curriculares
estruturantes dos cursos de graduacdo em Direito, desconstruindo-se a forma como o ensino
é praticado em sala de aula e o aprendizado é absorvido pelos discentes, colocando-0s como
sujeitos do processo educacional, a Resolugdo n° 05/2018 do CNE/MEC dispds sobre o uso

das metodologias ativas como elemento estrutural do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC):

37 Império dos fins e objetivos.
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“Art. 2° No Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) deverao constar: [...] 8 1° O PPC, abrangera,
sem prejuizo de outros, 0s seguintes elementos estruturais: VI - modos de integracdo entre
teoria e pratica, especificando as metodologias ativas utilizadas” (BRASIL, 2018, s. p.).

A disposicéao expressa quanto a necessidade de constar no PPC do curso de Direito
0s modos de integracdo entre teoria e pratica, com o uso de metodologias ativas, demonstra a
preocupacao concernente a que o ensino juridico acompanhe as transformac@es ocorridas na
sociedade, reconhecendo-se que o ambiente educacional é o espaco adequado para a
construcdo de valores e disseminacdo da justica em seu viés humanitario (OLIVEIRA,;
PRUDENTE, 2019).

Guilherme Forma Klafke e Marina Feferbaum (2020, p.98), em sua obra
“Metodologias Ativas em Direito”, trazem uma lista de métodos de ensino que podem ser
utilizados em sala de aula pelos docentes de modo a proporcionar a seus alunos uma
aprendizagem ativa, voltada a apreensdo pratica de conteudos e ao trabalho em equipe é
multidisciplinar, pois entendem que o ensino meramente expositivo desabilita os discentes a
lidarem com pessoas e narrativas diversas daquelas previstas nas questdes das provas da
graduacao®.

No mesmo sentido é o entendimento de Lilia Maia de Morais Sales (2004), sobre
a concepcdo constitucional do Direito, a formacéo juridica e a atuacdo dos professores:

A nova formagéo juridica, possuindo a dignidade da pessoa humana como
paradigma, requer que os professores de Direito desprendam-se desse cativeiro das
leis e passem a compreender a necessidade de comunicacdo humana entre os
alunos e o0 povo. O mundo € infinitamente superior ao que esta nos autos. Requer,
ainda e principalmente, uma mudanca da concep¢do do Direito, ndo mais o
Direito-lei, mas o Direito-Constituicdo. O Direito na sua globalidade, na

sua integralidade, e na sua transcendéncia deve servir a pessoa humana, a
dignidade humana.

Logo, deve-se olhar também para a formacdo dos professores universitarios, eis que
ndo hé legislacdo que estabeleca a necessidade de um processo formativo desses profissionais
para o exercicio da docéncia universitaria, sendo suficiente o saber técnico (ROCHA;
MAGALHAES, 2019).

A Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996 estabelece as diretrizes e bases da

educacédo nacional (LDB) e em seu artigo 66 enuncia que “a preparacao para o exercicio do

3 Sdo0 exemplos de métodos de ensino trazidos pelos autores: aprendizagem baseada em experiéncias, debate,
design thinking, dramatizacdo, exposicao dialogada, estudo de casos, problematizacdo, interpretacdo de papéis,
sala de aula invertida, simulacéo, trabalho em grupos, storytelling, brainstorming, dentre outros.
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magistério superior far-se-4 em nivel de pds-graduacdo, prioritariamente em programas de
mestrado e doutorado” (BRASIL, 1996).

O artigo 52, inciso Il da citada lei dispde que uma universidade deve possuir, entre
outros fatores: “um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de
mestrado ou doutorado” (BRASIL, 1996, S. P.)*°.

Com base na legislacéo, a preparacéo técnica dos professores universitarios da-se
por meio da titulacdo académica de mestrado ou doutorado, mas apenas para um terco dos
membros do corpo docente, de forma obrigatéria.

Para uma mudanca paradigmatica da forma como o ensino juridico brasileiro se
apresenta, arraigado na cultura demandista, propfe-se que sejam adotados programas de
incentivo a docéncia, que incluam desde a capacitagdo do corpo docente nas novas
metodologias de ensino disponiveis, com a utilizacdo de tecnologias e em consonancia com
as competéncias exigidas para o profissional do século XXI, bem como o estimulo ao estudo
e aprimoramento dos meios adequados de solucao de conflitos.

Alex Zamboni (2016, p. 101) faz uma importante critica a Resolucdo n® 125 do
CNJ, que ndo tratou da formacéo necessaria aos operadores do direito quanto a utilizacdo dos
meios autocompositivos na sua realidade pratica-profissional:

O problema € que a politica publica de tratamento adequado dos conflitos, elaborada
e implementada pelo Poder Judiciério, volta-se precipuamente & capacitacdo de
mediadores e conciliadores, ndo tanto a formacdo dos demais operadores juridicos.
De forma geral, tem-se que a estrutura dos cursos de capacitacdo da Resolucédo n.
125 do CNJ é mais voltada a formacdo dos terceiros facilitadores, mediadores e

conciliadores, o que contribui para a formacdo juridica mais geral, voltada a
quaisquer profissionais do Direito.

Assim, ainda observa-se nos cursos juridicos do Brasil exatamente o que
Nussbaum (2017) entende como ensino técnico, que valoriza a memorizacdao em prol do
raciocinio critico, pois os discentes acumulam informacdes repassadas pelos professores de
forma dogmatica, o que ndo leva a reflexdo, ao desenvolvimento de capacidades e habilidades
extremamente relevantes para o profissional.

Nathalie de Paula Carvalho (2010), em sua obra, traz importante reflexdo sobre o

ensino que privilegia a “educagdo bancaria”, ideia concebida por Paulo Freire:

A crise do Direito, portanto, esta ligada diretamente & forma pela qual o
conhecimento é repassado e assimilado. Por essa razdo, os estudantes, ja& nos

39No sitio eletrdnico do INEP é possivel visualizar o percentual de docentes com pds graduacgio stricto sensu.
Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-
educacionais/percentual-de-docentes-com-pos-graduacao-stricto-sensu


http://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-
http://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-
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primeiros semestres do curso, se manifestam para que Ihes seja propiciado acesso a
«pratica», encarando o estudo do Direito como um simples manusear de processos,
assistir a audiéncias ou elaborar peticdes. E a ideia da ‘educagdo bancéria’,
concebida por Paulo Freire (1987) como o procedimento metodolégico de ensino
que privilegia o ato de repeticdo e memorizagdo do conteddo ensinado. Assim, o
docente, figurativamente, por meio de aulas expositivas, deposita na cabeca do aluno
conceitos a serem exigidos, posteriormente, na avaliagdo, quando entdo, aquele
obtém o extrato daquilo que foi ‘depositado’.

Como mencionado no excerto acima, Paulo Freire traz em suas obras a concepcéo

de educacdo bancéria, referente a pedagogia tradicionalista focada em aulas expositivas e

centrada na figura do professor transmissor de conhecimentos, sendo este o centro do processo

de aprendizagem e ensino, cabendo ao aluno apenas receber passivamente tais ensinamentos
(CARVALHO; OLIVEIRA, 2010, p.581).

Verbicaro, Simdes e Homci (2019, p.256) apontam para a necessidade de que 0s

cursos universitarios sejam produtores do saber, especialmente no que tange ao ensino

juridico:

E importante que se tenha a compreensdo de que 0s cursos universitarios ndo sao
uma realidade neutra ou regidos por uma inevitabilidade curricular que cabe apenas
ser transferida para os alunos. E imprescindivel que os cursos de direito sejam
produtores do saber, ndo apenas receptores e reprodutores das teorias dominantes
produzidas por outros centros universitarios europeus ou norte-americanos.

Apesar das criticas acima apontadas, 0 ensino juridico cresce exponencialmente

no Brasil. Um levantamento feito pelo Conselho Federal da OAB (CFOAB) indicou que o

Brasil € o pais com o maior niimero de cursos de graduacdo em Direito no mundo®.

Figura 3- Evolugédo do niumero de cursos de Direito no Brasil
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Fonte: Elza Maria Tavares Silva (2000).* Sinopses Estatisticas - Censo da Educacao
Superior - Inep/MEC.
Elaboracao: FGV.

* SILVA, Elza Maria Tavares. Ensino de direito no Brasil: perspectivas histéricas gerais.
Psicol. Esc. Educ. (Impr.), Campinas, v. 4, n. 1, pp. 307-312, 2000.

40 Disponivel em: http://congressoemfoco.uol.com.br/noticias/brasil-recordista-de-cursos-de-direito-no-mundo/.


http://congressoemfoco.uol.com.br/noticias/brasil-recordista-de-cursos-de-direito-no-mundo/
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O relatério Exame da Ordem em NUmeros (2020)*, da Fundacio Getulio Vargas,
indica que o maior nimero de faculdades de Direito é inversamente proporcional a qualidade
do ensino juridico no Pais.

A expansdo dos cursos de Direito esta relacionada ao crescimento da participagdo
do setor privado na ampliacdo do acesso ao ensino superior (FGV, 2020, p.43).

Em 1996, a LDB, em seu art. 9%, passou a responsabilizar a Unido por “autorizar,
reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s cursos das instituicdes de
educacéo superior e o0s estabelecimentos do seu sistema de ensino” (BRASIL, 1996, s. p.).

Posteriormente, a Unido instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Sinaes) que analisa as instituicdes, os cursos e avalia os discentes, levando em
consideracdo no processo de avaliacdo aspectos como ensino, pesquisa, extensdo,
responsabilidade social, gestdo da instituicdo e corpo docente, reunindo informacbes do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade). Os processos avaliativos do Sinaes
sdo coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (Conaes), com operacionalizacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).*?

Logo, tem-se que a preocupacdo com a qualidade do ensino juridico no Brasil é
algo que preocupa diversas instituicbes, como o Ministério da Educacdo e a Ordem dos
Advogados do Brasil, pois esta diretamente relacionada com a capacidade dos profissionais
que sairdo dessas instituicGes de ensino e ingressardo no mercado de trabalho.

Vislumbra-se, assim, que a educacao juridica brasileira enfrenta diversos desafios,
desde o ensino fragmentado, predominantemente dogmatico, que ainda fomenta a cultura do
litigio, perpassando a qualidade deste diante do grande nimero de cursos de Direito que
existem no Brasil e o apelo comercial que tende a mercantilizacdo do ensino, formando
profissionais desconectados da realidade social em que estdo inseridos.

Sobre os desafios do ensino na contemporaneidade e o papel das IES na ruptura
da educacdo pautada na disciplinarizacéo, fragmentacao e superespecializacdo, privilegiando-
se um viés transdisciplinar de ensino e pesquisa, Verbicaro, Simdes e Homci (2019, p. 252-

253) enunciam que:

41 Disponivel em: https://images.jota.info/wp-content/uploads/2020/04/ecu-emnumeros--pdf-pdf-1.pdf?x62796).
42 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/component/content/270-programas-e-acoes-1921564125/sinaes-
2075672111/12303-sistema-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior-sinaes.


http://portal.mec.gov.br/component/content/270-programas-e-acoes-1921564125/sinaes-
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O grande desafio contemporaneo consiste em tornar as instituicdes em verdadeiros
loucos néo apenas de producdo de conhecimento, mas de emancipacao, criatividade,
liberdade, dialogo e resolugdo de conflitos, a partir de novas praticas pedagégicas
problematizadoras, com espacos abertos, democraticos e reflexivos para promover
uma educacdo transformadora, centrada na valorizacdo da diversidade cultural, na
sensibilidade, no agir ético, tendo como objetivo a construgdo de um conhecimento
transdisciplinar para enfrentar as maltiplas crises das sociedades contemporaneas:
crises econdmicas, sociais, politicas, éticas e ambientais.

Assim, demonstra-se a importancia do ensino juridico como meio de
transformacéo do paradigma da litigiosidade em paradigma do consenso, com a formagéo de
profissionais habilitados a influir positivamente na resolucdo de conflitos através do dialogo,
da reflexdo critica e da promocdo da dignidade humana,

As novas diretrizes trazidas pela Resolu¢do n° 05/2018 do CNE/MEC, a despeito
de sua relevancia, se ndo colocadas em pratica pelos cursos juridicos, com a insercdo de
disciplinas nas faculdades de Direito que tratem dos meios autocompositivos, alterando-se a
grade curricular dos cursos, bem como a metodologia juridica, e investindo na atualizacéo de
seu corpo docente, especialmente no uso das novas tecnologias e das metodologias ativas, ndo

lograra o intento de ser instrumento garantidor do efetivo acesso a justica.

4.2 A relevancia do ensino juridico para o reconhecimento da funcéo social do advogado
como agente de transformacéo social

Como visto, a educacdo juridica deve ser um espaco de alargamento da
consciéncia critica, com fins de transformacdo social e promoc¢do do fundamento
constitucional da cidadania e do postulado da dignidade da pessoa humana. Lilia Sales e
Beatriz Rosa (2020) enfatizam que o profissional do Direito deve reconhecer sua funcdo social
como agente transformador da realidade e concretizador dos principios fundamentais do
Estado Democrético de Direito.

Logo, além da técnica processual, por meio do aprendizado das leis e codigos, o
profissional do Direito deve trabalhar para desenvolver as habilidades juridicas necessarias ao
profissional do século XXI, cabendo as instituicdes de ensino superior (IES) incluir em seus
curriculos as tendéncias dos servigos juridicos, especialmente com o uso de novas tecnologias,
metodologias ativas, atualizacdo de contedos com base na dinamicidade do Direito,
transitando para um modelo baseado no desenvolvimento de competéncias, que objetiva o
aperfeicoamento de todas as capacidades humanas (SALES; ROSA, 2020).

O profissional do Direito deve estar cada vez mais inserido na nova dindmica
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advinda das transformagfes sociais, devendo ser capaz de solucionar problemas, gerar
solucdes criativas e proporcionar aos seus clientes o conhecimento de todos 0s mecanismos
existentes para a resolucdo do conflito posto, assessorando-0s no momento de transicao pelo
qual passam, tendo a lei como parametro balizador, ndo como protagonista.

Assim, 0 advogado, como operador do Direito e instrumento de pacificagdo social,
deve passar da funcdo de mero ajuizado de processos para a de resolvedor de conflitos.

A importéncia da advocacia para o Estado Democrético de Direito brasileiro esta
enunciada na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 133*, que dispde que o advogado é
indispensavel a administracéo da justica.

Efetivando o comando constitucional, a Lei n° 8.906, de 4 de julho de 1994, dispbe
sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e, em seu artigo
2°% denGncia que o advogado presta servico publico e exerce funcéo social.

Ciente da relevancia de sua atividade pratica e da funcdo social decorrente
daquela, o advogado deve pautar-se por principios éticos no exercicio de seu munus publico,
empenhando-se em contribuir para a divulgacdo e utilizacdo dos meios adequados de
resolucdo de conflitos.

Em consonancia com a democracia participativa e a politica pablica de tratamento
adequado dos conflitos, o Cddigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil,
em seu artigo 2°, dispde sobre o estimulo a utilizacdo dos meios autocompositivos e a
prevencdo de instauracdo de litigios como dever dos advogados no exercicio de sua profissdo:

Art. 2° O advogado, indispensavel & administracdo da Justica, é defensor do Estado
democrético de direito, da cidadania, da moralidade publica, da Justica e da paz
social, subordinando a atividade do seu Ministério Privado a elevada fun¢éo publica
que exerce. Paragrafo Unico. Sdo deveres do advogado: [...] VI —estimular, a

qualquer tempo, a conciliagdo e a mediagao entre os litigantes, prevenindo, sempre
que possivel, a instauracdo de litigios (BRASIL, 2015, s. p.).

Logo, como condutores do processo, 0s advogados devem empenhar-se em buscar
solugdes consensuais para a resolucdo da demanda, abandonando a posicdo de litigancia
excessiva (DINIZ, 2017). Nas palavras de Felippe Figueiredo Diniz (2017, online, s.p):

Além de postular acfes em juizo e defender seus clientes em lides, o papel do

advogado é também viabilizar que eventuais conflitos ndo sejam levados a
apreciagdo do Poder Judiciario, buscando apresentar solucdes céleres as demandas

43«Art. 133. O advogado ¢ indispensavel a administracdo da justica, sendo inviolavel por seus atos e manifestacoes
no exercicio da profissdo, nos limites da lei” (BRASIL, 1994, s. p.).

44«Art. 2° O advogado é indispensavel a administracdo da justica. 8 1° No seu ministério privado, o advogado
presta servigo publico e exerce funcdo social” (BRASIL, 1994, s. p.).
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que Ihe sdo confiadas, colocando em préatica todos os meios conciliatdrios de que
dispde e contribuindo para desafogar os tribunais do nimero de processos,
diminuindo-os e tornando a justica mais eficaz e célere.

Assim, 0 advogado deve moldar-se a nova dinamica de resolucdo de conflitos por
meio da utilizacdo de técnicas de negociacdo e o aprimoramento de habilidades e
competéncias necessarias para auxiliar seus clientes a encontrarem o consenso.

O advogado deve ater-se ao fato de que a atuacéo pela via consensual ndo impede
sua atuacdo na via litigiosa, quando necessario. Sendo ambas as vias parte do exercicio de sua
profisséo, diferenciando-se pela conduta a ser adotada pelo profissional em cada caso.

A conduta do advogado no caso de sua atuacdo na resolucdo dos conflitos pelos
meios autocompositivos deve pautar-se pela criagdo de um ambiente propicio ao dialogo e a
cooperacao, respeitando-se o0 espago do outro e enaltecendo a autonomia dos envolvidos, eis
que estes sdo os verdadeiros protagonistas. O advogado deve assessorar seu cliente, provendo-
Ihe do embasamento legal, mas ciente de que seu papel € manter uma ambiéncia cordial e que
propicie a solucdo consensual do conflito.

Observa-se atualmente uma mudanga significativa no que tange as profissoes, em
razdo das novas demandas mundiais, 0 que Klaus Schwab (2016) denomina de 42 Revolugéo
Industrial. Novas profissfes estdo surgindo engquanto outras estdo se extinguindo e cada vez
mais se exige do profissional do século XXI novas habilidades. VVé-se, portanto, a importancia
do profissional advogado manter-se a par dessas habilidades, buscando desenvolver técnicas
que abranjam ndo somente a advocacia litigante, mas também a advocacia consensual,
colaborativa.

Lilia Sales e Beatriz Rosa (2020) listam as competéncias necessarias ao operador
do Direito diante dos novos conflitos emergentes, cada vez mais multifacetados. Dentre estas
competéncias estdo a compreensdo sistémica do conflito, a capacidade de aprender e criar
contextos de aprendizagem, solucdo de problemas complexos, argumentacdo juridica,
negociacdo e gestdo de conflitos, senso critico, trabalho colaborativo em equipe, capacidade
de reconhecer-se como lideranca, inovacéo e utilizacdo de tecnologias como ferramenta para
execucdo de atividades juridicas.

Observa-se da analise das competéncias listadas pelas autoras, a importancia que
0 ensino juridico tem na capacitacdo dos operadores do Direito diante das novas competéncias
exigidas desse profissional com base nas transformacdes sociais decorrentes da dinamicidade
da vida moderna. As instituicdes de ensino precisam se adequar a essas novas demandas, com

0 uso de metodologias ativas em substituicdo a aprendizagem focada apenas na transmissao
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de informacdes, meramente expositiva, bem como estimulando o pensamento critico,
enaltecendo a importancia de pessoas capazes de criticar racionalmente e de se colocar no

lugar do outro, em prol da igualdade.

Assim, conforme dispbe Susskind (2017, p.75), os advogados devem estar cada
vez mais cientes de que, além da técnica juridica, precisardo de inteligéncia comportamental
para cultivar relacionamentos e desenvolver habilidades necessarias a solugdo das
controvérsias decorrentes das novas demandas do século XXI.

Portanto, para administrar um negdcio juridico bem-sucedido no futuro, ndo sera
suficiente que os advogados possuam bom raciocinio juridico. Os advogados do
amanhd precisardo adquirir varias habilidades comportamentais para conquistar
novos clientes e manté-los felizes. Os advogados que atuardo em empresas ndo serdo
apenas mais exigentes em custos; mas também sobre os relacionamentos que
escolnem cultivar com empresas externas. Isso pressionara 0s escritérios de

advocacia a aproveitar a0 maximo as interagdes cara a cara e usar 0s sistemas de
redes sociais para manter contato regular. (traducdo livre).*

Logo, as institui¢coes de ensino devem promover a formagéo e o desenvolvimento
de seus professores, com enfoque em alguns aspectos relevantes, como, nas palavras de Lilia
Sales e Beatriz Rosa (2020, p. 864): “[...] a relacdo teoria/pratica, a articulacao entre a
formacdo inicial e a formacdo continuada, a interdisciplinaridade, a gestdo democratica, a
formacdo cultural, a indissociabilidade do ensino com a pesquisa, bem como a orientacao
desses docentes quanto aos processos de planejamento, a fim de que haja subsidios para
refletir sobre suas préaticas docentes”.

Desse modo, com capacitacdo adequada e a utilizacdo de avaliagdo formativa, que
leve em consideracédo os resultados alcangados pelo aluno no decurso do tempo, os docentes
contribuirdo efetivamente na formacdo de um profissional reflexivo, que entende seu papel
como instrumento para que a democracia e a justica social sejam efetivadas por meio da
resolucdo consensual de conflitos.

A cultura a se superar ndo € apenas a mentalidade que valoriza a solugédo
adjudicada judicial (“cultura da sentenga”), mas também a sobrevalorizac&o do proprio Poder
Judiciario como resolvedor de conflitos (ZAMBONI, 2016, p. 102).

*No original: “To Run a successful legal business in the future, therefore, it will not be sufficient for lawyers to
be in possession of fine legal minds. Tomorrow's Lawyers Will need to acquire various softer skills if they are
towin new clients and keep them happy”.

In-house lawyers of the future will not only be more demanding costs; they will be more
discerningabouttherelationshipstheychoosetocultivatewithexternalfirms. This will place pressures on law firms to
make the most of face-to-face interactions and use social networking systems to maintain regular contact”.
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Em consonancia o entendimento de que o ensino juridico € preponderante
instrumento de mudancga do campo da linearidade para o campo da circularidade, observa-se
0 surgimento de iniciativas que buscam desenvolver as competéncias e habilidades do
profissional que atua na gestdo de conflitos, independente da area de formagdo, de modo que
este, por meio de recursos sistémicos e ferramentas de desenvolvimento pessoal e profissional,
possa pautar-se pelas necessidades dos envolvidos na dindmica conflituosa, de acordo com a
realidade do caso concreto, respeitando-se todas as vicissitudes inerentes ao conflito.

No Estado do Ceara, o Método Nexus, metodologia criada por um grupo de
gestores de conflitos vinculados ao Instituto de Mediacéo e Conciliacdo do Ceara - IMECC,
pautada pelo prisma da interdisciplinaridade e do autodesenvolvimento dos gestores e das
partes, atua de forma relevante na transformagao da “cultura da sentenga” para a “cultura da
pacificag¢do social”, por meio da aprendizagem ativa, que rompe as barreiras impostas pela
sala de aula, contribuindo na formacdo destes profissionais, de maneira paralela a educacao
formal e tecnicista ainda prevalente nas IES.

Logo, o ensino juridico deve livrar-se das amarras da dogmatica formal e
tecnicista, ndo desvinculando-se da aplicacdo da lei, mas tendo esta como baliza, para que
contribua efetivamente na formacdo de advogados capazes de atuarem como agentes de

transformacéo social e instrumentos de realizacdo da justica no caso concreto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil possui um robusto aparato legislativo que proporciona ao jurisdicionado a
opcao de escolher o caminho que deve seguir para a resolucdo do seu conflito, se pela via do
Judiciario, ou se pela via do dialogo, do consenso, com o uso da mediacdo, da conciliacdo e das
Préticas Colaborativas, privilegiando-se a autonomia da vontade dos envolvidos e sua
corresponsabilidade na construcdo de acordos sustentaveis e factiveis.

A garantia constitucional do acesso a justica, prevista no artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988, como visto, perpassa 0 acesso ao Judiciario e alcangca os meios
adequados de resolucéo de conflitos, eis que a jurisdicdo deve ser entendida como acesso a uma
decisdo justa, adequada e em prazo razoavel.

Ainda, ressalta-se o reconhecimento da necessidade de implementacéo do subprincipio
do acesso a justica, o direito a informacéo do jurisdicionado sobre as maltiplas portas postas a
disposicéo para a solucdo de uma controvérsia, de modo que os envolvidos em um conflito
possam participar da tomada de decisdo consciente acerca do mecanismo mais adequado para
a resolucao de seu caso concreto, seja a via do litigio ou a via consensual.

Os dados dos relatérios de produtividade do Judiciario indicam que 0S meios
autocompositivos de resolucdo de conflitos ainda ndo representam um percentual satisfatorio
de utilizacdo no meio processual, embora bem mais disseminados desde a implementacdo da
politica pablica de tratamento adequado dos conflitos no ambito do Poder Judiciario, o que
ensejou a edicdo do Cddigo de Processo Civil de 2015, o que ainda impacta no niamero elevado
de processos judicializados sobre 0os mais variados assuntos, desde demandas subjetivas que
necessitam de uma andalise mais apurada, como os conflitos da seara de familia, até questdes
mais simples do cotidiano.

O ndmero exacerbado de processos judicializados traz diversas externalidades
negativas, dentre estas destacou-se a violacdo ao direito fundamental & duracdo razoavel do
processo, que é corolario do acesso a justica, eis que ndo ha falar em acesso a justica efetiva
sem que este ocorra em tempo razoavel. A morosidade desarrazoada beneficia os grandes
litigantes, prejudicando aqueles que mais necessitam ver seus direitos assegurados, o que
implica na insatisfacdo dos envolvidos e na auséncia de confianca no Poder Judiciario.

As Préticas Colaborativas, como meio extrajudicial e interdisciplinar de resolucdo de
conflitos, despontam como outra possibilidade de acesso a justica que deve ser garantida ao
jurisdicionado. Por meio deste instituto, o conflito serd analisado sob os vieses de diversos

profissionais, que auxiliardo os envolvidos na construgdo do acordo mais justo e eficaz para
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todos.

Eminentemente consensual e interdisciplinar, tendo como fundamentos o dialogo, a
clausula de nédo litigdncia e a retirada da equipe, as Préticas Colaborativas promovem uma
negociagdo baseada em interesses, incentivando o exercicio da autonomia pelos envolvidos e
contribuindo na reducdo de antagonismos e na mudanca de comportamentos, de forma a
prevenir novos conflitos, atuando de forma prospectiva.

Ressalta-se a importancia do advogado, eis que este é o profissional que informara o
cliente das possibilidades que o ordenamento juridico lhe oferece para a resolucdo de seus
conflitos, devendo-lhe informar da possibilidade de utilizagdo dos meios autocompositivos e
dos beneficios destes, de modo que a parte possa tomar uma decisdo informada sobre qual
mecanismo melhor se adequa ao seu caso.

Atuando na advocacia colaborativa, o advogado representard os interesses de seu
cliente, no entanto ndo promovera antagonismos ou rivalidades, se pautara pelo trabalho em
parceria com os demais integrantes da equipe interdisciplinar, propondo solucdes criativas para
0 caso concreto, agindo com base em principios éticos, promovendo a manutencédo de vinculos
saudaveis e a pacificacdo social, de modo a exercer efetivamente a funcéo social que seu munus
constitucional impGe.

Logo, a atividade estritamente técnica e pautada exclusivamente na aplicacdo da lei deve
conectar-se com uma abordagem que privilegie as novas competéncias exigidas em decorréncia
das modificacGes experimentadas na sociedade da atualidade, tais como as habilidades de
pensamento critico, proposicdo de solucgdes criativas, trabalho em equipe, adaptacéo as novas
tecnologias, dentre outras.

Dai exsurge a importante missdo dada as instituices de ensino, especialmente as
faculdades de Direito, de modo que haja uma reformulacdo da grade curricular que priorize
uma formacdo voltada as humanidades, em consonancia com a realidade social, politica e
econbmica do Pais, o que influencia na releitura da garantia fundamental do acesso a justica e
na paulatina transformacéo do paradigma da litigancia para o paradigma da consensualidade.

Logo, o ensino sobre os meios adequados de resolucdo de conflitos, disciplina
obrigatdria, conforme resolucdo do Ministério da Educagdo, mostra-se como o primeiro passo
apto a influenciar a formacao dos profissionais do Direito e permear 0s demais campos da vida
da populagdo, eis que por meio da atuacdo pratica daqueles 0s meios autocompositivos seréo
conhecidos, incentivados e difundidos como instrumentos capazes de efetivar a garantia do

acesso a justica e o direito a duracéo razoavel do processo, promovendo a pacificacao social.
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Conclui-se que ainda ha um longo caminho a ser percorrido no que tange ao uso efetivo
dos meios adequados de resolugéo de conflitos por parte dos profissionais do Direito, que ainda
veem com ressalvas a utilizagdo dos institutos, principalmente em razéo da cultura demandista
veiculada nas instituicdes de ensino.

No entanto, um grande aparato legislativo e reformas processuais tém sido
implementadas de modo a favorecer paulatinamente a transformacéo que privilegie que os
cidaddos possam vivenciar um acesso a justica de qualidade, em tempo razoavel, com o
desenvolvimento da democracia participativa e da cidadania.

As Praticas Colaborativas, assim, contribuem para a implementacdo do ideério da
solucdo pacifica de controvérsias, de maneira extrajudicial, interdisciplinar, enaltecendo a
participacdo dos envolvidos no conflito, corresponsaveis pelo acordo a ser firmado, em
consonancia com a politica publica que estimula a utilizagcdo dos meios autocompositivos, de
modo a efetivar as garantias constitucionais do acesso a justica e da duracdo razoavel do

processo.
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