UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA,
CONTABILIDADE E SECRETARIADO EXECUTIVO

CURSO DE ADMINISTRACAO

PATRICK PINHEIRO PESSOA DE ANDRADE

COMPETICAO ASIATICA NA INDUSTRIA TEXTIL E APLICACAO DA
INOVACAO COMO ESTRATEGIA

FORTALEZA
2011



PATRICK PINHEIRO PESSOA DE ANDRADE

COMPETICAO ASIATICA NA INDUSTRIA TEXTIL E APLICACAO DA INOVACAO
COMO ESTRATEGIA

Monografia apresentada a Faculdade de Economia,
Administragéo, Atuaria, Contabilidade e Secretariado
Executivo, como requisito parcial para obtencdo do grau
de Bacharel em Administracéo.

Orientador: Prof. Ms. Carlos Manta Pinto de Aratjo

FORTALEZA
2011



Andrade, Patrick Pinheiro Pessoa

Competicdo asiatica na industria téxtil e aplicagdo da inovagdo como
estratégia / Patrick Pinheiro Pessoa de Andrade - Fortaleza, 2011.

46 f.

Monografia (Graduagdo) — Universidade Federal do Ceara,
Departamento de Administragdo.

1.Inovagao 2.Industria Téxtil 3. Fiagdes

CDD:



Esta monografia foi submetida a Coordenacdo do Curso de Administragéo, como parte
dos requisitos necessarios a obtencéo do titulo de Bacharel em Administragéo,
outorgado pela Universidade Federal do Ceara (UFC) e encontra-se a disposicdo dos

interessados na Biblioteca da referida Universidade.

A citagao de qualquer trecho desta monografia é permitida, desde que feita de acordo

com as normas de ética cientifica

Data de aprovacéo: 02/12/2011

Nota
Prof. Ms. Carlos Manta Pinto de Araljo
Prof Orientador
Nota
Prof. Laudemiro Rabelo de Souza e Moraes
Membro da Banca Examinadora
Nota

Prof. José Carlos Lazaro da SilvaFilho

Membro da Banca Examinadora



RESUMO

Este trabalho é resultado de um estudo sobre a competicdo de paises asiéticos na
industria téxtil e suas consequéncias para o setor. Conceituando inovagdo e seus tipos e
descrevendo os motivos indutores da inovacéo e citando brevemente o estado da
inovacdo no Brasil. Apds isso, € abordado todo o processo produtivo da industria téxtil,
e depois é focado naindustria de fiagdo, pois é 0 setor da empresa estudada. Com o
estudo de caso na empresa Téxtil Bezerra de Menezes, é apresentado como essa
empresa reagiu ao cenario iminente da entrada de produtos téxteis oriundos da Asia
com preco e qualidade inferior aos nacionais. Descrevendo a estratégia de inovagdo da
Téxtil Bezerra de Menezes, tendo como foco os produtos diferenciados e com maior
valor agregado. Conclui-se respondendo a perguntainicial sobre a possibilidade de
competicdo com os produtores asiaticos e como manter a posi¢ao no mercado nesse
panorama.

Palavras-chave: Industria Téxtil, Inovagdo e Competicdo de produtos asiaticos.



ABSTRACT

Thiswork is aresult of astudy on the competition of Asian countriesin the textile
industry and the consequences for the Brazilian textile industry. Defining innovation
and their types, and describing reasons for inducing innovation and also quoting briefly
the current status of innovation in Brazil. After that, it addressed the production process
of the textile industry, focusing on the spinning industry, because is the sector of the
company subjected on the case study. The company studied is Téxtil Bezerra de
Menezes, and it described how was the response to the scenario of increasing imports of
textile products from Asiawith lower price and average quality than the Brazilian
similar product. The innovation strategy conducted by Téxil Bezerra de Menezes with
focus on innovated products of higher added value is described. The monograph is
concluded by answering the initial question about the possibility of competing with
Asian manufactures and how to maintain market position.

Keywords: Textile Industry, Innovation and Asian Manufactures Competition
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1. INTRODUCAO

O movimento reestruturacéo global em blocos econdmicos ensegjou o0 surgimento
de intercAmbios comerciais até entdo ndo percebidos com tanta magnitude. No caso
brasileiro um mercado avido por bens de consumo que até entdo |he pareciainacessivel
com o advento dos produtos importados asi éticos a industria nacional passou a ser
penalizada, pois ndo de imediato n&o conseguiu competir com os custos de producédo e

incentivos a exportacdo ofertada a esses paises.

A ascensdo destes paises como expoentes da economia mundial e poténcias ndo pode
ser encarada como uma mudanca ciclica no panorama global. E um fenémeno estrutural
e deve se aprender a competir no longo prazo. A economia Chinesa desde o final dos
anos 1990 est& crescendo na casa dos dois digitos e nos Ultimos anos vem se tornando o
maior parceiro comercial do Brasil, apesar de alguns tedricos norte americanos
vaticinarem que esta trajetdria ndo duraria muito tempo. No caso brasileiro onde
barreiras protecionistas impunham ao pais limitagfes as suas exportacdes a China, por
exemplo passou a ser um grande cliente constituindo-se de forma timida como um dos
integrantes do BRICS sigla dada a formagdo de intercambios comerciais compostos
pelo Brasil, Russia, india, China Contudo raz&o pela qual é preciso analisar o caréter
desta parceira. A pauta de exportacéo nacional vem mudando. O porcentual de
produtos basi cos e semimanufaturados segue em constante crescimento, enquanto
nossas exportacdes de bens manufaturados apresenta di minuic&o em sua participagéo

mantendo um tradicional exportador de produtos priméarios, segundo NASSIF'.

Em 2010, Brasil --leia-se, aVale-- vendeu cercade US$ 28 bi em minério
de ferro bruto, fundamentalmente para a China, aum valor médio de US$
130 atonelada. Em compensacdo, o pais acaba de lancar um edital
internacional para adquirir -- fundamental mente da China, secundariamente
do leste europeu-- 244,6 mil toneladas de trilhos, ao preco médio de US$

864 atonelada - quase sete vezes o valor do minério bruto embarcado.

Ja nossas importagdes provenientes da China sdo em grande maioria de bens

manufaturados. Inclusive se encontra resisténcia por parte do governo Chinés em

'CANDIDO, Pedro Anténio Negécios da China: Brasil exporta ferro e importa trilho Portal Luis Nassif
2011 http://blogin.ning.com/profiles/blogs/negoci os-da-china-brasil acesso em 28.09.2011
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permitir que empresas brasileiras invistam na China e diversifiquem as exportagfes para

este pais a ém de produtos basicos e commodities.

Embora aintroducéo de empresas brasileiras no mercado chinés passe por
protocolos culturais e legais Antonio2 (2008) o comum é utilizar ajustificativado
grande volume de importacio de produtos manufaturados da Asia, pois ajuda a
combater ainflagéo em dois pontos, com 0s precos inferiores e o aumento na oferta. A
| 6gica de que o consumidor somente ganha € imediatista. Apesar da pressao
desinflacionaria, 0 que se observa no médio e longo prazo € um comprometimento da
industria nacional que pode se expandir para outros setores da economia. Em um
primeiro momento a industria que esta perdendo mercado deixa de realizar
investimentos, corta custos operacionais, realiza demissdes e o que € pior inibe os
investimentos em pesquisa e desenvolvimento.. Com 0 aumento do desemprego existe
uma diminuicéo da demanda agregada, aumento da inadimpléncia e menor oferta de
crédito o que pressiona outras industrias e outros setores ainda ndo prejudicados como o
de servicgos e construcdo civil. Esta previso € pessimista, mas ndo € impossivel de se
materializar, caso se insista em concorrer em custos e ndo investir em inovagao e

tecnol ogia a probabilidade de sua ocorréncia € maior.

Este cenéario traz o questionamento: E possivel competir com as empresas

asi éticas e obter sucesso?

Para responder a esta pergunta o esforgo metodol 6gico foi direcionado paraa
investigacdo de numeros da economia, dados da industria, informacdes setoriais,
bibliografia especifica e construiu-se com base em relatos e observaces diretas um
estudo de caso caso de uma empresa atuante no setor téxtil que sofre com forte
concorréncia de produtos asiaticos e sua estratégia para manter sua posi¢ao de lideranca

no mercado.

A monografia serd estruturada da seguinte fornia: Primeiro capitul o introdugdo o
segundo capitulo aborda o temainovagao, terpeiro capitul o sobre processos daindustria

téxtil, quarto capitulo com o caso da empresa e suas agdes e conclusio respondendo a

perguntainicial.

2 ANTONIO, Nelson Santos Economia e Gest&o Chinesas - Aspectos Fundamentais Lisboa: Editora:
Edic¢des Silabo, 2008
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2. INOVACAO

2.1 - Conceito e tipificacao

Segundo Drucker (2005) a inovacao ¢ conceituada como o ato que contempla os

recursos com a nova capacidade de criar riqueza.

Apesar de um tema constante nas discussdes académicas, governamental e no
meio privado o assunto € por muitas vezes generalizado. Portanto, ¢ importante

exemplificar os tipos de inovacdo para uma melhor andlise.

Para Hamel (2007) a inovacao pode ser segmentada em: operacional, de produto,
de estratégia e de gestdo. Cada uma contribui para o sucesso da empresa, todavia, se
formos elencar estes tipos em hierarquia, observa-se que as camadas mais elevadas
geram mais valor e diferencial competitivo. Este conceito ¢ apresentado na Figura 1

com a piramide de inovagao.

Inovacao em gestao
Inovacdo estratégica
inovacdo de produtos e servigos

inovagdo operacional

Figura 1- Piramide de Inovacdo
Fonte: Hamel (2009)

A inovagdo operacional ¢ essencial, contudo, somente ela é incapaz de garantir uma
vantagem competitiva frente aos concorrentes em um horizonte temporal maior devido

a maior facilidade dos concorrentes em igualar competéncias operacionais. Ja a
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inovagdo em produtos e servicos garante a empresa primazia inicial, entretanto este
efeito ndo ¢ duradouro, pois com o progresso tecnoldgico atual novos produtos sdo
copiados em pouco tempo. A inovagdo estratégica sao novos modelos de negdcios que
colocam os antigos na defensiva, contudo, esses modelos de negdcio diferenciados sao
mais facilmente decifrados e neutralizados pelos concorrentes. Ja a inovacdo em gestao
se encontra no topo da pirdmide, porém ¢ preciso salientar que nem toda inovagdo em
gestdo gera uma vantagem competitiva. Algumas sdo incrementais, outras erroneas e
muitas nunca compensam. O motivo destas disfungdes na gestdo da inovacdo pode ser
exposto por ter duas explicagdes possiveis. A primeira vem do fato de que a maioria dos
gestores ndo se enxerga como inventores € ndo se espera deles inovacdo, pois sdo
treinados para produzir mais das mesmas atividades e com maior eficiéncia. A segunda
explicagdo € que os executivos ndo acreditam que as mudangas drasticas em gestdo
sejam viaveis. Eles creem na possibilidade de um novo produto ou servico que ird
revolucionar seu negocio, mas quando analisam uma nova mudanga na sua maneira de

conduzir sua empresa, geralmente enxergam com descrenga.

2.2 Inovagao Sistematica

A inovagdo ndo precisa necessariamente ser um produto ou servigo, ou ser
constituida principalmente de ciéncia e tecnologia. Drucker (2005) aponta a importancia
da inovacdo sistematica, definida como a busca deliberada e organizada de mudangas, e
na andlise sistematica das oportunidades que tais mudangas podem oferecer para a
inovacao econdmica ou social. Esta inovagdo social, ou de gestdo e estratégica segundo
os conceitos de Hamel (2007). ¢ a mais complicada de ser implantada e seus resultados
sdo mais expressivos. Ela envolve a cultura de uma organiza¢do e diferentemente de
mudancgas em processos ou aquisi¢do de novo maquindrio e infraestrutura sua aplicacao
pode ndo ser a mais onerosa, todavia ¢ a mais dificil e demorada. A mudanga cultural
voltada para uma inovag@o sistematica que proporciona uma empresa inovadora a longo

prazo.
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De acordo com Drucker (2005), a inovagao sistematica ¢ resultante da busca de
sete fontes para uma oportunidade inovadora. As primeiras quatros fontes se encontram

dentro da empresa, ja as trés restantes sdo mudancas externas no macroambiente.

As quatros fontes internas sao:

* Eventos inesperados dentro dos processos da empresa ou
externos.

* A incongruéncia entre a realidade de fato, como ela presume ser
ou deveria ser.

» Inovagdo baseada na necessidade do processo.

» Inovagdo por mudangas na estrutura do setor industrial.

As trés fontes externas a empresa:

* Mudangas no perfil demografico.
* Mudangas em percepgao, disposi¢ao e significado.

* Conhecimentos novos, técnicos ou nao.

Estas fontes requerem uma andlise em partes, pois as linhas que a separam sdo
ténues e existem areas de intersecdo que podem gerar conflitos nos resultado por parte

do gestor.

2.3. Origens e urgéncia da inovagao no setor téxtil

A inovagdo se faz necessaria frente a grande concorréncia de competidores
nacionais e principalmente os competidores externos, pois esses muitas vezes tém
regimes tributdrios, custos trabalhistas, incentivos governamentais e desvalorizacao
cambial artificial que lhes dao vantagem competitiva no prego sobre a industria
nacional. Além disso, na india, a importancia dada ao setor ¢ tdo grande que existe o
Ministério da Induastria Téxtil. A China também teve durante 40 anos um ministério
especifico para a area, que foi extinto em 1993, quando foi criado o China National

Textile Industry Council (CNTIC). Esse organismo orienta e da suporte para 22
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organizacdes industriais, cada uma delas voltada para uma especializacdo e dez

institutos de prestacdo de servicos técnicos.

Assim, conclui-se que o grande indutor da inovacdo ¢ a concorréncia. No caso
brasileiro, a maior ameaga ¢ a concorréncia das importagdes oriundas da Asia. Como
esta monografia terd como foco o setor téxtil, serdo apresentados dados com um
panorama da industria té€xtil nacional e a ameaca que induz a necessidade de inovagdo

para ndo perdermos mercado frente a entrada cada vez maior destas importagdes.

No Quadro 1 serd apresentado um panorama geral do setor téxtil e sua relevancia

para a economia nacional

S Faturamento Anual de RS 90 Bilhdes
S 3,5 % do PIB brasileiro
30 mil empresas em atividade
A 8 milhdes de empregos diretos e indiretos

Parque industrial de RS 80 Bilhdes em ativos

Investimentos de RS 13 Bilhdes nos altimos 10 anos
Quadro 1- Panorama do Setor Téxtil Nacional - 2010

Fonte: ABIT - Associagao Brasileira da Industria Téxtil

Conforme apresentado no Quadro 1.1, é possivel ver a importancia da industria
téxtil quanto a sua participagdo no PIB e principalmente no nimero de empresas e
quantidade de empregos diretos e indiretos. A ameaca a esta importante for¢a na nossa
economia, geradora de empregos e investimentos, ¢ apresentada na forma das crescentes
importacdes de produtos téxteis nos ultimos anos que vem debilitando a industria téxtil
brasileira, como apontada no Grafico 1, com a balanga comercial do setor téxtil nos

ultimos seis anos:
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Grafico 1- Balanga Comercial Téxtil 2006-2011 (US$ Milhdes)

EXPORTACOES
— MPOR*ACOeS

SALANCA COM-ERC AL

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC

O Grafico 1demonstra a tendéncia no aumento das importagdes e seus danos as
exportacdes brasileiras e consequentemente a balanga comercial. Esta piora na balanga
comercial € iniciada em 2006 e ocorre sua intensificagdo no ano de 2009 com o inicio
da recuperagdo pds-crise e a valorizagdo cambial. Para o ano de 2011 ¢ previsto um
déficit na balanca comercial do setor téxtil de US5.2 bilhdes e a expectativa € o
crescimento deste niimero. Para um melhor aprofundamento segue o Grafico 2, com as

informagdes referentes as importagdes de fios:

Grafico 2 Importagdes de Fios téxteis 2005-2011

979
767
144 283 491 603 584 499
67 117 177 206 207 245
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*
u-,a.jToneladas (mil) Milhdes U$D

Fonte: Associacdo Brasileira da Industria Téxtil - ABIT / Ministério do

Desenvolvimento, Induastria € Comércio Exterior - MDIC









22

concorréncia asiatica. Na revista Conjuntura Econdmica de Julho de 2011, o
economista David Kupfer, coordenador do Grupo de Industria e Competitividade do
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), afirma que
grande pane da industria brasileira tem um padrdo de concorréncia baseado em custos, e
este modelo se prova invidvel na atual conjuntura. Por conta disso, novamente a
inovagdo se mostra necessdria como geradora de vantagens competitivas para a
sustentabilidade da industria téxtil, pois o setor téxtil ndo tem o poder politico de outras
induastrias como a automobilistica, entdo ndo € possivel contar com protecdes cambiais

ou politicas de incentivo governamentais.

2.4. Inovagao no Brasil

Em artigo na revista Conjuntura Economica de julho de 2011, Claudio Accioli,

aponta que’:

A Histéria mostra que os paises bem-sucedidos sdo aqueles em que as
empresas inovadoras se destacam por sua grande capacidade de sustentar a
competitividade. Quando inova, o empreendedor abre e expande mercados,
cresce a frente da concorréncia e apresenta a maior lucratividade, o que gera
dinamismo na producdo’

Contudo, mesmo sabendo dos beneficios intrinsecos a inova¢do, cla ainda ndo ¢ uma
corrente na economia brasileira. Isto pode ser explicado pela falta de coordenacdo entre
os atores da inovacdo - as empresas - ¢ a dificuldade dos agentes indutores de executar
as politicas de incentivo. A partir do final do governo Fernando Henrique Cardoso, com
o surgimento de fundos setoriais, ¢ do governo Lula, com a Lei de inovacdo e as
Politicas de desenvolvimento Produtivo e de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, houve
maior concentragdo de esfor¢os na diregdo do desenvolvimento e manutengdo da

inovagao.

3Accioli, Claudio. Tecer a Trama de Novo. Revista Conjuntura Econdmica, Rio de
Janeiro, v. 65, n.6, p. 18-29, jun. 2011.
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A principal instituicdo no apoio ao financiamento da inovagdo tecnoldgica e
administradora desses fundos ¢ a Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP. Para
efeito de comparagdo, no ano de 2003 a FINEP investiu R$ 300 milhdes e beneficiou 70
empresas. Ja no ano de 2010 o valor dos investimentos atingiu R$ 4.2 bilhdes alocados

em 2000 empresas.

Todavia, ainda que existam estas mudangas positivas geradoras de inovagao, ha
um problema, pois a inovagdo brasileira ainda ¢ altamente ligada a academia e o elo
com as empresas ainda ¢ ineficiente, principalmente nos financiamentos governamentais
que responderam por 51,6 % dos gastos em Pesquisa e Desenvolvimento no ano de
2009. O novo desafio para a inovacdo no Brasil serd a articulagdo entre academia,
orgaos de financiamento e empresa, pois somente fechando este elo pode se chegar a

uma inovagao sustentavel.
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3. INDUSTRIA TEXTIL

3.1. Cadeia Téxtil

O setor téxtil ¢ composto por diversos segmentos e abrange toda uma cadeia. As
etapas industriais da cadeia téxtil podem ser divididas em produ¢do de fibras, produgao
de téxteis basicos (fios, tecidos e malhas) e producdo de artigos confeccionados
(vestudrio, linha do lar e artigos técnico-industriais). (IEMI, 2010). A cadeia téxtil ¢

melhor explicado ao se visualizar o Quadro 2:

Quadro 2: Fluxo de Producao da Cadeia Téxtil

PRODUCAO DE FIBRAS

FIACAO

TECELAGEM MALHARIA

CONFECGAO

MERCADO

Fonte: O autor.

O processo industrial na cadeia téxtil ¢ iniciado na fiagdo com a transformacao
de fibras artificias, naturais ou sintéticas sao transformadas em fios. Os fios sdo
utilizados para a fabricagdo de tecidos ou malhas, e esses através da confeccdo sdo

transformados em produtos finais de vestuario, linha lar e tecidos técnicos.
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Para melhor quantificar o setor téxtil, a Tabela 01 exibe o numero de empresas

por segmento e numero de pessoal ocupado no ano de 2010:

Tabela 01 - Empresas Téxteis e pessoal ocupado por Segmento (2010)

Segmento N° de Empresas Pessoal Ocupado
Fiacao 432 77607
Malharia 579 102299
Teeelagem 2515 113275
Beneficiamento 1199 45146
Confeccao 26176 1331061

Fonte: Instituto de Estudos e Marketing Industrial - IEMI

3.2. Industria de Fiacao

A empresa estudada nessa monografia ¢ uma fia¢do, portanto, esse elo da industria
téxtil serd mais detalhado. A fiagdo pode ser definida uma secdo de operacdes que
transforma uma massa de fibra téxtil inicialmente desordenada (flocos) em um conjunto
de grande comprimento, a qual sua se¢do possui algumas dezenas de fibras mais ou
menos orientadas e presas a si mediante uma tor¢do. Importante aspecto da fiagdo ¢ a

fibra a ser utilizada.
As fibras téxteis podem ser de origem natural ou ndo natural:

* Naturais - Origem Vegetal: Algodao e Linho.

* Naturais - Origem Animal: La e seda.

* Nao naturais - Sintéticas: Sdo fibras produzidas pelo homem, através do uso de
solventes, mas com matéria prima da natureza. S3o exemplos a Viscose, Lyocel

e Modal.
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* Nao naturais - Artificiais: Sdo fibras produzidas pelo homem através do uso de

derivados do petroleo. Sao exemplos de fibras artificiais o Polipropileno (PP) o

Poliéster (PES) e a Poliamida (PA)

Os trés principais processos de fiagdo 100 % algodao sdo o de fio cardado, fio
penteado e fio open-end. No processo de fiacdo existem processos que estdo presentes

na producdo dos fios cardados, open-end e penteados. A seguir sdo expostos esses
processos:

» Abertura - a operagdo onde as fibras sdo submetidas a um processo de
abertura por intermédio de maquinas com 6rgdos guarnecidos e rotativos,

que tem por objetivo flocar, descompactar as fibras, facilitando a
limpeza.

* Limpeza - o processo de elimina¢do de corpos estranhos contidos nas
fibras. As operacdes de abertura e limpeza sdo concomitantes € a
eliminagdo das impurezas se da por meio da acdo da forca centrifuga
(gerada pela rotagdo dos orgdos abridores) fazendo a fibra (material +
leve) seguir em frente no processo (fluxo de corrente de ar) e as
impurezas cairem, sendo depositadas no pordo para depois serem
aspiradas para uma central de filtros.

O processo de limpeza e abertura ¢ melhor compreendido ao se visualizar uma
linha de abertura e limpeza dos fardos, conforme a Figura 01:

Foto 01: Linha de Abertura

Fonte: O autor.

» Estiragem - ¢ o afinamento de lima massa de fibras através da diferenca
de velocidade periférica dos cilindros de saida (velocidade maior) e o de
entrada (velocidade menor).

Para um melhor entendimento do processo, a Foto 02 exibe a maquina, a Carda e
a Foto 03 o Passador. As maquinas responsaveis por este processo:
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Foto 02 - Carda

Fonte: Téxtil Bezerra de Menezes

Foto 03 Passador

Foto 03 Téxtil Bezerra de Menezes

Torgdo - consiste em proporcionar ao fio um determinado nimero de
voltas em torno de seu proprio eixo por unidade de comprimento. A
finalidade ¢é dar resisténcia ao fio, fazendo um entrelacamento das
mesmas. Esta etapa ¢ realizada no filatorio. As fotos 04 e 05 mostram um
filatério convencional e um open-end:



28

Foto 04 - Filatorio Convencional

Fonte: Téxtil Bezerra de Menezes

Foto 05 Filatorio Open-end

Fonte: Téxtil Bezerra de Menezes

Apesar destes processos semelhantes na produgdo, os fios 100 % algoddo tem
fabricagdo distinta e para melhor caracterizar cada uma, serdo descritos e apresentados
os fluxos de produgao:

Fio Cardado: Ndo passa pela penteadeira, possui mais fibras curtas, o que
propicia uma maior formagdo de pilling (bolinhas no tecido) e neps (defeito na
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O ultimo processo de produgdo de fio 100 % algoddao ¢ o do fio de algodao
penteado. E o processo onde o fio passa por um equipamento que se chama penteadeira.
Este equipamento tem a fungdo de retirar as fibras mais curtas (antes de se formar o fio)
e impurezas como cascas, que sdo provenientes do algoddo e ndo foram retirados em
processos anteriores. Este processo confere um fio de qualidade superior, visto que este
¢ mais limpo, ndo possui fibras curtas, e ¢ mais resistente. Tem menos Neps, e forma
menos pilling na malha acabada. Porém devido a retirada de mais fibras no processo, a
perda de algoddo para a producdo do fio ¢ maior, o que juntamente com a inclusdo de
mais um equipamento no fluxo produtivo eleva o custo de fabricagdo e
consequentemente o pre¢o do fio, sendo este o fator principal para o encarecimento do

fio penteado. A seguir no Quadro 5 ¢ exposto o fluxo de producdo do algodio penteado:

Fardos Carda
Linha de Abertura Paralelizagdo
3 e limpeza de fibras
! Abertura separag;o (material em forma de fita)
e limpeza de fibras
< y Unilap
Passador Penteadeira

Regularfzagso

R de fibras e limpeza de

fibras
(transform a fita

em rolo)
1 Filatorio J Conicaleira
z = \
Torgao e Eliminacdo de
estiragem defeitos

e produto final

Quadro 5 - Fluxo de Producao de fios com Algodao Penteado

Fonte: O autor

Conforme o apresentado, conclui-se que mesmo os fios mais comuns no
processo de fiagcdo tem sua fabricagdo bem complexa. Todavia, estes fios ja estdo sendo
considerados commodities no setor té€xtil e por isso, sdo importados de paises asiaticos a
precos bem inferiores ao nacional. No proximo capitulo sera apresentado o caso de uma
empresa téxtil de fiagdo que optou competir com a concorréncia internacional através da

diferenciacao.
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4. ESTUDO DE CASO

Conforme o j& apresentado nos capitulos anteriores, o cendrio para a industria
téxtil nacional ¢ de ameaca. Aumento nas importagdes em toda a cadeia e falta de
articulagdo do governo para proteger o setor ampliando defesas comerciais e
desonerando as empresas téxteis para que possam ser mais competitivas, contudo,

pouco tem sido feito. Logo, € preciso agir para competir neste mercado.

4.1. Apresentacdo da Empresa

A Textil Bezerra de Menezes ¢ um grupo empresarial com énfase na atuacdo
téxtil. Iniciou suas atividades com a Téxtil Bezerra de Menezes em 1975, j& como um
passo de verticalizacdo no setor, uma vez que os empreendimentos do grupo desde os

anos 50 se voltavam para o beneficiamento de algodao.

Missdo: Produzir e comercializar produtos téxteis para os mercados nacional e
internacional, atendendo, com qualidade diferenciada, as necessidades dos
consumidores.

Visdo: Ser lider inconteste no seu campo de atua¢do com plena realizagdo de seus
colaboradores ¢ satisfacdo dos consumidores no Brasil ¢ no mundo.

Valores e Principios:

- Cultura - Os acionistas, diretores, coordenadores e colaboradores sio os
responsaveis pela cultura do Grupo Bezerra de Menezes.

- Clientes ¢ Fornecedores - Manter com clientes ¢ fornecedores uma relagao
harmoniosa e de parceria, caracterizada por honestidade, integridade e respeito mutuo.

- Colaboradores Respeitar os colaboradores, sua dignidade, direitos e
contribui¢gdes como individuos. Desejar um ambiente de trabalho que valorize a
honestidade e a transparéncia, estimule a criatividade, dedicagdo e participagdo de todos
para que, devidamente treinados, em condigdes seguras de trabalho, possam produzir
com qualidade e satisfagdo pessoal.

- Qualidade - Perseguir a qualidade através da melhoria continua e permanente de

cada atividade ou processo do Grupo.
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- Produtos - Entender e atender as necessidades atuais e futuras dos clientes,
oferecendo-lhes produtos e servigos de qualidade.

- Empreendimento - Encorajar a inovagdo, promovendo e recompensando o
empreendimento individual e coletivo.

- Lucratividade - Operar com lucratividade para assegurar estabilidade, gerando
condi¢des de crescimento continuo.

- Oportunidade - Proporcionar um ambiente onde colaboradores sdo educados e
treinados, permitindo o crescimento pessoal e profissional.

Fonte: www.tbmtextil.com.br

4.2 Perspectivas para a Industria Téxtil

Contrastando com a realidade da industria téxtil, o varejo de moda encontra-se
em posicdo privilegiada. O aumento da renda, menores taxas de desemprego e
estabilidade econdmica influenciam em um maior consumo de roupas, calcados e
acessorios. No Grafico 6 ¢ apresentado os dados com o aumento da renda e consumo de

vestudrio por habitante/kg nos tltimos 8 anos:

Grafico 6 Renda e Consumo de Téxteis por Habitante 2003-2011

16000
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Fonte: Relatorio Setorial da Induastria Téxtil Brasileira 2009 - IEMI

Percebe-se ao analisar o Grafico 6, uma tendéncia no aumento da renda e
consumo de téxteis. Estima-se que em 2014 o consumo de téxteis/habitante kg esteja em

19,8 kg. Mesmo esse aumento substancial no consumo ainda ndo ¢ proximo do nivel
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consumido em paises desenvolvidos que ¢ superior a 30 kg, o que demonstra que as

perspectivas sdo boas.

Contudo, existe o perigo de os produtores nacionais de téxteis ndo se
beneficiarem deste mercado altamente prospective. O Grafico 7 , apresenta o porcentual
de consumo de produtos téxteis nacionais e importados nos trimestres de 2010 e

primeiro trimestre de 2011.

Grafico 07 - Consumo de Produtos Nacionais e Importados 2010-2011

PRODUTOS IMPORTADOS PRODUTOS NACIONAIS

Fonte: Valor Econdmico

Esse grafico demonstra dois grandes problemas ao setor téxtil nacional. O
primeiro € o crescimento da participagdo dos produtos importados em apenas cinco
semestres de 25 %, lembrando que se trata de um mercado de RS 90 bilhdes de reais. O
segundo problema ¢ a dificuldade em avaliar o tamanho do problema, pois muitos
produtos sdo vendidos como nacionais, mas utilizaram matéria prima importada como
as malharias que consomem fios téxteis importados e as confeccdes que consomem
malhas e tecidos importados. A tabela 02, mostra como a valorizagdo nos precos da
producdo nacional foi mais elevada no segmento de vestuario do que as outras etapas da

industria téxtil:
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Tabela 02 Pregos médios da producdo nacional (US$/kg)

Segmento 2006 % 2007 % 2008 % 2009 % 2010 %2006-2010

Fiacdo 409 269% 42 -1095% 374 -214% 3,66 2650% 4,63
Malharia 791 114% 8-1713% 663 -075% 6,58 2356% 813
Tecelagem 9,04 664% 964 -820% 885 -271% 861 23,00% 10,59
Vestuario 22,86 2069% 2759 1370% 31,37 -293% 3045 1964% 36,43

Fonte: Instituto de Estudos e Marketing Industrial - IEMI

Percebe-se o contraste nos setores. Respondendo diretamente & demanda aquecida, o
vestuario ndo € prejudicado pelo efeito das importagdes, enquanto a fiagdo, malharia e
tecelagens exibem valorizagdes inferiores a inflagdo acumulada no periodo que foi de

26,04 % (IBGE).

A valorizagdo cambial tornou mais atraente as importagdes de artigos téxteis,
juntamente com o aumento nos custos da producdo do brasil. O resultado ¢ exibido no
Grafico 1, onde observa-se que o pais deixou de ter uma balanga comercial superavitaria
a partir de 2005 e passou a apresentar déficit crescente que chegara a 5.2 bilhdes de
dolares em 2011. A balanca comercial de fios téxteis, Grafico 2, mostra um aumento de
680 % nas importacdes entre os anos de 2005 a 2011. Além disso, no ano de 2008
houve o inicio da crise do subprime americano e suas consequéncias na economia
global cada vez mais integrada. Além disso, apoOs iniciar sua recuperagdo no ano de
2010, o setor téxtil sofreu outro agravamento, pois nesse ano aconteceu uma quebra da
safra do algodio mundial que elevou o preco da commoditie a patamares nunca
alcangados anteriormente. Como maior matéria prima téxtil, suas consequéncias foram
severas, pois toda a industria absorveu perdas em suas margens e as que ndo tiveram

capital de giro suficiente para financiar suas operagdes foram a faléncia.

A Téxtil Bezerra Menezes estava inserida nesse cendario. Para obter um
crescimento sustentdvel em um mercado tdo sensivel a crise e concorréncia era preciso
se proteger, porém o governo ndao adotou barreiras comerciais eficientes ou programas

de incentivo ao setor, logo, a defesa da Téxtil Bezerra de Menezes foi a inovacao.

13,20%

2,78%
17,15%
59,36%



35

4.3. Inovagdo como Estratégia

Para se obter um crescimento sustentdvel ¢ preciso ndo apenas inovar com
produtos. Conforme descrito anteriormente, a inovacdo em produtos e servicos ou
processos nao podem ser o pilar da estratégia de inovacdo em uma empresa. Entdo, a
Téxtil Bezerra de Menezes adotou uma inovacdo pautada em trés bases: Novos
negocios, investimentos € mudangas em pessoas e processos. Todas estas bases serdo

explicadas para um melhor entendimento da estratégia abordada.

4.3.1 Novos Negdcios

A conjuntura estava mudando. Os produtos téxteis internacionais estavam
entrando no mercado. Nao era viavel concorrer em preco com os produtores asiaticos,
pois mesmo seu produto ndo sendo do mesmo patamar de qualidade, seu preco inferior
obrigava as empresas nacionais a reduzirem suas margens e realizarem prejuizos. Seguir
este caminho se mostraria inviavel no médio e longo prazo. Contudo, existia uma
oportunidade, pois os exportadores asidticos produziam os fios mais comuns no
mercado, chamados de “fios commodities”, como os fios de algoddo penteado, open-
end, viscose e poliéster. Além disso, outro fator que favorecia as industrias nacionais era
o tempo, pois um processo de importacdo demora em média 120 dias para chegar ao

porto de destino, podendo ser estendido esse prazo no processo de nacionalizagao.

A Textil Bezerra de Menezes diante desse cenario optou por inovar em duas
frentes: A criagdo de uma Trading para importar “fios commodities” que seriam mais
vantajosos importar do que produzir e a producao de fios diferenciados que nido eram

importados e tinha maior valor agregado.

A TBM Trading tinha como estratégia atender os clientes da Téxtil Bezerra de
Menezes que importariam estes fios de outras Tradings de produtos téxteis. Os
processos de importacdo se iniciaram em 2006. No Grafico 08 temos a evolucdo das

importacdes da TBM Trading entre os anos de 2006 a 2011:
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Gréafico 08 - Evolugdo das Importagcdes TBM Trading 2006-2011
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Fonte: Téxtil Bezerra de Menezes

Conforme o Grafico 08 observa-se o aumento nas importacdes do ano de 2006 a
2011 de 2182%. Existe uma base ampla de 47 fornecedores distribuidos em 13 paises
origem. A TBM Trading provou ser um sucesso e foi em 2010 a 2* maior Trading de
fios téxteis no Brasil ¢ a unica Industria Téxtil de Fiacdo dentre elas. Além disso, ela
permitiu que a Téxtil Bezerra de Menezes diversificasse sua oferta de produtos com
menor valor agregado e mais comuns no mercado e pudesse investir em sua outra

estratégia de inovagao, os fios diferenciados com maior valor agregado.

Ja em 2003 a Téxtil Bezerra Menezes ja investia em inovagdo e novos produtos
com sua nova fabrica para a producdo de fios compactados, a primeira a produzi-los no
Brasil e além desses, produzia fios com mesclas de fibras. Contudo, em 2008 foi
adotada a estratégia de diferenciagdo dos fios, permitindo a fabricagdo de fios com
caracteristicas exclusivas que tivessem maior valor agregado e seriam novidades no

mercado nacional.
O primeiro passo foi a criagdo das familias de produtos:

« TBM Classic - Fios tradicionais de Algoddao Penteado, Open-end, e
mesclas de Poliéster e Algodao Penteado e Poliéster e Algodao Cardado.

» TBM Innova - Fios compactados.

* TBM Fashion - Fios com combinagdo de fibras.

+ TBM Fancy Fios com mudangas na estrutura fisica.
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e TBM Color - Fios coloridos.

A partir de 2008 o percentual de fios Classic, os chamados de commodities, foi
diminuindo e a participag@o dos fios diferenciados aumentando. O Grafico 09 exibe essa

tendéncia:

A Textil Bezerra de Menezes foi pioneira na producdo de fios diferenciados no
Brasil. O aumento na produc¢do dos fios diferenciados possibilitou a empresa uma
vantagem competitiva frente aos produtos importados, alinhada a TBM Trading
permitiu atender aos seus clientes em todos os ambitos, seja em fios commodities ou
diferenciados. Todavia, este aumento na produg¢do de fios com maior valor agregado s6
foi possivel gracas a outros aspectos da inovacao implementados na Téxtil Bezerra de

Menezes, os investimentos e as mudangas em pessoas € processos.

4.3.2 Investimentos

Os investimentos realizados para promover a inovagdo na Téxtil Bezerra de

Menezes tiveram trés objetivos: modernizacao, ampliagdo e diversificacao.
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A modernizac¢do adveio do intenso investimento em maquinario para melhorar a
produtividade e permitir a fabricagdo de fios diferenciados. Do ano de 2008 até 2011
foram adquiridas 146, principalmente filatorios eletronicos capazes de produzir fios
diferenciados, principalmente da familia Fancy. Os novos maquinarios aumentaram a
capacidade produtiva total em 32 % e a capacidade de produzir fios diferenciados em
332 %.

Foi criada uma nova unidade da Téxtil Bezerra de Menezes em Rondondpolis,
por localizagdo estratégica proxima a polos produtores de algoddo e também para
deslocar parte da produgdo, deixando a producdo de fios diferenciados alocadas nas

unidades de Fortaleza e Maracanan.

Além de investimentos em modernizagdo e ampliagdo, outra importante agdo
foram os investimentos direcionados a diversificagdo. Foi criada uma fabrica de fardos,
que permite a mistura entre fibras distintas e a produc¢ao de fios da familia Fashion. A
Textil Bezerra de Menezes criou sua propria tinturaria para tingir fibras, tingir fios e
produzir fios com caracteristicas especiais, a familia Color. Outro importante aspecto da
diversificagdo da Téxtil Bezerra de Menezes ¢ sua fabrica de desenvolvimento de
produtos. Construida com todo o maquinario necessario para se produzir fios e com

uma equipe inteiramente dedicada a producao de fios novos.

A Téxtil Bezerra de Menezes realizou importantes investimentos em
infraestrutura e maquindrio, para reafirmar seu compromisso com um crescimento
sustentdvel, mas a mudanga resultante dos novos negocios e investimentos sé foi

possivel gragas @ mudanga em pessoas e processos.

4.3.3 Pessoas e Processos

A inovagdo mais importante e complicada de se aplicar dentro de uma empresa ¢é
a da gestdo, devido a sua intangibilidade e por seu resultado ndo vir em curto prazo. Na
Téxtil Bezerra de Menezes, os novos negocios e investimentos sozinhos ndo seriam uma
vantagem competitiva no médio e longo prazo, pois logos os concorrentes poderiam

copiar modelos de negdcios e realizar investimentos semelhantes. A verdadeira
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inovacdo ¢ oriunda da mudanca em sua cultura que permitiu orientar as pessoas e

processos para a nova realidade de negocios.

Os processos precisavam ser mais ageis. O perfil do produto vendido estava
sendo alterado. Antigamente o numero de clientes ¢ produtos era bem mais reduzido, e
os pedidos dos eram em grandes quantidades, mas com a estratégia de diferenciacdo
isso foi alterado. A carteira de clientes e produtos aumentou exponencialmente e os
pedidos agora estavam em um nimero bem maior ¢ em quantidades reduzidas. FEra
preciso uma maior integragdo entre producdo, setor comercial e o PCP. Para promover
esta integracdo e ser mais rapido nos processos, foi preciso desenvolver novos fluxos de
controle para monitorar e obter maior eficiéncia. Os colaboradores tiveram capacitagdes
técnicas e treinamento para adequar suas agoes a nova cultura da empresa. Os sistemas
de TI da Téxtil Bezerra de Menezes sao todos desenvolvidos em uma plataforma tnica,
e toda area tem seu sistema proprio e analistas especificos para dar suporte, além da

integracdo entre todos os sistemas.

A logistica teve que ser mais eficaz, mantendo os custos reduzidos e entregando
os fios no menor tos empo habil. Porém, com a mudanga no ticket médio dos pedidos,
reduzindo o volume e aumentando a frequéncia e o niimero de clientes, a logistica da
Textil Bezerra de Menezes passou por mudangas para melhor atender os clientes. Além
disso, a logistica juntamente com o setor de comércio exterior eram 0s responsaveis
pelo recebimento e desembaraco alfandegario de grande volume de fios, fibras, pegas e
maquinas nos portos onde a Teéxtil Bezerra de Menezes opera e no conseguinte
despacho para a unidade ou cliente de destino. Para oferecer um melhor servico, a Téxtil
Bezerra de Menezes passou a trabalhar com trés centros de distribuicdo. O centro de
distribuicdo de Fortaleza responsavel pelas unidades Fabris de Fortaleza e Maracanau e
os fios importados que chegam pelo porto do Pecém. O centro de distribuicdo de
Rondondpolis no Mato Grosso, distribuindo a producao da unidade de Rondonépolis € o
centro de distribui¢do de Sao José dos Pinhais no Parana, que distribui o grande volume

de fios importados que chegam através do porto de Paranagua.

A Téxtil Bezerra Menezes tem um programa de remuneragdo varidvel por
desempenho de indicadores globais e setoriais. Esses indicadores sdo importantes, pois
estimulam o colaborador a obter resultados, pois ele se considera um “soécio” da

empresa participando dos resultados. Alguns dos indicadores sdo a quantidade de
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produtos novos desenvolvidos no més, eficiéncia das fabricas, prazo de entrega aos

clientes, indice de reclamagdo de fios produzidos e importados.

Os representas comerciais sdo fidelizados, somente trabalham com a Téxtil
Bezerra de Menezes, e, além disso, sdo estimulados a alinhar seus objetivos com o da
empresa. Para isso todo més ¢ feito um ranking dos representantes monitorando seu
desempenho e procurando direciona-lo para a estratégia da empresa. Este ranking

promove premiagdo para os melhores representantes ao final do ano.

Como a escolha da Téxtil Bezerra de Menezes para se diferenciar no mercado
foi a inovagdo, um importante aspecto de sua estratégia ¢ o lancamento de novos
produtos no mercado. Foi criado um comité de desenvolvimento de novos produtos. O
comité ¢ composto de membros da producdo, comercial e diretoria. As reunides sdo
semanais e sempre novos produtos sdo langados de acordo com o mercado da moda.
Para isso, os colaboradores sempre estdo presentes nas principais feiras e eventos de
moda no Brasil e no mundo. Inclusive a Téxtil Bezerra de Menezes realiza anualmente

um grande Workshop com seus principais clientes.

Todas essas medidas implantadas nos ultimos cinco anos foram fundamentais
para a manutengdo da Téxtil Bezerra de Menezes na condi¢do de maior vendedor de fios
téxteis da América Latina e como empresa inovadora, se torando menos sensivel a
crises do que suas concorrentes. Para confirmar a eficiéncia da estratégia aplicada, serdo

apresentados dados consolidados dos resultados.

4.4.4 Resultados Consolidados

E importante apresentar o resultado das agdes e investimentos realizados para
melhor valorar o impacto das mudangas e a consequéncia de uma politica de inovagao.
O gréfico 10 mostra a evolugdo no nimero de’produtos da Téxtil Bezerra de Menezes

nos ultimos 5 anos.
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Grafico 10 - Portfolio de Produtos Téxtil Bezerra de Menezes 2006 a 2011

O crescimento no portfolio de produtos foi de 1591 % em cinco anos. Este
crescimento ¢ refletido em parte pelo aumento no niimero de fibras téxteis que a Téxtil

Bezerra de Menezes utiliza em seus fios, conforme o Grafico 11:

Grafico 11 - Fibras utilizadas na Téxtil Bezerra de Menezes 2008 a 2011

Fonte: Téxtil Bezerra de Menezes

Consoante ao aumento no nimero de fibras utilizadas, ¢ também valido apontar
o numero de produtos novos desenvolvidos nos primeiros sete meses do ano 2011,

conforme o grafico 12:
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Grafico 12 - Produtos desenvolvidos de janeiro ajulho de 2011

Fonte: Téxtil Bezerra de Menezes

A variedade de produtos disponiveis, em diferentes fibras ¢ com constante
langamento de produtos novos ¢ refletida no aumento da carteira de clientes da Téxtil

Bezerra de Menezes, apresentada no Grafico 13

Grafico 13 - Carteira de clientes Téxtil Bezerra de Menezes 2008-2011

Fonte: Téxtil Bezerra de Menezes
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Este aumento na carteira dos clientes proporciona uma maior dilui¢do do
faturamento e, por conseguinte, um menor risco financeiro. Para prosseguir com a

consolidagdo dos resultados, sio expostos os niimeros da evolugdo no faturamento e

lucro nos Graficos 14 e 15:

Grafico 14 - Evolugdo do Faturamento da Téxtil Bezerra de Menezes 2008 a 2011

Fonte: Téxtil Bezerra de Menezes

Grafico 15 - Evolucdo do lucro da Téxtil Bezerra de Menezes 2008 a 2011

Fonte: Téxtil Bezerra de Menezes

Os numeros do faturamento e lucro indicam um crescimento de 126 % e 100 %

entre os anos de 2008 a 2011. Isto aponta a solidez da estratégia da inovag@o.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A industria téxtil atravessa uma crise em seu setor, potencializada pela atual
crise da divida soberana na Europa que afeta a economia nacional, visto que a maioria
de sua producgdo ¢ destinada ao mercado doméstico. O fator mais danoso a industria

téxtil nacional € o aumento das importacdes que afeta todos os atores da cadeia.

Os produtos importados entram no pais com precos que inviabilizam a
competicdo da industria nacional. Esses produtos, apesar da qualidade mediana ou
inferior a0 semelhante nacional, estdo ganhando fatia cada vez maior do mercado
doméstico téxtil, pois os empresarios e consumidor procuram em maioria o fator custo e
ndo qualidade. O erro do setor téxtil ao competir com esses produtos veem sendo a
estratégia de competicdo baseada apenas em custos. O que ndo ¢ sustentavel. As
industrias asidticas gozam de custos de producdo inferiores, mas principalmente um
cambio desvalorizado artificialmente e inumeros incentivos governamentais para a
exportagdo, o que torna o preco de seus produtos invariavelmente inferior ao nacional.
Com isso, a estratégia de enfretamento precisa ser distinta, ndo apenas o foco nos

custos, mas sim em inovagao.

Conforme abordado na monografia, a Téxtil Bezerra de Menezes escolheu a
inovagdo, com os produtos diferenciados e inclusive atuando como uma trading para
atender por completo as necessidades de seus clientes. Esta estratégia provou ser valida,
pois apesar da demanda por produtos téxteis mais comuns e considerados
“commodities” ser inelédstica, no mercado ¢ constante o crescimento por produtos com
maior valor agregado. Neste nicho, devido a distancia e tempo necessarios entre
demanda do cliente, colecdes da moda e sua volatilidade, desenvolvimento e produgdo
dos artigos, os asiaticos ndo conseguem ser adequar. J4 a Téxtil Bezerra de Menezes
optou por esse nicho, e consequentemente, o fator de dificuldade em produzir e
desenvolver produtos diferenciados e com maior valor agregado ¢ o que traz a
seguranga de sua participagdo no mercado, pois neste caso a dificuldade ¢ a propria
protecdo, pois as empresas asidticas ndo conseguem adentrar com eficiéncia neste

mercado mais reduzido, contudo, bem mais rentavel.



45

Entdo, competir com empresas asiaticas ¢ possivel, mas ¢ preciso ndo somente
enxugar os custos ou diminuir margens, mas sim adotar uma estratégica de inovagao

constante e sistemdtica, pois sO assim se chega a um crescimento constante e

sustentavel.
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