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"Em resposta a uma ética da exclusao, estamos todos

desafiados a praticar urna ética da solidariedade.”
nerbert de pousa

"Concedei-nos, Senhor, a serenidade necessaria para aceitar as coisas que
néo podemos modificar; coragem para modificar aquelas que podemos, e
sabedoria para distinguir urnas das outras’.

Oracéo da Serenidade



RESUMO

Esta pesquisa focalizou os sentidos atribuidos a responsabilidade social por parte de sete
funcionérios da Fundagéo Bradesco |ocalizada em Caucaia, no Ceard. Seus objetivos
especificos foram: averiguar a estrutura de funcionamento da fundag&o; investigar sobre seus
beneficios junto a comunidade; avaliar o grau de comprometimento dos funcionarios em
relacdo a responsabilidade social praticada pela fundagéo. Concretizou-se por meio do método
gualitativo e datécnica da entrevista semi-dirigida. Os sujeitos que dela fizeram parte foram
de ambos os sexos e com idades variando de 29 a 46 anos. Seus resultados indicaram que 0s
funcionarios possuem um nivel significativo de criticidade e compromisso social no que tange

aresponsabilidade da empresa com a comunidade.



1 1jvIKO113cA

O advento da globalizacdo aumentou consideravelmente o nivel de conscientizacdo e
exigéncia por parte do consumidor, trazendo uma nova ordem nas relacdes. O consumidor
passou a questionar as condicdes em que os produtos sdo produzidos, a origem desses
produtos, exigindo ética de toda a cadeia produtiva, se a empresa esta envolvida em algum
escandalo etc. A partir dessa nova postura do consumidor as empresas estdo percebendo sua
responsabilidade quanto & conduta dos seus fornecedores, e quanto a sua propria conduta.

Nessa nova relacéo as organi zagOes perceberam que os clientes querem mais que
descontos, qualidade e novos model os €, ao mesmo tempo, a organizagdo percebeu que tem
grande poder e influéncia no meio em que vivem. Perceberam a grande responsabilidade
sobre a qualidade de vida de seus funcionarios e da comunidade em que estainserida. Hoje
preocupam-se com guestao da cidadania e da ética, estéo sensiveis a questdes sociais e
ambientais. Compreendeu, entdo, que precisaria mudar e incorporar umanova préatica; '
exercendo aresponsabilidade social. O exercicio dessa responsabilidade transforma-se em
novo model o estratégico e de gestéo.

As organizagdes iniciam esse novo model o ainda necessitando, definir, claramente, os
conceitos de filantropia, responsabilidade social e agéo social. Descobrem que, além de
exercer todas essas acdes como diferencial competitivo, precisam adotar uma nova postura,
mantendo transparéncia em todos 0s seus atos e corn todos 0s que 0s cercam.

A responsabilidade social é definida num prisma bastante amplo, e que abrange as
formas éticas de relacionamento entre a organizacdo e 0 meio em que estainserida. Antes as
acoes realizadas nesse sentido eram, sobretudo, baseadas numa deciséo pessoal do
empresario, que foram mudadas a partir do conceito apresentado. Comeca-se a pensar em
responsabilidade social fazendo parte das decisdes estratégicas ou, pelo menos, percebendo a
sua importancia como fator estratégico e competitivo para a empresa.

Eis uma afirmag&o importante colocada por Zambeili (2005): "Uma empresa cidada
tem, no seu compromisso com a promocao da cidadania e o desenvolvimento da comunidade,
o seu diferencial competitivo, buscando, desta forma, ser uma organizacao que investe
recursos financeiros, tecnolnécos e méo-de-obra em projetos de interesse publico. E uma
organizacao que cria um ambiente agradavel de trabalho, valorizando seus recursos
humanos, e € capaz de desenvolver um modelo de gestéo integrado, onde as pessoas témum e

papei decisivo no seu compromisso com relacdo a comunidade e a sociedade em geral. E,



ainda, € uma empresa que se organiza e constr6i maneiras alternativas de participar,
conviver e viver melhor".

Dentro da afirmativa acima e, paradoxa mente, aimportancia do assunto e da sua
imperiosa necessidade de implantacdo, as organizagdes gue praticam essas acdes ainda ndo se
preocupam em desenvolver programas de conscientizacdo dos funcionarios e da diretoria
sobre a importancia do tema, conforme dados apresentados pel a pesquisa Empresa Jinior
Administracdo — UECE, realizada no primeiro semestre de 2001.

A idéia de pesquisar sobre esse terna surgiu da necessidade de adquirir maiores
conhecimentos sobre o assunto, que acreditamos ser ja um diferencial competitivo para as
empresas.

Com base nestas consideractes |evantamos este pressuposto: 0s funcionarios que seriam
questionados teriam um nivel fragil de criticidade e compromisso social no que tange a
responsabilidade da empresa com a comunidade.

O problema basico foi: a participacdo dos funcionarios na Fundacédo Bradesco
favoreceria a consciéncia e a responsabilidade social ?

Este trabalho teve como objetivo geral compreender os sentidos atribuidos a
Responsabilidade Social por parte de 7 funcionarios da Fundacéo Bradesco localizada em
Caucaia, no Ceara, através do método qualitativo e da técnica da entrevista semi-dirigida.

Seus objetivos especificos foram: averiguar a estrutura de funcionamento da fundacéo;
investigar sobre seus beneficios junto a comunidade; avaliar o grau de comprometimento dos
funcionarios em relacdo a responsabilidade social praticada pela Fundacdo Bradesco.

A monografiafoi organizada conforme estas partes:

A la parte mostrou arevisdo da literatura, que foi divididaem doisitens. 0 1° item
tratou de apresentar o conceito de responsabilidade social. A empresa socialmente
responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes e
conseguir incorporé-los no planejamento de suas atividades. Sua origem, na Guerrado Vietna,
também é abordada nesse item junto com alguns pontos de vista e a atual situagdo naregido
Metropolitana de Fortaleza. 0 2° item aborda a fundacéo, produtos e evolucdo do Banco
Brasileiro de Descontos S/A. Mostra os 62 anos de existéncia do banco Bradesco e aforma
como é administrado.

A 2 parte consistiu-se do método e da técnica utilizada para a realizacdo desse trabal ho,
que foram respectivamente a metodol ogia qualitativa e a entrevista semi-dirigida. Foram
mostrados os projetos de responsabilidade social praticados pelo Banco Bradesco e o seu

comprometimento com a cidadania empresarial. Em seguida, foram apresentados os



instrumentos e os sujeitos que participaram da entrevista, bem copio suaidade, cargo e tempo
de empresa.

Finalmente, foram -apresentados os resultados e discussoes da pesquisa de campo
realizada com sete funcionérios da Fundacéo Bradesco. Seus resultados indicaram que os
funcionarios possuem um nivel significativo de criticidade e compromisso social no que tange
a responsabilidade da empresa com a comunidade.



2.1. A RESPONSABILIDADE SOCIAL

" Mais do que maquinas, precisamos de humanidade” .

Charles Chaplin
2,1.1, CONCEITO

Existem muitos conceitos sobre responsabilidade social empresarial, selecionamos
alguns para clarificar o entendimento e alinha de raciocinio deste trabal ho.

Segundo Ciro Torres (2000) "Entendemos Responsabilidade Social das Empresas um
conjunto de ac¢des, normas e conduta de contetido social e/ou ambiental (realizada tanto de
forma obrigatdéria quanto voluntéria) desenvolvida e divulgada por empresas privadas e
publicas, tendo a ética como pilar (honestidade, responsabilidade e busca de transparéncias)
visando tanto o interesse publico (o bem comum e bem estar social) quanto o interesse
privado (a garantia de sobrevivéncia da empresa e o lucro ao longo prazo) ".

D'Ambrosio (apud Melo Neto e Troes, 2001) conceitua responsabilidade social como
"decisdo da empresa participar mais diretamente das acdes comunitarias na regido em que
esta presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que
exerce -

Responsabilidade Social € umaforma de conduzir os negdcios da empresa de tal
maneira que atoma parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel € aguela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes
partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio-ambiente) é conseguir incorporé-1os no plangjamento de suas
atividades, buscando atender &s demandas de todos e n&o apenas dos acionistas ou
proprietarios.

Responsabilidade social ndo é sb apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o
meio ambiente, € aindainvestir no bem-estar dos seus funcionarios e seus dependentes e num
ambiente de trabalho saudével, além de promover comunicacdes transparentes, dar retorno
a0s Seus acionistas, assegurar sinergia com seus parceiros e garantir a satisfagcao dos seus
clientes e./ou consumidores.

A responsabilidade social representa um conceito bastante amplo, abrangendo toda
forma de ética de relacionamento entre a empresa e 0 meio onde atua. Incluem-se neste meio

0s empregados, clientes, fornecedores, regulamentadores, associados e a comunidade em



geral. Fazem parte da responsabilidade social da empresa o pagamento de tributos, abonos,
honra a seus compromissos, clareza no tratamento com o publico e respeito ao meio ambiente.

A responsabilidade social das empresas, ou mesmo a busca das empresas por justica
social seria basicamente ainiciativa espontanea das empresas em decidirem contribuir paraa
construcdo de unia sociedade melhor e um meio ambiente mais limpo. Ou sgja, a
responsabilidade das empresas seria a integracéo voluntaria por parte das empresas nas
preocupacdes sociais e ambientais em suas operagdes comerciais e, em suas relacdes com 0s
Seus representantes na sua area de influéncia.

Assim, ser socialmente responsavel ndo significarespeitar e cumprir devidamente as
obrigagdes legais, mas sim, o fato das empresas, através dos trabalhadores e de todos seus
interlocutores, irem além de suas obrigacfes em relacéo ao seu capital humano, ao meio
ambiente e a comunidade, por perceber que o bem-estar destes reflete em seu.

Pode-se dizer que a responsabilidade social das empresas pode ser traduzida mais como
uma evolucdo da empresa em busca de sua exceléncia e plena realizagao.

Os conceitos de responsabilidade social citam a ética norteando os rel acionamentos.
Entendemos que este aspecto constitui um fator importante, visto que as empresas podem vir
apraticar aresponsabilidade social pautada pelo célculo entre riscos e beneficios para os seus
negocios e ndo pelaandlise do que € certo ou errado. E importante colocar ainterdenpéncia
entre ética e responsabilidade social, se a primeira sucumbe inibe a possibilidade da segunda
exigtir.

Vale salientar que é absol utamente urgente que os valores éticos (responsabilidade,
honestidade e busca de transparéncias) estejam consolidados, tanto no publico como no
privado, de modo que a ética se concretize, ndo apenas nos valores citados, mas no esforco
corporativo daigualdade social. Portanto consideramos que o conceito de responsabilidade
socia das empresas deva constituir-se de principios éticos e de estratégias que possibilitem o
desenvolvimento social numa relagédo homeminatureza que s a capaz de responder 0
reordenamento de uma sociedade mais justa e humanizada.

2.1.2. HISTORIA

7z

v teimo "Responsabilidade Social" é rel ativamente recente na sociedade, somente na
década de 60, que surge a preocupacdo por parte das empresas em prestar informacfes ao

publico sobre suas atividades no campo social. O repudio da populagdo & Guerrado Vietna



deu inicio aum movimento de boicote a aquisi¢do de produtos e agdes de empresas que de
alguma forma estavam ligadas a esse conflito armado.

Varias instituicoes da sociedade civil, como as igregjas e fundacdes, passaram a
denunciar o uso de armamentos sofi sticados (gases paralisantes, napalm, etc) que dizimavam
civisinocentes, afetavam negativamente o meio ambiente e colocavam em risco a propria
sobrevivéncia do homem no planeta. A presséo dos cidadéos atraveés de associacoes,
sindicatos, deve como consequiéncia, a resposta das empresas, elaborando e divulgando
relatérios com informacdes de carater social, resultando assim, o que chamamos hoje de
Balanco Social.

A partir dos anos 70, também como resultado das pressdes sociais, como por exemplo,
(o movimento estudantil de 1968), as empresas deram inicio a publicagéo de quadros com
dados relativos a gestéo do pessoal, as condi¢les sociais, juntamente com as tradicionais
ddemonstragdes financeiras.

No Brasil aidéia comega a ser discutida ainda nos anos 60 com a criagéo da Associagao
dos Dirigentes Cristéo de Empresas (ADCE). Um dos principios desta associagéo baseia-se na
aceitacdo por seus membros de que a empresa, além de produzir bens e servicos, possui a
funcdo social que se realiza em nome dos trabal hadores e do bem-estar da comunidade.

Embora aidéiaja motivasse discussdes, apenas em 1977 mereceu destaque a ponto de
ser tema central do 2° Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas. Mas somente em 1984 é
publicado o primeiro balanco social de umaempresa brasileira, a Nitrofértil. Oito anos depois,
0 Banco do Estado de S&o Paulo — Banespa, publica um relatério completo divulgando todas
as suas acles sociais.

Contudo, a discussdo do papel social das organizactes no Brasil somente ganhou
destaque namidia e visibilidade nacional quando o sociélogo Herbert de Souza, o Betinho,
lancou em 1997 a campanha de divulgacéo do Balango Social. A campanha ganhou forca e
ades&o com 0 apoio de liderancas empresariais, da Comissao de Vaores Mobiliarios (CVM),
autarquia do Ministério da Fazenda (que fiscaliza as bol sas de valores), da Gazeta Mercantil e
de muitas empresas (Xerox, Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Giaxo Wellcome,
Usiminas, etc), e de suas instituicoes representativas (Firjan, Abrasca, Abamec, Febraban,
Associacdo Comerciai do Rio de Janeiro).

Naatual conjuntura mundial observamos que as empresas, cada vez mais, estéo
voltando-se para o desenvol vimento de algumas atividades de cunho social, demonstrando-se

preocupadas com os problemas sociais, a comunidade e o seu publico interno.



Ocorre que o interesse das empresas pel as causas sociais tomou-se um diferencia aos
olhos do consumidor, bem corno as empresas est&o se conscientizando que sua participagao
na comunidade sera um fator para o sucesso.

Apesar de parecer urn assunto novo no cendrio empresarial, a responsabilidade social
vem sendo praticada ha varios anos nos paises mais desenvolvidos como os Estados Unidos
da América e paises europeus.

Atualmente, apesar de ser incipiente, esta ganhando a adesdo de muitos empresarios no
Brasil

Uma empresa socialmente responsavel € aquela que aém de ser ética nos seus negocios,
preocupa-se corn: ando utilizacdo de méo-de-obra infantil, salide de seus funcionérios, ndo
utilizac&o de trabal hos forgados, seguranca no trabal ho, liberdade na associagéo a sindicatos,
negociacao coletiva, ndo discrimina seus funcionarios, nem a sociedade em geral, respeita o
horéario de trabalho, preocupa-se com questdes ambientais e possuem um sistema de gestéo
coerente,

Tais preocupacdes levaram a um numero crescente de normas, diretrizes, padroes e
estruturas especializadas: corno as Normas AAIVVV, aa 8000 e Global _Repolting Initiative-
GRIi, que tém contribuido para criar urna melhor visao sobre as praticas de responsabilidade
social empresarial e sua gestdo de desempenho. No Brasil, existe ainiciativa de padronizacdo
através do instituto Ethos, gue em algumas partes dos seus indicadores Ethos de
responsabilidade social e guia de elaboragdo de relatorio e balango anual de responsabilidade
social empresarial segue algumas diretrizes propostas pelas normas internacionais, além de
apresentar o modelo de balango social proposto pelo |BASE.

Os novos rumos tomados pela nogdo de responsabilidade social representam, narelagéo
homem — empresa - sociedade, uma opgao definitiva, € ndo urn mero modismo, as solucdes
para problemas ambientais, educacionais e de sallde podem ser encontradas na vida em
comum no trabalho, por decisdes gerenciais, de origem interna, tanto em empresas publicas
como privadas.

Encontra-se nesta nova forma de pensar a concepgao de urnanovavida social. Afinal,
responsabilidade social € um tema transcendental, que une diferentes correntes em torno de
uma unica questéo.

Ha muito se faia em responsabilidade social da empresa. E, de fato, pode-se observar
gue algumas empresas, agui no Brasil, tem levado a sério suas relagdes corn a comunidade,
com 0 meio ambiente e com seu proprio corpo de funcionarios. Até porgue, nos ultimos anos,

essas rel ages tornaram-se urna questdo estratégica financeira e de sobrevivéncia empresarial,



quando pensamos alongo prazo. isto sem falar, é claro, do lado ético e humano que a
responsabilidade social envolve, e por suavez, pode desenvolver.

Responsabilidade social nas empresas € urn tema bastante propicio para o0 momento
atua‘l , N0 qual apresenta incertezas, riscos e ansi edade de urna politicamais justa e ética.
Através dos meios de comunicacao rapidos e eficazes, a cada dia a populagdo estd mais
integrada com os acontecimentos a sua volta, ndo s6 em relagcdo ao meio empresarial, mas
ambiental e social, num contexto amplo e dindmico capaz de alterar valores, costumes e
tradicdes. Corno por exemplo, um novo conceito, o de se obter lucros efetivos em questdes
antes ndo imaginadas, estamos nos referindo ao investimento social. Esta tendéncia veio para

iscar, e merece reflexdes de todos nos.
ALGUNS ESTUDOS

De acordo com o ponto de vista classico, as empresas ndo devem assumir qual quer
responsabilidade social além de dar lucro quanto possivel aos proprietarios da empresa. O
economista Friedman (1985), € urn defensor desse ponto de vista: "existe uma e apenas uma
responsabilidade social das empresas — usar seus recursos e empregéa-1os em atividades
proj etadas para aumentar seus lucros, desde que elas permanecam dentro das regras do _jogo,
gue sdo engajar-se na concorréncia aberta e livre, sem logro ou fraude. Poucas tendéncias
podem minar tdo completamente os fundamentos de nossa livre sociedade como a aceitacéo
pel os executivos das corporacdes de outras responsabilidades sociais que ndo a de gerar tanto
dinheiro para seus acionistas quanto possivel. Esta € uma doutrina fundamentalmente
subversiva'.

Dessa forma, do ponto de vista cléssico, se a empresa opte por realizar outras atividades
de responsabilidades sociais, além do lucro econdémico, € visto como perturbacdo do
relacionamento econdmico fundamental .

Todavia, de acordo com o ponto de vista contemporaneo, as empresas sao importantes e
influentes membros da sociedade, séo responsaveis por gjudar & manter e melhorar o bem
estar da sociedade corno um todo. Davis (1975), um defensor da responsabilidade social das
corporacoes, resume este ponto de vista em cinco proposi coes.

Proposicéo 1: A responsabilidade social surge com o poder social.



As empresas tém significativa influéncia ou poder sobre questdes sociais criticas_ Assim
sendo, a sociedade pode e deve responsabilizar a empresa por condi¢des sociais af etadas por
uso desse poder.

Proposicao 2: As empresas devem operar como um sistema aberto de méo dupla, com
recebimento aberto de informagdes da sociedade e divulgacéo aberta de informacdes acerca
de suas operacdes com o publico.

As empresas devem estar dispostas a ouvir 0s representantes da sociedade para saber o
que deve ser feito para melhorar o bem-estar social.

Proposicédo 3: Tanto os custos como os beneficios sociais de urna atividade, produto ou
servico devem ser completamente cal culados e considerados.

Além dos lucros, as empresas devem considerar as consequéncias sociais, tanto de longo
como de curto prazo.

Proposicéo 4: Os custos sociais relativos a cada atividade, produto ou servico devem ser
transferidos para os consumidores.

N&o se pode esperar que as empresas financiem todas as atividades que s&o
economi camente desvantaj osas, mas socia mente vantgj 0sas.

Proposicdo 5: Como cidaddos, as instituicdes de negdcios tem a responsabilidade de se
envolver em certos problemas sociais que estéo fora de suas areas normais de operagao.

Se as empresas podem ter um aumento nos lucros provenientes de urna sociedade
melhor em termos gerais, €las devem compartilhar com todos os cidad&os a responsabilidade
pela melhoria da sociedade.

O ponto de vista classico vé as empresas como 0rgaos econdmicos, enquanto que o
ponto de vista contemporaneo as vé como membros da sociedade. Embora as organizagdes de
negocios exercam claramente os dois papéis, o reconhecimento disso nem sempre responde a
quest&o de como as companhias devem se envolver em atividades de responsabilidade social.
Quando por exemplo, a atividade for exigida por lei, ambas abordagens apdiam o
envolvimento nela. E, em situagfes em que halucro, ambas abordagens apeiam o
envolvimento na atividade.

O grau em que uma empresa deve procurar o avango social X objetivos econdémicos,
dependem de muitos fatores, incluindo tamanho da empresa, sua capacidade parainvestir em
programas de responsabilidade social, a competitividade da industria e as conseqiiéncias da
Omissao ou o grau de atracdo da atividade. Por isso, essas decisdes dependem do problema

especifico e da classe da responsabilidade social envolvida



2.1.4. A SlI! i~ Auf14 A RECPONSABII:IDADE SOCIAL NAS
EMPRESAS EIE FARTAT..Ei.4

A Empresa Junior de Administracdo da Universidade Estadual do Ceararealizou um
estudo em 2001 sobre a Responsabilidade Social nas empresas da Regi&o Metropolitana de
Fortaleza, onde foram pesquisadas 90 empresas, dentre estas 53% eram de grande porte, 26%
de tamanho médio e 21% peguenas empresas. Desse total, 77 delas ndo desenvolvem projetos
sociais voltados para a comunidade e somente 13 est&o comprometidas com tais projetos, o
equivalente a 14%, revelando um percentual muito baixo de empresas que tem alguma prética
de responsabilidade social.

Neste relatério é visivel que a poucainiciativa do empresariado com a questéo € em
funcdo do desconhecimento de muitos sobre o assunto. Embora, das 77 empresas que
afirmaram nao desenvolver qualquer trabalho social, 34 (44%) demonstraram interesse em
praticar projetos dessa natureza. Muitos alegam a falta de recursos e a crise energética do pais,
consolidando o fato do desconhecimento das vantagens dessas préticas.

Outro item abordado foi em relacéo a colaboracdo dos funcionarios voluntarios nos
projetos mantidos pela organizagdo. Os resultados indicam que das 13 empresas socia mente
atuantes, 7 contam com essa participacdo voluntéria, portanto 54%, ndo representativo por
conta que 13 empresas representam apenas 14% da amostratotal, e isto é vadlido para analisar
guase todos 0s numeros dessa pesquisa.

No tocante ao espirito de voluntariado dos referidos funcionarios, verificou-se que em 6
dos sete casos positivos ha doagcdo de tempo livre para a prética de agdes sociais.

Com relag&o aos recursos destinados aos projetos, dentre 13 empresas que declararam
os valores desembol sados, sete informaram haver investido menos de R$ 10.000,00. O valor
baixo dos investimentos nos projetos sociais teve como alegativa a contencéo de despesas.

Em se tratando da incluséo da responsabilidade social na visao estratégica, o retomo foi
positivo com 50% dos resultados favoraveis, porém 44% afirmaram ndo incluir a questdo na
Visdo estratégica e 6% ndo responderam.

Fica demonstrado que as empresas pesgui sadas ndo desenvolvem trabalhos de
conscientizacdo da importancia das acoes e da responsabilidade social, mesmo naguelas que
j& desenvolvem trabalho do género. Na maioria ndo ha abertura para discussdes, debates ou

até mesmo a difusdo do tema. Apenas 14% da amostra considerada afirma desenvolver algum
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programa de incentivo a conscientizacao social, onde os meios mais realizados sdo palestras
e/ou reunides, campanhas intemas e debates.

A participagdo da administragdo superior nos projetos sociais € restrita ao nivel
gerencial, corno planejamento e acompanhamento. Nenhuma empresa pesquisada destacou
outro nivel hierarquico de envolvimento na etapa de execucao.

Quanto a area responsavel pela execugdo dos projetos, o maior percentual ficou com a
area de Recursos Humanos corn 24%, seguida da diretoria corn 19%, depois presidéncia e
area de marketing, ambas corn 14%. Outras citadas sdo institui¢do criada pela organizagao
(institui¢do, fundagdo ou associagdo), comissdo rnultidepartamental e por fim o comité de
empregados, todos com 5%, outros 14% apontaram outras alternativas ndo declaradas pela
pesquisa.

Quanto a realizacdo de parcerias com outras organizagdes, o percentual segundo o
relatorio ¢ pequeno. Apenas 17% contam com o apoio de outras empresas. O restante age
isoladamente (57%) ou simplesmente ndo respondeu (26%). Das que declararam realizar
projetos ern parcerias, observou-se que em 33% dos casos, ela ocorre entre empresas, seguida
por parcerias estabelecidas com associagdes, clientes/fomecedores e oOrgdos nao
governamentais, corn 22% cada.

No que se refere as atividades desenvolvidas nos programas de responsabilidade social
implantados nas empresas, em primeiro lugar estd a educacdo (ensino
fundamental/méuio/superior), ern segundo lugar estd a opg¢do outros (especificar), nio
divulgada pela pesquisa, com um total de nove, logo depois vem a opg¢ao pelo meio ambiente,
saude, alfabetizagdo, alimentagdo, assisténcia social e cultura.

Outros pontos foram abordados nesta pesquisa direcionados especificamente as
empresas que declararam desenvolver algum trabalho social, tempo de implementagao,
nimero de funcionarios envolvidos, custo dos projetos, nimero de beneficiarios,
caracterizagdo dos beneficidrios e regides geograficas atendidas.

Com relacdo ao tempo verificou-se que somente 15% das empresas desenvolvem
projetos sociais ha mais de 10 anos, indicando claramente corno o empresariado cearense tem
pouco tempo de pratica.

Os recursos disponibilizados mensalmente sdo baixos, somente supera R$ 10.000,00 por
més em 16% das empresas que desenvolvem projetos sociais.

O relatorio, realizado pela Empresa Junior, analisa que em decorréncia do baixo valor
dos recursos aplicados, a quantidade de beneficidrios ¢ satisfatoria, uma vez que ern 39% dos

casos, houve beneficios para mais de 100 pessoas.
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Outra dificuldade apontada neste relatério, que podemos observar é afatade
conhecimento sobre o0 assunto e principa mente sobre os conceitos de filantropia,
responsabilidade social, agéo social e cidadania.

12. BANCO t3&ASU,N IRO DE DESCONTO S/A

"A verdadeira rigueza de uma pessoa € o bem que elafaz ao mundo”,

Niaorné
2.2.1. FUNDACAO

O BRADESCO — Banco Brasileiro de Descontos S/A foi fundado no dia 10 de Agosto
de 1943 e nesta época os Bancos alimentavam o paradigma de que era preciso ser uma pessoa
de posses para se ter uma conta bancaria e os gerentes eram figuras que ficavam em suas
saias, atras das escrivaninhas, separados do publico, assinando papéis e tomando deci sdes.

O Bradesco veio com aintencéo de "quebrar” esta separacdo; o gerente deixou de ser o
intocavel para ser o amigo, auxiliando e trazendo comodidade a seus clientes.

A filosofia orientadora alimentada pel o fundador do Bradesco, Sr. Amador Aguiar é de
gue: "Toda pessoa tem direito a servir-se de um banco para administrar adequadamente o seu
dinheiro e receber crédito num momento de necessidade. Todo cliente merece atencdo. E pode
falar com o gerente!".

O Banco Brasileiro dos Dez Contos, como foi popularmente chamado por abrir suas
portas as mais variadas classes de pessoas (desde o charreteiro ao prefeito da cidade), teve
como primeiro endereco a cidade de Marina, interior de S&o Paulo, porém, rapidamente se
expandiu.

Em meados de 1943 o pais passou por urnatransformacao politica que reduziu o poder
da elite cafeeira e trouxe novos atores para o cenario politico social do pais: as massas
urbanas. Esta década também foi marcada por diversos acontecimentos que determinaram o
futuro do pais, umadelasfoi 0 avango naindustrializagao.

Nas cidades, o rapido aumento da populagdo tomou possivel aformacao de novos
setores de producdo, o nimero de estabelecimentos industriais saltou de 600 para 13mil; e 0

pais contava, com cerca de 270 mil operérios, concentrados principalmente em Sao Paulo.
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Essa evolucao econdmica e social representava a transformacado intensa de urna
sociedade que, 30 anos antes, ainda baseava sua economia na utilizacéo da forca-de-trabalho
escrava. Agora, a populacéo urbana crescia rapidamente, e era quase totalmente constituida
por trabalhadores assal ariados: operarios, empregados dos servicos urbanos e de institui coes
administrativas e financeiras.

Toda esta transformagcao serviu de palco para que o Bradesco viesse propor uma nova
visdo de banco; buscando melhorar e tornar acessivel seus servicos a diversas classes
operarias que surgiram no pais.

Corri aexpansdo daindustria de Sdo de Paulo para outras regides corno Parana e Santa
Catarina, expandiu-se também o Bradesco, abrindo novas agéncias nestas regides com o

intuito de crescer | untamente com a economia do pais.

2.L2. BRADESCO 62 ANOS DE EXISTENCIA

No longo dos seus 62 anos 0 Bradesco vem incorporando outras institui ¢Bes financeiras
como: Banco de Crédito Nacional S/A, Continental Banco S/A, Banco Mercantil de S&o
Paulo S/A, Adquire Ford Leasing S.A Arrendamento Mercantil, Carteirado CDC do Banco
Ford S.A., Deutsche Banck investimentos- D T Vivi SA., Banco do Estado do Amazonas,
Banco Espirito Santo S.A., Banco Cidade S.A., dentre outros.

Uma das principais caracteristicas do Bradesco € o pioneirismo, como podemos
acompanhar:

- Em 1946 comecou a receber contas de luz, que até entdo, sd podiam ser pagas no

escritério da fornecedora;

- Em 1948 acontece o lancamento da primeira conta de Poupanca do mercado com
distribuicdo de "cofrinhos’;

- Em 1952 conquista a lideranca do mercado financeiro privado;

- Em 1953 acontece ainauguragao da Cidade de Deus,

- Em 1956 ofereceu o primeiro cheque especial no mercado;

- Em 1962 funda a primeira unidade da Fundacéo Bradesco;

- Em 1964 instala 0 Centro Eletronico de Processamento de Dados;

-Em 1968 langou o piimeiro.cartdo de crédito, o primeiro do Brasil;

- Em 1970 inaugurou o primeiro terminal de auto-atendimento ao cliente;

- Em 1978 abre a milésima Agéncia do Bradesco em Chui - RS;



15

- Em 1980 langa o Cartdo Elo com a bandeira Visa. O Cartdo Elo ¢ emitido pelo
Bradesco para diversos bancos associados;

- Em 1981 langa o Bradesco Instantdneo, o primeiro cartdo magnético de operagdes
bancarias em rede;

- A Bradesco Previdéncia Privada S.A. inicia suas operagoes;

- Em 1982 inaugurados o escritorio ern Londres, Inglaterra, e as agéncias ern Nova
York;

- E criado o Sistema de cobranga Escriturai com processamento eletronico que elimina a
emissdo de duplicatas e de outros documentos;

- Instala a primeira maquina de auto-atendimento (ATM - Automatic Teller Machine)
para saldos e consultas de dados.

- Em 1983 inaugura o museu Bradesco; Lanca o Bradesco telecompras; Cia o primeiro
sistema de home banking do Brasil;

-Em 1985 criou o primeiro SAC-Servico de Atendimento ao Consumidor por telefone
(antecedendo inclusive ao Codigo de Defesa do Consumidor);

-Em 1996 langou o primeiro pontocom do Pais;

- Bradesco Internet Banking;

- Em 1997adquiriu o Banco de Crédito Nacional S.A. (BCN);

- Introduziu a nova marca corporativa;

- Banco Itabanco S.A;

- Banco de Crédito Real S.A. (Credireal);

-Em 1998 cria o primeiro programa de acesso ao computador para deficientes visuais;

- Adquire o Banco de Crédito Real S.A. (BCR);

-Em 2000 adquire o Banco das Nagdes S.A,;

- Banco Boa Vista Interatlantico S.A;

-Em 2001 cria o Banco Postal/ Correios;

- Banque Banespa International S.A., em Luxemkburgo;

- Em 2002 ¢ o primeiro banco privado a atingir a marca de 13 milhdes de clientes;

- Adquire Ford Leasing S.A. Arrendamento Mercantil;

- Banco Mercantil de Sdo Paulo S.A. e controladas;

- Banco do Estado do Amazonas (BEA);

- Banco Espirito Santo S.A. (BES) (3%);

- Banco Cidade S.A.;

- Em 2003 inaugura a primeira agéncia do Banco Postal.
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O modesto banco que em 1958 transmitia suas informagdes por codigo morse, foi se
aprimorando e hoje conta com equipamentos de Ultima geragdo, operando através de satélite e
fibra optica.

Desde o inicio de suas atividades o Bradesco procura estar atento as necessidades de
seus clientes, inovando a cada dia 0s meios pelos quais executa Seus Servicos.

No governo Juscelino Kubistscnek, o Flano Nacional de Desenvolvimento levou a
economia a crescer 80% entre 1956 a 1961,

Foi uma época de prosperidade e o Bradesco tornou-se lider em sua érea de atuagéo;
crescendo 5 cadadia_

Podemos de fato, afirmar que existe urna identificagdo da marca Bradesco com os
processos positivos da economia, como quando o Banco viabilizou investimentos de empresas
paraaampliacdo de plantas industriais e para a criagdo de empregos. Ou para compra de casa
prépria, troca ou aguisi¢cdo do primeiro automovel, além de oferecer mecanismos para garantir
o complemento da aposentadoria.

Hoje o Bradesco possui mais de 3.362 agéncias em todo o pais, 06 agéncias no Exterior,
sendo urnaem Nova Y ork (Bradesco), 04 em Grand Cayrnan (Bradesco, Bi N, Mercantil e
Banco Boavista) e 01 em Nassau, has Bahamas Wsanco Boavista), 07 subsidiérias no exterior
o Bradesco, possui ainda 2.745 agencias do Banco tostai, L 871 postos e pontos de
atendimento bancério em Empresas e 1.755 pontos externos as redes BDN — Bradesco Diae
Noite.

A mais recente inovagdo é o Banco Postal; com parceria com os Correios, estara a
disposi¢céo uma rede de mais de 6.240 mil postos dos correios que irdo oferecer servicos

financeiros bésicos em todos 0s municipios brasileiros.
2.2.3. BRADESCO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Bradesco tem como misséo empresarial promover préaticas que favorecam a
sociedade, pois acredita que afung&o de uma empresa ndo se esgota em seus numeros, em
Seus negocios.

A organizacdo Bradesco é a primeira entidade privada brasileira a desenvolver acoes
plangjadas dentro do conceito de difusao da cidadania, mostrando sua importanciae
incentivando, nas comunidades carentes onde atua, praticas de elevacdo da qualidade dos
indicadores sociais.
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A fundacao Bradesco, desde 1956 atua na areca educacional, além da educagdo basica,
levando ensino gratuito para cnangas, jovens e adultos, alfabetizando ou ministrando cursos
basicos de especializagao, Com 39 escolas, 105,159 alunos que compreende educagdo infantil,
ensino fundamental, ensino médio e médio-profissionalizante, mais de 50 mil alunos recebem
gratuitamente uniforme, material, merenda escolar e assisténcia médico-odontologica. A
Fundacdo Bradesco mantém ainda cursos de educacdo profissional basica, especializacdo
rapida, informatica para deficientes visuais e alfabetizacdo de  adultos.
O trabalho da entidade j& mereceu o reconhecimento de varias instituicdes nacionais e
internacionais, como o da Universidade de Harvard, que considera seu projeto referéncia

mundial no Terceiro Setor.

Agora com a inauguracdo da escola no estado de Roraima, todos os estados brasileiros e
DF possuem escola da Fundacao Bradesco.

Porém o Bradesco ndo se limita ao ensino, beneficia também os esportes e a preservacao
do patrimdnio nacional. Patrocina exposi¢des artisticas, festivais paia valorizag¢ao das culturas
regionais, além de projetos de solidariedade e voluntariado.

Para o Bradesco atender a todos os seus clientes € um dos requisitos primordiais como
se preocupar no atendimento ao Deficiente Visual - Ao criar o acesso a Internet para
deficientes visuais, o Bradesco toma-se um dos trés premiados do Srnithsonia Institution
Awards (mais importante premiagdo americana concedida a solugdes TI voltadas para o bem

da humanidade) na categoria social da Tecnologia da Informagao.
2.2.4. CODIGOS DE ETICA E REGULAMENTOS

Procurando aprimorar cada vez mais a transparéncia e a aplicacdo das melhores praticas
de governamentais corporativa, o Bradesco institui Codigos de Etica e Regulamentos
Internos.

Este novo procedimento visa a melhora constante na condu¢do dos negocios e da
politica de relacionamento interno e externo.

O Céodigo de Etica Corporativo vem afirmar os valores que o Bradesco possui para com
os seus clientes, onde este ¢ considerado como razdo da existéncia da Organizagao.

Neste Codigo toma-se explicito o tipo de conduta pessoal e profissional que a

organizacdo espera de seus colaboradores em suas interagdes didrias.
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No Cédigo de Etica Setorial — Areas de Adm. Contébil Financeira se define as
responsabilidades e a postura dos colaboradores da Organizac&o envolvidos nestas aress.

O Regulamento do Comité Executivo de Conduta Eticatem a funco de aplicar os
codigos anterioimente comentados, de forma a assegurar sua eficacia e efetividade.

O Regulamento da Comissao Interna de Certificacdo de Demonstracfes e Informativos
Financeiros trata da responsabilidade pela supervisao e implementacao dos procedimentos e
controles para certificagdo de informagdes contébei's, financeiras e societérias a serem
divulgadas ao mercado.

Na busca incessante de defender seus valores instituidos desde a sua fundagéo, o
Bradesco busca a cada dia a exceléncia em seus produtos e servigos visando a continuidade da

Organizacao, sem deixar de lado sua principal meta que é a satisfagdo de seus clientes.

2.2.5. POLITICA DE SEGURANCA

Este sistema utiliza os mais recentes desenvol vimentos na area de seguranca para
Internet e estd apto a operar com as Ultimas versdes dos navegadores (browsers) Netscape

Communicator e Microsoft Internet Explorer, através da tecnologia SSL.
Cansideracoes:

Asinformag0es transmitidas entre o Cliente e o Bradesco - Internet Banking so totalmente
criptografadas.

- A cada acesso feito ao Bradesco - Internet Banking é gerada uma nova chave de criptografia,

0 que impede, assim, a mani pulagéo dos dados por terceiros.

* O Cliente sabera quando as informagdes estiverem sendo transmitidas em modo seguro por
um icone (chave) que surgira no canto inferior esquerdo do navegador da Netscape. J4, rio

navegador daMicrosoft, o icone (cadeado) localiza-se no canto inferior direito.
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Figwa 1- Sistema de Segaranca

Coma funciona
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2.2=6. DINAMICA EMPRESARIAL

O Bradesco tem como foco a utilizagdo de novas tecnologias que devem ser absorvidas
e aplicadas com rapidez, pois fazem parte de sua tradi¢do, buscando estar sempre a frente no
mercado.

Por acreditar que a qualidade de trabalho ¢ um fator diretamente ligado aos resultados da
empresa, ¢ usuario da filosofia empresarial que vé no funciondrio, no seu bem-estar e no seu
continuo aprimoramento profissional e pessoal uma das fontes para a satisfacdo de seus
clientes.

Em pesquisa realizada pelo Latim Finance (uma das principais revistas de economia e
financas com foco na América Latina) o Bradesco foi apontado como o melhor banco

brasileiro de 2002 e maior banco privado da América do Sul.
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O controle interno nesta instituicdo ¢ orientado e supervisionado pelo Conselho de
Administragdo, cabe a este analisar e aprovar os relatorios de conformidade dos controles

internos. Possui ainda um Conselho Fiscal.

GRAFICO 1 - Base de Clientes

Base de Clientes

Adotando a transparéncia como um de seus objetivos, procura divulgar e tornar
acessivel as suas situagdes patrimoniais, divulgando semestralmente suas demonstracdes
contabeis.

Focado na sua missdo de captar recursos de quem quer poupar, para em seguida,
uistribui-los para industria, comércio, agricultura, exportacdes, construgdo civil e consumo de

bens duraveis, entre outros, o Bradesco € propulsor do desenvolvimento econdmico brasileiro.

2.2.7. MARKETING BRADESCO

O Bradesco procura através da valorizagdo da imagem institucional da Organizagdo
promover a conquista e a fidelizacdo do cliente, dando énfase a fatores competitivos a
qualidade dos seus produtos, a eficiéncia na prestagdo de servigos e a exceléncia no
atendimento.

Em 1948 para incentivar a populacdo a poupar, langou a conta corrente popular e
juvenil, a primeira do mercado distribuindo coffinhos.

Foram, também distribuidos folhetos ilustrativos com os dizeres: “De vagar se vai ao
longe...”.

Nos dias atuais, o simpatico personagem lancado o “Mouse-Propaganda Chip”, foi
criado a partir de modernas técnicas, paia despertar o interesse do publico ao mostrar como ¢
facil, simples e seguro utilizar o Bradesco Internet Banking para realizar as mais diversas

transagdes financeiras além do fone facil um produto destinado a clientela para efetuar suas
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transagdes via telefone, corno pode ser demonstrado nos gréficos os clientes vem utilizando os
servigo agilizando assim seus negdcios com o banco.

GRAFICO 2 - Ifeuaitos (fc internet Sank

Usuarios do Internet Banking

sem rritaiKtai

5,28»

2009 3201 2K2 i003(VS«rg}
Fonte- Dados do Bradesco S.A

GRAFICO 3 - Ntimeru de atéidiKwnto do Fone Facil

Numero de Atendimentos do Fone Facil

cem iTiitaros*

Esta énfase ao marketing vem realcando o objetivo de assegurar, em todas as suas

iniciativas, a crescente facilidade e comodidade que o Bradesco visa oferecer a seus clientes.

Em mais uma iniciativa pioneira na internet brasileira, o Bradesco langa o crédito
pessoal on-line, produto que permite o cliente contratar empréstimo pessoal sem ter de ir a
uma agéncia, acessando diretamente a home page do Banco ou o Shop Credit, site

direcionado a empréstimos e financiamentos.

O Shop Credit e as agéncias oferece as seguintes linhas de crédito para Pessoa Fisica:

- Crédito Imobiliario
- Crédito Pessoal

- Cheque Especial



- Cheque Especial Bradesco - Conta VP ( Vantagens Personalizadas)
- CDC —Financiamento de Bens

- Auto Crédito Bradesco

- Leasing

- Crédito Rural

-Finame
Linhas de Crédito para Pessoa Juridica:

- CDC - Financiamento de Bens
- Capital de Giro

- Desconto

- Saque Facil

- BNDES

- Vendor

- Compror

- Crédito Rural

- Financiamento Imobiliario Bradesco

- Resolucdo 2770 (63) - O Bradesco capita recursos no exterior e repassa a empresa.
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O Bradesco fortalece sua posicdo como um dos principais agentes na consolidacio do

crescimento da economia brasileira apds a finalizagdo do acordo para obtengdo de uma linha

de crédito junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) no valor de US$ 180

milhdes. Os recursos serdo direcionados ao financiamento das exportagdes brasileiras,

sobretudo dos pequenos e médios empresarios.

A parceria com o desenvolvimento ¢ uma de suas prioridades, o Bradesco ¢ o lider do

ranking de repasse de recursos do BNDES, com volume de R$ 375 milhdes, segundo dados

de abril de 2003. O Banco ¢ também o primeiro entre as institui¢des privadas na liberagao de

repasse de recursos do BNDES especialmente direcionados a micro e pequenos empresarios.

Ainda explorando o campo da internet possui tanjbém o Shoplnvest, neste site seus clientes a

tem comodidade de realizar seus investimentos sem sair de casa.
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GRAFiICO 4 * Operagdes de Crédito

Operacgoes de Crédito

itiaéi)

O Shoplnvest detalha cada tipo de investimento oferecido, buscando trazer a seguranca

que todo investidor espera do seu banco.

Os investimentos oferecidos neste site s3o:

-Agodes de empresas negociadas no viva voz e no mega bolsa de valores;
-Capitalizacdo;

-CDB;

-Fundos;

-Imoveis;

-Mercados Futuros;

-Poupanga;

-Vida e Previdéncia;

- Seguros.

Com isso os ativos totais e os recursos captados e administrados v€m num crescente de

acordo com o demonstrativo abaixo:

Procurando ainda exercitai’ o exomarketing, e inovando a cada dia, cria o Asian Disk,
plataforma de operagdes coordenada por profissionais especializados na estruturagdo de
solugcdes adequadas a clientes pessoa juridica com interesses na Asia.
Outro langamento bem-sucedido da atividade de consdrcio € o inicio da vigéncia do acordo
operacional com o UFJ, o terceiro maior banco japonés, para abrir o mercado chinés ao

exporjador.
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GRAFICO 5 - Ativos Totais

Ativos Totais
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Fonte- Dados do Bradesco S.A

GRAFICO 6 - Recureos Captados e Administrados

Recursos Captados e Administrados
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Fonte- Dados do Bradesco S.A

O SAC-Sistema de Atendimento ao consumidor do Bradesco, vem confirmar que o
banco esta realmente preocupado em corrigir suas falhas, abrindo espago para ouvir o outro
lado da “parceria”, ndo esquecendo de preparar os funciondrios que irdo desempenhar esta

fung¢do, pois ela tem por objetivo sanar a insatisfacdo e ndo aumenta-la.

E importante salientar que todo este planejamento estratégico estd estruturado para
promoc¢ao da intermediagdo financeira da sociedade, ¢ sua atividade nucleo, onde a seguir
apresentaremos algumas das estratégias aplicadas para garantir o futuro da
ampliar as fontes de receita da Organizacdo e para agregar novos valores e negdcios,
mantendo rigido controle das despesas administrativas. E sem jamais esquecer sua

responsabilidade de serum dos fatores dindmicos do crescimento econdmico brasileiro.
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disponibilizam algumas solugdes financeiras sofisticadas quando necessario, como o
hedge cambial e derivativos em geral. O grande diferencial do Bradesco Corporate é
ter um Banco de solugdes globais. A equipe tem mais de 110 profissionais,
incluindo 50 gerentes especializados baseados em Sdo Paulo. Ha também
plataformas distribuidas pelo Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Goiania, Salvador,

Recife, sdo José do Rio Preto, Joinville e Porto Alegre.

4. Bradesco Empresas - Voltado para o atendimento das empresas de médio porte.
Essa clientela possui um espago exclusivo para seu atendimento. As empresas de
médio porte, que formam o chamado midlle market, preferem se relacionar com o
banco por meio de canais remotos de atendimento, como telefone, caixa automatico

e internet.

5. Agéncias Convencional - continuam a dar atendimento a todos os correntistasque
ndo se enquadrem nas segmentacdes acima, dando prioridade ao grande varejo e
direcionando os clientes ( pessoa fisica e pessoajuridica) ao segmento compativeis

ao seu perfil.

6. Banco Postai - Em 2001 o Bradesco tomou-se parceiro dos Correios para a criagdo
do Banco postal oferecendo servigos basicos em todos os municipios brasileiros.
Hoje o Bradesco disponibiliza de 2.500 agéncias de Banco Postal, e até 12/2004

estardo com 6240 pontos de atendimento.

7. Finasa - criado a partir da aquisi¢do do Banco Mercantil de Sao Paulo, a Finasa é
responsavel  pelos  financiamentos  efetuados a n3o  correntistas.
E ai que toda a tecnologia do Bradesco faz a diferenga. Outros fatores de atragdo sdo
as taxas e as tarifas competitivas, solug@o rapida dos problemas, atendimento de

qualidade e diversidade de produtos.

Com o objetivo de expandir-se a cada dia o Bradesco oferece uma série de servigos a
seus clientes, tais consorcio, cartdes de crédito,-seguros, contas a receber, servigo de apoio,

contas a pagar, solu¢des RH/apoio administrativo dentre outros.

Contas a receber -

» Cobranca on-line - apresenta solugdes ou agilidade, eficiéncia e seguranga para todas

as partes de qualquer setor de atividade;



27

» Cobranga escriturai - tudo via sistema com rapidez incrivel e seguranca absoluta, se

subdividem em :

- cobranga escriturai corn débito automatico.

- cobranca escriturai com rateio de créditos.

» Registro urgente - o Bradesco fornece papeletas semipreenchidas, para que a Empresa

venda eja entregue a cobranga para o cliente;

» Cobranga Sem Registro - neste tipo de cobranga o Bradesco s6 toma contato corn a

operacao quando o cliente paga a cobranga;

+ Cobranga de Seguros - as cobrancas podem ser preenchidas pela propria seguradora

que permite a personalizacdo com a inclusdo de mensagens,

* RPB - Recebimento Programado Bradesco - cobranga ideal para clientes que vendem
bens ou servigos com pagamentos parcelados, exemplo: clubes esportivos, escolas,

associagdes...

» D¢bito Automatico - modalidade de recebimento desenhada para concessiondrias e

operadoras de servigos, tais como: telefone, agua, energia, etc.
» Depositos Identificados - o cliente recebe depdsitos eja fica sabendo quem enviou;

* Custddia de Cheques Pré-Datados —em vez de guardar os cheques pré-datados em
casa ou no escritorio o Bradesco faz o desconto e credita na conta corrente do cliente

no devido vencimento;

* Bifax Bradesco - informagoes via fax da movimentagdo da carteira de cobranca de
saldos, extratos, investimentos e comprovantes de documentos diretos de seu fax.
Basta o cliente usar a senha de quatro digitos e ligai* para o nimero do telefone que

esta no canhoto do taldo de cheques Bradesco.
Contas a pagar -

» Pagfor Bradesco - Pagamento Escriturai a Fornecedores - ¢ um sistema inteligente e
informatizado que permite a empresa a efetuar todo tipo de pagamento a seus

fornecedores;
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» Pagamento Eletronico de Cobranca - permite o agendamento e pagamento de titulos,

tanto os emitidos pelo Bradesco como aqueles emitidos por outros Bancos;

» Debito Automatico de Contas - modalidade de quitacdo ou contas de concessiondrias

e operadoras de servigos publicos;

* Pagamento Eletronico ou Tributos - para pagar impostos, taxas, contribuigdes;
Informacdes de saldos, extratos, investimentos e comprovantes de documentos diretos
de seu fax. Basta o cliente usar a senha de quatro digitos e ligar para o numero do

telefone que estd no canhoto do taldo de cheques Bradesco.

* Siscomex - para pagar o imposto de importagdo e o IPI vinculado para quem trabalha

com importac¢do sern nenhuma burocracia;

» Licenciamento Eletronico de Veiculos - nas agéncias Bradesco ¢ informar o nimero
do Renavan do veiculo para obter informagdes do tipo de tributo e do valor devido, ai

¢ s6 efetuar o pagamento;
2. Servicos de RH/'Apoio Administrativo:

* Folha de Pagamento - o Banco credita na conta corrente dos funcionarios os seus

salarios mensais e comissoes.

* Conta Saldrio - pagamento de salario aos funcionarios de baixa renda e de alta

rotatividade sem a necessidade de ter uma conta corrente.

« Cartdo funciondrio viajante - empresas que possuem funcionarios viajantes
disponibilizam a seus funciondrios um cartdo para cobrir suas despesas, sem

caracterizar adicional de salario.

3. Infocelular - informagao do saldo direto paia seu celular.

4. Infoernail Informagdes da sua Conta Corrente no seu e-mail, com a freqiiéncia que escolher
e corn toda a seguranca.

5. BDN - Drive-Tur - Sem sair de seu carro, o cliente faz suas operacdes bancarias: saldos e
extratos, investimentos, transferéncias, entre outras.

6. Consorcio - € uni sistema pelo qual se administram os recursos financeiros de grupo de
pessoas fisicas ou juridicas (correntistas do Banco ou ndo), com o objetivo de propiciar a seus

integrantes a aquisicdo de bens moveis e imoveis.
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7. Cartdo de Crédito Bradesco — valido em todo Brasil, aceito ern milhares de
estabelecimentos, como lojas, hotéis, restaurantes, joalherias, dentre outros efetua saques
emergenciais nas unidades BDN. Opcao para pagar suas compras e despesas em até 40 dias
sem juros ou parcelar em até 12 vezes no ato da compra ( valor real acrescentado dos
encargos devidos).

8. Ald Bradesco - Ouvir o cliente. Este ¢ que faz o banco Bradesco estar a frente no
atendimento e na tecnologia de ponta. O Banco utiliza este canal de comunicag@o aberto para
atender reclamagdes, criticas ou receber sugestdes sobre o trabalho de atendimento, produtos

e servigos que o banco oferece.

9. Fone F4cil - tern uma central exclusiva que oferece atendimento corn a garantia de rapido
acesso e agilidade, contando com atendentes qualificados para dar solu¢des as demandas de
servigos, consultas e transagdes financeiras, corn a maxima eficiéncia e seguranca, dia e noite,

sete dias por semana.

Enfim o Banco Bradesco nada mais ¢ do que:

- Maior banco privado do Brasil.

-R$ 154 bilhdes de ativos totais.-

-13,8 milhGes de clientes.

- 3.362 agéncias sendo a maior rede privada do Brasil.

- Lider privado ern Internet Banking com 5,2 milhdes de usudrios.

- 2,3 milhdes de acionistas.

- Maior rede de privada de auto - atendimento com 21.491 maquinas Bradesco dia e

noite.

- R$ 83,360 bilhoes em recursos administrativos pelo BRAM.

- 36,9 bilhdes de contas ou depositos e crédito Bradesco.

- Maior empregador privado do Brasil.

Organizacdes que fazern parte do conselho ADM do Bradesco:

BCN - Integrado a Organizagdo Bradesco a partir de 1997, o BCN ¢ reconhecido como
grande usudrio da tecnologia do atendimento, destacando-se pela especializacdo em servigos
estruturados, sob rnedida para as empresas de pequeno e médio portes.

Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios - A Bradesco Corretora
atua como intermediadora na compra e venda de agdes de todas as empresas que participam
do mercado aciondrio. Mantém expressiva atuacdo nos pregdes da Bovespa - Bolsa de

Valores de Sao Paulo, com crescente expansdo das negociagdes pela Internet. Na BM&F -
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O treinamento, qualifica¢do e infra-estrutura adequada sdo agdes rotineiras e intensivas
no Bradesco, alérn do TreiNet-Treinarnento por Meio da Internet, programa que tem
proporcionado adquirir novos conhecimentos profissionais a distdncia devido, a sua
versatibilidade e o acesso aos cursos serem bem féceis.

Em julho de 2003 o TreiNet alcancou a expressiva marca de 200 mil participagdes.
Esses indices de adesdes demonstram o reconhecimento dos funciondrios da Organizagdo para
a importancia da reciclagem, da especializacdo e do aprimoramento continuo, fundamental
para o desenvolvimento na carreira. Assim, automaticamente este fator de qualidade transfere-
se imediatamente aos resultados da empresa.

Os funcionarios podem averiguar a evolugdo e o uso intensivo de redes, gracas a
Internet ou e a intranet que possibilitou o acessando a pagina de treinamento. Os cursos
contam com recursos de interatividade, mediagdo instrucional e acompanhamento remoto.

Entre os instrumentos de administracdo da politica de recursos humanos encontram-se
os beneficios voltados diretamente & melhoria da qualidade de vida, bem-estar e seguranca
dos funcionarios e seus dependentes.

A organizacdo Bradesco adota o plano de carreira, onde os funcionarios sdo admitidos e
sobem na hierarquia de acordo com critérios de mérito e desempenho.

A motivacdo ¢ fortemente trabalhada para se alcangar a melhoria continua da
capacitacdo profissional. O objetivo final ¢ diretamente ligado aos clientes, na forma de
atendimento agil, e dedicacdo por parte dos funcionarios.

Outra politica de recursos humanos adotada ¢ a de tempo de permanéncia dos
funcionarios. Quase metade dos funcionarios tem experiéncia superior a dez anos no Bradesco
e em atividades do mercado financeiro.

O sistema de qualidade ¢ o conjunto de normas que visa a exceléncia em produtos e
Servicos.

A série de Normas ISO 9000 se baseia nos principios da administracdo da qualidade,
que sao:

- Organizacao Focada no Cliente;

- Lideranga;

- Envolvimento das ressoas;

- Abordagem por Processos;

- Abordagem Sistémica da Administragao;

- Melhoria Continua;

- DecisGes Baseadas ern Fatos;
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- Relacionamentos Mutuamente Benéficos com Fornecedores.

Apos a defini¢do e implantacao de todos os passos acima, se tem a EGS (Estrutura Geral
do Sistema) e com isto uma politica de qualidade, a do Bradesco é:

“Qualidade no atendimento e melhoria continua dos produtos e servigos”.

Sdo realizadas auditorias periddicas no sistema da qualidade e caso haja ndo
conformidades com grau de importancia elevado, que comprometam a politica estabelecida

podera ocorrer a perca da certificagao ISO 9000.

O Bradesco possui certificacdo da ISO 9001 Produtos, e ISO 9002 Servigos.
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3=METODOLOGIA
3.1, NOTAS SOBRE O METODO

Discorreremos, nesse item, sobre a abordagem qualitativa.

Morse e Field (1995) apresentam uma defini¢do detalhada de métodos qualitativos:

M¢étodos de pesquisa indutivos, holisticos, subjetivos e orientados para o processo,
usados para compreender, interpretar, descrever e desenvolver teorias relativas a fenomenos
ou a settings.

A metodologia qualitativa possibilita a investigacdo de conceitos, sentimentos e
motivagdes que antecedem ou estdo presentes no comportamento do individuo e na formagao
das representacdes sociais. Os resultados sao apresentados em relatérios analiticos elaborados
a partir do discurso produzido pelos entrevistados.

A pesquisa qualitativa tern como objetivo obter informagdes sobre os sentimentos, as
atitudes e opinides das pessoas. Indicam de maneira aprofundada as tendéncias do
entrevistado em seus varios momentos decisorios. Na pesquisa qualitativa pode-se entender a
relacdo do consumidor/' eleitor/ usuario sobre os produtos/ candidatos/ servigos, suas
motivagdes de compra, consumo, escolha, com uma o6tica bastante investigativa. Esse tipo de
estudo requer andlise mais interpretativa das informagdes colhidas, informagdes essas
alcangadas através de técnicas psicoldgicas subjetivas que tém como intuito estimular o
entrevistado a se afastar de seu discurso racional. Em um estudo qualitativo tenta-se alcangar
o universo cognitivo do entrevistado.

O pesquisador qualitativo procura reduzir a distancia entre a teoria e os dados, entre o
contexto e a acdo, usando a logica da andlise fenornenologica, isto €, da compreensdo dos
fenomenos pela sua descri¢do e interpretacdo. As experiéncias pessoais do pesquisador sdo
elementos importantes na analise e compreensdo dos fendmenos pela sua descricdo e
interpretacao. As experiéncias pessoais do pesquisador sdo elementos importantes na analise e
compreensdo dos fendmenos estudados. A pesquisa qualitativa tern as seguintes

caracteristicas:
» Pesquisador observa os fatos sob a dptica de alguém interno a organizagao.

* A pesquisa busca uma profunda compreensdo- do contexto da situagao.

* A pesquisa enfatiza o processo dos acontecimentos, isto ¢, a seqiiéncia dos fatos ao longo

do tempo.
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participar ativamente davida social e histérica. Os estudantes formam-se para atuar na
dial éticado mundo real contemporaneo, enquanto sujeitos politicos e produtivos.

A Fundacao Bradesco os alunos interagem com o saber, elaborando e realizando
projetos. O volume de conhecimentos tecnol 6gicos e cientificos desafia a organizacéo do
curriculo. Uma das alternativas hoje para socializacéo de idéias e préticas da escola &
trabalhar com projetos.

Essa estratégia requer registro do trabalho, organizacéo das actes e definicdo de
critérios de avaliacdo. Valoriza o plangjamento de professores e dos seus objetivos, atribui
significado a participacao dos alunos que aprendem a pensar ativamente suas acdes na
interacdo com os diversos saberes.

Na elaboracdo de projetos, o aluno, por exemplo, escolhe o que vai ser produzido,
enquanto forma o processo de producdo; elabora o cronograma e as etapas de trabal ho;
providencia recursos que serdo necessarios, identifica os provavels contelidos que deveréo ser
estudados; avalia seus encaminhamentos e a diferenca entre o que foi imaginado e o que foi
concretizado, destacando propostas para aperfeicoar-se no futuro.

O projeto leva em conta experiéncias, atividades praticas, interesses.

Faz parte do trabalho do professor considerar o envolvimento prévio e continuo do
aluno ao longo de seus estudos, e a utilidade dos conhecimentos e das informacdes que
adquire no processo. As escolas vém Bestando projetos inovadores, criativos que langam
novos desafios.

A Fundacdo conta hoje com mais um diferencial. F parceira de importantes institui coes.
Profissionais, empresas, universidades, organizacdes apdiam e facilitam-lhe o trabalho,
respeitando aidentidade do seu sistema educacional. Encaminham-se reflexdes conjuntas num
tempo de tantas demandas sociais em que se questionam val ores e paradigmas.

Ansiedades e perplexidades sdo desenhadas, na busca de aprimoramento. As parcerias
representam para a Fundacdo apoio e seguranca.

Alguns parceiros:

Aban

tviicr opower

Cisco

Intel

Cana Futura

Instituto Plural

Projeto Cidade Escola Aprendiz
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Caucaia fica na regido metropolitana de Fortaleza-CE, sua populacdo é de 250.246
habitantes e estd a 22Km do centro da capital cearense.

Estdo 14 algumas das mais belas praias cearenses, preferidas pelos turistas: Cumbuco, Icarai,
Tabuba, Iparana, Barra do Cauipe. Ha também mangues, dunas e lagoas, famosos por sua
beleza exuberante.

Para a comunidade ha cursos de Nog¢des Basicas de Gestdo e Administragdo,
Introducdo ao Marketing, Vendas, Marketing de Servigos, Auxiliar de Cabeleireiro, Cortes de
Cabelo, Instalagdes Elétricas Residenciais, Cestaria em Jornal, Desenho ¢ Pintura em Tela,
Principios Basicos de Cozinha, Bolos e Confeitarias, Introdu¢do a Microinformatica,
Windows, Word, Excel, Access, e Informatica para portadores de deficiéncia visual.

A escola oferece aos alunos egressos do Ensino Médio Qualificacdo Profissional de
Assistente Administrativo na Area de Gestio.

O aluno desenvolve uma visdo integrada do processo de gestdo e de suas relagdes com
as outras areas do conhecimento. Além disso, domina atividades de suporte e apoio
administrativo nas organizagdes ¢ conhece nog¢des basicas das areas funcionais de gestdo para
futuras escolhas profissionais.

As estatisticas sao:

Educacdo Basica: 1.050
Educacao Infantil: 70
Ensino Fundamental: 680

Ensino Médio: 300

Educacao Profissional Técnica: 100

Qualificag@o Profissional de Assistente Administrativo: 100

Educagao de Jovens e Adultos: 280
[2a42:40
5% a &: 160
Ensino Médio: 80

Educagdo Profissional Basica: 710
Informatica: 250

Outros cursos: 460
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3.3. SUJEITOS

Para o pesquisador qualitativo ndo bastam os fatos (os dados), mas ¢é preciso a
imaginagdo (a interpretagdo) para compreender o que eles querem dizer para os individuos e
para a cultura.

A pesquisa de campo foi realizada com 7 funcionarios da Escola Basica e Profissional
Fundagdo Bradesco que esta instalada em Jurema, distrito de Caucaia, no Ceara.

Os entrevistados foram:

NOME SEXO IDADE CARGO TEMPO DE EMPRESA
R. M. Feminino 35 Inspetora de Alunos 2 anos
E. C. Feminino 34 Professora 11 anos
L C. S Feminino 39 Professora 15 anos
A. S Feminino 39 Chefe de Servigos 15 anos
M. R. Masculino 29 Encarregado da Manutengao 4 anos
J. C. Masculino 46 Escriturario 15 anos
J. 0. Masculino 41 Professor 11 anos

3.4. INSTRUMENTO

O método utilizado na realizagdo desse trabalho foi a metodologia qualitativa e a técnica
usada foi a entrevista semi-dirigida, aplicada na Fundag¢do Bradesco localizada em Jurema,
distrito de Caucaia, no Ceara.

Segundo Minayo (1992) entrevista ¢ um instrumento de coleta de dados que se
caracteriza pela interacdo entre entrevistador e entrevistado, onde o primeiro tem por objetivo

a obtencdo de informacgdes por parte do segundo.

3.5. PROCEDIMENTO

Para o melhor desenvolvimento da monografia, buscou-se, inicialmente, a selecdo de
referéncias bibliograficas para se ter o conhecimento tedrico necessario dos principais
conceitos relacionados ao assunto abordado. E, em seguida, foi realizada uma pesquisa de

campo.
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O levantamento dos dados foi realizado através de uma entrevista com sete perguntas
abertas (ANEXO II)

O questionario foi aplicado a sete funcionarios da empresa, sendo estes 3 professores, 1
inspetora de alunos, 1 escriturario, 1 chefe de manutencdo e 1 chefe de servigos.

O periodo de coleta dos dados foi durante o més de maio de 2005.

De posse dos dados da pesquisa, foi apresentada uma analise interpretativa, baseando-se

na fundamentacdo teodrica dos conceitos da literatura revisada.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A entrevista foi realizada na Fundag¢do Bradesco com o intuito de obter informagdes
com relacdo ao nivel de comprometimento dos funcionarios com os projetos praticados pela
empresa. Para a realizagdo da pesquisa foi aplicada uma entrevista semi-dirigida, conforme
anexo II. A primeira parte da pesquisa compreendeu aspectos relacionados a dados de
identificacdo e a segunda parte questionamentos referentes a responsabilidade social.

A quantidade de pessoas entrevistadas foram 7, sendo estas, 3 professores, 1 inspetora
de alunos, 1 chefe de servigos, 1 escriturario e 1 chefe de manutengdo. Quatro destas pessoas
sdo do sexo feminino e 03 do sexo masculino. A faixa etaria dos entrevistados fica entre 29 e
46 anos.

A seguir, dados relacionados a segunda parte da entrevista:
1, O QUE VOCE ENTENDE POR RESPONSABILIDADE SOCIAL?

J.C. - Compromisso que as grandes empresas tém com a comunidade carente de
promover a inclusdo social junto a populagdo socioecondmica desfavorecida por meio da
educacéo.

J.O. - E uma forma de gestdo empresarial que se define pela relagdo entre a empresa, o
meio ambiente e com o publico com o qual se relaciona, através do estabelecimento de metas
que busquem um planejamento ambiental sustentavel e a reducdo das desigualdades sociais.

J.C.S. - Fazer parte da vida na sociedade de forma efetiva, compartilhando habilidades,
experiéncias, disponibilizando tempo para acgdes sociais.

E.C. - Deixar de culpar s6 o governo e assumir o compromisso com a melhoria de
qualidade de vida do ser humano.

M.R. - E um ato do qual pessoas sdo assistidas pelo governo ou por institui¢des privadas
prestando servigos sociais e filantropicos a determinados individuos ou comunidade.

A.S. - E a compreensdo de que todos sido responsaveis de promover condigdes de vida
digna.

RM.A. - E algo que todos nés devemos abracar. E bonito o que o Bradesco faz em

colocar escolas para as criangas carentes.

Os entrevistados entendem a importancia da responsabilidade social. Eles a definem

como o meio que as empresas possuem de ajudar as comunidades menos favorecidas,
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ressaltando que ndo apenas as empresas, mas também que cada individuo pode contribuir para
uma sociedade igualitéria.

Todos os entrevistados definem responsabilidade social ressaltando apenas a
responsabilidade externa, o que nos leva a deduzir a falta de conhecimento dos funcionarios
sobre a responsabilidade social interna.

A responsabilidade social pode ser considerada como o grau em que os administradores
de uma organizacao realizam atividades que protejam e melhorem a sociedade além do
exigido para atender aos interesses econdmicos e técnicos da organizacdo. Ndo bastam
doacbes financeiras, a empresa moderna tem de desenvolver estratégias de atuacdo integradas
ao mercado em que atuam e gue efetivamente revertam em beneficios para o social.

De acordo com Melo Neto e Froes (2001) a responsabilidade social interna compreende
os funcionarios e dependentes com acfes voltadas para programas de investimentos no bem
estar de ambos (programas de remuneracado e participagdo nos resultados, assisténcia medica,
social, odontoldgica, alimentar e de transporte) e para programas de qualificacao dos
empregados (programas internos de treinamento e capacitacéo e projetos de financiamento de

Cursos externos com vistas a sua maior qualificagdo profissional).

2. VOCE PARTICIPA 1)F ALGUM TRABALHO VnL,IINTARIO? ONDE? POR
RLTE2

J.C. - Sim. Na prépria Fundacéo Bradesco. Porque me sinto compromissado com a
comunidade carente.

J.O. — Sim. Na propria Fundagdo Bradesco em eventos como o Diado Voluntario em
marco, diadas criangas e dia do ancido. Devido a compreensdo da necessidade de doar um
pouco do nosso tempo e conhecimento para ajudar pessoas e setores da sociedade menos
favorecidos.

J.C.S. — Doagdo mensal de cesta basica a uma familia carente; pagamento mensal de
conta de agua e/ou luz de uma familia carente; e doactes de roupas usadas a criangas dessas
familias. Porque me sinto bem em gjudar ao préximo.

E.C. — Sim. Na propriainstitui¢do. Porgque acredito que todos nés podemos dar nossa
parcela de contribuicgéo.

M.R. — Sim. Na Fundagéo Bradesco, umavez por ano. Pois temos 0 nosso diado

voluntariado envolvendo nossas 40 escol as espal hadas pel o pais.
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M.R. - Vejo uma iniciativa aplausiva e, acho também, que todas as empresas deveriam
fazer o mesmo para melhor servir a comunidade de suas necessidades.

A.S. - Visto que o Banco s6 tem o lucro através dos servigos prestados, nada mais justo
que devolver em forma de acdo social.

R.M. - Uma boa a¢do que o banco tem com os menos favorecidos.

De acordo com Davis (1975) a empresa traz para a sociedade alguns custos decorrentes
de suas atividades e que, por isso mesmo, tem responsabilidade direta e condi¢des de abordar

muitos dos problemas que atingem a sociedade.

[P

A responsabilidade social constitui-se em um excelente instrumento para mostrar
sociedade, a preocupagdo da empresa para com o bem-estar da coletividade, assim como o
compromisso para a melhoria da qualidade de vida deles.

Segundo Zambelli (2005): “Uma empresa cidadd tem, no seu compromisso com a
promoc¢do da cidadania e o desenvolvimento da comunidade, o seu diferencial competitivo,
buscando, desta forma, ser uma organizacdo que investe recursos financeiros, tecnologicos e
mao-de-obra em projetos de interesse publico. E uma organizagdo que cria um ambiente
agradavel de trabalho, valorizando seus recursos humanos, ¢ ¢ capaz de desenvolver um
modelo de gestdo integrado, onde as pessoas t€ém um e papel decisivo no seu compromisso
com relagdo a comunidade e a sociedade em geral. E, ainda, é uma empresa que se organiza e

constr6i maneiras alternativas de participar, conviver e viver melhor”.

4 A FUNDACAO BRADESCO INVESTE EM SEUS FUNCIONARIOS
ATRAVES DE CURSOS OU SEMINARIOS?

J.C. - Sim. Ha reunides e cursos através de video-conferéncias.

J.O. - Sim

* Planejamentos coletivos semanais;

* Reunides pedagdgicas bimestrais;

* Video conferéncia;

* Encontros de formac¢o na matriz e

*  Cursos virtuais.

J.C.S. - Sim. Temos o privilégio de estar sempre numa efetiva formagdo continuada;

como profissional comprometido que somos, nos ¢ muito valido esse investimento.






48

manutencao de talentos, fator preponderante para 0 sucesso em seus empreendimentos numa

época em gue se valorizaacriatividade e ainteligéncia.

5, COMO VOCE SE SENTE EM TRABALHAR EM UMA EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSAVEL?

J.C. - E muito gratificante. Ajudar n préximo € um dever de todos.

J.Q. - Bem. Principalmente por esta gjudando a setores e pessoas desfavorecidos

socialmente.

J.C.S. - Como jacitel, privilegiada e em constante follnac&o profissional e pessoal.

E.C. - Em uma parceria.

M.R. - Gratificado e feliz por fazer parte dela.

A.C. - Sinto-me realiza profissionamente. A Fundacdo Bradesco é umainstituicdo que
prepara paraavida.

R.M. — Eu gosto bastante do meu trabalho e da Fundag&o Bradesco.

A pesquisa constatou que os entrevistados gostam de trabal har na Fundag&o, tanto pelos
beneficios internos que a empresa of erece como também pela oportunidade de gjudar criancas
de comunidades carentes. Ha um sentimento de parceria entre os funcionarios e a empresa.
Eles se sentem comprometidos com as agdes sociais que a empresa pratica.

A prética da responsabilidade social revel a-se internamente na construcéo de um
ambiente de trabalho saudavel e propicio areaizacdo profissional e pessoal dos individuos.
Com iss0, as pessoas podem ficar mais motivadas e passar a ajudar outras, seja naintegragcao
dos funcionarios dentro da empresa ou fora, no ambito familiar, além de trazer mais
confianca, seguranca e possibilidade de descobrir lideres e do orgulho que os funcionarios

podem passar a sentir por trabalhar numa empresa desta natureza ou participar de causas
sociais.

6. TRABALHAR NA FUNDACAO BRADESCO AuDOU NO SEU
DESENVOLVIMENTO HUMANITARIO? TROUXE ALGUM BENEFICIO
NA SUA VIDA PESSOAL?

J.C. - Sim. Aprendi aver aredidade davida mais de perto. Aprendi a ser mais solidério.

J.O. - Sim. Nos mostra as muitas possibilidades que temos para contribuir para uma
sociedade mais justa.
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J.C.S. - Com certeza. Tenho, a cada dia, descoberto habilidades ¢ competéncias na
minha pratica profissional e pessoal.

E.C. - Sim. Possibilitou me expressar e¢ ver que € possivel melhorar sempre, superando
meus proprios limites.

M.R. - Sim. Tornei-me um profissional mais responsavel com uma visdo mais voltada
para o bem estar social.

A.S. - Sim. Pude enriquecer meus conhecimentos, ampliar horizontes.

R.M. - Sim. Ajudou-me a ser mais solidaria com as pessoas. Hoje me relaciono melhor
com minha familia, vejo que todos nos somos capazes de construir uma sociedade melhor,
mais justa.

A pesquisa constatou que trabalhar na Fundacdo Bradesco ajudou os funcionarios
entrevistados no seu desenvolvimento humanitario. Palavras como solidariedade, igualdade e
voluntariado passaram a ser uma constate na vida deles.

E absolutamente urgente que os valores éticos (responsabilidade, honestidade e busca de
transparéncias) estejam consolidados, tanto no publico como no privado, de modo que a ética
se concretize, ndo apenas nos valores citados, mas no esfor¢o corporativo da igualdade social.
Portanto consideramos que o conceito de responsabilidade social das empresas deva
constituir-se de principios éticos e de estratégias que possibilitem o desenvolvimento social
numa relacdo homem/natureza que seja capaz de responder o reordenamento de uma

sociedade mais justa e humanizada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade social ¢ uma preocupagdo que traz resultados positivos para a
comunidade, para os funcionarios, para o governo e, principalmente, para a empresa que
consegue contribuir, por exemplo, para a melhoria da sociedade e sua imagem corporativa.

Os ganhos empresariais obtidos a partir da responsabilidade social s8o passiveis de se
revestir de um valor econdomico direto. Embora a primeira obrigagdo das empresas seja a
obtengdo de lucros, estas podem, ao mesmo tempo, contribuir para o cumprimento de
objetivos sociais e ambientais mediante a integragdo da responsabilidade social, enquanto
investimento estratégico, no nucleo da sua estratégia empresarial, nos seus instrumentos de
gestdo e nas suas operacdes. Assim, a responsabilidade social de uma empresa deve ser
considerada como um investimento, e nd0 como um encargo.

Demonstrar comprometimento social deixou de ter uma conotacdo puramente
filantropica e ganhou dimensdo estratégica para as empresas, uma espécie de garantia de
sucesso econdmico no longo prazo. Atualmente, uma das condi¢des para a empresa obter
lucro e ser competitiva € relacionar sua marca a conceitos e valores éticos. Afinal, para
conquistar o consumidor, que exerce com mais consciéncia a sua cidadania, as organizagdes
precisam comprovar que adotam uma postura correta, tanto na relacdo com funcionarios,
consumidores, fornecedores e clientes, como no que diz respeito as leis, aos direitos humanos
e a0 meio-ambiente.

O grande foco atual, independente das adversidades, ¢ a construgdo de uma nacdo sem
excluidos. Talvez este foco seja utdpico, entretanto, ¢ imperativo que a distancia entre o Brasil
rico e o Brasil desigual diminua. O fato dos 6rgdos governamentais ndo atenderem aos anseios
da sociedade abre um importante espaco para a formagdo de parcerias entre o governo e as
empresas privadas no intuito de assumir e implementar acdes de responsabilidade social.

As enormes caréncias e desigualdades sociais existentes em nosso pais ddo a
responsabilidade social empresarial relevancia ainda maior. A sociedade brasileira espera que
as empresas cumpram um novo papel no processo de desenvolvimento: sejam agentes de uma
nova cultura, sejam atores de mudanga social e sejam também construtores de uma sociedade
melhor.

A empresa pesquisada demonstra estar aberta e sensivel a esse novo contexto social.

Com base no estudo realizado, fica evidente que exercer a responsabilidade social € uma
oportunidade que a empresa de tem melhorar o seu relacionamento com seu publico interno,

sociedade e meio ambiente. Uma postura que tem como objetivo contribuir com o



51

desenvolvimento social e econdmico e investir na sua propria sobrevivéncia.

O trabalho partiu do pressuposto inicial do fragil nivel de criticidade e compromisso
social que os funcionarios teriam no que tange a responsabilidade social da empresa com a
comunidade. Ao longo do trabalho este pressuposto alterou-se em funcdo das pesquisas
realizadas e concluimos que os funcionarios estdo comprometidos com as agdes sociais
praticadas pela empresa. Eles tém consciéncia de que seu trabalho ajuda a pessoas menos
favorecidas, e se sentem gratificados com isso. A monografia foi desdobrada em cinco partes,
ja apresentadas. O pressuposto inicial, contudo, foi negado, considerando a pesquisa
realizada. No resultado e discussdo dos dados vimos que os funcionarios t€ém conhecimento
sobre o assunto abordado e possuem consciéncia da importancia do trabalho que desenvolvem
para o bem da sociedade.

Constatou-se, porém, o alto envolvimento dos funcionarios na execugdo dos projetos
sociais voltados para o publico externo, favorecendo o fato de que € so reunir poucos esforcos
¢ a pratica da responsabilidade social envolvendo as suas varias dimensdes pode facilmente
ser implementada. E necessario, contudo, dar o pontapé inicial e envolver principalmente a
sua area de Desenvolvimento Humano e as suas liderancas, elaborar um planejamento bem
direcionado e de atuagdo dos responsaveis, para que se possa medir e garantir resultados
satisfatorios.

Pensamos que a responsabifidade social é um processo permanente, de longo prazo e
com razdes bem definidas. O tema ¢ bastante complexo e é importante ressalvar novamente
que uma gestdo com responsabilidade social ndo é um mero modismo da atualidade, ¢ uma
questdo de adaptagdo as novas regras de convivéncia, que somente empresas com esta
preocupacio na constru¢do de um mundo melhor se perpetuardo.

Este trabalho teve a pretens@o de mostrar que a empresa pode potencializar todas as suas
agOes sociais e tornar-se, de fato, uma empresa que pratica a responsabilidade social. Todos os
funcionarios devem agir em parceria com a empresa em que atuam, em prol das pessoas

menos favorecidas, e dessa forma, contribuir para uma sociedade mais justa.
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4. A FUNDACAO BRADESCO INVESTE. EM SEUS FUNCIONARIOS ATRAVES

DE CURSOS OU SEMINARIOS?

Sim

Planejamentos col etivos semanais;
Reunifes pedagogicas bimestrais;
Video conferéncig;

Encontros de formacéo namatriz e

Cursos virtuais.

5. COMO VOCE SE SENTE EM TRABALHAR EM UMA EMPRESA

SOCIALMENTE RESPONSAVEL?

Bem. Principal mente por esta ajudando a setores e pessoas desfavorecidas socia mente.

6. TRABALHAR NA FUNDACAO BRADESCO AJUDOU NO SEU

DESENVOLVIMENTO HUMANITARIO? TROUXE ALGUM BENEFICIO NA
SUA VIDA PESSOAL?

Sim. Nos mostra as muitas possibilidades que temos para contribuir para uma sociedade

mais justa.















SUJEITO 05

|.Dados de Identificagdo

Nome: M.R.

Idade: 29 anos

Sexo: Masculino

Funcdo: Encarregado da Manutengéo

Tempo de Empresa: 04 anos

H. Informagdes sobre Responsabilidade Social

1. OQUE VOCE ENTENDE POR RESPONSABILIDADE SOCIAL?
E um ato do qual pessoas sf0 assistidas pelo governo ou por instituigdes privadas

prestando servigos sociais e filantrépi cos a determinados individuos ou comunidade.

2. VOCE PARTICIPA DE ALGUM TRABALHO VOLUNTARIO? ONDE? POR
QUE?
Sim. Na Fundag&o Bradesco, uma vez por ano. Pois temos 0 nosso dia do voluntariado

envolvendo nossas 40 escolas espalhadas pelo pais

3. COMO VOCE VE A INICIATIVA DO BANCO BRADESCO, EMPRESA
PRIVADA, EM AJUDAR A COMUNIDADE ATRAVES DA FUNDACAO
BRADESCO?

Vejo umainiciativa aplausiva e, acho também, que todas as empresas deveriam fazer o

mesmo para melhor servir a comunidade de suas necessidades.

4. A FUNDAGAO BRADESCO INVESTE EM SEUS FUNCIONARTOS ATRAVES
DE CURSOS OU SEMINARIOS?

Sim. Através de cursos e seminarios.

5. COMO VOCE SE SENTEEM TRABALHAREM UMA EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSAVEL ?
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Sinto-me realizada profissionalmente. A Fundagéo Bradesco € uma instituicdo que

prepara para a vida

6. TRABALHAR NA FUNDACAO BRADESCO AJUDOU NO SEU
DESENVOLVIIVIENTO HUMANITARIO? TROUXE ALGUM BENEFICIO NA
SUA VIDA PESSOAL?

Sim. Pude enriquecer meus conhecimentos, ampliar horizontes.
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