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RESUMO

A evolucéao visivel nas transac¢des entre entidades, provocada pelo advento da
globalizacao traz um novo papel para o processo de auditoria, fazendo com as
empresas necessitem de maior confiabilidade e transparéncia nas informacdes para
a tomada de decisao. O sistema de Controles Internos surgiu como urna ferramenta
de auxilio para que as empresas tenham maior organizacao e controle,
proporcionando a elas maior credibilidade perante seus usuarios e confiabilidade
nos seus relatorios gerenciais e contabeis. E ainda, um mecanismo de detecg&o
antecipada de erros e fraudes, com a finalidade de evitar perdas para a organizagao.
O principal problema do estudo reside, em mostrar a importancia dos controles
internos face aos riscos de perdas ou desvios de ativos, erros e ou fraudes nas
operacgdes das organizacdes. Especificamente na area de contas a receber, devido
aos riscos inerentes de sua natureza, o trabalho tem a finalidade de mostrar os
riscos envolvidos, além dos controles aplicaveis na deteccéo de fraudes e ou erros

gue possam representar prejuizos as organizacoes.

Palavras — Chaves: Auditoria interna, auditoria externa, controles internos, risco de

fraudes / erros, contas a receber.



ABSTRACT

The visible evolution in the transactions between entities, provoked by the advent of
the globalization brings a new function to audit process, making the companies
needs a higher level of reliability and transparency of the information used for
decision-making. The Internal Controls System appeared as a tool to assist the
companies how to have major organization and control. In addition, the system
provides more credibility for the users and trustworthiness in its manager and
financing reports. It is also a detection mechanism of errors and fraud, in order to
avoid losses for the organization. The main problem of the study inhabits, in showing
the importance of internal controls against the risk of loss or embezzlement of assets,
and errors or fraud in the operations of organizations. Specifically in the area of
accounts receivable due to the risks inherent in their nature, the work has aim to
show the risks involved, in addition to the controls applicable in the detection of fraud

or errors that may pose loss to organizations.

Keyword: Internal audit, external audit, internal controls, risk of fraud 1 errors,

accounts receivable.
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1. INTRODUCAO

No mundo capitalista contemporaneo, cada vez mais as entidades
necessitam de créditos para financiar as suas operac¢oes. Dessa forma, tém
necessidades de apresentar os seus demonstrativos contabeis, que correspondem a
posicao patrimonial e financeira, o resultado de suas operacdes, as mutacgoes de
seu patrimonio liquido e as origens e aplicacdes de seus recursos, de tal forma que
reflitam, com fidedignidade, a sua real posi¢cao perante o mercado, ja que precisam

pleitear recursos junto a credores, em especial, bancos e investidores.

Tais credores aplicam seus recursos baseando-se na situacdo econémico-
financeira das empresas, obtida pela anélise dos demonstrativos contabeis. Por isso
a importancia de se ter esses documentos com dados verdadeiros, para nao

induzirem o usuario a tomarem decis6es de maneira equivocada.

Neste momento observa-se a importancia da auditoria, que, segundo
Crepaldi (2004, p. 23), é "o levantamento, estudo e avaliagéo sistematica das
transacoes, procedimentos, operacoes, rotinas e das demonstracgoes financeiras de
uma entidade". Para se conhecer a auditoria, como é vista atualmente, deve-se
analisar o seu processo histdrico, a sua origem e o0 motivo pelo qual ela se tornou
uma atividade necessaria aos bons andamentos dos diversos negdocios a que se

aplicava.

Quando se fala em auditoria, um dos fortes instrumentos de protecao do
patrimdnio das entidades é o controle interno, como sendo um conjunto coordenado
de procedimentos adotados para certificar-se da exatidéo e fidedignidade dos dados
contabeis, promover a eficiéncia e encorajar a adeséo a politica tracada pela

Administracao.

O atual cenario dos negdcios € um desafio permanente para a boa
administracao das entidades, levando-as a buscarem formas de adequar-se a nova
realidade. Essa adaptacao pode ocorrer de varias maneiras: esforgcos para aumentar
a competitividade, produtividade e eficiéncia; entrada em novos mercados, utilizacdo
de novas formas de negociacéo de informatica, entre outras. Assim essas entidades

alteram suas estruturas organizacionais, normas, procedimentos, maneiras de agir e
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sistemas de informacéo, e essas alteracOes afetam sensivelmente a eficiéncia de

seus controles internos.

Uma das maneiras de o auditor-contador agregar valor aos negocios € estar
ciente da importancia do controle interno as operacdes da entidade e, ao desenhar o

sistema contabil, revesti-lo de caracteristicas que permitam seu adequado exercicio.

O ambiente de controle consiste nas a¢des de acatamento das politicas
definidas, na aplicagcao de procedimentos estabelecidos e no uso dos sistemas de
informacao e outros instrumentos instituidos. Propicia o clima no qual os

empregados executam suas atividades e assumem a responsabilidade pelo controle.

Sua amplitude e diversidade séo definidas de acordo com o porte da
entidade. O fator fundamental para garantir a eficacia do controle interno é composto
do enfoque dado ao controle pela administracdo e da organizacao e estrutura da
entidade. A administracado estabelece a intensidade e o espirito de controle,

utilizando informacdes Uteis, confidveis e oportunas para o processo de gestéo.

Ao desenvolvé-lo as entidades devem objetivar que este apresente
confiabilidade, tempestividade, salvaguarda de ativos, otimiza¢gdo no uso de recursos
e prevencao e deteccéo de roubos e fraudes, para tanto, devem ser periodicamente

revisados para avaliacdo de sua eficacia enquanto instrumento de controle.

A adaptacao neste atual cenario dos negdcios € uma questao de
sobrevivéncia e o contador deve estar inserido neste contexto de mudancga, podendo
contribuir para o sucesso do processo com a implantagdo de um sistema de controle
interno eficaz. A partir do momento que o contador adquire a visdo dos negdécios da
entidade de forma integrada, pode identificar pontos de controle para as transacoes

e também contribuir significativamente para a melhoria do ambiente de controle.

Dentro deste cenario, controles internos para Almeida (2007, p.63) sdo um
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducéo ordenada

dos negdcios da empresa.

O presente trabalho, intitulado "Controles internos nas organizagdes —

Riscos no processo de contas a receber’, tem como problematica verificar Se os






15

No segundo capitulo, "Auditoria”, sera apresentada a origem e evolucao da
auditoria no Brasil e no Exterior, apresentando as justificativas do seu
desenvolvimento e crescimento ao longo dos anos. Adicionalmente serao
apresentados os conceitos e defini¢cdes, tipos de auditorias (interna e externa) e o
relacionamento entre elas. Tem-se um sub-capitulo onde séo explanadas as normas
brasileiras que regulamentam o ramo da auditoria, e outro, sobre as caracteristicas

do profissional da area.

O terceiro capitulo, "Controle Interno"”, inicia-se com o0s conceitos e
definicbes, objetivos e importancia dos controles internos para as organizacoes.
Segue ainda, com os tipos de controles (Contabeis e Administrativos), os
componentes dos controles internos. Teve-se a preocupacao em mostrar o estudo e
a importancia para a auditoria interna e a auditoria independente, como também, a
relacao da avaliagao do risco de controle com o risco de auditoria e os resultados
obtidos. Foram abordados neste capitulo os conceitos de erros e fraudes dentro das

organizagGes e um breve histérico do surgimento da Lei Sarbanes-Oxley — SOX.

O trabalho tem como foco mostrar a importancia dos controles internos nas
organizac¢des sobre os riscos envolvidos na area de contas a receber. Este assunto
foi abordado no quarto capitulo, "Controles internos para evitar fraudes, erros e
ineficiéncias relacionadas com as contas a receber e as receitas". Sao explanados
0s riscos envolvidos na area e as idéias a cerca dos controles internos que sao

aplicados com a finalidade de mitigar estes riscos.

No quinto capitulo, tem-se o "Questionario e Resultados Obtidos" com o
objetivo tracar o perfil das empresas pesquisadas quanto a importancia e aplicacées

de controles internos com foco na area de contas a receber e Receitas.

Ao final tem-se as "Conclusdes" obtidas apos a elaboracdo do trabalho e as

"Referéncias Bibliograficas" utilizadas para o desenvolvimento do mesmo.



2. AUDITORIA

Vista como profisséo, a Auditoria tem experimentado expressiva evolugao
nos ultimos anos, permitindo um acréscimo substancial de conhecimento em todos
0sS processos gue envolvem, direta ou indiretamente, a contabilidade e os demais

setores de uma entidade.

De forma bastante simples, pode-se definir auditoria como o levantamento,
estudo e avaliacao sistematica das transacdes, procedimentos, operacdes, rotinas e

das demonstrac¢des financeiras de uma entidade. (CREPALDI, 2004, p. 23).

Como um instrumento de controle administrativo, se destaca como ponto de
convergéncia de todos os efeitos, fatos e informacgdes, originados de diversos
segmentos de uma entidade, cujo objetivo é avaliar os procedimentos internos e as
informacgdes contabeis geradas no ambiente da entidade, no sentido de que sejam

confiaveis, adequadas, totais e seguras.

2.1 Origem, evolugédo e desenvolvimento da auditoria

2.1.1 No Exterior

A Auditoria tem surgimento decorrente da evolucao das atividades
econdmicas, nas empresas, despertando nos acionistas e administradores,
interesses em informacdes sobre a saude financeira e a gestao dos negdcios. "Sua
evolucdo ocorreu paralelamente ao desenvolvimento econémico, que gerou as
grandes empresas, formadas por capitais de muitas pessoas, que tém na
confirmacao dos registros contabeis a protecéo de seu patrimonio” (FRANCO e
MARRA, 1995, p. 33).

A origem da auditoria foi, em muito, discutida de forma rigorosa pelos
especialistas, mas, no entanto, ainda torna-se importante relaciona-la com o inicio
das atividades econémicas desenvolvidas pelo homem, conforme retrata Boynton et
al (2002, p. 34):
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e Criacdo da Comissao de Valores Mobiliarios — CVM e da Lei das
Sociedades Andnimas (Lei 6.404) em 1976.

Sa (2007, p. 22) comenta que no Brasil, 0 movimento de arregimentacdo dos
auditores iniciou-se em S&o Paulo, nos anos 70, através do Instituto de Contadores
Publicos do Brasil; mais tarde surgiram outras instituicdes, como o Instituto Brasileiro
de Auditores Independentes na Guanabara, assim como Instituicdes de Contadores,

no Rio Grande do Sul.

As primeiras normas de auditoria foram compiladas em 1972, com base na
experiéncia de outros paises mais adiantados. Esse trabalho foi elaborado pelo
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, hoje IBRACON (Instituto Brasileiro
de Auditor) e as normas foram oficializadas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
por meio da resolucéo 321/72, e confirmadas pela resolugao 220 de 15/05/1972, do
Banco Central do Brasil - BACEN.

Quando as atividades de auditoria estavam sendo regularizadas, no
principio, em nosso pais, o Banco Central emitiu notas, o CFC também, depois o
Instituto de Auditores e a CVM, com larga inspiracdo e muita copia do sistema norte-

americano.

A Auditoria passou a ser obrigatoria para todas as empresas que, em nosso
pais, achavam-se com as suas acdes colocadas no mercado de capitais e, por

conseguinte, com registro de emissédo no Banco Central do Brasil.

2.2 Fundamentos da Auditoria

A administracao de uma entidade tem o dever de apresentar demonstracoes
contabeis e divulgacdes adequadas e esclarecedoras a opinido publica. A opinido do
auditor acerca dos controles internos utilizados para prevenir distor¢cdes dos dados
gerados na contabilidade é elemento fundamental no que se traduz em

confiabilidade as informacdes prestadas.

Nesse espaco a auditoria mostra sua importancia. Contudo € preciso

esclarecer que a idéia de que, se ha uma estrutura administrativa forte ndo €&
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necessario auditoria ou, se a empresa € auditada é porque sua estrutura é fraca,

esta distorcida e ultrapassada.

2.2.1 Conceitos e Definicdes

Nos ultimos tempos, devido ao nivel critico de competitividade alcancado,
onde diferenca entre ganhar ou perder mercados pode estar em fatores antes
considerados insignificantes, as empresas estdo sendo pressionadas a sempre
evoluir, operacional e economicamente, tentando alcancar o diferencial que o

mercado procura em detalhes que antes eram ignorados por todos.

As empresas buscam alcancar suas metas através de uma politica soélida e
estruturada de melhor aproveitamento de sua potencialidade, procurando sua
continuidade através do crescimento e da diversificacdo das atividades econdmicas
que garantam aos stakeholders um maior retorno das suas expectativas e aumento

do patriménio da empresa.

Com o surgimento da globalizacéo e expansdo dos mercados resultando no
acirramento da concorréncia, as empresas tiveram que investir em tecnologia e
aprimorar os controles e procedimentos internos, com o interesse de reduzir custos e

tornar seus negocios mais competitivos.

A auditoria surge neste ambito como instrumento auxiliador de diversas
partes interessadas na situacdo econdmico-financeira de uma empresa. As
demonstracdes e informacgdes financeiras - contabeis nao se destinam somente a
auxiliar os 6rgaos administrativos do patriménio, como também, a assegurar 0s
interesses de terceiros a ele vinculados, ou seja, 0s acionistas; aos credores do
patrimdnio, Fornecedores e Instituicdes financeiras; o Governo, que participa nas
operacdes e nos resultados da atividade patrimonial; aos Clientes, que sao os
responsaveis pela existéncia e continuidade da empresa; e ainda, os funcionarios e

a sociedade na qual esta inserida.

Boynton et al (2002, p. 31) define auditoria como:

Um processo sistematico de obtencdo e avaliagdo objetivas de evidéncias
sobre afirmacdes a respeito de agdes e eventos econdmicos, para a
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negaocios e que confirmasse, de forma independente, a qualidade e precisdo das

informacdes prestadas, dando, desta forma, o ensejo ao aparecimento do auditor.

A auditoria contabil atualmente € mais uniforme entre as nacdes,
consequéncia do processo de harmonizagéo que teve inicio na década de
70. As Normas Internacionais de Auditoria - NIAs -, resultado desse
processo, sao desenvolvidas e emitidas pelo Comité Internacional de
Praticas de Auditoria - CIPA -, comité permanente do Conselho da
Federacao Internacional de Auditor - IFAC. Para o CIPA, a emissao de
normas de procedimentos de auditoria internacionais melhoram o grau de
uniformidade das préaticas de auditoria e servigcos correlatos em todo o
mundo (IFAC, 1997, p. 2).

2.2.2 Objetivos e Objeto da Auditoria

O objetivo da Auditoria Contabil é a certificacdo da veracidade das
demonstracdes contabeis da entidade auditada. Em seus exames o auditor relne
evidéncias de que os saldos contabeis estao adequadamente apresentados.
Certificar-se de que os controles internos da entidade, que previnem ou detectam
falhas e erros dos processos chaves de sua atividade, sao eficientes e garantem a
adequada contabilizacdo das transacodes, torna-se, portanto procedimento de

auditoria.

Para Attie (1998, p. 42) "[...] a finalidade estabelecida para uma auditoria é a
emissao de uma opinido fundamentada por uma pessoa independente, porém com
capacitacao técnica e profissional suficiente para emiti-la. O objeto a ser examinado
pode estar apresentado de diversas formas, como um saldo contabil, um documento,

um formulario, e assim por diante".

Crepaldi (2004, p. 23), salienta que:

O objetivo do exame das demonstragdes financeiras € expressar uma
opiniao sobre a propriedade das mesmas e assegurar que elas
representem adequadamente a posicdo patrimonial e financeira, o resultado
de suas operac0fes e as origens e aplicacdes de recursos correspondentes
aos periodos em exame, de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade, aplicados com uniformidade durante os periodos.

O Objeto da Auditoria € o conjunto de todos os elementos de controle do
patriménio da entidade, os quais compreendem registros contabeis, papéis,

documentos, fichas, arquivos e anotacdes que comprovem a veracidade dos
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registros e a legitimidade dos atos da administracao e a sinceridade na defesa dos

interesses patrimoniais.

Franco e Marra (1995, p. 25) comenta:

Sobre esse objeto a auditoria exerce sua agao preventiva, saneadora e
moralizadora, para confirmar a veracidade dos registros e a confiabilidade
dos comprovantes, com o fim de opinar sobre a adequacéo das situagdes e
informacgdes contidas nas demonstra¢gdes contabeis, na salvaguarda dos
direitos dos proprietarios, dos financiadores do patrimonio, do préprio fisco
e, ate, da sociedade em geral.

Por tanto, é possivel afirmar que é através da auditoria que se obtém

credibilidade sobre as demonstracées contbeis e as informagdes nelas contidas.

2.3 Tipos de Auditoria

Existem dois tipos de auditoria contabil, a interna e a externa, sendo que

dentro desta, encontra-se os auditores independentes.

A auditoria interna interessa-se por qualquer fase das atividades do negécio
em que possa ser Util & administracdo. Para isso este profissional adentra processos
gue vao além de contabilidade e financgas, para obter visdo completa das operacdes
em exame, a fim de assistir a administracédo e lhe fornecer informacgdes periddicas

sobre a adequacéo dos controles internos, financeiros e operacionais.

A auditoria externa é realizada por profissional totalmente independente da
entidade auditada. O objetivo do auditor externo é emitir uma opiniao (chamado

parecer) sobre as demonstracfes financeiras.

Essas duas modalidades de auditoria citadas podem ser confundidas muitas
vezes, por isso, torna-se necessario esclarecer algumas diferencas basicas entre
elas: como o propdsito do trabalho, os parametros para a sua execucao, a
preocupacado com os controles internos, a dependéncia profissional, a forma de

relatorios e 0s principais usuarios.
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Enqguanto isso, a auditoria interna para Oliveira e Filho (2001, p. 16) constitui
0 conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade,
adequacao e eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas, contabeis,

financeiras e operacionais da entidade.

O objetivo geral da auditoria interna € assessorar a administracao no
desempenho eficiente de suas funcdes, fornecendo-lhe analises, avaliacdes,

recomendacdes e comentarios sobre as atividades auditadas.

A Auditoria Interna é uma atividade de avaliag&o independente dentro
da entidade, que se destina a revisar as operacfes, Como um servico
prestado a administragdo. Constitui um controle gerencial que
funciona por meio da andlise e avaliacao da eficiéncia de outros
controles. E executada por um profissional ligado a entidade, ou por
uma secédo propria para tal fim, sempre em linha de dependéncia da
dire¢cdo empresarial. CREPALDI (2004, p. 39)

As entidades atualmente, pela sua propria evolucéao, estdo sendo
desmistificadas. As vezes uma equipe de Auditoria Interna (aquela que esta
constantemente dentro da entidade) tende a ficar um pouco bitolada, pois ao
desempenhar funcbes sempre na mesma entidade, com o passar do tempo esta
equipe pode acostumar-se a procurar erros e desvios no mesmo lugar. E apenas
uma hipotese, isto levando em consideracdo que uma eficiente equipe de trabalho

procurara desempenhar seu servico sempre com presteza.

Para atingir esse objetivo, Sheldon (1995, p. 134) destaca que o auditor

interno, entre outras, executa as seguintes funcoes:

- revisa e avalia a eficiéncia, a adequacéao e aplicacdo dos controles
contabeis, financeiros e operacionais.
verifica se estdo sendo cumpridos, e corretamente, as politicas,
procedimentos e pianos estabelecidos.

- examina o grau de contabilidade das informacfes contabeis e outras
obtidas dentro da entidade.

- avalia a qualidade de desempenho das tarefas delegadas.

A auditoria interna tem a funcdo de assessoramento, por tanto, o auditor
interno ndo exerce autoridade direta sobre os funcionarios cujo trabalho analisa e

revisa.
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2.3.2 Auditoria Externa (independente)

A auditoria externa trata-se de uma ramificacdo da Auditoria Contabil, a qual
busca realizar exame das demonstracdes contabeis, feita com o propésito de
expressar uma opinido sobre a situacao patrimonial e financeira de uma entidade e o

resultado das operacfes no periodo em exame.

De acordo com Almeida (2007, p. 26), a auditoria externa das
demonstra¢des contabeis é:

[...] Aquela que examina as demonstrac¢des contabeis de uma empresa e

emite sua opinido sobre estas, o que a tornou fundamental, vista como uma

medida de seguranca, na opinido dos investidores, que passaram a exigir

que as demonstragdes contabeis fossem examinadas por um profissional
independente da empresa e de reconhecida capacidade técnica.

Para Franco e Marra (1995, p. 218), a auditoria externa é aquela realizada

por profissional liberal, auditor independente, sem vinculo de emprego com a

entidade auditada e que podera ser contratado para auditoria permanente ou
eventual.

Constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a

emissado do parecer sobre a adequacao com que estes representam a

posicao patrimonial e financeira, o resultado das operacfes, as mutacdes

do patriménio liquido e as origens e aplica¢cdes de recursos da entidade

auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade. CREPALDI
(2004, p. 46)

A funcédo primordial desse tipo de auditoria contabil é expressar uma opiniao
sobre as demonstracdes contabeis e para isso o controle interno é de fundamental
importancia. Por isto, a revisdo do controle interno pelo auditor externo foi

consagrada como padréao de auditoria geralmente aceito.

A auditoria externa néo é realizada com a finalidade de detectar fraudes,
erros ou para interferir na administragcao da entidade, ou ainda, reorganizar o
processo produtivo ou demitir pessoas ineficientes. Naturalmente, no decorrer do
processo de auditoria, o auditor podera encontrar fraudes ou erros, mas o seu
objetivo néo é este. Contudo, cabe lembrar que esses erros ou fraudes devem ser
apontados por esse auditor & administracdo da entidade auditada e, se possivel,

corrigidos, uma vez que afetam sua opinido sobre as demonstra¢cdes contabeis.
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auditada, consoante as Normas Brasileiras de Contabilidade e a
legislacao especifica, no que for pertinente;

e NBC T 12 - Auditoria interna_ Estas normas estabelecem os conceitos e
as regras gerais de execucao dos trabalhos e de emisséo de relatérios
de auditoria interna, entendida como o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacéao e
eficacia dos controles internos, contabeis e administrativos da entidade,
inclusive quanto as informacgdes fisicas geradas;

e NBC T 14 - Revisao Externa de Qualidade pelos Pares: Esta norma
estabelece os procedimentos a serem adotados para a revisao pelos
pares. Constitui-se em processo educacional de acompanhamento e de
fiscalizacdo, tendo por objetivo a avaliagdo dos procedimentos adotados
pelo auditores e firmas de auditoria, com vistas a assegurar a qualidade

dos trabalhos desenvolvidos.

O auditor deve conduzir uma auditoria de acordo com as Normas de
Auditoria. Essas normas contém os principios basicos e procedimentos essenciais,
juntamente com as respectivas diretrizes, em forma de material explicativo e de

outros tipos.

Como é compreensivel, os paises economicamente mais evoluidos e,
consequentemente, mais adiantados no ponto de vista profissional foram os
primeiros a estabelecer normas de auditoria, e se iniciaram de forma simples e
concisa e passaram a ser constantemente atualizadas, com sucessivos
pronunciamentos dos 6rg&os reguladores, que apresentam maiores detalhamentos &

medida de situa¢des novas surgem no exercicio da funcédo do auditor independente.

2.5 0 Profissional de Auditoria

O exercicio profissional dos trabalhos de auditoria é executado pelo auditor,
profissional Contador. Conforme escreveu Sa (2007, p. 55), o auditor € o que se
dedica aos trabalhos de auditoria, habitualmente, como livre exercicio de um mister

técnico, como especializacédo contabil.
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O auditor, sob o aspecto técnico contribui para mais adequada utilizacao das

contas, maior eficiéncia dos servicos contabeis, maior precisao das informacgdes e a

garantia de que a escrituracdo e as Demonstracdes Contabeis foram elaboradas de
acordo com os Principios e Normas da Contabilidade.

As funcdes de auditor, hoje, vdo muito além do tradicional conceito de

fiscalizacdo. Além de averiguar e detectar eventuais falhas nos sistemas de

controle e no plano da organizacdo, o auditor preocupa-se também com a

manutencao desses sistemas de forma que as ndo-conformidades sejam

minimizadas, atuando de modo preventivo e apresentando sugestdes para
eventuais desvios (JUNIOR, J. H P., 2006, p. 12).

Franco e Marra (1995, p. 86) destaca que o auditor tem uma funcédo social
de relevancia, em face de sua atuacdo na defesa de interesses coletivos e como
defensor de equidade e justica, na apuracdo de corretas prestacdes de contas.
Diante disto, faz-se necessario conquistar uma imagem que seja capaz de transmitir

confianca e obter respeito, devendo ser resguardada e mantida de qualquer forma.

2.5.1 Padrdes de Conduta

A auditoria sendo uma funcéo de assessoramento, ou seja, um atividade de
avaliacao independente existente dentro de uma organizacéo destinada a revisao
das operacdes contabeis, financeiras, fiscais e controles de atividades; leva a
necessidade do auditor a possuir liberdade de revisar e avaliar politicas, planos,

procedimentos e registros.

No Entanto, o auditor esta sujeito, como qualquer outro funcionario da
empresa, és normas e aos regulamentos sobre padrdes de conduta para o

desempenho e confianga sobre o trabalho realizado.

2.5.1.1 Sigilo Profissional
O sigilo profissional deve ser observado nas seguintes circunstancias:

a) narelagdo entre o auditor e a entidade auditada,;

b) narelagéo entre os auditores:
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c) narelacao entre os auditores e 0os organismos reguladores e
fiscalizadores:
d) narelacado entre o auditor e demais terceiros.
[..] a confidencialidade torna-se elementar na atividade da auditoria e as
informacdes obtidas somente podem ser usadas na execucao do servico
para o qual o aditor foi contratado, ndo havendo ele, em nehuma hipétese,

divulgar fatos que conheca e/ou utilizar-se dessas informacdes em seu
proprio beneficio ou de terceiros (ATTIE, 1998, p. 34).

0 auditor deve respeitar e assegurar o sigilo relativamente as informacdes
obtidas durante o seu trabalho na entidade auditada, nao as divulgando, sob
nenhuma circunstancia, sem autorizacao expressa da entidade, salvo quando

houver obrigacéo legal de fazé-lo.

Somente devera divulgar a terceiros, informacdes sobre a entidade auditada
ou sobre o trabalho por ele realizado, caso seja autorizado, por escrito, pela
administracdo da entidade, com poderes para tanto, que contenha de forma clara e
objetiva os limites das informacdes a serem fornecidas, sob pena de infringir o sigilo

profissional.

Entdo, quando previamente autorizado, por escrito, pela entidade auditada,
devera fornecer as informacdes que forem julgadas necessarias ao trabalho do
auditor independente que o suceder, as quais serviram de base para emissao do

ultimo parecer de auditoria por ele emitido.

Assim também, quando solicitado, por escrito e fundamentalmente, pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Conselhos Regionais de Contabilidade
(CRC), bem como pélos 6rgédos reguladores e fiscalizadores de atividades
especificas, quando o trabalho for realizado em entidades sujeitas ao controle
daqueles organismos, desde que autorizado pela administracdo da entidade

auditada, deve exibir as informacdes obtidas durante o seu trabalho.

Incluindo a base de pré-contratacéo dos servicos e documentacao, papéis
de trabalho, relatérios e pareceres, de modo a demonstrar que o trabalho foi
realizado de acordo com as Normas de Auditoria Independente das Demonstracdes

Contabeis, das presentes normas e demais normas legais aplicaveis.
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Os organismos profissionais assumirdo a responsabilidade civil por perdas e
danos que vierem a ser causados em decorréncia da quebra de sigilo pélos
profissionais por eles designados para o exame dos trabalhos desenvolvidos pélos

auditores.

De acordo com Oliveira e Filho (2001, p. 35), o dever de manter o sigilo

prevalece:

a) para os auditores, mesmo apos terminados 0s COmpromissos
contratuais;

b) para os contadores designados pélos organismos, mesmo apos o
término do vinculo empregaticio ou funcional;

c) para os conselheiros do Conselho Federal de Contabilidade e dos
Conselhos Regionais de Contabilidade, mesmo ap6s o término dos

respectivos mandatos.

2.5.1.2 Independéncia

Continua a Resolucdo CFC 821, que o auditor deve ser independente, ndo
podendo deixar-se influenciar por fatores estranhos, por preconceitos ou quaisquer
outros elementos materiais ou afetivos que resultem perda, efetiva ou aparente, de

sua independéncia.

Esta impedido de executar trabalho de auditoria independente o auditor que
tenha tido, no periodo a que se refere a auditoria ou durante a execucado dos
servigcos, em relacdo a entidade auditada, suas coligadas, controladas, controladoras

ou integrantes do mesmo grupo econdémico:

a) vinculo conjugal ou de parentesco consangiineo em linha reta, sem
limites de grau, em linha, colateral até o 3° grau e por afinidade até o
2° grau, com administradores, acionistas, s6cios ou com empregados
que tenham ingeréncia na sua administracdo ou nos negocios ou

sejam responsaveis por sua contabilidade;



b)

f)

)
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relacao de trabalho como empregado, administrador ou colaborador
assalariado, ainda que essa relacao seja indireta, nos dois ultimos
anos;
participacdo direta ou indireta como acionista ou socio;
interesse financeiro direto, imediato, ou substancial interesse financeiro
indireto, compreendidas a intermediacado de negdcios de qualquer tipo
e a realizacdo de empreendimentos conjuntos;
funcao ou cargo incompativel com a atividade de auditoria
independente;
fixado honoréarios condicionais ou incompativeis com a natureza do
trabalho contratado;
qualquer outra situacdo de conflito de interesses no exercicio de
auditoria independente, na forma que vier a ser definida pélos 6rgaos
reguladores e fiscalizadores.
O auditor deve ser absolutamente independente e imparcial na
interpretacado de tudo que lher for apresentado, atestando a cada dado um
promunciamento conclusivo. A independéncia necessita orientar o trabalho

do auditor no sentido da verdade, evitando interesses, conflitos, vantagens,
sendo factual em suas afirmacgdes [...j (ATTIE, 1998, p. 32)

O auditor deve recusar o trabalho ou renunciar a funcéo na ocorréncia de

qualquer das hipéteses de conflitos de interesses.

Conforme Attie (1992, p. 75) o auditor ndo pode simplesmente adotar atitude

de defesa ou de acusacédo, mas de imparcialidade. E preciso que escute, analise e

documente os fatos sem gerar conclusfes antecipadas ou baseadas em elementos

imponderaveis antes do resultado final obtido.

2.5.1.3 Capacidade Técnica

O contador, na funcdo de auditor independente, deve manter seu nivel de

competéncia profissional pelo conhecimento atualizado dos Principios Fundamentais

de Contabilidade e das Normas Brasileiras de Contabilidade, das técnicas contabeis,

especialmente na area de auditoria, da legislacao inerente a profissdo, dos conceitos

e técnicas administrativas e da legislacdo especifica aplicavel a entidade auditada.
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O controle é peca fundamental no desempenho de uma entidade, para
garantir a continuidade do fluxo de suas operacdes e informacdes. Toda entidade,
por analogia, deve possuir controles internos, com a diferenca de que estes podem
ser adequados ou nao.

Um sistema qualquer que nao esteja apoiado em um Controle Interno
eficiente, ndo gerara bons resultados, levando a conclusdes errébneas e danosas

para a entidade.

Dentre suas caracteristicas, é importante ressaltar que um controle interno
adequado é aquele estruturado pela administracdo e que pode propiciar
uma razoavel margem de garantia que os objetivos e metas serdo atingidos
de maneira eficaz, eficiente e com a necesséaria economicidade. Essa
garantia pode ser entendida como medidas de efetividade a custos
razoaveis, estabelecidas para evitar desvios ou restringi-los a um nivel
toleravel_ Isso significa que erros e procedimentos ilegais ou fraudulentos
serdo evitados e, na sua ocorréncia, serdo detectados e corrigidos dentro
de curto prazo, pélos funcionarios, como parte de suas funcées habituais. E
ainda sim, medidas de efetividade e a custos razoaveis séo a decorréncia
do conceito de comparar o valor do risco ou da perda potencial contra o
custo do controle respectivo, sendo que controles eficientes permitem
cumprir objetivos de maneira correta e tempestiva com a minima utilizacdo
de recursos. Esse embasamento estd também associado ao conceito de
auditoria preventiva, a qual se utiliza da revisdo/prevencao das operacdes
da entidade para evitar futuros erros. (ATrlE, 1998, p. 112)

Segundo determina a Resolucdo CFC 820, de 17 de dezembro de 1997
acerca do estudo do sistema contabil e de controles internos:
O sistema contabil e de controles internos compreende o plano de entidade
e 0 conjunto integrado de método e procedimentos adotados pela entidade
na protecdo do seu patriménio, promocao da confiabilidade e

tempestividade dos seus registros e Demonstracdes Financeiras, e da sua
eficacia operacional..

O controle interno representa em uma entidade os procedimentos, métodos
ou rotinas cujos objetivos sdo proteger os ativos, produzir os dados contabeis
confiaveis e ajudar a administracdo na conducao ordenada dos negocios da

entidade.

Crepaldi (2004, p. 225) afirma que o exame do controle interno é uma das
fases mais importantes no trabalho do auditor, por isso ele deve estar devidamente

gualificado para bem conduzir seu exame.

A auséncia de qualquer controle, a existéncia de normas de controles falhas

e ineficientes ou normas de controle boas e eficientes, contudo mal executadas, sdo
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causas que originam a ocorréncia de fraudes e ddo margem a desconfianca quando

a validade dos dados contabeis.

A avaliagao dos controles internos tem como escopo principal determinar a
natureza, a profundidade e a extensédo dos exames finais de balanco e, como

escopo secundario, sugerir aprimoramento em relatério especifico.

Durante a avaliacdo dos controles, um aspecto importante € identificar os
controles-chaves do sistema. Controle-chave é aquele que assegura que um sistema
administrativo produza informacdes fidedignas e serve de base para satisfacdo dos
objetivos de auditoria, que basicamente sao integridade, existéncia, precisao,

propriedade, valorizacéo e apresentacao.

O proposito de revisar a adequacao do Sistema de Controle Interno é de
constatar se o sistema estabelecido proporciona uma razoavel seguranca de que 0s

objetivos e metas da empresa se cumpram de forma eficiente e econémica.

A deteccao de erros com antecedéncia, por exemplo, pode evita problemas
como falhas operacionais e fraudes dentre outros. Esses problemas causam perdas

econdmicas e financeiras, podendo trazer prejuizos irrecuperaveis para a empresa.
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Porém, o controle tem significado e relevancia somente quando é concebido
para garanltir o] cumprimb.dlﬁ:'J'Ul Tnobigdtivo definiddo, que seja dUrLHI 13t Bdiveu ot
gerencial. Dessa forma, o controle ndo é algo sem face ou sem forma, mas um dado

fisico que avalia uma funcao observavel.

3.2 Objetivos e Importancia do Controle Interno

Para que se verifigue a importancia do controle € oportuno analisar o
crescimento e a diversificagcdo de um empresa. Se pudermos identificar uma
empresa em fase inicial, verificaremos que o dono € o ponto referencial do controle.
E ele quem analisa e controla praticamente todos os segmentos da empresa; verifica
a pontualidade dos funcionarios; a fabricacao e o padréo de qualidade dos produtos;
o despacho e a entrega aos clientes; o peddo e o contas a pagar aos fornecedores;

0 contas a receber e o recebimento dos clientes, etc.

A partir do momento que a empresa toma vulto e inicia sua fase de
crescimento em volumes, em diversificagdo de produtos, em locais diferenciados de
producdo e de vendas a clientes em varias localidades, e até de segmentacao
diversa de novos produtos, torna-se inviavel que seu dono, sozinho, controle todas
as operacoes e transac¢des. Quanto maior vai ficando a entidade social, maior e mais
complexa se torna a organizacgao estrutural, pois grande parte das atividades
controladas inicialmente pelo dono vao sendo delegadas a outros funcionarios, dos
quais ele espera que haja compromisso e capacitacdo igual aquela que dispunha

pessoalmente na gestdo do negdcio.

Boynton et al (2002, p. 319) confirma esse raciocinio comentado que a
extensado e o tamanho das entidades com finalidades lucrativas tinham-se tornado
tdo complexas que a administracdo precisava recorrer a varios relatérios e analises

para controlar a importancia crescente de controles internos:

E segundo Attie (1998, p. 205), relata a importancia da implementacéao de
um Sistema de controles internos de acordo com a complexidade dos negécios da

empresa:
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A partir do momento da grandeza das empresas, sua descentralizacédo e
diversificacdo das atividades, a existéncia de controles internos adequados
passa a se tornar fundamental para os negécios realizados, uma vez que
as empresas passam de uma estrutura familiar para uma estrutura
complexa de pessoas e atividades.

Desta forma, a importancia dos sistemas contabeis e de controles internos
pode ser resumida, de acordo com Oliveira e Filho (2001, p. 139), considerando os

seguintes fatores:

e tamanho e complexidade da organizacdo: quanto maior € a entidade,
mais complexa é a organizacgao estrutural. Para controlar as operacdes
eficientemente, a administracdo necessita de relatdrios e analises
concisas, que reflitam a situacdo em cada momenta das atividades da
organizacgao;

e responsabilidades: a responsabilidade pela salvaguarda dos ativos da
companhia e pela prevencao ou descoberta de erros ou fraudes é da
administracdo. A manutencao de um sistema de controle interno
adequado € indispensavel para a execucao correta dessa
responsabilidade;

e carater preventivo: um sistema de controle interno que funciona
adequadamente constitui a melhor protecéo, para a companhia, contra
fraquezas humanas. As rotinas de verificagcao e revisao sao
caracteristicas de um bom controle interno, que reduzem a possibilidade
de gue erros ou tentativas fraudulentas permanecam encobertos por
muito tempo e permitam a administracao ter maior confianca nas

informacdes e demais dados gerados pelo sistema.

Segundo Crepaldi (2004, p. 213), o controle interno representa em uma
entidade os procedimentos, métodos ou rotinas cujos objetivos s&o proteger os
ativos, produzir os dados contébeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducao
ordenada dos negdcios da entidade. Complementando, evidentemente se algum
controle administrativo tiver influencia nos relatérios da contabilidade, o auditor deve

considerar também a possibilidade avalia-lo.

Conforme Oliveira e Filho (2001, p. 139-140), os principais objetivos do

conjunto de sistemas contabeis e de controles intenos sao:
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3.4 Componentes de Controles Internos

Conforme comentado, a classificagao dos controles internos face aos
objetivos de auditoria interagindo com os elementos segregados em cinco categorias
especificas Ambiente de controle, Avaliacao de Risco, Atividade de Controle,
Informacgdo e Comunicagédo e Monitoragdo), fornecem aos auditores os parametros
suficientes para uma completa analise sobre a avaliagao sobre os controles internos

da companhia.

3.4.1 Ambientes de Controle

Cabe a administracdo estabelecer regras e procedimentos claros de controle
interno e conscientizar a todos da sua importancia. Ou seja, a administracao deve

fornecer disciplina e estrutura, além de estimular a adeséo de todos.

O Ambiente de Controle representa a esséncia de uma organizacao,
influenciado a consciéncia de controle das pessoas que nela trabalham. E a
fundamentacao para os demais componentes de controles internos, fornecendo

disciplina e estrutura.

De acordo com Boynton et al (2002, p. 326) varios fatores compdem o

ambiente de controle de uma entidade, entre os quais:

< Integridade e valores éticos;

e Comprometimento com competéncia,;

e Conselho de Administracédo e comité de auditoria,
e Estrutura Organizacional,

« Filosofia e estilo operacional da administracao;

e Atribuicdo de autoridade e responsabilidade;

e Politicas e préticas de recursos humanos.
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contas a receber por idade, pagamentos por departamentos ou vendas e lucro bruto
por cliente, regido, vendedor ou linha de produtos. Em geral, esta analise consiste

na relacéo entre diferentes conjuntos de dados financeiros e néao financeiros.

3.4.4 Informacao e Comunicacao

Boynton et al (2002, p. 329) explica que o sistema de informacéo e
comunicacao relevante para objetivos relacionados com a elaboracéao e
apresentacao de relatérios financeiros, de que faz parte o sistema contabil, constitui-
se dos métodos e registros estabelecidos para identificar, juntar, analisar, classificar
e relatar transacdes da entidade e manter responsabilidade pelos correspondentes

ativos e passivos.

Os sistemas de informacéo produzem relatérios sobre operacdes, financas,
gestao de risco e conformidade que permitem ao conselho de administracéao e
direcéo a gestao eficiente do banco, Por ultimo, os sistemas de comunicacao
fornecem informacéo por todo o banco e a terceiros, tais como, autoridades de

supervisao, inspetores bancarios, acionistas e clientes.

Um sistema de controle interno eficaz requer a existéncia de uma gama
adequada e completa de dados contabilisticos, financeiros, operacionais e de
conformidade, bem como de dados sobre o mercado externo acerca de
acontecimentos e condi¢des que sao relevantes para o processo da tomada de
decisdo. A informacao deve ser fidedigna, oportuna, acessivel e fornecida de

maneira sistematica.

Além disso, um sistema eficaz de controle interno requer igualmente a
criacdo e manutencado de sistemas de informacao de gestdo que cubram a gama
completa das atividades do banco. Esses sistemas, incluindo aqueles que
armazenam e utilizam dados com formato eletrénico, devem ser seguros,
monitorizados independentemente e apoiados por sistemas de contingéncia
adequados.

Entende-se que um sistema eficaz de controle interno requer canais de

comunicacao eficazes a fim de assegurar que todos os trabalhadores
compreendam de modo cabal e adiram as politicas e procedimentos que
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afetam as suas funcgdes e responsabilidades e que toda e qualquer
informacéo relevante chegue aos seus destinatarios. (BOYNTON ET. AL,
2002, p. 329)

3.4.5 Monitoracao

A monitoragcdo € um processo que avalia a qualidade do desempenho dos
controles internos ao longo do tempo. Envolve avaliacdo do desenho e da

tempestividade de operacao dos controles e a tomada de acdes corretivas.

A direcao e/ou respectivas chefias devem corrigir as deficiéncias
identificadas de modo oportuno. L igualmente importante que o conselho de
administracdo e a direcao recebam periodicamente relatérios que descrevam todos
0s assuntos de controle e criem um sistema que ajude a verificar as fraquezas do

controle interno.

3.5 Estudo do Controle interno

Os Controles Internos sao de interesse tanto de auditores independentes
quanto de auditores internos. Individualmente, cada um deles realiza suas tarefas
consoante os objetivos a que se propdem, mas tomam por base os controles

existentes para dar inicio a sua atividade propriamente dita.

Ao longo do tempo, as auditorias independentes e internas tém acentuado
a necessidade de fortes sistemas de controle interno. Em 1949, o Comité
de Procedimentos de Auditoria do Instituto de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) identificou importante ligagc&do entre o sistema de
controle interno e os controles contabeis de uma organizagdo. Em 1978, o
Security Exchange Commission (SEC) enviou um relatério ao Congresso
g''le estabelecia um mandato para a melhoria do acompanhamento ge
controles internos e sugeria a criacdo de comités independentes de
auditoria. As empresas tém adotado, cada vez em maior escala, fazer o
acompanhamento dos controles internos por intermediario de comités de
auditoria. (ATTIE, 1998, p. 205).

A partir do momento da grandeza das empresas, sua descentralizacao e
diversificacdo das atividades, a existéncia de controles internos adequados passa a
se tornar fundamental para os negoécios realizados, uma vez que as empresas
passam de uma estrutura familiar para uma estrutura complexa de pessoas e

atividades.
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auditor independente, auxilia-o na aplicacdo de outros procedimentos de
auditoria adequados a formulagéo do parecer sobre a correta apresentacao
das demonstracgdes financeiras.

3.6 Relacao da avaliacéo do risco de controle com o risco de auditoria

O risco de emitir uma opinido tecnicamente incorreta sobre demonstragcdes
contabeis é a preocupacéao fundamental dos auditores independentes no Brasil e no
mundo. Para cercar-se de condi¢cdes que lhes assegurem um julgamento confiavel e
adequado sobre o objeto de seus trabalhos, os auditores independentes aplicam
diversos procedimentos técnicos, em busca de evidéncias claras, precisas e
suficientes. Dentre tais procedimentos, destaca-se, pela relevancia, o estudo,
conhecimento e avaliacdo dos riscos de controle interno da empresa auditada. Os
procedimentos empregados pelos auditores para avaliacdo dos sistemas de
controles internos e dos riscos de auditoria das demonstracdes contabeis assumem
papel preponderante, uma vez que determinam a natureza, extensao e a

oportunidade da realizacédo de todos os demais exames de auditoria.

A avaliacdo de risco de controle é o processo de avaliagéo da eficacia dos
controles internos de uma entidade na prevencéo e deteccao de erros ou

classificacdes indevidas nas demonstracdes contabeis.

Risco de controle é o risco de que um erro ou classificacdes indevidas
materiais que possam constar de uma afirmacéo ndo sejam evitados ou detectados

tempestivamente pelos controles internos da entidade (Boynton et al, 2002, p. 382).

A finalidade de avaliacao de riscos de controle € ajudar o auditor a fazer
julgamento sobre o risco de que afirmacées em demonstracdes contabeis
contenham erros ou classificacbes materiais indevidas. Conforme Boynton et al
(2002, p. 382). A avaliacao de riscos de controle envolve avaliacdo da eficacia (1) do
desenho e (2) da operacao dos controles. Essa avaliacdo também orienta o auditor
sobre decisdes relacionadas a natureza, época de realizacao e extensao de
procedimentos de auditoria. Complementando, os testes de controles proporcionam
parte da evidéncia de que o auditor necessita para ter base razoavel para emitir seu

parecer.
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e técnico do auditor é colocado a prova e que ele pode revelar-se de utilidade e
benéfico a empresa, com recomendacdes e sugestdes feitas com bases sélidas e

possiveis de ser realizadas.

Apoés a realizacdo da documentacdo do controle interno, o auditor deve
proceder a avaliacado do controle documentado para determinar a existéncia de

controles necessarios e qual a confiabilidade a ser nestes depositadas.

Essa avaliacdo é realizada mediante a aplicacdo dos objetivos e principios
de controle interno; envolve os controles contabeis e os controles administrativos.
Usualmente, a avaliacdo € mensurada através da aplicacdo de questionarios,

indagacéo, observacédo e inspecao de registros e documentos fisicos.

Em seguida, é realizado a execucado de testes de procedimentos que tem
por objetivo determinar que os procedimentos e praticas de controle interno
documentados estdo em vigor e sao adequados para testar a efetividade do sistema
e permitir a correta apuracao e o registro pertinente

O teste de procedimentos é um processo de confirmacao de que os
controles internos documentados séo efetivamente seguidos e de forma
adequada; visa, acima de tudo, determinar se os procedimentos existentes

e avaliados foram praticados, ao longo do tempo, de maneira uniforme.
(ATTIE, 1998; p. 220).

De acordo com Almeida (2007, p. 73), a avaliacdo do controle interno

compreende:

« Determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

- Verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses
erros ou irregularidades;

< Analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitariam a
existéncia de erros ou irregularidades, a fim de determinar natureza, data
e extensao dos procedimentos de auditoria;

« Emitir relatério-comentéario dando sugestdes para o aprimoramento do

sistema de controle interno da empresa.

Deve-se atentar-se também em realizar as devidas analises do controle
interno de sistemas computadorizados. O uso dos equipamentos e sistemas

computacionais, em escala cada vez maior, resultou também num aumento de
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« O sistema de controle interno € inadequado, pois nao atende aos
principios basicos vitais para a obtencédo de um sistema de controle

interno minimo — (conforme autor citado).

Em qualquer das hipoteses discriminadas, o auditor deve determinar quais
as possiveis consequéncias e implicacdes, quais 0os procedimentos de auditoria a
serem aplicados e em que extensao, para a cobertura dos referidos assuntos,

estudando-os em toda amplitude que merecem.

3.8 Controle Interno X Risco de Erros e Fraudes

Tem-se a impresséo de que um bom sistema de controle interno constitui
garantia absoluta contra a ocorréncia de fraudes ou irregularidades. Bons controles
internos previnem contra a fraude e minimizam os riscos de erros e irregularidades,

porque, por si sO, ndo bastam para evita-los.

De acordo com a Ata CFC n° 770, de 17/12/97 do Proc. CFC n° 2/97 (NBC T
11 — Normas de Auditoria Independente das Demonstracdes Contabeis), erro € o ato
nao intencional resultante de omissdo, desatencdo ou ma interpretacao de fatos na

elaboracao de registros e demonstracdes contabeis.

O Conselho Federal de Contabilidade, através da NBC T 11 — Normas de
Auditoria Independente das Demonstracdes Contabeis define erro como o termo
referente ao ato ndo-intencional na elaboracdo de registros e demonstracoes

contabeis, que resulte em incorre¢cdes deles, consistente em:

a) erros aritméticos na escrituragdo contabil ou nas demonstracoes
contabeis;
b) aplicagéo incorreta das normas contabeis;

c) interpretacdo errada das variagdes patrimoniais.

Quanto a fraude, Cook e Winkle (1983, p. 75) explicam que:

Normalmente, a fraude consiste em fazer-se uma declaracao
reconhecidamente falsa ou despida de fundamento razoavel, bem como
omitir um fato material, necessario para refletir a verdade. Para que haja
fraude, deve existir intencdo de que outra pessoa aja em funcéo da
omissao ou falseamento de um fato material, e essa pessoa precisa
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realmente agir assim e ser prejudicada por fazé-lo. O auditor, em geral é
suscetivel de culpa por fraude, em relacdo a um cliente.

Conforme a Ata CFC n° 770, de 17/12/97 do Proc. CFC n° 2/97 (NBC T 11 —
Normas de Auditoria Independente das Demonstracdes Contabeis), fraude é o ato
intencional de omissao ou manipulacéo de transacdes, adulteracdo de documentos,

registros e demonstracdes contabeis.

O Conselho Federal de Contabilidade, através da NBC T 11 — Normas de
Auditoria independente das Demonstra¢cdes Contabeis define erro como o termo
fraude refere-se a ato intencional de omissdo ou manipulacédo de transacoes,
adulteracao de documentos, registros e demonstracdes contabeis. A fraude pode ser

caracterizada por:

a) manipulacgao, falsificagdo ou alteragao de registros ou documentos, de
modo a modificar os registros de ativos, passivos e resultados;

b) apropriacéo indébita de ativos;

c) supressdo ou omissao de transagdes nos registros contabeis;

d) registro de transa¢des sem comprovacao; e

e) aplicagao de praticas contabeis indevidas.

Neste sentido, concluimos que o erro € o que foi detectado pela auditoria,
porém por engano da pessoa que o fez (ou deixou de fazer); enquanto a fraude é

trapacear em algum ato para produzir o resultado que se esperava.

O que distingue erro de fraude € a intencdo da pessoa que administra as
informacdes e as demonstracdes. Se houver intengcdo em burlar os principios e
procedimentos para geracao de resultados, esta caracterizada a fraude. Nao
havendo a intencédo de manipular o resultado ou omitindo sem intencéo (por nao

saber ou esquecer) esta caracterizado o erro.

A responsabilidade primaria na prevencéao e identificacdo de fraude e erros é
da administracdo da entidade, através da implementacéo e manutencao de
adequado sistema contabil e de controle interno. Entretanto, o auditor deve planejar
seu trabalho de forma a detectar fraudes e erros que impliquem efeitos relevantes

nas Demonstracdes Financeiras.
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Ao detectar erros relevantes ou fraudes no decorrer dos seus trabalhos, o
auditor tem a obrigacdo de comunica-los a administracdo da entidade e sugerir
medidas corretivas, informando sobre 0s possiveis efeitos no seu parecer, caso elas

nao sejam adotadas.

Para Cook e Winkle (1983, p. 75):

A negligéncia pode ser tdo grosseira que atinja os limites da fraude. Se um
auditor tiver tdo pouco cuidado em seu exame, que nao acredite realmente
que este seja born, ou se néo tiver tido o minimo cuidado para fazé-lo, ou
ainda, se tiver agido com total desconsideracéo pela verdade, entdo pode
ser culpado de negligéncia grosseira. Por exemplo, a negligéncia grosseira
ocorre quando o auditor deixa de fazer uma auditoria como as
circunstancias exigem, como por exemplo, verificando se o saldo do razao
de contas a receber da subsidiaria confere com a conta-controle e com o
valor constante nas demonstragcdes financeiras, ou determinando se os
investimentos séo feitos em empresas realmente existentes e possuidores
de patrimdnio corrente. O auditor é passivel de culpa por negligéncia
grosseira, assim como por negligéncia comum e fraude.

No entanto, a eficiéncia do sistema de controle interno como um todo deve
permitir detectar ndo somente irregularidades de atos intencionais, como também,
erros de atos nao intencionais. Conforme Attie (1998, p. 127), esses erros podem

ser:

e De interpretagdo, como por exemplo, a aplicagdo errébnea dos principios
contabeis geralmente aceitos na contabilizacdo de transacoes;

e De omissédo por ndo aplicar um procedimento prescrito nas normas em
vigor;

« Decorrentes da ma aplicacdo de uma norma ou procedimento.

Interpretando o conceito de risco operacional como sendo "risco de erro
humano ou fraude ou que sistemas irdo falhar", torna-se muito util por permitir uma
clara vinculagido desses eventos de risco aos instrumentos de controle: para
minimizar as fraudes e o erro humano voluntéario, o ambiente de controle deve prover
um codigo de ética abrangente e manuais de conduta detalhados; a emergéncia do
risco associado ao erro humano involuntario deve ser mitigada pelos controles
internos, representados, entre outros, por programas de treinamento e capacitagao;
sistemas de algcadas, de autorizacdes e de delegacdes; normas e procedimentos
suficientemente detalhados; as falhas nos sistemas devem ser administradas por

programas de contingéncia ou planos de continuidade dos negécios.









66

que envolvem analistas de investimentos. Esta lei amplia também substancialmente

as penalidades associadas as fraudes e crimes de colarinho branco.

Algumas das crises envolvendo as companhias americanas ocorreram,
principalmente, devido a falta de um controle interno eficaz, o que possibilitou que os
relatorios contabeis fossem manipulados apresentando uma situacao irreal, com
falsos resultados, o que comprometeu a clara evidéncia da situagcdo da empresa
pelos usuarios das informacgdes. Dessa forma, a Sarbanes-Oxley passou a
determinar que as empresas adotem um controle interno mais rigido com o objetivo
de garantir exatid&do, confiabilidade e transparéncia na divulgacdo das informacdes

financeiras e dos atos da administracao.

Como decorréncia dos fatos apontados, varios estudos foram realizados,
procurando identificar as principais falhas nos controles dessas instituicoes. Entre
esses estudos, destaca-se, internacionalmente, o trabalho realizado pelo "Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), em setembro de
1992, intitulado "Internal Control — Integrated Framework" — Controles Internos — Um
modelo integrado. Esta publicacdo tornou-se referéncia mundial para o estudo e
avaliacdo dos controles internos. Os integrantes do Comité das Organizactes
Patrocinadoras (COSO) sao representantes da industria, dos contadores, das

sociedades de investimento e da Bolsa de Valores de Nova lorque.

0 COSO é uma entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos
relatorios financeiros através da ética, efetividade dos controles internos e

governanca corporativa.

Conforme ensinam Antunes e Pereira (2006: p, 6), o modelo denominado
Internal Control — Integrated Framework, apresentado pelo COSO em 1992 e
atualizado em 1994, conhecido hoje como COSO 1, estabeleceu um novo conceito
para a expressao "controle interno"”, bem como desenvolveu alguns critérios para
possibilitar a avaliagdo dos riscos dos sistemas de controles internos falharem ou

nao.

Boynton et al. Al (2002, p, 320) apresentam a seguinte definicao do COSO

para Controles Internos:
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correta das contas, porém registro em outra conta ou subconta; c)
langcamento a débito incorretamente registrado a crédito, ou vice-versa,; d)
valor do registro lancado errado nas duas contas ou apenas em uma das
duas contas. ApGs o lancamento poderdo continuar a serem cometidos
erros, tais como: a) erros na obtencédo dos saldos das contas; b)estomos
feitos inadequadamente ou também com erros; ¢) esquecimentos de baixas
em contas de controle Q...Q.

Outra situacdes podem ser exemplificadas, as receitas, por exemplo podem
estar super avaliadas, divulgando o alcance de metas ndo atingidas; ou ainda,
podem-se gerar vendas inexistentes, contabilizando-as em periodo errado; ou
mesmo, expedir produtos ou mercadorias no fim do periodo sem o pedido de

clientes para que sejam estornadas no periodo subsequente.

Deve-se ainda atentar para as falsas concessdes de descontos comerciais,
gue podem ser uma tentativa de encobertar os titulos vencidos de longa data, que

tedricamente, deveriam estar provisionados (PDD).

Existem os erros na contabilizacédo e tratamento contabil quanto a
desobediéncia ao regime de competéncia, ou mesmo erro no tratamento contabil

com relacéo ao curto e longo prazo que.

Dai Mas (2000, p. 64-65), enumera as principais posssibiiidades de erros na

demonstracao do contas a receber:

1. Inclus&o de importancias ficticias nas contas a receber, representando
receita inexistente;

2. Incluséo, intencional ou ndo, nas contas a receber, de notas fiscais ou
faturas referentes a mercadorias a serem despachadas no exercicio em
exame;

3. Inclusdo de mercadorias em consignacao como contas a receber, em vez
de estoques em consignacao, ndo so antecipandoo registro de lucros,
como também, indicando melhor liquidez da posicéo financeira;

4. Reducéo dos valores de titulos e contas a receber na data do balanco,
mediante lancamento de recebimentos efetuados apds o balanco, para
mostrar maior liquidez financeira;

5. Inclusdo de contas a receber de diretores e empregados, companhias
afiliadas e divesos, como contas a receber de clientes, em vez de

demonstracado das mesmas separadamentie;
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controle de estoque, segundo os prec¢os de vendas, também é Gtil no
controle das operacg@es de vendas a varejo.

Neste sentido, o razao sintético de controle de contas a receber pode ser
feito na matriz. As filias podem depositar as cobrancas e recebimentos em contas
bancarias controladas exclusivamente pela matriz, onde posteriormente, os bancos

enviardo diretamente a matriz os extratos de todas as contas para reconciliagao.

A matriz pode determinar os limites de créditos, acompanhar as cobrancas e
autorizar a baixa das contas incobraveis de devedores. A empresa também pode
empregar auditores internos itinerantes, para examinar as vendas e expedi¢cOes de
mercadorias, conferir estoques, examinar as contas a receber, providenciar a
circularizagao de devedores e realizar testes detalhados do movimento financeiro

das filiais.

Para examinar o sistema de controle interno e procedimentos contabeis
sobre vendas e receitas, € necessario um bom conhecimento dos métodos de
distribuicdo e das politicas gerais de vendas a crédito, dos procedimentos contabeis
para tratamento dos pedidos, expedicdo de mercadorias, faturamento, contas a

receber e cobranca.

Crepaldi (2004, p. 349-350), apresenta alguns procedimentos especificos,

indicativos de bom controle interno contabil sobre contas a receber, como se segue:

Segregacoes As pessoas que registram detalhes de contas a receber ndo devem

de Funcgdes ser incubidas de tarefa relacionadas com recebimentos de caixas e
bancos, baixa de contas incobraveis, emissdo de memorandos de
crédito, estoque ou faturamento. A combinacio dessas tarefas
pode dar ensejo a que ocultem desfalques no caixa ou nos
estoques, assim como a que fagam langamentos de créditos
indevidos em certas contas a receber.

AutorizacOes Devem existir procedimentos formais para aprovagdo de baixas de
contas incobraveis, devolugdes de vendas de mercadorias,
emissao de memorandos de créditos ou qualquer outra transagao
(que nao os recebimentos rotineiros de caixa) que reduzem as
contas a receber. Podem-se dar ou ocultar desfalques por meio de
quaisquer métodos de creditar indevidamente contas a receber. O
auditor deve-se preocupar, particularmente, em verificar os créditos
a contas a receber, que nédo sejam feitos em dinheiro. Pode-se
desviar o dinheiro do pagamento de determinada conta, ocultando-
se 0 desvio com um langamento a crédito da conta, como se fosse
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devolucao de mercadoria ou uma baixa de conta incobravel. Além
disso, as contas criadas para apresentar vendas a clientes ficticios
podem ser retiradas dos livros por meio desses créditos que nao
sdo feitos em dinheiro. Pode-se confirmar a autorizacéo para a
devolucdo de mercadoria vendida pela inspecao do relatério de
recebimento do item devolvido, e a baixa de uma conta incobravel
por ser consubstanciada por meio do exame dos arquivos de
correspondéncia.

Procedimentos Em muitos casos, os desfalques encobertos seriam revelados se

de Faturamento um cliente recebesse um extrato de conta errado. A pratica de
lapping, por exempla, retarda o crédito a conta do cliente, causando
assim uma apresentacao a maior do saldo da conta. Para evitar
que descubram suas manipulacdes, o empregado desonesto pode
querer suprimir ou interceptar o faturamento de determinadas
contas, mas, para evitar que isso aconteca, o controle interno sobre
o faturamento deve ser feito de modo que o encarregado dessa
tarefa seja alguém alheio ao manuseio de numerario recebido ou
gue nao tenha acesso aos estoques.

Além do mais, o faturamento ou outra cobranca inicial deve ser
coordenada com o embarque da mercadoria do estoque. Isso
assegura a impossibilidade de ser suprimido o faturamento de
certos lotes de mercadorias embarcadas, em certas contas, 0 que
permitiria 0 envido de mercadorias gratis para clientes escolhidos.

Quadro 06: Procedimentos especificos para controle interno contas a receber.
Fonte: Adaptado Crepaldi, S. B. (2004, p. 349-350)

ApOs determinar se as contas a receber sao direitos efetivos contra os
devedores e sao reais, precisa certificar-se de que, embora estas se constituam
direitos efetivos contra os devedores, serdo realmente recebidas, e se os valores

sao reais.

As Contas a Receber podem ser perigosas para o crescimento e a vida da
empresa quando fora de controle. A eficiéncia do controle interno deve permitir
detectar ndo somente erros de atos nao intencionais, como também as
irregularidades de atos intencionais (fraudes) em qualquer gue seja a sua

modalidade a identificacéo.

A auditoria interna € uma excelente ferramenta para que as empresas
possam testar seus controles internos e manter as contas a receber em ordem, pois
um trabalho ético e feito com profissionais qualificados s6 tem valores positivos a

agregar para seus donos e administradores.
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Existem informacdes com relacdo aos motivos mais frequentes para as
devolucbes? Possiveis falhas operacionais sdo devidamente

regularizadas?

Existe um eficiente cadastro de clientes em ambito nacional, que

definem os limites de crédito? Qual foi a data da ultima atualizac&o?
Vendas acima desse limite sdo devidamente aprovadas pela diretoria?

O departamente comercial € imediatamente informado com relagdo aos
cliente inadimplentes, devolu¢cdes de cheques por insuficiéncia de
saldo, clientes com problemas financeiros e societéarios, casos de

apontamentos em cartérios , etc?

Descreva os critérios para a aprovacao de vendas. Sao iguais em todo

o territério nacional? Anote as excecoes.

Anote os limites de algcadas para a aprovacao das vendas e o nome e 0

cargo dos funcionarios responsaveis.

Qual é a politica para a negociacao das condicbes comerciais das
vendas? Qual é a autonomia dos gerentes de vendas para negociacao
dessas condi¢cdes com os clientes? Existe um limite bem definido para
0S precos maximos / minimos, prazos para pagamento, desconto para

vendas a vista?

Existe um departamento responsavel pela contratacao da
transportadora? Séo efetuadas cotagdes perioddicas de precos entre as

transportadoras?

Descreva a politica de remuneracado aos vendedores e premiacao das
filiais. A contabilidade recebe adequadamente as informacdes para as

devidas provisdes?

Crédito e Cobranca

13.

Descreva os procedimentos para elaboracdo do cadastro de clientes e
estabelecimento de limites de créditos. Sdo solicitadas demonstracfes

contabeis auditadas para os principais clientes?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Os cadastros sao periodicamente atualizados? Os limites de crédito

levam em consideracdo o momento econémico?

Antes da aprovacao de créditos para novos clientes, é feita uma
investigacdo minuciosa? Ha troca de informag¢cdes com empresas
especializadas em servicos de protecédo ao crédito e consultas ao

cadastro de emitentes de cheques sem o devido saldo?

Descreva os procedimentos para cobrancas dos clientes em atraso. Ha
uma politica administrativa bem definida com relacéo a cobranca de
juros por atraso? Possiveis dispensas de juros e encargos sao

aprovadas pela diretoria?

Ha cobrancas efetuadas por funcionarios do setor? Caso afirmativo,
descreva os procedimentos. Sao emitidos recibos pré-numerados
tipograficamente? O valor recebido é imediatamente depositado na

conta bancaria da empresa?

Os cheques estdo nominativos a favor da empresa? Estao restritos
para depdsitos na conta da empresa e séo relacionados e enviados de

imediatamente ao setor financeiro?

Existe uma relacdo mensal dos saldos das contas a receber, analitica

por cliente? Tais saldos sao conferidos com os saldos contabeis?

Quais sao os procedimentos existentes para assegurar que todas as
vendas a prazo séo corretamente informadas ao setor de crédito e

cobranca?

Os relatoérios gerenciais emitidos pelo setor, demonstram o prazo
médio de recebimentos? E devidamente analisada e acompanhada

pela diretoria a evolucédo desse prazo médio?

Os relatérios gerenciais demonstram o prazo meédio de recebimento

por filiais, por localidade e por clientes?

Existem informacdes sobre clientes inadimplentes ou emitentes de

cheques sem o devido saldo?

24. Quais sao os procedimentos que asseguram gue todos os

recebimentos entraram nas contas bancarias da empresa?
























6. CONCLUSAO

Observa-se que a auditoria € um exame cuidadoso, sistematico e
independente das atividades desenvolvidas em determinada empresa ou setor, cujo
objetivo é averiguar se elas estdo de acordo com as disposi¢cdes planejadas e/ou
estabelecidas previamente, se foram implementadas com eficacia e se estao
adequadas (em conformidade) a consecucao dos objetivos. Verificamos ainda que
sua evolucado decorreu-se paralelamente ao desenvolvimento econdmico da
sociedade, e consequentemente, trouxe o crescimento das empresas despertando a
necessidade de informacdes confiaveis para a tomada de decisdo e controles sobre

0 patrimonio financeiro.

A necessidade de se manter um sistema de controles internos vem sendo
tratada com bastante interesse pelas empresas. Tem-se falado bastante sobre esta
importante ferramenta, sua utilizacdo tornou-se imprescindivel para o alcance das
metas tracadas e para maior confiabilidade nos servigos prestados. Dessa forma,
torna-se importante o estudo dos conceitos desse sistema e sua relagdo com o
trabalho do auditor interno que, sabe-se tem papel importante na verificacéo e

manutencao dos controles internos da empresa em que atua.

Diante do que foi exposto, conclui-se que os controles internos sao de
fundamental importancia para o sucesso das entidades. Eles contribuem para que
0s objetivos operacionais da empresa sejam alcangados com eficiéncia, obedecendo
as leis e normas vigentes. Além disso, a eficiéncia dos controles internos garante
que as demonstracfes contabeis sejam elaboradas com mais transparéncia e
credibilidade. Afinal, as informacdes que nelas constam, foram obtidas com mais

seguranca.

A verificacdo e a manutencao do Sistema de Controles Internos de uma
Organizagao causam impacto direto nos resultados gerados. Uma empresa que zela
pelo seu controle tem grandes chances de evitar perdas, pelo simples fato de
conseguir evitar riscos. Uma falha operacional ou até mesmo um procedimento

errado na contabilizacdo dos fatos pode ocasionar em prejuizos até irrecuperaveis.


















	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1

