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RESUMO
A acessibilidade para pessoas surdas na biblioteca € uma tematica pouco
desenvolvida, gerando a pergunta central deste trabalho: Qual a contribuicdo das
politicas de acessibilidade para o atendimento de usuarios surdos na Biblioteca de
Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara? Com o objetivo geral de
analisar as politicas de acessibilidade para o usuario surdo, visando a criacao de uma
diretriz de acessibilidade para o atendimento desse publico na Biblioteca de Ciéncias
Humanas da Universidade Federal do Ceara, os objetivos especificos sdo: a) analisar
as politicas de acessibilidade da Universidade Federal do Ceara, Universidade
Federal de Santa Catarina e Universidade Federal do Rio de Janeiro, assim como dos
seus sistemas de bibliotecas; b) identificar semelhancas e diversidades entre as
politicas; e c) desenvolver uma diretriz para o atendimento acessivel de usuarios
surdos na Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara. A
tematica se justifica pela vivéncia da autora enquanto surda de nascenca, usuaria de
bibliotecas e bibliotecéria, além de sua relevancia pelo papel social que a Biblioteca
de Ciéncias Humanas exerce como biblioteca universitaria e, ainda, da importancia
académica do assunto na formacéao do profissional de Biblioteconomia. A metodologia
comparativa e exploratéria se aplicou na pesquisa bibliografica, documental e no
estudo de caso da Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do
Ceara, através da andlise comparativa das politicas de acessibilidade das
universidades selecionadas e de seus respectivos sistemas de bibliotecas. A
exploracdo de cada politica evidenciou aspectos semelhantes dentre as acdes
desenvolvidas por cada uma, bem como demonstrou pontos que divergiam por sua
notoriedade, resultando na elaboragao da Diretriz de Acessibilidade para Atendimento
de Pessoas Surdas na Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do
Ceard, pautada na pesquisa desenvolvida neste trabalho. Concebeu-se que a
inexisténcia de um documento préprio para a acessibilidade de pessoas surdas no
contexto das universidades federais e de suas bibliotecas, mesmo compreendendo
gque a comunidade surda institui uma parcela significativa dentro da Universidade
Federal do Ceard, demonstra a necessidade de elaboracdo e/ou aprimoramento de
medidas de acessibilidade para esse usuério que, até entdo, carece de maior atencgao.
Palavras-chave: Acessibilidade. Pessoas Surdas. Surdos. Biblioteca inclusiva.
Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara. Politica de

acessibilidade. Diretriz de acessibilidade.



ABSTRACT

Accessibility for deaf people in the library is a little developed theme, generating the
central question of this work: What is the contribution of accessibility policies to the
care of deaf users in the Library of Human Sciences of the Federal University of Ceara?
With the general objective of analyzing accessibility policies for the deaf user, aiming
at the creation of an accessibility guideline for the attendance of this public at the
Library of Human Sciences of the Federal University of Ceara, the specific objectives
are: a) review accessibility policies of Federal University of Ceara, Federal University
of Santa Catarina and Federal University of Rio de Janeiro, as well as its library
systems; b) identify similarities and diversity between policies; and c) develop a
guideline for the affordable care of deaf users in Library of Humanities of the Federal
University of Ceard. The theme is justified by the author's experience as a deaf born,
library user and librarian, in addition to its relevance to the social role that Humanities
Library plays as a university library and, also, the academic importance of the subject
in the training of the bibliography professional. The comparative and exploratory
methodology was applied in the bibliographic, documentary research and case study
of Library of Humanities of the Federal University of Ceara, through the comparative
analysis of the accessibility policies of the selected universities and their respective
library systems. The exploitation of each policy showed similar aspects among the
actions developed by each, as well as demonstrated points that diverged by its
notoriety, resulting in the elaboration of the Accessibility Guideline for The Care of Deaf
People in Library of Humanities of the Federal University of Ceard, based on the
research developed in this work. It was conceived that the lack of a proper document
for the accessibility of deaf people in the context of federal universities and their
libraries, even understanding that the deaf community institutes a significant portion
within the Federal University of Ceara, demonstrates the need for the elaboration
and/or improvement of accessibility measures for this user, which, until then, lacks
greater attention.

Keywords: Accessibility. Deaf people. Deaf. Inclusive library. Library of Humanities of

the Federal University of Ceara. Accessibility policy. Accessibility guideline.
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1 INTRODUCAO

A Universidade é uma instituicdo de ensino superior responsavel pela estimulagédo do
pensamento critico, do desenvolvimento de novos saberes, de conhecimentos cientificos e
da sociedade através do ensino, da producéo e da transmissédo do conhecimento. Levando
em consideracgédo que, como explica Cervo e Bervian (2002, p. 7), o conhecimento tem duas
realidades: do sujeito cognoscente e a do objeto conhecido, tendo em vista que o objeto
pode fazer parte do cognoscente, a partir do momento em que o sujeito se apropria, de
certo modo, do objeto conhecido.

Nesse contexto, a Biblioteca Universitaria (BU) se consolida como um recurso
indispensavel para o funcionamento do sistema universitario ao se comprometer em
atender as necessidades informacionais dos seus usuarios, disponibilizando servigcos e
produtos de modo acessivel para melhor atender a todos, possibilitando o desenvolvimento
de novos conhecimentos através da leitura e expandindo a visdo de mundo dos usuarios.
Porém,

[...] o uso da potencial informag&o por esses usuarios nao fica circunscrito apenas
as questdes relativas a producdes cientificas, mas também a prdpria construcéo e

exercicio de uma possivel cidadania. O acesso a informacdo e uso consciente de
tais informag@es traz a possibilidade de direitos béasicos. (BUSQUET, 2012, p. 45).

Todavia, para que este processo de aprendizagem e transformacéo seja possivel, é
imprescindivel que a informacéo seja acessivel para todos e, além disso, que o bibliotecario
tenha a capacidade de atuar como mediador entre o usuario e a informacé&o. A partir disso,
entramos na questdo da acessibilidade informacional e comunicacional da BU e seu
preparo ou suas condi¢cdes para o atendimento dos usuarios com deficiéncia, por meio do
acesso efetivo a informacéo e servicos da biblioteca. Portanto,

A acessibilidade na biblioteca universitaria é fundamental para que todos os
usuarios se sintam incluidos na sociedade, devendo haver uma preocupacao, por
parte dos profissionais da informacdo, em adequar suas unidades de informacéo

para atender toda uma diversidade de usuarios. [...] cumprindo seu papel que é o
de apoiar o estudante do inicio ao final do curso. (FIALHO, 2012, p.155).

Ao se fazer uma breve revisdo da literatura acerca da Biblioteca Inclusiva (Bl), é
perceptivel que a maior parte dos trabalhos ja produzidos se concentram principalmente na
acessibilidade arquitetdnica, comunicacional, instrumental, programatica e atitudinal
relacionadas a deficientes fisicos e visuais. A sociedade carrega consigo o estigma de focar

nas deficiéncias visiveis, ou seja, que sejam possiveis de identificar através da visao, tais
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como a deficiéncia fisica, a visual ou a mental, em alguns casos. Dito isso, este trabalho é
focado na acessibilidade para pessoas surdas, considerando que esses usuarios tendem a
ter necessidades informacionais e dificuldades diversas daquelas que sédo consideradas
“habituais” na BU, pois
Em razdo da existéncia de alunos com deficiéncia nas universidades, faz-se
necessario um preparo especial na estruturacéo da biblioteca universitaria para que
a inclusdo aconteca, permitindo aos alunos com deficiéncia condi¢es de igualdade

em sua formacdo e o seu reconhecimento enquanto cidaddos. (PAULA,;
CARVALHO, 2009, p. 69)

Essa estruturacéo deve ir além do espaco fisico, abrangendo todos os ambitos de
uma biblioteca, seja em questdo de suporte acessivel da informacdo ou do bibliotecéario
com competéncia para atender o usuario com deficiéncia. Desse modo, o estudo se
concentra na Biblioteca de Ciéncias Humanas (BCH) da Universidade Federal do Ceara
(UFC), visto que a BCH atende aos usuarios do campus do Benfica, em geral da area de
humanas e deve, também, atender aos usuérios do curso de Letras Libras, no qual se
encontra a maior parte de pessoas surdas ou com algum grau de perda auditiva que sejam
vinculadas a UFC.

Dito isso, a questéo central é: Qual a contribuicdo das politicas de acessibilidade para
o atendimento de usuarios surdos na BCH? Com isso, 0 objetivo geral é a andlise de
politicas de acessibilidade para o usuario surdo, visando a criacdo de uma diretriz de
acessibilidade para o atendimento desse publico na BCH. Desse modo, 0s objetivos
especificos deste trabalho sao:

a) analisar as politicas de acessibilidade da UFC, da UFSC, da UFRJ e de seus
respectivos sistemas de bibliotecas;

b) identificar as semelhancas e diversidades dentre as politicas;

c) propor uma diretriz para o atendimento acessivel de usuarios surdos na BCH
pautada na andlise anterior.

Desse modo, é importante salientar que o interesse pela acessibilidade para pessoas
surdas surgiu a partir da propria vivéncia da autora, surda de nascenca, com perda
sensorial bilateral de moderado a severo no ouvido esquerdo e de severo a profundo no
ouvido direito, além de ser oralizada e possuir dois irméos com o mesmo grau de surdez.
Assim sendo, a questao abordada é de fundamental relevancia para a autora, ndo sé como
profissional bibliotecaria, mas também como individuo com surdez e usuéria da biblioteca.

Considerando que ainda ha muitos estere6tipos acerca do surdo, tais como: todo surdo é
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mudo, ndo escuta nada, ndo consegue falar, dentre outros tantos que relinem toda a
diversidade da cultura surda em um Unico conceito: 0 surdo € uma pessoa incapaz.
Compreendemos que
Esse status social ou estigma (marca/rétulo) que é o modo depreciativo de avaliar
as diferencas ou caracteristicas de uma pessoa é socialmente formado. Em outras
palavras, socialmente hd uma tendéncia de consideramos a diferenca como uma

deficiéncia, descartando essas pessoas do proprio processo de socializagao.
(NASCIMENTO, 2011, p. 6).

Consequentemente, essa segregacao torna-se aparente em uma instituicdo de ensino
de grande porte como a UFC, tendo em mente que nem todo surdo é fluente no Portugués,
visto que a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) geralmente é considerada sua lingua
materna, 0 que ocasiona as principais dificuldades dessa comunidade na sociedade: a
comunicacional e informacional. De fato, Silva e Bernardino (2015, p. 32) esclarecem que

O termo acessibilidade comunicacional € mencionado quando a linguagem verbal
ndo alcanca todas as pessoas, ha uma barreira que impede o0 acesso da mensagem
entre receptor e emissor. Pode ser percebida quando alguém néo sabe francés,
lingua de sinais ou sistema de escrita em braile, por exemplo. Partindo desse

pressuposto, as pessoas com deficiéncia visual e auditiva séo excluidas do contexto
informacional quando a estratégia comunicacional foi precocemente abortada.

Com isso, € importante ter em mente o que Oliveira, Alves e Maia (2013, n. p) explicam
sobre os servigos prestados na biblioteca, em que este “implica efetivamente em prestar
um servico informacional a alguém, sem restri¢do [...], pois a informacao é um direito de
qualquer cidadado que dela procura e/ou necessita”. As autoras também explanam acerca
da Bl, pois “é um ambiente de atendimento e acolhimento de todos, como forma de inclusao
social num espaco destinado a informacao a partir de um elo de integracdo entre o0s
individuos e a biblioteca” (OLIVEIRA; ALVES; MAIA, 2013, n. p). Vale salientar que a
principal incumbéncia do bibliotecario, enquanto profissional da informacdo, é a
simplificacédo do acesso as informacdes, de forma a facilitar a construcdo do conhecimento
e desenvolvimento do usuario.

Com tantas fungBes desenvolvidas por esse profissional, todas visando o
atendimento e a satisfacdo do usudrio, outra que merece abordagem é o papel
social que esse profissional desenvolve, principalmente por que o atendimento é

voltado para as necessidades do usuario, ou seja, sua fungao € prestar servicos a
sociedade que dela busca. (OLIVEIRA; ALVES; MAIA, 2013, n. p)

Tendo em vista o papel social do bibliotecario, dado que “é@ uma profissao

essencialmente social, uma profissdo de mediacao e de contato, de ‘fazer com o outro’ de
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fazer para o outro” (CUNHA, 2003, n. p), € compreensivel a necessidade de um estudo
acerca da acessibilidade para pessoas surdas na biblioteca, visando maneiras de melhorar
esse aspecto, principalmente em relacdo a acessibilidade comunicacional e informacional
desse usuario. Dessa forma, possibilitando a discussédo dessa tematica, mesmo que ainda
de forma limitada, pois ndo ha muita bibliografia especifica sobre o assunto, porém,
ambicionando incentivar e motivar futuros trabalhos para maior aprofundamento dessa
guestao.

O assunto deste trabalho € justificado por sua evidente relevancia social e académica,
tendo em vista que a BU € um componente fundamental para a formacao cidada dos seus
usuarios e, portanto, € imprescindivel que se aborde a acessibilidade para pessoas surdas
nesse contexto e, além disso, enquanto profissionais da informagéo, € de suma importancia
gue a tematica seja desenvolvida e estudada no ambito da biblioteconomia, considerando
o fato de que os profissionais dessa area devem concluir sua graduacdo com competéncia
em exercer sua profissdo com foco em seu usuario: com eles, para eles e por eles.
Consequentemente, o tema € extremamente pertinente para o progresso da sociedade e,
também, para o progresso do exercicio bibliotecario, seja no tratamento da informacao ou
até mesmo no atendimento ao uUsuario.

Este trabalho se desenvolve em sete secdes, considerando esta introducdo como o
primeiro deles, enquanto as secdes dois, trés e quatro constituem o arcabouco tedrico e
bibliografico, além disso, a quinta secdo aborda a metodologia utilizada e expde as
informacgdes da coleta de dados, culminando na se¢do seguinte, o sexto, tratando da
analise dos dados coletados e no resultado: a elaboracao da diretriz de acessibilidade para
pessoas surdas na BCH e, por conseguinte, a ultima secdo trata da conclusdo desta
monografia.

A segunda secdo, intitulada “Pensando a acessibilidade”, abordara o conceito de
acessibilidade, trazendo uma sintese historica do surgimento dessa tematica na sociedade
e de seu progresso. Além disso, expde as diversas barreiras que dificultam o pleno
exercicio da acessibilidade em todos os contextos, explicando cada uma e discorre acerca
do desenho universal como parametro para a acessibilidade em cada barreira existente.
Por ultimo, desenvolve a fundamentacéo legal da acessibilidade, das PCD, dos surdos e
da profisséo bibliotecéria.

A terceira secao “Pessoas com Deficiéncia”, como o titulo determina, tem enfoque nas

PCD e levanta uma breve contextualizagdo historica desses individuos. Aprofundando
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mais, trata de conceitos da surdez e da pessoa surda, contando, também, o
desenvolvimento histérico dessa comunidade e do progresso do seu posicionamento
enquanto individuos com deficiéncia na comunidade, de como eram vistos e tratados, até
a realidade atual. Aléem disso, apresenta as PCD na UFC a partir de dados estatisticos,
contextualizando o panorama desse grupo na instituicao.

Em seguida, a quarta secao “Biblioteca de Ciéncias Humanas” explana a conjuntura
da BU e dos cursos que atende, além de dissertar sobre o papel social que deve exercer
uma BI. O conteudo abrange, também, sobre a comunidade surda na UFC, através de
dados estatisticos e, além disso, aborda a acessibilidade para surdos na biblioteca e das
barreiras enfrentadas por esse grupo de usudrios, apresentando alguns parametros da
ABNT para driblar essas barreiras.

A quinta secao trata da metodologia do trabalho, apresentando as UF selecionadas
para a coleta de dados de suas politicas de acessibilidade, através de determinados
requisitos apresentados na se¢do. Adiante, o conteudo expde as politicas de acessibilidade
da UFC, da UFSC e UFRJ, enquanto instituicdes de ensino e, além disso, disserta, também,
das politicas de acessibilidade dos sistemas de bibliotecas de cada organizacao, abordando
desde a sua organizacdo estrutural, até mesmo dos servigcos ofertados pela divisdo
responsavel pela acessibilidade dentro do sistema.

A penultima secdo expde a analise dos dados coletados de cada politica de
acessibilidade explorada, através da comparacdo dos pontos de convergéncia e
divergéncia que podem ser observadas entre cada politica, seja das instituicbes ou mesmo
de seus respectivos sistemas de biblioteca. Diante disso, a se¢ao culminara na elaboracao
de uma Diretriz de Acessibilidade para Atendimento de Pessoas Surdas na BCH, pautada
no arcabouco teorico/bibliografico e nos dados analisados. Por Gltimo, a sétima secao trata
da conclusdo deste trabalho, diante do que foi abordado anteriormente, seguido pelas

referéncias pertinentes a esta monografia.
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2 PENSANDO A ACESSIBILIDADE

O dicionério Priberam (2022, online) define acessibilidade como “qualidade do que é
acessivel”, ou seja, tudo aquilo que esta disponivel para todos, permitindo o uso e
apropriacdo sem nenhum impedimento. Em outras palavras, a acessibilidade é a condicao,
a viabilidade do acesso e uso da forma mais autbnoma possivel de qualquer espaco fisico
ou virtual, além dos servicos e produtos. Embora seja comumente associada a
acessibilidade de deficientes ou de qualquer pessoa com necessidades especiais (idosos,
gestantes, dentre outros), pode e deve ser pensada para todo publico, considerando que a
NBR 9050 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2015, p. 2) define a
acessibilidade como:

possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e entendimento para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informag¢do e comunicagdo, inclusive seus sistemas e

tecnologias, bem como outros servigcos e instalagbes abertos ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo [...].

Essa tematica passa a ser amplamente discutida apenas em meados do século XX,
de acordo com Paula e Carvalho (2009, p. 65), com o fim da segunda guerra mundial, desde
entdo, muitas pessoas retornaram feridas e mutiladas para suas casas, transformando a
concepcao de Pessoas com Deficiéncia (PCD) que a sociedade carregava consigo. Com
iss0, a populacédo passa a respeitar mais e aceitar esse segmento social, compadecendo
de suas dificuldades e interessando-se em desenvolver debates e medidas para integrar
esses individuos na vida em sociedade. A partir desse momento que comega o real
desenvolvimento de medidas inclusivas e de acessibilidade.

E interessante observar que, até entdo, a existéncia de PCD era uma questio
marginalizada, visto que era um quantitativo de sujeitos “insignificantes” na sociedade. Ao
fim da segunda guerra mundial, muitos soldados com ferimentos fisicos e mentais
irreversiveis retornam ao lar, surgindo uma situagéo conflituosa: de um lado, uma sociedade
gue sempre carregou consigo o estigma da rejeicdo e negligéncia de qualquer um com
caracteristicas diferentes da maioria e, do outro lado, soldados que lutaram pela sua patria,
considerados, na época, como exemplos a serem seguidos e almejados, voltam como
marginais, ou seja, com caracteristicas, deficiéncias, traumas e transtornos que, até entao,
eram atribuidas a uma minoria excluida e que era obrigada a viver as margens da

sociedade. Com esse novo paradigma, vemos o0 desenvolvimento de um movimento de
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incluséo social, no qual ha uma preocupacao crescente acerca da legalizacdo dos direitos
das PCD, validando suas necessidades e realidades.

Ao fim do século XX, com o surgimento da sociedade da informacao e, também, do
crescimento exponencial das tecnologias de informacéo e comunicacao, a informacéo e o
seu acesso passam a ser fundamentais e, principalmente, indispensaveis para 0 progresso
individual e coletivo. A partir de entéo, a temética de acessibilidade, na teoria e na pratica,
passa a ser mais explorada, principalmente com o desenvolvimento de novas tecnologias
gue surgem, nesse cenario, visando sua utilizacdo de forma autbnoma por qualquer
pessoa. Para além disso, Souza et al. (2013, p. 3) esclarecem que

Nessa sociedade da informacéo, vive-se um momento caracterizado por mudancgas
e também pelo surgimento de oportunidades. Podemos observar movimentos
sociais lutando pelas causas das minorias (homossexuais, idosos, deficiente, etc.),
pelo reconhecimento de direitos humanos, pela reserva de mercado, pela educacéo
e inclusdo. A informacdao é fundamental para vencermos as barreiras do preconceito
e da discriminagdo. Ao buscarmos a informacdo, exercitamos o respeito a

diversidade humana. Munidos de informagéo, descobrimos que a maior barreira em
relacdo as pessoas com deficiéncia, por exemplo, € a nossa prépria atitude.

Diante disso, é crucial que se repense em nossa conduta, preconceitos e perspectivas
de modo que, assim, possamos construir uma sociedade muito mais acessivel e inclusiva
no futuro. Para tanto, esclarecemos logo mais os diferentes tipos de acessibilidade
existentes que possam facilitar os relacionamentos sociais e a plena atuacao individual e
coletiva dentro de espacos fisicos e virtuais ou, ainda, na utilizacéo e oferta de produtos e
servicos. Ademais, explanamos o embasamento legal de direitos das PCD, de

acessibilidade e, além disso, dos direitos de pessoas surdas.

2.1 Tipos de acessibilidade

Compreender e pér em pratica a acessibilidade e inclusédo € de suma importancia para

as relagbes sociais, ademais, conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, “a

acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida viver

de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagado social”
(BRASIL, 2015, online). Disposto no art. 55 do Estatuto, esta determinado o seguinte:

A concepcao e a implantagdo de projetos que tratem do meio fisico, de transporte,

de informacgé&o e comunicacao, inclusive de sistemas e tecnologias da informacéo e

comunicacao, e de outros servi¢os, equipamentos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
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devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncia as
normas de acessibilidade. (BRASIL, 2015, online)

Desse modo, o desenho universal, como dita a ABNT (2015, p. 4), consiste na

elaboracao de “produtos, ambientes, programas e servigos a serem utilizados por todas as

pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico, incluindo os recursos de

tecnologia assistiva", em outras palavras,

Este conceito propde uma arquitetura e um design mais centrados no ser humano
e na sua diversidade. Estabelece critérios para que edificacdes, ambientes internos,
urbanos e produtos atendam a um maior nimero de usuarios, independentemente
de suas caracteristicas fisicas, habilidades e faixa etaria, favorecendo a
biodiversidade humana e proporcionando uma melhor ergonomia para todos.
(ABNT, 2015, p. 139)

O desenho universal é conduzido a partir de sete principios basicos, sendo eles:

a) uso equitativo;

b) uso flexivel,

C) uso simples e intuitivo;

d) informacéo de facil percepcéo;

e) tolerancia ao erro;

f) baixo esforco fisico;

g) dimensao e espaco para aproximagao e uso.

Esses principios tencionam a autonomia na utilizacao e acesso dos espacos, produtos

e servigos, portanto, sdo seguidos internacionalmente em planejamentos e obras de

acessibilidade. Para melhor compreenséao dos principios do desenho universal, eles podem

ser estabelecidos conforme se segue.

1)

2)

3)

4)

uso equitativo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que faz
com que ele possa ser usado por diversas pessoas, independentemente de
idade ou habilidade. Para ter o uso equitativo deve-se: propiciar 0 mesmo
significado de uso para todos; eliminar uma possivel segregacdo e
estigmatizacdo; promover o uso com privacidade, seguranca e conforto, sem
deixar de ser um ambiente atraente ao usuario;

uso flexivel: é a caracteristica que faz com que o ambiente ou elemento espacial
atenda a uma grande parte das preferéncias e habilidades das pessoas. Para
tal, devem-se oferecer diferentes maneiras de uso, possibilitar o0 uso para destros
e canhotos, facilitar a precisédo e destreza do usuério e possibilitar 0 uso de
pessoas com diferentes tempos de rea¢do a estimulos;

uso simples e intuitivo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial
que possibilita que seu uso seja de facil compreenséo, dispensando, para tal,
experiéncia, conhecimento, habilidades linguisticas ou grande nivel de
concentracéo por parte das pessoas;

informacéo de facil percepcédo: essa caracteristica do ambiente ou elemento
espacial faz com que seja redundante e legivel quanto a apresentacbes de
informacbes vitais. Essas informacdes devem se apresentar em diferentes



5)

6)

7
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modos (visuais, verbais, tateis), fazendo com que a legibilidade da informacéo
seja maximizada, sendo percebida por pessoas com diferentes habilidades
(cegos, surdos, analfabetos, entre outros);

tolerancia ao erro: é uma caracteristica que possibilita que se minimizem os
riscos

e consequéncias adversas de acdes acidentais ou ndo intencionais na utilizacao
do ambiente ou elemento espacial. Para tal, devem-se agrupar os elementos que
apresentam risco, isolando-os ou eliminando-os, empregar avisos de risco ou
erro, fornecer opgBes de minimizar as falhas e evitar agbes inconscientes em
tarefas que requeiram vigilancia;

baixo esforco fisico: nesse principio, 0 ambiente ou elemento espacial deve
oferecer condicdes de ser usado de maneira eficiente e confortavel, com o
minimo de fadiga muscular do usuario. Para alcancar esse principio deve-se:
possibilitar que os usuarios mantenham o corpo em posi¢do neutra, usar forca
de operacéo razoavel, minimizar a¢des repetidas e minimizar a sustentacéo do
esforco fisico;

dimens&o e espago para aproximacdo e uso: essa caracteristica diz que o
ambiente ou elemento espacial deve ter dimensdo e espag¢o apropriado para
aproximacao, alcance, manipulacdo e uso, independentemente de tamanho de
corpo, postura e mobilidade do usuario. Desta forma, deve-se: implantar
sinalizacdo em elementos importantes e tornar confortavelmente alcancaveis
todos os componentes para usuarios sentados ou em pé, acomodar variagées
de méos e empunhadura e, por ultimo, implantar espacos adequados para uso
de tecnologias assistivas ou assistentes pessoais. (ABNT, 2015, p. 139, grifo do
autor)

Outro aspecto fundamental a ser considerado é a tecnologia assistiva ou ajuda técnica

gue consiste em

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo social; (BRASIL, 2015,
online)

Tendo em conta todos os parametros supracitados, o Dicionario Priberam (2022,

online) define barreira como “aquilo que restringe ou impede o acesso ou a circulagdo” ou

‘o que impede a comunicacdo ou o entendimento”. Essencialmente, quando se fala de

barreiras de acessibilidade, se trata dos obstaculos existentes que impedem a

acessibilidade ou mesmo a inclusdo na sociedade. As barreiras existentes podem ser

divididas em seis tipos:

a) urbanistica;

b) arquitetdnica;

C) no transporte;

d) nas comunicagdes e na informacéo;

e) atitudinal;

f) tecnoldgica.
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2.1.1 Barreiras urbanisticas

Definida pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia como “as existentes nas vias e nos
espacos publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo” (BRASIL, 2015, online),
considerando as seguintes perspectivas:

VII - elemento de urbanizacdo: quaisquer componentes de obras de urbanizacéo,
tais como os referentes a pavimentagdo, saneamento, encanamento para esgotos,
distribuicdo de energia elétrica e de gas, iluminacdo publica, servicos de
comunicacdo, abastecimento e distribuicdo de &gua, paisagismo e o0s que
materializam as indica¢des do planejamento urbanistico;

VIII - mobiliario urbano: conjunto de objetos existentes nas vias e nos espacos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizagdo ou de
edificacdo, de forma que sua modificagdo ou seu traslado ndo provoque alteracdes
substanciais nesses elementos, tais como semaforos, postes de sinalizagdo e
similares, terminais e pontos de acesso coletivo as telecomunicacdes, fontes de

agua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros de natureza
analoga; (BRASIL, 2015, online)

De acordo com o que foi disposto no Estatuto sobre a acessibilidade, as politicas
publicas devem adotar o desenho universal desde sua concepcao (BRASIL, 2015, online),
para tanto, a NBR 9050 estabelece uma conduta padrdo em acessibilidade para
edificacdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos. Este tipo de barreira afeta,
principalmente, cadeirantes, cegos, pessoas com mobilidade reduzida ou com baixa viséo,
dentre outros. Como exemplo, podemos citar a falta de rampas para cadeirantes, calcadas
de tamanhos irregulares, falta de sinalizacdo sonora para cegos ou pessoas com baixa

visdo e assim por diante.

2.1.2 Barreiras arquitetonicas

Presente nos edificios publicos e privados (BRASIL, 2015, online), diz respeito a
prépria arquitetura dos prédios, nos aspectos exteriores e internos. Assim como a barreira
urbanistica, € conduzida pela NBR 9050 em seu planejamento e execu¢ao. De modo geral,
impacta diretamente no livre acesso e mobilidade das pessoas dentro dos espacos, seja
publico ou nédo, se tornando um obstaculo e, em certos casos, um impedimento para
pessoas em cadeiras de rodas, com baixa visdo, obesas e outros. Como exemplos, cito:
falta de elevador ou rampa, presenca de escadas, degraus altos, portas e corredores

estreitos, colunas em lugares inadequados, etc.
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2.1.3 Barreiras nos transportes

Efetivo nos sistemas e meios de transportes, € garantido no capitulo X do Estatuto, o

gual trata do direito ao transporte e a mobilidade, o que esta disposto a seguir.

Art. 46. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida sera assegurado em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, por meio de identificagdo e de eliminacdo de todos os obstaculos
e barreiras ao seu acesso.

§ 1° Para fins de acessibilidade aos servicos de transporte coletivo terrestre,
aquaviario e aéreo, em todas as jurisdigbes, consideram-se como integrantes
desses servigos 0s veiculos, os terminais, as estacdes, os pontos de parada, o
sistema viario e a prestacdo do servigco. (BRASIL, 2015, online)

Para exemplificar as barreiras possiveis de existir nos transportes, podemos
mencionar a propria estrutura convencional dos veiculos que ndo sdo acessiveis para
pessoas com nanismo ou, em outra perspectiva, podemos apontar os 6nibus que ndo séo
adaptados para pessoas com cadeira de rodas ou a catraca que ndo permite a passagem
de uma pessoa obesa. Evidentemente, existem muitas outras situacées como as citadas

anteriormente.

2.1.4 Barreiras nas comunicacdes e na informacao

Concerne a qualquer obstaculo que impeca ou dificulte o recebimento ou a expressao
de qualquer mensagem/informacéo. A NBR 15599 (2008, p. 2) determina alguns conceitos

relativos a comunicacao, a saber:

comunicagéo

sistema de troca de mensagens que envolva pelo menos um emissor e outro,
receptor

comunicagdo sonora

comunicacao que acontece por meio de sons e requer a percep¢do auditiva para
sua recepgao

comunicacao tatil

aquela que se da, principalmente, por meio de simbolos graficos com texturas
diferenciadas e/ou em relevo ou pela emissdo de impulsos vibratorios e requer a
percepcao tatil para sua recepgao

comunicacdo visual

comunicacao que se da por meio de imagens e requer a percepc¢ao visual para sua
recepcao (grifo do autor)
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Em capitulo sobre o acesso a informacgéo e comunicacao, é determinado no Estatuto

0S seguintes artigos:

Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacéo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso
da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis,
conforme as melhores préaticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente.

[...]

Art. 65. As empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes deverao garantir
pleno acesso a pessoa com deficiéncia, conforme regulamentacéo especifica.

Art. 66. Cabe ao poder publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia fixa e
movel celular com acessibilidade que, entre outras tecnologias assistivas, possuam
possibilidade de indicacéo e de ampliacdo sonoras de todas as operacgdes e fungbes
disponiveis.

Art. 67. Os servicos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre outros:

| - subtitulacdo por meio de legenda oculta;

Il - janela com intérprete da Libras;

Il - audiodescricéo.

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a producéo, a edi¢éo,
a difusdo, a distribuicdo e a comercializacdo de livros em formatos acessiveis,
inclusive em publicagbes da administragdo publica ou financiadas com recursos
publicos, com vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura,
a informac&o e & comunicacéo.

[...]

Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informacdes corretas
e claras sobre os diferentes produtos e servigos ofertados, por quaisquer meios de
comunicacdo empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificacdo
correta de quantidade, qualidade, caracteristicas, composicéo e pre¢o, bem como
sobre os eventuais riscos a saude e a seguranga do consumidor com deficiéncia,
em caso de sua utilizacao, [...].

[...]

Art. 70. As instituicbes promotoras de congressos, semindrios, oficinas e demais
eventos de natureza cientifico-cultural devem oferecer a pessoa com deficiéncia, no
minimo, os recursos de tecnologia assistiva previstos no art. 67 desta Lei.

Art. 71. Os congressos, 0s seminarios, as oficinas e 0s demais eventos de natureza
cientifico-cultural promovidos ou financiados pelo poder publico devem garantir as
condicdes de acessibilidade e os recursos de tecnologia assistiva.

Art. 72. Os programas, as linhas de pesquisa e 0s projetos a serem desenvolvidos
com o apoio de agéncias de financiamento e de érgaos e entidades integrantes da
administragdo publica que atuem no auxilio a pesquisa devem contemplar temas
voltados a tecnologia assistiva.

Art. 73. Cabera ao poder publico, diretamente ou em parceria com organiza¢des da
sociedade civil, promover a capacitacao de tradutores e intérpretes da Libras, de
guias intérpretes e de profissionais habilitados em Braille, audiodescrigéo,
estenotipia e legendagem. (BRASIL, 2015, online)

2.1.5 Barreiras atitudinais

Relativo a “atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem a participagao

social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condi¢cdes e oportunidades com as
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demais pessoas” (BRASIL, 2015, online). O capacitismo, ou seja, a
discriminagéo/preconceito direcionados para as PCD presente nos discursos ou mesmo
nas atitudes das pessoas é extremamente perceptivel em situagcbes como entrevistas de
emprego, ha exaltacdo exacerbada do deficiente ou mesmo em certos estereotipos, além

de uso de certos “apelidos” como: mudinho, moco, perneta, retardado, dentre muitos outros.

2.1.6 Barreiras tecnolégicas

Sao aquelas que impedem ou mesmo dificultam o acesso as tecnologias. Podemos
exemplificar como ferramentas digitais inacessiveis, incompatibilidade de sistemas com o
leitor de telas, infraestrutura complexa e assim por diante. Dito isso, visando a
acessibilidade de PCD em relacéo a esse tipo de barreira, consideramos a ajuda técnica,
também chamada de tecnologia assistiva, conforme Ciantelli e Leite (2016, p. 424)
explicam, “é definido pela utilizagao de produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia
adaptados ou especialmente projetados [...]". Considerando que a comunicacao/informacao
e a tecnologia estao intrinsecamente interligadas, em sua pesquisa, as autoras relatam
alguns exemplos observados como intervengdes nha comunicacdo ou no uso de
instrumentos especificos, ou seja,

Como exemplos citam-se a confeccdo e adaptacado de material em braile; uso de
impressora em braile, a digitalizacdo e disponibilizacdo de materiais didaticos e
pedagdgicos acessiveis; 0 empréstimo de gravadores, materiais ampliados, textos
e atlas em braile e em audio, lupas, lupas eletrénicas, leitor autbnomo, softwares,
cadeiras, mesas, computadores com interface acessivel, scanners com sintetizador
de voz, recursos tecnolégicos que permitem a producéo de livros em formato digital
acessivel; construcado de site mais acessivel, producao de videos de acessibilidade,
promocéo de cursos de Libras; placas com sinalizagdo em braile; aquisi¢do, uso e

treinamento de equipamentos de tecnologia assistiva; e construgdo de um ambiente
de acessibilidade informacional [...]. (CIANTELLI; LEITE, 2016, p. 425)

2.2 Fundamentacéo Legal

A primeira manifestacéo internacional de reconhecimento dos direitos das pessoas
com deficiéncia (PCD), de acordo com Franca e Pagliuca (2008, p. 131), foi a Declaracao
de Direitos das Pessoas Deficientes, proclamada em 9 de setembro de 1975 pela
Organizacao das Nacgbes Unidas (ONU). Quase dez anos depois, em 3 de dezembro de

1982, a ONU elaborou o Programa de Acdo Mundial para as Pessoas Portadoras de
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Deficiéncia. No Brasil, como apontado por Costa, Maior e Lima (2005, n.p), a questéao foi
inicialmente tratada na Emenda Constitucional n°® 12, de 17 de outubro de 1978, sendo,
porém, restrita ao acesso aos edificios e logradouros. Em 1988, com a promulgacdo da
Constituicdo Federal, o tema foi abordado de forma limitada, inserindo o assunto no marco
legal brasileiro. Algum tempo depois, surge o decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
que dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolidando as normas de protecdo e outras providéncias. Além disso,
Em 2000, finalmente, o assunto foi regulamentado pelas Leis Federais n® 10.048 e
10.098, que apresentaram uma visdo mais ampla sobre a matéria. A primeira,
elaborada pelo Poder Legislativo, trata de atendimento prioritario e de acessibilidade
nos meios de transportes, e inova ao introduzir penalidades ao seu
descumprimento. A Ultima, escrita pelo Poder Executivo, subdivide o assunto em
acessibilidade ao meio fisico, aos meios de transporte, na comunicagdo e

informacéo e em ajudas técnica. Recentemente, tais leis foram regulamentadas pelo
Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004. (COSTA; MAIOR; LIMA, 2005, n. p)

Neste Ultimo decreto citado, a acessibilidade foi expandida para todos os
equipamentos urbanos, espacos e mobiliarios, servicos de transporte, edificacdes e
dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacdo. Apesar de tudo isso, foi
apenas ha 7 anos atrds, em 6 de julho de 2015, que foi sancionada a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, a Lei n® 13.146 estabelece em seu Art. 1° que é “destinada a assegurar e a
promover, em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania”
(BRASIL, 2015, online).

E extremamente relevante ressaltar que o Estatuto da PCD € o primeiro documento
juridico que néo utiliza termos como “portador de deficiéncia”, “pessoas com necessidades
especiais”, dentre outros, determinando o termo que é considerado como o mais adequado
e amplamente aceito atualmente, o termo oficial utilizado desde a sangéo desta lei é
“Pessoa com Deficiéncia”. Além disso, no Art. 2° estabelece que

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma

ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigBes com as demais pessoas. (BRASIL, 2015, online)

Ademais, o Estatuto estabelece alguns conceitos em seu Art. 3° que, para o presente

trabalho, faz-se cabivel destacar os seguintes:
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[...] IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite
ou impeca a participacéo social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruicdo e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expresséo, a
comunicacdo, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a circulagdo com
seguranca, entre outros, classificadas em:

[...] d) barreiras nas comunicagfes e na informagdo: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informagfes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem
a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condicdes e
oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias;

V - comunicacdo: forma de interacdo dos cidad&dos que abrange, entre outras
opcdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagéo
de textos, o Braille, o sistema de sinaliza¢éo ou de comunicacéo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e
oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de comunicacao, incluindo as tecnologias da
informacgéo e das comunicacdes;[...]. (BRASIL, 2015, online)

E evidente que as principais barreiras que desafiam as pessoas surdas sdo as
barreiras nas comunicacbes e na informacdo, atitudinais e tecnoldgicas. Ademais,
especificamente sobre pessoas surdas, o marco legal que demonstra um progresso
imensuravel para os surdos no Brasil, € a Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, que “dispde
sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e da outras providéncias” (BRASIL, 2002,
online), na qual a Libras é reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressao.
Depois disso, em 22 de dezembro de 2005, surge o Decreto 5.626 que “Regulamenta a Lei
n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
e o art. 18 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000.” (BRASIL, 2005, online).

Visando o bibliotecario em seu exercicio profissional, o Decreto n® 56.725, de 16 de
agosto de 1965, que regulamenta a Lei n°® 4.084, de 30 de junho de 1962, a qual “dispde
sobre a profissédo de bibliotecario e regulamenta seu exercicio” (BRASIL, 1962, online), em
seu art. 5, o decreto esclarece acerca da atividade profissional que

Art. 5° A profissdo de Bibliotecario, [...] se exercer [...] por meio de estudos,
pesquisas, andlises, relatdrios, pareceres sinopses, resumos, bibliografias sobre
assuntos compreendidos no seu campo, profissional, inclusive por meio de
planejamento, implantacdo, orientacdo, supervisdo, dire¢cdo, execucdo, ou
assisténcia nos trabalhos relativos as atividades biblioteconémicas, bibliograficas e
documentaldgicas, em empreendimentos publicos, privados ou mistos, ou por

outros meios que objetivarem, tecnicamente, o desenvolvimento das bibliotecas e
centros de documentacgéo. (BRASIL, 1965, online)

Ademais, o Decreto n°® 56.725, em seu art. 8, especifica as atribui¢cdes referentes ao

bibliotecario, a saber:
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Art. 8° Sao atribuicdes do Bibliotecario a organizacao, direcdo e execucdo dos
servicos técnicos [...] concernentes as matérias e atividades seguintes:

| - 0 ensino das disciplinas especificas de Biblioteconomia;

Il - a fiscalizag&o de estabelecimento de ensino de Biblioteconomia reconhecidos,
equiparados ou em via de equiparacao;

[l - administracéo e dire¢&o de bibliotecas;

IV - organizacéo e direcdo dos servigos de documentacéo;

V - execuc¢do dos servigos de classificacdo e catalogacdo de manuscritos e de livros
raros ou preciosos, de mapotecas, de publicacdes oficiais e seriadas, de bibliografia
e referéncia. (BRASIL, 1965, online)

O Conselho Federal de Biblioteconomia estabelece no Codigo de Etica Profissional

do Bibliotecario, em sua Secdo Il — Deveres e Obrigacdes que

[...] Art.7° - O Bibliotecario deve, em relagdo aos usuarios e clientes, observar as
seguintes condutas:

a) aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento ao publico, ndo se
recusando a prestar assisténcia profissional, salvo por relevante motivo; b) tratar os
usuarios e clientes com respeito e urbanidade; c) orientar a técnica da pesquisa e a
normalizacao do trabalho intelectual de acordo com suas competéncias.

Art.8° - O Bibliotecario deve interessar-se pelo bem publico e, com tal finalidade,
contribuir com seus conhecimentos, capacidade e experiéncia para melhor servir a
coletividade.

Art.9° - No desempenho de cargo, funcdo ou emprego, cumpre ao Bibliotecéario
dignifica-lo moral e profissionalmente.

Art.10 - Quando consultor, € responsabilidade do Bibliotecario apresentar métodos
e técnicas compativeis com o trabalho oferecido, objetivando o controle da
qualidade e a exceléncia da prestacao de servicos, durante e apds a execucado dos
trabalhos. (BRASIL, 2002, online).

A partir disso, consideramos a NBR 15599, elaborada pela Associacao Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT, 2008, p. 4) e que trata especificamente da acessibilidade voltada

para a comunicacao na prestacdo de servicos, ao estipular, em seu capitulo 5, sobre as

diretrizes para tal, especificamente a parte que trata de atendimento para informacéo é

referido que

5.1.1.1 Toda informacao deve ser prestada diretamente a pessoa com deficiéncia
interessada, mesmo que a pergunta tenha vindo de seu acompanhante (guia
intérprete, intérprete de LIBRAS ou outro). As orientacdes devem ser dirigidas ao
real solicitante, ndo ao intermediério ou acompanhante.

5.1.1.2 Os servicos para informacéo direta ao usuério, [...] devem incluir o
atendimento:

a) na lingua portuguesa, em locucao clara e suficientemente articulada que permita
a leitura orofacial, sendo a informacao gentiimente repetida até que seja
compreendida;

b) em LIBRAS, devidamente identificado com o Simbolo Internacional de Surdez,

c) em LIBRAS tatil ou LIBRAS em campo visual reduzido, por surdo-cego ou guia
interprete apto a informar sobre o entorno e o contexto, devidamente identificado
com o simbolo de surdo-cegueira, [...].

5.1.1.3 As instituicdes publicas e empresas prestadoras ou concessiondrias de
servigos publicos devem divulgar amplamente os locais, dias e horarios do servico
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de informacao, para orientacdo e instrucdo adequadas, especialmente destinado ao
cidadao usuario de LIBRAS.

A NBR 15599 também dita sobre o atendimento direto ao publico ao expressar que o
atendimento deve ser realizado por “pessoas que tenham o dominio das necessidades das
pessoas com deficiéncia e das especificidades dos surdos oralizados. Pelo menos um
atendente deve ter articulagdo orofacial que permita a leitura labial.” (ABNT, 2008, p. 6).
Além disso a ABNT (2008, p. 6) relata que o atendimento com intérprete de Libras deve ter
o simbolo internacional da surdez identificando a disponibilidade desse atendimento e,
também, deve ter divulgado os locais, dias e horarios em que este servico esta disponivel.

A secdo que se segue abordara o tema de PCD e da Pessoa Surda, trazendo
conceitos e um apanhado histérico, de como era a vida desses individuos tdo “incomuns’
antigamente e como progrediu até a modernidade. Ademais, sera apresentado as PCD na

UFC, com dados estatisticos, dentre outros aspectos.
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3 PESSOAS COM DEFICIENCIA

Durante muito tempo, as pessoas consideradas diferentes da maioria, eram tratadas
de forma desumana e até cruel, separadas da sociedade, sacrificadas por serem
consideradas “inuteis” e, em certos momentos da histdria, chegaram a ser classificadas
como punicao de pecados. Pagliuca et al (2015, p.706) nos dizem que

Compreender a trajetéria social da pessoa com deficiéncia exige conhecimento
histérico da exclusdo, segregacédo, integracdo e inclusdo. Na exclusdo eram
consideradas invalidas e indteis; na segregac¢éo, abrigadas em grandes instituicdes,
em regime de internato; no periodo de integragao havia o intuito de adaptar a pessoa

ao meio; ja a inclusao propde que familia e sociedade adaptem-se as necessidades
das pessoas.

Assim, fazendo um breve apanhado histérico da existéncia da PCD, Rosseto et al
(2006, p. 104) relatam que em Esparta, no periodo da civilizacdo greco-romano, aqueles
gue apresentavam alguma deficiéncia e estavam inaptos para a guerra, bem como o0s
bebés nascidos nessa condicdo, eram levados a uma comissao oficial e, seguindo a lei,
eram levados a Apothetai (depdsito) que era, na realidade, um abismo nas montanhas
Tahgetos, proximo a Esparta, onde a pessoa era lancada para morrer. JA em Atenas, se
houvesse algum bebé com deficiéncia, cabia ao proprio pai mata-lo, costume socialmente
aceito na época, mesmo entre os grandes filésofos da época. Em Roma, antes do século Il
antes de Cristo, 0 costume era 0 mesmo de Atenas e 0 pai tinha a responsabilidade de
matar os “filhos anormais”, contudo, apds o século |l antes de Cristo, as PCD eram mais
toleradas: alguns de familias ricas e nobres chegaram a se tornar imperadores, como
Rosseto et al (2006, p. 104) indica, porém, aos de familias pobres s6 restavam a morte ou
abandono, podendo ser vendidos no mercado. Tempos depois,

Passou a ser uma pratica comum na sociedade feudal a segregacdo das pessoas
com deficiéncias em hospitais ou asilos. Nos primeiros séculos da idade média,
estas instituicbes eram mantidas basicamente pela Igreja. Na medida em que o
tempo foi passando a sociedade feudal foi se desenvolvendo (século XII), esses
hospitais foram sendo secularizados. Apesar da existéncia dos hospitais e asilos,
eles nao eram em numero suficiente para atender a todos, por isso muitos ficavam
perambulando pelas ruas ou eram aceitos por algumas familias por motivos

supersticiosos ou ainda serviam como bobos da corte. (ROSSETO et al., 2006, p.
105)

Conforme Rosseto et al (2006, p. 106) discursam, da revolu¢do industrial até a
atualidade, com o desenvolvimento do sistema capitalista, é que se percebe uma mudanca

maior na questao das PCD na sociedade, visto que essas pessoas se tornam “Uteis” como
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mao de obra, contudo, ainda contendo barreiras relativas a acessibilidade para tornar
possivel o pleno exercicio da PCD como trabalhador. Ainda que aqui sintetizado, a historia
das PCD foi muito mais vasta até sermos capazes de chegar na realidade presente, com
muito mais valorizacdo, sensibilidade e acessibilidade para com essas pessoas. Apesar
disso, devemos ter consciéncia que a sociedade ainda tem muito para evoluir nessa

guestao.

3.1 A surdez e seus aspectos historicos

A surdez, sob o ponto de vista médico, possui diversos tipos possiveis, tais como:

a) surdez condutiva:
- originada por um bloqueio do som na orelha externa ou na orelha média,
pode ser por conta de excesso de cera, rompimento do timpano, etc.;

b) surdez neurossensorial:
- originada por ma formacdo ou lesdo no ouvido interno ou nas células
nervosas que levam o som da céclea ao cérebro, pode ser causada pela
genética, tumores, medicamentos, dentre outros;

) surdez mista:
- sendo uma mistura das duas anteriores, 0s graus podem ser especificados
como: leve, moderado, moderadamente severo, severo e profundo.

Contudo, o surdo ndo deve ser restringido apenas por sua deficiéncia fisica, pois a
identidade e cultura surda vai muito além de um aspecto biol6gico, tal como diz Corradi
(2007, p.35),

A cultura surda, em sua abrangéncia, envolve a individualidade de seus membros
na composigdo de um grupo social legitimo com historicidade conceitual carregada
de lutas e conquistas pelos surdos. Isso vem alterar os sentidos e perspectivas

tedricas, politicas e contextos sociais que envolvem a naturalidade sécio-histérica
da surdez na contemporaneidade.

Com efeito, a cultura surda, muito mais do que estimar um fendmeno fisico, leva em
consideracao as singularidades do sujeito surdo, seus costumes, crencas, aprendizados e,
principalmente, sua luta e conquistas na construgdo de sua identidade surda e como
integrante da comunidade surda. Ou seja,

A forma com que os sentidos sobre a surdez e sobre os Surdos sao construidos em

diferentes momentos histdricos, através de condutas, formas de pensar, literaturas,
imagens, praticas educacionais, avancos tecnolégicos, participacao social, espacos
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de atuacdo politica e social que imprimem caracteristicas histéricas e
representacdes sociais destes grupos linguisticos minoritarios. (CORRADI, 2007, p.
35)

Como foi supracitado, essa constru¢do da cultura surda se deu em diversos
momentos historicos, nos quais aconteceram uma série de acbes e fendbmenos que
afetaram de forma indireta ou direta essa comunidade. Como apontam Santana e Bergamo
(2005, p. 566), através da historia, os surdos foram rotulados inferiores, pois ndo possuiam
0 essencial para o ser humano: a linguagem oral. Desse modo, a lingua de sinais era
considerada pura mimica e gestos, gerando preconceito e rejeicdo quanto ao seu uso.

A sociedade seguiu essa linha de pensamento por muito tempo, o que contribuiu para
o sofrimento dos surdos por um longo periodo. Na Idade Antiga, de acordo com o que nos
apresenta Strobel (2009, n. p), os surdos eram considerados pessoas punidas ou
enfeiticadas na Roma, portanto eram abandonados ou jogados no rio Tiger, além disso, na
Grécia, sofriam um destino similar ao serem considerados incapazes e transtornos para a
sociedade e, diante disso, eram jogados do topo do rochedo de Tagyéte. Porém, na Pérsia
e Egito, acreditava-se que os surdos eram seres especiais, enviados por deuses e
conversavam com eles em segredo, 0 que gerou certo respeito para com eles e possibilitou
gue fossem protegidos e adorados, apesar de ndo receberem educacao e permanecerem
inativos na sociedade.

Ainda de acordo com Strobel (2009, n. p), na Idade Média, os surdos eram privados
de direitos comuns a maioria das pessoas, tais como o de casar-se, receber heranca, votar,
de receber a comunh@o por serem incapazes de confessar seus pecados, sendo ainda
gueimados em fogueiras. J& durante a ldade Moderna, inicia-se a fase que a autora
denomina de “Revelagdo Cultural”, em que algumas pessoas passam a reconhecer a
capacidade do surdo para a razdo, como afirma o médico fildsofo Girolamo Cardano (1501-
1576), e comecam a preocupar-se com a educacao de certos surdos, visando garantir os
seus direitos a heranca, sendo o monge beneditino Pedro Ponce de Leon (1510-1584) o
responsavel pela abertura da primeira escola em um monastério de Valladolid voltada para
a educacéo de surdos.

Conforme Strobel (2009, n. p), o abade Charles Michel de L’Epée (1712-1789) formou
a primeira escola publica para surdos, denominada “Instituto para Jovens Surdos e Mudos
de Paris”, além de publicar sobre o ensino de sinais metédicos para surdos e mudos, fatos
esses que ocorreram apos o abade conhecer duas irmas gémeas surdas que se

comunicavam por gestos e, a partir dai, iniciar seu contato com os surdos carentes de Paris
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e procurar aprender seus meios de comunicacdo. Outro nome importante, mas sendo
completamente oposto ao abade L'Epée, foi Samuel Heinicke (1729-1790), considerado
“Pai do Método Alemao” que focava exclusivamente no oralismo puro, fundando a primeira
escola que visava este método em Leipzig, tendo inicialmente 9 alunos surdos.

Em seus apontamentos da ldade Contemporanea, Strobel (2009, n. p) fala sobre o
reverendo Thomas Hopkins Gallaudet, nos Estados Unidos, que ficou tocado pelo mutismo
de Alice Gogswell, que era excluida pelas outras criangas, e pelo fato da mesma nao poder
receber educacdo apropriada por ndo haver escolas para surdos no pais, portanto
Gallaudet foi para o exterior procurar conhecer métodos de ensino para surdos, inicialmente
foi & Inglaterra estudar o método oralista |a utilizado, sendo, porém, rejeitado a ideia de
ensinar-lhe o método, consequentemente, o reverendo partiu para a Franca, onde se
surpreendeu com o método da lingua de sinais ensinado la.

De acordo com a autora (STROBEL, 2009, n. p), ao retornar o reverendo levou
consigo o professor surdo Laurent Clerc que Ihe ensinou durante sua viagem a lingua de
sinais, enquanto o reverendo ensinava ao professor o inglés. Juntos, fundaram o “Asilo de
Connecticut para Educacéo e Ensino de pessoas Surda e Mudas”. Outro nome importante
desse periodo, Alexander Melville Bell, pai do inventor do telefone Alexander Graham Bell,
inventou um cédigo de simbolos que utilizava desenhos dos labios, lingua, dentes, garganta
e palato para que os surdos imitassem 0s movimentos e sons. Ainda na Idade
Contemporanea, no Brasil, a primeira atitude em relacdo a educacéo de surdos parte do
entdo imperador D. Pedro Il, este convida o professor surdo Eduardo Huet para fundar uma
escola de surdos no Brasil. Por conseguinte, fundou-se o “Imperial Instituto dos Surdos-
Mudos” no Rio de Janeiro, instituicdo que é conhecida atualmente como “Instituto Nacional
de Educacéo de Surdos — INES”.

Apos os fatos expostos, outro marco historico na educacéo dos surdos foi 0 Congresso
de Mildao, em 1880, ocorréncia que demarca o que Strobel (2009, n. p) chama de
“‘Isolamento Cultural”, ou seja, periodo em que a comunidade surda sofre isolamento, pois
no Congresso de Mildo decidiu-se que o método a ser utilizado para educacao de surdos
seria o oralismo, proibindo toda e qualquer tipo de lingua de sinais, gestos ou mimicas como
forma de comunicacgao, pois estas prejudicavam a capacidade de fala e seriam utilizadas
por preguica de aprender o oralismo. Esse evento foi organizado e realizado por
especialistas ouvintes na area, defensores do metodo de oralismo puro, além de que se

negou o acesso e direito a voto de professores surdos.



33

Diante do que foi exposto, pode-se afirmar que tal acontecimento serviu apenas para
atrasar as evolucdes e conquistas para essa comunidade, além de retardar o processo de
aceitacdo da sociedade para com essas pessoas. Por conseguinte, a comunidade surda,
em vez de se incluir efetivamente na sociedade, acabam por reforcar a unido entre os seus
iguais. Porém, os ouvintes também tém participacdo nessa segregacao por sua grande
maioria, ndo se conscientizando da importancia de aprender a lingua de sinais, aplica pouco
ou nenhum esforgo em aprender a se comunicar com 0s surdos.

[...]afragmentacdo da sociedade passa a ser tdo acentuada que ocorre a tendéncia
a aproximacado das pessoas com caracteristicas em comum. No caso dos surdos e
mudos, ao invés de os ouvintes aprenderem a linguagem dos que nao ouvem e/ou
ndo falam, ocorre uma restricdo de comunicacdo entre estes dois grupos e,

consequentemente, um menor relacionamento entre estes. (SANTOS; CARLI;
CANO, 2011, p. 2)

Ainda nesse contexto, segundo o Censo 2010 (online), no Brasil mais de 7 milhdes de
pessoas tinham alguma dificuldade para escutar, enquanto mais de 1 milhdo possuiam
grande dificuldade e 344 mil pessoas ndo conseguiam escutar de modo algum. Com um
namero tdo grande de deficientes auditivos e surdos, era de se esperar que houvesse maior
sensibilizacdo em relacdo ao tema de aprendizado da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
da acessibilidade e comunicacdo com surdos, porém, com o tema proposto na redacéo do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) em 2017, que tratou dos “Desafios para a
formacéo educacional de surdos no Brasil”, € perceptivel o fato que este assunto ainda
surpreende muita gente e que boa parte das pessoas ndo souberam nem ao menos
dissertar sobre o tema.

Em dados mais recentes, a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) realizada em 2019
relata que “[...] 1,1% (ou 2,3 milhdes) tinham deficiéncia auditiva [...]. Entre as pessoas de
5 a 40 anos de idade que tinham deficiéncia auditiva, 22,4% conheciam a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras)” (IBGE, 2021, online). Além disso, uma estatistica que se faz necessario
ressaltar é que

Por volta de 2,9% das pessoas com 18 anos ou mais de idade sem instru¢cdo ou
com nivel fundamental incompleto tinham deficiéncia auditiva. No outro extremo,
0,5% das pessoas com nivel superior concluido tinham essa condigdo. J& a faixa

de rendimento com a maior proporcdo de pessoas com deficiéncia auditiva (1,5%)
era a de %2 a 1 salério-minimo. (IBGE, 2021, online)

Por conseguinte, dissertamos a seguir sobre as PCD na UFC para melhor entender o
contexto dessa comunidade dentro de uma instituicdo de ensino de grande porte, a partir
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da exposicao de como a universidade se posiciona enquanto organizacao e, diante disso,
com pauta nos dados estatistico relativos as PCD na universidade, fica evidente o cenario
desta comunidade na UFC. Naturalmente, os dados tratam de discentes e servidores com
deficiéncia dentro da instituicdo, ndo se restringindo apenas a alunos deficientes, além de
nos mostrar também o progresso dessa parcela de individuos dentro da universidade ao

longo dos anos, especificamente de 2015 a 2020.

3.2 Pessoas com Deficiéncia na Universidade Federal do Ceara

A Universidade Federal do Ceara (UFC, [20—a], online) € uma entidade que tem a
missao de “Formar profissionais da mais alta qualificagdo, gerar e difundir conhecimento,
preservar e divulgar os valores éticos, cientificos, artisticos e culturais" e a visdo da
instituicdo consiste em “Ser reconhecida nacionalmente e internacionalmente pela
formacéo de profissionais de exceléncia, pelo desenvolvimento da ciéncia e tecnologia e

pela inovagao”. Além disso, procura alcangar os seguintes objetivos:

- Fomentar a geracdo de conhecimentos voltados para o desenvolvimento
sustentavel do Ceara e do Nordeste;

= Impulsionar o desenvolvimento, a producao e a preservacao da cultura e das
artes, com énfase para as manifestacfes regionais;

- Promover a interagdo com a sociedade, através da difusdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural e do desenvolvimento comunitario, sintonizados
com as demandas sociais;

= Incentivar a capacitagdo permanente dos quadros docente e técnico-
administrativo;

= Intensificar e ampliar as relagbes de parceria e intercambio com instituicdes
nacionais e estrangeiras, governamentais e ndo governamentais;

= Buscar a profissionalizacéo da gestdo administrativa, apoiada em processos de
planejamento e avaliacdo, executada com base em modelo organizacional
flexivel, eficiente e eficaz;

- Exercitar permanentemente o0 instituto da autonomia universitaria
superando restricdes e estabelecendo novos paradmetros na gestdo e nas
relacdes institucionais;

- Assegurar a qualidade no desenvolvimento de todas as a¢des administrativas e
académicas;

= Distinguir-se como referéncia regional pela exceléncia académica de suas
acdes nas areas do ensino, geragdo do conhecimento e prestagao de
servi¢os a populagao, bem como na producao de arte e cultura. (UFC, [20-
-b], online, grifo nosso)

Considerando o que foi destacado anteriormente, compreendemaos 0 posicionamento
da UFC em relacdo a comunidade académica no geral. Assim, direcionando o olhar para
as PCD nessa instituicdo, em dados referentes ao ano de 2015, a edicdo da UFC em
Numeros relata em um grafico o que foi sintetizado na tabela a seguir (TABELA 1).
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Tabela 1 - UFC em Numeros 2016 (Base 2015): Acessibilidade UFC Inclui

Deficiéncia Quantidade
Cegueira 3

Baixa visao 93

Auditiva 41

Fisica 59

Mdltipla 1

Intelectual 18
Sindrome de Asperger 6

Total: 40.423

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da UFC em Numeros 2016 — Base 2015 (UFC, [2015],
online).

Logo, podemos contabilizar que, alguns anos atras, havia 221 PCD na UFC. Com
essa apuracdo em que sdao listadas sete deficiéncias diversas, é perceptivel que, em 2015,
0 maior numero era relativo a pessoas com baixa visao (93), seguido por pessoas com
deficiéncias fisicas (59) e, em terceiro lugar, pessoas com deficiéncia auditiva (41).
Ressaltamos que, se considerarmos o total de pessoas vinculadas a UFC, desde docentes,
técnicos e discentes, esse quantitativo de 221 PCD é muitos escasso. Para melhor entender
a disparidade desses dados, sintetizamos as informacdes relativas a estatistica de pessoas

vinculadas a UFC nesse mesmo ano (TABELA 2).

Tabela 2 - Distribuicdo numérica de pessoas vinculadas a UFC em 2015

Vinculo Quantidade

Docentes: efetivos, substitutos, visitantes, 2.152
de ensino basico e tecnoldgico

Técnicos-Administrativos Ativos 1.948

Alunos: matriculados, ingressantes e 36.323
concludentes

Total: 40.423

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da UFC em Numeros 2016 — Base 2015 (UFC, [2015],
online).
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A porcentagem de PCD em 40.423 pessoas ndo chega nem mesmo a 0,1% do valor
total. Nao obstante, segundo o Censo de Estudantes com Deficiéncia de 2015, apurado
pela Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, de 221 PCD na UFC, apenas 70 (31,7 %)

eram alunos, conforme demonstra a Tabela 3.

Tabela 3 - Censo de Estudantes com Deficiéncia: Censo 2015

Tipos de Deficiéncias Quantitativo
Visual 23

Auditiva 34

Multiplas 1

Fisica 12

Total: 70

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui ([2015], online).

Com efeito, ao compararmos a Tabela 1 com a tabela supracitada, podemos fazer as
seguintes afirmacoes:
a) em um total de 96 pessoas com deficiéncia visual/baixa visdo, 23 eram
discentes e, portanto, 73 eram docentes e/ou técnicos administrativos;
b) com 41 sujeitos com deficiéncia auditiva, 34 delas eram alunos, enquanto
havia apenas 7 docentes e/ou técnicos administrativos;
c) existia apenas 1 individuo com deficiéncias multiplas, um discente, em toda a
instituicao;
d) de um quantitativo de 59 pessoas com deficiéncia fisica, havia apenas 12
alunos e, o restante, 47 docentes e/ou técnicos administrativos;
e) as demais deficiéncias, intelectual (18) e de Asperger (6), eram todos
docentes e/ou técnicos administrativos.
Em pesquisa mais recente, a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui (2020, online)
divulga em sua pagina oficial um arquivo em excel com as informacdes adiante (TABELA
4), na qual demonstra um aumento consideravel em aspectos de pluralidades de

deficiéncias e quantitativo de alunos com deficiéncias.
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Tabela 4 - Censo de Estudantes com Deficiéncia: Censo 2020

Condicao de Deficiéncia Contagem de alunos
Altas habilidades/Superdotacéao 1

Deficiéncia Auditiva 62

Deficiéncia Fisica 218

Deficiéncia Intelectual 16

Deficiéncia Multipla 7

Deficiéncia Visual 110

TEA / Deficiéncia Intelectual 28

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui (2020, online).

Com um total de 442 alunos com deficiéncia na instituicdo, o numero desta
comunidade teve um aumento exponencial muito significativo em um periodo de cinco anos,
desde 2015. Destacamos que, comparando o cendrio desses estudantes em 2020 com o
de 2015, fica claro que o quantitativo de deficiéncias atual esta distribuido em:

a) fisica: 218;
b) visual: 110;
c) auditiva: 62.
Em contrapartida, em 2015, os dados se organizavam da seguinte forma:
a) auditiva: 34;
b) visual: 23;
c) fisica: 12.

Diante desse cenario, ressaltamos que, diferente de como era cinco anos antes, em
2020 houve uma inversao da maioria numérica de deficientes fisicos e auditivos, ou seja,
enquanto em 2015 os individuos que constituiam a maioria eram os deficientes auditivos
(34), sequidos pelos deficientes visuais (23) e, em terceiro lugar, os deficientes fisicos (12),
ja no censo de 2020, a maioria numérica remete aos deficientes fisicos (218), seguido por
deficientes visuais (110) e, a terceira maioria, eram deficientes auditivos (62).

Nos dois censos, PCD visuais constituiam o segundo maior numero da tabela.
Contudo, é importante salientar que a situacao esta longe do ideal e ainda tem muito espaco
para melhorias. Isto posto, lamentavelmente nao foi encontrado dados mais recentes, apds

o censo de 2015, acerca da distribuicdo numérica de individuos vinculados a UFC para que
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se possa comparar os dados de forma a entender o total de PCD na universidade.
Compreendendo o exposto, a quarta secéo visa esclarecer sobre a BCH, trazendo
dados basicos da biblioteca, além de dissertar sobre o papel social que exerce a biblioteca
inclusiva. Por conseguinte, abordamos sobre a comunidade surda e a acessibilidade para
pessoas surdas na biblioteca, de acordo com as barreiras enfrentadas por esses usuarios,
pontuamos formas de acessibilidade na comunicacdo, na informacdo e, ainda, no

atendimento realizado pelo bibliotecéario no &mbito da biblioteca universitaria.
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4 BIBLIOTECA DE CIENCIAS HUMANAS

A Biblioteca de Ciéncias Humanas se localiza na area | do Centro de Humanidades,

no campus do Benfica, com um vasto acervo constituido de livros, teses, periddicos,

dissertacdes, dentre outros, na tematica da area de humanas, totalizando quase 50 mil

titulos e 90 mil exemplares. De acordo com a pégina oficial da UFC, no que concerne a

Biblioteca Universitaria, especificamente do Campus do Benfica, sobre a criacdo da BCH é

que

A formacé&o do acervo foi iniciada em 1962, com a criacéo da Biblioteca de Ciéncias
Sociais e Filosofia no antigo Instituto de Antropologia. Entre 1972 e 1975, acolheu
0s acervos de Comunicag¢@o Social, Historia, Biblioteconomia e Psicologia. Em
1977, uniu-se a entéo ja existente Biblioteca de Letras, tornando-se Biblioteca de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes.

Em 1996, foi inaugurada uma nova biblioteca para abrigar ndo s6 o acervo da
Biblioteca de Ciéncias Humanas, mas também o da Biblioteca de Educacéo e das
Casas de Cultura, a fim de resolver a questdo de espaco fisico para abrigar o
crescimento do acervo. (BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, [201-b], online)

Aprofundando um pouco mais acerca da BCH, podemos determinar que sua missao,

visdo e valores consiste em:

Misséo

Organizar, preservar e disseminar a informacao para a producdo do conhecimento,
dando suporte as atividades educacionais, cientificas, tecnoldgicas e culturais da
Universidade Federal do Cear4, possibilitando o crescimento e o desenvolvimento
da Instituicdo e da sociedade.

Visao

Ser reconhecida como biblioteca de exceléncia na gestdo da informacdo e na
prestacdo de servigos para a comunidade universitaria e sociedade em geral,
tornando-se referéncia no Estado do Ceara, na Regido Nordeste e no Brasil.
Valores

e Exceléncia

e Etica profissional (Codigo de Etica do Servidor Publico / Cdigo de Etica da UFC
/ Codigo de Etica e Deontologia do Bibliotecério brasileiro)

Gestdo democratica

Incluséo social

Inovacao

Respeito a diversidade

Responsabilidade socioinformacional

Sustentabilidade social

Transparéncia

Valorizagdo do ser humano

(BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, [201-d], online)

Com tantas responsabilidades, a BCH é uma entidade que impacta diretamente o

desenvolvimento académico, cientifico e critico dos seus usuarios. Afinal, a informacao é

um insumo fundamental e indispensavel para qualquer tomada de deciséo e, portanto, para

0 progresso da sociedade em geral. Com isso em mente, a biblioteca mantém o seu
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compromisso com cursos de graduacdo e poOs-graduacdo, contudo, nos limitamos a

demonstrar a relacdo de cursos de graduacao atendidos pela biblioteca (TABELA 5).

Tabela 5 - Relacdo de cursos de graduacao atendidos pela BCH

Curso de Graduacgéao

- Departamento de Letras

Letras — Diurno

Letras espanhol — Noturno

Letras inglés — Noturno

Letras Libras — Noturno

- Depto. de Ciéncias da Informacgéao
Biblioteconomia

- Departamento de Ciéncias Sociais
Ciéncias Sociais

- Departamento de Histéria

Historia

- Pr6-Reitoria de Graduacéo e Centro de Humanidades

Licenciatura Intercultural Indigena das Etnias Pitaguary, Tapeba, Kanindé,
Jenipapo-Kanindé e Anacé — LII-PITAKAJA

- Faculdade de Educacéo (FACED)
Pedagogia

- Departamento de Psicologia
Psicologia

- UFC Virtual - Grad. Semipresencial
Letras — Espanhol

Letras — Inglés

Letras — Portugués

Pedagogia

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado da Relagdo de cursos atendidos pelo sistema de bibliotecas da UFC
(BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, 2022, online).
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Diante disso, compreendemos que a BCH visa atender os usuarios do campus do
Benfica e, com isso, estd incluso nesse interim os alunos de Letras Libras, onde se
concentra a maior parte das pessoas surdas e/ou com deficiéncia auditiva da UFC. Nesse
interim, o contetdo seguinte visa esclarecer a importancia de uma biblioteca inclusiva e seu

papel social.

4.1 O papel social da Biblioteca Inclusiva

A universidade é um centro de conhecimento, de construcdo do saber, de
desenvolvimento cientifico e de pesquisas. Partindo desse principio, a biblioteca
universitaria € um elemento imprescindivel para tornar essa realidade possivel, sendo um
espaco democratico, tem o dever de facilitar o acesso a informacdo para todos da
comunidade académica e demais usuarios, visto que “A leitura e o0 acesso a informagao
sao elementos da maior importancia para a realizagdo pessoal e profissional de qualquer
individuo, bem como factores para o progresso de um pais.” (RIBEIRO; LEITE, 2001, n. p).
Dito isso, é importante frisar que

Possibilitar 0 acesso livre a informagédo as pessoas com necessidades especiais
deve ser uma meta a ser perseguida, ndo por estar em consonancia com as politicas
publicas [...], como também e principalmente por respeitar a dignidade humana das
pessoas com deficiéncia, dignidade expressa pela Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (1948). Entendendo a biblioteca como promotora e difusora do

conhecimento acumulado na histéria, qualquer carater e/ou acdo de exclusédo
devem ser eliminados e/ou minimizados. (CONEGLIAN; SILVA, 2006, p. 3)

Dito isso, a Biblioteca Inclusiva (Bl) é “[...] aquela que atende toda a demanda da
populacdo de maneira igualitaria, onde seus usuarios possam acessar e utilizar os servicos
e acervos, conforme suas especificidades.” (CONEGLIAN; SILVA, 2006, p. 7), em outras
palavras, a Bl preza pela inclusdo de usuarios com deficiéncias em seus espacos e servicos
para que estes possam utiliza-las de forma autbnoma. Desse modo, podemos observar, na
pratica, o que Ribeiro e Leite (2001, n. p) chamam de “biblioinclusdo”, a qual explanam
como a

[...] integrac@o total do leitor com deficiéncia [...] no circuito do utilizador, auséncia
de areas especiais de leitura, desenvolvimento de procedimentos que conduzem a

plena autonomia em termos de circulacdo e de utilizacdo dos recursos oferecidos
pela biblioteca.
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Neste sentido, Souza et al. (2013, p. 3) explicam sobre a filosofia da incluséo social,

a qual “defende a meta de criar uma sociedade capaz de acolher todas as pessoas,

independentemente das diferencas e necessidades individuais”, além disso, os autores
destacam que, na pratica, essa inclusédo social

baseia-se na aceitacdo das diferencas e valorizacdo de cada individuo, na

convivéncia humana, e na aprendizagem por meio da cooperacdo. Ha de se frisar

gue as intervencBes deverdo se esmerar em promover a acessibilidade, que

significa ndo apenas permitir que pessoas com deficiéncia participem de atividades

gue incluem o uso de produtos, servigos e informacdo, mas a incluséo e extenséo

dos mesmos, sem quaisquer restricbes ou com as restricbes minimas possiveis.
(SOUZA et al, 2013, p. 3)

Sassaki (1997, p. 41, apud OLIVEIRA; ALVES; MAIA, 2013, n. p) reforca o discurso
supracitado com a seguinte fala: “A inclusdo social € o processo pelo qual a sociedade se
adapta para poder inserir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades
especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papeéis na sociedade”.
Por conseguinte, podemos afirmar que a Bl € um espaco, como o préprio nome indica, que
visa a integracdo de todos 0S seus usuarios, para que estes possam agir e utilizar os
servigcos e produtos de forma independente e autbnoma, sem que haja qualquer barreira
imposta por conta de sua cor, raga, classe social, idade, deficiéncia, dentre outros. Oliveira,
Alves e Maia (2013, n. p) corroboram que

Nesse sentido, a biblioteca inclusiva pode ser entendida como um ambiente de
acolhimento ao usuério que necessita de informagdo. Esse espaco devera garantir

um atendimento eficiente e eficaz aos seus clientes, fazendo com que esses
individuos possam frequentar essa unidade de informacao (Ul) quando desejarem.

Acima de tudo, devemos considerar o que a Constituicdo Federativa do Brasil
determina em seu Art. 5°, sobre os direitos e garantias fundamentais individuais e coletivos,
em que “XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;” (BRASIL, 1988, online). Dito isso, sendo uma
instituicdo cujo objetivo €, essencialmente, a democratizacdo do acesso a informacao, a
biblioteca pode ser entendida como um agente de transformacéo e o bibliotecario € um
componente fundamental neste cenario, tendo em vista que, nessa era de saturacao
informacional e de proliferacéo das fontes, Oliveira, Alves e Maia (2013, n. p) destacam que
“ficam sob responsabilidade do profissional da informacéo a capacidade de absorver, filtrar,
organizar, analisar e disseminar essa informacdo de acordo com o cenario no qual esta

inserido”.
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Assim, a missdo do bibliotecario corresponde a facilitacdo de acesso as
informacdes, de modo que os individuos despertem o interesse em entender, opinar,
criar, refletir, discutir, isto €, o desejo de aprender e interpretar a informacéo, assim
como de transforma-la em conhecimento, sendo uma troca mudtua entre o
profissional e o usuario. Resumindo, o bibliotecario tem como um dos objetivos-fins
ajudar o individuo na construcdo do conhecimento. (OLIVEIRA; ALVES; MAIA,
2013, n. p)

Desse modo, fica claro a funcéo social do bibliotecario e seu papel como agente de
transformacdo em seu exercicio profissional, visto que impacta diretamente no
desenvolvimento dos usuérios, ndo s6 como individuos, mas como componentes da
sociedade. Afinal, se pensarmos nas consequéncias que surgem caso o bibliotecério e a
prépria biblioteca ndo sejam capazes, por algum motivo, de cumprir o seu dever primordial
de democratizar a informacéo e o seu acesso, em qualquer etapa do tratamento desta ou
mesmo de sua disseminacgao, podemos facilmente afirmar que isso teria efeito na formacao
cidada dos usuérios e do seu desenvolvimento critico.

Diante dessa abordagem, cabe ao bibliotecario a funcdo de valorizar a sua
profissdo, no qual depende da sua capacidade de ter curiosidade e humildade em
aprender, de estar em contato com os outros profissionais, buscar capacitacdo e ser
ousado, ser um profissional inovador. Além disso, ele deve fazer sua parte que é
desempenhar além de suas func¢des técnicas, suas fun¢des sociais com o intuito de

colaborar para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e mais critica nos
seus conceitos. (OLIVEIRA; ALVES; MAIA, 2013, n. p)

Desse modo, a biblioteca exercera seu papel transformador na sociedade, pondo em
pratica a inclusdo social e, assim, tornando a biblioteca verdadeiramente inclusiva para

todos.

4.2 Comunidade Surda na Universidade Federal do Ceara

No censo de 2020, a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui reine em uma planilha
os dados referentes aos alunos com deficiéncia auditiva/surdez que ingressaram na
universidade no periodo de 2017.1 até 2020.1, em diversos cursos e campus e unidades
académicas. Contudo, iremos nos restringir as informagdes da apuracdo de pessoas com
deficiéncia auditiva (DA) no campus de Fortaleza, no Centro de Humanidades (CH),

conforme nos mostra a Tabela 6 a seguir.
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Tabela 6 - Distribuicdo numérica de alunos com Deficiéncia Auditiva por curso no Centro
de Humanidades

Quantidade de Aluno com Deficiéncia Auditiva | Curso

1 Biblioteconomia

1 Ciéncias Sociais

26 Letras — Libras

2 Letras - Lingua Portuguesa
2 Psicologia

Total: 32

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Censo 2020 da Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui (2020,
online).

Portanto, podemos sintetizar que em Fortaleza, especificamente no CH, segundo as
informacdes do censo de 2020, existiam 32 alunos com DA distribuidos em cinco cursos
diversos. Entretanto, € importante levar em conta que essa apuracao considera apenas
alunos com DA/surdez, tendo em vista que DA e surdez séo diferentes entre si. Desse
modo, ndo estad incluso, especificamente na tabela anterior, informacdes referentes a
pessoas com multiplas deficiéncias, tendo em vista que, nesses casos, pode ocorrer de
uma das deficiéncias referida ser a surdez e/ou DA, como ocorre com as pessoas
surdocegas. Com isso em mente, € perceptivel que o maior niUmero se encontra no Curso
de Letras Libras, motivo pelo qual nos concentramos na comunidade surda que ali se

encontra, visando a elaboracdo do presente trabalho.

4.3 Acessibilidade para surdos na biblioteca

Pensar em acessibilidade e inclusédo social para todos nunca € uma tarefa facil, pois
exige que observemos fora da caixa, ou seja, que se perceba as perspectivas além do
padrdo, quebrando paradigmas e, também, exercitando a empatia. E evidente que, embora
possamos imaginar e até simular as dificuldades e barreiras que as PCD enfrentam, em
momento algum sera totalmente fidedigno a realidade. Contudo, € pertinente que, mesmo
assim, as pessoas sejam mais sensiveis para perceberem as dores dos outros que o
cercam. Desse modo, ainda que lentamente, as atitudes cotidianas que acabam por

dificultar a vida de PCD, mesmo que ndo seja algo perceptivel para quem nao tem
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deficiéncia ou para quem ndo conviva com quem tenha, pouco a pouco, essas atitudes
podem ser mudadas, tornando esse mundo e a sociedade bem mais acessivel e agradavel

de se conviver.

Atualmente existem diferentes entendimentos para a expresséo acessibilidade. E
bastante comum associa-la primeiramente ao compromisso de melhorar a
gualidade de vida dos idosos e de pessoas com deficiéncia (ex. perceptual,
cognitiva, motora e maltipla), uma vez que essas pessoas, em geral, sofrem impacto
direto da existéncia de barreiras nos varios ambientes, produtos e servicos que
utilizam. Entretanto, acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espacos
fisicos, a informacéo, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e
servicos diz respeito a qualidade de vida de todas as pessoas. (MELO, 2006,
p. 17, grifo nosso)

A biblioteca, uma organizacdo que visa atender as necessidades informacionais das
pessoas, exerce um papel importante nas vidas dos seus usuarios e, visto que a instituicao
atua por meio da intervencéo do bibliotecério, ndo apenas no tratamento da informacéao,
mas também no atendimento ao usuéario, podemos afirmar que o profissional bibliotecario
€, nesse caso, um componente fundamental para o cumprimento do papel social que essa
entidade possui. No ensino superior, Fortes Pinto e Neto (2013, p. 1) esclarece que

As bibliotecas universitarias podem assumir aqui um papel preponderante, ja que
sdo parceiras do processo de desenvolvimento de competéncias em literacia de
informacéo [...]. Das bibliotecas universitarias espera-se que reanam condicdes
para apoiar 0s seus utilizadores, contribuindo assim para o desenvolvimento das
suas competéncias de informagdo. Assim, uma das areas de intervengédo no apoio
a estes estudantes pode fazer-se através da disponibilizacdo dos recursos de
informacéo necessarios as suas atividades de estudo e investigacéo.

Tal pode ser concretizado de duas formas distintas: por um lado, através de acesso

a conteldos informativos e, por outro, da utilizacdo de equipamentos especificos
que facilitem o acesso a esses conteudos.

De fato, a disponibilizagdo de recursos acessiveis facilita muito a plena utilizagéo da

BU, virtual e fisica, contudo, a acessibilidade deve estar presente, também, no atendimento

ao usuario, no servico de referéncia, na disponibilizacdo da informacao, dentre outros

servicos e produtos da biblioteca em que exista uma interacdo entre o bibliotecario e o

usuario, tendo em vista que este profissional € um mediador entre a informacé&o e o publico

a que atende. Porém, apesar disso, € importante que se perceba que, ao seu modo, cada

um tera necessidades diferentes e, portanto, devera ter um atendimento individualizado. A
vista disto,

[...] concentramos nosso foco nos sujeitos com deficiéncia auditiva/surdez,

justamente pela dificuldade e/ou barreira ha comunicagéo, [...], que a surdez como

uma deficiéncia invisivel, dificulta identificar os surdos com simples observacao, o

que faz estes sujeitos fundirem-se com a multiddo. (CONEGLIAN; SILVA, 2006, p.
3)
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As maiores barreiras que uma pessoa surda encontra nessa sociedade é puramente
comunicacional, informacional e, por vezes, atitudinal. Estando consciente da pluralidade
de realidades de cada individuo com surdez ou deficiéncia auditiva, € fundamental
considerar que cada caso terd aspectos e perspectivas diversas para serem levadas em
conta. Como exemplo, podemos imaginar que as dificuldades de uma pessoa com surdez
profunda e que néo fala, em relacdo a sua comunicacao e exercicio cidadao nas esferas
sociais, € muito mais dispendioso do que no caso de uma pessoa com deficiéncia auditiva,
que utiliza aparelho auditivo e com capacidade de fala. Portanto, nesse sentido,
consideramos fundamentalmente a acessibilidade comunicacional e informacional, além do

atendimento acessivel para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva.

4.3.1 Comunicacional

Um entrave linguistico se da em uma situacdo em que € preciso que haja uma
interacdo, uma conversa, mas que é dificultada e é, em alguns casos, impedida quando os
participantes ndo falam a mesma lingua. Esse tipo de cenario € bem comum em casos de
turistas que visitam outros paises cuja lingua difere de sua lingua materna e o visitante nao
seja fluente no idioma do pais que visita. Nesses casos, a resolucéo pode ser bem simples,
pois até um aplicativo tradutor no celular pode ajudar ou mesmo, como uma solucéo a longo
prazo, pode-se aprender o idioma. Por outro lado, embora parecidos, a barreira
comunicacional € muito mais ampla e pode abranger diferentes aspectos. A ABNT (2008,
p. 2) define que barreiras a comunicacédo podem ser consideradas como “qualquer entrave
ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos meios ou sistemas de comunicacéo, sendo ou nao de massa”.

Em outras palavras, a barreira comunicacional vai muito além da interacdo de um
individuo com outro, incorporando, também, outras situacdes em que se faz necessario
passar uma mensagem, uma informacdo. Podemos citar como exemplo um ambiente em
gue se comeca um incéndio, caso haja apenas informacdes sonoras (alarme de incéndio,
aviso no sistema de som, informagdes verbais passadas pelos segurangas, dentre outros),
se houver um surdo presente nesse contexto, principalmente se sua surdez for profunda,
essas mensagens sonoras e verbais iriam facilmente passar despercebidas ou sendo

assimiladas muito mais tardiamente do que para ouvintes, pondo o surdo em questao em
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perigo. Nesse sentido, a ABNT (2015, p. 29) considera o parametro auditivo, o qual explica

que

A percepcao do som esta relacionada a inUmeras varidveis que védo desde
limitagdes fisicas, sensoriais e cognitivas da pessoa até a qualidade do som
emitido, quanto ao seu conteldo, forma, modo de transmissdo e contraste
entre o som emitido e o ruido de fundo.

Um som é caracterizado por trés variaveis: frequéncia, intensidade e duracao.

O ouvido humano é capaz de perceber melhor os sons na frequéncia entre 20 Hz e
20 000 Hz, intensidade entre 20 dB a 120 dB e duracdo minima de 1 s. Sons acima
de 120 dB causam desconforto e sons acima de 140 dB podem causar sensacéo
de dor. (grifo nosso)

Ademais, € determinado na NBR 15599 as seguintes consideragdes:

Para a eficaz emisséo, captagéo e troca de mensagens na prestacdo de servicos,
convém observar cuidadosamente o publico-alvo, ter sensibilidade na escolha dos
recursos de comunicacdo adequados e aplicar o principio da redundancia, nao
restringindo jamais a emissdo da mensagem a um Uunico tipo de comunicagéo.

A combinac&o dos diferentes tipos de comunicacgéo - tétil, visual e sonora -
possibilita atender a vasta gama de capacidades da populacdo e contornar as
barreiras a comunicagéo identificadas na prestacéo de servicos.

Para prover acessibilidade em comunicagéo, importa saber ainda que:

a) nem todos 0s cegos usam O sistema Braille, pois podem néo dispor da
sensibilidade tatil necessaria;

b) nem todos os surdos usam LIBRAS; aqueles que tém surdez pos-linguistica
geralmente falam com desenvoltura, mas ndo ouvem - utilizam a leitura
orofacial e/ou textual;

¢) alguns surdo-cegos possuem visao ou audicdo residual e muitos utilizam o
olfato para identificar o que estd acontecendo ao redor. (ABNT, 2008, p. 33,
grifo nosso)

A ABNT (2008, p. 33) disponibiliza alguns exemplos de recursos utilizados para a

acessibilidade na comunicacdo, de acordo com o publico-alvo e, portanto, elaboramos

algumas tabelas para apresentar esses dados sintetizados e com enfoque na acessibilidade

para pessoas surdocegas, surdas e deficientes auditivos, levando em consideracdo as

diversidades de caracteristicas que podem ser apresentadas em cada deficiéncia. Os

primeiros dados que apresentamos séao relativos a comunicacéo tatil para a acessibilidade

comunicacional e sdo consideradas pessoas surdocegas com e sem braille, além de
deficientes auditivos (TABELA 7%).

! Para um maior entendimento dos termos utilizados, verificar o glossario no final deste trabalho.



48

Tabela 7 — Recursos de comunicacao tatil para acessibilidade comunicacional de pessoas
surdocegas, surdas e com deficiéncia auditiva

Publico-alvo Recurso

Alarme vibratorio; Libras tatil; Mapas
tateis; Pictogramas em relevo; Réplicas

Surdocegas com braile em escala reduzida; Sinalizacao tatil no
piso; Tadoma; Teletouch; Textos em
braile; Texturas diferenciadas;
Thermoforme.

Alarme vibratério; Alfabeto manual tatil;
Alfabeto Moon; Escrita na palma da méao;

Surdocegas sem braile Letras em relevo; Libras tatil; Mapas tateis;
Pictogramas em relevo; Réplicas em
escala reduzida; Sinalizac&o tatil no piso;
Tadoma,; Texturas diferenciadas;
Thermoforme.

Alarme vibratério; Letras em relevo;

Deficiente Auditivo Mapas tateis; Pictogramas em relevo;
Réplicas em escala reduzida; Texturas
diferenciadas.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do anexo A da NBR 15599 (ABNT, 2008, p. 33).

A Tabela 82 demonstra os recursos de comunicagdo visual e, nesse interim, visa a
acessibilidade de pessoas surdocegas com visao residual, pessoas surdas oralizadas,
pessoas sinalizadoras, ou seja, que utilizam a Libras como idioma, deficientes auditivos e,
ainda, é considerado também os surdos com e sem dominio do portugués. Esses dados
consideram a pluralidade existente na comunidade surda, desde individuos com mudltiplas

deficiéncias (surdocego), até mesmo surdos que néo sao fluentes em portugués.

Tabela 8 — Recursos de comunicacdo visual para acessibilidade comunicacional de
pessoas surdocegas, surdas e com deficiéncia auditiva

Pablico-alvo Recurso
Alfabeto dactilologico; Contraste
cromatico; Libras em campo reduzido;
Surdocegas com visao residual Pisos cromodiferenciados; Sinalizacao

luminosa de alerta e alarme; Sistema de
ampliacéo de tela; Tipologia aumentada.

2 Para um maior entendimento dos termos utilizados, verificar o glossario no final deste trabalho.



Surdos oralizados

Surdos sinalizadores

Deficiente auditivo

Surdos com dominio do portugués

Surdos sem dominio do portugués

49

CAS - Central de Atendimento ao Surdo;
Correio eletrénico (email); FAX (facsimile);
Imagens; IP — Internet; Legendas em
texto; Leitura orofacial; Mapas; Material
grafico; Painéis  eletrbnicos  com
informagdes textuais; Pictogramas com
textos; Sinalizacdo luminosa de alerta e
alarme; Textos escritos; Transcricdo de
fala em tempo real; TS — Telefone para
surdo; TPS — Telefone publico para surdo;
SISO - Sistema de intermediacdo surdo-
ouvinte; Videophone; Webcam.

Alfabeto dactilol6gico; CAS — Central de
Atendimento ao Surdo; Correio eletrénico
(e-mail); FAX (facsimile); Imagens; IP —
Internet; Libras — Lingua Brasileira de
Sinais; Libras escrita; Mapas; Material
grafico; Pictogramas; Sinalizacao
luminosa de alerta e alarme; TS -
Telefone para surdo; TPS — Telefone
publico para surdo; SISO — Sistema de
intermediacado surdo-ouvinte; Videophone;
Webcam.

CAS - Central de Atendimento ao Surdo;
Correio eletrénico (email); FAX (facsimile);
Imagens; IP — Internet; Legendas em
texto; Leitura orofacial; Mapas; Material
gréfico; Painéis  eletrbnicos  com
informacfes textuais; Pictogramas com
textos; Sinalizacdo luminosa de alerta e
alarme; Textos escritos; Transcricdo de
fala em tempo real; TS — Telefone para
surdo; TPS — Telefone publico para surdo;
SISO - Sistema de intermediacéo surdo-
ouvinte; Videophone.

CAS - Central de Atendimento ao Surdo;
Correio eletrbnico (email); IP — Internet;
Legendas em texto; Leitura orofacial;
Material grafico; Painéis eletrénicos com
informacbes textuais; Pictogramas com
textos; Textos escritos; Transcricdo de
fala em tempo real; TS — Telefone para
surdo; TPS — Telefone publico para surdo;
SISO - Sistema de intermediacdo surdo-
ouvinte; Videophone.

Pictogramas
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do anexo A da NBR 15599 (ABNT, 2008, p. 35).

Por ultimo, mas ndo menos importante, as informacgdes que se seguem sao relativas
aos recursos de comunicacdo sonora e, neste caso, diz respeito apenas a acessibilidade

com pessoas surdocegas com audicao residual.

Tabela 9 — Recursos de comunicacdo sonora para acessibilidade comunicacional de
pessoas surdocegas com audicdo residual

Publico-alvo Recurso

Alarmes sonoros, apitos; Audiodescri¢ao;
Dublagem em  portugués; Edicao
eletrbnica de textos; Edicdo sonora de
textos; Formato DAISY - Digital Audio-

Surdocegas com audicao residual based Information System; Loops;
Retorno sonoro; Sirenes, apitos; Sistema
de leitura de tela; Telefone com
amplificador de sinal; Voz, locugéo
digitalizada; Voz, locucdo gravada; Voz,
locucéao sintetizada.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do anexo A da NBR 15599 (ABNT, 2008, p. 36).

Embora a NBR 15599 envolva, também, as outras deficiéncias fisicas, mentais e
assim por diante, para melhor elucidar o presente trabalho, concentramos nossas
perspectivas nos diversos tipos de surdez apresentados na norma da ABNT. Isto posto, é
compreensivel os diversos meios indicados para se transmitir/comunicar uma mensagem
ou informacgéo. A partir deste ponto, € indispensavel que se explane acerca da prépria

informacéo.

4.3.2 Informacional

Notoriamente, a informacdo pode ser constituida por imagens, textos escritos,
informagdes sonoras/orais ou mesmo informagdes tatil, ou seja, € possivel se comunicar,
acessar e usar a informagédo de diversas formas, de acordo com o0 meio que ela se
disponibiliza. Conforme explanam Coneglian e Silva (2006, p. 5),

O acesso e uso da informacdo de modo geral pelo surdo, ainda séo restritos, devido
a natureza de veiculagdo da comunicacgdo: o radio ndo é funcional, a televisdo é

basicamente sonora, as informagfes na internet sdo fundamentalmente na lingua
escrita, assim como os demais suportes informacionais.
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Tendo em vista o que foi apresentado anteriormente na segunda secao deste trabalho,
especificamente sobre as barreiras de comunicagéo e informacao, a NBR 9050 apresenta
algumas caracteristicas que a informacgé&o deve conter para que o processo de comunicacao
seja bem-sucedido, a saber:

A informacéo deve ser clara e precisa para ser facilmente entendida e ndo ambigua.
Excesso de informacéo dificulta sua memorizagéo. Informag8es conflitantes podem
contribuir para o estresse dos usuarios e dificultar a compreensao. Por esse motivo,
a consisténcia da informacéo é tdo importante.

A informacéo deve ser fornecida no momento em que for necessaria. InformacgGes
adequadas significam também que devem estar atualizadas e que deficiéncias na

informacé@o diminuem a confianga dos usuéarios no sistema informativo. (ABNT,
2015, p. 141)

O acervo bibliografico e os recursos didaticos de uma universidade sdo materiais
fundamentais para a comunidade académica, estando contemplada na NBR 15599, o
acervo deve comportar versdes para 0s cincos sentidos de percepg¢éao, ou seja, para o tato,
olfato, paladar, visdo e audicao, além disso, deve disponibilizar digitalizados e que permitam
ser processados por leitores de tela ou ampliacdo de texto. As publicacbes e impressos
devem ter exemplares disponiveis em meio magnético (disquetes, CD, etc.) ou mesmo em
formato digital, assim como as publicagcdes impressas (jornais, revistas, livros, dentre
outros) que devem ser disponibilizadas também em meio magnético no formato sonoro ou
em meio digital (ABNT, 2008, p. 10). Para além da acessibilidade em suporte fisico, a
biblioteca deve propiciar a incluséo digital descrita por Paula e Carvalho (2009, p. 67) da
seguinte forma:

Entende-se o termo ‘inclusdo digitall como um meio de promover a melhoria da
qualidade de vida, garantir maior liberdade social, gerar conhecimento e troca de
informacgdes, ou uma forma de facilitar o acesso as tecnologias, como o computador
e In_ternet, por todas as pessoas, independentemente de sua condigdo fisica ou
th)slaell:ﬁente, muitas informacdes Uteis a populacéo estdo contidas em meios digitais
ou em sites, devido a vantagem apresentada no seu armazenamento e

recuperacao, o que possibilita consultas rapidas, desde que seja possivel o acesso
a um computador ligado a Internet.

O espaco digital possui caracteristicas proprias e Unicas, 0 que o torna extremamente
atrativo para o armazenamento, disseminagao e acesso as informagdes, pois “o0 espaco
digital € denso, mas néao sofre saturagao”, como dita Torres, Mazzoni e Alves (2002, p. 84),
em outras palavras, o espaco digital possui capacidade de armazenamento continuo,
devido a sua capacidade de extensdo. Outro aspecto desse ambiente é sua ubiquidade,

permitindo que a informacéo esteja presente em varios lugares diversos e, além disso, sua



52

capacidade de deslocacéo rapida o torna muito conveniente, pois é possivel que seja feita
a transicdo de um lugar (site) a outro quase que de forma instantdnea com um clique. Além
disso tudo, o meio digital segue um sistema de organizagao da informagéo que se baseia
na utilizacdo de hipertextos, ou seja, € feita a conexao de palavras de um documento que
remete a outro documento que seja interligado, seja pelo seu significado ou pelo assunto.

Nesse contexto,

A acessibilidade no espaco digital consiste em tornar disponivel ao usuério, de
forma autdbnoma, toda a informacé&o que lhe for franqueavel (informagéo para a qual
0 usuario tenha cddigo de acesso ou, entao, esteja liberada para todos os usuarios),
independentemente de suas caracteristicas corporais, sem prejuizos quanto ao
conteddo da informagdo. Essa acessibilidade é obtida combinando-se a
apresentacdo da informacédo de formas mdltiplas, seja através de uma simples
redundancia, seja através de um sistema automatico de transcri¢cdo de midias, com
0 uso de ajudas técnicas (sistemas de leitura de tela, sistemas de reconhecimento
da fala, simuladores de teclado etc.) que maximizam as habilidades dos usuarios
que possuem limitacdes associadas a deficiéncias.

Como o espaco digital se estende por todo o espectro das comunicacdes, via
televiséo digital, computadores e redes telematicas, € este o espag¢o no qual o direito
a informagéo, de uma forma acessivel, deve ser reivindicado e desenvolvido.
(TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002, p. 85)

No caso de pessoas surdas, considerando que ha realidades diversas e o individuo
pode ou ndo ser fluente em portugués e/ou Libras, os principais meios de tornar a
informacao acessivel é a disponibilizacdo de diversos formatos, seja em texto escrito, em

Libras ou mesmo Libras tatil.

4.3.3 Atendimento acessivel

O atendimento de pessoas com deficiéncia € plenamente factivel, considerando que
possua uma pessoa capacitada para realizar essa interacdo, pois, conforme a NBR 15599
(2008, p. 6), “Todo atendimento direto ao publico deve ser prestado por pessoas que
tenham dominio das necessidades das pessoas com deficiéncia e das especificidades dos
surdos oralizados”. A norma estabelece ainda que o atendimento para a informagéo deve

seguir alguns parametros, tais como disposto logo mais.

5.1.1.1 Toda informacédo deve ser prestada diretamente a pessoa com deficiéncia
interessada, mesmo que a pergunta tenha vindo de seu acompanhante (guia
intérprete, intérprete de LIBRAS ou outro). As orientagcdes devem ser dirigidas ao
real solicitante, ndo ao intermediario ou acompanhante.

5.1.1.2 Os servigos para informacao direta ao usuario, disponiveis em balces,
boxes, quiosques ou similares, localizados em ambientes com grande fluxo de
publico (embarque e desembarque de terminais de transporte, ou entrada e saida
de feiras, exposicdes e eventos turisticos etc.), devem incluir o atendimento:
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a) na lingua portuguesa, em locucéo clara e suficientemente articulada que permita
a leitura orofacial, sendo a informacdo gentiimente repetida até que seja
compreendida;

b) em LIBRAS, devidamente identificado com o Simbolo Internacional de Surdez,

c) em LIBRAS tatil ou LIBRAS em campo visual reduzido, por surdo-cego ou guia
intérprete apto a informar sobre o entorno e o contexto, devidamente identificado
com o simbolo de surdo-cegueira, [...].

5.1.1.3 As instituicbes publicas e empresas prestadoras ou concessiondrias de
servigos publicos devem divulgar amplamente os locais, dias e horarios do servico
de informacéo, para orientacdo e instrucdo adequadas, especialmente destinado ao
cidadao usuéario de LIBRAS. (ABNT, 2008, p. 4, grifo do autor)

Por outro lado, se tratando de espetaculos e programacdo com sons e imagens, a
ABNT (2008, p. 11) estabelece que os espetaculos musicais fornecam exemplares do
programa com a narrativa resumida ou letra das musicas, jA no caso de pecas teatrais
recomenda o uso de recursos e tecnologias assistiva como teldes legendados ou outro
sistema de legenda em texto. Por outro lado, a exibicdo de filmes deve apresentar legenda
em portugués, dublagem para o portugués e sistema de audio para descricdo de imagens
e sons incompreensiveis. Sob outra perspectiva, esta mesma norma trata de eventos, tais
como palestras, seminérios, reunides, foruns, oficinas, dentre outros, assim como do

atendimento nessas circunstancias.

5.10.1.1 Os espacos [...], devem oferecer condi¢cdes de luminosidade, acustica e
propagacdo do som, com ou sem amplificacdo sonora, bem como correta
disposicéo dos lugares, de forma a permitir:

a) a visualizagdo da interpretacdo do portugués oral para LIBRAS;

b) a visualizacdo da articulagdo orofacial ou da legenda em texto;

¢) a audicdo da traducdo de LIBRAS para a lingua portuguesa, quando houver a
participagdo de ouvintes;

d) a atuagdo do guia intérprete junto ao surdo-cego.

[...]

a) a visualizacdo do articulador orofacial ou da legenda em texto, pelos
interessados;

b) a atuacado do intérprete de LIBRAS, com seguranc¢a e desenvoltura;

¢) a visualizagéo do intérprete de LIBRAS, pelos usuarios surdos;

d) a visualizagéo dos gestos do guia intérprete (LIBRAS em campo reduzido), pelos
surdo-cegos;

€) que a apresentacdo seja vista e ouvida pelo intérprete de LIBRAS e pelo guia
intérprete;

f) que a traducédo de LIBRAS para a lingua portuguesa seja ouvida e entendida pelo
publico.

5.10.1.3 [...] devem ser utilizadas tecnologias assistivas, segundo as necessidades
da plateia:

a) sistema de transcricdo simultdnea das falas em texto (por estenotipia,
estenografia computadorizada, software de reconhecimento da fala ou outro);

b) sistema de audio com descri¢cdo de imagens e sons por fones de ouvido (como
em traducao simultanea). Filmes, fotos, tabelas, graficos e imagens outras devem
ser descritos por meios eletrdnicos sonoros;

c) teldes com intérprete de LIBRAS;

d) teldes com articulador orofacial;

e) reserva de lugares para a atuacdo do guia intérprete que utilize LIBRAS tétil ou
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fala ampliada junto ao ouvido do surdo-cego. (ABNT, 2008, p. 6, grifo do autor)

O atendimento para PCD em eventos devem fornecer informac¢des sobre o contetdo
da apresentacdo em texto e locucdo, também deve dispor de intérprete de Libras e/ou
articulador orofacial. O conteddo ou resumo do tema deve ser apresentado com
antecedéncia para os intérpretes e articuladores para que estudem antes do evento (ABNT,
2008, p. 17), além disso,

5.10.2.3 Programas de audit6rio e cultos que acolham em sua assisténcia, ou em
seus pulpitos, palcos etc., pessoas surdas, surdo-cegas, usuarias de LIBRAS ou
oralizadas devem ter disponiveis e oferecer:

a) sistema de legendas em texto;

b) articulador orofacial, quando necessario;

c) intérprete de LIBRAS;

d) guia intérprete.

5.10.2.4 Conteudos das apresentacdes disponiveis em texto devem estar também
disponiveis em braille, em meio magnético ou eletrénico sonoro (fita k-7, disquete,
CD etc.), em formato digital que possa ser processado por sistema de leitura e
ampliacéo de tela.

5.10.2.5 Em eventos cobertos por fotégrafos e cinegrafistas, a movimentagéo e
atuacao destes profissionais ndo deve interromper o contato visual entre as pessoas
surdas e o intérprete de LIBRAS ou articulador orofacial, seja pela iluminacéo,
ofuscamento por flashes ou pelo préprio posicionamento do profissional.

Considerando tudo o que foi exposto, a acessibilidade para pessoas surdas na
biblioteca é plenamente possivel em todas as circunstancias e, ndo apenas € possivel,
como € necessario para a participacao efetiva dos surdos, seja como usuario em busca de
informacao, seja como publico de alguma programacéo ofertada pelo espaco ou mesmo
como individuo em exercicio de comunicacdo com algum profissional da biblioteca.

Em sequéncia, a proxima secao trata da metodologia do presente trabalho, da coleta
de dados das Politicas de Acessibilidade da UFC, da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), além de trazer as

politicas relacionadas ao sistemas de bibliotecas de cada UF.
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5 METODOLOGIA

O desenvolvimento desta producéo foi exercido através de um método cientifico como
descrito por Gil (2008, p. 27) como “um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento”, portanto, incorporamos 0 método comparativo
que “procede pela investigacdo de individuos, classe, fenbmenos ou fatos, com vistas a
ressaltar as diferengas e similaridades entre eles” (GIL, 2008, p. 34). A presente pesquisa
busca ser inerentemente exploratoria, pois

[...] ttm como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
idéias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquiséveis para estudos posteriores. [...] Habitualmente envolvem levantamento
bibliogréafico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. [...]

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é

realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis. (GIL, 2008, p. 27)

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa bibliografica, documental e,
principalmente, estudo de caso da Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade
Federal do Ceara (BCH/UFC), sobre a qual teceremos comentarios adiante e se caracteriza
como campo da pesquisa. Ademais, foram selecionadas politicas de acessibilidade de
diversas universidades federais brasileiras para analise de seus dados e, principalmente,
das orientacbes pertinentes a acessibilidade para pessoas surdas nas bibliotecas
universitarias. A partir desta analise, visamos identificar os pontos principais de cada uma,
percebendo os aspectos comuns em relacdo a politica de acessibilidade da BCH/UFC.

Seguindo da identificacdo dos componentes principais das diversas politicas, estes
corroboram na criagédo da Diretriz para a Acessibilidade de Pessoas Surdas na Biblioteca
de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara. Tal diretriz objetiva orientar
futuras acbes de acessibilidade voltadas para os usuarios surdos que sao atendidos na
biblioteca em questdo, além de servir como guia para quaisquer politicas e/ou diretrizes
voltadas para a tematica que possam surgir posteriormente.

As universidades federais (UF) escolhidas, além da UFC, para coleta de dados de
suas politicas de acessibilidade, foram selecionadas com os seguintes parametros:

a) ser uma universidade federal;

b) estar entre as melhores universidades do Brasil;
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c) ter algum componente em sua estrutura organizacional voltada para a
acessibilidade e incluséo de PCD (alunos e/ou servidores);

d) possuir alguma politica em sua biblioteca ou sistema de bibliotecas voltada
para a acessibilidade dos usuarios com deficiéncia.

Focando em UF brasileiras, examinamos o Ranking Universitario da América Latina
2022 divulgado pela Times Higher Education® (2022, online), o qual lista 197 instituicées de
13 paises diversos da América Latina, consideradas as melhores da regido de acordo com
os indicadores de desempenho de ensino, pesquisa, transferéncia de conhecimento e
perspectiva internacional. Sendo o pais mais representado no ranking, o Brasil possui 72
instituicbes de ensino listadas. Dito isso, dentre as organizacdes presentes no ranking e
focando nos demais parametros supracitados, as universidades selecionadas, além da
UFC, foram a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), estas ocupam respectivamente o 6° e 11° lugares no ranking geral
e, especificamente dentre as instituicdes brasileiras listadas, ocupam consecutivamente o

guarto e oitavo lugares.

5.1 Politica de Acessibilidade da Universidade Federal do Ceara

A Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, sendo uma organizacdo cujo objetivo é
formular uma politica descentralizada de acessibilidade na universidade, sendo um nucleo
de fomentacdo e acompanhamento, em todas as suas facetas, de acles intersetoriais
através dos servicos ofertados, buscando disseminar as iniciativas de acessibilidade
através de suporte e orientagdo a comunidade (SECRETARIA DE ACESSIBILIDADE UFC
INCLUI, [201-b], online) e, portanto, para falarmos de acessibilidade na UFC, é preciso estar

ciente que

A Secretaria de Acessibilidade UFC-INCLUI, instituida em 30 de agosto de 2010
pelo Provimento n. 06/CONSUNI, é a unidade responséavel por atender os
estudantes publico-alvo da educacéo especial, bem como estimular uma cultura de
incluséo da pessoa com deficiéncia na Universidade Federal do Ceara.

Com trés eixos de atuacao, tecnoldgico, atitudinal e pedagdgico — a Secretaria
trabalha na formulagcdo de uma politica central de acessibilidade na UFC, agindo
para que esta seja respeitada e implementada nos diversos espacos da
Universidade.

Buscando garantir a permanéncia e plena formacédo dos estudantes com deficiéncia,
sdo ofertados pela Secretaria servicos como a producdo e edicdo de materiais

3 Para mais informacdes, acesse: < https://www.timeshighereducation.com/world-university-
rankings/2022/1at%C3%ADn-america-university-rankings >
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acessiveis, apoio pedagdgico e traducao/interpretacdo de Libras. Além disso, a
unidade é nucleo de fomentacdo e acompanhamento de acdes intersetoriais, uma
vez que nao objetiva absorver todas as acdes referentes a inclusdo. (SECRETARIA
DE ACESSIBILIDADE UFC-INCLUI, [201-a], online)

Como unidade responsavel pelas a¢es de acessibilidade e inclusdo de PCD dentro
da universidade, a Secretaria de Acessibilidade € imprescindivel para as melhorias que
ainda se fazem necessarias dentro desse espaco. A sua atuacao na instituicdo consiste

nas seguintes conjunturas:

Elabora e gerencia a¢des de acessibilidade;

Oferece suporte as unidades académicas para a efetivacdo da acessibilidade na
UFC;

Estimula a insercdo de conteddos sobre acessibilidade nos projetos
pedagdgicos de cursos de graduacdo, contribuindo para a formacgdo de
profissionais sensiveis ao tema;

Identifica e acompanha os alunos com deficiéncia na UFC;

Identifica metodologias de ensino que representam barreiras para os alunos com
deficiéncia e prop0fe estratégias alternativas;

Estimula o desenvolvimento de uma cultura inclusiva na Universidade;
Oferece servicos de apoio a esse publico, como digitalizagédo e edi¢do de textos
académicos, traducBes e interpretagdes do par linguistico Libras/Portugués,
apoio pedagdgico a estudantes, apresenta recursos de tecnologias assistivas, entre
outras acoes;

Promove a formacdo de recursos humanos em gestdo de politicas
relacionadas as pessoas com deficiéncia, qualificando-os para um
atendimento adequado;

Promove eventos para informar e sensibilizar a comunidade universitaria;

Estimula o desenvolvimento de pesquisas de Avaliacdo P6s-Ocupacgéo nos prédios
da UFC;

Estimula a acessibilidade em ambientes virtuais e nos produtos e eventos de
comunicacao e marketing;

Oferece orientacdo e apoio pedagodgico a coordenadores e professores,
estabelecendo um canal de comunicacdo entre estes e os estudantes com
deficiéncia. (SECRETARIA DE ACESSIBILIDADE UFC-INCLUI, [201-c], online,
grifo nosso)

Diante disso, para melhor compreendermos a amplitude da atuacéo da Secretaria de
Acessibilidade, faz-se indispensavel que se tome conhecimento de suas divisées, a saber:
a Divisdo de Traducdo e Interpretacdo Libras/Portugués que visa interpretar diversos
eventos, além de traduzir textos académicos e produtos informacionais em Libras/Lingua
Portuguesa; a Divisdo de Producdo de Material Acessivel que edita e digitaliza material
didatico para deficientes visuais e, também, disponibiliza material bibliografico em Libras; a
Divisdo de Tecnologia Assistiva atua na adequacédo de computadores em laboratorios ou
setores de trabalho na universidade para deficientes visuais e, além disso, elabora
relatérios de avaliacdo de acessibilidade; a Divisdo de Apoio Pedagogico e Formacao para
Acessibilidade trabalha na prestacao de apoio e orientacéo a professores de alunos com

deficiéncia, no acompanhamento do desenvolvimento desses alunos e atendimento de
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suas necessidades especificas; e a Comisséo de Agentes de Acessibilidade que representa
a Secretaria nas unidades académicas (SECRETARIA DE ACESSIBILIDADE UFC-INCLUI,
[201-d], online). Especificamente, segundo a Secretaria de Acessibilidade, as atribuicdes
dos Agentes de Acessibilidade sao:
e Contribuir para a implantacdo e expansao da politica de acessibilidade nas
unidades académicas;
e |dentificar o aluno publico-alvo da educagédo especial na perspectiva inclusiva e
suas necessidades pedagogicas;
e Influir junto a direcdo da unidade académica para a superagdo de barreiras de
acessibilidade identificadas;
e Favorecer a comunicacgédo entre o estudante com deficiéncia e a coordenacédo do
Curso;
e Dar suporte a Secretaria de Acessibilidade para a instalacdo de softwares
acessiveis nos laboratérios e/ou equipamentos de tecnologia assistiva;
e Propor e/ou desenvolver estudos, seminarios, debates e pesquisas que
fornegcam subsidios em carater propositivo para a formulagéo, elaboracédo e

avaliacéo de politicas publicas de acessibilidade e inclusdo. (SECRETARIA DE
ACESSIBILIDADE UFC-INCLUI, [201-d], online)

Diante do exposto, é perceptivel a suma importancia da Secretaria de Acessibilidade
UFC Inclui dentro da universidade no exercicio da inclusdo social de toda a comunidade
docente, discente e de servidores, através da pratica de acessibilidade e do estimulo para
0 seu constante progresso. Com isso, a Secretaria reine em uma cartilha®, disponivel na
secao de acessibilidade da péagina oficial da UFC, todas as informacfes pertinentes a
conceitos de acessibilidade, de PCD, das acdes da secretaria e assim por diante. O sumario
da Cartilha Acessibilidade na UFC é dividido em 6 tépicos, a saber: 1) O que é a Secretaria
de Acessibilidade UFC Inclui; 2) Mas, afinal, o que é acessibilidade?; 3) Quais os eixos de
atuacdo da Secretaria?; 4) O que faz a secretaria?; 5) Quem s&o as pessoas com
deficiéncia?; e 6) Como lidar com pessoas com deficiéncia?

Em seu primeiro ponto é abordada uma apresentacéo sintetizada da Secretaria, de
seu surgimento em 2010, assim como expde brevemente 0s seus eixos de atuacao.
Seguidamente, a cartilha aborda o conceito de acessibilidade, explicando que visa a
garantia de autonomia de PCD, citando o Decreto n°® 5.296 que trata dos critérios de
acessibilidade, além de exemplificar algumas situacdes sobre 0 assunto. No topico posterior
esclarece-se acerca dos eixos de atuacdo da Secretaria, em que demonstra 0S eixos
atitudinal, tecnoldgico, arquitetdnico e pedagogico.

Ao dissertar sobre o que faz a Secretaria, sdo enunciados as agdes e servigos nas

quais atua, assim como explicitado anteriormente no inicio dessa se¢do. Em seguida, o

4 Para mais informacdes, acesse: < https://www.ufc.br/acessibilidade/cartilha-de-acessibilidade-na-ufc >
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quinto ponto: “Quem sao as pessoas com deficiéncia?” descreve as deficiéncias fisica,
auditiva, visual, intelectual e relata, ainda, as mobilidades reduzidas. Por dltimo, mas
igualmente importante, a cartilha pontua seis orienta¢cdes de como lidar com pessoas com

deficiéncia, sendo eles:

1. N&o tenha medo de se aproximar. Pergunte a pessoa com deficiéncia se ela precisa
de auxilio e de que forma vocé pode ajuda-la. A maioria ndo se importa em
responder a perguntas e esclarecer dividas.

2. Nao faca de conta que a deficiéncia ndo existe. Se vocé tentar se relacionar com
uma pessoa como se ela ndo apresentasse nenhuma condi¢@o de deficiéncia, vai
estar ignorando uma caracteristica importante dela. Aja com naturalidade.

3. Embora ainda conste na legislagdo em vigor, o termo “portadores de deficiéncia”
tem sido substituido por “pessoas com deficiéncia”. A nomenclatura também inclui
palavras simples como “cego”, “surdo” ou “cadeirante”. Ndo se acanhe em utiliza-
las.

4. N&do é correto dizer que alguém é “surdo-mudo”. As pessoas surdas, por nao
escutarem a voz humana, tém dificuldade para aprender a linguagem oral, mas
falam por sinais. Algumas fazem leitura labial. Quando quiser conversar com uma
pessoa surda, acene para ela ou toque, levemente, em seu braco. Gritar, nem
pensar.

5. Nao crie obstaculos que atrapalhem ainda mais a vida de uma pessoa com
deficiéncia. Tenha cuidado na hora de estacionar seu veiculo, por exemplo. Nada
de obstruir rampas ou tomar as vagas exclusivas para esse publico.

6. Qualquer pessoa que saiba escrever letras mailsculas, pode fazé-lo na méo do
individuo surdo-cego, além de tragos, setas, numeros, para indicar direcdes,
quantidades etc. O importante é se comunicar, ndo importa o método!
(SECRETARIA DE ACESSIBILIDADE UFC INCLUI, [201-b], online)

Assim como foi abordado, a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui funciona como
um oOrgdo que Iimpulsiona as acbGes de acessibilidade na universidade e,
concomitantemente, esta sempre estimulando os departamentos e demais unidades da

instituicdo a também agir em prol da inclusao social das PCD.

5.1.1 Acessibilidade no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara

Sob outra perspectiva mais centralizada na biblioteca universitaria, o Sistema de
Bibliotecas da UFC (SB/UFC) conta com nucleos de atendimento em suas bibliotecas e,
em conjunto com a Secdo de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (SAPD) e demais
unidades académicas, atende a comunidade académica com deficiéncia em suas
demandas informacionais atraves dos servicos ofertados de edicao e digitalizacdo de textos
académicos em formato acessivel, levantamento bibliografico e orientagdo a pesquisa
bibliografica (BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, [201-a], online).

Os servicos sdo disponibilizados para servidores docentes, servidores técnico-

administrativos e discentes, porém, para utilizar os servicos ofertados, a SAPD coloca
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alguns requisitos, de acordo com sua categoria de usuério (BIBLIOTECA UNIVERSITARIA,
[201-a], online), a saber:

a) alunos de graduacdo, de pos-graduacdo e alunos das casas de cultura
estrangeira com deficiéncia visual ou outra deficiéncia que comprometem o
acesso ao texto impresso:

- devem apresentar documento de identidade com foto, atestado de matricula
ou declaragéo de vinculo emitida via SIGAA, atestado médico que explicite a
condicao de deficiéncia (CID) e termo de compromisso de acesso ao material
editado assinado;

- discentes que tenham ingressado na universidade pela politica de cotas,
passando pela pericia médica da UFC, ndo precisam apresentar novamente
o0 atestado médico ao efetuar o cadastro na biblioteca;

b) professores e servidores técnico-administrativos:

- devem apresentar documento de identidade com foto, contracheque atual,
atestado médico que explicite a condi¢cdo de deficiéncia (CID) e termo de
compromisso de acesso ao material assinado.

A SAPD, visando um servico e atendimento padronizado, elaborou um documento
intitulado de “Diretrizes para producdo de materiais acessiveis para pessoas com
deficiéncia visual™, visto que a edicdo e digitalizacdo de documentos académicos para
formatos acessiveis esta entre os servicos mais demandados. Em suma, o texto determina
diretrizes de padronizacéo da digitalizacéo e edicdo das obras em suporte impresso e em
formato digital (PDF/DOC), além disso, também abrange instru¢cdes acerca da descricdo de

imagens.

5.2 Politica de Acessibilidade da Universidade Federal de Santa Catarina

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) possui, subordinado a sua Pro6
Reitoria de A¢bes Afirmativas e Equidade (PROAFE), a Coordenadoria de Acessibilidade
Educacional (CAE) a qual “Atuando junto aos cursos de graduacdo e pos-graduacao,
atende ao principio da garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, mediante a

equiparacao de oportunidades, visando a autonomia pessoal e acesso ao conhecimento”

5> Para mais informacdes, acesse: < https://biblioteca.ufc.br/pt/regulamentos-e-politicas/diretrizes-para-
producao-de-materiais-acessiveis-para-pessoas-com-deficiencia-visual/ >
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(CAE/PROAFE, 2022a, online). A CAE orienta suas acdes de acessibilidade a partir de
cinco principios, séo eles:

1) Agdes descentralizadas, articuladas e participativas:

Promover a disseminacdo de uma cultura inclusiva, por meio da formacdo da
comunidade académica, além do apoio no ingresso e permanéncia das pessoas
com deficiéncia, bem como da articulacdo com os diferentes Centros de Ensino,
setores da Universidade e instituicBes externas. Apoiar a participacdo das pessoas
com deficiéncia nos processos e nas acfes desenvolvidas e fomentar a gestao
descentralizada — nao restrita a um setor especifico — das questdes relativas a
inclusdo e & acessibilidade.

2) Respeito a singularidade: Ao conceber que antes da deficiéncia vem a pessoa
e sua individualidade, produzida social, cultural e historicamente, pautamo-nos o
respeito & singularidade das pessoas com deficiéncia, evitando a criacdo de
protocolos rigidos para o atendimento as suas demandas e a aten¢gdo as suas
formas préprias de acesso e participacdo nas atividades de administracédo, ensino,
pesquisa e extensao.

3) Promocédo da cultura inclusiva: Fomentar e mediar a promo¢do de uma
universidade na qual os principios de ética, da solidariedade, da cidadania, com
base no dialogo e na transparéncia, convivam com a perspectiva inclusiva de
atencéo as pessoas com deficiéncia.

4) Indissociabilidade entre inclusao e desenvolvimento
institucional: Considera-se que a expansao, desenvolvimento e consolidacéo da
UFSC sera alcancada com o conhecimento e o cumprimento da legislacéo
concernente a acessibilidade e a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Nesse
sentido, o ordenamento legal e as acdes que respaldam a acessibilidade —
arquitetbnica, informacional, comunicacional, programatica e atitudinal — devem
nortear as acgOes, edificacfes, programas, projetos pedagdgicos e processos
organizacionais da institui¢&o.

5) Acdes consistentemente embasadas e informadas: As agbes para
acessibilidade e inclusdo da UFSC sdo concebidas com base em referéncias
cientificas, documentos normativos nacionais e internacionais, garantindo a sintonia
destas acdes com as politicas publicas da area e com a literatura atual, de modo a
favorecer a otimizacdo dos recursos e a racionalidade dos investimentos
institucionais necessarios. (CAE/PROAFE, 2022c, online, grifo do autor)

Os objetivos que a organizagdo busca alcancar em suas ac¢des sao diversos, de
acordo com a CAE/PROAFE (2022b, online), podemos definir da seguinte forma:

a) desenvolver e executar acoes de acessibilidade e inclusdo de estudantes com
deficiéncia na UFSC;

b) promover condi¢8es igualitarias de acesso ao conhecimento aos estudantes
com deficiéncia;

c) propor acbes para reducdo de barreiras relacionadas a acessibilidade
programatica, pedagogica, de comunicacao e atitudinal na universidade;

d) apoiar os diferentes setores da universidade com o objetivo de fomentar a
participagéo plena de PCD;

e) mediar na disponibilizacdo de tecnologia assistiva e comunicacgao alternativa

para os estudantes que necessitarem de tais recursos;
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f) ser referéncia para os diferentes setores e centros de ensino da UFSC nas
acOes de acessibilidade educacional,

g) contribuir com 0s processos institucionais que envolvam o ingresso de
pessoas com deficiéncia nos vestibulares, concursos publicos e processos
seletivos;

h) elaborar, com a participacdo da comunidade universitaria, a politica
institucional de acessibilidade para PCD.

A CAE, visando a orientar os docentes em sua pratica pedagdgica voltada para PCD,
elaborou alguns documentos explicativos® relacionados a elaboracéo de provas acessiveis,
a técnica de escrita simples, ao autismo, a DA/Surdez, a surdocegueira, dentre outras

orientagcfes acerca de diversas deficiéncias, sindromes, transtornos e assim por diante.

5.2.1 Servico de Acessibilidade Informacional da Biblioteca Universitaria da

Universidade Federal de Santa Catarina

Em sua Biblioteca Universitaria (BU), a UFSC tem, através do Servico de
Acessibilidade Informacional (Al), o propésito primordial de promover a equidade no acesso
a informacéao dos usuarios mediante “producéo de acervo digital acessivel [...], orientagao
guanto ao uso de tecnologias assistivas [...], desenvolvimento de projetos e

assessoramento [...] da acessibilidade informacional [...]" (BU/UFSC, 20224, online).

A Acessibilidade Informacional da BU/UFSC dispbe de servicos voltados a

comunidade académica (docentes e estudantes) e/ou externa:

a. Orientacdo aos usuérios com deficiéncia no uso adequado das fontes de
informacé&o e recursos tecnolégicos;

b. Producéo de acervo no formato digital acessivel,

c. Orientacdo quanto ao uso de equipamentos de tecnologia assistiva para
empréstimo ou uso na biblioteca central- Lupa, lupa eletrdnica, audiolivro e dvd
em libras, notebook, teclado adaptado, mouse adaptado, aparelho mp3,
gravador, sistema FM, linha braile, maquina braile, material cartografico, entre
outros;

d. Orientagdo quanto ao uso de computador e scanner com software acessivel
disponivel na Biblioteca Central;

e. Assessoramento em acessibilidade informacional para a comunidade
académica.

f. Elaboracdo de pequenos textos em braile. (BU/UFSC, 2022d, online)

Dos servicos supracitados, aquele com a maior demanda na BU/UFSC é o de

producdo de acervo no formato acessivel. Aléem dos servigcos ofertados, a Al desenvolve

6 Para mais informacdes, acesse: < https://cae.ufsc.br/docencia-acessivel/>
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programas e projetos focados na acessibilidade e disponibilizados para os seus usuarios,
conforme demonstra a BU/UFSC (2022c, online), tais como:

a) Libras na BU (programa de extensao):
— visa aproximar a comunidade surda do conhecimento e acesso as
informacdes oferecidas pela BU/UFSC por meio de videos informativos em
Libras para ambientacdo e disseminagao de informagdes sobre o percurso
académico, além de informar de forma inclusiva os servigos da biblioteca e
promover o acesso ao conhecimento e a Libras na BU,;

b) café com tato (projeto de extenséo):
— fornece uma troca de experiéncia e convivio social entre pessoas envolvidas
com a tematica de acessibilidade através da interacao social entre estudantes
com deficiéncia, de praticas culturais e sociais, além de aprimoramento dos
servicos ofertados pelo Al por meio do contato e troca de experiéncia com 0s
envolvidos;

c) seminario de acessibilidade da universidade:
— evento nacional com foco nas préticas e desafios de instituicdes de ensino
superior para a promocao de acessibilidade, objetiva promover o debate, troca
de experiéncia e capacitacao profissional de participantes por intermédio de
palestras, mesas redondas, oficinas e relatos de experiéncia;

d) bom dia biblioteca/Al:
— apresentacfes de inovacles e atualizacbes do setor para a BU/UFSC
através do compartilhamento e discussdo das melhores praticas e licdes
aprendidas pelos servidores que vivenciaram a concepc¢éo, elaboracéo,
implantacdo e acompanhamento de acdes, projetos, dentre outros,
implantados na BU/UFSC;

e) orientacdo coletiva de estagio (projeto de extensao):
— sendo uma proposta de aprendizagem participativa sobre praticas
acessiveis, possui a intencdo de contribuir na formacdo de estudantes,
provoca a reflexao sobre a cultura capacitista, promove o pensamento coletivo
de estratégias que tornem possivel o desenvolvimento de praticas acessiveis
na relacao entre as pessoas, o projeto é realizado em encontros de orientacao
coletiva, trabalhando os conceitos acerca de deficiéncia e acessibilidade, por

intermédio de materiais artisticos e culturais para a reflexao.
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A equipe de Al é orientada em suas acdes e servicos por documentos guias e
diretrizes para uma padronizagao e melhor atendimento de suas demandas, sobretudo em
relacdo a acessibilidade de pessoas cegas ou com baixa visdo e 0 acervo acessivel para
estes usuarios, estes documentos sao disponibilizados no site de Documentos Guias,
fornecidos pela BU/UFSC (2022b, online). Podemos citar o Tutorial de Producéo de Acervo
Digital Acessivel, o Guia de audiodescricdo para imagens estaticas, a Nota técnica n°
21/2012 — OrientagOes para descricdo de imagem na geracdo de material digital acessivel
— Mecdaisy, o Guia para adaptacéo de material fonético e fonoldgico para Acervo Acessivel

e assim por diante.

5.3 Politica de Acessibilidade da Universidade Federal do Rio de Janeiro

A inclusdo e acessibilidade na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) é
incumbéncia da Diretoria de Acessibilidade (DIRAC), 6rgdo vinculado ao Gabinete da
Reitoria. A DIRAC é responséavel pela coleta de dados referentes a acessibilidade na UFRJ,
“‘identificando demandas e necessidades, mantendo interlocucdo com as diversas
instancias [...], sugerindo e propondo aquisi¢cdo e adaptacdo de mobiliarios e materiais
didatico-pedagdgicos adaptados, apoiando execucao de eventos, campanhas e acoes [...]"
(DIRAC, [2018], online), visando organizar a construcdo da politica de acessibilidade na
instituicdo, orientando as unidades a acessibilidade e inclusdo. Constituida por uma Direcao
e uma Divisdo de Orientacdo e Suporte (DOS), a DIRAC age a partir de alguns eixos, a

saber:

Pedagégico

Atua em atividades de orientagdo pedagodgica a partir das demandas apresentadas
pelas coordenacdes de cursos e COAAs de toda a UFRJ. Elabora e divulga
informacdes pedagdgicas relevantes sobre o tema da acessibilidade, por meio de
cartilhas, folders e site da DIRAC. Planeja oferecer cursos de capacitacdo aos
docentes e técnicos administrativos, além de oferecer orientacdes pedagoégicas
regulares aos facilitadores de aprendizagem.

Planejamento

Os integrantes deste grupo possuem a habilidade de reconhecer, analisar e lidar
com  oportunidades e riscos tanto  internos  quanto  externos.
Dentre suas atividades de planejamento e gestao, podemos destacar: Confeccao e
publicacdo de Termos de Referéncia e Editais diversos; Realizacdo de orgcamentos
e propostas para aquisicao de materiais de tecnologia assistiva; tracar estratégias
com os demais Nucleos com vistas ao acesso e permanéncia, com qualidade de
alunos e servidores com deficiéncia na UFRJ.

Acessibilidade Fisica

Tem como objetivo dar orientacdo e suporte as Unidades da UFRJ nas questdes de
adaptacdes razoaveis e projetos dos espacos fisicos acessiveis. Através de visitas
técnicas, elaboramos relatérios de diagnésticos dos espacos afim de alertar para as
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deficiéncias dos mesmos em relacao a Acessibilidade e Desenho Universal. Estas
orientagdes sdo encaminhadas para EPLANs, ETU ou Prefeitura pelas Unidades.
Além de participar de discussdes e reunides da Camara Técnica de Orcamento da
UFRJ, também integramos a Camara 1 do Férum Permanente UFRJ Acessivel e
Inclusiva (FPAI).

Comunicacéo

E responsavel por promover amplo conhecimento sobre acessibilidade na UFRJ,
trabalhando sempre em conjunto com os demais ndcleos. Nesse sentido, atua na
divulgagdo de agles e eventos teméaticos, na articulagdo de contatos entre setores,
na adequacao da sinalizacdo de espacos fisicos, na elaboracdo de materiais de
orientacdo pedagdgica, no suporte técnico quanto aos usos de tecnologias
assistivas, entre outras atividades. (DIRAC, [2018], online)

A despeito disso, sua estrutura € constituida, também, por um Nucleo de Atendimento
e Projetos Educacionais para Pessoas Surdas e com Surdocegueira (NAPESS), voltada
para:

a) a organizacao da alocacdo e agendamento de tradutor/intérprete de Libras;

b) o acompanhamento do estudante surdo ou surdocego através de acdes em
conjunto com as unidades, decanias e administracdo central para o bom
rendimento desses estudantes;

c) orientar as comissodes de acessibilidade, unidades, decanias e administracéo
sobre o trabalho do tradutor/intérprete de Libras e as particularidades dos
usuarios deste servico;

d) propor projetos e acBes na area de Estudos Surdos, Ensino de Libras,
Traducao/Interpretacéo de Libras, acessibilidade e inclusao.

Ademais, enquanto o DIRAC se constitui como 6rgao de deliberacdo e execucéo ao
elaborar e implementar a politica de acessibilidade da UFRJ, a instituicdo conta, ainda, com
o Férum Permanente UFRJ Acessivel e Inclusiva (FPAI) que se caracteriza como entidade
consultiva, se estabelecendo como um ambiente voltada para, como descrito pelo FPAI
([201-], online), “discusséo, elaboracéo e suporte ao desenvolvimento e implementacéo da
politica institucional em acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia,
constituindo-se como a principal instancia consultiva da Reitoria sobre o assunto”.
Organizado em camaras permanentes, o FPAI se divide em trés:

a) camara de projetos, obras, questdes ambientais e qualidade de vida -
destinada a analisar e propor solugcdes para matérias referentes a
intervencoes fisicas e desenvolvimento de projetos, de diversas naturezas,

sobre acessibilidade;
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b) camara de assuntos académicos — destinada a analisar e propor solucdes
para matérias relacionadas a pesquisa, ensino e extensdo na tematica da
acessibilidade;

c) camara de legislacéo — destinada a analisar e orientar a administracao central
em todas as acdes de acessibilidade no que tange a legislacdo especifica
sobre o tema.

Sendo assim, fica evidente que, enquanto o FPAI se estabelece como 6rgao de
discusséo e elaboracao de possiveis solucdes sobre os diversos assuntos de acessibilidade
e inclusdo, cabe ao DIRAC desenvolver o planejamento, a elaboracdo e a pratica das

solugdes propostas pelo FPAI, quando estas se fazem viaveis.

5.3.1 Acessibilidade no Sistema de Bibliotecas e Informacédo da Universidade Federal

do Rio de Janeiro

O Sistema de Bibliotecas e Informacdo (SIBI) é a entidade responsavel pelo
gerenciamento das 43 bibliotecas da UFRJ e possui, dentro dos seus diversos grupos de
trabalho, a Comissdo de Acessibilidade do Sistema de Bibliotecas e Informacdo de UFRJ
que “busca prestar informacdes gerais sobre a teméatica e divulgar acbes, estimulando a
participagao dos servidores e o compromisso com um padréo de atendimento em todas as
bibliotecas” (SIBI, 2019a, online), dentre as acdes realizadas pela comissao podemos citar:

- Elaboracgéo da Politica de Acessibilidade do SiBI/UFRJ;

- Criacéo do cronograma de atividades;

- Envio de comunicados gerais para conhecimento e sensibilizacdo das equipes das
bibliotecas;

- Confeccdo de uma lista de necessidades béasicas das bibliotecas em relacdo a
hardwares e softwares;

- Apresentagédo de trabalho no 1° Férum de Técnicos Administrativos (SINTUFRJ),
sobre os objetivos da Comisséo e trabalhos realizados;

- Palestra e mediacdo na la Roda de Conversa do SiBl sobre Acessibilidade as
Bibliotecas Universitarias. (SIBI, 2019a, online),

Em sua politica de acessibilidade’ desenvolvida pela comisséo, logo em seu primeiro
artigo, séo definidos os conceitos de pessoa com deficiéncia, de pessoa com mobilidade
reduzida, de pessoa com transtornos globais de desenvolvimento (TGD), de acessibilidade
e do acesso a informacao (SIBI, 2019b, online). No segundo artigo, séo estabelecidos os

objetivos da referida politica.

7 Para mais informacgdes, acesse: < http://www.sibi.ufrj.br/index.php/o-sibi/politicas >
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I- Zelar pela aplicacdo da legislacao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia,
bem como das normas técnicas e recomendacbes vigentes no ambito das
bibliotecas pertencentes ao SiBl da UFRJ;

II- Agir de forma integrada com os diversos setores da UFRJ para a promocéo e o
assessoramento das a¢Bes de acessibilidade das pessoas com deficiéncia em prol
da igualdade e equidade de condi¢des para o provimento do acesso a informacao
disponivel nas bibliotecas que fazem parte do SiBl;

IlI- Promover iniciativas de acessibilidade nos sitios da internet mantidos pelo SiBlI
e pelas bibliotecas que o compdem;

IV- Ter o diagnéstico de acessibilidade de todas as bibliotecas, através do
mapeamento constante das mesmas;

V- Orientar as bibliotecas do SiBI quanto ao uso e selecao de tecnologia assistiva;
VI- Promover acdes de sensibilizacdo dos servidores das bibliotecas que compdem
o SiBl, difundindo uma cultura de inclusdo e contribuindo para eliminar qualquer
barreira atitudinal;

VII- Incentivar a participacéo de servidores com e sem deficiéncia nas reunides da
Comisséo de Acessibilidade do SiBI/UFRJ;

VIII- Avaliar periodicamente o desempenho das ag¢bes implementadas pela
Comisséo de Acessibilidade do SiBI/UFRJ, adotando as medidas preventivas e
corretivas que se fagam necessérias. (SIBI, 2019b, online)

No terceiro e penultimo artigo, determina que a politica deve “ser a diretriz para
eventos, processos de trabalho, aquisicdo de materiais e decisdes administrativas, sendo
implementada no ambito de todas as Bibliotecas” (SIBI, 2019b, online) e, por ultimo, o
guarto artigo esclarece que a referida politica serd revisada e atualizada sempre que
necessario. Para ilustrar esta conduta, o SIBI divulga um relatério anual, desde 2019,
relativo as informacdes de acessibilidade nas bibliotecas que compde o sistema, sendo o
mais recente referente ao ano de 2021.

A secéo seguinte aborda a analise dos dados coletados e aqui expostos, fazendo uma
comparacao dentre as politicas de acessibilidade de cada universidade federal e seu
respectivo sistema de biblioteca, salientando as semelhancas e dissonancias que
apresentam, além de reunir os dados analisados para corroborar a Diretriz para Pessoas
Surdas na BCH.
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6 ANALISE E RESULTADOS

Os dados expostos em secdo anterior, pertinentes as politicas de acessibilidade da
UFC, UFRJ e UFSC, néo s6 do panorama geral, da acessibilidade e inclusdo da UF, como
também da perspectiva de cada sistema de bibliotecas das respectivas instituicdes, estdo
dispostos a partir da andlise realizada dessas informacdes supracitadas. Ao contrapor as
caracteristicas individualmente, destacamos diversos aspectos que cada uma possuem de
semelhante e, ainda, ressaltamos os pontos discordantes que possuem e que, contudo,
sdo aqui evidenciados por suas peculiaridades que o tornam notaveis.

Dividindo essa secdo em duas partes, serd exposto, em um primeiro momento, a
analise e comparacdo entre as politicas de acessibilidade, das UF e do sistema de
bibliotecas de cada uma, além disso, considerando os dados explorados, o resultado sera
a elaboracédo da Diretriz de Acessibilidade para Pessoas Surdas na Biblioteca de Ciéncias
Humanas da Universidade Federal.

A diretriz elaborada é focada na acessibilidade para pessoas surdas, tendo em vista
as informacdes da coleta de dados e, para além disso, considerando, ainda, a pesquisa
bibliografica tratada em secdes anteriores. Com isso, objetivamos dispor um documento
voltado para a acessibilidade de pessoas surdas na biblioteca, especificamente na BCH,
como forma de disponibilizar um parametro para a padronizacdo de acessibilidade desse
usuario na biblioteca. Desse modo, contribuindo, ainda que de forma limitada, para o
desenvolvimento da literatura com foco na acessibilidade para surdos na biblioteca, visto
gue, conforme observado durante a pesquisa bibliografica, essa tematica ainda €
escassamente explorada, especialmente se levarmos em conta a literatura voltada para a

inclusdo de outros tipos de deficiéncias na biblioteca.

6.1 Pontos de Convergéncia e de Divergéncia entre as Politicas de Acessibilidade

Expondo as politicas de acessibilidade da UFC, UFSC e UFRJ, € possivel conectar
aspectos de concordancia e, também, de discrepancia, tanto em relacdo as caracteristicas
individuais das organizacgdes voltada para acessibilidade em cada UF e da forma em que
cada uma atua em suas respectivas instituicbes de ensino, como também das formas de

acessibilidade desenvolvidas nos sistemas de biblioteca de cada universidade.
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Com isso em mente, dividimos essa subsecdo em duas, para facilitar a comparacao
dos dados de cada componente aqui apresentado. Em um primeiro momento, o foco sera
em relacdo as caracteristicas das organizacdo de acessibilidade e inclusdo de cada
universidade e cada aspectos em comum perceptivel dentre suas politicas, assim como a
diferenca em cada uma. Em seguida, nos concentramos nas politicas de acessibilidade
dentro do sistema de biblioteca de cada UF, apresentando os pontos considerados

discrepantes dentre estas e, ainda, a correlagcdo que possui entre as devidas sec¢oes.

6.1.1 Universidades Federais

Analisando os dados coletados das politicas selecionadas, especificamente da
Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, da Coordenadoria de Acessibilidade Educacional
da UFSC (CAE/UFSC) e da Diretoria de Acessibilidade da UFRJ (DIRAC/UFRJ), podemos
perceber algumas similaridades apresentadas, assim como diferencas notaveis.

Em um primeiro momento, conhecendo cada entidade individualmente, é perceptivel
gue a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui e a DIRAC/UFRJ apresentam como base
para seu desempenho na universidade quatro eixos que funcionam como setores de
atuacdo, sendo comum as duas instituicbes a base pedagdgica e, também, o de
acessibilidade fisica/arquitetdnica que, embora tenham nomeag6es diversas, operam com
a mesma finalidade. Apesar disso, 0s dois eixos restantes diferem entre as organizacoes,
enquanto a DIRAC/UFRJ segue como base o planejamento e a comunicacédo, a Secretaria
de Acessibilidade UFC Inclui foca em pilares de atuacgéo tecnoldgica e atitudinal.

Seguindo um caminho diferente, a CAE/UFSC trabalha com base em cinco principios,
resumidamente:

a) acOes descentralizadas, articuladas e participativas;

b) respeito a singularidade;

c) promocéao da cultura inclusiva;

d) indissociabilidade entre inclusdo e desenvolvimento institucional;

e) acOes consistentemente embasadas e informadas.

Diante disso, é evidente que as caracteristicas supracitadas sdo possiveis de serem
encontradas na atuacdo das demais politicas, embora ndo como um principio base,
podemos citar, como exemplo, o primeiro principio da CAE/UFSC, o qual também se

encontra presente nas agdes da Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui. Outro ponto em



71

comum que se percebe do exercicio da Secretaria e da CAE/UFSC é que ambas as
organizagcfes promovem acdes de acessibilidade e inclusdo, além de procederem como
apoio e/ou suporte para as demais unidades e departamentos da universidade em que
atuam, buscando a reducéo das barreiras de acessibilidade que possa existir na instituicao
de ensino que cada uma compdes respectivamente.

Em contrapartida, a Secretaria e a DIRAC/UFRJ compartilham de uma mesma
caracteristica que a CAE/UFSC, diferentemente das duas entidades anteriores, nao
apresenta, ou seja, a divisdo do orgdo em diversos setores e, além disso, sdo ambas
compostas por um setor voltado para o apoio e/ou orientacdo. Para além disso, a Secretaria
e a DIRAC/UFRJ procuram, de certo modo, o acompanhamento do aluno deficiente, apesar
de a instituicdo carioca focar no acompanhamento de alunos surdos ou surdocego, através
de um componente de sua estrutura organizacional, ou seja, o Nucleo de Atendimento e
Projetos Educacionais para Pessoas Surdas e com Surdocegueira (NAPESS).

Uma diferenca que deve ser frisada sobre a DIRAC/UFRJ é o NAPESS, pois a
fundacdo de ensino é a Unica, dentre as trés aqui observadas, que apresenta um
componente em sua estrutura que € focada em surdos e surdocego. Dito isso, faz-se
indispensavel destacar que, embora a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui possua uma
Divisdo de Traducdo e Interpretacdo Libras/Portugués, este visa a interpretar/traduzir
eventos, textos académicos e produtos informacionais para Libras e/ou portugués, ou seja,
em comparagdo com o NAPESS, a Divisao ainda opera de forma limitada ao se restringir
em ofertar esses servigos.

A instituicdo de ensino carioca se destaca, ainda, por atuar como um Orgao de
deliberacéo e execucao diante da discusséao, elaboracédo e suporte realizados pelo Férum
Permanente UFRJ Acessivel e Inclusiva (FPAI), este sendo uma fundacao independente e
separada da DIRAC, ao invés de ser parte integrante da organizacdo. Em relacdo ao
NAPESS, o ndcleo se destaca em seu exercicio, sendo eles:

a) a organizacao da alocacao e agendamento de tradutor/intérprete de Libras;

b) o acompanhamento do estudante surdo ou surdocego atraves de acdes em
conjunto com as unidades, decanias e administracdo central para o bom
rendimento desses estudantes;

c) orientar as comissdes de acessibilidade, unidades, decanias e administracéo
sobre o trabalho do tradutor/intérprete de Libras e as particularidades dos

usuarios deste servico;
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d) propor projetos e acdes na area de Estudos Surdos, Ensino de Libras,
Traducao/Interpretacéo de Libras, acessibilidade e inclusao.

Por outro lado, a CAE/UFSC também possui aspectos que devem ser destacados,
visto que a instituicdo foi a Unica que se preocupou em elaborar documentos que
orientassem a pratica pedagogica voltada para PCD, além de mediar na disponibilizacao
de tecnologia assistiva e comunicacao alternativa para os alunos que necessitarem de tais
recursos. A organizagao se sobressai, ainda, ao contribuir com 0s processos institucionais
gue envolvam o ingresso de pessoas com deficiéncia nos vestibulares, concursos publicos
e processos seletivos, em outras palavras, ha sua contribuicdo para que seja possivel que
PCD se tornem componentes da universidade, seja como discente, docente ou servidor.

Analisando as caracteristicas relevantes da Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui,
podemos destacar que o 6rgdo, em sua atuacao, estimula a insercao de contetdos sobre
acessibilidade nos projetos pedagogicos de cursos de graduacéo, contribuindo para a
formacgéo de profissionais sensiveis ao tema, além de promover a formagéo de recursos
humanos em gestdo de politicas relacionadas as PCD, tornando-os qualificado para o
atendimento acessivel e adequado para esse publico. Outro ponto que vale salientar € que
a Secretaria elaborou a cartilha “Acessibilidade na UFC”, onde sintetiza informacfes acerca
de conceitos de acessibilidade, de PCD, das acfes da secretaria e assim por diante.

Buscando facilitar a compreenséo dos principais aspectos que se diferem e os que se
assemelham entre as politicas de acessibilidade aqui dispostas, foram elaboradas as
Tabela 10 e Tabela 11, expostas logo mais e que apresentam, em sintese, as informacdes
e comparacdes colocadas nessa secdo da analise das politicas de acessibilidade de cada

universidade.

Tabela 10 — Pontos de convergéncia entre as Politicas de Acessibilidade da Secretaria de
Acessibilidade UFC Inclui, da CAE/UFSC e da DIRAC/UFRJ

Universidade Pontos de Convergéncia

Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui; - Atuam com base em eixos;
DIRAC/UFRJ. - Eixo pedagobgico;
- Eixo voltado para acessibilidade
fisica/arquitetonica.
- Divididos em setores;
- Uma divisao voltada para apoio/orientacao;
- Acompanhamento do aluno.

Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui; - Respeito a singularidade;
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CAE/UFSC; DIRAC/UFRJ. - Promocéo da cultura inclusiva;
- Indissociabilidade entre inclusdo e
desenvolvimento institucional,
- AcgOes consistentemente embasadas e

informadas.

Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui; - Acbes descentralizadas;

CAE/UFSC. - Promocdo de acBes de acessibilidade e
incluséao;

- Atuam como apoio/suporte as demais
unidades e departamentos da universidade;

- Buscam a reducdo das barreiras de
acessibilidade existente na instituicao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 11 — Pontos de divergéncia entre as Politicas de Acessibilidade da Secretaria de
Acessibilidade UFC Inclui, da CAE/UESC e da DIRAC/UFRJ

Universidade Pontos de Divergéncia

- Estimula a insercdo de conteludos de

acessibilidade nos projetos pedagdgicos;

- Promove a formacdo de RH em gestdo de
Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui  politicas relacionadas as PCD;

- Comissao de Agentes de Acessibilidade;

- Elaborou a Cartilha de Acessibilidade na

UFC.

- Atua com base em 5 principios;

- Elaborou documentos para orientar a pratica

pedagdgica voltada para PCD;

- Mediacao na disponibilizacdo de tecnologia

assistiva e comunicacao alternativa;
CAE/UFSC - Contribuicdo com 0s processos institucionais

que envolvam o ingresso de PCD nos

vestibulares, concursos publicos e processos

seletivos.

- Possui um Nucleo de Atendimento e Projetos

Educacionais para Pessoas Surdas e com

Surdocegueira (NAPESS);

- Acompanhamento do estudante surdo ou

surdocego atraves de acfes em conjunto com
DIRAC/UFRJ as unidades, decanias e administracao

central;

- Orientacdo sobre o trabalho do

tradutor/intérprete  de Libras e as

particularidades dos usuarios deste servico;
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- Proposta de projetos e acdes na area de
Estudos Surdos, Ensino de Libras,
Traducao/Interpretacao de Libras,
acessibilidade e incluséo;

- Atua como um orgdo de deliberacdo e
execucao a partir da discussao, elaboracao e
suporte realizado pelo Forum Permanente
UFRJ Acessivel e Inclusiva (FPAI).

Fonte: Elaborado pela autora.

6.1.2 Sistemas de Bibliotecas

As politicas de acessibilidade dos sistemas de bibliotecas das UF expostas possuem,
em comparacdo com as divisbes de acessibilidade de cada instituicdo, poucos dados para
analise. Ainda assim, o SB/UFC, a BU/UFSC e o SIBI/UFRJ apresentam componentes
relevantes de serem ressaltados. O primeiro ponto que vale observar € que o SB/UFC
possui semelhancas com os sistemas das outras duas organizacdes, contudo, € inexistente
nesse orgao algum aspecto discordante que se destaque em relacdo as demais politicas.

Todos os sistemas de bibliotecas explorados possuem em sua estrutura
organizacional uma divisdo voltada para a acessibilidade em suas bibliotecas e, além disso,
as trés instituicdes elaboraram algum documento para orientar a padronizacdo ou guiar
seus produtos e servicos. Enquanto o SB/UFC desenvolveu um documento intitulado
“Diretrizes para producao de materiais acessiveis para pessoas com deficiéncia visual”’, o
SIBI/UFRJ produziu uma Politica de Acessibilidade e produz relatérios de acessibilidade
nas bibliotecas, para além disso, a BU/UFSC elaborou diversos documentos guias e
diretrizes para padronizacdo de servigos/produtos, com foco especial na acessibilidade
para pessoas cegas ou com baixa visao.

As semelhancas entre o0 SB/UFC e o SIBI/UFRJ estao relacionadas aos servi¢os que
cada uma oferece para sua comunidade de usuarios com deficiéncia. Ambas as
organizagfes fornecem o servigco de producdo de acervo acessivel, visto que, nos dois
casos, este servico tem maiores demandas de seus usuarios. Os sistemas ofertam, ainda,
assessoria em acessibilidade informacional, de orientacdo a pesquisa bibliografica e do
levantamento bibliografico.

Em contrapartida, a BU/UFSC e o SIBI/UFRJ detém pontos de divergéncia que podem
ser ressaltados. A BU/UFSC tem como propdésito a igualdade no acesso a informacao,

fornecendo servigco de orientacédo do uso de tecnologias assistivas e realizando projetos e
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programas voltados para a tematica de acessibilidade. Por outro lado, a SIBI/UFRJ é o
Unico sistema de bibliotecas das trés instituicdes que possui uma politica de acessibilidade
oficialmente elaborada, além disso, o 6rgao possui um cronograma de atividades voltadas
para a tematica, propaga comunicados para conhecimento e sensibilizacdo sobre o
assunto, elabora lista de necessidades de hardware e software para a acessibilidade,
realiza palestras e mediacdo da temética e, como ja foi supracitado, elabora relatérios de
acessibilidade nas bibliotecas.

Visando uma melhor compreenséo da analise realizada nesta secao, elaboramos as
tabelas (TABELA 12; TABELA 13) que se seguem, com demonstracdes claras dos dados
explorados e da comparacao empreendida. Desse modo, fica evidente os pontos que foram
supracitados nesta secao a partir da divisdao da abordagem, ou seja, na Tabela 12 fica
evidente os pontos de convergéncia das politicas de acessibilidade entre os sistemas de
bibliotecas estudados, enquanto na Tabela 13 é demonstrados os aspectos divergentes
gue se destacam da BU/UFSC e do SIBI/UFRJ.

Tabela 12 — Pontos de convergéncia entre as Politicas de Acessibilidade do SB/UFC, da
BU/UFSC e do SIBI/UFRJ

Sistema de Bibliotecas Pontos de Convergéncia

SB/UFC; BU/UFSC; SIBI/UFRJ - Diviséo voltada para a acessibilidade.
- Elaboracdo de documentos para
padronizacdo e guia (politica, diretriz, dentre
outros).

- Servico de producédo de acervo acessivel;

- Maior demanda é de producdo de acervo
SB/UFC; BU/UFSC acessivel;

- Assessoria em acessibilidade informacional

(orientacdo a pesquisa bibliografica e

levantamento bibliogréfico).

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 13 — Pontos de divergéncia entre as Politicas de Acessibilidade da BU/UFSC e da
SIBI/UFRJ

Sistema de Bibliotecas Pontos de Divergéncia

BU/UFSC - Possui como proposito a igualdade no
acesso a informacéo;
- Servico de orientacéo do uso de tecnologias
assistivas;
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- Projetos e programas voltados para a
acessibilidade.

- Possui uma Politica de Acessibilidade

oficialmente elaborada;

- Cronograma de atividades voltada para

acessibilidade;

- Propagacdo de comunicados para
SIBI/UFRJ conhecimento e sensibilizacao;

- Elabora lista de necessidades para

acessibilidade de hardware e software;

- Realiza palestras e mediagdo no tema;

- Elaboracao de relatorios de acessibilidade

nas bibliotecas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante disso, a seguir sera evidenciado a Diretriz de Acessibilidade para Pessoas
Surdas na Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara,
considerando os dados coletados, as analises realizadas e, ainda, as informacdes

compreendidas da pesquisa bibliogréafica realizada neste trabalho.

6.2 Diretriz de Acessibilidade para Pessoas Surdas na Biblioteca de Ciéncias

Humanas da Universidade Federal do Ceara

Acesso para todos, o principio fundamental da acessibilidade, requisito indispenséavel
para a inclusdo de todo individuo em qualquer esfera, pressupde uma caracteristica
essencial: a igualdade. As pessoas surdas, com todas as suas pluralidades, experimentam
a desigualdade a partir do momento que os individuos ndo possuem as mesmas condicdes
usufruidas pelos demais usudrios, do acesso a comunicacdo, a informacdo e ao
atendimento na biblioteca. Nessa perspectiva, a Biblioteca de Ciéncias Humanas,
responsavel por atender as demandas informacionais do curso de Letras Libras, onde se
concentram o maior niumero de pessoas surdas na Universidade Federal do Ceara, carece
de uma politica ou diretriz voltada para essa comunidade. Portanto, esta diretriz tenciona
direcionar as acdes e atendimento dentro da BCH para o usuario surdo, de acordo com as
informacgdes e pesquisa explicitadas nesse trabalho.

Considerando os servigos que a SAPD oferece dentro do SB/UFC, ou seja, a edi¢céo
e digitalizagcdo de textos académicos em formato acessivel, o levantamento bibliografico e

a orientacao a pesquisa bibliografica, esta diretriz visa estabelecer alguns parametros para
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a oferta desses servigcos de um modo acessivel para pessoas surdas, a partir do que foi
explorado em secdes anteriores. Em outras palavras, atentando para as principais barreiras
gue se interpde para os surdos, sera esclarecido algumas orientacdes para a acessibilidade
na comunicacdo, na informacéo e no atendimento voltado para pessoas surdas dentro da
BCH.

6.2.1 Parametros para a comunicagéao

A comunicacdo na biblioteca deve ser considerada desde a interacdo entre o
bibliotecario e o usuario, até mesmo da sinalizacdo em situa¢des de emergéncia, como em
caso de incéndio. Considerando a seguinte definigéo:

V - comunicacdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras
opcOes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo
de textos, o Braille, o sistema de sinaliza¢do ou de comunicacgdo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e
oral, os sistemas auditivos e 0os meios de voz digitalizados e os modos, meios e

formatos aumentativos e alternativos de comunicacéo, incluindo as tecnologias da
informacéo e das comunicagdes; (BRASIL, 2015, online).

Portanto, os parametros® a seguir buscam orientar as acdes de acessibilidade
comunicacional em diversas situacdes, a saber:

a) para emissdo, compreensdo e troca de mensagens/informacdo, a
comunicacao deve ser disponibilizada em diferentes formatos:

- tétil, considerando os usuarios surdocego;
- visual, seja em texto, Libras, dentre outros;
- sonora, levando em conta aqueles com audicao residual;

b) considerar cada realidade e estabelecer uma comunicagdo com iSso em
mente, ou seja, cada usuario tera uma base diferente para se comunicar, 0
gue deve ser levado em conta, a saber:

- surdo com dominio de Libras, se comunicam através da lingua de sinais;

- surdo sem dominio de Libras, geralmente apresentam surdez pds-linguistica
e, portanto, podem falar com desenvoltura, mas sem escutar e, nesses casos,
a comunicacao pode ser estabelecida através da leitura oral/facial ou textual;

- surdo com dominio de Portugués, podem ser utilizados recursos textuais em

& Para um maior entendimento dos termos utilizados, verificar o glossario no final deste trabalho.
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portugués, como legendas, textos escritos, assim como recursos de leitura
orofacial e assim por diante;

- surdo sem dominio de Portugués, geralmente esse usuario apresenta uma
nocdo basica da lingua, mas sem proficiéncia, 0 que pode ocasionar em
dificuldades de entendimento de textos ou mesmo de informacfes em
portugués, portanto, deve-se estabelecer a comunicacdo pelo meio mais
conveniente em cada caso, podendo ou néo ser Libras;

- surdocego com dominio de braille, a comunicacao é realizada, basicamente,
através do meio tatil, ou seja, por intermédio de Libras tatil, textos em braille,
dentre outros;

- surdocego sem dominio de braille, assim como aquele com dominio de
braille, a comunicacdo é tatil, contudo, neste caso, pode ser utilizado o
alfabeto manual tatil ou, ainda, a escrita na palma da mao, a Libras tatil e
assim por diante;

- surdocego com visdo residual, a comunicacdo pode ser realizada, além do
meio tatil, através de alfabeto dactilolégico, Libras em campo reduzido,
tipologia aumentada, dentre outros;

- surdocego com audicao residual, nesse caso, pode-se utilizar o meio sonoro,
através da audiodescricdo, dublagem em portugués, comunicag¢do oral e
assim por diante;

- deficiente auditivo, pode ser utilizado o meio tatil, como alarmes vibratérios,
por exemplo, assim como 0 meio visual, por intermédio da leitura orofacial,
leitura textual, dentre outros e, em casos com DA com audicao residual, a

comunicacgéo oral também € uma opcgéo.

6.2.2 Parametros para a informacéao

O modo em que se apresenta uma determinada informagéo é fundamental para seu

entendimento, principalmente em se tratando de informacdes destinadas as pessoas

surdas. Portanto, considerando as diversas formas de comunicacao visual, tatil e sonora,

além de ter em mente o conteudo explorado neste trabalho, estabelecemos aqui o0s

seguintes parametros para a informacao:

a) deve ser consistente, clara e precisa, de facil compreenséo;
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b) deve ser fornecida sempre que se fizer necessaria, estando atualizadas e

c)

adequadas;

as informagbes devem ser disponibilizadas em diversas versfes, além da
versao inicial:

- informacdes visuais ou nédo textuais, como graficos e tabelas, devem
apresentar alternativas textuais, por locucdo (voz) e por meio tétil, com
diversas texturas e relevos;

- informac0Oes textuais de material grafico devem apresentar versées com
letras ampliadas, em meios magnéticos (CD, disquetes, etc.), em braille e
caracteres em relevo;

- informacdes sonoras, como entrevistas em audio, devem apresentar
alternativas textuais, com disponibilidade para aumentar as letras, além de
fornecer, também, as informa¢cdes em braille e caracteres em relevo;

- informagdes exibidas pela TV devem ter versdes visuais e sonoras, Como
CC para informac®es orais ou, ainda, a voz para informacdes em texto.

- informacdes em meio digitais devem apresentar, como alternativa,
compatibilidade para o uso de tecnologias assistivas, como ampliacéo de tela,
leitor de tela, sintetizador de voz, dentre outros;

d) em acervos bibliograficos e recursos didaticos devem ser disponibilizados

recursos de apoio em Libras, como CD, DVD, dicionérios ilustrados e assim
se segue, além disso, o0 acervo deve estar disponivel em meio visual, sonoro
e tatil ou, ao menos, a biblioteca deve fornecer o servigo para que a versao

alternativa seja solicitada para uso;

e) em publicacfes e impressos devem ser disponibilizados exemplares em meio

f)

)

magnético (CD, disquetes, etc.) ou em formato digital com compatibilidade
para o uso de tecnologias assistivas, como leitores de tela, ampliador de tela,
dentre outros;

a biblioteca deve dispor de servico de edicao e digitalizacdo de textos
académicos em video Libras para que os usuarios surdos possam solicitar a
adaptacao dos textos em formato acessivel;

o servico de referéncia da biblioteca deve ter um profissional preparado para

disponibilizar o servigo para pessoas surdas.
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6.2.3 Parametros para o atendimento

A BCH tem seu exercicio pautado na sua comunidade de usuéarios docentes,
discentes e servidores da UFC, portanto, considerando que a biblioteca deve atender ao
seu publico-alvo em suas demandas informacionais, o atendimento é um fator fundamental
dessa estrutura. Nessa perspectiva, o atendimento do usuario surdo deve ser realizado de
modo diferenciado e, portanto, devem seguir alguns parametros:

a) todo atendimento deve ser realizado por pessoas sensibilizadas para as
necessidades das PCD e, especialmente, das individualidades da
comunidade surda;

b) no atendimento, a informacdo deve ser prestada diretamente para quem a
solicitou, independentemente de a pergunta ter sido feita por um intermediario
como, por exemplo, um intérprete de Libras, ou seja, quem esta em
atendimento é o surdo e, portanto, € a este usuario que o bibliotecario deve
se dirigir;

) o atendimento deve ser disponibilizado:

- em Portugués, com locucéo, diccéo e articulacao claras para facilitar a leitura
orofacial, podendo repetir a informacao quantas vezes forem necessarias para
0 seu entendimento pelo usudrio;

- em Libras, de preferéncia, por profissional fluente na lingua de sinais,
identificado pelo Simbolo Internacional de Surdez;

- em Libras tatil ou Libras em campo visual reduzido, por surdocego ou
profissional competente para informar sobre o entorno e o0 contexto,
identificado pelo simbolo de surdocegueira;

d) a biblioteca deve divulgar os locais, dias e horarios do servi¢o informacional,
do levantamento bibliografico e da orientagdo a pesquisa bibliografica, com
orientacdo e instrucbes adequadas para pessoas surdas ou, caso seja
necessario agendamento para a utilizacéo desses servi¢os, divulgar os meios
utilizados para realizar o agendamento e seu passo a passo, de modo
compreensivel para surdos;

e) na programacao realizada pela biblioteca deve seguir 0s seguintes aspectos:
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- atendimento especializado em Libras e/ou por meio de articulador orofacial,
fato que deve ser divulgado em todo material promocional da
programacao/evento;

- exemplares de libretos do evento, programa ou exposicdo em braille e/ou
com fonte ampliada;

- gravagOes em Libras, com legenda e texto sonoro com a descricdo do
ambiente, da exposicdo, do percurso, pontos interessantes e das obras;

- em espetaculos de sons e imagens, devem ser fornecidas a descricédo
resumidas das imagens em locucéo/voz, sistema de audio ou em impressos
em braille;

- em espetaculos musicais, devem ser fornecidos exemplares do programa
com a narrativa resumida e/ou as letras das musicas;

- em pecas teatrais, deve ser utilizado recursos de tecnologia assistiva, como
teldes legendados ou outro sistema de legenda;

- em exibigcbes de filmes, deve ser utilizado o recurso de legenda em
portugués, dublagem em portugués, em casos de filmes de lingua estrangeira,
além de ser disponibilizado sistema de audio/texto para descricdo de imagem
e sons incompreensiveis ou que passem despercebidos para pessoas surdas
e/ou surdocega;

- em palestras, seminarios e programacao semelhante, devem ser utilizados
tecnologias assistivas, de acordo com a necessidade do usuéario, como
sistemas de transcricdo das falas em texto, sistemas de audio com descricédo
de imagens e sons, teldes com intérprete de Libras ou articulador orofacial,
assim por diante;

- 0 espaco destinado a programacao deve oferecer condi¢cdes de iluminacéo,
acustica, propagacdo do som e disposicdo de lugares adequados para a
visualizacdo da interpretacéo oral para Libras, da articulagéo orofacial ou da
legenda em texto, permitindo, ainda, a audicdo da traducao de Libras para a
lingua portuguesa, quando necessario, além da atuacdo do guia intérprete
junto ao surdocego;

- 0s eventos devem disponibilizar as informacbes sobre o contetudo da

apresentacao em texto e locugcédo, ao mesmo tempo;
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- 0S conteudos ou resumo dos temas que serdo apresentados, com
vocabulario e termos especificos, devem ser disponibilizados para os
interpretes com antecedéncia para que possam ser estudados antes do
evento;

- programacao com cobertura de fotografos e/ou cinegrafistas devem restringir
a movimentacao e atuacéo desses profissionais de modo que néo interrompa
0 contato visual da pessoa surda com o interprete de Libras, seja pela
iluminacdo, pelo ofuscamento dos flashes ou pelo posicionamento do
profissional.

A diretriz elaborada nesta secao se destina a direcionar as acgdes e servicos voltadas
para os usuarios surdos na BCH a partir da pesquisa previamente elaborada.
Evidentemente, fica a cargo da instituicdo optar ou ndo pela aplicacdo préatica desses
parametros na biblioteca em questdo ou, ainda, da andlise desse trabalho para a
elaboracao oficial de sua propria diretriz de acessibilidade para usuarios surdos. Isto posto,
a proxima sec¢do abordara a concluséo deste trabalho.
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7 CONCLUSAO

A UFC é uma instituicdo de ensino superior que se constitui como referéncia na
formacédo académica e profissional, ndo apenas nacionalmente, mas, para além disso, &
uma referéncia internacional. Nesse contexto, a BCH exerce um papel fundamental no
desenvolvimento de seus usuérios, através das acoes e servigos que oferta. Considerando
gue pessoas surdas sdo cidaddos pertencentes a sociedade e, como tal, sdo igualmente
responsaveis pelo desenvolvimento coletivo e, portanto, devem ser levados em conta no
exercicio da biblioteca, tendo em vista suas necessidades especificas.

A acessibilidade, em uma perspectiva mais ampla, deve ser destinada para todos por
se tratar da possibilidade de acesso sem impedimentos, contudo, na realidade, se interpde
barreiras urbanisticas, arquitetdnicas, nos transportes, nas comunica¢des e informacoes,
atitudinais e tecnoldgicas para o pleno exercicio da acessibilidade para todos. Ainda assim,
os direitos das PCD as condi¢des de acessibilidade estdo garantidos pelos fundamentos
legais da Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com
Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Naturalmente,
existem outros fundamentos legais que amparam a PCD e, especificamente, as pessoas
surdas, como a Lei n°10. 436, de 24 de abril de 2002, na qual a Libras é reconhecida como
meio legal de comunicacao e expressao.

A partir da contextualizacdo das PCD, das pessoas surdas e sua histéria, das PCD na
UFC, da BCH, do papel social que exerce a Bl, da comunidade surda na UFC e da
acessibilidade para surdos na biblioteca, fez-se evidente a necessidade de elaborar uma
Diretriz de Acessibilidade para Pessoas Surdas na BCH. Para tanto, foram coletados dados
sobre as politicas de acessibilidade da UFC, da UFRJ e da UFSC, enquanto instituicbes de
ensino superior, além das politicas de acessibilidade dos sistemas de bibliotecas de cada
organizacéo federal, especificamente do SB/UFC, da BU/UFSC e do SIBI/UFRJ.

A andlise das informacdes de cada politica foi sintetizada em pontos de convergéncia
e de divergéncia encontrados em cada uma e, como resultado da pesquisa realizada, foi
elaborada a Diretriz de Acessibilidade para Pessoas Surdas na BCH. A finalidade da diretriz
€ estabelecer pardmetros na comunicacao, na informacao e no atendimento voltados para
0 usudrio surdo nas acdes e servicos da BCH. E fundamental salientar que a diretriz ndo
tenciona ser um produto final por si sO, podendo ser revista, analisada, adaptada de acordo

com as necessidades dos usuarios.
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Compreendemos em nossa pesquisa que a bibliografia da tematica de acessibilidade
para pessoas surdas, especificamente nas bibliotecas universitarias, é bastante escassa e,
em contrapartida, hd abundancia em material de pesquisa para acessibilidade de pessoas
cegas ou com baixa visao. Diante disso, as analises das politicas de acessibilidade de cada
UF esclarece a visao institucional das PCD nesse contexto e, especificamente se tratando
de pessoas surdas, € evidente que ha muito espaco para ser conquistado por essa
comunidade dentro de suas universidades e bibliotecas.

Em alguns aspectos analisados, ha diretrizes e politicas devidamente elaboradas para
a acessibilidade de pessoas cegas e com baixa visdo na universidade e em suas
bibliotecas, todavia, € inexistente um documento proprio para a acessibilidade de pessoas
surdas na universidade ou mesmo nas bibliotecas. Nesse contexto, o desenvolvimento da
diretriz elaborado nesta monografia faz-se fundamental para contribuir no progresso da
tematica em questéao.

Em suma, concebemos que as pessoas surdas sdo uma parcela significativa dentro
da universidade e, portanto, € incontestavel a necessidade de elaboracdo e/ou
aprimoramento de medidas de acessibilidade voltadas para esse publico na BCH e, para
além da biblioteca, na instituicdo como um todo, com politicas, diretrizes e orientacdes
devidamente elaboradas para guiar a acessibilidade para pessoas surdas nesse contexto,
possibilitando o desenvolvimento académico pleno desses individuos para que se formem
como profissionais devidamente qualificados para trazer contribui¢cdes indispensaveis para

a sociedade.
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GLOSSARIO

Alarme sonoro/Apitos: permitem transmitir uma mensagem especifica, quando
utilizados seguindo padrdo caracteristico. Por exemplo: partida de embarcacoes,
fechamento das portas dos trens do metrd, sinais sonoros de semaforos etc.
Alarme vibratorio: alerta, desperta ou transmite uma mensagem codificada, se
estiver proximo suficiente para que a vibragéo seja percebida.

Alfabeto dactiloldgico: permite soletrar palavras, nomes e siglas, pela configuracéo
das letras do alfabeto da lingua de sinais.

Alfabeto manual tatil: sistema alfabético que corresponde a configuracdo da lingua
de sinais, as vezes com adaptacdes, sobre a palma da pessoa surdocega.
Alfabeto Moon: 36 caracteres em relevo, representando em desenho estilizado as
letras do alfabeto, os vocabulos and e the, os sinais de pontuacédo e os parénteses,
aberto e fechado.

Audicao residual: capacidade de ouvir alguns sons mesmo na presenca de uma
perda auditiva.

Audiodescrigcdo: permite a compreensdao de sons e elementos visuais
imperceptiveis sem o uso da visao.

Central de Atendimento ao Surdo (CAS): sistema instalado na central de
atendimento de empresas publicas ou privadas, ou concessionarias de servigcos
publicos. Permite que, por meio do computador, sejam tiradas duavidas e
solucionados problemas de pessoas surdas usuarias de TS. Os atendentes
necessitam de treinamento operacional, ético e cultural, para a eficaz comunicacao
com a comunidade surda.

Contraste cromético: permite sinalizar obstaculos, guias e outros elementos do
ambiente construido, bem como a boa visualizacao de graficos, imagens, caracteres
etc.

Correio eletrénico (email): permite transmitir mensagens em textos e imagens,
pela internet.

Dublagem em portugués: por meio da substituicdo da locucao estrangeira por falas
em portugués, permite o entendimento por usuarios da lingua portuguesa.

Edicéo eletrbnica de textos: livros computadorizados, gravados em disquetes, CD

ou minidisco.
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Edicdo sonora de textos: textos ou livros gravados em fitas K-7 analdgicas.
Escrita na palma da mao: consiste em escrever na palma da mao,
preferencialmente em letras mailsculas, com o dedo do interlocutor no centro da
palma da méao ou em outra parte do corpo da pessoa surdocega. Outra modalidade
€ utilizar o dedo da pessoa surdocega para escrever a mensagem sobre uma
superficie plana qualquer ou na palma da mao da propria pessoa.

FAX (facsimile): permite transmitir, por meio da linha telefébnica, mensagens
impressas em preto e branco, como textos, desenhos, tabelas, graficos, etc.
Formato DAISY (Digital Audio-based Information System): permite a gravacao e
audio, impressao em braille e em tipos ampliados.

Imagens: permite transmitir mensagens de forma visual.

IP (internet): permite, entre outras funcdes, o diadlogo e a realizacdo de reunides
com surdos, com cegos e entre eles, em tempo real (via chat) ou ndo, desde que
processavel por sistema de leitura de tela.

Legendas em texto: permite decodificar mensagens orais ou visuais.

Leitura orofacial: capacidade de decodificacdo dos movimentos dos labios e das
expressodes da face de um falante, utilizada pelo segmento de surdos oralizados.
Letras em relevo: capacidade de recepcao da mensagem textual por meio do tato,
gue atende a pessoas com campo visual restrito e visdo central deteriorada.

Libras em campo reduzido: permite a recep¢do da mensagem em lingua gestual
por pessoas que tenham o campo visual restrito, havendo necessidade de alterar o
ponto de localizacdo, reduzir o tamanho do movimento, aumentar a duracédo e fazer
a configuracdo de cada sinal de forma mais clara e concisa.

Libras escrita: representacdo grafica dos sinais por simbolos que correspondam a
configuracdo das maos, dos movimentos e das expressfes faciais, utilizados na
lingua de sinais. Permite o registro da Lingua de sinais sem passar pela traducéo
falada.

Libras Tétil: sistema ndo alfabético que corresponde a lingua de sinais utilizada
tradicionalmente pelas pessoas surdas, mas adaptado ao tato. A informacgédo €
compreendida pela pessoa surdocega pelo contato de uma ou ambas as maos, com
as maos do interlocutor.

Lingua Brasileira de Sinais (Libras): sdo sinais realizados com diferentes

configuracbes das maos que permitem a interpretacdo de mensagens orais ou
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escritas, para a compreensao por determinado segmento de brasileiros surdos.
Locucdo digitalizada: voz humana gravada em meio digital.

Locucdo gravada: voz humana gravada analogicamente em fitas magnéticas (K-7
ou mini).

Locucdo sintetizada: simulagdo da voz humana produzida por software.

Loops: amplificador sonoro eletrénicos e individual, permite a recepcao de
mensagens sonoras.

Mapas: representacdo em uma superficie plana e em escala menor de acidentes
geograficos, areas urbanas ou rurais, continentes, paises etc.

Mapas Téateis: com linhas em relevo, texturas e cores diferenciadas, informam,
orientam e localizam objetos e lugares. S&o utilizados na orientagéo e mobilidade e
em situacdes de ensino.

Material gréafico: impressos em geral, destinados a informacéo e divulgacao.
Painéis eletrébnicos com informacdes textuais: permite a transmissao de
mensagens escritas, pré-gravadas ou em tempo real.

Pictogramas: simbolo grafico convencionado para transmitir determinada
informacéo.

Pictogramas com texto: simbolo grafico complementado por informacgéo em texto.
Pictogramas em relevo: permitem simultaneamente a informacéo visual e tatil.
Pisos cromodiferenciados: caracterizados pela utilizagcdo de cor contrastante em
relacdo as areas adjacentes, permitindo identificar e orientar trajetos.

Réplicaem escala reduzida: maquetes, conjuntos de pecas ou unidades, utilizadas
para transmissao de informacdes sobre ambientes, detalhes construtivos e pecas de
museus, aquarios, zoolégicos e outros. A nocdo de escala pode ser dada pela
comparacao do objeto com o tamanho do ser humano.

Retorno sonoro: acoplado a teclas, botdes ou outra superficie sensivel ao toque,
permite transmitir sinais, informacgdes e orienta¢des sonoras, preferencialmente, por
locucéo.

Sinalizacdo luminosa de alerta e alarme: permite identificar visualmente, pela cor
e pelos espacos de intermiténcia (flashes) convencionados, a existéncia de eventos
sisteméaticos ou de emergéncia.

Sinalizagao tatil no piso: com textura e cor diferenciadas do piso adjacente, orienta
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0 percurso e sinaliza a existéncia de desniveis, objetos suspensos ou o correto
posicionamento para o uso de equipamentos.

Sirenes: quando utilizados seguindo um padréo caracteristico, sinalizam o inicio,
intervalo e término de turno escolar, de trabalho ou outro.

Sistema de ampliacdo de tela: provido por software especifico, ou lupa eletrénica,
ou display digital, permite a utilizacédo da visao residual na recep¢do de mensagens.
Sistema de intermediacdo surdo-ouvinte (SISO): servico provido pelas empresas
concessionarias, ou operadoras do servico de telefonia. Viabiliza a transmisséo de
uma mensagem falada para telefone de texto, ou videophone, e a transmissao de
uma mensagem de texto ou gesticulada para telefone de voz.

Sistema de leitura de tela: permite captar todas as informacdes textuais exibidas
na tela do computador e as transmitir através de voz sintetizada.

Surdez poés-linguistica: pessoas nascidas com audicdo normal e que adquiriram,
apos o desenvolvimento da linguagem oral e compreenséao da fala, perdas totais ou
parciais da audigéo.

Tadoma: consiste na percepcao da lingua oral emitida, mediante o uso de uma ou
das duas méaos da pessoa surdocega como a seguir: geralmente o dedo polegar é
colocado suavemente sobre os labios e 0s outros dedos sdo mantidos sobre a
bochecha, a mandibula e a garganta do interlocutor.

Teletouch: maquina de escrever que, na parte posterior do teclado, dispée de um
dispositivo onde surge a cela braille correspondente a letra digitada.

Telefone com amplificador de sinal: permite ampliar significativamente o volume
do som emitido pelo fone e pela campainha.

Telefone para Surdo (TS): telefone com mensagem de texto para linha telefénica
fixa convencional. Com teclado, visor e monofone, permite a comunicacdo entre
usuarios surdos e entre surdo e ouvinte e vice-versa.

Telefone publico para Surdo (TPS): telefone publico com mensagem de texto. Com
teclado, visor e monofone, permite a comunicagdo com e entre usuarios de TS.
Texto em braille: codigo composto por seis pontos em relevo, com 63 combinacdes
possiveis que representam letras do alfabeto, sinais de pontuacéo e outros. Permite
a edicdo de textos legiveis pelo tato e a aquisicdo da correta ortografia.

Texturas diferenciadas: permitem a recep¢cdo de mensagens em texto, imagens,

graficos, tabelas, pictogramas, etc. pelo tato.



96

Thermoforme: sistema de reproducdo de documentos em relevo, paginas de escrita
em braille, gréficos, desenhos, esquemas, etc. Requer uso de papel plastificado
especial.

Tipologia aumentada: caracteres em fonte ampliada (26, por exemplo) que
permitem a utilizacdo de visao residual para leitura de textos.

Transcricdo de fala em tempo real: por estenotipia, reconhecimento de voz ou
outro sistema, permite o registro escrito de aulas, audiéncias, reunifes, didlogos etc.
Videophone: permite a conversagdo entre usuarios da lingua de sinais, bem como
a comunicacado entre um usuario de telefone de voz e usuario de LIBRAS,
intermediada por um intérprete de LIBRAS da central de chamadas, utilizando a
internet.

Viséo residual: baixa viséo.

Webcam: permite a comunicagdo pessoal via internet, em tempo real, entre usuérios

da leitura orofacial, de LIBRAS e outros.



