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RESUMO

As adesdes aos tratamentos medicamentosos s&o fundamentais no cuidado com a
saude. Essa maior adesdo pode ser alcancada quando as informacdes foram
repassadas de forma adequada, e quando o paciente tiver o conhecimento sobre
sua situacdo de saude, com o minimo das habilidades em lidar com os produtos e
tiver os recursos necessario para dar seguimento aos procedimentos médicos. SO
assim, com informacgfes compreensiveis e customizadas em saude para os diversos
publicos dar-se-a o adequado tratamento, com sucesso, envolvendo profissionais de
salude e o paciente. Por outro lado, a adesédo pode ser comprometida se o paciente
tiver baixo letramento funcional e/em saude. Assim, 0s pictogramas entram nesse
contexto, associando imagens a conceitos, e podem ser entendidos como
ferramentas de comunicacdo de utilidade publica, que transmitem informa¢des com
clareza, e recordatérias, suprindo as dificuldades de compreensdo técnica. Sao
desenhos que facilitam o entendimento de uma mensagem ou informagé&o por escrito.
Como objetivo principal, pretende-se mostrar ao publico a relevancia do uso de
pictogramas de saude na transmissdo de informacdes, como estratégia no processo
de compreensibilidade de informacGes médicas com pessoas de baixo letramento.
Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa baseada em uma revisdo de
literatura, do tipo exploratoria, bibliografica e qualitativa, onde utilizou-se da analise
de conteudo para anualizar dos dados coletados. Resultados e discussdo: a
utilizacao dos pictogramas com pessoas de baixo letramento facilita a comunicagéo
e a absorcdo de informacBes técnicas sobre saude. Conclui-se, portanto, que
embora algumas pessoas nao tém familiaridades com as imagens dos pictogramas,
0 uso de artefatos graficos facilita na compreensao e utilizacéo correta dos farmacos,
com melhora significativa quanto ao correto tratamento clinico.

Palavras-chave: Pictograma, Informacdo em saude, comunicacao visual, letramento.



ABSTRACT

Adherence to drug treatments is fundamental in health care. This greater adherence
can be achieved when the information has been passed on properly, and when the
patient has knowledge about his health situation, with the minimum skills in dealing
with the products, and has the necessary resources to follow up on the medical
procedures. Only then, with understandable and customized health information for
the various publics, will the appropriate treatment be given, successfully, involving
health professionals and the patient. On the other hand, adherence can be
compromised if the patient has low functional and/or health literacy. Thus, pictograms
enter this context, associating images with concepts, and can be understood as
public utility communication tools, which transmit information clearly, and reminders,
overcoming the difficulties of technical understanding. They are drawings that
facilitate the understanding of a written message or information. The main objective,
is intended to show the public the relevance of using health pictograms in the
transmission of information, as a strategy in the process of understanding medical
information for people with low literacy. As for the methodology, it is research based
on a literature review, exploratory, bibliographical, and qualitative, where content
analysis was used to annualize the collected data. Results and discussion: the use of
pictograms with low-literacy people facilitates communication and absorption of
technical health information. It is concluded, therefore, that although some people are
not familiar with pictogram images, the use of graphic artifacts facilitates the
understanding and correct use of drugs, with significant improvement in terms of

correct clinical treatment.

Keywords: Pictogram, Health Information, visual communication, literacy.
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1 INTRODUCAO

O uso maci¢co dos meios tecnolégicos como fontes de pesquisas para
obter informacdes sobre saude e doencas, desencadeia uma série de impactos na
saude publica e, principalmente, nas interagcdes médico-paciente. Antes do boom
tecnologico, especificamente no gradativo uso de informagBes processadas na
internet, percebia-se uma obediéncia dos pacientes para com seus profissionais de
saude. Existia uma clara intencdo em adotar todas as informacfes repassadas por
seus meédicos, e segui-las criteriosamente, ou pelo menos pressuponha na tentativa
de obedecer a suas orientacdes, conforme o seu receituario.

Essas interagcbes médicos-pacientes, por anos, foram relatadas na
literatura como "Modelos de Relac¢des", sugerido, em 1972, pelo médico Robert
Veatch, do Instituto Kennedy de Etica da Universidade Georgetown/EEUU. (GOLDIM;
FRANCISCONI, 2000), como:

Sacerdotal ou paternalista: em que hd dominagdo do médico em relagéo
ao paciente, que se apresenta submisso.

Engenheiro ou informativo: no qual a relacdo de poder do paciente é
variavel e o médico adapta-se ao paciente. Neste caso, a autoridade ainda
€ mantida pelo médico ao repassar as informacdes, porém o paciente
exerce o poder na relacdo, agindo como a pessoa que demanda 0s servigos
prestados pelo médico.

Colegial: que apresenta relagfes de poder igualitarias, em que pode haver
negociacdo entre ambas as partes, entretanto, sem manutencdo da
autoridade do médico.

Contratualista: em que a autoridade e o poder sdo compartilhados,
gerando compromissos entre ambas as partes envolvidas na relagdo. O
médico mantém a autoridade, em virtude de seus conhecimentos técnicos e
cientificos, porém o paciente é considerado um ser autbnomo, participando
ativamente dos cuidados em [...]. (GOLDIM; FRANCISCONI, 200, p. 1, grifo
Nosso).

Esses modelos servem como bases para entender ndo apenas as
relacdes entre o profissional de saude e seu paciente, mas para entender o poder e
a apropriacdo das informacbes médicas consumidas pelo paciente, conforme
subordinacéo e hierarquia cognitiva das partes, observando que quanto melhor for
arquitetada as relacdes medico-paciente, mais eficiente sera a decisdo médica em
relacdo a saude do paciente, melhorando a compreensibilidade das informacdes e,
consequentemente, melhorando a adesao ao tratamento proposto pelo profissional.

Porém, percebe-se, hoje, que o Modelo Sacerdotal, que se respalda na
completa submissao do paciente em relacdo ao seu médico, vem perdendo espaco
para o Modelo Colegial, cuja decisdo € a relacdo de alto envolvimento entre o

profissional e seu paciente, compartilhando informacdes, sem a possibilidade de
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relacbes superiores ou inferiores. Todavia, por conta de uma comunicacao tecnicista
do profissional de saude nem sempre a troca de informacgdes entre as partes flui da
melhor maneira, obrigando ao profissional fazer uso de alternativas inovadoras que
se adequem a linguagem do seu paciente.

Todavia, por conta de uma comunicagéo tecnicista do profissional de
saude nem sempre a troca de informacfes entre as partes flui da melhor maneira,
obrigando ao profissional fazer uso de alternativas inovadoras que se adequem a
linguagem do seu paciente.

AcBes como ouvir, ndo s6 entender, mas respeitar a diversidade
sociocultural, aprimorar habilidades de comunicacdo e desenvolver acbes de
transformacado social na realidade de individuos sao, hoje, praticas indispensaveis
na articulacdo que humaniza o profissional de salde e dignifica o usuario daquele
servico.

A qualidade do uso de informacdes assertivas e a forma como o
profissional de salde vai se comunicar com seu paciente resultara diretamente na
atuacao clinica, viabilizando acdes e otimizando resolucfes de casos nas diversas
situacoes.

Costa (2019, P. 51), diz profissionais de saude podem "dispor de
diferentes estratégias e artefatos informacionais e recordatérios direcionados ao
usuario para promover a utilizacdo correta dos medicamentos [...]". Ou seja,
Intercessdes que induzam a compreensibilidade de informacbes médicas,
contribuindo com a adesdo aos tratamentos medicamentosos devem ser
considerados e aprimorados, principalmente em um meio populacional com baixo
letramento funcional em saude, fenémeno, esse, que, em linhas gerais, implica na
capacidade do individuo de ler, compreender as informacdes médicas e colocar em
praticas essas instru¢des ou informacdes a respeito de sua saude.

Dispositivos afetivos de comunicacdo em saude sao ideias alternativas
para informar e contribuir com a compreenséo dessas instru¢ées médicas, entendido,
agui, como pictogramas de saude, artefatos graficos de utilidade publica associando
figuras as informacgdes instrumentalizadas pelos profissionais de saude, assumindo
importante papel auxiliar na compreensao clinica.

No ambito da comunicacdo visual, os pictogramas sdo simbolos que
representam objetos ou conceitos, geralmente utilizados para indicar ou nomear

espacos fisicos, com rapida compreenséao, potencializando ou mesmo substituindo a
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linguagem oral (MATOS, 2009).

Dentre as atividades de comunicacdo, a linguagem visual, cerne deste
trabalho, articula com diversas areas, como na educacao, sinalizacdo e, na area
meédica. O uso de pictogramas, na area medica diz respeito a complementacdo no
entendimento de instrugbes de individuos com baixo letramento, porém, n&o
dispensa a mediacdo de informacdes orais dadas pelo profissional de saude.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho esta pautado na perspectiva social
e académica, considerando a relevancia da comunicacao visual em saude. E, como
objetivo geral, a pesquisa pretende mostrar ao publico a relevancia do uso de
pictogramas de saude na transmissdo de informacdes, como estratégia no processo
de compreensibilidade de informacdes médicas entre profissional e usuario dos
servicos de saude com baixo letramento. Para alcancar os objetivos especificos,
pretende-se:

e Apresentar a ideia da comunicacao visual em prol da informacéo em
saude por meio de estudo bibliografico sobre comunicacgéo, informacao e letramento
em saude;

e Discutir as potencialidades da linguagem visual na comunicacdo em
saude;

e Analisar o potencial de compreensibilidade do uso de pictogramas na
comunicacao entre profissional da saude e paciente, como componentes de auxilio
informacional e de instrucao;

e Apresentar 0os aspectos humanisticos de uma comunicacdo afetiva e
integrativa.

O enredo deste trabalho se justifica, especificamente, nas marcas
dramaticas cravadas pelo surto do Coronavirus (COVID-19), a partir do ano de 2020.
Os acontecimentos tragicos, nesse periodo, nos desafiaram a pensar sobre nossos
valores e condutas nas relagdes sociais e profissionais.

Nesse tempo, algumas medidas foram adotadas a fim de conter o avancgo
da doenca: utilizacdo de mascaras, higienizacdo das maos com alcool 70%,
distanciamento social, testes sorologicos etc. Percebia-se que importantes davidas
nao eram sanadas, porque 0s pacientes sentiam-se constrangidos em dizer que nao
entendiam. Isso fazia com que muitos desistissem do tratamento por estarem com
uma receita cheia de palavras complexas e nimeros que representavam 0s horarios

e dosagem, incompreensiveis aos pacientes com baixo letramento.
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O desenvolvimento deste estudo se justifica, entdo, sob as perspectivas
sociais e académicos; sociais, por considerar importante o acesso a informacéo em
salude de forma customizada, e de como ela dialoga com os diferentes
conhecimentos, carentes de literacia, e com dificuldades de compreender textos
tecnicistas. Adiante, sob o aspecto académico devido a natureza da discussao em
torno do tema, e para contribuicdo de mais uma producédo sobre uma linguagem
visual como meio para disseminacdo de informacdo em saude, nos estudos da

Biblioteconomia, ou Ciéncias da Informacdo como um todo.

1.1 Problema pesquisa

N&o é novidade que as tecnologias da comunicacao e informacao estejam
cada vez mais presentes nas vidas das pessoas, sendo que, essas, buscam na
internet respostas para seus diversos problemas. Desde a mais simples busca, as
respostas mais complexas, em area de saude, como buscas de informacdes sobre
medicamentos, doencas e de como trata-las, as informacfes séo recuperadas de
maneira indiscriminada, assim, presumindo sua insatisfacdo com que sistemas de
saude os abordam com suas burocracias tecnicistas, como o uso de informacdes
orais que ndo fazem parte do contexto sociocultural daqueles individuos, sendo
habito comum entre os pacientes apds encontros com os profissionais de saude, o
de recorrerem a internet para tentarem sanar davidas sobre suas consultas.

Diante do exposto, esta pesquisa visa entender alguns questionamentos
sobre a compreensibilidade de informacdes médicas por parte dos usuarios, de
como essas instrucdes meédicas sdo repassadas e entendidas pelos diversos
pacientes, observando a cogni¢cédo dessas pessoas, como o grau de seu letramento,
€ como a comunicacao visual na area de saude durante uma consulta médica pode
contribuir para uma melhor adeséo aos tratamentos, melhoria na qualidade de vida e
independéncia desses individuos.

Assim, a partir da inquietacdo, fora extraida a problematica na qual busca
responder o seguinte questionamento: como a comunicacao visual e o uso de
artefatos gréficos contribuem para uma melhoria da qualidade de saude e de vida

dos cidaddos com baixo letramento em relagédo as orientagcdes médicas?
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1.2 Metodologia

Com o intuito de atingir os objetivos, a metodologia traga 0s processos e
os modos de como a pesquisa sera executada, com clareza. E neste capitulo que
sera dedicada a metodologia utilizada na realizacdo da pesquisa. Para Minayo (2010,
p. 46), a Metodologia é “mais que uma descrigdo formal dos métodos e técnicas a
serem utilizados, indica as conexdes e a leitura operacional que o pesquisador fez
do quadro tedrico e de seus objetos de estudo”. Em consonancia com a autora, sua
natureza deve estar bem clara e descrita, onde seus textos se conectam, trazendo
resultados condizentes com a natureza dos objetivos.

Neste estudo, foi elaborado uma revisdo de literatura. Nas palavras de
Souza et al. (2010, p. 103) "O propdsito geral de uma revisdo de literatura de
pesquisa é reunir conhecimentos sobre um tépico, ajudando nas fundacées de um
estudo significativo”, ou seja, o proposito deste tipo de revisdo é delimitar um
panorama sobre o tema em voga, colocando em evidéncia as principais leituras
acumuladas, contribuindo para a construcdo de um topico mais estruturado.

Reforcando a escolha deste tipo de pesquisa, este modelo foi escolhido
porque, nele, o alinhamento com o0s objetivos do estudo pode ser identificado,
sintetizado e analisado por meio de estudos seletivos e experimentados sobre um
mesmo assunto ou acerca dele.

Apos a identificacdo do modelo de estudo, para esse tipo de pesquisa foi
aplicada a metodologia do tipo exploratéria e de natureza qualitativa, visto que nao
existem muitos estudos, na Biblioteconomia, sobre o uso de imagens na mediagao
de informacdes em saude, Gil (2008, p. 27), sobre a metodologia exploratéria,

discorre que este tipo de pesquisa € adequado quando se tenta:

Proporcionar uma visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses
precisas e operacionalizaveis. (Gil 2008, p. 27)

Quanto aos meios, a pesquisa bibliografica foi a mais indicada para o
estudo, pois oferecia uma melhor leitura sobre a compreensdo da comunicacao
visual na saude. Para Pinto e Cavalcante (2015), a pesquisa bibliografica é

entendida em dois pontos principais:
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Primeiramente, como uma metodologia de busca e acesso a fontes de
informacdo que auxiliam na compreensdo de conhecimentos acerca da
produ¢do do conhecimento sobre um determinado tema; segundo, pela
exegese daquilo que ja foi produzido e se chegou as causas e aos
principios dos fendbmenos, obtendo-se conclusGes sobre o que ja foi
comunicado sem que se tenha necessidade de ir a campo empirico fora do
conhecimento registrado. (Pinto; Cavalcante, 2015, p.17, grifo nosso)

Portanto, efetiva-se identificar os aportes mais significativos produzidos na
teoria e pratica, onde se deve constatar os dominios de pesquisas, levando em
consideracdo as técnicas utilizadas para recuperar as informac¢des necessarias,
permitindo um mapeamento referente ao que ja foi estudado sobre o tema.

Seguindo, a pesquisa foi desenvolvida em cima de artigos, teses,
dissertacfes, elaborados sobre a comunicacdo visual em salde e pictogramas na
mediacdo de informagBes em saude. A estratégia de busca foi desempenhada em
cima de palavras-chave, que resumem 0s temas principais da pesquisa, 0s quais:
Informacdo em Saude, Comunicacao Visual, Pictogramas, Letramento. Vale pontuar
gue durante a pesquisa, 0s termos comunicacdo e letramento, tiveram suas
variacbes estudadas, como a comunicacao visual, mediagdo da informacdo e
letramento funcional e em saude.

O acesso a bibliografia foi realizado em bases de dados, como: Portal de
Periodicos CAPES, LILACS, Repositorios Institucionais, Google Académico e
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD). No decorrer das
pesquisas, foram sendo excluidos textos que ndo se enquadravam com o objetivo
principal da investigacdo, chegando a uma andlise de conteudo final. Durante a
pesquisa, as datas de publicacdo dos textos ndo tiveram um peso relevante, visto
que a intencdo seria conhecer o maior numero possivel de textos, porém, o0s
trabalhos mais recentes tiveram suas prioridades nas leituras.

Frente a essas consideracoes, este estudo ndo se propdes a compilar ou
mapear a producdo bibliografica sobre o que rodeia o tema, mas visa examinar e
revelar a multiplicidade de alternativas sobre a perspectiva de informar uma situacao
dentro da area da saude, em especial aqueles que nao tiveram acesso a educacgao
bésica, que ndo conhecem as informagdes mais técnica na saude.

E, a analise de conteudo foi a técnica utilizada para trazer a tona o
conteudo da mensagem explorada durante a pesquisa, por meio de uma descri¢cao

do conteudo investigado
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1.3 Estrutura

Para uma melhor orientacdo, esta monografia esta estruturada em 8
capitulos, a entender:

Na Introducdo, como o capitulo 1, sdo apresentadas as consideracdes
iniciais, em uma abordagem geral sobre o que pretende ser mostrado com a
importancia do uso de pictogramas, como aporte informacional e ferramenta
alternativa de comunicacdo. Também sdo apresentadas as motivacdes sob as
circunstancias pessoal, académica e social, que justifica a narrativa da monografia,
apresenta, ainda, a questao problematica da pesquisa, bem como seus objetivos e a
metodologia.

A seguir, o capitulo 2 se apresenta como uma breve explanacdo do que
vai ser o aporte teérico. A partir deste capitulo, € demonstrado a fundamentacéo
teorica.

No capitulo 3, a Informacdo é discutida como fendmeno pontual de
conhecimento, ndo se prolongando as suas questfes classicas e/ou matematicas.
Ainda, aqui, é colocada em pauta a Informacdo em Saude, com viés social, como
ato de comunicar algo que seja internalizado e que possam construir possibilidades
para sanar problemas de salude e de ordem coletiva ou individual. Finalizando a
apresentacao do capitulo 3, é apresentada a Mediacdo da Informacdo como como
um ato de passar informacdo por meios estruturais que permitam a comunicagao
entre dois polos além do Letramento, de forma genérica, pontuando as questdes da
literacia Funcional e em Saude.

O capitulo 4, é abordado o tema Comunicagdo, que por sua vez se
apresenta como um fendmeno com proposito de informar. Neste mesmo capitulo a
Comunicacdo se subdivide em Linguagem, Comunicacdo em Saude, Visual e
imagens, que pontuam os conceitos de partilha de informag&o bem-sucedida em prol
da compreensibilidade de informac¢des em saude.

Ja4 no capitulo 5, os Pictogramas sao explanados como sistemas de
comunicacdo, onde pode perceber a facilidade de como as informacdes sao mais
bem internalizadas e lembradas. Ainda é trabalhada a questdo desses Pictogramas
na saude, o que se entende como uma Alternativa & Comunicagdo, Humanizada e

Afetiva. Aqui, também, serd apresentado o Projeto Pulsares, uma plataforma, de uso
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gratuito, que traduz receitas médicas tradicionais, para uma receita com linguagem
mais acessivel e de facil compreensdo. A partir dai entra os Resultados e
Discusséo, onde serdo abordados os dados descrevendo os resultados obtidos na
realizacdo dos estudos bibliogréaficos.

No capitulo 6 € apresentado a Conclusdo, com uma analise feita a partir
das informacdes gerais pesquisadas, e por fim, apresento as Referéncias, as quais

fundamentaram todo o processo de pesquisa.

2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Neste capitulo, € apresentado a reflexdo teorica sobre o0s pontos
principais da pesquisa, 0s quais fundamentam-se nos conceitos de informacao,
informacdo em saude, letramento, mediagcdo e comunicacdo, entendendo suas
variantes. No que se refere a comunicacdo, a pesquisa pode remeter a uma
fundamentacdo mais epistemoldgica sobre seus conceitos semioticos. Porém, neste
embasamento optou-se por ndo se aprofundar nas complexas analises semiéticas,
por mais que o0 assunto seja trazido a tona. Tal conceito serd usado, apenas, como

base na compreensao tedrica de comunicacao.
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3 INFORMACAQO: situacdes e contextos

Nos ultimos anos, os estudos referentes ao fendmeno da informacao tém
se aprofundados, principalmente por conta do avanco das tecnologias em todos 0s
ramos das atividades produtivas na sociedade, aprofundado pelos avangos
cientificos e tecnologicos. Fato esse, que despertou parte da comunidade estudiosa
interessada em investigar o fenbmeno nas rela¢des sociais.

Objeto valorizado, a informagéo em conjunto com o conhecimento adquire
funcBes protagonistas e transformadoras nas vidas dos individuos, interferindo no
social, cultural e, principalmente, no cognitivo das pessoas, ho modo como elas
veem o mundo e como elas se veem no mundo, de forma ativa. Nessa associacao

com o mundo, Talamo (2004, p. 1) diz que:

Ela funciona como troca com o mundo exterior, o que |lhe confere seu
carater social. Assimilada, interiorizada e processada por um sujeito
especifico, ela é a base para sua integracdo no mundo, propiciando ajustes
continuos entre o mundo interior e 0 mundo exterior. (TALAMO, 2004, p. 1)

Assim, a informacdo foi estudada e entendida como uma ferramenta
possivel de transformacdes humanas, sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas,
sendo componente essencial em todas as ciéncias e atividades humanas. Porém,
sua compreensédo ainda permeia o entendimento nos limites do senso comum. Para
Cintra, et. al. (2002, p.20)

[...] A partir da década de 1970, a nocdo de informacdo, bem como os
termos que a representam tomam vulto, seja na constituicdo dos discursos,
seja na criacdo de disciplinas especificas. Acredita-se mesmo que a sua
expansao represente, na sociedade ocidental, um dos maiores sucessos de
uma palavra no século XX. A utilizacdo recorrente da palavra gerou, como é
natural, uma varia¢éo conceitual. Assim fala-se do conceito de informag&o
em diferentes areas do conhecimento [...] (CINTRA, et. al. 2002, p. 20).

Nessa perspectiva, a informagdo se efetiva em suas multiplicidades,
sendo levada em diferentes situagbes e contextos. Porém, a ideia de informacéo
precisa ser nitida, compreensivel e definida dentro daquela premissa para que nao
se fuja do cerne do que se quer transmitir, e deve ser regida por pressupostos
democraticos, respeitando grupos de interesses.

Comumente, entende-se informagdo como sinénimo de conhecimento, e

que se converge com a comunicacao a fim de compreender um fendmeno social,
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por meio de interagbes. A dimensdo da pesquisa ndo propunha uma explicacao
técnica e lexical da palavra informacéo, como as encontradas nos dicionérios ou nas
rubricas da informatica. Contudo, sera levada em consideracdo a forma como a
informacéo é entendida pelo cidaddo, ou como um instrumento que liga pesquisa
cientifica as tomadas de decisdes.

Logo, para Capurro e Hjorland (2007, p. 155), a “[...] informagao € o que &
informativo para uma determinada pessoa. O que € informativo depende das
necessidades interpretativas de habilidades do individuo (embora estas sejam

frequentemente compartilhadas em uma mesma comunidade de discurso) ”. Por
este entendimento, observando sob o aspecto cognitivo, a informacao necessita de
ser decodificada para seu completo entendimento, e a depender do cidadao, é
preciso que haja uma comunhdo entre destinatario daquela informacdo e seu
emissor para que sua traducao seja eficiente e com qualidade.

E de conhecimento geral que a informagdo se tornou fenémeno
importante, que circula em todas as camadas produtivas da humanidade. E essa
ferramenta, com a democratizacao e dissemina¢do dos e nos meios tecnolégicos em
rede, adquiriu relevancia social, principalmente no ambito de ordem e desordem
cultural e social, anteposto ao que € comunicado ou revelado, seja cientifico,
tecnoldgico, ou mesmo social e cultural.

Para que a percepcdo da informacdo seja bem aproveitada, ela deve
prover um leque de opc¢des, visto que a informacao se configura em um universo de
alternativas, fazendo com que o individuo que capta a informacdo reconheca sua
intencdo e significado, e sinta-se integrado ao mundo, de forma pessoal ou
generalizada, no exato momento em que ele reconhece a existéncia de alternativas
gue facam sentindo para si proprio, conforme seu contexto de vida e social, sendo
assimilada, compreendida e interiorizada, a informacdo integra o processo de
geracdo do conhecimento, essencialmente subjetivo. Neste sentido, em suma,
entende-se que o0 receptor da mensagem precisa de ter a capacidade de

compreender informacao e e conhecimento. Assim, descreve Talamo (2004, p. 3)

Conclui-se disso que a informacao é reconhecida como tal por um sujeito
desde que ele disponha de conhecimento suficiente para isso e articule o
método para processar de modo continuo informacdo e conhecimento. O
fracasso na assimilacdo da informacado, pode estar atrelado a insuficiéncia
da capacidade receptiva do sujeito, seja por auséncia de conhecimento, o
gue faz com que o receptor ndo reconheca a existéncia da informacao, seja
por auséncia de procedimentos, no nosso caso o método, para manipular
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informacdo e conhecimento prévio para formular novo conhecimento.
(TALAMO 2004, p. 3)

Aceitando a exposicao teorica sobre o tema informacéo, vale recordar a
definicdo, afim de clarificar um dos objetos em questéo, a informagdo, como uma
ponte de interacbes humana e social, bem estruturada no que se diz respeito as
suas intencdes a serem comunicadas por seus interlocutores.

Quem gere a informacdo deve ter responsabilidade na transmisséo
regular da mensagem, reproduzindo seu significado de forma simplificada conforme
a necessidade de seu utilizador, principalmente quando se coloca a questao
cognitiva do sujeito que busca as informacdes. Dito de outra forma, o sujeito na
sociedade contemporanea precisa de ter conhecimento ndo apernas para sua
propria subsisténcia, como para a sociedade em que esta situada. Para tanto, faz-se
necessario, primeiramente, do reconhecimento da informacado por parte de todos os
atores sociais envolvidos na interlocucao.

Dentro de todo esse contexto conceitual, entendendo que se trata de um
elemento complexo de ser definido, por seus diversos significados e articula¢des, ou
mesmo direcionado ao entendimento de forma simplificada, a informacéo, de modo
preciso, é a troca com o mundo, de forma organizada e solidaria, levando a
producdo de conhecimento e acesso a cidadania. Elemento, esse, contribuinte para
a discussdo que se segue no presente trabalho, que visa fortalecer o uso da
informacdo e comunicacéo, e suas formas de comunicar, como elemento estratégico
em favorecimento de tomadas de decisfes entre profissionais e usuarios de

informac&do em saude, como € o0 caso em questdo desta pesquisa.

3.1 Informagbes em Saude

Neste capitulo, a pesquisa se concentra na contextualizacdo do
conhecimento em relacdo a legibilidade e compreensibilidade da informacdo em
saude partida de um profissional de saude a um paciente/usuério de servicos de
saude, onde a informacdo serd abordada com viés social, ou seja, uma abordagem
focada na geracéo de conhecimento coletivo, visto que a maioria dos usuarios que
tém acesso correto e que compreendem as informacfes médicas, se tornam

poténcias em seu autocuidado e, consequentemente, no cuidado coletivo. Nessa
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perspectiva, o profissional “deve fornecer informacdes de boa qualidade, discutir
questdes referentes ao diagnostico, tratamento e resultados, respeitando os desejos
do paciente em relacdo a tomada de decisdes. Para tal, € fundamental que os
préprios médicos se mantenham informados e atualizados (GARBIN, 2012, p. 582) ”.
Ou seja, o0 processo de comunicacao entre médico e paciente deve ser por meio de
uma linguagem simples, “desenhada” e construida para uma determinada pessoa,
observando a vida como um todo daquela pessoa, e ndo apenas um corpo a ser
medicado.

Posto isto, em meio aos crescentes avangos tecnoldgicos, percebe- se
que existe a necessidade de ampliar o significado de informacé&o, atribuindo ao
usuario um potencial emancipador, capaz de promover uma significativa melhora da
qualidade de vida das pessoas a partir do conhecimento. Assim, "A informacdo em
salde se insere nesse contexto, ou seja, o ato de informar o usuario sobre sua
salude ou doenca, e sobre todos os aspectos que a constituem. A informagcdo em
salde € vista como processo, tornando possivel a apropriacdo da informacédo pelo
usuario."(LEITE et al., 2014, p. 664), onde os usuarios dessas informacdes se
empoderam das narrativas relativas as decisbes da sua vida e saude, como
exercicio de cidadania.

Porém, muitas vezes isso ndo ocorre, principalmente, por que a questao
da informacédo permanece no contexto de aparelhagens técnico-cientificas, industrial
ou mesmo académicas. Informacdes que apontam as desigualdades sociais ainda
ndo sairam das questdes discursivas, como deveriam sair, surgindo a necessidade
de ampliar o olhar para constru¢cdo norteadora da informacdo em saude, como
instrumento potente e emancipador.

Nas palavras de Carvalho (2004), a informacdo em saude é um
instrumento de complemento decisorio, fomentando conhecimento de uma realidade
sanitaria e social, que subsidia acbes de ordem publica, como o desenvolvimento de
politicas publicas em saude, identificando problemas individuais e coletivos e, assim,
construir alternativas para sanar possiveis situacdes passiveis de intervencoes.

Na perspectiva em saude, a informacdo remete a necessidade de
comunicar algo ou a alguém sobre eventos inerentes ao cuidado vital. Diferentes
percepcbes sobre a expressao ‘“informagcdo em saude” colocam em nichos
especificos o seu significado, porém, as informacdes concatenadas fomentam

conhecimento ndo sO6 a populacdo como um todo, mas subsidiam profissionais
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envolvidos com a saude:

Sobre: perfil da populacdo (de que adoece e morre, dados demograficos e
socioecondmicos); servicos prestados; materiais e medicamentos
Consumidos; forca de trabalho envolvida;

Para conhecer: necessidades da populacdo atendida; uso potencial e real
da rede instalada; investimentos necessarios;

A fim de planejar, controlar e avaliar as agBes e servicos de saude.
(MORENO; COELI; MUNCK, 2010).

Nesse sentido, concretiza-se a necessidade de trabalhar melhor a
ferramenta de comunicacéo, para disseminar da melhor forma possivel a informacéo
sob uma perspectiva coletiva por parte dos profissionais envolvidos na captacédo dos
dados na questdo da saude. Nas palavras de Brito et al.(2002, p.20), a informacéo

em salde é estabelecida sob um paradigma coletivo, onde sintetizam que:

[...] a informagdo em saude deve ser trabalhada no sentido de reforcar os
direitos humanos, contribuir para a eliminacdo da miséria e das
desigualdades sociais e, a0 mesmo tempo, subsidiar o processo decisorio
na area de saude, em prol de uma atengcdo com efetividade, qualidade e
respeito a singularidade de cada individuo e ao contexto de cada populagéo.
(Brito et al. 2002, p.20)

Observa-se que “a informacdo em saude foi ganhando amplitude,
ultrapassando sua configuracdo em sistemas de informacdo em saude, alcancando
a dimensédo de instrumento para a participacao-controle social e da integracao
servigo/programa/usuario” (PEDROSA, 1998, p. 175-181). Isso posto, percebe-se
gue a informacdo em saude se tornou um instrumento de tomadas de decisdes
racionais, técnico-cientificas em um pacto em defesa do conhecimento em saude e,
consequentemente, subsidiando estruturas de valorizacéo da vida.

Profissionais da saude devem levar em consideracdo 0s impactos das
informagcdes comunicadas a seus pacientes, levando em consideracdo em como
essas informagOes serdo absorvidas por pessoas de baixo letramento, ou com
dificuldade de entender informacgfes técnicas. Fato esse que deve ser pensado
sobre as estratégias informacionais eficazes na forma de apresentar as mensagens
por parte dos profissionais, facilitando, principalmente, a adesdo aos tratamentos
medicamentosos por parte dos pacientes.

Devido a essa complexidade nos textos informativos dos profissionais de

saude, como as elaboradas em bulas de remédios ou em receitas médicas, percebe-
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se a necessidade dos pacientes em ter informa¢des adaptadas as suas condi¢des
cognitivas individuais, subsidiando o desenvolvimento pessoal e social por meio da
disseminacdo da informacéo, potencializando desenvolturas vitais, possibilitando
gue as pessoas possam exercer o controle de suas proprias vidas, com o0 apoio e

orientacao de um profissional capacitado

3.2 Mediagéo da Informacéo

Em uma perspectiva mais genérica, a mediacdo da informacdo envolve
no ato de passar informacdo por meios estruturais que permitam a comunicagao
entre dois polos, assim resume Jovanovich, Cavalcante (2020, p. 49), e que,
consequentemente, auxilia na otimizacao do tempo de busca da informacéo.

Almeida (2008), diz que a concepcao de mediacdo vai além do
atendimento ao usuario e agente cultural que auxilia no acesso a informacgéo, onde
também pode ser entendido como uma acao que fomenta politicas de capacitacao,
inserindo os usuarios no contexto de suas necessidades informacionais atribuindo
poder e independéncia aos mesmos.

Na visdo de Japiassu (2006, p. 182) a mediacao faz a interligacdo da
necessidade de explicar relacdes entre duas coisas ou situacdes distintas. E os
beneficios dessa intervencdo, se realizada com um profissional bem capacitado,
amplia a "tradugdo" da informagéo reduzindo possiveis falhas e acumulo de
informacdes desnecessarias.

A mediacdo da informacéo pode ser pensada como a conexao feita pelo
mediador para potencializar o acesso coletivo as informagfes, sendo uma atividade
muito especifica dentro da comunicacdo e das ciéncias da informacdo. E, com o
crescente consumo de informacdes na sociedade do conhecimento, o processo de
mediacdo da informacdo exigiu mais adaptabilidade na diversificacdo de suas
funcionalidades, como o atendimento especifico para cada usuario, almejando
responder as suas questdes especificas

Nesse contexto é oportuno enfatizar a importancia dessa mediagéo entre
0s pares nas atividades da comunicacéo para resolucédo de impasses, e sobre como
a construcdo do mundo é realizada a luz dessas relagbes. Almeida Junior (2015, p.
25) discorre sobre a da seguinte forma:
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Mediacdo da informacéo é toda acdo de interferéncia — realizada em um
processo, por um profissional da informagdo e na ambiéncia de
equipamentos informacionais —, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagédo
de informacédo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma
necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, p.25, 2015)

Onde o0 autor deixa claro que existe, nesse processo, uma
interdependéncia entre as pessoas na construcdo do conhecimento, levando o
usuario da informacédo a se apropriar dela, gerando sentido por meio do raciocinio
reflexivo, formulando seus proprios conhecimentos. Gomes (2010), corrobora
qguando diz que a mediacdo ocorre a partir de fatos sociais e culturais, quando séo
expostas, levando a construcao subjetiva de conhecimentos.

Nesse aspecto, a mediacao tem em seu carater a conciliacdo, o equilibrio,
a exposicao de informacdo de forma dialégica, com o intuito de contribuir para a
resolucdo de problemas. Em na saude, por exemplo, o carater mediador gera
conhecimento por meio de ideias subjetivas para cada usuario de sistema de saude,
focando no processo de compreensibilidade das informagdes, e auxiliando esses
sujeitos no desenvolvimento de sua visdo critica, tornando-os protagonistas no
processo do autocuidado.

Na mediacdo € importante entender que a comunicacdo € um ato
transformador tanto para aquele que comunica, como para 0 que recebe a
informacdo. Em saude, os profissionais devem estar aptos a serem comunicadores,
e a se submeterem a esses processos de mediacdo da informacéo, principalmente
guando se trata de cuidados com pessoas de baixo letramento, baixa cogni¢cédo ou
analfabetos, oferecendo qualidade no propésito da informacdo, uma vez que o

Zz

usuario estd em um momento de vulnerabilidade. Na mediacdo, é importante que a
informacéo esteja sendo repassada adequadamente para aquele publico especifico,
para que esses usuarios processem o contetido e apliquem os propésitos conforme
suas necessidades.

Portanto, vé-se aqui que a mediacdo da informacédo alcanca um status
importante na constru¢cdo de conhecimento, onde o profissional que esta envolvido
nessa tarefa intervencionista corrobora na construgdo de solugdes conforme a

necessidade dos individuos, e garante que a informacéo continue sendo entregue ao
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seu usuério de forma assertiva e apropriada aquele usuario.

3.3 Letramento: Funcional e em Saude

No Brasil, o conceito de letramento em saude é relativamente novo.
Porém, mundialmente esse termo é bastante utilizado. O letramento n&o deve ser
compreendido apenas como uma ressignificacdo do conceito de alfabetizac&o. Para
além dessa simples analogia, esse conceito estende-se para multiplos conceitos de
letramentos, conforme a sociedade foi se modificando e estabelecendo exigéncias
de entendimento de mundos. Para além do letramento funcional, é de conhecimento
os letramentos digitais, em salde, em mecanica etc. Porém, o foco da pesquisa se
inclina na questao do letramento funcional e em saude.

O letramento, aqui, € entendido como “o fendmeno resultante do processo
de aprender a ler e escrever” (BARROS et al., 2015, p.). Porém, essa dimenséao
extrapola o “simples” ato de saber ler e escrever, emergindo como um ato de
liberdade e politico, no qual o individuo se torna capaz de refletir sobre o que leu, e
consegue estabelecer rela¢des sobre a leitura de mundo e o que esté escrevendo.

Nas palavras de Soares e Batista (2005, p. 50), o letramento funcional é
‘o conjunto de conhecimentos, atitudes e capacidades envolvidos no uso da lingua
em praticas sociais e necessarios para uma participacdo ativa e competente na
cultura escrita”, ou seja, a partir do letramento o individuo se torna capaz
compreender, utilizar e refletir sobre conhecimentos adquiridos. Nesse sentido, a
habilidade do letramento vai além do saber ler e escrever, uma vez que esse ato por
vezes vem de forma mecanica, e permite a inser¢cao do individuo na sociedade,
ativamente.

O letramento funcional em salde, ou literacia em saude, diz respeito ao
‘conjunto de habilidades e competéncias que cada individuo possui para buscar
compreender, avaliar e dar sentido as informacdes sobre saude” (Peres, 2021, p. 11).
Nessa perspectiva, diz que o conhecimento em saude possibilita um cuidar mais
eficiente com a prépria saude e/ou com a do outro, podendo estabelecer um dialogo
consciente sobre o que lhe é comunicado e sobre suas necessidades. I1sso posto,
entende-se que em grupos de pessoas com literacia defasada ou limitada, a

informac&o em saude fica comprometida, ndo alcangcando os resultados esperados.
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Acerca do letramento, como um todo, para Soares (2004a, p. 72-3 apud
UNESCO, 1978, p. 1):

Uma pessoa é funcionalmente letrada quando pode participar de todas
aquelas atividades nas quais o letramento é necessario para o efetivo
funcionamento de seu grupo e comunidade e, também, para capacita-la a
continuar usando a leitura, a escrita e o calculo para seu desenvolvimento e
o de sua comunidade. (SOARES, 2009, p. 72-73 apud UNESCO, 1978, p. 1)

Entendemos, entdo, o fenbmeno como uma aquisicdo de conhecimentos
funcionais, onde € idealizado a partir dos aspectos historicos-socioculturais do
individuo, que vai além do escrever e ler, compondo um perfil que estara apto a
responder as exigéncias sociais, seja em suas questdes privadas e/ou pessoais,
desenvolvendo relacdes construtivas entre pessoas e informacoes.

A transmissao de informacdes mesmo bem detalhadas, sejam por meios
digitais ou analdgicas, ndo implica na mudancga radical nos habitos de saude, uma
vez que uma boa parte da populacdo possui um grau de literacia em saude limitada.
E, esse, um dos grandes problemas na adesdo aos tratamentos farmacos: a falta de
habilidade em processar e compreender informagéo em saude e (SYRENSEN et al.,
2012, p. 13). Isso exige que profissionais na de saude aprimorem seus métodos de
comunicacdo para que os diferentes grupos populacionais com seus diversos niveis
de literacia sejam impactados.

Nesse tocante, individuos com baixo letramento funcional/salde gozam
de uma consideravel falta de compreensao em textos de prescricbes médicas, assim
como na habilidade matematica em saude, quando médicos se utilizam de nimeros
para quantificar e dosar medicamentos. Com a premissa de resolver a situacdo da
falta de entendimento nas orientagcdes médicas, a depender do nivel de clareza na
comunicacao entre profissional de salde e paciente, uma possivel alternativa seria a
adaptacao das informacgdes, e do comunicar, conforme necessidades dos usuarios
dos servicos, em relagéo ao letramento ou a falta dele.

Em salde, é necessario se atentar para que a mensagem seja
decodificada e atinja o entendimento total, sem a possibilidade de ambiguidades.

Ter um olhar clinico sobre a situacédo, saber analisar e construir um
planejamento de acdo comunicativa e de informacdo, com a intencao de resolver o
problema ou ajudar na resolucdo deste, € de extrema importancia na adesdo aos

tratamentos, e na continuidade desses. As estratégias alternativas complementadas
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com a comunicacao verbal, ou mesmo escrita, possibilitam um melhor entendimento,
como o uso de figuras ilustrativas, ampliando a compreenséo da informacéo.

Em relacdo a compreensibilidade, levamos em conta, aqui, 0s impactos
que os artefatos visuais afetam diretamente na vida das pessoas, em especial
cidaddos com pouco letramento informacional, demonstrando as possibilidades de
criar experiéncias que facilitam o desenvolvimento do conhecimento, & medida que
esses artefatos chegam a mente das pessoas. Nesse processo de construcdo de
conhecimento, a informacédo e comunicacdo se colocam como uma das principais
fases da difusédo de ideias a serem propagadas. Para que esses elementos graficos
alcancem o propdésito para os quais foram pensados e produzidos, é necessaria uma

equipe capacitada para que adote elementos

4 COMUNICACAO E LINGUAGEM: aspectos gerais

A origem do comunicar se confunde com a propria historia da evolucao
humana, surgindo com a necessidade de passar alguma informacéo, sendo um dos
processos basicos da interacdo humana com o mundo, como forma de expresséo de
sentimentos, ideias, conhecimento etc., envolvendo meios verbais e ndo verbais
como linguagem para influenciar o outro (Fermino e Carvalho, 2007).

Na semibtica, a comunicacdo encontra-se no processamento de
significados, onde a mensagem deixa de ser uma coisa, e assume um papel
significante, com proposito e informacdo. (MENDONCA, RAMOS, 2018, p. 35).
Assim, a comunicacao e informacao sdo faces de um Unico fendmeno, a significacao.
E, para a efetivacdo do processo de comunicacao, € necessario a escolha de uma
linguagem e um meio de propagacdo para que seja impressa a intencdo da
mensagem.

Sobre a linguagem, como dimensao da racionalidade humana, Rousseau
(1999, p. 251), diz que essa é a ferramenta que diferencia os homens dos animais,
onde sao reflexos do pensamento, que se apresentam por meio de movimentos

(gestos) ou articuladas por meio sonoro (a voz):

Desde que um homem foi reconhecido por outro como um ser sensivel,
pensante e semelhante a ele proprio, o desejo ou a necessidade de
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comunicar-lhe seus sentimentos e pensamentos fizeram-no buscar meios
para isso. Tais meios s6 podem provir dos sentidos, pois estes constituem
os Unicos instrumentos pelos quais um homem pode agir sobre outro. Ai
esta, pois, a instituicdo dos sinais sensiveis para exprimir o pensamento. Os
inventores da linguagem ndo desenvolveram esse raciocinio, mas o instinto
sugeriu-lhes a consequéncia? (Rousseau, 1999, p. 299)

Assim, os homens desenvolveram coédigos como linguagem para
transmitir informagdes de sentimentos, necessidades, desconforto etc., como nos
primeiros segundos de vida quando expressamos nossas primeiras formas de
comunicar, por meio do choro, imprimindo um desconforto como a luz, com o
diferente. (MERCADANTE, 1990, p. 13)

Para Saussure (1970, p.16) “A linguagem tem um lado individual e um
lado social, sendo impossivel conceber um sem o outro”, onde se por um lado os
letrados usam a linguagem de forma eloquente, por outro lado, uma parcela da
sociedade sem letramento se utiliza de uma forma de linguagem comum aos seus,
ou preferem adaptar a forma de comunicacdo as suas condi¢des individuais. O
carater social da lingua esta bem explicado quando Pretti (1974), diz que a

linguagem é:

Entendida como um sistema de signos convencionais que faculta aos
membros de uma comunidade a possibilidade de comunicacéo, acredita-se,
hoje, que seu papel seja cada vez mais importante nas relacdes humanas,
razdo pela qual seu estudo ja envolve modernos processos cientificos de
pesquisa. (...)

Nas grandes civilizagfes, a lingua é o suporte de uma dinamica social, que
compreende, ndo s as relagdes diarias entre os membros da comunidade,
como também uma atividade intelectual, que vai desde o fluxo informativo
dos meios de comunicacdo de massa, até a vida cultural, cientifica ou
literéria. (PRETI, 1974. p. 11-12)

Objetivamente, nas palavras de Preti (1974), n6s temos a capacidade de
expressar informacfes por meio de uma linguagem como aspecto de interacao,
capaz de organizar uma sociedade, se bem articulada. Porém, cada individuo faz o
uso da linguagem de acordo com suas necessidades pessoais de comunicacao.

A comunicacédo existiu desde sempre, quando o homem reconheceu seu
semelhante, e criou-se um movimento que levaria ao sentimento de empatia, onde
esses criariam vinculos e, assim, estabeleceriam uma linha de convivio social,
fazendo associagfes para lidarem com as adversidades da natureza.

A partir dai, deu-se o desenvolvimento da linguagem, até ser desenvolvida
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a escrita, entendida como “a representagao do pensamento e da linguagem humana
por meio de simbolos” Fiocruz (2015, p.2), como a arte rupestre, ainda na pré-
historia, com os desenhos feitos nas paredes das cavernas com o intuito de
comunicar o cotidiano daqueles povos. E importante salientar que ndo existe um
consenso sobre esses desenhos serem uma escrita, propriamente, mas seria um
indicio do surgimento dela, como comunicacao entre os seres humanos.

A comunicacdo se configura com um processo de compreender e
compartilhar informacfes enviadas e recebidas, podendo ser verbal e ndo verbal,
onde as informacdes e a forma com que elas sé&o trocadas influenciam no

comportamento das pessoas, conforme ponderou Stefanelli (1993).

4.1 Comunicacdo em Saude

Para usuarios de servicos de saude, a informacao pode ser interpretada
erroneamente, a depender do modo como ela € comunicada. O que pode ser
entendivel para um, pode ndo ser para outro. Algumas pessoas necessitam de uma
atencao, de explicagbes mais detalhadas, de uma comunicacdo alternativa. Essa
mediacao, por parte do profissional de saude, deve ser customizada conforme a
instrucao daquele paciente.

Assim, para Moreira, Nébrega e Silva (2003), a comunicacdo em Saude é
entendida como o estudo e o uso de informac¢des médicas, e quais métodos serdo
utilizados para informar e influenciar nas decisdes individuais e coletivas.

Nas palavras de Fortes (1994, p. 131), “As informagdes devem ser
adaptadas as circunstancias do caso e as condi¢des sociais, psicologicas e culturais,
utilizando-se um padrao orientado para cada paciente, que denominamos de padrao
subjetivo”, corroborando com a ideia de que para determinados individuos, a forma
como se comunica deve ser apropriada, e que as informacgbes contidas nessa
comunicacao, também, devem ser elaboradas conforme suas cognigdes.

Ainda, Fortes (1994, p. 132), diz que usuarios de servicos de saude nao
devem ser padronizados em sua atengao, e que “0 consentimento com a adequada
informacéo deve se basear, ndo na escolha de uma suposta alternativa cientifica ou
tecnoldgica, mas sim, da melhor para aquela pessoa". Nesse sentido, o profissional

de saude € obrigado a respeitar a autonomia do individuo, assim como respeitar a
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forma como cada um quer conhecer e participar das decisbes a ele inferido.
Seguindo a mesma linha de raciocinio, conforme Portaria n® 1286 de 26 de outubro
de 1993, do Ministério da Saude em relacdo ao direito do cidaddo usuario dos

servicos de saude:

O paciente tem direito a informagBes claras, simples e compreensivas,
adaptadas a sua condicdo cultural, sobre as acdes diagndsticas e
terapéuticas, o que pode decorrer delas, a duracdo do tratamento, a
localizagdo de sua patologia, se existe necessidade de anestesia, qual o
instrumental a ser utilizado e quais regides do corpo serdo afetadas pelos
procedimentos (BRASIL, 1993).

Este processo demonstra a importancia da comunicacao entre equipes de
saude e usuarios do sistema de saude no autocuidado e adesdo destes ao
tratamento, principalmente de uma parcela da populacdo adulta que ndo consegue
interpretar ou ler o que fora prescrito por profissionais de saude. Dai, a importancia
de uma comunicacdo apropriada e efetiva, com escuta ativa, percebendo as
manifestacbes verbais e ndo verbais do paciente, muitas vezes confusas, para
propor um tratamento customizado

Como uma importante ferramenta, a comunicacdo se desenvolve de
varias formas, que vai além da fala e escrita, utilizadas nas intervencdes lancadas
pelos profissionais de saude, de forma estratégica. (OLIVEIRA, 2015). A prescri¢ao
médica, por exemplo, € um elemento dessa comunicacdo que necessita de ser
precisa para o sucesso e adeséo no tratamento do paciente.

Em um complexo e delicado sistema, que é o da saude, comunicar-se de
forma clara e ter uma escuta ativa e atenta para os sinais de um paciente que néo
consegue expressar em palavras suas necessidades, € de extrema importancia.
Assim, o profissional devera estar atento as diversas formas de comunicacdo que
aguela pessoa consegue externar durante o atendimento, onde o médico estara apto
a decodificar os sinais emitidos pelo paciente, independente de uma linguagem clara.
(SILVA, 2006, p. 14)

Nesse sentido, a informacdo passada pelo profissional deve ser
desenvolvida e considerada a partir do ponto de vista do usuéario daquele servico, se
atentando a legibilidade e compreensibilidade daquela informacdo, e langcando
formas alternativas e interativas, o que pode ser entendido como humanizacdo da

linguagem, dando importancia as palavras nao ditas, como artificios visuais e/ou
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grafico, como os pictogramas, o que sera analisado mais a frente. Como pensa
Costa (2019, p. 50):

Pessoas de todos os niveis de alfabetizacdo podem apresentar dificuldades
na compreensdo e utilizacdo da informacdo de saude recebida, mas
aqueles com menores graus de escolaridade precisam de mais auxilio para
compreender a informacao escrita e se lembrar dela quando for necessario
utiliza-la. (Costa 2019, p. 50)

Assim sendo, em um consultério médico, a linguagem se configurava
basicamente na palavra falada e escrita. Porém, observando o lado social, a
subjetividade das pessoas deve ser considerada no momento de passar uma
informacdo em saude. Deve-se se atentar em tornar a comunicacdo mais simples
possivel, entendivel, lancando a criatividade em todos os aspectos para alcancar a
compreensibilidade do wusuéario daquela informacdo clinica, como usar as
representacdes graficas para comunicar suas falas, personalizando a informacé&o por

meio de uma comunicac¢ao visual acessivel.

4.2 Comunicacgéao Visual e Imagens

A utilizacdo de imagens na comunicacdo visual possibilita buscar
estratégias que facilitam o entendimento de instru¢des. Dos desenhos rupestres, que
eram formas representativas da realidade daquele povo, e informacdes de seus
tempos (PARELLADA, 2009), até as informacdes graficas dos dias de hoje, a
comunicacao visual foi essencial na compreenséo das informacdes.

Essas personalizagcdes graficas da comunicacdo estdo ligadas as
necessidades de constituirem o acesso a informacao, de forma adequada e sensivel

aos que ndo tém o dominio de escrita e leitura. Assim, Rodrigues (2021, p.21) pensa:

A comunicagéo visual, com o emprego adequado de elementos metaforicos,
imagéticos e figuras de linguagem, para representar temas complexos em
salide € uma alternativa para disponibilizar informacéo de forma simples,
dindmica e com amplo alcance a populacdo, de forma a atender as
necessidades informacionais inclusive de pessoas com pouco ou nenhum
dominio da leitura e escritas. (Rodrigues 2021, p.21)

Concordando com a fala, as intervengées humanas tendem a se adequar

ao sujeito com suas particularidades cognitivas, forcando um desenvolvimento
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adequado na compreensao das informagdes por meio de uma comunicacéo diversa
e humanizada. Dentre essas, a comunicacao visual na area da saude, a partir de
simbolos gréaficos, na producdo de conhecimento no cotidiano de usuarios que
necessitam de uma comunicacdo alternativa a escrita, devido a falta de habilidade
com a leitura padrdo. Para Munari (1997, p. 65), comunicagdo visual é tudo que
nossos olhos veem, onde as mensagens impressas podem ser casuais ou
intencionais. As informacdes intencionais, por exemplo, sdo transmitidas de forma
precisa, com utilizacdo de imagens como cédigos adaptados a um certo grupo de
receptores da mensagem. Em saude, o uso de imagens ou de artefatos graficos
ampliam o universo de possibilidades para a transmissdo e entendimento de
informacdes muitas vezes abstratas, ou muito técnicas.

Santaella (1999) tece uma interessante analise em relacdo a
compreensibilidade e comunicabilidade das imagens em seus diferentes contextos.
"Em sintese, pode-se afirmar que a imagem € uma similaridade na aparéncia, o
diagrama, nas relacdes, e a metafora, no significado." (Santaella & N6tn 1999, p.62 -
63), ou seja, 0s niveis de percepcao presentes na imagem apresentam proximidades
significativas, do ponto de vista do usuario.

A imagem pode ser compreendida em dois dominios, a entender:
Representacao Visual, perceptiveis a olho nu, materializados, signos ou sinais, € o
segundo dominio composto por formas imaginéarias, produzidas de forma subjetiva,
por meio de atividades mentais. CONSOLO, (2002, p. 84) exemplifica essas

referéncias da seguinte forma:

Representa¢gdes visuais: desenhos, pinturas, gravuras, fotografias,
imagens de cinema, video, televisdo, holografias.

Imagens Mentais: sonhos, fantasias, esquemas, visdes. Todas as
representacdes visuais da imagem passam pelos dominios da mente ao
mesmo tempo que todas as nossas referéncias visuais e elaboragbes
mentais tém origem no mundo perceptivel dos objetos e das formas
concretas. (CONSOLO, 2002, p. 84, grifo da autora)

Assim sendo, as importancias dessas acepc¢des coexistem e se conectam
em uma sintese visual, a fim de denominarem uma representacéo visivel e sensivel
a guem esta fazendo a leitura da imagem.

Ainda em Santaella (1999), as imagens podem traduzir palavras e

representacdes mentais, relacionando-se com textos e contextos. Assim, ela diz:
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A relacé@o entre imagem e seu contexto verbal é intima e variada. A imagem
pode ilustrar um texto verbal ou o texto pode esclarecer a imagem na forma
de comentario. Em ambos os casos, a imagem parece nao ser suficiente
sem o texto, fato que levou alguns semioticistas logocéntricos a
guestionarem a autonomia semiodtica da imagem. A concepcéo defendida de
gue a mensagem imagética depende do comentario textual tem sua
fundamentacdo na abertura semidtica peculiar a mensagem visual. A
abertura interpretativa da imagem é modificada, especificada, mas também
generalizada pelas mensagens do contexto imagético. O contexto mais
importante da imagem é a linguagem verbal. Porém, outras midias, como
por exemplo a musica, sdo também contextos que podem modificar a
mensagem da imagem. (Santaella & N6th, 1999. p, 53)

No entanto, ndo entraremos nos conceitos cientificos defendidos por
autores sobre a semidtica e seus processos. O intuito € focar apenas na questdo da
compreensibilidade visual de artefatos graficos entre profissional de saude e usuario
de unidades de saude. Entende-se a compreensibilidade como "a condi¢do béasica
para um compartilhamento bem-sucedido de informacdes e, com isso, um critério de
qualidade essencial" (BOTTCHER, apud CINTRA, 2016 p. 18)

Dito isso, imagem e seus contextos sao representacées que permeiam o
consciente e inconsciente, conforme a carga de vivéncias e experiéncias nas
relacfes das pessoas com seu meio. Esse processo de documentacdo visual entre a
comunicacdo por meio de artefatos visuais com o paciente, transmite um conjunto de
significados compreensiveis para aquele individuo.

Mais precisamente nesse ponto, a imagem entra como principal aliada na
comunicacao, no lugar de palavras, para que muitas pessoas com baixo letramento
tenham acesso as informacfes prescritas por médicos. Essas imagens, no caso em
questado, os pictogramas, compreendem simbolos gréaficos e figuras com objetivo de

transmitir informag&o com mais rapidez e autoexplicativa.

5 PICTOGRAMAS: Sistemas de Informacdo e Comunicacéo

Alternativas

A atencdao clinica requer uma atividade centrada no paciente, focando na
capacidade desses pacientes de compreender as informagdes fornecidas por
profissionais de saude. Nessa logica, esses profissionais devem considerar
situagdes como a cultura, economia, idade e nivel de alfabetizagéo dos usuarios dos
servicos de saude que podem se disporem a adesdo ou ndo adeséo ao proposito da

intervencdo medicamentosa a qual esta sendo submetida.
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As orientacdes por meio de imagens devem seguir dois momentos: "o que
mostrar" e "como mostrar’. Ou seja, apresentar ao usuario algo util e entendivel e
em um formato acessivel aos diversos publicos. A forma como os individuos vao
perceber as imagens pode variar conforme a carga de experiéncias visuais de cada
pessoa.

Os pictogramas surgem com intuito de influenciar e facilitar a percepcéo

dos usuarios de informacdes. Por definicdo de Sausen, Castro e Bayer (2021):

Os pictogramas sdo imagens padronizadas utilizadas para transmitir
informacdes de forma clara e simples, em diversos meios sociais.
Destacam-se na memorizacdo e interpretacdo da farmacoterapia, sendo
assim, especialmente U(teis para os usuarios que fazem uso de
polimedicacéo e que apresentam algum grau de deficiéncia cognitiva ou de
letramento funcional. (SAUSEN, CASTRO E BAYER, 2021, p. 2).

Como representacdes gréaficas, os pictogramas se configuram como
simbolos simplificados, de objetos e conceitos, onde existe uma répida
compreensao, lembra Silva e Cattani (2019p. 1204). Séo ilustracbes graficas que
comunicam uma mensagem de forma simples, ou identificam uma acéo ou objeto,
por meio de uma linguagem néo verbal na forma de icones, em um sistema visual. O
mesmo conceito, é defendido por Sorfleetet (2009), ao identificar o pictograma como
simbolo gréfico que indica, sinaliza e informa, por meio de figuras e conceitos, de
forma &gil e simples. Os pictogramas representam um objeto ou acédo por meio de
semelhancas, evidenciando as caracteristicas mais Gteis daquele objeto. Assim, sua
funcao € criar uma conexao entre imagem e ideia.

No entanto, antes de serem disseminadas e adicionadas aos materiais
utilizadas pelos profissionais de saude, os artefatos graficos precisam ser avaliados
por meio de testes, além de passarem por uma adaptacdo, pois para ser trabalhado
com esses produtos, antes, € preciso a aceita¢ao por parte do usuario dos servicos
de saude que fardo uso das futuras receitas pictoricas. Conforme figura 1, é

mostrada o objetivo do pictograma.
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Figura 1: Gréfico - Objetivos do Pictogramas
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Fonte: MIRELA ALBUQUERQUE BRITO, 2019

Também chamados de signos, icones ou simbolos, os pictogramas sao
expressbes que representam e comunicam, de forma alternativa aquilo que
precisamos (FORMIGA, 2011). Esses artefatos graficos se configuram como figuras
e elementos que formulam uma linguagem universal (DOWSE; EHLERS, 2005).

Os signos pictograficos devem ser autoexplicativos e sem muitos detalhes,
para que sejam assimilados com facilidade. Assim, nas palavras de Recena e
Caldas (2008), a principio, os servicos de comunica¢ao dos pictogramas devem ser
percebidos por cidaddos analfabetos, de linguas e culturas diferentes, além de
abracas as necessidades de abreviacdo de palavras, objetos e comunicacéo,
garantindo uma répida e eficiente identificacao.

Em sua tese, Caon (2019), também simplifica o conceito de Pictogramas,
guando refere que esses sistemas sdo sinais que representam algo, por meio de
figuras ou simbolos, como instrumento de comunicacdo de utilidade publica.

Observando a relevancia da utilizacdo correta e facilitadora das receitas
meédicas por meio dos pictogramas, os estudos em torno dessas intervencdes
graficas no apoio a comunicacdo verbal por parte de profissionais de saulde,

projetam um importante subsidio para futuros estudantes nas areas de saulde,
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Psicologia, Design e das Ciéncias da Informacdo, quanto a criagdo de atividades
ludicas e de mediacéo de informacéao.

O design grafico atribuido nesses artefatos obedece trés regras basicas
de comunicacéo e informacéo, conforme elabora Hollis (2001): Identificar, Informar,
Instruir, Apresentar e Promover. Nesse compromisso, o design diz respeito ao
comunicar uma determinada coisa, sintetizando informacdes, e tornando-as
universais. Nessa pegada, o design da Informacéo, como subarea do design grafico,
exerce papel crucial e social, selecionando pecas comunicativas e apresentando ao
publico, com exatidao, carater funcional, estratégico e educativo. Assim, uma das

definicbes do design da informacé&o diz que:

Design da informacéo é definido como arte e ciéncia de preparar informagéo
para que possa ser utilizada por seres humanos com eficiéncia e eficacia.
Design da informacéo significa comunicagéo por palavras, imagens, tabelas,
graficos, mapas e desenhos, por meios convencionais ou digitais.
JACOBSON, 1999, p. 84).

Antes de tudo, o design informacional € uma ferramenta orientada ao
usuario. Assim sendo, é multidimensional e dinamico, buscando apresentar formas
visuais que vao além da linguagem natural, por meio de pecas e artefatos
explicativos, como os usados em pictogramas.

O pictogramas podem ser utilizados nas mais diversas areas, como na
sinalizacao industrial, sinalizacdo de transito, maquinas e equipamentos e na saude,
informando de forma visual e clara uma prescricdo médica, ou mesmo na sinalizagcéao
em unidades de saude, conforme figura 2, com alguns exemplos de pictogramas que
indicam local de unidade de saude, hotel, uma instrucdo médica, onde se entende
gue a medicacdo deve ser tomada via oral, um pictograma que indica perigo, por

substancia venenosa, e outro que indica local de banheiro.
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Figura 2: Pictogramas “Indicadores / Utilidades”

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Outra observacdo em relacdo aos pictogramas diz respeito a eliminacao
de barreiras de idiomas, ja que as imagens podem ser interpretadas de maneira
universal. A ABNT, por exemplo, possui pictogramas de lavagens de roupas,
conforme o tecido da confeccdo, com esclarecimento ao consumidor de como

proceder com a lavagem e secagem, conforme Figura 3:
Figura 3 — Simbolo de lavagem de roupas da ABNT
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Fonte: Suhélen Caon, 2019

Facilmente percebemos os pictogramas relativos as questdes de saude

nas etiquetas de embalagens de medicamentos, porém, essa ferramenta pode ir
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além das rotulagens.

Diversas alternativas tém sido utilizadas como complemento no processo
comunicativo entre meédico e paciente, além do processo verbal, afim de comunicar
as informacdes médicas, de media-las e melhorar a compreensédo em saude, onde,
consequentemente melhora a literacia em saude desses individuos.

Considerando os problemas relativos a compreensao das instrucdes
meédicas, a adesdo inadequada € uma realidade que deve ser lavada em
consideracdo. Em um estudo sobre as abordagens dos pictogramas na

comunicacdo das instrucdes médicas, por Houts et al. (2001), percebeu que a
utilizacdo desses artefatos graficos em conjunto com as orientacdes verbais, mé

dicas, aumentou de 14% para 85% a propensao com que 0s pacientes recordaram
corretamente das instru¢des que foram repassadas pelos seus médicos.

Um dos principais motivos a essa inadequada adesdo é a falta de
entendimento pleno por parte da populagcdo com baixo letramento, comprometendo a
salde dessas pessoas. A alternativa dos pictogramas incorporados as orientacoes
médicas facilitaria a compreenséo, por se tratar de simbolos de facil assimilacdo, de
regra geral.

Porém, ressalta-se aqui que os pictogramas, na linguagem visual néo
elimina a necessidade de uma orientacdo verbal, sendo os artefatos graficos um
apoio norteador, ou uma seguran¢ca a mais para 0S mais necessitados de mais
informacao alternativa compreensivel. Tais artefatos podem ser percebidos como os

das figuras 4 e 5:



Figura 4 — Exemplos de Pictogramas

Figura 5 — Pictograma indicando quantidade e horario a se tomar o remédio
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Considerando este pensamento, o repertério do sistema grafico pode ser
utilizado, pelo homem, para obter melhores niveis de compreensao, em relacdo a
sinalizacao verbal e técnica.

Na saude, por exemplo, existe a utilizagcdo de palavras de dificil
compreensao até para quem domina as palavras ou que seja letrado. Esse processo
de elaboracdo das informacfes por meio visual amplia o repertério comunicativo
entre as pessoas sem escrita funcional ou com defasagem comunicativa.

Palavras com termos técnicos entendiveis apenas entre profissionais em
ambientes de salude se tornam uma tortura para as pessoas de baixo letramento.
Essas iniciativas que desenvolvem uma comunica¢do mais apropriada a um grupo
de pessoas, surgem para humanizar o atendimento, cessar a ambiguidade nas
informacdes médicas e colaborar na reducdo de internag@es por falta da adesdo aos

tratamentos médicos.

5.1 Pictogramas na Saude: Comunicacdo Visual Humanizada e

Afetiva

Imergindo na esséncia da questdo objetiva da pesquisa, imaginemos a
seguinte situacdo: Em uma consulta médica, o profissional diagnostica um problema
de saude, e se utiliza de termos técnicos que nado fazem parte de seu cotidiano. Ao
terminar, o profissional passa uma receita médica com informacdes
incompreensiveis, e solicita exames utilizando os termos cientificos da doenca
diagnosticada. Termos técnicos na hora da comunicacao entre profissional de saude
e paciente podem levar a exclusdo da pessoa ao processo do autocuidado e do
processo de saude. O que o paciente absorve em uma consulta faz toda uma
diferenca na adeséo aos tratamentos.

Em termos de comunicacgéo, informacéo e linguagem em saude, Faustino,
(2020,) diz que os pictogramas correspondem a imagens que representam a forma
adequada de tomar ou armazenar medicamentos, precau¢cdes ou outras
informacgdes importantes sobre um medicamento que um profissional de saude deve

fornecer ao doente. Como mostra a figura 6, 0 modelo de receita médica possui trés

medicamentos. Na primeira imagem se vé uma receita tradicional, por escrito, e em
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seguida um modelo de receita com pictogramas.

Figura 6 — Modelo tradicional de receita médica e modelo com aplicacdo de pictogramas
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E"- >
RECEITA 1 UsD ORAL
Uso ORAL
1) ENALAPRIL 20 mg uso continuo
1) CAPTOPRIL 25mg -—-=rmemmemeeeemen uso continuo -
=, .
Tomar 2 comprimidos de 8 em 8 horas. L5 ‘“"—_‘J H

2) ATENOLOL 100 Mg <eeseseemeemememes uso continuo Tomar meio comprimido de 12 em 12 horas.
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Fonte: CHEHUEN NETO, 2018

Outra forma de mediar este tipo de informacdo médica, além do
pictograma, € a customizacdo da receita médica por cores, desenhos, e fitas,
fazendo com que pessoas de baixo letramento consigam assimilar as cores, por
exemplo, aos horarios em que deve se tomar a medicacdo. A figura 7 ilustra o
exemplo em questédo, utilizado em uma acao por uma médica na cidade de Belém,
em 2018, repercutida nas redes sociais. Na ocasido, a profissional ilustrou com fitas
coloridas, para indicar os horarios que o paciente deve tomar os remédios, evitando
a forma que mais um paciente desista de prosseguir com o tratamento médico por
ndo saber ler as horas ou qual remédio tomar.

Porém, pontua-se aqui, que, mesmo com 0s beneficios visiveis, com a
aplicacdo de pictogramas, em materiais informacionais em saude, é preciso se
atentar com 0s exageros e complexidades imagéticas, uma vez que essas figuras
podem atrapalhar a retencéo de informac¢des. Essa modalidade de comunicar sobre
saude influencia na eficacia na adeséo aos tratamentos. As informacdes expressas
impressas em suas diversas modalidades corroboram para com a compreenséao e

recordagéo.
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Figura 7 - receita médica adaptada

Fonte: gl.globo.com, 2022

Visto que a receita médica € o principal elo na comunicacdo entre
prescritor e usuério, ainda, conforme a Resolugéo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) RDC n° 67, de 08 de outubro de 2007, autoriza o profissional na
avaliacdo da receita a partir das premissas de legibilidade antes de avia-la, podendo
barra-la, pelos riscos que uma interpretacdo equivocada pode causar na vida das

pessoas.

5.2 O Projeto PULSARES

Para muitos, ir a uma simples consulta médica pode se transformar em
uma dor de cabeca, pelo motivo de muitos individuos ndo compreenderem o que a
receita médica informa, seja pelos termos técnicos usados ou pelos nomes
cientificos dos medicamentos. Muitos desses individuos, em especial os que tiveram
menos acesso a educacao basica, sdo tomados pela dificuldade em entender o que
Ihe foi orientado.

Para driblar essa dificuldade, Rogério Malveira, estudante de Medicina,
pela Universidade Federal do Ceara, propdés um sistema que traduz prescricdes
médicas para uma linguagem mais acessivel, facilitando as orientacbes e
viabilizando o correto uso de medicamentos. Nascia, entdo, o Pulsares.

Um projeto que utiliza desenhos ilustrativos e pictogramas, o Pulsares,
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capacita usuérios a se tornarem autbnomos no autocuidado, fazendo com que eles
se empoderem com as informacdes conforme suas necessidades e entendimento.
Para o médico idealizador do projeto, que trabalha com atendimento humanizado,
diz que "A comunicacdo de um profissional € a ponte pela qual o conhecimento
cientifico chega nas pessoas" (MALVEIRA, 2021). Comunicacdo, essa, cuja
eficiéncia se dard por meio de uma mudanca significativa no tipo de comunicacdo a
ser adotado, dando a devida atencao as cognicdes de cada paciente.

A Pulsares é uma plataforma, de uso gratuito, que traduz receitas médicas
tradicionais, para uma receita com linguagem mais acessivel e compreensivel. A
ferramenta é voltada, principalmente, para profissionais de saude que tenham o
interesse em aplicar a modalidade para com seus pacientes. Assim, a plataforma
disponibiliza uma prescricéo eletrénica acessivel para qualquer profissional de saude
ou usuarios que tenham interesse em utiliza-la..

Fundada em 2018, com a missdo de humanizar a comunicacdo em saude
e torna-la mais eficiente, o objetivo do startup criado pelo médico cearense, Rogério
Malveira, € oferecer uma prescricdo farmacolégica que venha a tornar o
entendimento do que é escrito em uma receita médica mais acessivel para
individuos com dificuldade de leitura. Para esse alcance, a plataforma se utiliza de
imagens para detalhar, por meio de desenhos, em como o paciente deve proceder
com a medicacdo orientada. O sistema organiza e automatiza todo o processo da
prescricdo médica, gerando um novo modelo de receita jaA com 0s pictogramas de
horarios, forma de tomar, e com uma linguagem de facil entendimento.

A idealizacao do projeto Pulsares veio a partir das observagdes feitas por
Malveira, entdo académico de medicina, pela Universidade Federal do Ceara, apds
um trabalho de pesquisa em Fortaleza, no qual identificou que muitas pessoas, em
especial as que tiveram menos contato com o ensino, detinham um grau de
dificuldade em compreender as informacdes que eram repassadas pelos
profissionais de salude durante as consultas. Esse foi o ponta pé inicial para a
criagdo da plataforma de prescrigdo eletrbnica centrada no paciente, rapida e facil de
fazer.

Como o paciente vai entender do uso de uma medicacdo em uma
consulta de 20 minutos, se o préprio médico levou anos para entender? Perceber
que o paciente tem uma obrigacdo objetiva de compreender as tecnicidades

meédicas, e ter a sensibilidade e consciéncia para criar um campo de escuta ativa é
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fator crucial para se disponibilizar a criagéo de receitas pictogaficas.

O que os usuarios dos servigcos de saude absorvem em uma consulta
meédica faz toda a diferenca para com a adesao ao tratamento farmaco. Malveira
(2019), acredita que apds uma consulta, o paciente encontra um mar de informacodes
e opinides. Assim, profissionais de saude podem auxiliar nessa navegacdo, com a
ajuda da tecnologia para efetivar esse trabalho, inserindo imagens que mostram o
gue tomar, quando e como tomar os medicamentos prescritos pelo profissional.

Outros servicos importantes oferecidos pela plataforma séo as oficinas e
cursos em comunicacdo e saude, além de consultorias em literacia em saude e
comunicacdo assertiva. Para Malveira (2021) "a Pulsares representa uma forma de
fazer salde que leve em conta uma pratica ndo violenta com profissionais e com
pacientes, cuidando dos envolvidos”, evidenciando a necessidade de aproximar o
profissional de saude e seu paciente por meio de uma comunicacgédo facil, concisa e
assertiva, e com uma escuta ativa.

Ainda, Malveira (2021), diz que a forma como as informacbes sao
passadas para muitas pessoas chama a atencao, pois termos médicos quase nunca
sdo compreendidos, acrescentando que as informacdes devem ser adaptadas ao
nivel de letramento do paciente, sendo que existe um gap na comunicacao entre o
profissional de salde e seu paciente. Assim, quanto mais clara for a comunicacao e

as palavras utilizadas pelos médicos, melhor € a adesao a informacéo. Por exemplo:

Modificar -> Mudar
Expandir -> Ficar maior
Monitorar -> Ficar de olho
Benigno -> Nao é cancer

Faléncia cardiaca -> Coracéo nao bate bem

Com o uso de imagens pictograficas, o receituario pensado por Malveira,
mostra com simplicidade, porém, detalhado, como o usuario/paciente deve proceder
com a medicacéo indicada.

Na comunicacdo social adotada pelo projeto Pulsares, verifica-se que a
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pratica social procura entender a situacdo de letramento e a racionalidade do
paciente. O principio geral é auxiliar e adaptar as a¢Bes comunicativas e
informacionais prescritas pelo profissional de saude por meio de simbologias,
apresentadas por meio de receitas médicas com adaptacdes visuais.

Trata-se de uma plataforma gratuita, com o intuito de tornar a
comunicacdo em saude mais acessivel a todos. A premissa da plataforma foi
pensada em trés bases principais: O Letramento; A Comunicacdo néao violenta (CNV)

e 0 Design Thinking. Para o médico

O letramento em saude é como as pessoas entendem salde, sdo as
habilidades em acessar, avaliar, entender e aplicar informacdes em saude
para se tomar decisfes [...]. ACNV é um processo de comunicagdo e uma
forma de existir no mundo que cuida da vida e das necessidades e
sentimentos das pessoas em uma relacdo. E um caminho pratico para se
realizar empatia. Por fim, o design thinking € uma abordagem de resolugéo
de problemas focada no ser humano e na colaboracdo. O objetivo é
explorar ao maximo um problema, e principalmente as pessoas envolvidas
neste problema, para depois pensar em solugbes que se adequem as
pessoas." (Malveira, 2021)

Na prética o software traduz os termos técnicos, utilizados com mais
frequéncias nas consultas médicas, transformando esse documento médico em
outro com imagens, conforme figura 8, visto que boa parte da populacdo enfrenta
alguma dificuldade na hora de decifrar as informag6es médicas em receituario.

Para ter acesso a plataforma, é preciso fazer um cadastro, criando um
Login e senha. A partir dai, € s6 gerar uma prescricdo médica, ou gerar uma lista de
medicacdo, conforme rotina do paciente, através do banco de dados da plataforma.
Com o uso de pictogramas, o receituario do Pulsares imprime as representacdes

graficas de como o usuério do servico deve seguir a receita e tomar a medicacao.

Figura 8 — Receita da Pulsares
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Os pictogramas da Pulsares foram pensados e customizados para ajudar
na organizacdo dos tratamentos, em sua compreensdo. Focado em saude e
tecnologia e a comunicacao na melhoria, a Pulsares entende que um dos principios
da promocdo em saude, onde envolve médico e paciente, come¢a com uma boa
comunicacdo entre as partes. Em um momento em que doencas, pandemias e
fontes de informacdo em saude se proliferam, perceber como as pessoas interagem
com a informagdo em saude é essencial, ainda mais entre individuos com algum
défict de conhecimento ou letramento.

Assim, a Pulsares projeta, de forma grafica, o que as pessoas devem
seguir, criando um modelo de orientacdo entendivel, conforme figura 9, aplicado pela

plataforma:

Figura 9: Pictogramas de periodo da Pulsares
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Nas observacdes de Malveira (2018), “Pacientes esquecem de 40-80%
do que é dito na consulta, tendo um estudo revelado que metade das informacdes
retidas pelos pacientes tinham algum erro”. Isso porque existe uma lacuna no que

era comunicado, e no que era compreendido.

5.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A comunicacao na area da saude deve ser pensada nos mais diversos
formatos, onde, tradicionalmente, a forma escrita € a que se prevalece. A prestacao
das informacdes sobre a terapia a ser adotada pelos pacientes é de suma
importancia, pois se trata do ponto de partida para que 0s usuarios desses servicos
facam o uso racional de medicamentos. Porém, a comunicacao direta como paciente
de forma afetiva e efetiva, se torna um grande desafio, uma vez que perpassa pelo
desafio da linguagem, compreensibilidade de informacfes e do formato como esta
sendo descrita essas informacfes para que o paciente absorva e compreenda.

Neste ponto, a sensibilidade de um profissional em perceber as
habilidades cognitivas do paciente em entender as orientacbes medicamentosas, e
saber decifrar as instrucdes repassadas em receituarios escritos, € essencial para
que o0 paciente possa dar inicio e seguimento a um tratamento, assim como o
profissional poder acompanhar a correta orientacao repassada por ele proprio.

Porém, mesmo com toda expertise médica, € notério que a maioria dos
pacientes esquecem metade do que foi orientado, principalmente por parte de idosos
e analfabetos. Esses, por sua vez, se inibem a voltarem aos consultérios com a
vergonha de reconhecer sua inabilidade com informac6es que dizem respeito a sua
saude, ou mesmo por receio de serem constrangidos pelo profissional ou por quem
esteja proximo.

Diante dessa situacdo, foram elaborados dispositivos graficos que
amenizam o desconhecimento de palavras, nimeros e outros dados, por parte dos
usuarios das informacdes, principalmente por parte de idosos e analfabetos, como
mencionado antes.

Para responder a questao objetiva da pesquisa, foi feito um levantamento

bibliografico sobre o ponto principal da pesquisa, considerado pertinente a temética.
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Para melhor compreenséo € apresentado no Quadro 1 as especificacfes de cada

publicacéo.

Quadro 1 - Pesquisas utilizadas nas bases de dados

AUTORIA / ANO

TITULO

OBJETIVO

CONCLUSAO

Gregorio, Neto e Muniz, 2021

Implementacgéo de
pictogramas para
melhoria na adesdo
terapéutica em
pacientes com baixo
grau de escolaridade:
um projeto de
Intervencéo na atengéo
bésica.

Permitir maior
compreenséo da
prescri¢ado terapéutica
em pacientes com
baixo grau de
escolaridade, buscando
consequentemente
Uma maior autonomia
e melhor adeséo
terapéutica.

A utilizacdo de
pictogramas em
receitas médicas ou em
rétulos de farmacos,
juntamente a
comunicagao verbal,
esta relacionada com
uma melhora da
adesao terapéutica
pelos pacientes,
principalmente os
idosos ao auxiliar no
entendimento de
receituarios,
dispensando leitura e
ajuda de outras
pessoas.

Sausen, Castro, Bayer, 2021

Pictogramas na
Assisténcia
Farmacéutica: Uma
Revisdo Sistematica

Analisar metodologias
de uso de pictogramas
por profissionais de
saude para
correlacionar sua
importancia na
promocao de salde e
assisténcia
farmacéutica aos
usuarios de
farmacoterapias.

Foi possivel encontrar
evidéncias de que o
uso de pictogramas na
orientacdo
farmacéutica foi
satisfatorio ao auxilio
das prescriges
médicas e a adeséo
terapéutica pelos
pacientes.

Rocha, Pires e Teixeira, 2021

Pictogramas:
estratégias para auxilio
aos idosos no uso
correto dos
medicamentos

Investigar a eficacia do
uso de pictografias e
atividades ludicas na
compreensao e
facilitagdo do uso de
farmacos para o idoso

A utilizacdo de
pictogramas em
receitas médicas ou em
rétulos de farmacos,
juntamente a
comunicagéo verbal,
esta relacionada com
uma melhora da
adeséo terapéutica
pelos pacientes,
principalmente os
idosos ao auxiliar no
entendimento de
receitudrios,
dispensando leitura e
ajuda de outras

pessoas.
Faustino, 2020 Pictogramas de Apoio a | Descrever e analisar o De uma forma geral, as
Gestdo da Medicagéo: resultado da utilizag&do intervencdes

Revisdo Sistemética da
Literatura

de pictogramas no
processo de adesédo e
gestao da medicacao
pelo doente idoso

mostraram resultados
positivos promovendo
maior adeséo do
doente ao tratamento e
controlando a
possibilidade de
reacBes adversas, no
entanto, tornou-se claro
que na utilizacdo de
pictogramas na
populacéo idosa é
importante colaborar
com a populacdo alvo
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aquando do desenho
de pictogramas e da
sua validacéo.

Caon, 2019

Pictogramas em
Embalagens de
Medicamentos:
estratégia para a
Seguranca do Paciente

Avaliar pictogramas
como forma de
comunicacao e alerta
em embalagens de
medicamentos.

Resultados do estudo
trouxeram informagé&o
qualitativa para que 0s
pictogramas sejam
alterados e novamente
propostos, mostrando
um caminho viavel para
desenho de uma
estratégia que pode,
em aprovada, ser
usada de forma
padronizada, por todas
as instituicdes de
salde.

PINHEIRO, Luan Carlos Nunes
etal., 2019

Importéancia da inclusdo
dos pictogramas nas
orientagfes
farmacéuticas de
pacientes analfabetos:
uma revisdo de
literatura

Realizar uma revisé@o
bibliogréafica sobre a
importancia dos
pictogramas nas
orientagfes
farmacéuticas de
pacientes analfabetos.

Aincluséo de
pictogramas nas
instrucdes escritas nas
orientagbes de
pacientes analfabetos
melhora
significativamente o
seu entendimento, pois
0s pictogramas atraem
a atencdo tanto dos
pacientes quantos dos
familiares, influenciam
na compreensao, na
recordacao e na
adeséo ao tratamento
do paciente, além de
estimula-los a
permanecerem atentos
a informacéo

Formiga, 2011

Simbolos graficos:
métodos de avaliacao
de compreenséo.

Contribuir para a
melhoria da
comunicagao visual de
informacdes sobre
servicos de utilidade
publica.

Contribuir para a
melhoria da
comunicagéo visual de
informacgdes sobre
servicos de utilidade
publica.

Matos, 2009

Pictogramas e seu uso
nas instruces
médicas: estudo
comparativo entre
repertorios para
instrucdes de uso de
medicamentos

Analisar dois
repertérios de
pictogramas que
representam instrugées
relacionadas ao uso e
manipulacéo de
medicamentos. A
intengdo é entender o
seu processo de
significagdo, adotando
um protocolo qualitativo
baseado nas
dimensbes semidticas
da comunicacao
signica - pragmatica,
semantica e sintatica.

As instru¢des mais
simples e diretas, como
por exemplo, as
indicacbes de via de
uso, sdo as que
oferecem menores
possibilidades de
ambiguidades
interpretativas ao leitor.
Essa caracteristica
pode ser verificada nos
pictogramas de ambos
0s repertorios e se
tornam

Mais evidentes nos
pictogramas que
representam uma Unica
agdo como, por
exemplo, “tome pela
boca” ou “aplique no
ouvido”. Esses
pictogramas
representam
claramente a instrucéo,
em forma e conteudo.
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Sorfleetet, 2009

Concepgéo,
Desenvolvimento e
Avaliacéo de
Instrucdes
Pictograficas para
Medicamentos
Utilizados em Missbes
Humanitarias

Desenvolver, elaborar e
avaliar instrugées
pictograficas para
medicamentos
utilizados em missdes
médicas humanitarias.

O uso de um
storyboard pictografico
foi valioso para
aconselhamento sobre
medicamentos em um
ambiente de ajuda
humanitéaria; no
entanto, o uso de
pictogramas aumentou
a carga de trabalho dos
profissionais de saude
que forneceram o
aconselhamento

Dowse; Ehlers, 2005

Roétulos de
medicamentos com
pictogramas:
influenciam a
compreenséo e a
adesao?

Determinar a influéncia
de rétulos de
medicamentos que
incorporam
pictogramas na
compreenséao das
instrucdes e na
adesdo.

Verificou-se que a
presencga de
pictogramas contribui
positivamente tanto
para a compreensao
das instru¢des quanto
para a adeséo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Foram recuperados trabalhos com estudos do tipo relatos de experiéncias,
descritivo e exploratérios.

Conforme os estudos dos artigos, foi possivel extrair os fatores que afetam,
positivamente, a percepcao visual por parte dos usudrios dos servicos. Em todos, ficou
entendido que os individuos participantes das pesquisas, tinham familiaridade com algumas
imagens, mesmo ndo sabendo do conceito de pictogramas que a cercavam.

As publicacdes recuperadas se basearam nas perspectivas de uma populagéo
com capacidade de leitura limitada, conforme diferentes contextos socioculturais. Assim,
esses estudos apontam para uma influéncia proveitosa da comunicacdo e informagao por
meio de imagens que representam uma situacdo a ser cumprida, por exemplo. Sobre essa
menc¢ao, Cardoso et al. (2014) reafirma que a compreensao dos icones pictograficos é
fortemente influenciada pela vivéncia do paciente, conforme seu contexto cultural, social,
educacional.

Porém, esses mesmos estudos levam em consideragdo que essas intervencdes

gréficas jamais podem ser as unicas fontes de informagdes, jA que pictogramas né&o
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transmitem toda a informacdo de forma detalhada e integralmente, sendo necessario o
acompanhamento de textos e observacgdes orais por parte do profissional de saude que esta
acompanhando o paciente.
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6 CONCLUSAO

Na Biblioteconomia e Ciéncias da Informacédo, a literatura e os estudos
acerca dos pictogramas de saude, como fontes de informacdo e comunicac¢do, ainda
sdo vagos, restringindo quase que deliberadamente nas areas de saude ou design.

Geralmente, quando pouco existe, esses artefatos ndo sdo pensados e
elaborados enquanto recursos de adaptacdo de comunicagdo para compreensao de
receitas médicas, mas imprimem apenas imagens mal elaboradas para fornecer
informacdes médicas de forma genérica.

Assim, fica evidente que a implantacdo de uma receita pictografica
funciona, quando elaborada por um profissional consciente das necessidades de
cada individuo em particular, de acordo com seu letramento e carga cognitiva,
validando a utilizacdo dessas imagens e decretando como uma proposta possivel no
auxilio da compreensibilidade das orientacbes médicas. Essas adaptacdes
beneficiariam grupos mais vulneraveis, como os de menores escolarizacao e idoso.

Conclui-se, portanto, que o0 uso de pictogramas aumenta a carga de
trabalho dos profissionais de saude que fornecem o aconselhamento, uma vez que
0Ss mesmos se deparam com situagfes que precisardo usar a comunicagdo para
mediar toda a informacao oral e pictografica.

Porém, certamente, diante de uma percepcdo de baixa adesdo aos
tratamentos medicamentoso, o profissional de salude entendera que a necessidade
de se fazer entender fara com que o paciente saird daquela consulta mais ciente das
orientacBes e consciente do seu estado de saude e de como proceder a partir dali,
adquirindo independéncia no autocuidado, e a elaboracédo de pictogramas em uma

receita médica contribuira de forma significante na adesao aos tratamentos.
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