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RESUMO

O trabalho procura avaliar o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Estado do Ceara sob a perspectiva da Avaliacdo em Profundidade. Adota a triangulacéo de
métodos como estratégia de pesquisa, em uma abordagem quanti-qualitativa. Emprega a
andlise documental dos relatérios obtidos pelo sistema SINDEC e das reclamaces registradas
no DECON-CE, com especial atencdo aos termos de audiéncia, como estratégia de coleta de
dados. Prioriza 0 modelo quase-experimental, utilizando como técnica o desenho de series
temporais, para a abordagem quantitativa. Recorre, ainda, ao modelo hermenéutico-dialético,
utilizando a Analise do Discurso, conforme a perspectiva de repertdrios interpretativos, para a
abordagem qualitativa. Busca entender a natureza multifacetada do fenémeno de consumo a
partir dos trabalhos de Mike Featherstone e outros autores. Procura tracar um caminho
histérico do mercado consumidor no Brasil, desde a interagdo entre Tupis-Guaranis e
estrangeiros até o superendividamento dos dias atuais. Desenvolve a no¢do de vulnerabilidade
do consumidor e sua necessidade de protecdo, desembocando na nocdo de
hipervulnerabilidade. Ademais, busca tracar um caminho histérico do capitalismo desde a
acumulacdo primitiva a dominancia financeira. Averigua a relacdo entre consumidores idosos
e institui¢Oes financeiras no contexto atual. Analisa 0 DECON-CE com base nos quatro eixos
propostos por Lea Rodrigues.

Palavras-chave: consumidor; hipervulnerabilidade; dominancia financeira; instituicoes

financeiras; avaliacdo em profundidade; DECON-CE.



ABSTRACT

The study seeks to evaluate the State Program for the Protection and Defense of Consumer in
the State of Ceara from the perspective of In-Depth Evaluation. It adopts the triangulation of
methods as a research strategy, in a quantitative and qualitative approach. It employs the
documental analysis of the reports obtained by the SINDEC system and the registered
complaints in DECON-CE, with special attention to the terms of hearing, as a data collection
strategy. Prioritizes the quasi-experimental model, using the technique of drawing of time
series for the quantitative approach. It also uses the hermeneutic-dialectic model, using
Discourse Analysis, according to the perspective of interpretive repertoires, for the qualitative
approach. It seeks to understand the multifaceted nature of the phenomenon of consumption
from the work of Mike Featherstone and other authors. It seeks to trace a historical path for
the consumer market in Brazil, from the interaction between Tupis-Guaranis and foreigners to
the current over-indebtedness. It develops the notion of consumer vulnerability and their need
of protection, leading to the notion of hypervulnerability. Furthermore, it seeks to trace a
historical path of capitalism from primitive accumulation to financial dominance. It
investigates the relationship between elderly consumers and financial institutions in the

current context. Analyzes the DECON-CE based on the four axes proposed by Lea Rodrigues.

Keywords: consumer; hypervulnerability; financial dominance; financial institutions; in-
depth assessment; DECON-CE.
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1 INTRODUCAO

A Biblia Sagrada faz referéncia ao pequeno pastor Davi, que desafiou e venceu o
grande guerreiro Golias. A figura representada pela luta de Davi contra Golias pode ser
transportada aos dias de hoje para a figura de consumidores, pequenos Davis, que muitas
vezes enfrentam verdadeiros Golias, grandes corporac6es, em batalhas judiciais.

Mas, quem sdo esses pequenos Davis denominados consumidores? O proprio
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) traz uma definicdo de consumidor em seu art. 2°:
“Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final” (BRASIL, 1990, online).

Percebe-se, assim, que tal definicdo carrega consigo um sentido muito amplo.
Desse modo, demonstraremos, durante este trabalho, que a principal caracteristica que
distinguiria Davi de Golias seria a vulnerabilidade. De fato, o CDC, em seu art. 4°, inciso I,
reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Todavia, ha grupos que, além da vulnerabilidade inerente a condicdo de
consumidor, possuem uma fragilidade maior em razdo de condicdes especiais que 0s tornam
ainda mais expostos aos abusos praticados no mercado de consumo, sendo assim,
classificados como hipervulneraveis. Entre eles, estdo os idosos. Classificacdo, inclusive,
reconhecida pelo Superior Tribunal de Justica?l,

Por outro lado, nosso Golias vem se alimentando de capital desde a Revolucao
Industrial, passando por uma mudanca de regime de acumulacdo, a partir dos anos 1980,
conforme os trabalhos de Frangois Chesnais, ganhando uma nova roupagem chamada
dominéncia financeira. Assim, Golias assume o papel de grandes corporagdes financeiras que
dominam, ndo s o capital de juros, mas também as esferas de poder.

Dessa forma, se faz necessaria a intervencao estatal nessas relacbes. Com 0 apoio
do Estado, em teoria, a disparidade de forcas entre os consumidores e as empresas, Davi e
Golias, diminui. Por isso, a manutencao de uma Politica Nacional das Relagdes de Consumo é

de suma importancia.

! Agint no AREsp 1220572 / SP AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
2017/0311119-6, Relator(a) Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO (1133), Orgdo Julgador T1 -
PRIMEIRA TURMA, Data do Julgamento 18/03/2019, Data da Publicacdo/Fonte DJe 26/03/2019, Disponivel
em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/julgamento/eletronico/documento/mediado/?documento_tipo=5&documento_seq
uencial=93693687&registro_numero=201703111196&publicacao_data=20190326&formato=PDF (Acesso em
06 maio 2019)
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Nesse sentido, o Cdodigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 4°, cria Politica

Nacional das Rela¢Ges de Consumo que:

(...) tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a
sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagbes de consumo (BRASIL, 1990, online).

Para realizar essa politica a nivel nacional, o0 CDC também estabelece, em seu art.
105, a criacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), regularizado pelo
Decreto n° 2.181/97, de 20 de marco de 1997, integrado pelos os 6rgdos federais, estaduais,
distritais e municipais, bem como pelas entidades privadas de defesa do consumidor, dentre os
quais se encontra inserido o Programa de Protecao e Defesa do Consumidor.

Nas esferas estaduais e municipais, tal programa, geralmente, é coordenado pelo
Poder Executivo. Todavia, no Ceara, em sua esfera estadual, o programa tem a particularidade
de ser executado pelo Ministério Puablico Estadual, conforme instituido pela Lei
Complementar n° 30 de 26 de julho de 2002.

Ocorre que o Ministério Publico do Estado do Ceara ja tratava das questdes dos
direitos dos consumidores antes mesmo da ascensdo do Codigo de Defesa do Consumidor e
antes da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que consagrou a protecdo do
consumidor como direito fundamental e instituiu o principio da ordem econémica.

Isso se dava por meio do Servico Especial de Defesa Comunitaria, chamado de
DECOM, instituido pelo Decreto Estadual n® 17.465, de 14 de outubro de 1985, que tinha
como objetivo coibir crimes contra a economia popular e os abusos de poder econdémico, além
de reprimir as agressoes ilicitas ao meio ambiente, a0 mesmo tempo em que buscava amparar
legalmente as vitimas de tais atos. Era, portanto, o embrido da nossa politica estudada, o
Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor — DECON, ndo sendo coincidéncia a
fonética semelhante.

Com fito na integracdo dos 6rgdos participantes do SNDC, foi criado o Sistema
Nacional de Informacdo de Defesa do Consumidor (SINDEC) que consiste em um programa
tecnoldgico onde sdo registrados os atendimentos realizados pelos 6rgdos de defesa do
consumidor em todo territorio nacional, tendo sido implantado no DECON-CE no ano de
2007.

Segundo o Ministério da Justica?, 0 SINDEC permite o registro dos atendimentos

individuais a consumidores, a instrucdo dos procedimentos de atendimento e dos processos de

2 Disponivel em: https://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/sindec (Acesso em 13 jul
2020)
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reclamacdo, além da gestdo das politicas de atendimento e fluxos internos dos PROCONSs
integrados e a elaboracgdo de Cadastros Estaduais e Nacional de Reclamagdes Fundamentadas.
Dessa forma, o trabalho utilizara como fonte as informagdes coletadas pelo SINDEC no
ambito do DECON-CE desde seu ano inicial.

Por exemplo, no Ceard, foram realizados 31.681 atendimentos a consumidores
pelo sistema SINDEC no ano de 2019. Desse total, a maior parte das reclamagdes, 35,45%,
era relativa a assuntos financeiros, ou seja, 11.230 casos. Ademais, 23,20% dos consumidores
atendidos eram maiores de 60 anos, consequentemente, classificados como hipervulneraveis
(7.352 casos)®.

Além dessa problematica demonstrada, o estudo se justifica, pois, toda protecéo
juridica criada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor é norteada pelo principio do
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Uma vez que, nas relagdes de consumo, ndo ha uma equiparacdo de forcas entre
as partes: as empresas, além de possuirem o poder econdmico, possuem também certo poder
judicial. Assim, os chamados litigantes recorrentes contam com um corpo juridico proprio e
especializado, enquanto os consumidores, muitas vezes, enfrentam a batalha judicial sozinhos.

Dessa forma, se faz necessaria a intervencdo estatal nessas relacées. Com o apoio
do Estado, em teoria, a disparidade de forcas entre os consumidores e as empresas diminui.
Por isso, a relevancia de uma Politica Nacional das RelagcGes de Consumo. Nesse sentido, o
préprio CDC prevé, como necessaria, a acdo governamental (CDC, art. 4°, I1).

N&o obstante, essa disparidade de forcas se agrava na relacdo entre as empresas e
os consumidores hipervulneraveis, ja que, além da vulnerabilidade inerente ao status de
consumidor, eles possuem vulnerabilidades decorrentes de sua situacdo especifica como
sujeito.

Nesse sentido, durante minha atuacdo profissional no Programa Estadual de
Defesa do Consumidor (DECON-CE), observei a recorréncia de reclamacdes registradas pelo
SINDEC que envolviam um grupo especifico de consumidores hipervulneraveis contra um
grupo especifico de empresas: consumidores idosos contra institui¢ces financeiras.

A relagdo entre institui¢fes financeiras no Ceara e consumidores idosos se mostra
td0 problematica que foi proposta uma Acéo Civil Publica* pelo Ministério Publico do Estado
do Ceara contra 0 Banco BMG S.A., na figura do DECON-CE, referente a empréstimos

irregulares concedidos aos beneficiarios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

3 Disponivel em: https://sindecnacional.mj.gov.br/report/Atendimentos (Acesso em 13 jul 2020)
4 Acéo Civil Piblica, Processo n°: 0196701-69.2012.8.06.0001, 5% Vara Civel de Fortaleza
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No entanto, por mais esforcos que fossem empenhados pelo Programa, como
aplicacdes de multa e como a inicia¢do de uma agdo civil pablica, a préatica problemética por
parte das empresas parecia ser consistente. N&o obstante o fato de o Programa apresentar alto
indice de resolucio de demandas (57,40% em 2019)°.

Ademais, verificou-se que a problematica relativa aos assuntos financeiros, no
tocante de consumidores idosos, pode ser concentrada na figura de um sO produto: o
empréstimo consignado. Assim, optou-se por concentrar o estudo nessa figura.

Dessa forma, a pesquisa tem como objetivo geral analisar se tais esforgos
empenhados pelo DECON-CE, principalmente no tocante das aplicagcdes de multa oriundas de
reclamacdes individuais, resultam em mais respeito as normas de consumo, em especial,
quanto aos consumidores hipervulneraveis de instituicbes financeiras.

Assim, como objetivos especificos tém-se:

e Analisar o DECON-CE na perspectiva dos quatro eixos de analise propostos
por Rodrigues (2008, 2011): andlise das bases conceituais da politica, analise do contexto de
elaboracdo da politica, andlise da trajetoria da politica, sendo que neste Ultimo estard
abrangido o espectro territorial e temporal.

e Examinar a evolucdo do numero de reclamacBes relativas a empréstimo

consignado de consumidores idosos do ano de 2007 ao ano de 2022.

e Averiguar quais institui¢cdes financeiras foram as mais reclamadas do ano de
2007 ao ano de 2022.

e Investigar como se deu a aplicacdo de multas as instituicdes financeiras mais

reclamadas do ano de 2007 ao ano de 2022.

e Sondar a percepcao de idosos a respeito da relacdo de consumo aqui estudada.

5 Disponivel em: https://sindecnacional.mj.gov.br/report/IndiceDeSolucao (Acesso em 13 jun
2020).



18

2 METODOLOGIA

2.1. Abordagem de Avaliacéo: Avaliacdo em Profundidade

O presente trabalho toma como base o0s pressupostos da avaliagdo em
profundidade desenvolvida na Universidade Federal do Ceard. Pretende, assim, fazer uma
abordagem inicial dos quatro eixos de analise propostos por Rodrigues (2008, 2011): anélise
das bases conceituais da politica, analise do contexto de elaboracdo da politica, analise da
trajetoria da politica e analise do espectro territorial-temporal da politica.

A avaliacdo de politicas publicas, como aponta Rodrigues (2008), possui uma
historia recente no campo académico do Brasil, intensificando-se esse debate no final dos
anos 80 e inicio dos anos 90.

Agquela época, o Brasil passava por um periodo de redemocratizagdo, com a
economia instavel, que se apresentava nas galopantes taxas de inflagdo. Em tal cenério, teve
inicio a ascensdo da agenda neoliberal, que levantava as bandeiras do gerencialismo e do
reformismo.

Assim, afirma Rodrigues (2008), as avaliacfes de politicas publicas dessa época
representavam tais ideias neoliberais e seguiam as cartilhas das chamadas agéncias
financiadoras. Dessa forma, a avaliacdo era guiada majoritariamente - e ainda hoje é - pelas
chamadas perspectivas hegemonicas de avaliacdo, que refletem tais valores neoliberais.

Tais perspectivas priorizam a andlise de dados numéricos e o uso de indicadores
para averiguar aspectos como a eficiéncia econdmica da politica e sua eficacia procedural. No
entanto, esse tipo de avaliagdo deixa a desejar nos aspectos mais qualitativos da pesquisa.

N&o se pode olvidar, todavia, que as politicas publicas séo feitas por pessoas e
voltadas para pessoas. Dessa forma, quando a avaliacdo esquece o indicador humano
envolvido na politica pablica em questdo, peca no sentido de buscar a visdo mais adequada da
realidade daquela politica.

Assim, como se pode classificar uma politica como eficiente se seus usuarios nao
sdo ouvidos? Ou como se pode dizer que uma politica é cara, que ndo traz resultados
financeiros, que ndo é adequada, se ela transformou a vida de comunidades inteiras?

Diante disso, surgiu a necessidade de propor novas perspectivas contra-
hegemonicas de avaliacdo, ou seja, perspectivas que analisassem os dados, mas que nédo se
prendessem apenas a eles, voltando o olhar também para outros aspectos que sdo postos de

lado na visdo neoliberal, dando voz aos atores da politica.
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Nesse diapasdo, comecou a ser trabalhada, na Universidade Federal do Cear3,
uma nova perspectiva contra-hegemonica de avaliacdo: a avaliagdo em profundidade.

Rodrigues (2008) propde que a avaliacdo em profundidade seja realizada nas
seguintes vertentes: analise de contetdo da politica e/ou do programa, analisando suas bases
conceituais; analise de contexto de formulacdo, analise da trajetoria institucional e analise do
espectro temporal e territorial abarcado pela politica ou programa.

Rodrigues (2011) explica que a analise das bases conceituais da politica foi
pensada inicialmente apenas como exame do material institucional, porém, posteriormente se
demonstrou que tal eixo se alinha ao conceito de trajetoria, tendo as pesquisas mais
consisténcia quando se contemplava entrevistas com 0s sujeitos que participaram do processo
de formulacéo da politica em seus diferentes momentos.

Ja a analise do contexto, para Rodrigues (2011), serve para que se compreenda a
politica como parte da dindmica de diferentes momentos histéricos, percebendo que a ela sdo
acionados elementos simbdlicos, como elementos étnicos e identitarios, como valores morais
e como ideias articuladas a ideologia vigente no contexto de elaboracéo.

Por sua vez, o eixo da trajetoria foi inspirado pelo trabalho de Gussi (2008), que
se relaciona com a ideia de trajetoria de vida desenvolvida por Bordieu. Nas palavras da
professora Lea Rodrigues:

Gussi transpde o conceito de trajetoria de vida para as institui¢des, afirmando que
elas, assim como uma vida, podem ser apreendidas pelos processos relativos aos
maltiplos trajetos (deslocamentos) e posicfes que estas ocupam no campo social ao
longo do tempo (RODRIGUES, 2011, p. 60).

Dessa forma, a andlise da trajetoria institucional se mostra importante para
entender que a politica ndo segue um caminho linear, mas tortuoso, se moldando de acordo
com os contextos pelo tempo e pelo espaco.

Por fim, o eixo do espectro territorial-temporal, segundo Rodrigues (2011),
relaciona-se ao percurso da politica pelas vias institucionais e espagos socioculturais ao longo
do tempo de sua implementacdo. Assim, é possivel apreender o transito da politica em
contextos distintos, sujeita a interferéncias politicas de interesses e jogos de poder.

Nesse sentido, a pesquisa procurou priorizar a abordagem de avaliagdo em
profundidade, com base nesses quatro eixos de avaliacdo, por entender que tal abordagem é a

gue melhor corrobora para o atingimento dos objetivos propostos.

2.2. Descobertas de Novas Vias Avaliativas
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Inicialmente, o projeto deste trabalho j& pretendia realizar uma pesquisa quanti-
qualitativa, utilizando, como fonte de dados, os relatorios fornecidos pelo sistema SINDEC e
entrevistas a serem realizadas com reclamantes. Assim, teria como sujeitos da pesquisa
reclamantes maiores de 60 anos, usudrios de instituicdes financeiras. Tais pessoas seriam
abordadas nas dependéncias do DECON-CE (campo de pesquisa), nas duas salas de espera
presentes no Orgao.

Nesse sentido, pretendia-se a realizacdo de uma pesquisa com influéncia
etnogréfica para a coleta de dados. Visto que, segundo Chizzotti (2014), a etnografia procura
realizar uma descri¢do detalhada e interpretativa do grupo social estudado. Para isso, utiliza
inimeras estratégias de coletas de dados, como observacdo participante, historia de vida, além
dos dados registrados em campo. Desse modo, a parte documental, entraria como auxiliar.

Assim, buscava-se realizar uma pesquisa com desenho de cunho
etnometodoldgico, que, na definicdo de Minayo et al (2006), busca produzir uma descricao
minuciosa e densa dos sujeitos. No entanto, quando aplicada a avalia¢do de politicas publicas,
ndo busca produzir analises culturais totalizantes. Com base nessa estratégia, seria colocada
atencdo especial na observacdo participante e na compreensdao de simbolos e categorias
empiricas que os sujeitos usam para se referir aos processos que estdo vivendo, conforme
Minayo et al (2006).

Entretanto, com o advento da pandemia de Covid-19, no ano de 2020, o DECON-
CE passou por mudancas estruturais que tornaram impossivel a realizacdo de tais entrevistas
e, tampouco, da observacéo participante. Isso porque, a partir do Ato Normativo n® 087/2020,
da Procuradoria Geral de Justica do Ceara, no dia 13 de marco de 2020, o atendimento
presencial no Programa foi suspenso.

Além disso, até o Ato Normativo n° 114/2020, do dia 29 de junho de 2020,
também de autoria da Procuradoria Geral de Justica do Ceard, que instituiu o plano gradual de
retomada as atividades, o atendimento online realizado pelo DECON-CE era apenas voltado
as demandas que tivessem relacdo com a pandemia. O impacto gerado por essa medida nas
reclamacdes registradas ja pode ser sentido, tanto que, excepcionalmente no referido ano, os

assuntos financeiros néo lideram o nimero de atendimentos por area®.

6 Em 2020, 31,75% das reclamacdes registradas foram relativas aos servigos essenciais. Assuntos
Financeiros corresponde a 21,10% das reclamac®es. Disponivel em:
https://sindecnacional.mj.gov.br/report/Atendimentos (Gltimo acesso: 08 maio 2021).
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Dessa forma, se fez necessdrio buscar alternativas que coadunassem com
abordagem avaliativa escolhida, mas que também priorizassem a anélise documental, dada a
impossibilidade de contato entre a pesquisadora e 0s sujeitos.

Nesse sentido, buscou-se a proposta de avaliacdo investigativa apresentada por
Minayo et al (2006). Para os autores, a avaliagcdo investigativa supde um processo de
reconstrucdo da realidade a ser pesquisada. Para tanto, aconselha a ado¢é&o da triangulagéo de
métodos como estratégia de pesquisa. 1sso porque a triangulacdo de métodos considera que,
na realidade a ser avaliada, existem processos que podem ser explicados em sua magnitude e
compreendidos em sua intensidade.

Segundo Minayo et al (2006), a triangulacdo ndo € um método em si, mas uma
estratégia de pesquisa que se apoia em diversos métodos cientificos testados, trazendo uma
aproximacdo entre as abordagens de pesquisa quantitativa e qualitativa.

Nesse diapasdo, o trabalho que anteriormente pretendia priorizar a abordagem
etnometodoldgica, ndo vai abandona-la. Mas, coaduna-la a outros metodos, dada a
impossibilidade de realizacdo de observacao participante e de entrevistas no cenario atual.

Assim, o trabalho tera, como estratégia de coleta de dados, apenas a anélise
documental dos relatérios obtidos pelo sistema SINDEC e das folhas de atendimento
constantes nesse sistema, com especial atengdo aos termos de audiéncia de conciliacdo,
oportunidade em que é dado local de fala para o consumidor se expressar. Ndo obstante, tais
dados serdo analisados através da triangulacdo de métodos, de forma quanti-qualitativa.

Todavia, tendo em vista a necessidade de dar voz aos atores da politica, ja que se
optou pela abordagem da Avaliagdo em Profundidade, também sera realizada entrevista com
idosos, ainda que ndo tenham apresentado reclamagdes, para sondar sua percepcdo sobre a
relacdo de consumo aqui estudada.

Ressalta-se que, conforme sera visto adiante, vislumbrou-se, durante a pesquisa,
que o principal expoente dessa relacdo entre consumidores idosos e institui¢cbes financeiras é
0 empréstimo consignado. Dessa forma, optou-se por concentrar a coleta de dados nas
reclamacdes registradas por consumidores idosos relativas ao empréstimo consignado.

Para abordagem quantitativa, sera priorizado o modelo quase-experimental,
utilizando, como técnica, o desenho de séries temporais. Uma vez que, segundo Minayo et al
(2006), a utilizacdo de tal técnica se mostra adequada para programas de media e longa
duracdo, cujo inicio pode ser situado no tempo. O que corresponde ao programa estudado.

Para Minayo et al (2006), a analise de séries temporais também se adequa para a

validade interna de mudancas descritas, uma vez que aumenta a capacidade de interpretacdo
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dos dados ao longo do tempo. Assim, essa tecnica também se mostra adequada para o
atingimento do objetivo da pesquisa, pois, por meio da anélise de séries temporais, podera se
notar os efeitos das aplicacbes de multa no nimero de reclamacdes registradas ao longo dos
anos.

Por sua vez, para abordagem qualitativa, ndo serd abandonado o cunho
etnometodoldgico, no entanto, sera priorizado o modelo hermenéutico-dialético. Minayo et al
(2006) dispde que a aplicacdo do modelo hermenéutico-dialético nas avaliacOes € bastante
produtiva, pois, ndo se aferrenha a uma técnica especifica, valoriza elementos de outras
abordagens como a fenomenologia, 0 interacionismo simbdlico e a etnometodologia,
diferenciando-se delas e criticando-as ao mesmo tempo.

Segundo Falcdo (2010), a hermenéutica é um sistema de diretrizes voltado a
interpretacdo, para que ela ndo se perca diante da inesgotabilidade dos sentidos. Ou seja, a
hermenéutica tem como finalidade o afastamento, ou pelo menos, o apaziguamento do
elemento subjetivo do intérprete. Essa técnica se mostra de suma relevancia para o estudo na
atual situacdo, visto que a abordagem qualitativa tera como base a analise documental.

Para Minayo et al (2006), a dialética se diferencia da hermenéutica porque ela
busca nos fatos, na linguagem, nos simbolos e na cultura, os nucleos obscuros e contraditérios
para realizar uma critica informada sobre eles. No entanto, as duas néo se distanciam, mas sua
articulacdo parece promissora para avaliagéo.

Pois, “a mesma razdo que compreende, esclarece e reune, também contesta,
dissocia e critica” (HARBEMAS, 1987, p.20 apud MINAYO ET AL 2006, p. 63). Desse
modo, a propria linguagem esta relacionada aos instrumentos de relagéo de poder.

Assim, segundo Stein (1983), ambas tém complementariedade na oposicéo. 1sso
porque a hermenéutica enfatiza o significado consensual, enquanto a dialética se orienta para
o0 dissenso e para a critica. Desse modo, conforme Minayo et al (2006), a articulacdo entre
hermenéutica e dialética é o caminho mais proficuo para produzir uma avaliacdo que seja, ao
mesmo tempo, compreensiva e critica.

Para tanto, o estudo também fard uso da Andlise do Discurso, conforme a linha
francesa, na forma explicada por Caregnato e Mutti (2006). Para elas, a Analise do Discurso
ndo é uma metodologia, mas uma disciplina de interpretacdo fundada pela interseccdo de
epistemologias distintas, que tém como ndcleo central o discurso.

A Linha Francesa, segundo Caregnato e Mutti (2006), articula a linguagem com o
social e com o historico, dessa forma, a anélise do discurso francesa estabelece a relagéo entre

a linguagem, o sujeito e a ideologia:
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Partindo do principio que a AD trabalha com o sentido, sendo o discurso
heterogéneo marcado pela historia e ideologia, a AD entende que néo ira descobrir
nada novo, apenas fara uma nova interpretacdo ou uma re-leitura; outro aspecto a
ressaltar € que a AD mostra como o discurso funciona ndo tendo a pretensdo de dizer
0 que é certo, porque isso nao esta em julgamento (CAREGANATO E MUTTI,
2006, p. 681).

Nesse diapasdo, optou-se, como abordagem de andlise do discurso, a abordagem
de repertorios interpretativos, conforme disposto por Nogueira (2001). Os repertorios
interpretativos sdo padrdes de linguagem identificados, que sdo associados a determinado
topico. A analise desses repertérios pode ajudar a verificar a versdo dos fatos dos
interlocutores. Assim, ndo se preocupa, exatamente, com o discurso em si, mas com 0
conhecimento da vida social que esses discursos podem emitir.

Dessa forma, para a abordagem qualitativa, o estudo buscarad o sentido dos dados
documentais disponiveis, com base na articulacdo entre hermenéutica e dialética, seguindo a
analise do discurso de linha francesa, pela abordagem de repertérios interpretativos.

N&o obstante, também serdo feitas entrevistas pontuais a fim de se captar a
percepcdo dos consumidores idosos sobre o empréstimo consignado e o impacto desse em

suas vidas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Parte | — Sobre Davi

3.1.1 O Fendmeno de Consumo

Segundo Fortuny (2000), na perspectiva economicista, 0 consumo deve ser
entendido como fim da producéo capitalista, uma vez que se produz para que o consumidor
possa adquirir o bem produzido e gerar lucro. Nesse sentido, 0 consumo é um componente

essencial do mercado, na medida em que representa o final da cadeia produtiva:

Porém, se, no mercado, a producgdo faz parte de um ciclo que somente se fecha com
0 consumo do que foi produzido, este deveria ser considerado como sendo o motor
fundamental do estigio produtivo e, como tal, deveria ser objeto de distingBes e
andlises determinativas da producdo.

Mas na histéria do mercado capitalista, 0 consumo foi desvinculado das analises
tedricas como elemento substancial, que d& continuidade e viabilidade & producéo
do mercado. Em outras palavras, o fendmeno do consumo foi desterrado da esfera
dos sujeitos e confinado a estratégias de marketing e venda orientadas para o lucro
do setor empresarial. (FORTUNY, 2000, p. 12)

Nessa perspectiva, o fendmeno do consumo assume uma natureza bipolar. Ora
percebido como fenbmeno de natureza quase holistica: com caracteres econdmicos, sociais,
culturais, psicoldgicos... Revestindo-o de uma complexidade pouco apreendida pelos estudos.
Ora reduzido as estratégias de marketing, desvinculando-o de sua importancia para a
compreensdo de uma visdo macro-sistémica. Ambas as percepcdes dificultam a tentativa de se
compreender tal fenbmeno.

Featherstone (1995) percebe essa natureza multifacetada do fenémeno de
consumo e, em sua obra, o aborda em trés perspectivas, sendo que cada uma complementa a
outra. A primeira perspectiva, de natureza economicista, aborda o fendBmeno do consumo sob
a Otica da producédo de consumo.

Nessa analise, o fendmeno de consumo é focado como componente explicito do
processo econdmico, como 0 objetivo para qual estd dirigida a producdo. Sendo assim, a
I6gica da expansdo de mercado é a satisfacdo dos individuos.

Nesse diapasdo, enxergar o fendmeno de consumo sob a Otica da producdo de
consumo esta totalmente indissocidvel a emergéncia da Revolucdo Industrial. 1sso porque,
segundo o autor, a Revolucdo Industrial teria provocado o surgimento de uma nova cultura
baseada na massificacdo da estética e na reificacdo dos valores de troca. Ou seja, a

emergéncia do fendmeno de consumo seria o epicentro da sociedade de massas.
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Nesse diapasdo, Featherstone (1995) aduz que, a partir do surgimento da
sociedade de massa, a produgdo de consumo passou a virar superprodugdo de consumo, se
distanciando da logica de capital pensada por Marx, pois a producdo se desloca para uma
reproducdo aliada a uma replicacdo infinita de signos, imagens e simulacdes, por meio da
midia:

Assim, a sociedade de consumo torna-se essencialmente cultural, na medida em que
vida social fica desregulada e as relacdes sociais tornam-se mais variaveis € menos
estruturadas por normas estaveis. A superproducdo de signos e a reproducdo de
imagens e simulagdes resultam numa perda de significado estdvel e numa
estetizacdo da realidade, na qual as massas ficam fascinadas pelo fluxo infinito de
justaposicOes bizarras, que levam o espectador para além do sentido estavel
(FEATHERSTONE, 1995, p. 34).

Desse modo, Featherstone (1995) faz uma critica as correntes que identificam o
fendmeno de consumo, sob a Gtica puramente economicista, por ser uma visdo elitista. 1sso
porque tais teorias fazem odes a racionalizacdo dos processos de producdo, sem observar,
contudo, que tais processos resultam em uma massificacdo social responsavel pela perda de
parametros estéticos culturais. Assim, a homogeneidade do consumo de massa colocaria em
risco a criatividade individual.

Horkheimer e Adorno (2002) explanam sobre essa homogeneidade no conceito de
indUstria cultural. A indUstria cultural seria diferente da cultura de massa uma vez que essa
vem do proprio povo, através dos costumes e ndo é voltada para a comercializagdo, enquanto
que a inddstria cultural produz padrbes repetitivos cujo objetivo é voltado ao consumismo.
Nesse sentido, 0 homem nada mais é do que um mero objeto para a industria cultural, como
instrumento de trabalho e de consumo.

Conforme os autores, a industria cultural se funde ao divertimento, tornando o
lazer um produto e trabalho. A prépria necessidade de divertimento pode ser produzida pela
indUstria, através da publicidade. Ao mesmo tempo em que a indUstria cria a necessidade
irreal, ela o supre atraves do consumo, tornando os homens reféns dessa busca pelo
suprimento de necessidades irreais, presos no proprio esquema industrial. Ndo obstante,
haveria uma possibilidade de fugir desse modelo, buscando fontes alternativas de produgéo
cultural, que, ainda que utilizadas pela inddstria, promovem o minimo de conscientizacao
possivel.

Douglas e Isherwood (2004) também criticam a perspectiva do consumo como
finalidade da producéo capitalista, pois, diminuiria a importancia do trabalho. Para os autores,
nessa Otica, o trabalho passa a ser enxergado apenas como insumo de alguma outra coisa,

quando deveria ser um fim em si mesmo, visto que o trabalho é um direito.
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Por outro lado, Arendt (2007) aponta que a mesma modernidade que levou a
existéncia de uma sociedade de consumidores fez com que o consumo e o trabalho se
tornassem estagios do mesmo processo imposto as pessoas pelas necessidades da vida. Tal
processo ndo resultou na emancipacédo da classe trabalhadora, mas, na emancipacdo da prépria

atividade de trabalho. Nesse sentido, o trabalho e o consumo se retroalimentam:

O importante ndo é que, pela primeira vez na histdria, os operarios tenham sido
admitidos com iguais direitos na esfera publica, e sim que quase conseguimos
nivelar todas as atividades humanas, reduzindo-as a um denominador comum de
assegurar as coisas necessarias a vida e de produzi-las em abundancia. O que quer
que facamos, devemos fazé-lo a fim de ‘ganhar o proprio sustento’: é este o
veredicto da sociedade (ARENDT, 2007, p. 139).

Todavia, Costa (2014), ao falar do sobre as ideias de Arendt (2007), ressalta que a
marca dessa modernidade ¢ a incapacidade do trabalhador de obter acesso a todos os bens de
consumo em condic¢des razoavelmente proximas as dos empresarios.

Tais ideias estdo ligadas ao conceito de fetichismo da mercadoria de Marx (2013),
0 qual se mostra pelo fato das mercadorias, dentro do sistema capitalista, ocultarem as
relacBes sociais de exploracdo do trabalho. Assim, o produto passa a ser compreendido como
algo externo ao trabalhador, estando ele alienado em relacdo ao produto. Isso porque a
mercadoria ndo se apresenta com um valor real de venda, que seria o valor do trabalho
empreendido na sua producdo, mas, com uma valoracdo de venda irreal, como se ndo fosse
fruto do trabalho humano.

Na segunda perspectiva abordada por Featherstone (1995), o autor identifica o
fendmeno de consumo como légica de consumo, diferenciando-o da l6gica de capital. Nesse
caso, ele distingue os modos de consumo como forma de determinar grupos e relagdes sociais
especificas. Ou seja, 0s modos de consumo sdo produtores de novas identificacdes sociais.

Nesse sentido, 0s bens de consumo assumem ndo s6 um valor de troca, mas
também, um valor simbolico relativo ao status social. Featherstone (1995) cita, como
exemplo, uma garrafa de um bom vinho do porto. Na maior parte das vezes, as pessoas
adquirem tal garrafa ndo para consumo imediato, embora essa seja sua real destina¢do, mas,
para adquirirem o status inerente ao possuidor de uma garrafa de vinho do porto. Assim, a
garrafa pode ser consumida simbolicamente sendo desejada, fotografada, admirada etc.

Além disso, esse consumo de valor simbolico também se liga a questdo colocada
por Douglas e Isherwood (2004) de que os bens sdo utilizados para demarcar as fronteiras
sociais, assim, a fruicdo de mercadorias e produtos estaria apenas parcialmente ligada ao seu

consumo fisico. Isso porque, em se tratando de consumo de bens de alta cultura, como um
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bom vinho do porto, a utilizagdo desses bens esta associada a um modo de consumo e a um
comportamento inerente as altas classes sociais.

Nesse sentido, Douglas e Isherwood (2004) colocam que as classes de consumo
sdo definidas em relacdo ao consumo de trés conjuntos de bens: o primeiro € de artigos de
consumo geral, ligados ao setor primario de producdo (comida, por exemplo); o segundo é de
bens tecnoldgicos, correspondentes ao setor secundario de producdo (bens durdveis) e, por
fim, o terceiro conjunto corresponde aos bens baseados no setor terciario ou de informacéo,
sendo aqueles destinados ao lazer e a cultura, como obras de arte e livros.

Com base nessa divisdo, os autores argumentam que, no plano mais baixo da
estrutura social, os pobres estdo limitados apenas ao consumo de bens ligados ao setor
primario. Além disso, os bens de setor terciario demarcariam as fronteiras sociais, pois, além
de demandarem renda disponivel para a sua aquisicdo, demandam capital cultural para sua
interpretacdo e valoracdo, o que demanda disponibilidade de tempo, outro fator inerente as
classes mais altas.

Desse modo, o consumo de bens de alta cultura “exige um investimento em
capital cultural e simbolico durante toda a vida e em tempo investido na manutencdo das
atividades de consumo” (FEATHERSTONE, 1995, p. 37). Assim, Featherstone (1995)
argumenta que essa légica de consumo também funciona como técnica de excluséo, ja que,
para ascender ao topo, ndo basta apenas adquirir um nivel mais elevado de renda, mas
também, é preciso se adequar aos padrdes de julgamento.

Na terceira abordagem, Featherstone (1995) versa sobre o fenémeno de consumo
como o consumo de sonhos, de imagens e de prazeres. Nesse diapasdo, o autor evidencia as
contradi¢des dos estados capitalistas do século XX.

Diante da escassez do p6s-guerra, emergiram mensagens austeras de necessidade
de disciplina e de sacrificios para uma acumulacdo otimizada da producdo econdémica.
Mensagem inerente aos valores do pequeno-burgués. Nessa perspectiva, 0 consumo €
assimilado como valor negativo, associado ao desperdicio.

Ao mesmo tempo, e paradoxalmente, a producdo se manteve em continua
expansdo e, principalmente, voltada a producdo de bens destinados ao lazer. Como
consequéncia, tem-se a expansdo de bens simbolicos, de imagens e de informagé&o.

Nesse sentido, Featherstone (1995) aponta o paradoxo das modernas sociedades
de consumo: “ser puritano de dia e um playboy de noite” (FEATHERSTONE, 1995, p. 41).

Isso porque os valores pequeno-burgueses antigos ou tradicionais entram em tensdo com as
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novas nogdes pequeno-burguesas do lazer como jogo criativo de exploragdo emocional
narcisista.

Dessa forma, Fortuny (2000) também coloca:

A producdo de bens, prontamente embalados pela publicidade e pelas imagens,
orienta-se para aquilo que ultrapassa os limites da racionalidade moderna, orienta-se
para o0 carnavalesco; desejos e sonhos com mensagens sugestivas de prazeres que
transgridem o estilo de vida moderno (FORTUNY, 2000, p. 26).

Featherstone (1995) argumenta que, especialmente, para essa classe média presa
no paradoxo de uma vida austera, esses lugares de demonstragéo de excessos carnavalescos
causam fascinio, desejo e nostalgia. Assim, as cidades, principalmente os locais de consumo
tornam-se os chamados ‘mundos dos sonhos’.

Nesse sentido, a partir da sociedade de massas, a arte e a industria vao se fundindo

para criar o apelo:

Nesse mundo estetizado das mercadorias, as lojas de departamentos, galerias,
bondes, trens, ruas, a trama de edificios e as mercadorias em exposicdo, além das
pessoas que perambulam por esses espagos, evocam sonhos parcialmente esquecidos
a medida que a curiosidade e a memoria do passante é alimentada pela paisagem em
constante mutacdo, onde o0s objetos aparecem divorciados de seu contexto e
submetidos a associa¢Bes misteriosas, que sdo lidas na superficie das coisas. A vida
quotidiana das grandes cidades torna-se estetizada. Os novos processos industriais
proporcionaram & arte a oportunidade de se deslocar para a inddstria, verificando-se
uma expansdo das ocupagdes ligadas a publicidade, marketing, design industrial e
mostruério comercial, de modo a produzir a nova paisagem urbana estetizada
(FEATHERSTONE, 1995, p. 44).

Dessa forma, Featherstone (1995) fala do surgimento de uma cultura de massa,
derivada dessa tendéncia a estetizacdo da vida cotidiana. A cultura de massa surgiria em
detrimento da alta-cultura, sugerindo a derrocada da fronteira entre a arte e a vida cotidiana,
bem como a erosao da condicdo da arte como mercadoria protegida.

Por fim, Featherstone (1995) aponta que o fenémeno de consumo criou uma
verdadeira cultura de consumo. Na cultura de consumo ainda persistem economias de
prestigio, com bens escassos, que demandam investimentos consideraveis de tempo e recursos
para serem manuseados corretamente. Esses bens sdo interpretados e usados para classificar o
status do portador.

Porém, ao mesmo tempo, a cultura de consumo também apresenta imagens,
signos, e bens simbdlicos evocativos de sonhos, de desejos e de fantasias, para uma busca de
realizacdo emocional narcisista em dar prazer a si mesmo e ndo da busca da aceitagdo do
outro.

Nessa perspectiva, Featherstone (1995) argumenta que a cultura de consumo

contemporanea amplia os contextos de comportamentos que sdo considerados aceitaveis,
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assim, ndo somos obrigados a escolher uma dessas alternativas apresentadas, mas impelidos a
escolher ambas.

Ademais, Arendt (2007) nutre uma visdo pessimista da cultura de consumo, visto
que, para a autora, o resultado dessa cultura de massa ¢ uma infelicidade geral, de um lado
devido & perturbagdo do equilibrio entre o labor e o consumo, causando uma insatisfagdo
generalizada (trabalha-se mais, para consumir mais), por outro lado pela exigéncia social de
perseguicdo da felicidade, que sé é alcangada por meio de processos de exaustéo.

Arendt (2007) tambeém deixa um alerta sobre essa sociedade de consumidores,
pois, nossa economia ja teria se tornado uma economia de desperdicio. Segundo ela, 0 mundo
natural consiste ndo de coisas que s@o para serem consumidas, mas de coisas que Sdo para
serem usadas. Nesse sentido, a natureza ja seria provedora de todas as coisas boas, que
deveriam ser usadas, ndo consumidas, para prover a nossa existéncia através do trabalho.

Ou seja, 0 homem deve utilizar os recursos naturais para a producgéo, no entanto,
tal producdo deve respeitar os processos naturais de crescimento e de declinio. Sem isso,

Arendt (2007) aduz que ameagamos nossa propria sobrevivéncia.

3.1.2 O Caminho do Mercado Consumidor no Brasil: da subsisténcia ao

superendividamento

Na perspectiva economicista de consumo, conforme aquela primeira visdo
apontada por Featherstone (1995), o surgimento do fendmeno de consumo esta intimamente
ligado ao surgimento da Revolucdo Industrial. Todavia, peco vénia, neste tdpico, para
quebrar com tal perspectiva.

De fato, pelo trabalho de Featherstone (1995), percebe-se que a Revolucao
Industrial foi um passo essencial para a expansdo do fenémeno de consumo, que culminou na
cultura de consumo e na sociedade de massas. No entanto, antes que existisse essa sociedade
de massas, 0 ato de consumir produtos e servicos ja existia. Na verdade, em qualquer lugar em
que exista produgdo de riquezas e de excedentes, ha mercado consumidor, ainda que essa
producdo e esse consumo ndo sejam de massa.

Nesse diapaséo, o surgimento de um mercado consumidor no Brasil estaria ligado
ao surgimento de mercado interno. Embora alguns tedricos, como Costa (2014), argumentem

gue ndo existia um mercado interno, no Brasil, durante o periodo colonial, pois, a economia
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da coldnia era voltada ao modelo agricola-exportador; h& de se convir ser forgoso crer que
todas as necessidades dos habitantes da col6nia eram supridas com importagéo.

Além disso, ndo se pode olvidar que o continente era habitado antes da chegada
dos portugueses. Sera que, realmente, tais sociedades ndo eram produtoras de riquezas ou sera
que tal conclusdo é apenas mais o fruto da visdo colonizadora? Caldeira (2017) aponta para a
segunda opgéo.

Nesse sentido, Caldeira (2017) relata que, a despeito das dificuldades estatisticas,
0 continente sul-americano teria, em 1500, uma populacdo entre 1 milhdo e 8,5 milhdes de
pessoas, formada por povos distintos. Tal distingdo se mostra na enorme variedade de linguas
faladas, até entdo, identificadas: 170.

N&o obstante a essa grande diversidade, Caldeira (2017) afirma que esses grupos
possuiam algumas poucas caracteristicas em comum: quase todos viviam em aldeias
autbnomas e, quando um grupo atingia certo porte havia uma divisdo. Entdo, parte dos
moradores se mudava e formava um novo grupo. Desse modo, o0 governo era exercido apenas
na area de dominio de cada aldeia e era bastante variado o desenvolvimento tecnoldgico de
cada uma delas.

Desses grupos, Caldeira (2017) destaca o macro grupo Tupi-Guarani, que,
segundo ele, apesar de sua variedade geogréfica e linguistica, exibia um nivel comum de
conhecimento, de dominio tecnoldgico e de costumes, possuindo conhecimento elevado sobre

espécies naturais, domesticando e cultivando milho, mandioca, tabaco e algodao:

Tinham sistemas agricolas de boa produtividade: em apenas trés ou quatro horas
diérias de trabalho, os moradores das aldeias produziam ndo apenas 0 necessario
para sobreviver, mas o suficiente para manterem estoques de seguranca alimentar.
Numa época em que a fome era um flagelo na Europa, os Tupi-Guarani se
constituiam em excecéo de relativa fartura (CALDEIRA, 2017, p. 24).

No entanto, Caldeira (2017) aponta que, durante o século XX, economistas e
historiadores enquadraram esses grupos, de forma irrestrita, a nocdo de economia de
subsisténcia, 0 que, para 0 autor, se trata de uma aplicacdo errébnea quando se pensa em
grupos como o0s Tupis-Guaranis. Segundo ele, a nogdo de economia de subsisténcia supde-se
uma vida econémica restrita a0s minimos vitais, o que ndo era o caso dos Tupis-Guaranis, por
exemplo, pois eles eram capazes de produzir excedentes.

Assim, conforme Caldeira (2017), as sociedades pré-coloniais eram produtoras de
riquezas, produzindo excedentes, mas, causam estranheza ao padrédo colonizado, pois

adotaram uma solucéo peculiar para conciliar a abundancia material. Nesse sentido, o trabalho
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voltava-se a preservacdo do grupo e todo esforco econdmico se voltava para a eficiéncia
maxima de distribuicdo, procurando a igualdade social.

Ainda segundo Caldeira (2017), a partir da chegada dos primeiros navegantes
europeus, os Tupis-Guaranis estabeleceram relaces comerciais com os forasteiros, bem como
estabeleceram aliancas formadas pelo matriménio, o que era, até certo ponto, comum para a

cultura local:

N&o demorou para que se organizasse um esquema de trocas. Franceses, espanhois e
portugueses dispersos pelo litoral acabaram se firmando como intermedidrios,
concentrando a recepgdo e 0 armazenamento dos utensilios de ferro trazidos de
portos europeus e que depois eram usados na troca com o pau-brasil. 1sso criou uma
mudanca na estrutura da economia local, com a introducdo de uma producéo regular
de excedentes para a troca — e o comércio de produtos vindos de fora, até entdo
muito limitado, passou a fazer parte das vidas e dos planos cotidianos dos grupos
Tupi que passaram a consumir produtos de ferro importados.

Todos os eventos descritos até aqui e todas as adaptacGes posteriores se passaram
sem a participacéo efetiva de qualquer governo europeu. Apenas e exclusivamente
0s governos Tupi viabilizaram esse fluxo comercial, fazendo adaptacdes em seus
modos de produzir, mas mantendo seus governos consuetudinarios — aos quais 0s
europeus, por sua vez, tiveram de se conformar. (CALDEIRA, 2017, p. 32 e 33)

Esse fluxo comercial, segundo Caldeira (2017), se intensificou, com navios que
chegavam a transportar cinco mil toras de pau-brasil. Quem mais lucrava com esse comércio
eram os intermediérios europeus, que estabeleceram as aliangas matrimoniais com os Tupis.
Assim, tal movimento criou um novo papel que ndo existia na sociedade Tupi: o de pessoas
ricas, capazes de acumular riquezas a partir de trocas comerciais. Como exemplo famoso,
temos Diogo Alvares Correia, 0 Caramuru.

Conforme Caldeira (2017), essas relagbes foram sendo realizadas sem a
intervencdo do governo portugués até a chegada de Martim Afonso de Sousa, em expedicdo a
mando do rei. Na ocasido, Martim aproveitou a estrutura social existente para fundar a Vila de
Sdo Vicente, transformando os genros europeus dos chefes Tupis em representantes da vila.
Mais tarde, tal estrutura seria aproveitada para o financiamento da producdo de cana-de-
acucar.

Posteriormente, 0 governo portugués instituiu as chamadas capitanias hereditarias,

gue modificaram a estrutura social, até entdo, presente no territorio:

Para resumir, sete dos quinze lotes permaneceram o tempo todo sob governo dos
nativos e dos negécios franceses. Em Itamaraca e Porto Seguro, houve ocupacéo
portuguesa, mas os franceses continuaram negociando pau-brasil. Nas regifes de
aliancas entre nativos e genros portugueses os resultados foram variados. Na Bahia e
em Ilhéus os donatarios comecaram bem, mas se perderam, pois nao souberam lidar
com aqueles que os precederam. No Espirito Santo mal e mal os recém-chegados
sobreviveram. Do lado dos resultados politicos, em todas as capitanias nas quais
vingou a ocupacdo instalaram-se vilas e funcionaram os governos eleitos — em uma
realidade de mesticagem progressiva com os aliados nativos. No campo dos
resultados econdmicos, muitos investimentos se perderam e poucos impostos
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chegaram aos cofres do rei. Apenas em duas capitanias a alianca entre chefes Tupi e
genros portugueses permitiu certo progresso em conjungdo com 0 governo
donatéario. Pernambuco, sob o comando de Brites de Albuquerque, foi de longe a
tentativa mais bem-sucedida. Depois do acerto com os locais implantou-se a
producdo de aclcar. A riqueza crescente garantiu o fornecimento de utensilios de
ferro para os nativos, boa vida para o donatério, ricos animados na vila de Olinda e
impostos para o rei. Em escala muito mais modesta, 0 mesmo se deu em Séo Vicente
(CALDEIRA, 2017, p. 56 e 57).

Por volta de 1549, D. Jodo Il institui o Governo-geral na, entdo, capitania da

Bahia, intitulando como governador-geral Tomé de Sousa. Caldeira (2017) aponta que, dessa

vez, 0 governo portugués reconheceu a importancia de se estabelecer alianga com os nativos

para 0 sucesso do empreendimento, tanto que o Regimento entregue ao futuro governador-

geral passa instrugdes para os ‘gentios da terra’ e vassalos existentes. No entanto, 0 mesmo

documento expressa que a missao ‘converté-los a Santa-fé’.

Todavia, Caldeira (2017) afirma que, embora o Governo-geral tenha tido éxito em

instalar a vila de Salvador, sua presenca na vida social da coldnia ndo era tdo marcante. Até

porque os negdcios produtivos internos procuravam manter-se na informalidade para fugir da

cobranca de impostos das autoridades portuguesas:

Nesse cenario, encontrar um representante do governo central significava
provavelmente dar de cara com um cobrador de impostos, e ndo com alguém
disposto a prestar servigos gerais. Com isso, surgiu uma dupla legalidade. De um
lado, aquela que refletia o interesse dos moradores, dos produtores locais
interessados em enriquecer, fosse com producdo interna ou exportacdo, e o interesse
de seus aliados Tupi em trocar excedentes, que permitiam que isso acontecesse. De
outro, aquela que refletia os interesses do centro, representados no Brasil pelo
governo-geral e pelos jesuitas. Também foi surgindo uma diviséo espacial. Tanto o
governo-geral como os administradores de capitanias, as mais altas instancias de
autoridade metropolitana, de fato mal e mal arranhavam o litoral. J& as cAmaras eram
a autoridade efetiva Unica no sertdo. Onde havia negécios de exportagdo havia
escravos e alfandega — abastecedores do comércio europeu e dos governos. Fora de
Salvador e das sedes de capitanias, 0 governo era de responsabilidade dos moradores
miscigenados das vilas. No restante do imenso territério continuavam a existir
apenas 0s governos de costume. Comerciando, guerreando ou se casando,
estabeleciam-se as relagdes entre essas duas Ultimas partes — ambas em expansdo
(CALDEIRA, 2017, p. 79).

De fato, segundo Caldeira (2017), a atuacdo do Governo-geral foi capaz de

direcionar os fluxos de riqueza na direcdo da combinacdo de escravos africanos e atividade

agro-exportadora. No entanto, é errbneo afirmar a inexisténcia de atividade produtiva interna

no Brasil-colonia:

Essa acumulacdo deriva sobretudo de varias atividades da producdo interna —
pecuaria, agricultura alimentar (farinhas, feijdo etc.), inddstrias manufatureiras como
tecelagem de algoddo ou metalurgia do ferro, transportes etc. Mesmo na area
exportadora, algumas das maiores fortunas monetérias foram obtidas por criadores
de gado e comerciantes da produgdo local — alguns deles chegaram a reunir fortunas
maiores que dos senhores de engenhos. Os estudos quantitativos revelam que todas
as atividades, internas ou externas, geravam riquezas; que 0s mais ricos, em todas as
localidades, eram os comerciantes. E que 0s mais ricos entre 0s comerciantes eram
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os traficantes de escravos africanos. Os produtores agricolas, na exportacdo ou no
mercado interno, tinham fortunas menores. Em areas mais distantes da exportacéo,
como S&o Paulo, as grandes fortunas monetarias eram obtidas a partir das trocas
com os nativos e com a area espanhola vinculada a mineracéo de prata. Tudo isso
permite mostrar um retrato muito diferente — ndo apenas nas areas de governo Tupi,
mas também naquelas das vilas do sertdo — daquele obtido com o emprego da nogédo
de economia de subsisténcia — unanimemente adotada pelos classicos. Tal nogao
gerou a descricao tradicional da economia das vilas ou do sertdo nesse periodo como
sendo uma economia de baixa produtividade, incapaz de gerar excedentes, sem
dindmica mercantil — ao mesmo tempo que atribuia toda dindmica mercantil ao setor
exportador (CALDEIRA, 2017, p. 99).

Nesse sentido, Caldeira (2017) afirma que a dificuldade dos teoricos classicos de
perceberem a existéncia dessa atividade produtiva interna se deu, em grande parte, porque
eles se ativeram a analise de escritos e de documentos do governo-central. Ao passo que a

atividade interna se regia com base nos costumes e com forte influéncia das raizes Tupi:

Quase todos esses negdcios, apesar do volume crescente de dinheiro, eram baseados
apenas no costume, com o fornecimento de crédito e a liquidagdo dos débitos sem
qualquer contrato escrito — o fiado era a forma dominante de investimento de capital
no sertdo. Nos tempos do capitdo, a tnica forma de registro de tais empreendimentos
eram as mengdes de dividas nos inventarios e testamentos de pessoas que morriam
com 0s negocios ainda em andamento ou em esporadicas mencdes de atas de
camaras municipais. J& o filho letrado tinha o hébito de registrar as transagdes que
fazia em cadernos — e um deles sobreviveu, tornando-se um dos rarissimos registros
escritos dos negdcios feitos segundo o costume do sertdo. (CALDEIRA, 2017, p.
113).

Dessa forma, Caldeira (2017) alega que, nos séculos XVI e XVII, pelos dados
estatisticos das pesquisas mais recentes, evidencia-se uma crescente riqueza e acumulacao de
capital na economia brasileira, porém, sem que houvesse acdo econdmica do governo.
Entretanto, isso mudaria no século XVIIl com o dinamismo trazido pela mineracdo, ainda

assim, o costume e a lei formal do governo andariam paralelamente:

O dinamismo econdmico e social da coldnia durante o século XVIII parece sugerir
que havia sentido a intuicdo exposta por frei Vicente do Salvador: havia um mercado
em funcionamento fora da esfera governamental, desde as ocas dos indios até as
casas dos grandes traficantes — os homens mais ricos do Brasil, mais ricos até que 0s
mineradores bem-sucedidos. Mas, é essencial notar uma mudanca. Ao falar de
governo, o frei referia-se ao governo-geral que mal passava de um adendo
administrativo na capital da colénia. Por outro lado, no fim do século XVIII, havia
de fato um governo central operante no Brasil, com capacidade para comandar as
instdncias intermediarias de poder. Mas continuava, como dizia o frei, s6 ‘curando
para receber suas rendas e seus direitos’, o que obrigava os colonos a zelar apenas
por seus negocios particulares. Com isso, tal como no caso das aliancas de
casamento com nativos, a era da mistura geral de racas, da ampliag8o da presenca de
escravos africanos num ambiente de desigualdade econémica e social — 0 que movia
o século do ouro era a mescla

de governo local e costumes, ou, visto da perspectiva oposta, o governo formal,
ainda que ampliado para as capitanias — pouco teria a ver com a dindmica mercantil
de ocupacdo do territdrio (CALDEIRA, 2017, p. 156 e 157).

Mesmo teoricos como Costa (2014), que ndo consideram a existéncia de um

mercado interno consumidor no Brasil Colonial, apontam que o Pais pdde sentir o inicio de
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um frenesi de consumo e de opera¢des bancarias com a vinda da familia real portuguesa para
0 Rio de Janeiro, culminando na criagdo do Banco do Brasil em 1809. No entanto, os gastos
excessivos da coroa, levaram ao seu fechamento em 1829. Por sua vez, Caldeira (2017)
destaca que o Banco do Brasil trouxe a mudanca significativa de incorporar as operacdes de
crédito ao mercado brasileiro, visto que antes 0s comerciantes apenas operavam por meio do
fiado.

Outro ponto destacado por Costa (2014), no periodo colonial, é a figura do Baréo
de Maua, que, para ele, “foi o prototipo do novo capitalismo, no Brasil, explorando nio s6 o
setor bancéario, mas também a prestacdo de servicos publicos e o exercicio de servi¢os
comerciais. Pouco a Pouco, foi se formando uma sociedade de consumo local” (COSTA,
2014, p. 63).

Com a independéncia e a nomeacdo de D. Pedro | como imperador do Brasil,
Caldeira (2017) aponta uma mudanga no fluxo financeiro das riquezas arrecadadas do Pais.
Antes, a logica colonial do governo central se baseava na obtencdo de superavit do Brasil para
compensar o0s gastos deficitarios com nobres, clérigos e fidalgos togados da metropole. Agora,
a logica se baseava no fluxo de impostos captados em todo o pais que afluiam para o Tesouro
no Rio de Janeiro, onde ficava o poder central, que, ao contrario da metropole, podia gasta-lo
como bem entendesse. Consequéncia disso foi grandes diferencas de desenvolvimento
regional que, segundo Caldeira (2017), acabaram culminando em revoltas posteriormente.

Segundo Caldeira (2017), em 1840, D. Pedro Il assumiu o trono, quando ja fazia
32 anos que a monarquia funcionava de fato no Brasil. Nesse sentido, 0 novo imperador
assumiu um modelo econémico-politico ja consolidado. No entanto, se em 1808, o ponto de
partida da familia real se deu com um crescimento impulsionado pelo mercado interno
comparavel ao dos Estados Unidos; em 1840, o Brasil se mostrava descompassado
comparado ao resto do Ocidente.

Isso porque, para compensar 0s gastos publicos, o governo central impulsionava a
arrecadacdo de impostos e adquiria empréstimos internacionais, 0 que acabou atingindo o

crescimento do mercado interno:

Desse modo, em pouco anos o governo central esgotou a poupanca nacional. As
formas de acumulacdo de riqueza antes existentes eram muito precarias — tal como
eram primitivos os instrumentos do governo para obter esses recursos, pois restritos
aos impostos sobre a riqueza ja acumulada. Com o banco, os titulos publicos, o
tratado de independéncia e a emissdo de dinheiro de papel, a colheita foi muito
maior. Assim o efeito maior do gasto publico sob o governo de dois reis com
poderes irresponsaveis foi o de destruir a poupanga privada com investimentos
improdutivos (CALDEIRA, 2017, p. 249).
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Paralelamente, a Europa Ocidental e os Estados Unidos entravam em um novo
patamar de desenvolvimento com a Revolucdo Industrial. Caldeira (2017) aponta que, apesar
de todo incremento trazido pelas grandes navegacdes, 0 crescimento da renda per capita nas
economias europeias se manteve muito baixo entre os seculos XVI e XVIII, ao contrario do
que ocorria no Brasil Colonial, onde a populacéo encontrou meios informais de gerar riqueza.

No entanto, com a Revolucdo Industrial, tal cenario mudou, pois, a revolugdo
instaurou condicbes para a difusdo do trabalho assalariado, que, junto com o capital,
tornaram-se os elementos caracterizadores do capitalismo. Assim, as quatro primeiras décadas
do seculo XIX foram marcadas pelo distanciamento entre a economia desses paises e do
Brasil.

Chasteen (2001) aponta que, a partir de 1850, a Revolugdo Industrial estava
acelerando na Europa e nos Estados Unidos. Assim, esses industriais passaram a ver a
América Latina como um mercado potencial para seus produtos manufaturados, ao passo que
os trabalhadores industriais europeus e norte-americanos constituiam mercado para a
producdo agricola latino-americana.

Ademais, na Inglaterra, ao contrario dos Estados Unidos, os lucros industriais ndo
eram desviados para uma guerra civil, dispostos, portanto, ao investimento internacional.
Iniciou-se, assim, uma enxurrada de capitais internacionais na América Latina, por meio de
empréstimos adquiridos tanto por governos, como por empresarios privados.

No entanto, a Revolucdo Industrial na América Latina ainda engatinhava, sendo
raras as fabricas de manufaturas. A maior parte desses empréstimos, na verdade, vinham para
a implementacdo de infraestrutura, como maquinas locomotivas a vapor. As inovacdes
tecnoldgicas traziam consigo os avancos das ideias liberais, que carregavam uma espécie de
entidade — o Progresso: “Em meados do século XIX, o Progresso estava se tornando uma
espécie de religido secular, os liberais sendo seus profetas” (CHASTEEN, 2001, p. 127).

Em meio a isso, o Brasil continuava um pais monarquista e escravocrata, no
entanto, segundo Chasteen (2001), a Guerra da Triplice Alianca serviu de catalisador para
ideias liberais no Brasil por expor questdes contraditdrias, como a escraviddo. Curiosamente,
o0 proprio imperador, Dom Pedro 11, era afeito as ideias liberais.

Aos poucos, as ideias do Progresso foram avancando no Brasil, enquanto as
instituicOes conservadoras — escraviddo e monarquia — iam perdendo sua forca. Em 1888, foi
assinada a Lei Aurea, reconhecendo oficialmente o fim da escraviddo no Brasil. E, em 1889,

os militares proclamaram a Republica: “Os brasileiros dobraram-se unanimemente a ‘marcha
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inevitavel do Progresso’, como se ja soubessem ha muito tempo que o imperador tinha que
cair, mas fossem educados demais para dizé-lo” (CHASTEEN, 2001, p. 144).

Caldeira (2017) aponta que a mudanca para a Republica também trouxe mudancas
no mercado interno brasileiro. Na primeira década republicana, a rea de maior crescimento

foi a regido do Amazonas, com as exportagdes de borracha:

O movimento permitiu a acumulacdo de capitais internos, traduzida na instalagéo de
um sistema bancario s6lido, com capital realizado de 22 mil contos. Do lado
material. Belém e Manaus ganharam casas e equipamentos urbanos a altura da
riqueza de alguns de seus habitantes (CALDEIRA, 2017, p.353 e 354).

Em Sé&o Paulo, segundo Caldeira (2017), embora seja uma regido simbdlica de
exportacdo do café, na primeira década da Republica, o ritmo de crescimento das exportaces
foi menor que o do mercado interno. O que se mostrou na explosdo demogréafica da capital,
onde ndo se plantava café, que tinha 47 mil habitantes em 1887 e passou a ter 240 mil
habitantes em 1900.

Sdo Paulo também presenciou o inicio da industrializacdo brasileira nessa época,
com fabricas do setor téxtil e de maquinario agricola. Com isso, a cidade se tornou um centro

industrial com 30 mil operarios por volta de 1900:

O reordenamento legal escrito promovido pela Republica permitiu uma rapida
expansao de empresas. Alterou-se o patamar de produgdo, assim como o do trabalho
assalariado. Ambas as mudancas, contudo, ndo eliminaram os seculares arranjos
informais, que se tornaram mais produtivos em contato com o dinheiro
(CALDEIRA, 2017, p. 366).

Os avangos do Progresso também significavam avanco do capital estrangeiro. “A
influéncia estrangeira foi tdo disseminada e poderosa que os historiadores latino-americanos
chamam os anos 1880 a 1930 de seu periodo neocolonial” (CHASTEEN, 2001, p. 149). Desse
modo, embora o Progresso tenha trazido inovacdes tecnoldgicas, as relaces de subordinacdo
entre os paises da América Latina e 0s paises europeus nao mudaram, bem como ndo
mudaram as relac6es de hierarquia social da colonizacao.

Desse modo, 0s paises europeus lucravam tanto com a importacdo de produtos
manufaturados, como com a realizacdo de emprestimos. Ao passo que as elites locais
lucraram com o chamado surto das exportacdes de bens priméarios. O Brasil, por exemplo,
segundo Chasteen (2001), produzia dois ter¢os de todo café bebido no mundo no inicio do
século XX. Isso significou, segundo Chasteen (2001), investimentos no setor agricola

exportador, ao passo que o setor industrial e 0 mercado interno eram preteridos.
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No entanto, Furtado (2003), esclarece que os chamados problemas de atraso da

economia brasileira ndo se deram pela auséncia de industrializagdo nesse ‘inicio do

Progresso’, mas, pelo vazio de producédo deixado pelo fim da mineragéo:

A condicdo basica para o desenvolvimento da economia brasileira, na primeira
metade do século XIX, teria sido a expansdo de suas exportagcdes. Fomentar a
industrializacdo nessa época, sem 0 apoio de uma capacidade para importar em
expansao, seria tentar o impossivel num pais totalmente carente de base técnica.

As iniciativas de industria siderdrgica da época de Dom Jodo VI fracassaram ndo
exatamente por falta de protecdo, mas simplesmente porque nenhuma inddstria cria
mercado para si mesma, e 0 mercado para produtos sider(rgicos era praticamente
inexistente.

O pequeno consumo do pais estava em declinio com a decadéncia da mineracéo, e
espalhava-se pelas distintas provincias exigindo uma complexa organizacéo
comercial. A industrializacdo teria de comecar por aqueles produtos que ja
dispunham de um mercado de certa magnitude, como era o caso dos tecidos, unica
manufatura cujo mercado se estendia inclusive & populacéo escrava. Ocorre, porém,
que a forte baixa dos precos dos tecidos ingleses, a que nos referimos, dificultou a
prépria subsisténcia do pouco artesanato téxtil que j& existia no pais (FURTADO,
2003, p. 108).

Caldeira (2017), de forma parecida, também aponta o seculo X1X como fonte de

disparidade entre a economia brasileira e a economia dos chamados paises desenvolvidos:

Por maiores que sejam as imprecisdes e a falta de compatibilidade entre os dados, a
tendéncia geral é clara: o século XIX como um todo, e 0 periodo imperial em
particular, foi um periodo de estagnacéo da economia brasileira e, por outro lado, de
aceleracdo da economia mundial. Foi, portanto, um periodo de acentuado atraso para
0 pais na comparagdo com o mundo (CALDEIRA, 2017, p. 297).

De todo modo, o café surgiu como alternativa de integracdo do Brasil no mercado

de exportacdo mundial, como também, provocou profundas transformacfes na sociedade

brasileira:

A etapa de gestagdo da economia cafeeira é também a de formacdo de uma nova
classe empresaria que desempenhara papel fundamental no desenvolvimento
subseqliente do pais. Essa classe se formou inicialmente com homens da regido. A
cidade do Rio representava o principal mercado de consumo do pais e os habitos de
consumo de seus habitantes se haviam transformado substancialmente a partir da
chegada da corte portuguesa. O abastecimento desse mercado passou a constituir a
principal atividade econdmica dos ndcleos de populagdo rural que se haviam
localizado no sul da provincia de Minas como reflexo da expansdo da mineragéo. O
comércio de géneros e de animais para o transporte desses constituia nessa parte do
pais a base de uma atividade econdmica de certa importancia, e deu origem a
formacédo de um grupo de empresarios comerciais locais. Muitos desses homens, que
haviam acumulado alguns capitais no comércio e transporte de géneros e de café,
passaram a interessar-se pela producdo deste, vindo a constituir a vanguarda da
expansdo cafeeira (FURTADO, 2003, p. 117).

Ademais, Chasteen (2001) destaca o fluxo de imigrantes italianos alocados para o

trabalho nos cafezais, bem como a tendéncia destes de se deslocarem, posteriormente, as

cidades, formando a expanséo dos grupos urbanos:

Excetuando-se as quatro ou cinco maiores, as cidades neocoloniais latino-
americanas ndo eram locais de fabricas e chaminés. A industrializagdo chegaria mais
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tarde na maior parte da regido. Pelo contrario, as capitais e cidades eram
predominantemente centros comerciais, administrativos e de servicos. Agora elas
fervilhavam enquanto familias proprietarias rurais gastavam os lucros do surto de
exportagoes.

O dinheiro das culturas, gado e minas comprava mansdes, pianos, mobilia cara,
porcelanas, obras de arte, e, finalmente, automdveis. Por toda América Latina, as
familias proprietarias rurais comegaram o século XX com uma sensagdo estimulante
de novos horizonte culturais (CHASTEEN, 2001, p. 156).

A hegemonia exportadora do café chegou ao fim com um grande evento
internacional que Chasteen (2001) comparou ao impacto das Guerras Napoleonicas: o crash
da Bolsa de Valores de Nova York de 1929. A Grande Depressao diminuiu consideravelmente
a demanda internacional dos produtos de exportacdo agricola latino-americanos, encerrando,
assim, o ciclo neocolonial.

Furtado (2003) explica que tal fator trouxe um deslocamento do centro dinamico

da economia brasileira, ou seja, a predominancia do mercado interno:

Nos anos da depressdo, a0 mesmo tempo que se contraiam as rendas monetaria e
real, subiam os precos relativos das mercadorias importadas, conjugando-se os dois
fatores para reduzir a procura de importagoes. (...)

(...)Depreende-se facilmente a importancia crescente que, como elemento dinamico,
ird logrando a procura interna nessa etapa de depressdo. Ao manter-se a procura
interna com maior firmeza que a externa, 0 setor que produzia para 0 mercado
interno passa a oferecer melhores oportunidades de inversdo que o setor exportador.
Cria-se, em conseqiiéncia, uma situacdo praticamente nova na economia brasileira,
que era a preponderancia do setor ligado ao mercado interno no processo de
formacdo de capital (FURTADO, 2003, p. 194).

Ressalta-se, todavia, que, para Caldeira (2017), tal visdo € equivocada, visto que o
mercado interno sempre foi o centro dindmico da economia colonial, a despeito da visdo de

tedricos classico do século XX, como Celso Furtado:

No periodo de 1799 a 1811, enquanto as exporta¢des locais registravam uma queda
muito forte, a uma taxa média de 17,9% ao ano — resultante sobretudo da diminuicao
dos embarques de ouro —, as taxas de crescimento dos produtos do mercado interno,
como a farinha e o charque, continuavam positivas. Mais ainda, as vendas de
escravos africanos cresceram a uma elevada taxa de 5,1% ao ano. Com a
acumulagdo de dados, ficou cada vez mais evidente que, no final do século XVIII, a
economia colonial brasileira era pujante, e pujante em decorréncia do crescimento
do mercado interno. Mais ainda, exportacGes brasileiras corresponderam a nada
menos que 83,7% do total de todas as exportagdes coloniais para a metrépole; no
mesmo periodo, as reexportacdes dessas mercadorias geraram 56,6% das receitas do
império portugués (colénia e metrépole) com o comércio exterior. No sentido
inverso, o Brasil consumia 74,8% dos produtos enviados da metropole a todas as
coldnias e 59,1% dos produtos importados pelo Reino.

Em poucas palavras, 0os nimeros revelam o oposto do que se pressupunham as
interpretacdes anteriores: a economia brasileira tinha dinamismo préprio e a
economia da metrépole dependia disso. Quando as estimativas chegaram a um
resultado consolidado dessa economia interna, o percentual de producdo voltada
para o0 mercado interno (que a interpretacdo tradicional, em decorréncia do emprego
da nogdo de economia de subsisténcia, postulava como insignificante) gerava nada
menos de 85% da riqueza brasileira, bem mais que os 15% assegurados pelas
exportacBes. Evidenciou-se, portanto, que o mercado interno era o centro dindmico
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da economia colonial — algo que os estudos posteriores confirmaram como regra que
valia desde o inicio da colonizagdo (CALDEIRA, 2017, p. 159 e 160).

No entanto, ambos tedricos concordam que as exportacGes de café assumiram

protagonismo no século X1X, tendo sofrido grande golpe em 1929:

O crescimento do comércio internacional, que fazia girar a roda da dindmica
econdmica, transformou-se em seu oposto de um momento para o outro. A crise foi
violenta e rapida. As exportagdes brasileiras desabaram de 94 milhdes de libras
esterlinas em 1929 para 65 milhdes no ano seguinte (CALDEIRA, 2017, p. 511).

\oltando para Furtado (2003), esse autor relata que as atividades voltadas ao
mercado interno conseguiram se manter a despeito da crise, represando a procura de consumo
dentro do pais, através do corte de importacdes. Houve também os desvios dos capitais que
antes estavam empreendidos no setor de exportaces. Outro fator € a possibilidade de adquirir
equipamentos de segunda méao a baixo custo de fabricas fechadas pela crise no exterior.

De toda forma, Chasteen (2001) aponta que o fim do ciclo neocolonial trouxe dois
efeitos colaterais para a América Latina: a ascensdo do nacionalismo e do modelo de
industrializacdo por substituicdo de importagdes (ISI). E os dois se retroalimentam.

Com a queda da receita das exportacdes, diminui-se, também, a capacidade de
importacdo de produtos manufaturados. Assim, fabricantes latino-americanos puderam
preencher os nichos de mercado deixados vagos pelo desaparecimento das importacdes. Do
mesmo modo, os governos que dependiam da dindmica neocolonialista desmoronaram por

toda parte, energizando o movimento nacionalista:

A ISI comecara, de fato, antes da década de 1930, mais notadamente quando a
Primeira Guerra Mundial interrompeu o sistema de importagdo/exportacdo, entre
1914 e 1918. Buenos Aieres, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Cidade do México ja
estavam se tornando grandes centros industriais. No todo, porém, as indUstrias
latino-americanas permaneceram protagonistas minoritarios. Até a década de 1930,
elas ndo conseguiam competir com setores exportadores como agricultura ou
mineragdo. Agora, isso mudou. N&o apenas a producdo industrial aumentou
substancialmente, mas as atitudes em relacéo & industrializagdo mudaram também.
Os nacionalistas fizeram da industrializagdo um motivo de orgulho. Para eles,
significava sair da sombra neocolonial e controlar o préprio destino nacional
(CHASTEEN, 2001, p.188).

Segundo Chasteen (2001), o Brasil é um grande exemplo da congruéncia dessas
duas forcas. Na década de 1930, o Pais tinha mais que o dobro da populacdo de qualquer
outro pais da América Latina, embora ainda tivesse uma economia predominantemente rural e
dependente das exportagcfes agricolas. No entanto, em duas décadas, a inddstria passou a

agricultura no PIB’ nacional. Com o nacionalismo concentrado na figura de Vargas.

7 Produto Interno Bruto.
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Caldeira (2017) aponta que tal crescimento se deu gracas as politicas
intervencionistas do governo de Vargas:

As intervengOes do governo federal foram fundamentais para manter o modelo de
industrializacdo anterior, fundado na troca de produtos agricolas no mercado externo
por equipamentos industriais — e nas trocas internas entre o sertdo e as cidades que
formavam o mercado interno. O processo, antes realizado como aproveitamento de
oportunidades no comércio internacional e politicas cambiais, ganhou outra forma.
Controlando com méo de ferro o destino das divisas, 0 governo federal conseguiu
fazer com que as compras de equipamentos industriais crescessem a partir de 1933,
mesmo em circunstancias de importagdes restritas (CALDEIRA, 2017, p. 531).

Nem mesmo a Segunda Guerra Mundial foi capaz de estacionar a industrializacao
dos paises latino-americanos. Pelo contrario, segundo Chasteen (2001) o impulso da Segunda
Guerra a ISI foi ainda maior que o dado pela Grande Depressao. Impulsionando, novamente,
também as exportagdes agricolas. Por exemplo, segundo o autor, em 1943, as exportaces
brasileiras foram de US$ 445 milhGes, com superavit comercial de US$ 435 milhdes.

Entretanto, Furtado (2003) alerta que o namoro entre 0 mercado interno e a
industrializacdo nacional ndo foi linear e ascendente. O fortalecimento do mercado interno e
da industria nacional veio da elevacdo dos pregos de importacdo. No entanto, tal base seria
fragil demais, a recuperacéo do setor exportador teria que trazer mais cedo ou mais tarde uma
modificacdo da situacdo cambial:

A possibilidade de perdas de grandes proporgdes, ocasionadas pelo brusco
barateamento das mercadorias concorrentes importadas, desencorajaria as inversées
no setor ligado ao mercado interno. N&o era por outra razdo que as economias mais
desenvolvidas se haviam submetido ao delicado e dispendioso mecanismo do
padréo-ouro, que fazia solidarios a todos os sistemas nacionais de pre¢os. Ja vimos
que para uma economia tipicamente exportadora de matérias-primas o regime do
padrdo-ouro se apresentava impraticavel. Mas, superada essa etapa, que se tornava
impraticavel era subsisti dentro da indisciplina do sistema de precos que havia
prevalecido antes. (FURTADO, 2003, p. 200 e 201)

Com a Guerra, a recuperacdo do setor exportador agricola veio,
consequentemente, surgiram tensdes entre exportadores e produtores industriais no tocante a
politica cambial. Segundo Furtado (2003), outro fator que também deveria ser considerado era
0 aumento da renda, que levaria a um aumento natural da busca por importagdes.

Assim, conforme Furtado (2003), em 1947, o Brasil atingiu 15% no coeficiente de
importacOes atingindo os niveis de 1929, porém, a renda nacional havia aumentado em cerca
de 50%. A solucdo governamental foi introduzir uma série de controles seletivos das
importagdes. No entanto, o controle se restringia apenas as importacdes de manufaturas
acabadas para consumo, beneficiando a importacao de bens de capital e de matéria prima.

Assim, segundo Furtado (2003), tal medida foi duplamente benéfica para a

industria nacional voltada ao mercado interno, sendo tal conjuntura responsavel pelo aumento
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da taxa de capitalizacdo e pela intensificacdo do processo de crescimento observado no pos-
guerra.

Segundo Caputo e Melo (2009), a década de 50 deu inicio a internacionalizacao
da economia brasileira. Por conta de agravamentos na situacdo externa, tal como a Guerra da
Coréia, a politica cambial de controle seletivo de importacdes passou a se tornar dificil de ser
mantida. Além disso, internamente, verificou-se escassez de energia elétrica nos Estados de
Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, principais polos industriais. Como também,
ampliaram-se movimentos de greves operarias.

Conforme as autoras, a solugdo encontrada para manter a industrializagdo foi
atrair o investimento estrangeiro, principalmente na figura de empresas oligopolistas ou

multinacionais, com tal investimento, houve grande expansdo do parque industrial:

A situagdo da economia brasileira na década de 1950 é ilustrativa desta estratégia:
tanto as instituicGes oficiais bilaterais como as multilaterais tiveram um papel
secundario como investidoras. Na realidade, os fluxos financeiros foram, sobretudo,
de investimento privado direto das empresas multinacionais, favorecidas pelas
politicas de substituicBes de importagdes daqueles anos, que protegiam o mercado
por barreiras tarifarias. Estas empresas que buscaram o mercado brasileiro tinham
como trago comum um comportamento monopolista, uma ferramenta a mais na
concorréncia oligopolista que dominava o cenario econémico dos paises
desenvolvidos.

O surto expansivo internacional que cobre o periodo de 1948/49 até o final dos anos
de 1960 propicia o clima ideal para a chegada de investimentos estrangeiros
(CAPUTO E MELO, 2009, p. 517).

Ha de se ressaltar que esse crescimento ndo veio sem custo social. Como destaca
Chasteen (2001), o Brasil observava os ‘delirios do Progresso', como a criagdo da nova
Capital a custa de capital externo e elevacdo inflacionaria. Enquanto grande parte da
populagéo se apinhava em favelas vivendo de subsisténcia.

Caldeira (2017) também faz criticas a desigualdade brasileira, que além de social,

também se mostrava no campo legal, conforme se depreende da Constitui¢do de 1946:

Apesar dessa capacidade dos nativos e sertanejos de conviver sem problemas com
um capitalismo industrial ja avancado, a Constituicdo de 1946 recriou diferencas
tipicas da imagem corporativista: mantinha tanto os governo indigenas como a vasta
populacdo dos sertdes a margem do direito de propriedade — e @ margem da lei de
uma economia produtiva. Enquadrava a producdo sertaneja como economia
informal, economia do costume, tal como era nos tempos de coldnia, ignorando que,
apesar do tratamento ideoldgico, era uma economia de empreendedores, e essencial
para 0 mercado nacional formal. Mesmo sem direitos, essa grande parcela da
populagdo continuou sendo a maior consumidora de produtos industriais e a maior
fornecedora de produtos para os centros industriais e de servicos. As trocas entre
essas partes, isoladas tanto do mercado externo quanto da acdo do governo federal,
continuaram sendo aquelas que geravam a dindmica de crescimento da economia
(CALDEIRA, 2017, p. 546 € 547).

No Regime Militar, segundo Chasteen (2001), nao foi diferente. Uma vez que o

chamado Milagre Econémico se deu em detrimento da parcela pobre da populagdo. Os
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militares, de fato, tinha um compromisso nacionalista com a industrializacéo, para tanto,
buscaram criar condi¢Ges para atrair capital externo. Tais condicOes, todavia, eram baixos
salarios, inexisténcia de greves, poucas restrices e nenhuma expropriacao. Além disso, 0s
recursos publicos eram canalizados livremente para prioridades desenvolvimentistas, como
mineragao, infraestrutura etc.

Assim, conforme Chasteen (2001), durante o Regime Militar, houve um
crescimento consideravel da industria pesada no Brasil produtora de bens duraveis, o que s

beneficiou uma minoria da populagéo:

As indistrias mais pesadas ocupavam menos a abundante mé&o-de-obra-néo-
qualificada do Brasil e seus produtos visavam sobretudo o mercado de classe média.
Portanto, a maior parte das pessoas no Brasil, onde a classe média é uma minoria,
pouco ou nada se beneficiaram do ‘milagre’ do inicio da década de 1970. A politica
econdmica dos militares colocou mais dinheiro e crédito ndo nas méos de quem
mais precisava, 0s pobres, e sim das pessoas mais abastadas, propensas a comprar
carros, aparelhos eletrdnicos e eletrodomésticos. A metade subnutrida do pais obteve
apenas um décimo dos ganhos de renda entre 1964 e 1974 (CHASTEEN, 2001, p.
235).

No entanto, o ‘milagre’ acabou. De acordo com Chasteen (2001), para financiar 0s
projetos desenvolvimentistas, 0s militares contrairam empréstimos internacionais
relacionados com os lucros dos paises produtores de petréleo: os petrodélares. Além disso, o
Brasil contraia esses empréstimos para importar petréleo, em um ciclo vicioso. Com a alta dos
precos do petroleo, durante a década de 1970, e com 0 aumento das taxas internacionais no
final da década, a divida externa brasileira disparou.

Até que, conforme Chasteen (2001), na década de 1980, os militares voltaram aos
quartéis, deixando o Brasil com a maior divida externa do mundo e uma taxa inflacionaria
galopante.

Emergindo da crise econdmica da década de 1980, a maior parte dos paises da
América Latina, incluindo o Brasil, viu a ascensdo de governos neoliberais nos anos 1990.
Segundo Chasteen (2001), alinhados a politica dos credores do Fundo Monetéario
Internacional (FMI), os neoliberais eram avessos as ideias nacionalistas que vinham
dominando os governos desde a década de 1930 e apegados as ideias do livre mercado.

Assim, os neoliberais ‘“se desembaracaram de todos os paramentos do
nacionalismo economico e abragaram a fé liberal basica no livre-mercado”(CHASTEEN,
2001, p. 256). Dessa forma, eles venderam e privatizaram as empresas publicas criadas pelos
governos nacionalistas, reduziram as taxas de importacdo que os nacionalistas haviam criado
para proteger a industria nacional, desregulamentaram o fluxo de capitais, removeram

subsidios etc.
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De fato, segundo Chasteen (2001), o neoliberalismo deixou sua marca de sucesso.
Por exemplo, a hiperinflagdo vivenciada pelo Brasil, na década de 1980, foi espetacularmente
detida. As politicas neoliberais também atrairam investimentos estrangeiros, bem como, a
instalacdo de empresas transnacionais.

A partir de 1990, comecaram a surgir as zonas de livre comércio, como exemplo,
0 MERCOSULS®. Assim, conforme Chasteen (2001), a reducio das barreiras alfandegarias
reduziram os precos e aumentaram a variedade de produtos importados.

No entanto, seguindo a tradicao historica da regido, essas melhorias beneficiaram
apenas pequena parte da populacdo em detrimento da maioria miseravel. De acordo com
Chasteen (2001), fazer compras internacionais é obviamente uma vantagem para quem possui

poder de comprar, ou seja, a classe média:

Os latino-americanos pobres compram roupas baratas vendidas em caixas, um balde
de pléstico esta semana, um reldgio digital barato na préxima. Seu ganho como
pequenos consumidores tem sido mais do que anulado por sua perda como
produtores. Com o colapso das industrias latino-americanas, devastadas por
concorrentes estrangeiros que os nacionalistas haviam mantido a distancia, milhGes
de trabalhadores enfrentam o desemprego e o subemprego a longo prazo no
denominado setor de servicos informais (CHASTEEN, 2001, p. 258).

Assim, as reformas neoliberais tiveram um papel de reduzir os gastos
governamentais, equilibrar os orcamentos nacionais, além de fomentar a cultura do consumo
de massa. Porém, tiveram um alto custo social.

Dessa forma, Costa (2014) afirma que a industrializacdo do Brasil ocorreu ndo s6
por meio de estimulos econdémicos aos capitalistas locais e aos transnacionais, que aqui se
estabeleceram. Mas, também, pelo investimento direto em grandes conglomerados
econdmicos internacionais, que se apropriaram diretamente das riquezas nacionais e da forca
de trabalho a custa de baixos salarios, deixando os setores menos lucrativos para 0s
empresarios locais. Dessa maneira, a sociedade de consumo brasileira foi formada com base
nos produtos oligopolizados de empresas transnacionais.

Nos anos 2000, o mercado de consumo brasileiro ja se encontrava consolidado,

surgindo a figura de Luis Inacio Lula da Silva, que traria consigo uma nova fase:

[Lula] Ganhou as elei¢Bes e foi muito pragmaético: trocou o programa de seu partido
por uma ampliacdo do Bolsa Escola, que passou a se chamar Bolsa Familia e foi
apresentado como presente paternalista do presidente. Ganhou imensa popularidade,
mas ndo apenas por isso. Manteve a politica econdmica do governo anterior — 0 que
Ihe garantiu apoio de empresarios —, mas interrompeu as reformas de Estado, 0 que
Ihe assegurou o apoio dos para funcionarios publicos e dos interesses
corporativistas. Como logo vieram anos muito bons para as exportacdes brasileiras,

8 Mercado Comum do Sul



44

o0 crescimento econdmico, embora modesto para os padrdes anteriores aos da década
de 1980, chegou a ser alentador, aumentando tanto o nivel de emprego como a renda
dos trabalhadores (CALDEIRA, 2017, p. 597).

Segundo Lins e Pimentel (2020), essas politicas de distribuicdo de renda do
governo de Lula vieram aliadas a uma politica de expansdo ao acesso ao crédito, sob a

promessa de incluséo social:

No Brasil, a ampliagdo do acesso ao crédito, fazendo emergir a condicdo de
consumidores toda uma parcela da populagdo antes excluida do acesso a
determinados bens duraveis, principalmente eletrodomésticos e eletroeletrnicos,
além de automoveis, foi acompanhada de uma promessa de inclusao social.

O que se verificou, em verdade, foi uma distor¢do social consistente em produzir
uma massa de consumidores por meio da facilitacdo do acesso ao crédito, ainda que
sem o gozo efetivo de direitos sociais basicos (LINS E PIMENTEL, 2020, p. 18).

Nesse sentido, a partir de 2003, principalmente com o surgimento da Lei n°
10.820/2003, que regulamenta o crédito consignado, o Brasil vislumbrou mudancas drésticas
em seu mercado de consumo. De um lado, porque a oferta de crédito era, em grande parte,
utilizada para consumo e, como citado por Lins e Pimentel (2020), a parcela excluida da
populacdo pdde ter acesso a bens de consumo duraveis. Por outro lado, porque essas relagdes
de crédito, entre pessoas fisicas e instituicdes financeiras, também sdo relacfes de consumo
em si.

No entanto, Lins e Pimentel (2020) apontam que o efeito colateral dessa expansao

de crédito é o superendividamento da populacao:

Segundo a Pesquisa da Confederacdo Nacional do Comércio sobre
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) divulgada em fevereiro de
2019, 61,5% das familias brasileiras estdo endividadas, sendo que, desse total,
78,5% indicam os cartBes de crédito como principal motivo para o endividamento
(CNC, 2019). Ou seja, mais da metade dos orcamentos domésticos encontram-se
comprometidos com o pagamento de dividas, tendo em vista que a facilitacdo do
acesso ao crédito ndo foi acompanhada de um igual aumento real dos salérios,
tampouco de maior atuacdo no sentido de prestar direitos sociais basicos a
populagdo. (LINS E PIMENTEL, 2020, p. 19).

De fato, o superendividamento se transformou em problema recorrente, tanto que
a Ultima alteracdo realizada no Cddigo de Defesa do Consumidor ocorreu, recentemente, com
a Lein®14.181, de 1° de julho de 2021, que introduziu artigos ao CDC e ao Estatuto do Idoso,
dispondo sobre a prevencdo ao superendividamento. Todavia, os efeitos praticos de tais

mudancas normativas so6 poderdo ser vislumbrados com o tempo.

3.1.3 A Protecéo do Consumidor e a Vulnerabilidade
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Fortuny (2000) explica que o pensamento juridico atual é baseado nas ideias
liberais do século XIX, assim, a ideologia liberal do individualismo como fundamento de toda
ordem politico-social, colocou a categoria sujeito de direitos como centro e limite de toda
ordem estatal.

Nesse sentido, ainda segundo Fortuny (2000), o individuo foi abstraido de sua
materialidade subjetiva, criando-se uma ficgdo do individuo como cidaddo abstrato e
universal, sendo ele o sujeito de direitos.

Mas, quais seriam esses direitos inerentes ao sujeito universal? Seriam aqueles
ligados as ideias liberais que fundamentam o ordenamento juridico: liberdade, propriedade,
igualdade formal etc., sendo eles reconhecidos como direitos fundamentais.

No entanto, conforme Fortuny (2000), com as mudancgas sociais ocorridas no
século XX, aliadas as reivindicacGes sociais, 0 ordenamento juridico teve que se submeter a
alteracdes, ainda que de uma forma descompassada. Uma dessas seria a ampliacdo do
conceito de direito fundamental e de sujeito de direitos. Assim, foram concebidas novas
geracOes de direitos.

Nesse diapasdo, Oliveira Janior (2000) destaca cinco geracdes de direitos
fundamentais. A primeira geragéo seria aquela ligada aos direitos fundamentados nas ideias
liberais: liberdade, igualdade formal dos individuos perante a lei, devido processo legal etc.
Assim, esses direitos demandam do Estado uma postura absenteista, ou seja, limitam os
poderes de interferéncia do Estado na esfera individual.

A segunda geracdo estaria ligada aos direitos sociais, que institucionalizam o
espaco publico social, demandando do Estado uma postura intervencionista para sua
concretizagdo. Esses direitos teriam sido resultado da luta de reivindicagfes sociais,
principalmente, de demandas trabalhistas no inicio do século XX.

A terceira geracdo provocou mudancas no entendimento do conceito de sujeito de
direitos como individuo, pois, se trata dos chamados direitos transindividuais. A partir da 6tica
desses direitos, se reconhece interesses coletivos, ou interesses difusos, correspondentes a um
conjunto indeterminado de sujeitos. Nessa geracdo se encontra o direito a0 meio ambiente
equilibrado e os direitos do consumidor.

A quarta geragdo corresponde aos direitos derivados dos avangos cientifico-
tecnologicos, como exemplo, direitos relacionados a bioética em questdes relativas a

biotecnologia e @ manipulagdo genética.
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Por fim, a quinta geracdo corresponde aos direitos derivados do processo de
adesdo ao mundo virtual e cibernético. Com exemplo, tém-se as questdes relativas a protecdo
de dados e a disseminacao das chamadas fake news.

Para Oliveira Janior (2000), essa quantidade de direitos evidencia a complexidade
social vivenciada, e mais, trazem também tal complexidade para o sistema juridico, tanto no
tocante da ponderacdo na tomada de decisdes judiciais, quanto na elaboracdo e aplicacdo das
leis pelos Poderes: “Todos esses novos direitos mostram um grande aumento da complexidade
social, bem como assinala, mais do que nunca, a presenca de certos paradoxos do ‘bom
governo’ e da ‘justi¢a’, quando se trata de privilegiar mais a liberdade em detrimento da
igualdade e vice-versa no atendimento desses direitos” (OLIVEIRA JUNIOR, 2000, p. 194).

Ao falar sobre a terceira geracdo dos direitos fundamentais, Fortuny (2000)
explica que as mudancas referentes ao status juridico relativas ao sujeito, que deixou sua
ficcdo do sujeito individual universal e assumiu o novo papel do sujeito coletivo
transindividual, é uma resposta as mudancas operadas no &mbito social.

Nesse sentido, conforme Fortuny (2000), no século XX, nunca a sociedade havia
produzido tanto, nem adquirido tantos bens e itens de conforto destinados a funcionalidade

operativa cotidiana. Assim:

Os processos de consumo comegaram a demarcar e determinar grupos de pertenga e,
portanto, a definir inéditos complexos de espacos relacionais. Durante toda a
evolucdo do sistema econémico capitalista no século XX, o fenbmeno de consumo
foi ocupando dimensdes cada vez mais abrangentes em relacdo ndo somente ao
sistema de trocas em particular, sendo também com respeito a conformagdo do
préprio laco social. (FORTUNY, 2000, p.165)

Dessa forma, Fortuny (2000) sustenta que o fenbmeno de consumo adentrou
inclusive na percepcdo de identidade. Se, outrora, a percepcao de identidade estava ligada as
esséncias historicas e tradicionais, construidas basicamente com os referenciais politicos do
Estado-nacdo; com a ascensdo do fendmeno de consumo, aliado a globalizacdo no século XX,

tais percepcdes perdem a forca para a construcdo de um denominador comum:

Portanto, o ato de consumo ndo deriva de processos irracionais, mas representa a
forma em que os sujeitos se comunicam mediante referéncias simbdlicas, implicadas
nos objetos e em suas fungBes. Neste sentido, pode-se dizer que o fendmeno de
consumo contemporaneo condiciona redes sociais segmentadas pelo valor simbdlico
de daquilo que é consumido, provocando processos de identificacdo com forca
superior aos referenciais da nacionalidade, da classe, da etnia, etc.

(...)Desta forma, os atos de consumo, na sua capacidade interativa dos processos
sociais, transbordam a dimensdo privada para se inscrever no espago publico. Isto
significa uma realocagdo da questdo publica e, portanto, uma nova dimensdo de
analise sobre o contexto contemporéaneo.

Partindo de tal perspectiva, pode-se considerar que 0 consumo outorga novas
possibilidades para pensar a vida publica. Resulta entdo inevitavel, considerarem-se
os entrelacamentos do fendmeno de consumo com o conceito de cidadania
(FORTUNY, 2000, p. 171 e 172).
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Desse modo, o fendmeno de consumo teria operado na mudanca da percep¢édo de
individualidade, criando-se a percepcdo de transindividualidade e abrindo espaco para o
advento dos direitos fundamentais de terceira geragdo, onde se encontram os proprios direitos
do consumidor.

De forma semelhante, entende Marques (2014). No entanto, para o autor, 0
consumo invade o conceito de cidadania, ndo para a constru¢do de um denominador comum,
mas, pela superlativagdo do individualismo frente aos avangos capitalistas. O ‘cidadao-
consumidor’ ¢ avido para lutar pelos seus direitos nas relagdes de consumo, todavia, padece,

quando se trata de lutar pelo bem comum:

Assim, a cidadania politica, a busca pelo bem comum, encontra um obstaculo
crescente. O consumismo reforga o individualismo. A cidadania consumerista,
preponderante, traz uma série de deveres e direitos aos individuos. Mas ndo reforca a
coletividade, a fraternidade, a solidariedade na busca pelo bem de todos
(MARQUES, 2014, p. 104).

De toda maneira, segundo Carvalho (2013), no contexto de produgdo em massa da
sociedade capitalista atual, hd& um flagrante desequilibrio na relacdo juridica entre quem
produz (fornecedor) e entre quem é o destinatario dos bens de consumo (consumidor). Isso
porque o fornecedor detém o conhecimento sobre as caracteristicas e sobre o0s riscos acerca
dos produtos e dos servi¢os produzidos.

Dessa forma, Nunes (2012) afirma que a relacdo de consumo se diferencia das
demais relagdes privadas, porque o consumidor tem mitigada sua liberdade de escolha. Nos
contratos de Direito Privado, se pressupde que as partes, em situacdo de igualdade
deliberativa, estdo de comum acordo com todas as clausulas de determinado contrato, assim, a
interpretacdo que deve ser feita desse instrumento é objetiva.

Todavia, ainda segundo Nunes (2012), justamente por estarmos inseridos nesse
contexto de producdo de massa, essa igualdade entre as partes ndo pode ser presumida nas
relacBes de consumo. O consumidor ndo delibera junto ao fornecedor na hora de adquirir
determinado produto ou servico, ele simplesmente vai a um estabelecimento e o adquire.

Por isso, Marques (2002) afirma que a vulnerabilidade é ponto de partida das
relacOes juridicas disciplinadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Pois, ndo ha a
igualdade entre as partes inerente as relagbes contratuais privadas. Tanto que o CDC
determina o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor em seu art. 4°, I.

\oltemos, novamente, as ideias liberais do seculo XIX, que fundamentaram o
ordenamento juridico. Segundo Fortuny (2000), o instrumento de realizacdo dessas ideias, no

tocante das relagdes privadas, era o contrato, uma vez que o contrato, no jargdo juridico, faz
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lei entre as partes. Para tanto, presume-se que tal instrumento é celebrado em situagdo de
paridade. Ocorre que, como ja mencionado, no contexto da produgdo de massa, tal paridade se
desfaz.

Por isso, Marques (2002) aduz que 0s contratos de consumo criam uma nova
teoria do contrato em razdo desse desequilibrio entre as partes, mitigando tais principios
liberais estabelecidos pelas ideias do século XIX, para tentar estabelecer um reequilibrio entre

as partes:

No caso dos contratos, o problema é o desequilibrio flagrante de forcas dos
contratantes. Uma das partes é vulneravel (art. 4°, 1) é o polo mais fraco da relagéo
contratual, pois ndo pode discutir o conteldo do contrato; mesmo que saiba que
determinada clausula é abusiva, s6 tem uma opg¢do ‘pegar ou largar’, isto é, aceitar o
contrato nas condicdes que lhe oferece o fornecedor ou ndo aceitar e procurar outro
fornecedor. Sua situagdo € estruturalmente e faticamente diferente da do profissional
que oferece o contrato. Este desequilibrio de forcas entre os contratantes é a
justificacdo para um tratamento desequilibrado e desigual dos contratantes,
protegendo o direito aquele na posicdo mais fraca, o vulnerdvel, o que é desigual
fatica e juridicamente. Aqui os dois grandes principios da Justica moderna (liberdade
e igualdade) combinam-se para permitir o limite & liberdade de um, o tratamento
desigual a favor de outro (favor debilis), compensando a ‘fragilidade’, ‘fraqueza’ de
um com normas ‘protetivas’, controladoras da atividade do outro e resultando do
reequilibrio da situacéo fatica e juridica (MARQUES, 2002, p. 268).

Mas, 0 que seria essa vulnerabilidade que justifica tal tratamento diferenciado?
Marques (2002) argumenta que, embora a vulnerabilidade seja frequentemente explicada por
meio de sua distincdo filosofica entre igualdade ou desigualdade dos sujeitos, ela nédo
necessariamente necessita dessa comparacdo. De fato, a vulnerabilidade é filha de tais
principios, mas, é também uma nocdo flexivel e ndo consolidada que apresenta tracos

caracterizantes de subjetividade:

Poderiamos afirmar, assim, que a vulnerabilidade é mais um estado da pessoa, um
estado inerente de risco ou um sinal de confrontagdo excessiva de interesses
identificado no mercado, é uma situagdo permanente ou provisdria, individual ou
coletiva, que fragiliza, enfraquece, o sujeito de direitos, desequilibrando a relacdo. A
vulnerabilidade néo é, pois, o fundamento das regras de protecdo do sujeito mais
fraco é apenas a ‘explica¢do’ destas regras ou da atuagdo do legislador, € a técnica
para as aplicar bem, € a no¢do instrumental que guia e ilumina a aplicacdo destas
normas protetivas e reequilibradoras, a procura do fundamento da Igualdade e da
Justica equitativa (MARQUES, 2002, p. 269 e 270).

Por sua vez, Da Cas (2018) aduz que, sob o enfoque juridico, a vulnerabilidade ¢é
uma conceito relacionado diretamente a suscetibilidade, ou seja, € uma caracteristica que
aflora em uma relagcdo em que haja um polo forte e um polo fraco, como ocorre na relagéo de
consumo. Assim, ela € um conceito relacional, que surge toda vez que ha sujei¢do, ou seja,

fraqueza de uma parte em relacdo a outra em determinada situacao.
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Nesse sentido, Schmitt (2017) categoriza a vulnerabilidade do consumidor com
base em trés aspectos principais: a vulnerabilidade pela publicidade, a vulnerabilidade
técnico-profissional e a vulnerabilidade juridica.

No prisma da vulnerabilidade pela publicidade, o autor afirma que o consumidor
tem sua manifestacdo de vontade fragilizada, muitas vezes de forma despercebida, pela
manipulacdo psiquica que se d& por meio de técnicas de marketing.

Ja quanto a vulnerabilidade técnico-profissional, se da pelo fato do consumidor
ndo ter conhecimento acerca dos meios de producdo e de concepcdo de produtos e servigos,
ficando a mercé da boa-fé dos fornecedores. Aspecto semelhante ao apontado por Carvalho
(2013).

Por sua vez, a vulnerabilidade juridica se da por meio das técnicas de contratacao
em massa, que tém como principal exemplo a adocdo de contratos de adesdo. Além disso,
grandes fornecedores, pelo seu enorme poderio econdmico, contam também com corpos
juridicos préprios e especializados em face da litigancia recorrente.

Ressalta-se que a vulnerabilidade ndo se confunde com hipossuficiéncia. Segundo
Dobarro e Villaverde (2016), a vulnerabilidade do consumidor é um direito geral e material,
reconhecida pelo CDC, logo, presume-se absoluta, ndo admitindo prova em contrario. Ao
passo que a hipossuficiéncia € um conceito particularizado e processual, ligado a falta de
recursos econdmicos. Desse modo, o consumidor desprovido, além de vulneravel, é também
hipossuficiente. Enquanto o consumidor abastado, mesmo ndo sendo hipossuficiente, ainda é
vulneravel.

Nesse sentido, a vulnerabilidade do consumidor, frente ao mercado de consumo,
serve como explicacdo da existéncia de uma protecdo normativa do consumidor. No entanto,
guem seria 0 consumidor? Como explicado no inicio deste topico, os direitos consumeristas
se inserem na terceira geracdo de direitos fundamentais. Tal geracdo trouxe uma mudancga no
conceito de sujeito de direitos, que relativizou a ideia do sujeito individual universal, para
assumir o papel de sujeito coletivo. Dessa forma, o consumidor se mostra como esse ente
coletivo.

Nessa perspectiva, 0 Codigo de Defesa do Consumidor traz a definigdo normativa
de consumidor em seu art. 2°: “Consumidor ¢é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final” (BRASIL, 1990, online). A expressao
‘destinatario final’ traz consigo a impressdo de que 0 CDC teria assumido a Teoria Finalista

para designar o conceito de consumidor.
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Ademais, o paragrafo unico do referido artigo traz o conceito de consumidor por
equiparacdo, remetendo-se a ideia do ente coletivo: “Equipara-se a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”
(BRASIL, 1990, online). Marques (2002) aduz que tal paragrafo abandona o conceito de
consumidor stricto sensu para assumir uma ideia multiplicadora, principalmente, quando se
fala de vitimas de algum evento danoso proveniente de relagdes de consumo.

\oltando-se a Teoria Finalista, Marques (2002) explica que, para os finalistas, a
definicdo de consumidor € o pilar que sustenta sua tutela especial. I1sso porque o consumidor
s6 demanda sua tutela especial por ser parte vulneravel nas relagdes de consumo e s6 0 é
porque adquire produtos e servicos como destinatario final. Nesse caso, o bem nédo poderia ser
adquirido para integrar novamente a cadeia de producdo, como exemplo, o fornecedor que
adquire o algodao e o transforma em tecidos.

No exemplo citado, a destinagdo do bem fica clara. No entanto, Nunes (2012)
relata que nem sempre tal clareza pode ser percebida. Nunes (2012) cita como exemplo um
despachante que teria adquirido uma maquina de escrever. A maquina poderia ser utilizada no
exercicio de seu trabalho para o preenchimento de guias, portanto, integraria a cadeia de
producdo. Todavia, a mesma maquina também poderia ser usada pelo despachante, pessoa
fisica, para escrever cartas de amor.

Nunes (2012) assevera que a resposta esta no tipo de produto ou servigo
adquirido:

O Cadigo de Defesa do Consumidor regula situagdes em que produtos e servicos sao
oferecidos ao mercado de consumo para que qualquer pessoa os adquira, como
destinatéria final. H4, por isso, uma clara preocupagdo com bens tipicos de consumo,
fabricados em série, levados ao mercado numa rede de distribuicdo, com ofertas
sendo feitas por meio de dezenas de veiculos de comunicacdo, para que alguém em
certo momento os adquira.

Ai estd o caminho indicativo para a solucdo. Dependendo do tipo de produto ou
servigo, aplica-se ou ndo o Cédigo, independentemente de o produto ou servigo estar
sendo usado ou ndo para a “produgdo” de outros.

E claro o que estamos falando: n&o se compram ‘usinas’ para produgio de alcool em
lojas de departamentos, ao contrario de maquinas de escrever.

Para quem fabrica maquinas de escrever em série e as coloca no mercado de
consumo ndo é importante 0 uso que o destinatario delas fard: pode muito bem
emprega-las para a producéao de seu servigo de despachante.

N&o podemos esquecer que, o mesmo sentido, uma simples caneta esferografica
pode ser ‘bem de produgdo’, como da mesma forma o servico de energia elétrica é
bem de producéo para a montadora de automdveis (NUNES, 2012, p. 126).

Dessa forma, os tribunais brasileiros passaram a adotar a chamada Teoria Finalista

Mitigada. Nesse sentido, conforme Tribunal de Justica do Distrito Federal®, a Teoria Finalista

o Acorddo n.1188548, Apelagéo Civel 07104893320178070020, Relator: MARIA DE LOURDES
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Mitigada amplia o conceito de consumidor, incluindo todo aquele que possua vulnerabilidade
em face do fornecedor. Decorre da mitigacdo dos rigores da teoria finalista para autorizar a
incidéncia do CDC nas hipdteses em que a parte, pessoa fisica ou juridica, embora ndo seja
tecnicamente a destinataria final do produto ou servigo, se apresenta em situacdo de
vulnerabilidade!®. Nesse sentido, o fator principal de identificagdo do consumidor ndo estaria
na destinacdo dada ao produto ou servico adquirido, mas na sua vulnerabilidade frente ao

fornecedor no mercado de consumo.

3.1.4 Os Hipervulneraveis

Conforme explanado no tépico anterior, Marques (2002) aponta que a
vulnerabilidade é a explicacdo para a protecdo do consumidor por parte do ordenamento
juridico. Nesse contexto, apresentam-se outras figuras na relacdo de consumo que, além da
vulnerabilidade de sua condicdo de consumidor, manifestam outras vulnerabilidades
decorrentes de caracteristicas individuais. Para Da Cas (2018), tem-se, nesses grupos, uma
vulnerabilidade exacerbada: a hipervulnerabilidade.

Ainda segundo Da Cas (2018), é preciso reconhecer 0s idosos como uma
categoria hipervulneravel nas relacGes de consumo, em razéo da idade avancada e de todas as
consequéncias dessa circunstancia. De fato, além das limitacGes mentais e motoras advindas
da idade, os idosos no mercado de consumo possuiriam também limitacdes provenientes de
sua falta de adaptacdo ao mundo tecnolégico. Essa vulnerabilidade potencializada ¢ um dos
indicativos da necessidade de protecdo desses consumidores no mercado de consumo, que
deve ser feita mediante intervencdo estatal.

Ressalta-se, todavia, que embora o consumidor idoso seja hipervulneravel, a
velhice, por si s6 ndo é causa de incapacidade!!, como explana Prux et al (2020), uma vez que
os artigos 32 e 4°2 do Codigo Civil elencam os tipos de incapacidade — absoluta e relativa —

ABREU, 3% Turma Civel, TIDF, Data de Julgamento: 25/07/2019, Publicado no DJE: 02/08/2019.

10 O Superior Tribunal de Justica também tem precedentes de aplicagdo da Teoria Finalista
Mitigada. Ver: STJ - Agint no AREsp: 1454583 PE 2019/0049442-9, Relator: Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Data de Julgamento: 27/08/2019, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
02/09/2019.

u Farias e Rosenvald (2017) conceituam que a capacidade juridica é a aptiddo para adquirir direitos e
assumir deveres pessoalmente. Ou seja, significa que as mais diversas relacdes juridicas (celebragdo de contrato,
casamento etc.) podem ser realizadas pessoalmente pelas pessoas plenamente capazes ou por intermédio de
terceiros (0 representante ou assistente) pelos incapazes.

12 Art. 3° S8o absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil os menores de 16
(dezesseis) anos.
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ndo sendo uma delas a idade avancada. Ao contrario, por mais avangada que seja a idade,
mantendo a lucidez, a pessoa idosa é plenamente capaz de estabelecer negdcios juridicos ou

dispor de bens materiais. Logo, € plenamente capaz de integrar as relacées de consumo:

Isto posto, é notdria a participacdo ativa dos idosos nas atividades sociais. E,
sobretudo na atual sociedade de consumo, onde a aquisicdo e/ou utilizagdo de
produtos e servigos por seus destinatarios finais (consumidores) acompanha
proporcionalmente o crescimento populacional e 0 aumento de expectativa de vida
dos idosos. Assim, faz-se necessario que o Direito do Consumidor aponte solucdes
para os conflitos que surgem dessas relagcdes, sobretudo considerando a
hipervulnerabilidade dos idosos enquanto consumidores, em especial, na busca por
uma protecdo efetiva de seus direitos da personalidade (PRUX ET AL, 2020, p.
106).

Outro contraponto é colocado por Chaves et al (2020). Apesar de a idade ser um
fator limitador para os atributos fisicos e mentais, as pessoas idosas apresentam melhores
condicdes financeiras se equiparadas ao restante da populacdo. Ademais, a tendéncia é de que
a faixa etaria mais velha ocupe uma fatia maior da populacdo. Assim, o0 idoso vem assumindo

um papel cada vez mais forte no mercado de consumo brasileiro:

Se até poucas décadas atras, tinhamos um cenario de quase exclusédo do idoso como
consumidor, hoje a populacdo de mais idade se encontra verdadeiramente integrada
no mercado do consumo, sendo destinataria de uma gama de produtos e servigos
voltados exclusivamente a este nicho especifico de consumidores, que cada vez mais
vém ganhando espaco social e empoderamento no mercado, muito em decorréncia
da estabilidade financeira proporcionada pelo gozo de beneficios previdenciarios e
assistenciais (CHAVES ET AL, 2020, p. 44).

No entanto, essa participacdo maior no mercado de consumo ressalta a questéo da
hipervulnerabilidade: “Tudo isso se traduz ndo s6 em um exacerbado protagonismo como
consumidores em cendrio nacional, como também é terreno fértil para praticas agressivas de
marketing voltadas a massificacdo de seus comportamentos de consumo pela industria
cultural” (CHAVES ET AL, 2020, p. 46).

Nesse diapasdo, Schmitt (2017) argumenta que a hipervulnerabilidade do
consumidor idoso se fundamenta também na norma constitucional, tendo em vista que a
Constituicdo Federal de 1988 concede protegédo especial tanto ao consumidor, como a pessoa
idosa. Assim, quando ha a convergéncia desses dois fatores em um sO sujeito, surge a
necessidade de uma interpretacdo mais rigorosa da lei e das clausulas contratuais para o

controle da abusividade.

Art. 4° S3o incapazes, relativamente a certos atos ou & maneira de 0s exercer:

| - os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos;

Il - os ébrios habituais e os viciados em tdxico;

I11 - aqueles que, por causa transitria ou permanente, ndo puderem exprimir sua vontade;
IV - os prodigos.

Paragrafo Gnico. A capacidade dos indigenas sera regulada por legislagdo especial.
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Por sua vez, Dobarro e Villaverde (2016) asseveram que a protegdo ao
consumidor idoso, em face da sua hipervulnerabilidade, se apoia no préprio principio da
dignidade da pessoa humana. Uma vez que a Constituicdo elege a dignidade da pessoa
humana como um dos fundamentos da Republica; e essa se solidifica na busca pela igualdade
material entre individuos nas relagBes juridico-sociais. Como as relagdes de consumo
constituem relagBes juridicas, onde ha disparidade entre fornecedores e consumidores, a
protecdo ao consumidor pelo Estado é a propria realizacdo do referido principio e isso se torna
exacerbado em se tratando de consumidores hipervulneraveis.

De igual modo pensa Nunes (2012), que entende que a dignidade da pessoa
humana, por conseguinte do consumidor, € uma garantia fundamental que ilumina todos os
demais principios e normas da ordem constitucional brasileira, logo todo o sistema juridico
deve ser voltado a sua realizacdo. Portanto, o sistema consumerista, pertencente a referida
ordem, deve ser pensado a luz do principio da dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido, Rosa et al (2017) entendem que o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo tem como finalidade a busca da
igualdade material entre consumidores e fornecedores. Todavia, para determinados grupos, tal

tutela se mostrou insuficiente, surgindo, assim, a hipervulnerabilidade:

Isso se deu porque a acentuagdo das diferencas do individuo contemporaneo
apresenta um novo desafio para a efetiva protecdo de categorias juridicas, com
reflexos para a sociedade de consumo, como exemplo a questdo das categorias
juridicas das criancas, dos idosos, das pessoas com deficiéncia, dos portadores de
enfermidades especificas, dos analfabetos, dentre outras, em que o respectivo
enquadramento como consumidores reclama uma tutela mais diferenciada ainda que
a dedicada ao consumidor padrdo — o denominado consumidor standard. O
reconhecimento de diferencgas potencializadas dentro da prdpria categoria juridica de
consumidor indica que o principio da vulnerabilidade pode ndo ser efetivo para alcar
igualdade e dignidade para todos os consumidores em suas respectivas diferencas.
Em outras palavras, a vulnerabilidade € necessario acrescerem-se distingOes de graus
de exposicdo e risco juridico, e, consequentemente, oferecerem-se tutelas
qualitativas diferenciadas (ROSA ET AL, 2017, p. 547).

Entendimento que foi, inclusive, reconhecido pelo Superior Tribunal de Justica
em célebre julgado'® a respeito da rotulagem de alimentos com informagbes para

consumidores celiacos:

(...)18. Ao Estado Social importam ndo apenas os vulneraveis, mas sobretudo os
hipervulneraveis, pois sdo esses que, exatamente por serem minoritarios e amitde
discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massificagdo do consumo e a
"pasteurizacdo" das diferencas que caracterizam e enriquecem a sociedade moderna.
19. Ser diferente ou minoria, por doenca ou qualquer outra razdo, ndo é ser menos
consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer direitos de segunda classe ou
protecdo apenas retdrica do legislador.

13 STJ — REsp 586.316 MG 2003/ 0161208-5, Relator: MINISTRO HERMAN BENJAMIN, Data de
Julgamento: 17/04/2007, T2 — Segunda Turma, Data da Publica¢do: DJe 19/03/2009
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20. O fornecedor tem o dever de informar que o produto ou servico pode causar
maleficios a um grupo de pessoas, embora ndo seja prejudicial a generalidade da
populacdo, pois o que o ordenamento pretende resguardar ndo é somente a vida de
muitos, mas também a vida de poucos (BRASIL, 2009, online).

Ademais, ndo se pode olvidar que a pessoa idosa possui seu proprio micro sistema
juridico protetivo, estabelecido pelo Estatuto do Idoso com fundamento na Constituicao
Federal. Munhol (2009) assevera que a Constitui¢cdo de 88 inovou ao estabelecer, em diversos
dispositivos!*, direitos especificos da pessoa idosa que ndo foram estabelecidos em outros
textos constitucionais.

Destaca-se 0 texto constitucional do art. 230: “A familia, a sociedade ¢ o Estado
tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida” (BRASIL, 1988,
online). Referido dispositivo estabelece o dever de protecdo do Estado para com a pessoa
idosa, 0 que abre caminho para criacdo de leis e politicas publicas voltadas a esse grupo,
assim como ocorreu com os direitos do consumidor.

Alcéntara (2016) aponta como produtos desse dispositivo constitucional a Politica
Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/94) e o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003). No entanto,
para 0 autor, mesmo apo0s trinta anos da promulgacdo do texto constitucional, essas politicas
ndo foram devidamente efetivadas pelo Estado, cabendo as familias a responsabilidade e o
onus integral de cuidar dos idosos.

N&o obstante, o Estatuto do Idoso trouxe um sistema de garantias a pessoa idosa,

que reforcam a questdo da sua hipervulnerabilidade nas relacdes de consumo:

Embora seja alvo de criticas por sua ineficacia normativa em seus onze anos de vida,
o0 Estatuto do Idoso, a meu ver, tem um grande mérito: criou o sistema de garantias
de direitos da pessoa idosa, que, apesar de varios percalcos, tem buscado efetivar os
direitos sociais dos idosos brasileiros (ALCANTARA, 2016, p. 366).

Uma dessas garantias € a promoc¢do da autonomia da pessoa idosa. Conforme
Cunha et al (2012), todas as politicas publicas destinadas a populacdo idosa devem levar em
conta esse aspecto, ou seja, devem procurar promover a independéncia, a integracdo e a
participacao efetiva do idoso na sociedade, com a finalidade de que ele exerca plenamente sua
cidadania.

Nesse sentido, quando se fala em tutela do consumidor idoso como
hipervulneravel apresenta-se, também, o dilema ético frente a sua promogéo da autonomia.

Cunha et al (2012) abordam esse dilema ético no tocante do cuidado a salde, todavia, suas

14 A autora aponta: Artigo 3°, inciso IV; Artigo 7°, inciso XXX; Artigo 14, paragrafo 1°, inciso 11, alinea
“b”; Artigo 201; Artigo 203; Artigo 229 e Artigo 230.
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reflexbes podem ser aproveitadas também no dilema apresentado nas relagdes de consumo

sem perda:

No entanto, o envelhecimento esta coberto de preconceitos e esteredtipos, que em
muito influenciam o cuidado em saude direcionado aos idosos. Em muitas situacdes
do cotidiano dos servicos de salde, observa-se que os profissionais menosprezam a
capacidade de decisdo do idoso, fornecendo informacdes superficiais sobre seu
tratamento e diagnéstico, adotando, assim, uma postura paternalista, impedindo-o de
exercer a autonomia para decidir sobre o que acha melhor para seu cuidado
(CUNHAET AL, 2017, p. 658).

Dessa forma, percebe-se que, na realidade, ndo ha antinomia entre a
hipervulnerabilidade do consumidor idoso e a promocdo de sua autonomia. Contudo, é
necessario que os agentes estatais responsaveis pela tutela do consumidor idoso ndo adotem
posturas paternalistas, fundadas em visdes estereotipadas sobre a pessoa idosa, dando-lhe voz

e poder de deciséo.

3.2 Parte Il — Sobre Golias

3.2.1 O Caminho do Capitalismo: da acumulacéo primitiva a dominancia financeira

Huberman (1986) afirma que a inter-relacdo entre histéria e teoria econémica se
faz necessaria para uma melhor compreensdao de ambas, visto que doutrinas econdémicas sao
influenciadas pelo momento historico e 0 momento histérico é influenciado pelo contexto
econdmico.

Nesse sentido, para melhor compreensdo do contexto de dominancia financeira,
neste trabalho, vamos fazer uma breve analise dos percalcos do capital. De inicio, Huberman

(1986) tenta entender quais fatores levaram a Revolucédo Industrial:

Uma vez iniciada uma inddstria moderna, ela obtém seus lucros e acumula seu
capital muito depressa. Mas de onde veio inicialmente o capital — antes de comecar a
industria moderna? E uma pergunta importante, porque, sem a existéncia do capital
acumulado, o capitalismo industrial, tal como conhecemos, ndo teria sido possivel.
Nem teria sido possivel sem a existéncia de uma classe trabalhadora livre e sem
propriedades — gente que tinha de trabalhar para os outros a fim de viver. Como se
criaram essas duas condi¢des? (HUBERMAN, 1986, p. 157).

Nesse diapasdo, Marx (2013) explana o conceito de acumulacdo primitiva, ou
seja, uma prévia acumulagdo capitalista, uma acumulacgdo que ndo seria resultado do modo de
producéo capitalista, mas seu ponto de partida.

Assim, a acumulacdo primitiva seria 0 processo inicial de criacdo da relacédo

capitalista, portanto, o processo de separacédo do trabalhador e dos meios de produgéo:
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Num primeiro momento, dinheiro e mercadoria sdo tdo pouco capital quanto os
meios de producdo e de subsisténcia. Eles precisam ser transformados em capital.
Mas essa transformagdo s6 pode operar-se em determinadas circunstancias, que
contribuem para a mesma finalidade: é preciso que duas espécies bem diferentes de
possuidores de mercadorias se defrontem e estabelecam contato; de um lado,
possuidores de dinheiro, meios de producdo e meios de subsisténcia, que buscam
valorizar a quantia de valor de que dispdem por meio da compra de forga de trabalho
alheia; de outro, trabalhadores livres, vendedores da propria forca de trabalho e, por
conseguinte, vendedores de trabalho. Trabalhadores livres no duplo sentido de que
nem integram diretamente 0s meios de produ¢do, como 0s escravos, Servos etc., nem
Ihes pertencem os meios de producdo, como no caso, por exemplo, do camponés que
trabalha por sua propria conta etc., mas estdo, antes, livres e desvinculados desses
meios de producdo. Com essa polarizacdo do mercado estdo dadas as condi¢Ges
fundamentais da producgdo capitalista. A relagdo capitalista pressupBe a separagdo
entre os trabalhadores e a propriedade das condicGes da realizacdo do trabalho. Téo
logo a producdo capitalista esteja de pé, ela ndo apenas conserva essa separagdo, mas
a reproduz em escala cada vez maior. O processo que cria a relacdo capitalista ndo
pode ser sendo o processo de separacdo entre o trabalhador e a propriedade das
condicOes de realizacdo de seu trabalho, processo que, por um lado, transforma em
capital os meios sociais de subsisténcia e de producdo e, por outro, converte 0s
produtores diretos em trabalhadores assalariados. A assim chamada acumulacdo
primitiva ndo é, por conseguinte, mais do que 0 processo histdrico de separagdo
entre produtor e meio de produgdo. Ela aparece como ‘primitiva’ porque constitui a
pré-histdria do capital e do modo de producéo que Ihe corresponde (MARX, 2013,
p. 514 e 515).

Desse modo, segundo Marx (2013), o processo de acumulagédo primitiva, que teria
dado origem ao modo de producdo capitalista, viria da dissolu¢do do modelo feudal na
Europa. Uma vez que a dissolucdo desse modelo separou o servo da terra e, por conseguinte,
0 separou do meio de producéo, tornando-o trabalhador livre. Tal ruptura também teria aberto

caminho para a acumulacgéo de capital, que, no futuro, se tornaria o capital industrial:

O regime feudal no campo e a constituicdo corporativa nas cidades impediram o
capital monetario, constituido pela usura e pelo comércio, de se converter em capital
industrial. Essas barreiras cairam com a dissolu¢do dos séquitos feudais e com a
expropriacdo e a parcial expulsdo da populagéo rural. A nova manufatura se instalou
nos portos maritimos exportadores ou em pontos do campo néo sujeitos ao controle
do velho regime urbano e de sua constituicdo corporativa. Na Inglaterra se assistiu,
por isso, a uma amarga luta das corporate towns contra essas novas incubadoras
industriais.

A descoberta das terras auriferas e argentiferas na América, o exterminio, a
escravizacdo e o soterramento da populagdo nativa nas minas, o comeco da
conquista e saqueio das Indias Orientais, a transformacdo da Africa numa reserva
para a caca comercial de peles-negras caracterizam a aurora da era da producédo
capitalista. Esses processos idilicos constituem momentos fundamentais da
acumulacdo primitiva. A eles se segue imediatamente a guerra comercial entre as
nacdes europeias, tendo o globo terrestre como palco. Ela é inaugurada pelo levante
dos Paises Baixos contra a dominacao espanhola, assume proporgdes gigantescas na
guerra antijacobina inglesa e prossegue ainda hoje nas guerras do 6pio contra a
China etc.

Os diferentes momentos da acumulacdo primitiva repartem-se, agora, numa
sequéncia mais ou menos cronolégica, principalmente entre Espanha, Portugal,
Holanda, Franga e Inglaterra. Na Inglaterra, no fim do século XVII, esses momentos
foram combinados de modo sistémico, dando origem ao sistema colonial, ao sistema
da divida publica, ao moderno sistema tributario e ao sistema protecionista. Tais
métodos, como, por exemplo, o sistema colonial, baseiam-se, em parte, na violéncia
mais brutal. Todos eles, porém, lancaram mdo do poder do Estado, da violéncia
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concentrada e organizada da sociedade, para impulsionar artificialmente o processo
de transformacdo do modo de producéo feudal em capitalista e abreviar a transico
de um para o outro. A violéncia é a parteira de toda sociedade velha que esta prenhe
de uma sociedade nova. Ela mesma é uma poténcia econdmica (MARX, 2013, p.
533).

Harari (2017) também argumenta que, para o surgimento do que ele chama de
credo capitalista, foi preciso que houvesse uma mudanca ideoldgica. Uma vez que a ideologia
predominante do medievo considerava o lucro como algo pecaminoso. No entanto, o autor
argumenta que tal concepcdo passou a mudar a partir da obra de Adam Smith sobre a riqueza

das nacoes:

Smith ensinou as pessoas a pensarem na economia como uma situa¢do em que todos
ganham, em que meus lucros sdo também seus lucros. N&do s6 ambos podemos
desfrutar de uma fatia maior de bolo ao mesmo tempo, como o aumento da sua fatia
depende do aumento da minha fatia. Se sou pobre, vocé também sera pobre, porque
eu ndo posso comprar seus produtos ou servigos. Se sou rico, vocé também
enriquecerd, j& que agora pode me vender alguma coisa. Smith negou a contradicao
tradicional entre riqueza e moralidade e escancarou os Portdes do Céu para 0s ricos.
Ser rico significava ser moral. Na historia de Smith, as pessoas ficam ricas nao
sagqueando os vizinhos, e sim aumentando o tamanho do bolo. E quando o bolo
cresce, todos se beneficiam. Os ricos sdo, portanto, as pessoas mais Uteis e
benévolas da sociedade, porque impulsionam o crescimento em beneficio de todos
(HARARI, 2017, p. 322).

No entanto, para fundamentar esse argumento, era necessario que tais lucros
fossem reinvestidos. Assim, Harari (2017) aponta que o principal mandamento da ideia de
Adam Smith era de que os lucros da producédo fossem reinvestidos no aumento da producéo,

sendo essa a pedra fundamental do capitalismo:

E por isso que o capitalismo ¢ chamado de “capitalismo’. O capitalismo distingue 0
‘capital’ da mera ‘riqueza’. O capital consiste de dinheiro, bens e recursos que sio
investidos na producdo. A riqueza, por outro lado, é enterrada debaixo do solo ou
desperdigada em atividades improdutivas (HARARI, 2017, p. 323).

Dessa forma, segundo Harari (2017), essa mudanca de perspectiva foi essencial
para a expansao do imperialismo europeu. 1sso porque, influenciados pelas ideias capitalistas,

0S europeus passaram a adotar o sistema de crédito como modo de financiamento:

No entanto, nos sistemas sociopoliticos da China, da india e do mundo mugulmano,
o crédito desempenhou apenas um papel secundario. Comerciantes e banqueiros nos
mercados de Istambul, Isfahan, Délhi e Pequim podem ter pensado em termos
capitalistas, mas os reis e generais nos palacios e fortalezas tenderam a desprezar o0s
comerciantes e o pensamento mercantil. A maioria dos impérios ndo europeus do
inicio da era moderna foram fundados por grandes conquistadores como Nurhachi e
Nader X4, ou por elites burocraticas e militares como nos impérios otomano e Qing.
Financiando guerras por meio de impostos e pilhagem (sem fazer claras distin¢bes
entre os dois), eles deviam pouco aos sistemas de crédito e se importavam ainda
menos com os interesses de banqueiros e investidores.

Na Europa, por outro lado, reis e generais pouco a pouco adotaram o modo de
pensar mercantil, até que os comerciantes e 0s banqueiros se tornaram a elite
governante. A conquista europeia do mundo foi cada vez mais financiada por meio
de créditos em vez de impostos e cada vez mais dirigida por capitalistas cuja maior
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ambicdo era receber o maximo retorno sobre seus investimentos. Os impérios
construidos por banqueiros e comerciantes usando sobrecasacas e cartolas
derrotaram os impérios construidos por reis e nobres usando roupas de ouro e
armaduras brilhantes. Os impérios mercantis eram simplesmente muito mais
perspicazes ao financiar suas conquistas. Ninguém quer pagar impostos, mas todos
estdo dispostos a investir (HARARI, 2017, p.326).

Huberman (1986) também considera que foram as grandes navegacdes a fonte de
acumulacdo para o futuro capital. Uma vez que, antes da Revolugéo Industrial, a principal
fonte de acumulacéo de riquezas era 0 comércio. Todavia, 0 comércio em seu sentido amplo,
incluindo o tréafico de escravos, a exploracao de terras colonizadas, a pirataria etc.

De forma similar entende Harari (2017), que cita o comércio de escravos como
uma das principais fontes de enriquecimento das poténcias europeias:

Essa é a pedra no sapato do capitalismo de livre mercado. Ndo ha como garantir que
os lucros sejam ganhos de forma justa, ou distribuidos de maneira justa. Ao
contrério, a nsia por aumentar os lucros e a producéo cega as pessoas para qualquer
coisa gque possa estar no caminho. Quando o crescimento se torna um bem supremo,
irrestrito por qualquer outra consideracédo ética, pode facilmente levar & catastrofe.
Algumas religides, como o cristianismo e o nazismo, mataram milhdes por 6dio
fervoroso. O capitalismo matou milhGes por pura indiferenca unida & ganancia. O
comércio de escravos no Atlantico ndo derivou do 6dio racista para com 0s
africanos. Os individuos que compraram as a¢0es, 0s corretores que as venderam e
o0s administradores das empresas de comércio de escravos raramente pensavam nos
africanos. O mesmo pode ser dito dos proprietarios das plantagdes de agucar: muitos
deles viviam longe das planta¢fes e a Unica informagéo que exigiam eram livros
contabeis com registros precisos de lucros e perdas (HARARI, 2017, p. 341).

Ademais, conforme coloca Huberman (1986), ndo se pode olvidar que foi na
Inglaterra que o capitalismo industrial, em seus primordios, teve uma maior expressdo. Nesse
sentido, um dos elementos principais que proporcionaram tal ambiente foi a disponibilidade
de trabalhadores livres.

Assim, conforme Marx (2013), a expulsdo dos camponeses da terra foi
fundamental para a acumulacdo primitiva na Inglaterra. Na época feudal, o poder estava
ligado a quantidade de vassalos e servos ligados a terra. Dessa forma, as terras inglesas eram
compostas por um conjunto de pequenas glebas de camponeses ligados ao senhorio e uma
parte comunal. Todavia, com o florescimento das manufaturas flamengas de 1& e a
consequente elevacdo de seu prego, criou-se pressao para que as glebas camponesas dessem
lugar as pastagens de ovelhas, criando a massa de ‘trabalhadores livres’.

Diante disso, Huberman (1986) resume o que seria o preludio do capitalismo

industrial:

A acumulagdo de capital, que veio do comércio primitivo, mais a existéncia de uma
classe trabalhadora sem propriedades, prenunciavam o inicio do capitalismo
industrial. O sistema fabril em si proporcionou a acumulagdo de uma riqueza ainda
maior. Os donos dessa nova riqueza, educados na crencga de que o reino dos céus era
delas, se economizassem e reinvestissem suas economias, empregavam novamente
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seu capital em fabricas. Assim, o sistema moderno, tal como conhecemos, comegou
a existir (HUBERMAN, 1986, p. 170).

Posteriormente, Huberman (1986) destaca a invencdo da maquina a vapor e o
crescimento populacional (consequéncia de melhorias na salde e na agricultura), como

impulsionadores do capitalismo industrial, que geraram o sistema fabril de larga escala:

O sistema fabril, com sua organizacdo eficiente em grande escala e sua divisdo do
trabalho, representou um aumento tremendo na producédo. As mercadorias saiam das
fabricas num ritmo intenso. Esse aumento de producdo foi em parte provocado pelo
capital, abrindo caminho na direcdo dos lucros. Foi, em parte, uma resposta ao
aumento da procura. A abertura dos mercados das terras recém-descobertas foi uma
causa importante de aumento. Houve outra. As mercadorias produzidas nas fabricas
encontravam também um mercado interno simultaneamente com o mercado externo.
Isso devido ao crescimento da populacgéo da prépria Inglaterra (HUBERMAN, 1986,
p. 172).

Por sua vez, Harari (2017) destaca a maquina a vapor como uma das principais
invencbes da humanidade, por possibilitar a conversdo de calor em movimento. Assim, 0
autor define que a Revolugdo Industrial foi, na verdade, “uma revolugdo na conversdo de
energia” (HARARI, 2017, p. 349). Tal dominio sobre as possibilidades energéticas abriu
espacos para novas invencgoes, que ndo s6 ampliaram a capacidade produtiva industrial, como
também modificaram a configuracdo social. Como exemplo, tém-se as locomotivas no campo
dos transportes, que conectaram terras distantes, e 0 motor de combustdo interna, que trouxe
valor ao petroleo.

De fato, conforme Harari (2017), a Revolucdo Industrial iniciada no século XVIII
¢ uma revolucdo continua. Mais do que o aumento da capacidade produtiva fabril, a

Revolucdo Industrial institucionalizou o capitalismo como modo de governar o mundo:

O capitalismo comegou como uma teoria sobre como a economia funciona. Era ao
mesmo tempo descritivo e prescritivo — oferecia um relato de como o dinheiro
funcionava e promovia a ideia de que reinvestir os lucros na producdo leva a um
rapido crescimento econdmico. Mas, pouco a pouco, o capitalismo se tornou muito
mais do que uma doutrina econémica. Hoje engloba uma ética — um conjunto de
ensinamentos sobre como as pessoas devem se comportar, educar seus filhos e até
mesmo pensar. Sua doutrina fundamental é que o crescimento econdmico é o bem
supremo, ou pelo menos uma via para 0 bem supremo, porque a justica, a liberdade
e até mesmo a felicidade dependem do crescimento econdmico (HARARI, 2017, p.
324).

Nesse sentido, como uma revolucdo continua, para cada momento historico, a
acumulacdo capitalista assume uma forma especifica. Assim, Paulani (2009) explica que a
chamada escola francesa da teoria da regulacdo, partindo desse pressuposto, procura forjar um
instrumental tedrico para entender como as economias capitalistas sdo capazes de manter a

acumulagéo.
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Nesse diapasdo, o conceito marxista de modos de produgdo é desdobrado em duas
vertentes: o regime de acumulacdo e o modo de regulacdo. O primeiro se refere ao conjunto
de regularidades sociais e econdmicas, de cada momento historico, capazes de garantir a
acumulacdo a longo prazo. Ja o segundo se refere aos comportamentos individuais e coletivos
capazes de sustentar o regime de acumulag&o.

Para entender melhor sobre tais conceitos, vamos nos voltar ao conceito
originario, ou seja, ao conceito de modo de producdo de Karl Marx. Nesse sentido, Marx
(2013) relata que o objetivo da obra O Capital é o estudo do modo de producéo capitalista. No
entanto, para compreender 0 que seria esse modo de producgéo, recorremos a Marx (2008),

assim, temos:

(...) na produgdo social da propria existéncia, os homens entram em relacdes
determinadas, necessdrias, independentes de sua vontade; essas relagdes de producéo
correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de suas forgas produtivas
materiais. A totalidade dessas relagBes de produgédo constitui a estrutura econdmica
da sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica
e a qual correspondem formas sociais determinadas de consciéncia. O modo de
producdo da vida material condiciona o processo de vida social, politica e
intelectual. N&o é a consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, €
0 seu ser social que determina sua consciéncia (MARX, 2008, p. 47).

Dessa forma, 0 modo de producdo corresponde as relagBes sociais que se ddo para
garantir a producdo especifica daquele tipo de sociedade. Tais relacBes interagem com uma
estrutura juridica e politica — a superestrutura — que serve para legitimar tais relacGes de
producdo. Assim, as relacdes de producdo e a superestrutura se retroalimentam e garantem a
continuidade da reproducao.

Os individuos, todavia, ttm o seu poder de escolha mitigado diante dessas
relaces que constituem o modo de producéo, porque ele é dominante e, como posto por Marx
(2008), condiciona tanto a vida social, como a vida intelectual. Nessa perspectiva, as relacdes
de producdo sdo independentes da vontade do individuo, porque ja estdo pré-estabelecidas
antes mesmo de seu nascimento.

Tais relagdes mudam apenas com o surgimento de forcas revolucionarias, que se

originam a partir das contradicGes inerentes ao préprio modo de producéo vigente:

Em uma certa etapa de seu desenvolvimento, as forgas produtivas materiais da
sociedade entram em contradicdo com as relagdes de producdo existentes, ou, 0 que
ndo é mais que sua expressao juridica, com as relacdes de propriedade no seio das
quais elas se haviam desenvolvido até entdo. De formas evolutivas das forcas
produtivas que eram, essas relacbes convertem-se em entraves. Abre-se, entdo, uma
época de revolucdo social. A transformacdo que se produziu na base econémica
transforma mais ou menos lenta ou rapidamente toda a colossal superestrutura.
Quando se consideram tais transformagdes, convém distinguir sempre a
transformacdo material das condi¢fes econdmicas de produgdo - que podem ser
verificadas fielmente com ajuda das ciéncias fisicas e naturais - e as formas
juridicas, politicas, religiosas, artisticas ou filoséficas, em resumo, as formas
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ideoldgicas sob as quais 0os homens adquirem consciéncia desse conflito e o levam
até o fim (MARX, 2008, p. 47 e 48).

O modo de producdo capitalista, por conseguinte, corresponde a esse conjunto de
relacBes sociais que garantem a producao capitalista, bem como interage com a superestrutura
burguesa de legitimacdo. E, conforme Marx (2008), as forcas antagonistas que se
desenvolvem no seio da sociedade burguesa criam as condi¢cGes materiais para a sua propria
ruptura.

Retornemos, entdo, para o trabalho de Paulani (2009). Conforme a autora, a escola
francesa de regulacdo desdobra o conceito de modo de producéo capitalista de Marx em dois
outros: o regime de acumulagéo (RA) e o modo de regulagdo (MR).

Conforme Paulani (2009), o regime de acumulacdo envolve cinco aspectos da
regularidade social e econémica: a) forma de organizacdo da producdo e a relacdo dos
trabalhadores com os meios de producdo; b) horizonte temporal de valorizacdo do capital; c)
composicdo da demanda social; d) padréo distributivo relacionado a dindmica das diversas
classes sociais; €) articulagdo com formas néo capitalistas.

Por sua vez, 0 modo de regulacdo se constitui de cinco formas institucionais: a)
relacdo de trabalho; b) relacdo concorrencial intercapitalista; c) regime monetario e
financeiro; d) forma de organizacgdo do Estado; e) regime internacional.

Nesse segmento, ainda conforme Paulani (2009), cada uma desses cincos aspectos
se articulam criando o bindmio RA/MR. O modo como se da essa articulacdo determina,

assim, a forma especifica que a acumulacdo de capital assume em cada momento historico:

Sinteticamente falando, a teoria da regulacdo preocupa-se com as instituicdes,
normas, 0os modos de calculo e procedimentos que asseguram a reproducdo do
capital como relacdo social. As crises surgem porque, mesmo regulado, o processo
de reproducédo implica, dado seu carater contraditdrio, rupturas e descontinuidades.
Num momento de crise, 0 MR e 0 RA se desarticulam e colocam em xeque as
formas institucionais que até entdo garantiam a funcionalidade do bindmio
(PAULANI, 2009, p. 26)

Nesta senda, Chesnais (2002) vislumbra, a partir dos anos 1980, uma nova
configuracdo do capitalismo, por ele denominada de regime de acumulagdo com dominéancia
financeira, que se baseia no chamado capital portador de juros. O autor ressalta que toma
emprestado o termo ‘regime de acumulagdo’ da escola francesa, mas, dele se diferencia, por
ser um regime cuja analise deve ser feita a partir das relacbes econémicas originadas das

financas, ndo da producdo em si.
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Além disso, Chesnais (2002) aponta que tal teoria tem origem nas ideias
marxianas de superacdo momentanea dos limites do modo de producéo vigente em fungédo das

préprias contradicBes inerentes a ele. Nesse sentido, Chesnais (2002) sustenta que:

O regime fordista reuniu condi¢Bes que asseguraram tal superacdo, superacdo esta
que foi momenténea ainda que prolongada. O regime fordista nasceu de relacbes
politicas impostas ao capital e ndo por ele escolhidas. Beneficiou-se também de
condi¢des historicas “exdgenas” particularmente favoraveis para a acumulagdo. No
entanto, constata-se a presenca de uma dimensdo de construcdo deliberada de
instituices e de relacbes destinadas a conter os conflitos e as contradi¢des inerentes
ao capitalismo. Qualquer regime de acumulagdo que pretendesse suceder ao regime
fordista deveria ser capaz de passar com éxito num teste de comparacdo com este, a
respeito da solidez dos compromissos sociais e politicos fundadores (CHESNAIS,
2002, p.01).

Para que fosse possivel essa superacdo do regime fordista, Chesnais (2005)
percebe o advento de um novo regime internacional de dominacao do capital, que se baseia na
combinacdo de dois processos que se reforcaram mutuamente em um movimento de
interacdo: de um lado a consolidacdo de uma forma especifica de acumulagdo de capital, na
qual a fracdo mais elevada se conserva na forma de dinheiro e se valoriza pela via da
aplicacdo financeira em mercados especializados; do outro lado a elaboracdo e a execucdo de
politicas de liberalizacdo, de desregulamentacao e de privatizacéo.

Segundo Chesnais (2005), a consolidagédo desse regime conduziu a um novo salto
na polarizacdo de riqueza, porque favorece a formagdo de oligarquias voltadas unicamente a
reproducdo da sua dominagao, assim, sdo seus interesses que determinam ‘as regras do jogo’.

Tal polarizacdo se da tanto entre a populacdo vulneravel e essas grandes
corporagcfes, como também, entre os paises desenvolvidos e os ditos paises de terceiro
mundo. No primeiro sentido, Chesnais (2005) cita o exemplo dos trabalhadores vinculados
aos sistemas de aposentadoria capitalizados nos paises desenvolvidos:

Isso faz de seus beneficiarios individuos cujo seu pertencimento social é rompido:
de um lado séo assalariados, e de outro sdo pessoas cujo destino estd ligado as
cotacbes da Bolsa e a eficacia das puncBes rentistas. Sua capacidade para se
diferenciar politicamente da burguesia diminuiu, muitas vezes de maneira forte
(CHESNAIS, 2005, p. 22).

No segundo sentido, Chesnais (2005) entende que os paises desenvolvidos, a
partir do momento que eles mesmos transformam a macroeconomia mundial, é que
determinam os parametros aos quais a maioria dos outros paises devem se conformar, em

especial, o autor cita Estados Unidos e China a partir dos anos 2000:

O nivel muito baixo das taxas de juros americanas impulsionaram o capital de
aplicacdo financeira de curto e curtissimo prazo a se interessar pelas operacdes nos
paises de ‘mercados emergentes’, ou Seja, Nos paises que possuem uma praga
financeira liberalizada. Esse movimento estd inserido no processo de substituicdo
parcial da divida publica interna pela externa. Nos paises onde as relagfes sociais
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facilitam que o Estado recorra ao mercado financeiro de forma macica, para
financiar as despesas publicas, esse movimento de substituicdo parcial permite aos
bancos domésticos, assim como aos fundos de pensdo e aos ‘patrimoénios nacionais’,
se beneficiarem de uma parte das puncfes sobre as rendas daqueles que estdo
submetidos aos impostos, onde antes eram captados principalmente para o
pagamento da divida externa. Esse ‘progresso’ estd de acordo com o processo geral
que acabou de ser eshocado. Os efeitos que favorecem a acumulacdo financeira
‘nacional’ sdo porém atenuados pela fusdes e aquisicGes de bancos e instituicdes
financeiras domésticas por grupos bancarios estrangeiros maiores e mais fortes. Tais
fusbes e aquisi¢Bes tiveram como terreno um certo nimero de paises considerados
atrativos. Entre eles figuram aqueles que sdo conhecidos pela amplitude do recurso
ao mercado financeiro como modo de financiamento das despesas publicas, entre os
quais o Brasil. (...)

(...) O reforgo dos oligopdlios em certos setores como os de metais de base e da
agroindustria nos paises de ‘capitalismos tardio’ beneficiou-se da reviravolta na
tendéncia dos precos das matérias-primas e também da amplitude da demanda
chinesa. Esse é um dos efeitos mais importantes do rapido crescimento da China,
que é uma economia com mais de um bilhdo de pessoas; em consequéncia, com
mais de cem milhGes que estdo em vias de adotar os habitos ‘consumistas’ do
capitalismo contemporaneo, no qual a criagdo do lucro repousa sobre o desperdicio
desenfreado de recursos ndo renovaveis, ou muito pouco renovaveis (CHESNAIS,
2005, p. 23 € 24).

Chesnais (2005) aponta que esse processo € resultado da acumulacao financeira

que se iniciou nos anos 1950. Segundo o autor, por acumulacao financeira:

(...)entende-se a centralizacdo em instituicOes especializadas dos lucros industriais
ndo reinvestidos e de rendas ndo consumidas, que tém por encargo valoriza-los sob a
forma de aplicacdo em ativos financeiros — divisas, obrigacdes e acdes — mantendo-
os fora da producdo de bens e servi¢cos (CHESNAIS, 2005, p. 37).

Como jé dito, Chesnais (2005) entende que tal processo se iniciou nos anos 1950,
com o fim dos efeitos negativos da crise dos anos 1930 e da Segunda Guerra Mundial. Nesse
sentido, a acumulacdo financeira nesse periodo é um subproduto da era de ouro industrial.
Com o aumento dos lucros de producdo e com disposicdes fiscais mais favoraveis, as familias
industriais passaram a investir suas rendas excedentes em titulos de seguros de vida.

Ja nos anos 1960, passou-se a ter a obrigatoriedade do pagamento mensal de
salarios, acompanhado da obrigatoriedade dos assalariados de abrir uma conta no banco ou no
correio. Assim, uma massa consideravel de dinheiro, que antes escapava dos bancos, passou a
afluir por eles, consequentemente, houve um aumento consideravel nas operacgdes de crédito.
Ao mesmo tempo, vislumbrou-se um movimento internacional de desregulamentagdo do
mercado financeiro.

Ainda segundo Chesnais (2005), a partir de 1970, a ‘idade de ouro’ industrial se

esgota, gerando uma aceleracdo no processo de acumulacao financeira:

O afluxo de recursos ndo reinvestidos se acelera no inicio dos anos 70, a medida que
0 dinamismo da ‘idade de ouro’ se esgota. Os governos foram obrigados a prolongar
sua duragdo por meio de elevada criagdo de crédito. Combinado com a primeira
reconstituicdo de uma acumulagdo de capitais especulativos, isso explica porque a
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crise de 1974-75 foi marcada por uma primeira forma de crash financeiro da qual os
bancos foram epicentro.

A etapa seguinte foi a da ‘reciclagem’, a partir de 1976, dos ‘petrodolares’, isto &,
das elevadas somas resultantes do aumento temporario do preco do petréleo,
aplicadas em Londres pelo potentados do golfo Pérsico. Essa ‘reciclagem’ tomou
forma de empréstimos e de abertura de linhas de crédito dos bancos internacionais
aos governos do Terceiro Mundo, sobretudo da América Latina (CHESNAIS, 2005,
p. 38 e 39).

Assim, conforme Chesnais (2005), o aumento da divida externa levou a segunda

parte do processo de dominacdo financeira: as politicas de desregulamentacdo de mercado e

de privatizagdo. O endividamento dos paises de industrializacdo tardia trouxe o que o autor

chama de ditadura dos credores, encabecada por 6rgdos internacionais como o Banco Mundial

e o FMI:

N&o se pode ter ditadura sem uma forma de golpe de Estado. Aquele que fez nascer
a ditadura dos ‘credores’ ou, mais precisamente, a do capital patrimonial
contemporaneo com tragos rentistas, remonta-se as medidas de liberacdo dos
mercados de titulos da divida pablica e da alta do dolar e das taxas de juros norte-
americanas tomadas em 1979-81. Foi nos paises de Terceiro Mundo, incentivados a
se aproveitar dos créditos aparentemente vantajosos associados a reciclagem dos
petrodélares, que as consequéncias do ‘golpe de 1979’ foram a mais dramaticas. A
multiplicagéo por trés e mesmo por quatro das taxas de juros, pelas quais as somas
emprestadas deviam ser reembolsadas, precipitou a crise da divida do Terceiro
Mundo, cujo primeiro episodio foi a crise mexicana de 1982. Nos paises chamados
‘em desenvolvimento’ (PED) ou de ‘industrializagdo recente’ (new industrializes
countries, NIC) a divida tornou-se uma forca formidavel que permitiu que se
impusessem politicas ditas de ajuste estrutural e se iniciassem processos de
desindustrializacdo em muitos deles. A divida levou a um forte crescimento da
dominacdo econdmica e politica dos paises capitalistas centrais sobre os da periferia
(CHESNAIS, 2005, p. 39 e 40).

Para Paulani (2009), nessa nova configuracdo, o capital de juros se coloca no

centro das relagdes econdmicas e sociais e, como consequéncia, esse capital se insere

inclusive no seio da propria acumulacdo produtiva:

Assim, as institui¢des que se especializaram na “acumulagdo pela via da finanga”
(fundos de penséo, fundos coletivos de aplicacdo, sociedades de seguros, bancos que
administram sociedades de investimentos, fundos de hedge) tornaram-se, por meio
dos mercados bursateis, proprietarias dos grupos empresariais mais importantes em
nivel global e impuseram a prépria acumulagdo de capital produtivo uma dindmica
orientada por um moével externo, qual seja a maximizagdo do “valor acionario”
(PAULANI, 2009, p. 03).

De igual modo entende Chesnais (2005), para quem a restauracdo do poder da

financa teve duas consequéncias postas em evidéncia: a primeira é a centralizacdo de capital,

movida pelos processos de fusdo e aquisicdo de empresas orquestrados por investidores

financeiros e seus conselhos; a segunda é como a finanga conseguiu se alojar no cerne dos

grupos industriais:

A partir dos anos 80, os proprietarios-acionistas despenderam energias e meios
juridicos, ou quase juridicos, consideraveis para subordinar os administradores-
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industriais e os transformar em gente que interiorizasse as prioridades e os c6digos
de conduta nascidos do poder do mercado bursatil. A transformagdo disso em
mercado de empresas como tal e possibilidade dada aos ‘acionistas minoritarios’ de
se desfazer das a¢Bes cujo desempenho néo os satisfazem foram as alavancas. Como
delegados dos proprietéario-acionistas e a fim de responder as suas demandas de
rendimentos, os administradores dos fundos de pensdo e de aplicagdo financeira
devem obter, das empresas das quais sd3o acionistas ‘minoritarios’, niveis de
rendimento estaveis muito elevados (os 15% de rendimento sobre fundos proprios,
que tem como um de seus componentes o valor nominal das a¢cdes na Bolsa). Os
novos administradores devem se submeter & retérica, se ndo a realidade dessa
exigéncia. Dominando os segredos dos mercados financeiros e da indudstria de
servicos financeiros, foi necessaria apenas uma curta década para que novos
administradores se adaptassem ao governo de empresa, embora possam manipular
os procedimentos. O ‘poder administrativo’ ¢ mais forte do que nunca no seio das
empresas, mas fixa para si objetivos muito diferentes dos do periodo anterior. O
administrador-financeiro molda-se no molde da financa e explora a liberdade
permitida pela ‘virtualidade’ dela. Ele contornou rapidamente o controle do qual era,
a principio, objeto. Mas suas prioridades sdo muito diferentes das do administrador-
industrial que ele substituiu. Os grupos sdo dirigidos por pessoas para as quais a
tendéncia da Bolsa é mais importante do qualquer outra coisa. O controle do
corporate gorvenance foi em geral frustrado, mas os valores da financa triunfaram
(CHESNAIS, 2005, p. 54).

Por fim, Chesnais (2005) problematiza o que ele chama de insaciabilidade da
financa, ou seja, a tendéncia do capital financeiro de exigir do capital produtivo mais do que
ele € que capaz de Ihe dar; e que tal tendéncia, além de gerar propensdes para crises, também
geraria impactos para a sociedade:

A propenséo do capital portador de juros para demandar da economia ‘mais do que
ela pode dar’ é uma consequéncia de sua exterioridade a producéo. E uma das forcas
motrizes da desregulamentacéo do trabalho, assim como das privatizacfes. Mas ela
tende, também, a modelar a sociedade contemporanea no conjunto de suas
determinacfes. No quadro da mundializagdo capitalista contemporéanea, da qual a
financa é uma das forgas motrizes mais fortes, a autonomia que parece caracterizar o
movimento de acumulacgdo do capital (ou, se assim preferir, a predominancia que a
economia parece ter sobre todas as outras esferas da vida social) se acentua de forma
qualitativa. Todos sdo obrigados a ‘se adaptar’ as exigéncias da ‘economia’ ¢ a
admitir que se reordenem os tragos fundamentais da sociedade sem consideracao
pelas posi¢des sociais ‘adquiridas’ pelo passado e sem respeito pelos habitus
provenientes da evolugdo anterior. Dai decorre esse encaminhamento paralelo de
formas de expropriagdo nos paises ‘emergentes’, as quais remetem a brutalidade
quase sem mediagdo da acumulacéo primitiva, e de modalidades muito sofisticadas
de modulacdo das rela¢Bes sociais (em termos de gestdo de recursos humanos ou de
gestdo e constituicdo do imaginario coletivo pelo viés televisivo) para reproduzi-las
sob uma forma de submissdo a sombra da 'ditadura’ dos mercados financeiros.

O carater insaciavel do apetite dos acionistas, dos administradores e das sociedades
especializadas da inddstria financeira encontra-se, evidentemente, na base dos
escandalos financeiros que se sucederam desde o da Enron, tanto na Europa como
nos Estados Unidos. Esse pais tem, ao menos, uma situagdo que lhe é propria:
construiu seu crescimento em parte sobre a importacdo de capitais e de produtos a
baixos prec¢os. A hipdtese que se deve levantar, entdo, € que as relagdes (com tracos
predatérios) que eles tém com o resto do mundo se tornaram talvez uma das
competéncias de sua politica diplomatica e militar (CHESNAIS, 2005, p. 61).

A nivel nacional, segundo Paulani (2009), o Brasil se coloca na financeirizacao do

capitalismo ainda no inicio dessa tendéncia, constituindo parte expressiva da demanda de
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crédito responsavel pela crise das dividas latino-americanas dos anos 80. Além disso, a partir
dos anos 90, assumiu a agenda de reformas e de abertura financeira, tornando-se uma
economia emergente onde se poderia obter elevados ganhos com moeda forte, consequéncia
das politicas de fixacdo do cambio e da alta taxa de juros.

Assim, “essa forma de inser¢do da economia brasileira na economia mundial foi
fortalecendo os setores rentistas nacionais e impondo a ldgica financeira ao processo
doméstico de acumulag¢ao” (PAULANI, 2009, p.10).

Conforme Moreira e Magalhdes (2014), a inser¢do da economia brasileira no
capitalismo financeirizado ocorreu por meio de dois fatores: a consolidacdo do processo de
abertura comercial e financeira, bem como a aplicacdo de politicas monetéarias e fiscais
extremamente rigidas, que estabeleceram taxas de juros reais elevadas, visando a estabilizacdo
econbmica; e a execucdo de reformas estruturais no sistema financeiro, que garantiram
beneficios e concessBes tributarias ao capital financeiro. No entanto, tais mudancas
econbmicas tiveram como consequéncia uma reprimarizacdo das exportacdes brasileiras, o
que gerou um processo de desindustrializacao.

Todavia, ainda segundo Moreira e Magalhdes (2014), o processo de
reprimarizagao das exportagdes brasileiras ndo se deu em detrimento de seu mercado interno,

ao contrario do que observado na maior parte da América Latina:

Na economia brasileira, o recente movimento de ampliacdo do mercado interno
deve-se mais a expansao do crédito do que aos ja mencionados aumentos do nivel de
emprego formal e do poder de compra do salario minimo. A ampliacdo do crédito
dirigido as pessoas fisicas passou por uma consideravel ascensdo a partir do ano de
2003, relacionando-se a maior integracdo do Brasil no circuito financeiro e
produtivo internacional.

A répida ampliagdo do volume de crédito as pessoas fisicas revela a nova orientagéo
da politica econbmica brasileira voltada para a ampliacdo do consumo, o que
evidencia a importdncia do mercado interno para a expansdo capitalista no pais
concomitante ao cenario internacional que pressiona a expansdo das exportacdes
primarias (MOREIRA E MAGALHAES, 2014, p. 100 e 101).

Nesse diapasdo, de expansdo do crédito a pessoa fisica, Lins e Pimentel (2020)
ressaltam que a financeirizacdo nos paises latino-americanos e, consequentemente, no Brasil,
se deu numa dinamica diferente daquela experimentada pelos paises centrais. Uma vez que,

aqui, o peso das financas ndo vem da complexidade da economia, mas do papel dos bancos
como intermediadores do Estado:

As mudancas que inseriram de vez o Brasil na dindmica da mundializacéo
financeira, portanto, trouxeram consigo a necessidade de mudancas estruturais
internas para adequar 0 pais ao novo idedrio que propunha o protagonismo da
acumulacdo financeira em detrimento da acumulagdo produtiva. O sistema
financeiro se consolida como uma forma de capital de carater parasitario, e nao
mutualista, com relacéo ao sistema produtivo, conduzindo também a prdpria politica
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econdmica estatal, tanto por intermédio dos seus atores como daqueles que se
beneficiam dessa dindmica, os financistas (LINS E PIMENTEL, 2020, p. 07).

Ainda segundo as autoras, mesmo ap0s a ascensdo do Governo Lula que prometia,
em tese, “uma reviravolta estrutural que colocasse o pais de volta aos auspicios industriais e
de protagonismo da classe trabalhadora” (LINS E PIMENTEL, 2020, p. 08), o que se¢ viu foi
um protagonismo, ainda maior, da vertente financeira. Visto que, para além da liberacéo e das
reformas, foram acrescidos, ao projeto de financeirizagdo, o crédito consignado, os fundos de
previdéncia, os fundos financeiros educacionais etc.

Outro ponto de polémica, conforme disposto por Lavinas (2015), € a chamada
financeirizacdo da politica social, que se da por meio de uma articulacdo entre politica
econdmica e politica social, mais voltada para a insercdo social ao mercado de consumo do
que para diminuicao de desigualdades e equalizacdo de oportunidades.

Para a autora, o Brasil buscou seguir a visdo de que um dos entraves para 0
desenvolvimento é a auséncia de mercado interno de consumo aquecido. Por essa concepgéao,
0 aumento do consumo levaria a um aumento da produtividade industrial. Todavia, alega que,
no caso brasileiro, “prevaleceu o atalho em lugar da trajetoria classica”(LAVINAS, 2015, p.
36), tendo em vista que 0 exorbitante aumento da sociedade de consumo em massa ndo
resultou em maior industrializacdo, pelo contrario, o que se viu foi uma reprimarizacdo da
economia em face da valorizagdo das commodities no mercado internacional.

Lavinas (2015) afirma que, nesse contexto, a politica social serve para consolidar
0 modelo de consumo do social-desenvolvimentismo, promovendo uma transi¢do para uma
sociedade de consumo em massa por meio do acesso ao sistema financeiro. Para Lins e
Pimentel (2020) tal financeirizacdo da politica social tem como principal expoente o crédito
consignado.

Segundo Lins e Pimentel (2020), a ampliacdo do crédito consignado no Brasil se
deu a partir de 2003, com a edi¢do de diversos instrumentos normativos que regulavam a
concessao de empréestimos consignados. Dentre as principais mudancas, temos a possibilidade
de concessdo aos empregados celetistas, a modalidade de desconto por divida de cartdo de
crédito, a instituicdo da margem de crédito consignado em 35%, a possibilidade de utilizacdo
das verbas rescisorias e do saldo de FGTS etc. Tais medidas vinham sob a justificativa de
diminuicdo de risco de inadimplemento, em face do abatimento automatico, o que diminuiria
0s juros cobrados, possibilitando a expansao crediticia as camadas de baixa renda.

No entanto, segundo as autoras, tal expansao ndo resultou nessas mudangas, em

tese, esperadas pelos governos:
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No decorrer do periodo houve crescimento expressivo dos contratos celebrados com
aposentados e pensionistas, contudo, os empréstimos concedidos aos empregados
celetistas, principalmente aqueles contratados por pequenas e médias empresas,
permaneciam com desempenho modesto. Isso se dava pelo fato de as institui¢des
financeiras, em que pese as enormes facilidades cedidas pela Lei n° 10.820/2003,
ndo terem diminuido, de modo relevante, a taxa de juros cobrada nessa modalidade
crediticia — os juros cobrados aos celetistas eram cerca de 10% maiores do que 0s
ofertados ao funcionalismo publico, aposentados e pensionistas (LINS E
PIMENTEL, 2020, p. 14).

Nesse sentido, para Lins e Pimentel (2020), a expansdo do crédito para consumo
criou uma distorgéo social onde se formou uma massa de consumidores, por meio do acesso
ao crédito, sem que igualmente lhes fosse concedido acesso aos direitos sociais basicos,
resultando, na verdade, no superendividamento das familias brasileiras.

Para as autoras, tal processo é também um processo de dominacgao, tendo em vista
que tolhe a escolha do trabalhador, em face do comprometimento de seus rendimentos por
meio da margem consignada. 1sso se agrava em contextos de crise, quando muitas vezes 0s
pagamentos de primeira ordem (luz, agua, alimentacéo etc) acabam sendo comprometidos em

face da divida consignada:

Tal cenario ndo teria se desenhado sem o decisivo papel do Estado para viabilizar o
processo de financeirizacdo, sendo capturado pela racionalidade neoliberal ao
esvaziar-se de suas responsabilidades sociais — previstas no texto constitucional —
para transplanta-las a gestdo privada das familias (LINS E PIMENTEL, 2020, p.
21).

Dessa forma, sustenta-se que os privilégios normativos concedidos as instituicoes
financeiras no mercado de consumo, especialmente no tocante do crédito consignado, sdo
consequéncias diretas dessa dominancia financeira e do processo de financeirizacdo da
politica social. Em face disso, o papel das politicas publicas na protecdo do consumidor se

torna ainda mais dificil de se exercer.

3.2.2 A Relacdo entre Consumidores ldosos e Instituicdes Financeiras

Doll e Cavalazzi (2016), ao analisar pesquisa realizada pela UFRGS com o
POCON-SP, sobre o perfil de usuarios do crédito consignado, sustentam que 0 aumento da
populacdo idosa nas Ultimas décadas e, em consequéncia, a disponibilizacdo de rendas
regulares e estaveis, ainda que pequenas, provenientes dos proventos de aposentadoria, tornou
essa parcela de consumidores interessante para 0 mercado.

Nesse mesmo contexto, se deu as politicas publicas de ampliacdo do crédito

consignado, a partir de 2003, por meio dos diversos atos normativos relatados no topico
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anterior. Ndo obstante o objetivo dessa ampliacdo fosse atingir as camadas de trabalhadores

celetistas, foi com os idosos que essa modalidade crediticia encontrou sua verdadeira

ampliacéo:

A situacdo dos aposentados e pensionistas, as vantagens do novo crédito e o
marketing agressivo mostraram resultados, o ‘crédito consignado’ teve um sucesso
enorme. Nos primeiros 7 meses, 0os bancos emprestaram neste formato mais que 11,5
bilhdes de reais em, no total, 6,8 milhdes de contratos. De 2004 a dezembro de 2007
foram contratados 30,6 bilhdes de reais em 23,6 milhdes de contratos. De fato, a
tendéncia continua forte. Somente em maio de 2012 foram emprestados 2,9 bilhdes
de reais em 876.326 contratos. Com os dados fica evidente que se trata, geralmente,
de somas pequenas. Na média, se empresta um valor em torno de R$ 1.500,00 a ser
pagos em 33 prestacdes. A maioria dos contratantes possui uma renda de até um
salario minimo (DOLL E CAVALAZZI, 20186, p. 317).

Segundo os autores, tal sucesso foi estimulado por uma agressiva campanha de

marketing:

Além da publicidade normal foram empregados clipes na televisdo onde bem
conhecidos atores, também ja em idade avangada, aconselharam este ‘crédito amigo’
aos aposentados. Nesta campanha foram usadas vérias técnicas para vender o
produto. Por um lado, tirou-se o limite entre a esfera privada e o interesse
econdmico, o ‘crédito amigo’ lembra muito mais um amigo emprestando um
dinheiro, do que um contrato econémico profissional. Também se trabalhou com
medos especificos de pessoas idosas (soliddo, salde) e finalmente se usou da
autoridade de pessoas famosas reconhecidas. A tendéncia de exagerar aspectos
positivos e esconder problemas do crédito levou a alguns processos juridicos (DOLL
E CAVALAZZI, 2016, p. 317).

Tal abordagem, segundo os autores, acentuam o problema da vulnerabilidade dos

consumidores idosos:

(...) se precisa observar que o crédito consignado abriu também uma nova
possibilidade de exploracdo de pessoas idosas, seja pela prépria familia, seja pelos
bancos, cuja publicidade agressiva e préticas questiondveis de marketing, as vezes,
levam pessoas idosas a contratar um crédito que talvez nem precisam, mas que
representa consequéncias sérias para a renda dos préximos anos (DOLL E
CAVALAZZI, 2016, p. 324)

Lins e Pimentel (2020) atribuem tal sucesso também a atuacdo governamental no

sentido da logica financeira, visto que as alteracdes no regime juridico, aplicadas ao crédito

consignado, concederam privilégios as instituicdes financeiras, que tiveram seus riscos de

inadimpléncia mitigados em face da consignacdo, ao passo que 0s consumidores perdem sua

autonomia para dispor de seus rendimentos, afetando sua capacidade de consumo e 0s

levando ao superendividamento.

Da analise do perfil de usuéarios idosos entrevistados, Doll e Cavalazzi (2016)

elegeram quatro fatores de risco para a vulnerabilidade.



70

O primeiro se refere a baixa taxa de alfabetizacdo entre esses consumidores, tendo
em vista que dois tergos dos consumidores idosos entrevistados ndo conseguiam compreender
sequer o contrato assinado por eles.

Ja o segundo fator se refere a situacdo financeira, tendo em vista que, embora
estavel, a renda auferida por essa populagdo é pequena e 0s gastos tendem a aumentar com
anos, principalmente com saude, colocando-0s em uma situacéo econémica fragil.

Tal problema estd aliado ao terceiro fator, que diz respeito a salde dessa
populacgéo, tendo em vista que o envelhecimento os tornam mais suscetiveis a apresentacao de
doencas a medida que se aproxima a velhice avancada.

Por fim, o quarto fator diz respeito as rapidas mudancas que acontecem no mundo
e, consequentemente no mercado, tornando-os mais suscetiveis as praticas abusivas e
marketing agressivo.

No mesmo sentido, Rosa et al (2016) entendem que, no caso dos empréstimos
consignados, as instituigdes financeiras se aproveita da hipervulnerabilidade do consumidor
idoso para impingir-lhe produtos e servicos, muitas vezes acompanhados de clausulas
contratuais abusivas redigidas de forma a tornar dificil a compreenséo.

Ainda segundo os autores, tal quadro se agrava diante do fato de que expressiva
parcela das familias brasileiras é sustentada pelos proventos da pessoa idosa, que ao ter
facilitado o acesso ao crédito consignado, vé, naquele negdcio, uma solucdo a curto prazo
para o custeio das necessidades familiares, sem que sejam observadas, a médio e longo prazo,
as dificuldades sobrevindas do superendividamento.

Conforme Rocha e Freitas (2010), o superendividamento se define como a
impossibilidade do devedor, pessoa fisica, leiga e de boa-fé, de pagar suas dividas de
consumo. Demonstra uma necessidade do Direito de prever algum tipo de solucdo para essa
problemética, como parcelamento ou prazos maiores, no sentido de evitar a ‘morte civil’ do

insolvente:

Percebe-se que a situacdo do consumidor devido ao superendividamento é
incompativel com o principio basilar de toda a legislagdo brasileira, que é o
principio da dignidade da pessoa humana (artigo 1°, Ill, CF/ 88 e o artigo 4° do
CDC/ 90), que ndo tem condicfes de manter o minimo essencial para a sua
sobrevivéncia, vendo-se totalmente comprometido com as despesas rotineiras
(alimentos, luz, dgua, aluguel, impostos) (ROCHA E FREITAS, 2010, p. 483).

Diante disso, Hennigen (2010) busca analisar o fenémeno do superendividamento
pelo olhar da Psicologia Social, visto que, segundo a autora, na maioria das vezes, tal
fendmeno acaba sendo apresentado como decorrente da caréncia de educacdo financeira ou

como uma psicopatologia pessoal, consequente de uma compulsdo por compras. No entanto,
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ambas as percepgdes, que ganham amparo por seus 'discursos cientificos’, “sao portadoras de
um viés individualizante, pois circunscrevem a compreensdo do fendmeno as vicissitudes da
vida particular de cada um” (HENNIGEN, 2010, p. 1175).

A analise do superendividamento pela o6tica da Psicologia Social, todavia, ainda
segundo a autora, busca analisar tal fendmeno de forma coletiva, considerando as
particularidades da sociedade de consumo, da oferta agressiva de crédito, do atual estagio do

sistema capitalista [financeirizado], do achatamento de salarios etc.:

Independente de ser tomado como inerente ao sistema capitalista atual, uma
decorréncia adversa ou uma anomalia a ser enfrentada e sanada, o fato é que este
fendmeno incita discussbes acerca dos efeitos sociais da crescente expansdo do
crédito.

No plano macroecondmico, o crédito ocupa um lugar fundamental na dinamizagdo e
crescimento da economia contemporénea: financia-se desde a producdo até o
consumo; governos, instituicdes e pessoas fisicas recorrem ao crédito para fazer
frente as suas necessidades e seus projetos; praticamente inexiste segmento social
que néo usufrua de alguma modalidade de crédito.

No admbito pessoal, o crédito pode se configurar como um mecanismo de inclus&o,
mas também de excluséo social (HENNIGEN, 2010, p. 1190) .

Em carater semelhante, Chaves et al (2020) sustentam que a industria cultural

também exerce um papel de incentivo ao superendividamento do idoso atraves do crédito:

A imagem da figura do idoso do século XXI construida pela inddstria cultural (de
responsével financeiro de familiares, de ser a terceira idade aquela em que se deve
aproveitar o estilo de vida hedonista etc.) tem um custo, um valor, o qual quase
sempre apenas € alcangado através da aquisicdo de créditos impagaveis junto a
instituicBes financeiras. Endivida-se para usufruir do estilo de vida imposto.

Enfim, cria a indGstria cultural um modelo padrdo de comportamento dos idosos,
com valores e habitos voltados ao consumo, oferece-lhes uma gama de servicos e
bens voltados justamente para suprir estas necessidades ficticias, ao mesmo tempo
em que, para serem realizadas (j& que possuem um custo), as institui¢cBes financeiras
se encarregam de adiantar substancial crédito a ser pago mediante longas e
interminaveis prestagdes.

Todavia, como a maioria dos idosos tem como fonte Unica de renda o beneficio
previdenciario ou assistencial correspondente ao valor do salario minimo, qualquer
parcela destinada ao pagamento de dividas de crédito ja Ihes subtrai soma
importante & sua manuten¢do, prejudicando, enfim, a sua prépria sobrevivéncia
mensal e criando verdadeiro obstaculo a quitagdo de suas dividas (CHAVES ET AL,
2020. p. 55).

Segundo os autores, em 2017, seis em cada dez beneficiarios do INSS estavam
endividados por meio do credito consignado. O que significa que, aproximadamente, 20,05
milhGes de aposentados e pensionistas brasileiros possuem algum tipo de consignacdo em
folha. O montante da divida representava 102,3 bilhGes de reais, sendo a média de cada
endividado de R$ 5.104,46.

Por sua vez, Rocha e Freitas (2010) argumentam que o fenébmeno do

superendividamento néo se trata de casos isolados oriundos de acontecimentos imprevisiveis
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no decorrer da relagcdo de consumo, mas sim, da inobservancia, por parte dos fornecedores, do

dever de informacéo positiva previsto no CDC:

O artigo 52 do CDC, entre outros (CDC, art. 39, 46), por exemplo, raramente é
cumprido pelas instituicdes financeiras (o valor dos juros anuais é inserido sem
destaque, ndo sdo demonstradas as conseqiiéncias do pagamento minimo, os limites
de crédito sdo aumentados sem pedido do consumidor, sdo utilizados termos
técnicos de economia incompreensiveis aos leigos) (ROCHA E FREITAS, 2010, p.
483).

Segunda as autoras, ndo se pode ignorar também que a cultura do crédito facil

também tem como um de seus efeitos colaterais o superendividamento:

Na economia do endividamento, tudo se articula com o crédito. O crescimento
econdmico é condicionado por ele. O endividamento dos lares, funciona como meio
de financiar a atividade econémica. Segundo a cultura do endividamento, viver a
crédito € um bom hébito de vida. Maneira de ascensdo ao nivel de vida e conforto do
mundo contemporaneo, o crédito ndo é um favor, mas um direito facil. Direito facil,
mas perigoso.

A questdo do superendividamento no Brasil se agravou com a explosdo da oferta do
crédito de maneira facil e répida, sem restricbes a qualquer classe social,
principalmente ap6s a Lei n. 10.820 de 17 de dezembro de 2003 que autorizou o
pagamento de empréstimo através de desconto da prestacdo mensal em salario. O
objetivo publico de insercéo social, em que a populacdo de baixa renda passou a ter
acesso a eletrodomésticos, veiculos, telefonia e outros bens e servigos que antes
eram inacessiveis desconsiderou a analise e prevencdo do risco do endividamento
pernicioso; vem desacompanhada da preocupagdo com a educacgdo para 0 consumo
(ROCHA E FREITAS, 2010, p. 486).

Ainda segundo as autoras, ndo se pode olvidar a parcela de culpa das instituicbes
financeiras, visto que elas ndo procedem de adequada analise de riscos para a concessao do
crédito no cenario atual.

Marques e Barbosa (2019) também comentam pesquisa empirica realizada pelo
Observatorio do Crédito e Superendividamento da UFRGS, a qual observou as audiéncias
realizadas pelo Projeto Piloto de Tratamento do Superendividamento no CEJUSC.
Demonstrou-se que, de fato, os idosos e 0s mais pobres sdo 0s grupos mais atingidos por tal
problema. Dentre os 6.165 superendividados que frequentaram as audiéncias do projeto,
18,5% sdo maiores de 60 anos; 93,8% ganham até cinco salarios minimos, desses, 81,7%
ganham até trés salarios minimos e 13,5% ganham menos de um salario minimo por més.
Quanto a origem da divida, 80,3% se encontram na categoria do crédito consignado.

Diante de tais dados, as autoras chamam atencdo para uma conduta que elas

denominam como assédio de consumo:

O termo ‘assédio de consumo’ foi utilizado pela Diretiva europeia sobre praticas
comerciais abusivas e dai chegou ao Projeto de Atualizacdo do CDC. A Diretiva
europeia nr. 2005/29/CE, em seu Art. 8°, utiliza, como termo geral, o de prética
agressiva e inclui como espécies 0 assédio (harassment), a coercao (coercion), 0 Uso
de forca fisica (physical force) e a influéncia indevida (undue influence). A opgao do
legislador brasileiro foi de considerar o ‘assédio de consumo’ como o género para
todas as praticas comerciais agressivas, que limitam a liberdade de escolha do
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consumidor. O CDC, em sua redacdo original, ndo usa a expressdo assédio de
consumo, mas sim prevalecimento “da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social” (Art. 39, 1IV) e
aproveitamento “da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga” quanto a
publicidade abusiva (Art. 37, §2°). Note-se que a jurisprudéncia tem reconhecido
que sdo os idosos os mais afetados por este novo assédio de consumo e ofertas a
distancia, por telemarketing ou mesmo em domicilio -na soliddo de suas casas e de
suas vidas, essas ofertas, acompanhadas de uma boa conversa com os vendedores (e
assinaturas gratuitas para os filhos), sio momentos agradaveis, que se transformam
depois em grandes incémodos. Nas ruas e em suas casas Sd0 constantemente
abordados e ofertas de crédito lhe sdo feitas (moldadas para eles, com crédito e
reservas consignadas). Muitas vezes chegam a assinar em branco documentos para
estes ‘pastinhas e representantes bancarios’, especializados em contatar idosos e
aposentados no interior do Brasil, e que muitas vezes caem em superendividamento
(MARQUES E BARBOSA, 2019, p. 04 e 05).

Nesse sentido, as autoras refletem que a protecdo disposta pelo CDC e pelo

Estatuto de idoso, antes de 2021, tém se mostrado insuficientes diante da hipervulnerabilidade

do idoso frente a esse quadro de assédio de consumo e superendividamento.

Nesse diapasdo, em 2021, foi aprovada a Lei n°® 14.181, de 01° de julho de 2021,

que alterou dispositivos do CDC e do Estatuto do Idoso, ficando conhecida como Lei do

Superendividamento. Tal lei é originaria do Projeto de Lei n° 3315/2015, o qual é tratado no

trabalho de Marques e Barbosa (2019) como uma alternativa a essa necessidade maior de

protecao:

A situacdo geral é, portanto, de piora da protecdo dos idosos em matéria de crédito.
H& mais audiéncias e menos conciliagdo em bloco voluntaria tanto para os idosos
como para 0s consumidores em geral. Dai ser necessario e urgente a aprovacdo do
PL 3515/2015 e a criacdo de um plano de pagamento ‘judicial’, em caso de ndo
conciliagdo parajudicial. A Comissdo Especial criada em 2019 para tratar do tema
necessita incluir em lei 0 combate ao assédio de consumo a grupos, como 0s idosos,
ou as praticas comerciais abusivas brasileiras continuardo a levar ao
superendividamento estes consumidores. Mister identificar estas préticas de assédio
e proibi-las, atualizando o CDC neste importante tema (MARQUES E BARBOSA,
2019, p. 22).

A nova lei tem grande inspiracdo francesa, que, segundo Rocha e Freitas (2010)

foi uma das legislagdes precursoras na protecéo do superendividado:

A preocupagdo contemporanea com o consumidor superendividado tem origem mais
conhecida no direito francés, com a Lei 89-1010, de 31.12.1989, chamada A Lei
Neiertz. Em 1997, houve a codificacdo das leis no Code de La Consommation e a
inseriu no Livro Il denominado "tratamento das situa¢es de superendividamento™
contendo regras especiais para se buscar a recuperacdo do consumidor inadimplente.
(ROCHA E FREITAS, 2010, p. 483).

De fato, a propria definicdo de superendividamento trazida pela lei brasileira tem

origem na definicdo prescrita no Code de La Consommation, para o qual o

superendividamento é "caracterizado pela impossibilidade manifesta pelo devedor de boa-fé
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de fazer face ao conjunto de suas dividas ndo profissionais exigiveis e ndo pagas" (FRANCA,
2003, online, trad.)*®. Ao passo que a lei brasileira trouxe:

Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo. (BRASIL, 2021b, online)

Outra inspiracdo francesa vem na questdo do processo de repactuacdo de dividas:

A Franca reconhece a faléncia civil do consumidor endividado dando um tratamento
eficaz com a liquidagdo dos bens da pessoa - fisica para 0o pagamento total das
dividas, quando possivel, ou parte dela, tendo a participacdo judicial durante o
processo ou a realizagdo com os credores de acordo, supervisionados pelo juiz para
diminuicdo dos juros, parcelamento da divida.(ROCHA E FREITAS, 2010, p. 491).

Por sua vez, a nova lei brasileira prevé a possibilidade de instauracdo de processo
de repactuacdo de dividas, a requerimento do consumidor superendividado (pessoa fisica),
em carater conciliatorio, com a presenca de todos os credores, na qual sera apresentado um
plano de pagamento, preservado o minimo existencial’®. Na pratica, trata-se de uma espécie
de faléncia civil.

No mais, a nova lei foi aprovada com poucos vetos!’, estando a conduta
considerada por Marques e Barbosa (2019) como assédio de consumo entre as novas praticas

proibidas elencadas pelo art. 54-C:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou ndo:

| - (VETADO);

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos
de protecéo ao crédito ou sem avaliacéo da situagdo financeira do consumidor;

I11 - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e os riscos da contratacdo do
crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto,
doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver
prémio;

% No original: “La situation de surendettement des personnes physiques est caractérisée par
I'impossibilit¢ manifeste pour le débiteur de bonne foi de faire face a I'ensemble de ses dettes non
professionnelles exigibles et a échoir’[traducdo livre]. FRANCA. Code de la consommation. Titre IlI:
Traitement des situations de surendettement (Articles L330-1 a L334-12). Disponivel em:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000027805308/2014-01-  01/#:~:text=Article%20L330-1,-
Abrogé%?20par%200rdonnance&text=La%20situation%20de%20surendettement%20des, professionn
elles%20exigibles%20et%20a%20échoir. (Acesso em 20 set. 2021).

16 Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar
processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizacdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste
Cddigo, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco)
anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas.

17 Cinco no total. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-
2022/2021/Msg/VEP/VEP-314.htm (Acesso em 30 de ago de 2021).
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V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas
a rendncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorérios
advocaticios ou a depositos judiciais (BRASIL, 2021b, online).

Ressalta-se que o inciso I, que fora vetado pela Presidéncia, pretendia proibir

ofertas que fizessem referéncia ao ‘crédito sem juros’ ‘gratuito’, ‘sem acréscimo’ ou com

‘taxa zero’ ou a expressdo de sentido ou entendimento semelhante. Colocou-se como razdes

do veto:

A propositura legislativa estabelece que seria vedado expressa ou implicitamente, na
oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo, fazer referéncia a crédito ‘sem
juros’, ‘gratuito’, ‘sem acréscimo’ ou com ‘taxa zero’ ou expressdo de sentido ou
entendimento semelhante.

Entretanto, apesar da boa intengdo do legislador, a propositura contrariaria o
interesse publico ao tentar solucionar problema de publicidade enganosa ou abusiva
com restricdo a oferta, proibindo opera¢des que ocorrem no mercado usualmente e
sem prejuizo ao consumidor, em que o fornecedor oferece crédito a consumidores,
incorporando 0s juros em sua margem sem necessariamente os estar cobrando
implicitamente, sem considerar que existem empresas capazes de ofertar de fato
‘sem juros’, para o que restringiria as formas de obtencdo de produtos e Servigos ao
consumidor.

O mercado pode e deve oferecer crédito nas modalidades, nos prazos e com 0s
custos que entender adequados, com adaptacdo natural aos diversos tipos de
tomadores, o que constitui em relevante incentivo a aquisi¢do de bens durdveis, e a
Lei ndo deve operar para vedar a oferta do crédito em condigdes especificas, desde
que haja regularidade em sua concessao, pois o dispositivo ndo afastaria a oferta das
modalidades de crédito referidas, entretanto, limitaria as condi¢fes concorrenciais
nos mercados (BRASIL, 2021c, online).

Outro ponto vetado diz respeito ao art. 54-E, que pretendia dispor sobre o limite

de margem do consignado, bem como daria a prerrogativa de arrependimento do contrato ao

consumidor no prazo de sete dias. Segundo a Presidéncia, a restricdo acabaria a levar os

consumidores a assumirem dividas mais onerosas, posto que o consignado seria uma das

modalidades mais baratas e acessiveis de crédito.

Interessante notar como a mensagem do veto da Presidéncia coloca o empréstimo

consignado como fonte motora econdémica, 0 que nos leva, mais uma vez, ao ponto colocado

por Lins e Pimentel (2020) dos privilégios normativos concedidos a essa modalidade em face

da dominancia financeira:

Mister destacar que o crédito consignado € uma das modalidades mais baratas e
acessiveis, s6 tendo taxas médias mais altas que o crédito imobiliario, conforme
dados do Banco Central do Brasil. Assim, a restricdo generalizada do limite de
margem do crédito consignado reduziria a capacidade de o beneficiario acessar
modalidade de crédito, cujas taxas de juros sdo, devido a robustez da garantia,
inferiores a outras modalidades. A restricdo acabaria, assim, por forcar o consumidor
a assumir dividas mais custosas e de maior dificuldade de pagamento.

Ademais, em qualquer negdécio que envolva a consignacdo em folha de pagamento,
seja no ambito das relacGes trabalhistas ou fora delas a informacéo sobre a existéncia
de margem consigndvel é da fonte pagadora. Diante disso, a realizacdo de
empréstimos em desacordo com o disposto no caput do art. 54-E poderia ocorrer por
culpa exclusiva de terceiro, no caso a pessoa juridica responsavel pelo pagamento
dos vencimentos do consumidor (BRASIL, 2021c, online).
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Ndo obstante, ainda é cedo para que os efeitos praticos da Lei do
Superendividamento possam ser sentidos no mercado de consumo brasileiro.

Apo6s a promulgacgdo da referida lei foi feito o Decreto n° 11.150, de 26 de julho
de 2022, que regulamenta a preservacdo e 0 ndo comprometimento do minimo existencial
para fins de prevencdo, tratamento e conciliacdo de situacdes de superendividamento em
dividas de consumo, nos termos do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Todavia, referido Decreto vem causando controveérsia, pois, considera como,
minimo existencial, 25% do salario-minimo (art. 3°)'%, Ocorre que 25% do salario-minimo
vigente ¢ equivalente a R$ 303,00,

Nesse sentido, a propria Procuradoria-Geral da Republica manifestou-se pela
inconstitucionalidade do valor de minimo existencial disposto no decreto, no ambito dos
processos de Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental: ADPF n° 1.005/DF e
ADPF n° 1.006/DF (apensos)?’. De igual modo, o proprio DECON-CE e outros 6rgio
integrantes do SNDC no Ceard também se posicionaram pela inconstitucionalidade do
Decreto?.

E importante frisar que, conforme disposto por Silva (2022), o Decreto coloca 0
superendividado equiparado ao que a ONU determina como linha da miséria, ou seja, a
sobrevivéncia a partir de com até US$ 1,90 por dia, 0 que corresponde a uma média de R$

304,95 mensais. Dessa forma, conclui a autora:

O percentual estipulado denota-se totalmente incoerente com a realidade econdmica
dos inseridos no contexto estrutural de desequilibrio financeiro. O verdadeiro
proposito foi atender as pressdes dos agentes econdmicos, reduzindo-se,
drasticamente, a incidéncia da Lei n°® 14.181/2021 em atencdo aos apelos das
instituigdes financeiras. Agiu o poder puablico em detrimento do principio da
intervencdo estatal, eis que ndo cumpriu o seu dever de ‘acdo governamental no
sentido de proteger o consumidor’, de acordo com o artigo 4°, inciso I, alinea ‘c’ e
'd', do CDC. (SILVA, 2022, online).

18 Art. 3° No ambito da prevencdo, do tratamento e da conciliagio administrativa ou judicial das
situacOes de superendividamento, considera-se minimo existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural
equivalente a vinte e cinco por cento do salario minimo vigente na data de publicacéo deste Decreto. (BRASIL,

2022, online).

19 O valor total do salario-minimo é de R$ 1.212,00, conforme a MP n° 1.09/2021. Disponivel em:
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/medida-provisoria-MP-1091-2021.htm (Acesso em 08 de dez de
2022)

20 Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/pgr-minimo-existencial.pdf (Acesso em 08 de dez de
2022).

21 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/2022/09/secretario-executivo-do-decon-discute-lei-do-

superendividamento-com-integrantes-do-sistema-estadual-de-defesa-do-consumidor/ (Acesso em 08 de dez de
2022).
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Nota-se, portanto, que para além das questdes éticas, o valor de minimo
existencial estabelecido pelo Decreto vai de encontro a propria finalidade do processo de
repactuacdo de dividas, que é de tornar possivel o pagamento das dividas sem levar a excluséo

do endividado da sociedade.
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4 ANALISE DOS QUATRO EIXOS DE AVALIACAO

4.1 Analise de Contelido da Politica

4.1.1 Marcos Regulatérios da Politica

Embora alguns tedricos, como Featherstone (1995), apontem que o fenémeno de
consumo tenha iniciado com a Revolucéo Industrial, considera-se?> como marco inicial dos
direitos dos consumidores o discurso do presidente norte-americano J. F. Kennedy para o
Congresso em 15 de marco de 1962, intitulado de Mensagem Especial para o Congresso para
a Protecdo dos Interesses dos Consumidores?,

Fortuny (2000) explica que esse vazio historico se da pela propria natureza do
Direito. Segunda a autora, o século XX produziu grandes avangos de ordem tecnoldgica e
cientifica e, como consequéncia, provocou mudancas de ordem simbolicas nas praticas
sociais.

Porém, o sistema juridico moderno foi pensado e delimitado basicamente no
século XIX, centrado na ideia de constituir uma técnica social capaz de dar seguranca e
estabilidade as expectativas sociais. Assim, esse sistema, ndo péde acompanhar tais mudancas
frenéticas, porque vai de encontro a sua propria natureza. Ja que, para que ele seja garantidor
do status quo, ele deve se apresentar altamente resistente as mudancas sociais.

Segundo Fortuny (2000), as novas relagcdes emergentes do fendbmeno de consumo,
para o intransigivel sistema juridico, poderiam, em tese, serem abarcadas pela figura do
contrato. Uma vez que o contrato era um instituto juridico voltado as relagdes privadas, que
fazia ‘lei entre as partes’, pactuado entre sujeitos livres e autodeterminados.

Todavia, conforme Fortuny (2000), no século XX, os contratos nas relacdes de
consumo ja ndo se davam entre sujeitos livres e autodeterminados, mas, entre grandes grupos
econdmicos e sujeitos isolados, carentes de conhecimento e de informacgéo adequada sobre as

consequéncias do acordo ao qual estavam se submetendo.

22 Informacdo, inclusive, veiculada pelo Ministério da Justica do Brasil. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/portal/defesa-do-consumidor-no-brasil-menu (Acesso em 25 de abr de
2021)

3 No original: Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest. [traducdo livre]

Disponivel ~— em:  https://www.presidency.ucsh.edu/documents/special-message-the-congress-protecting-the-
consumer-interest (Acesso em 25 de abr de 2021)
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Segundo Fortuny (2000), o discurso de Kennedy trouxe a voga o termo
‘consumidor’, revelando a importancia desse sujeito nos processos econdmicos. Assim, tal
reivindicacdo funcionou como alerta para as institui¢cdes publicas e para 0 mercado.

O que ndo quer dizer que ndo havia tentativas anteriores de regular as relacfes de
mercado, no entanto, ndo se enxergavam essas leis como leis de consumo. Tais disposi¢oes,
segundo Fortuny (2000), objetivavam basicamente evitar abusos de poder econdmico e se
inseriam no contexto do desenvolvimento nacionalista. Como exemplo, temos a Lei da Usura
de 1933 e a Lei da Economia Popular de 1951.

Diante desses desequilibrios cada vez mais emergentes, foram nascendo o0s
primeiros ensaios de leis e de politicas de protecdo e defesa do consumidor. Ainda em 1962,
diante da faisca criada pelo discurso de Kennedy e diante da crescente industrializacdo, foi
promulgada, no Brasil, a Lei Delegada n°® 4 de 26 de setembro de 1962, que previa a
intervencdo econdmica para assegurar a livre distribuicdo de produtos para consumo, sendo
esse 0 primeiro marco legal brasileiro de protecdo do consumidor, ainda que de forma timida.

Nos anos 1970, com a gradual elevacdo de precos causada pela politica de
endividamento externo, outros ensaios no sentido de protecdo do consumidor foram
realizados, como o Projeto de Lei n° 70, de 1971, do Deputado Nina Ribeiro — Arena, que
previa a criacdo do Conselho de Defesa do Consumidor e a CPlI do Consumidor de
12/05/1977, que pretendia apurar o ndo cumprimento das exigéncias técnicas no tocante a
quantidade, a qualidade, a durabilidade e a seguranca de mercadorias entregues ao consumo.

Paralelamente, também foram criadas entidades da sociedade civil e 6rgdos
governamentais que buscavam assegurar esses direitos, como o Conselho de Defesa do
Consumidor (CONDECON), no Rio de Janeiro em 1974. Em 1976, a Associagédo de Defesa e
Protecdo do Consumidor (ADOC), em Curitiba, e a Associacdo de Protecdo ao Consumidor
(APC), em Porto Alegre. No mesmo ano, o Governo de Sao Paulo criou o Sistema Estadual
de Protecdo ao Consumidor pelo Decreto n® 7.890 de 07 de maio de 1976.

Segundo Duarte Junior (2016), foram essas experiéncias acumuladas na déecada de
1970 que permitiram que se comegasse a se formar, no Brasil, uma consciéncia social de que
somente através de sociedades civis organizadas é que se poderia avangar na questdo
legislativa consumerista. Ponto crucial para que os direitos do consumidor ganhassem forca
na posterior Assembleia Constituinte.

Nos anos 80, diante da recessdo econémica e da hiperinflacdo, o debate em torno
dos direitos dos consumidores ganhou forca e acabou resultando na criagdo do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor pelo Decreto n° 91.469, de 24 de julho de 1985, tendo
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sido considerado o embrido da criacdo futura da Politica Nacional de Defesa do Consumidor,
devido a sua participacdo na Assembleia Constituinte.

Internacionalmente, no mesmo periodo, a Organizacdo das Nacbes Unidas,
redigiu a Resolucdo n® 39-248 de 1985, que estabeleceu as Diretrizes para a Protecdo do
Consumidor, ressaltando a importancia da participacdo dos governos na implantagdo de
politicas de defesa do consumidor.

No Ceara, 0 Decreto n° 17.465, de 14 de outubro de 1985, criou o Servico
Especial de Defesa Comunitaria, que passou a ser chamado de DECOM, atribuido ao
Ministério Publico Estadual, que tinha como objetivo coibir crimes contra a economia popular
e 0s abusos de poder econémico, além de reprimir as agressdes ilicitas ao meio ambiente, ao
mesmo tempo que buscava amparar legalmente as vitimas de tais atos. Era, portanto, o
embrido do Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor — DECON, ndo sendo
coincidéncia a fonética semelhante.

Entretanto, o principal marco regulatério do reconhecimento dos direitos do
consumidor foi a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que consagrou a protecdo do
consumidor como direito fundamental e delimitou o principio da ordem econémica (arts. 5°,
XXXII, e 170, V), cabendo ao Estado a promocéo da defesa do consumidor, na forma da lei.

Fortuny (2000) explica que, ao tempo da Constituinte, o Brasil ja tinha uma
melhor no¢do do ‘consumidor’ como sujeito de direitos, atentando-se a necessidade de se
estabelecer normas especificas protetoras das relacfes de consumo. Assim, na Constituicdo de
88, os direitos do consumidor sdo elevados a uma categoria de direitos transindividuais, ou
seja, possuem natureza tanto individual, como coletiva. Além disso, se apresenta como
principio-programa que tem como objeto uma ampla politica pablica.

O que possibilitou, finalmente, o advento do Codigo de Defesa do Consumidor,
em 11 de setembro de 1990, Lei n° 8.078/90, que criou um verdadeiro microssistema juridico
voltado para a protecdo e defesa do consumidor no Brasil. O proprio CDC, em seu art. 4°,
criou a Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo, que é o pano de fundo para os Programas
de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Como também, em seu art. 105, determina a criacdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC), regularizado pelo Decreto n° 2.181/97, de 20 de marco de
1997, integrado pelos 6rgdos federais, estaduais, distritais e municipais, bem como pelas
entidades privadas de defesa do consumidor, dentre os quais se encontra inserido o Programa

de Protecdo e Defesa do Consumidor.
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Duarte Junior (2016) explica que, tanto na época da Assembleia Constituinte,
como na elaboracdo do Codigo de Defesa do Consumidor, criou-se um lobby empresarial,
aliado ao livre mercado, para dificultar a aprovacdo dos direitos do consumidor sob o
argumento de se estar ferindo a liberdade de contratar. N&o obstante, gracas a organizacdo dos
movimentos sociais, que surgiram na década de 1970 e se fortaleceram na década de 1980, o
Brasil hoje conta com um verdadeiro microssistema juridico voltado as normas de consumo
que é referéncia mundial.

No Ceara, por sua vez, a Constituicdo do Estado do Ceard, de 5 de outubro de
1989, estabeleceu em seu art. 133, 11, a atribuicdo do Ministério Publico do Ceara para criar a
curadoria do consumidor.

Nesse sentido, surgiu a Lei Complementar n° 30, de 26.07.2002, que criou 0
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, que se apropriou tanto da
nomenclatura, como da instituicdo responsavel (Ministério Publico Estadual) do antigo
Servigo Especial de Defesa Comunitéria, e passou a ser chamado de DECON.

Assim, no Ceard, o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor é exercido
tanto pelos PROCON’s, pertencentes a esfera municipal, quanto pelo DECON (PROCON
Estadual), pertencente ao Ministério Publico Estadual, no qual se d& o objeto da pesquisa,
sendo que ao DECON-CE cabe tanto a funcdo administrativa de processar a reclamacéo dos
consumidores e criar atividades de protecdo dos direitos dos consumidores, quanto a defesa
do consumidor em juizo por meio de acOes civis publicas e outras cabiveis, sendo o DECON
integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

Por outro lado, por focarmos, neste estudo, nas acbes do DECON-CE na protegéo
de consumidores hipervulneraveis idosos, é importante, também, tracar o paralelo dos marcos
regulatérios dos direitos dos idosos.

O primeiro marco relacionado aos direitos dos idosos ocorreu em 10 de dezembro
de 1948, quando a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas adotou e proclamou a Declaragédo
Universal dos Direitos Humanos, prescrevendo em seu art. 25 a protecdo das pessoas na
velhice.

No Brasil, antes de 1988, apenas alguns artigos em leis espacadas se ddo no
sentido de assegurar alguma protecdo ao idoso, como o Codigo Civil de 1916, que prevé a
prestacao de alimentos reciprocos entre pais e filhos.

Até a década de 70, as acOes voltadas aos idosos no Brasil tinham caréter
caritativo. No entanto, em 1977, com a Lei n°® 6.439, de 1° de setembro de 1977, foi criado o

Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS) tendo a Fundacdo Legido
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Brasileira de Assisténcia (LBA) como responséavel pelo atendimento ao idoso em todo o
territdrio nacional.

Na década de 80, a ONU convocou, através da Resolucdo 33/52, a Assembleia
Mundial sobre o Envelhecimento, realizada em 1982, com o nome de Plano Internacional
sobre o Envelhecimento, que pactuava metas para fortalecer a capacidade dos paises para
abordar de maneira efetiva o envelhecimento de sua populacéo e atender as preocupacdes e
necessidades especiais das pessoas de mais idade.

A partir de entdo, a atencdo a populacdo idosa passou a ganhar forca, tendo os
direitos da pessoa idosa sido elevados ao status de direito fundamental pela Constituicdo
Federal de 1988. Ap6s a promulgacdo da Constituicdo de 1988, outras leis surgiram
amparando a pessoa idosa, entre elas: Caodigo de Defesa do Consumidor (1990), Estatuto do
Ministério Publico da Unido (1993), Lei Organica da Assisténcia Social — Loas (1993),
Politica Nacional do Idoso (1994), Estatuto do Idoso (2003) e Politica Nacional de Saude da
Pessoa Idosa (2006).

Destacaremos aqui o Plano Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso. A Lei n°
8.842, que instituiu a Politica Nacional do Idoso (PNI), foi sancionada em 4 de janeiro de
1994 e regulamentada pelo Decreto n® 1.948, de 3 de julho de 1996. Ela assegura os direitos
sociais € amplo amparo legal ao idoso e estabelece as condi¢bes para promover sua
integracdo, autonomia e participacao efetiva na sociedade.

Por sua vez, o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003)
regulamenta os direitos assegurados a todos os cidaddos a partir dos 60 anos de idade,
estabelecendo também deveres e medidas de punigdo. E a forma legal de maior potencial da
perspectiva de protecao e regulamentacdo dos direitos da pessoa idosa. Semelhante ao Codigo
de Defesa do Consumidor, ele também cria um verdadeiro microssistema legal de garantia aos
direitos dos idosos.

No ambito das relagcbes consumeristas bancérias, podemos citar, como marcos
regulatorios, o Decreto n° 22.626, de 7 de abril de 1933, conhecido como Lei de Usura, que
regulamenta o estabelecimento de juros. E as Resolu¢des do Banco Central sobre a prevencéao
de riscos na contratacdo de operacdes e na prestacdo de servigos por parte de instituicoes

financeiras?*.

24 Disponivel em:
https://www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30&numero=3694
(Acesso em 26 de nov de 2019)
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Destaca-se, também, as regulacOes relativas ao crédito consignado, que tiveram
importante papel na disseminacdo desse tipo de crédito no mercado de consumo brasileiro.
Conforme Lins e Pimentel (2020), o ponto de partida do consignado se deu ainda em 1946,
com o Decreto-Lei n° 9.790/46, que autorizava a consignacdo em folha de servidores
pablicos. No entanto, tal desconto sO era autorizado a entidades de crédito mantidas pelos
préprios entes da administracdo publica para os seus préprios servidores.

Ao0s poucos, pequenas mudancas alargavam as possibilidades de consignacao em
folha, no entanto, essa prerrogativa se mantinha ao Estado para com seus servidores. Até que,
no ano de 2003, foi editada a Medida Provisoria n® 130, convertida na Lei n°® 10.820/2003
inaugurando a nova fase de expansdo do crédito consignado no Brasil:

A Medida veio como instrumento para viabilizar a expansao crediticia desejada pelo
governo federal a fim de inserir a classe média e de renda baixa ainda mais no
circuito de consumo por meio do crédito a pessoa fisica. Até entdo a concessdo de
crédito esbarrava na resisténcia das institui¢cbes financeiras, que ndo enxergavam a
modalidade como instrumento apto a gerar rentabilidade em razdo do risco de
inadimpléncia desses estratos sociais. Assim, dado o risco, 0s juros praticados para
empréstimos as pessoas fisicas, especialmente aqueles destinados aos empregados
celetistas, tornavam inviavel o acesso massivo ao crédito.

As mudancas econémicas planejadas pelo governo no sentido de expandir o acesso
ao crédito exigiam altera¢des normativas que permitissem as instituicGes financeiras
0 acesso livre as camadas de renda mais baixa da populacdo sem maiores riscos de
inadimplemento e embaragos (LINS E PIMENTEL, 2020, p. 12).

Com a nova lei, os empregados celetistas, os servidores publicos e o0s
beneficiarios do INSS passaram a ter a opcdo de autorizar o desconto em folha para o
pagamento de empréstimos, financiamentos e operacfes de arrendamento mercantil, até o
limite de 30% de sua remuneracdo (margem consignavel). O que, em tese, serviria para
diminuir o risco de inadimpléncia de tais operacdes e, consequentemente, diminuir os juros
aplicaveis.

Dentre as inimeras modificacfes posteriores imputadas a Lei do Consignado, sob
a justificativa de necessidade de ampliacdo do créedito, destaca-se a Medida Proviséria n° 681
convertida na Lei n°® 13.172/2015, que criou a possibilidade do cartdo de crédito consignado e
ampliou a margem consignavel para 35%, sendo esses 5% reservado as despesas de cartdo de
crédito.

Ja em 2020, apds os efeitos econdmicos causados pela pandemia de Covid-19, foi
editada Medida Proviséria n° 1.006, convertida na Lei n° 14.131/2021, que ampliou ainda
mais a margem consignavel, até o dia 31 de dezembro de 2021, de 35% para 40% com 0s
mesmos 5% reservados ao cartdo de credito. Ressalta que, na exposic¢do de motivos da medida

isoria, -se a ampliacdo da margem de crédito como “mais u i i
rovisoria, coloca pliacdo d gem d dit «“ ma medida excepcional
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de protecdo social a ser implantada durante o periodo de enfrentamento do estado de
calamidade publica” (BRASIL, Ministério da Economia, 2020, online).

N&o obstante, em julho de 2021, foi editada a Lei do Superendividamento que
modificou dispositivos do CDC e do Estatuto do Idoso para aperfeigoar a disciplina do crédito
ao consumidor e dispor sobre a prevencéo e o tratamento do superendividamento. Salienta-se,
todavia, que o art. 54-E da referida lei, que tratava sobre o empréstimo consignado foi vetado

pela Presidéncia.

4.1.2 Situacdo Atual da Politica

Como ja disposto no tépico anterior, 0 Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor surgiu a partir da Lei Complementar Estadual n°® 30/2002 e, durante anos foi
regido pelo que disposto nela e no Decreto n® 2.1981/97 (que regularizou o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor). Também eram elaboradas portarias pelo proprio Secretario
Executivo em exercicio para disciplinar questdes internas, por exemplo, a Portaria n® 01/2017
que dispBe sobre o procedimento fiscalizatorio. No entanto, em 2018, surgiu o Regimento
Interno do Decon, que definiu 0 organograma do programa e as atribuigdes de cada setor.

O Regimento Interno explicitou o foco para 0 processo administrativo, ou seja,
aquele que tem origem a partir de uma reclamacéo individual e que pode resultar na aplicacao
de multa por parte do Promotor de Justica. Dedicou apenas dois artigos (art.20 e art.21) aos
setores de Planejamento e de Informac&o, que seriam setores voltados a atuacao preventiva do
DECON. Ao passou que dedicou um titulo inteiro sobre os procedimentos a serem tomados
no processo administrativo.

Cabe também ao Setor de Planejamento, a elaboracdo de planejamentos anuais do
Orgdo, ou seja, o delineamento de diretrizes que devem ser seguidas pelo programa com o
intuito de alcancar determinados objetivos. Por exemplo, no Planejamento Anual de 2019,
tocante as acOes voltadas a protecdo do consumidor idoso, estipulou-se a realizacdo de
palestras em clinicas particulares e evento integrado com a Promotoria do Idoso no dia do
idoso (1° de outubro).

Ja o Plano Anual de 2020, traz como novidade criacdo de uma sala de educacao

financeira dentro da instituicdo, onde seria disponibilizado atendimento personalizado e
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direcionado a orientagdo dos consumidores endividados®. No entanto, o plano ndo delimita
como tal atendimento seria feito. Ressalta-se que o referido planejamento anual foi elaborado
ainda na gestdo da promotora de justica Ann Celly Sampaio na secretaria executiva. Nao
obstante, a nova secretaria executiva, a promotora Liduina Martins, que assumiu 0 programa
no dia 07/02/20, declarou que seguiria o planejamento da gestdo anterior?®.

Entretanto, em marc¢o de 2020, a pandemia de Covid-19 trouxe severas mudancas
ao Orgdo. Isso porque, a partir do Ato Normativo n°® 087/2020, da Procuradoria Geral de
Justica do Ceard, no dia 13 de marco de 2020, o atendimento presencial no Programa foi
suspenso. Com a pandemia veio também a institucionalizacdo das audiéncia virtuais e a
virtualizagdo dos processos administrativos?’. Além disso, em 01/12/2020, houve uma nova
troca de secretario executivo, assumindo o promotor de justica, Hugo Vasconcelos Xerez?.

Ademais, até 2021, o DECON-CE consistia em quatro Promotorias de Justica
(1302 PJ, 1312 PJ, 1322 PJ e 193%PJ) e uma Secretaria Executiva, todas chefiadas por um
Promotor de Justica. A Secretaria Executiva concentrava para si tanto protagonismo nas acoes
civis publicas sobre assuntos de consumo, como administracdo do érgdo e execucdo de acbes
educativas que visam a protecdo do consumidor.

No entanto, em fevereiro de 2021, foi expedida Recomendagdo n°
0007/2021/CGMP da Corregedoria-Geral do Ministério Pablico, que fez com que os
processos coletivos e as acgBes civis publicas, que estavam concentrados na Secretaria
Executiva, fossem distribuidos para as Promotorias de Justica. Ao passo que 0S Processos
administrativos oriundos de reclamacdes individuais passaram a se concentrar unicamente na
Secretaria Executiva.

Além disso, em maio de 2021, foi promulgada a Lei Estadual n® 17.460/2021 que
modificou a estrutura do Ministério Publico, transformando a 1932 PJ de Fortaleza (situada no
DECON) em 162 Promotoria de Justica de Caucaia.

Assim, hoje, o 6rgdo conta com trés Promotorias de Justica, ligadas as questdes
coletivas de consumo, referentes a jurisdicdo de Fortaleza, e uma Secretaria Executiva que
concentra os processos administrativos de reclamacgOes individuais e trata dos processos

coletivos de cunho estadual. Conta, ainda, nove unidades descentralizadas, nos municipios de

% Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/01/Portaria-20-2019-Plano-Anual-
Estrat%C3%A9gico-2020.pdf (Acesso em 06 de fev de 2020)

% Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/2020/01/08/liduina-martins-e-a-nova-secretaria-executiva-do-
decon/ (Acesso em 06 de fev de 2020).

27 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/2021/08/10/decon-comemora-um-ano-de-audiencias-virtuais-
de-conciliacao/ (Acesso em 25 de set de 2021).

2 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/2020/12/15/hugo-vasconcelos-xerez-e-nomeado-novo-

secretario-executivo-do-decon/ (Acesso em 25 de set de 2021).
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Juazeiro do Norte, de Iguatu, de Quixada, de Russas, de Maracanau, de Caucaia, de Sobral, de
Tiangud e de Crateus, as quais foram criadas a partir da Portaria n® 018/2017, da Procuradoria

Geral de Justica.

4.1.3. Bases e Contetidos da Politica

O levantamento dos marcos regulatdrios, bem como a descri¢do da situacao atual
da politica realizados nos tépicos anteriores, objetivavam a identificacdo dos objetivos, dos
critérios, da dindmica de implantacdo e das avaliacOes realizadas da politica. Bem como,
buscavam o reconhecimento dos conceitos e das nogdes centrais que a orientam. Na forma
posta por Rodrigues (2011).

O Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor, de forma imediata, se baseia na
Lei Complementar Estadual n° 30 de 2002, que, por sua vez, obedece aos mandamentos da
Constituicdo do Estado do Ceard, que atribui ao Ministério Publico a competéncia de
curadoria dos direitos do consumidor.

Tal atribuicdo, embora sui generis?®®, obedece ao disposto no art. 4° do Cédigo de
Defesa do Consumidor, que, em Ultima andlise, obedece aos principios constitucionais de
protecdo do consumidor previstos na Constituicdo de 88. Isso significa que, como bases
conceituais do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, temos:

a) reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

b) acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor;

c) harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagfes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico;

d) educacéo e informacéo de fornecedores e consumidores®.

Tais conceitos demonstram dois pressupostos: a tutela do Estado em relagdo aos
direitos dos consumidores no mercado de consumo, diante da vulnerabilidade desses e a
procura pela intervengdo minima na economia. A intervencdo estatal se justifica, segundo
Carvalho (2013), porgue no contexto de producdo em massa da sociedade capitalista atual, ha

um flagrante desequilibrio na relacéo juridica entre quem produz (fornecedor) e entre quem é

2 O PROCON, via de regra, é exercido pela administracdo direta municipal e estadual. Apenas nos
Estados do Ceara (Lei Complementar Estadual n® 30/2002), de Minas Gerais (Lei Complementar Estadual n°
61/2001) e do Piaui (Lei Complementar Estadual n® 36/2004) a esfera estadual é de atribuicdo do Ministério
Publico.

0 Incisos do art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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0 destinatario dos bens de consumo (consumidor). Isso porque o fornecedor detém o
conhecimento sobre as caracteristicas e sobre 0s riscos acerca dos produtos e dos servicos
produzidos. Disso surge entdo a vulnerabilidade.

No entanto, em obediéncia ao principio da protecdo da ordem econémica, 0
Programa, em teoria, busca harmonizar essa tutela de forma a ndo prejudicar a atividade
econdmica, ou seja, busca interferir o minimo possivel na atividade econémica. Como
exemplo dessa preocupacdo, temos o disposto no art. 57 do Codigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347,
de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de prote¢do ao consumidor nos demais casos. (BRASIL, 1990, online).

Dessa forma, temos que o pressuposto especifico do Programa Estadual de Defesa
do Consumidor, em relacdo aos seus conteldos e bases conceituais, representa sua natureza
dual: a0 mesmo tempo em que busca intervir nas relacdes de consumo, assegurando a tutela
dos consumidores, exercendo seu poder de policia, busca, também, ndo intervir ao ponto de
prejudicar a ordem econémica.

Ressalta-se que, no estudo, procura-se avaliar a atuagdo do programa em relagéo
aos consumidores idosos de instituicdes financeiras no Ceara. Sendo esse grupo de
consumidores considerado hipervulneravel, como afirma Da Cas (2018), pois haveria, nesses
casos, uma dupla vulnerabilidade: a vulnerabilidade de ser um consumidor no mercado de
consumo e a vulnerabilidade de ser uma pessoa idosa na sociedade atual.

Metaforicamente, se a natureza dual do Programa Estadual de Defesa do
Consumidor fosse representada por uma balanca, onde de um lado esta o prato que representa
a tutela estatal dos direitos dos consumidores e de outro estd o prato que representa o
principio da ndo intervengdo na atividade econdmica, a hipervulnerabilidade do consumidor
idoso seria uma forga que tenderia a pender tal balanca para o lado da tutela estatal.

Isso porque, no tocante especifico dos consumidores idosos, somadas as bases
conceituais da Politica Nacional de Consumo, temos as bases conceituais da Politica Nacional
do Idoso e do Estatuto do Idoso.

Munhol (2009) afirma que a Politica Nacional do Idoso busca assegurar o0s
direitos sociais e amplo amparo legal ao idoso e estabelecer as condi¢des para promover sua

integracdo, autonomia e participacao efetiva na sociedade.
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Por sua vez, ainda segundo Munhol (2009), o Estatuto do Idoso busca criar
medidas de protecdo a pessoa idosa, buscando punir todo aquele que violar ou ameagar seus
direitos por acdo ou omissao.

Mais uma vez, revela-se a natureza dual dos pressupostos da Politica estudada. Ou
seja, a0 mesmo tempo em que busca tutelar os direitos dos consumidores, busca néo
prejudicar a economia por meio da intervengéo e, no tocante dos consumidores idosos, busca
tutelar, ainda mais, os seus direitos de consumo ao mesmo tempo em que deve promover a
integracdo e a autonomia da pessoa idosa na sociedade e, consequentemente, no mercado de
consumo.

Ademais, agrava-se a essa situagdo o fato de ndo se estar lidando com um
fornecedor qualquer, mas com instituicbes financeiras. Uma vez que, segundo Chesnais
(2002), a partir dos anos 80, acentuando-se nos anos 90, houve uma ascensao do modelo
econdmico de acumulacéo rentista em detrimento do modelo industrial. Ou seja, o j& forte
mercado financeiro, a partir dessa época, ganhou ainda mais forca no mercado brasileiro,
consequentemente, ainda mais forca nas tomadas de deciséo politicas.

Dessa forma, na metafora mencionada anteriormente, se a hipervulnerabilidade do
consumidor idoso é uma forca que se exerce sobre o prato da tutela dos direitos dos
consumidores, as instituicbes financeiras também exercem uma forca sobre o prato do
principio da intervencdo minima na ordem econémica, quica, até maior que aquela feita pela
hipervulnerabilidade.

Apelando-se, mais uma vez, a figura metaférica, para representar os pressupostos
do Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor, temos que, no tocante aos consumidores
idosos, a balanga € substituida por uma malabarista de pratos. Onde o Programa €
representado pelo malabarista, que tenta equilibrar o prato da tutela dos direitos dos
consumidores, sendo este disposto com um peso a mais que representa a hipervulnerabilidade
dos consumidores idosos, outro prato que representa o principio da intervencdo minima do
Estado na economia, com 0 gigantesco peso exercido pelas instituicdes financeiras, e outro
prato que representa a autonomia da pessoa idosa. Questiona-se, assim, se tal equilibrio

realmente existe.

4.2 Analise de Contexto de Politica

4.2.1 Contexto de Elaboracéo da Politica
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Ainda seguindo o caminho de Rodrigues (2011), o segundo ponto a ser trabalhado
na avaliacdo de uma politica publica é a andlise do contexto de formulacdo da politica, ou
seja, um levantamento sobre 0 momento historico, politico, econdmico, social e cultural que
se vivia quando a politica em questdo foi formulada.

Para se pensar em um contexto relativo ao Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor no Ceara € preciso averiguar dois momentos: o surgimento do Servico
Especial de Defesa Comunitario (DECOM) em 1985 e a mudanca para o Programa Estadual
de Protecgéo e Defesa do Consumidor (DECON) em 2002.

Nos dois momentos, embora o0 governador no ano de criagdo do DECOM fosse
Gonzaga Mota, a politica cearense passava por mudangas que giravam em torno de um
personagem central: o ex-governador Tasso Jereissati, sendo o ano de 1985 o inicio de sua
ascensao politica e sendo 2002 o fim de seu Gltimo mandato.

Segundo Silva (2013), o cenério politico da vitdria de Tasso para 0 governo em
1986, representava um momento de ruptura com o chamado ciclo de coronéis. Tal ruptura se
deu em face de mudancas na propria elite local, que via seu lado ruralista, que enriquecia com
a chamada industria da seca, perdendo poderio econdmico. Ao passo que ascendia um novo
empresariado cearense que levantava as bandeiras da modernizacdo e da industrializacéo.

Ainda segundo Silva (2013), o CIC — Centro Industrial do Ceara teve um papel
importante nessa mudanca e foi desse local de onde emergiu a figura politica de Tasso
Jereissati. Para ele, nesse contexto, Tasso funcionava como uma espécie de Eu Coletivo, uma
figura Unica que representa um projeto politico coletivo.

Tal projeto era representado pelas ideias hegeménicas de eficiéncia da maquina
publica, aplicando principios da administracdo privada a gestdo publica. Discurso que,
segundo Monte (2008), casava-se com o processo de redemocratizacdo do Pais e com a
implantacdo de um projeto liberal.

Nesse sentido, Tasso se vendia como um néo-politico, buscando reforgar a ideia
de diferenciagdo entre seu grupo e o grupo anterior: o velho e o novo, o eficiente e o
ineficiente etc. Tal ideia de mudanca também acompanhava os anseios a nivel nacional, em
plena época de redemocratizacdo. Tanto que o slogan da campanha de 1986 foi “O Brasil
mudou. Mude o Ceard”.

Nesse cenario, 0 DECOM era pensado no ambito do Ministério Publico e
idealizado por outra figura central que gira em torno do programa: a ex-Procuradora de

Justica Socorro Franca. Pouco se tem registrado sobre o papel da ex-Procuradora na
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elaboracdo do Programa, mas o que se sabe é que foi ela quem idealizou 0 DECOM e que,
posteriormente, tomou a frente na elaboragdo da Lei Complementar Estadual n°® 30 de 2002,
que instituiu 0 DECON na forma do Codigo de Defesa do Consumidor3!

De fato, o projeto do DECOM casava com o discurso em ascensao da época, uma
vez que era um Orgdo especialmente voltado ao combate dos crimes contra a ordem
econdmica, incluindo o abuso de poder econémico, e ao combate de atos ilicitos contra o
meio ambiente, ou seja, 0 0rgdo se posicionava contra os interesses da elite tradicional, cuja
fonte de renda provia da exploracdo ambiental da caatinga e cujos abusos de poder se
alinhavam ao coronelismo criticado pelo grupo de Tasso.

Nessa senda, 0 DECOM foi estruturado em pleno periodo de redemocratizacédo e
em plena ascensdo do modelo liberal no governo do Estado, trabalhando com os chamados
direitos de terceira geracdo quando pouco se falava deles. Porém, em 1988, foi promulgada a
Constituicdo Federal, que trouxe a luz o reconhecimento desses direitos e definiu mais
restritivamente as atribuicdes do Ministério Publico.

A nova Constituicdo também trouxe o reconhecimento dos direitos dos
consumidores e determinou a criacdo de legislacdo especifica, no entanto, o CDC sé foi
promulgado em 1990. Nesse periodo, 0 DECOM chamou a responsabilidade das questbes
consumeristas para si, uma vez que ja atuava nas questdes de abuso de poder econémico.
Todavia, com a promulgacdo do CDC, foi criada uma Politica Nacional de Consumo e um
sistema integrado de defesa do consumidor, 0 SNDC, do qual a defesa comunitaria ndo fazia
parte.

Né&o obstante, o Ministério Publico, fortalecido pela CF/88, possuia grande forga
politica no Ceard, com destaque para a figura de Socorro Franca, entdo coordenadora do
DECOM. Sua forca politica se mostra tdo evidente que saiu candidata a prefeitura de
Fortaleza, em 1996, e mesmo ap6s deixar o Ministério Publico, continuou atuando na vida
publica no executivo estadual®?. De sorte que a forca politica do MP e, especificamente do
DECOM, garantiu, na Constituicdo Estadual de 1989, a atribuicdo do Ministério Publico de

curadoria dos direitos do consumidor.

31 O DECON nasceu ha 32 anos do sonho de uma pessoa inconformada com essas injusticas, com as
pessoas que batiam a porta do Ministério Publico e ndo eram atendidas. Assim, a Dra. Socorro Franga criou esse
6rgdo em 1985 e hoje ele desponta como uma vitrine de atendimento ndo apenas ao consumidor, mas como uma
fonte de cidadania para o povo do estado do Ceara (CEARA. Procurador Geral de Justica (2016-2019: Placido
Rios) Discurso por ocasido dos 15 anos do DECON. Fortaleza, 2 ago 2017. 1 f. Disponivel em:
http /Iwww.mpce.mp.br/tag/30/ (Acesso em 20 de fev de 2020)

Histérico de Socorro Franga disponivel em https://www.sps.ce.gov.br/institucional/quem-e-quem/
(Acesso em 05 de mar de 2020).
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Dessa forma, foram quase dez anos atuando nesse limbo. No entanto, em 2001, o
Ministério Publico Estadual de Minas Gerais abriu o precedente de chamar para si a
responsabilidade sobre o Programa de Protecdo e de Defesa do Consumidor no ambito
estadual, conforme o CDC, no Estado de Minas Gerais, a partir da Lei Complementar
Estadual n° 61 de 12/07/2001.

A partir de entdo, o Ministério Publico Estadual do Ceara, com o protagonismo de
Socorro Franca, buscou realizar o mesmo no ambito local. Tal manobra legal significou a
manutencdo do poder do Ministério Publico sobre as questdes consumeristas no Estado.

Além disso, a adaptacdo do Servico Especial de Defesa Comunitaria para o
Programa Estadual de Protecdo e de Defesa do Consumidor significou o aproveitamento de
estrutura fisica e de recursos humanos ja utilizados anteriormente, 0 que casava com 0 projeto
liberal do governo de Tasso Jereissati. Logo, a implantacdo do modelo mineiro no Ceara
casava os interesses do Governo com os interesses do Ministério Pablico.

Né&o se pode olvidar, ademais, que as multas aplicadas pelo DECON constituem
importante fonte de recursos para a atuacdo publica. As multas pagas pelos fornecedores véo
para o FDID (Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceard). No més de Janeiro
de 2020, por exemplo, foram arrecadados R$ 996.217,99%, Tais recursos sdo destinados para
projetos apresentados tanto pelo Poder Piblico quanto pelas organizagdes civis®.

Assim, a Lei Complementar Estadual n°® 30 foi promulgada em 2002, final do
governo Tasso, como uma forma de aliar as disposicbes do CDC ao projeto liberal de

enxugamento da maquina publica.

4.2.2 Institucionalidade da Politica

Embora tenha nascido em berco liberal e perpassado por governos de esquerda,
tanto no &mbito nacional como no dmbito estadual, institucionalmente, o DECON-CE né&o
sofreu muitas modificacbes. Nem mesmo o advento do seu Regimento Interno em 2018
trouxe grandes mudangas ao 6rgdo, apenas consolidou a estrutura que ja existia.

Como ja dito, até 2021, o DECON-CE consistia em quatro Promotorias de Justi¢a
(1302 PJ, 1312 PJ, 1322 PJ e 193%PJ) e uma Secretaria Executiva, todas chefiadas por um

3 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/portal-da-transparencia/execucao-orcamentaria-2/receitas-
proprias-fdid/ (Acesso em 05 de mar de 2020).
3 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/fdid/ (Acesso em 05 de mar de 2020).
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Promotor de Justica. A Secretaria Executiva concentrava para si tanto o protagonismo nas
ac0es civis publicas sobre assuntos de consumo, como a administracdo do 6rgao e a execucao
de acOes educativas que visam a protecdo do consumidor.

Assim, estavam sob a égide da Secretaria Executiva os setores de fiscalizacdo, de
planejamento, de informagé&o, de atendimento, de andamento processual, de conciliacdo e um
setor voltado especificamente a assessoria juridica.

Por sua vez, as Promotorias de Justica se concentravam nos resultados dos
processos administrativos instaurados no 6rgdo, ou seja, a aplicacdo ou ndo de multa aos
fornecedores que figurarem na Reclamacéo Individual de algum consumidor.

Todavia, a partir da Recomendacgédo n° 0007/2021/CGMP, a Secretaria Executiva
continuou com 0s mesmos setores, porém, a assessoria juridica ndo mais se concentrava nas
acOes civis publicas ou processos administrativos instaurados de oficio por ter carater
coletivo. Agora, trocou esse enfoque com as Promotorias de Justica, embora ainda atue nos
processos coletivos de cunho estadual, passou a atuar nos processos administrativos oriundo
de reclamac6es individuais.

Sobre tais processos, disciplinados no Regimento Interno do Decon, tem-se que 0
consumidor, ao chegar no DECON, é recepcionado no setor de atendimento onde apresentara
sua queixa, tal queixa pode resultar em trés procedimentos: Simples Consulta, Abertura Direta
de Reclamacgdo e Carta de Informacdes Preliminares (CIP). Os dois Gltimos sdo tipos de
Reclamacao Individual.

A Simples Consulta se da quando o consumidor possui apenas uma davida, que é
esclarecida no proprio atendimento, sendo o procedimento encerrado em seguida, e ndo é
contabilizado no cadastro de reclamagdes nacional.

Por sua vez, a Abertura Direta de Reclamacdo é um procedimento adotado apenas
para casos excepcionais: consumidor idoso, consumidor que ndo reside em Fortaleza e causas
onde se mostra evidente a urgéncia de atuacdo do Orgdo. Nesses casos, a audiéncia de
conciliacdo ja é marcada no proprio atendimento e ja se inicia 0 processo administrativo.

Ja a Carta de Informagdes Preliminares é o procedimento geral para as
reclamacdes individuais. A partir do atendimento no 6rgdo, se envia uma carta para 0
fornecedor, dando-lhe o prazo de dez dias para solucionar a demanda. Apos esse prazo, 0
consumidor volta ao 6rgdo para o chamado Retorno de CIP. Caso sua demanda néo tenha sido
atendida, é marcada uma audiéncia de conciliagdo e instaurado o processo administrativo.
Caso contrario, a reclamacdo é arquivada sem virar 0 processo e sem contar para fins de

cadastro.
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Todavia, ap6s a pandemia de Covid-19, tal procedimento foi modificado, ndo
havendo mais atendimentos presenciais no Orgdo. Atualmente, os atendimentos so
registrados on-line por meio do aplicativo Whatsapp®. Pelo qual, o consumidor manda uma
mensagem relatando sua reclamacéo e sendo atendido por um dos funcionarios do Setor de
Atendimento.

Se ndo for o caso de Simples Consulta, tal funcionario registra a reclamacdo no
SINDEC, enviando a Carta de Informacg6es Preliminares nos casos gerais. Nos casos em que €
necessaria a audiéncia de conciliacdo, essa é realizada de forma virtual, sendo as partes
notificadas por e-mail.

Apos a audiéncia de conciliacdo, 0s processos sdao encaminhados a Secretaria
Executiva. Se houve acordo, o promotor homologa o termo de acordo, dando-lhe efeito
juridico de titulo executivo extrajudicial®’. Nos outros casos, o promotor deliberara sobre a
possibilidade de aplicacdo de multa ao fornecedor se houver infracdo as normas de consumo.

O valor dessa multa é destinado ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do
Estado do Ceara (FDID). O Programa conta, ainda, com uma Junta Recursal — JURDECON —
composta por Procuradores de Justica e administrada pela Procuradoria Geral de Justica, que
tem como funcéo revisar tais decisdes, em caso de recurso.

Ao final, as reclamacdes sdo classificadas como Fundamentada Atendida,
Fundamentada Nao Atendida e N&o Fundamentada/Encerrada. Tal classificacdo passa a
integrar a base de dados nacional do SINDEC (Sistema Nacional de Informacdo de Defesa do
Consumidor), tendo como propo6sito nortear as a¢des voltadas a protecdo do consumidor nos
6rgdos integrantes do SNDC.

Nesse diapasdo, ressalta-se dois pontos: o papel das reclamagdes individuais no
DECON e 0 apego aos dados numéricos. Sobre o primeiro, se pode tomar como uma espécie
de heranca do antigo DECOM, visto que esse Gltimo era também voltado ao amparo legal das
vitimas de abuso de poder econdmico. Outro ponto importante é que, a0 mesmo tempo em

gue consome recursos publicos, os processos administrativos oriundos das reclamacoes

» Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/decon/contatos-de-emergencia-do-decon/ (Acesso em 29 de
dez de 2020)
36 Instituida pelo Ato Normativo n@ 115/2020 da Procuradoria Geral de Justica do Ceara. Disponivel em:

http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/06/Ato-normativo-n%C2%BA-115-2020-regulamenta-as-
audi%C3%AAnNcias-virtuais-no-MPCE.pdf (Acesso em 29 de dez de 2020)

37 O titulo executivo é aquele que é capaz de ensejar um processo de execucdo. Nesse processo, ndao se
averigua qual das partes tem razdo, apenas a admissibilidade do titulo. Assim, o processo vai direto para a fase
de apreensdo dos bens do devedor para satisfazer a demanda do credor, sendo, portanto, mais célere. O status de
titulo executivo aos acordos do DECON é conferido pelo art. 784, 1V, do Cédigo de Processo Civil.
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individuais também geram recursos para o FDID, ou seja, um tipo de atividade publica ideal
do ponto de vista liberal.

No entanto, tal aspecto gera ponto de discordancia entre os préprios promotores,
uma vez que alguns consideram que foge das atribuicdes constitucionais do Ministério
Publico, pois tais reclamacdes, em sua maioria, se tratam de direito individual puro, ao passo
que o MP deve atuar nas questdes coletivas.

Memoria (2016), por exemplo, defende que os PROCONs coordenados pelo
Ministério Pablico (Ceard, Minas Gerais e Piaui), ndo podem atuar nas reclamaces de carater
individual puro, devendo ser feita uma espécie de triagem. Por outro lado, a JURDECON, em
2019, lancou a Sumula 08, que determina que o DECON pode atuar nas reclamacfes
individuais, pois as normas de consumo tém carater de direito fundamental, sendo, portanto,
de ordem publica. Nesse sentido, a Recomendacdo da Corregedoria-Geral veio no intuito de
tentar apaziguar tal questéo.

N&o obstante tal polémica, a maior parte do DECON ¢é voltada para o andamento
dos processos administrativos gerados por essas reclamacgdes. Isso nos leva ao segundo
aspecto ressaltado anteriormente: o apego aos dados. Como heranca de seu berco liberal, o
DECON adota como valores os pressupostos do paradigma positivista de avaliacéo,
apontados por Januzzi (2016): eficiéncia econdmica e eficacia procedural. Tanto que as
principais propagandas sobre o 0Orgdo sdo relativas aos indices de resolutividade das
reclamacdes individuais®®. Resta-nos questionar se essa suposta resolutividade significa a real

satisfacdo do consumidor lesado.

4.3 Trajetoria da Politica - Espectro Temporal e Territorial

O préximo ponto de anlise da politica apontado por Rodrigues (2008, 2011) diz
respeito a nogdo de trajetoria institucional formulado por Gussi (2008), para ele, assim como
as trajetorias de vida, as trajetérias das politicas publicas ndo seguem um caminho linear.
Assim, as instituicbes perfazem mdltiplos trajetos e deslocamentos ao longo do tempo. E a

partir dessa trajetoria que os conceitos e valores da politica passam a ser naturalizados.

38 DECON conquista 97% de resolutividade nos atendimentos (ACMP, 2012, online) Disponivel em:
https://facmp-ce.org.br/2013/08/decon-conquista-97-de-resolutividahttps://acmp-ce.org.br/2013/08/decon-
conquista-97-de-resolutividade-nos-atendimentos/de-nos-atendimentos/ (Acesso em 04 de mar de 2020).
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Neste trabalho, buscou-se coadunar a analise da trajetoria da politica com seu
espectro temporal e territorial, dadas as limitagcbes temporais para a pesquisa e por entender
que, em referéncia ao DECON-CE, tais eixos sdo simbiontes.

Nesse sentido, no tépico quatro, foi analisada um pouco da trajetoria dos direitos
do consumidor, desde sua origem até os dias de hoje. Embora a trajetéria do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor esteja intimamente ligada a trajetdria dos
direitos do consumidor, este presente tOpico sera restrito ao recorte temporal da criacdo do
Servico Especial de Defesa Comunitaria aos dias atuais.

O Servico Especial de Defesa Comunitaria - DECOM foi criado em 1985, ou seja,
periodo anterior a Constituicdo Cidada. Todavia, mesmo nas Constituicdes anteriores o
Ministério Puablico tinha um papel importante na defesa dos direitos das populagdes
vulneraveis, que por muitas vezes se confundia com o papel exercido atualmente pela
Defensoria Publica®.

Aquela época, o debate em torno dos direitos difusos e coletivos ainda estava em
sua fase embrionaria, embora tenham sido feitos alguns ensaios nesse sentido, como a Lei da
Acdo Popular (Lei n® 4.717/65) e a Lei da Acdo Civil Publica (Lei n°® 7.347/85). Se hoje o
papel do MP como defensor de direitos difusos e coletivos, bem como de fiscal da lei é bem
definido pela Constituicdo Federal*, outrora, a propria nogéo de direitos coletivos era um
pouco nebulosa.

Assim, a criacdo do DECOM, em 1985, foi uma tentativa de abarcar tais direitos
coletivos. Interessante notar que 0 DECOM tinha como responsabilidade duas esferas que,
aparentemente, ndo conversam entre si: a economia popular e o meio ambiente. Como
demonstrado no quarto tdpico, as tentativas governamentais de controle da chamada
economia popular representam os primordios da defesa dos direitos do consumidor.

Dessa forma, embora aparentemente incomunicaveis, as duas competéncias do
DECOM representam parte dos chamados direitos fundamentais de terceira geragéo,

consagrados na Constituicdo de 88, que sd@o direitos transindividuais, conforme Novelino

39 A Constituicdo de 1967 nao explicitava a funcdo do Ministério Publico, mas previa sua organizagao nos
arts. 137 a 139. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao67.htm (Acesso
em 16 de fev de 2020). Por sua vez, a Lei Complementar n° 40 de 14 de dezembro de 1981 disciplinou as
funcbes do MP conforme a Constituicdo de 1967, estabelecendo com funcéo da instituicdo a defesa da ordem

juridica e dos interesses indisponiveis da sociedade. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/Lcp40.htm (Acesso em 16 de fev de 2020).
40 CF/88, Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial & funcéo jurisdicional do

Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm (Acesso em 16
de fev de 2020)
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(2009), ou seja, destinados a protecdo do género humano, nao do individuo em si. Interessante
notar, também, que mesmo ap6s a separagdo, muitos promotores do DECON
(contemporaneo) atuavam também na Promotoria de Meio Ambiente, a exemplo da ex-
secretaria executiva, a promotora Ann Celly Sampaio*.

Ademais, parte da atuacdo do DECON atual também se comunica com as
promotorias ambientais e com outros érgdos voltados a questdo ambiental, a exemplo do
PROPOA - Programa de Protecdo e Defesa dos Consumidores de Produtos de Origem
Animal*?, setor do DECON que busca fiscalizar produtos de origem animal.

Com a criagdo do DECOM, ficou responsavel pelo érgao a, entdo, promotora de
justica Socorro Francga, sendo sua imagem até hoje vinculada a atuacdo do Ministério Publico
na questdo consumerista*®. Nesse tempo, o DECOM j4 nascia com uma natureza multipla:
uma natureza repressora, uma natureza de amparador das vitimas e a classica vocagdo do
Ministério Publico de garantidor da legalidade.

Quanto a natureza repressora, 0 DECOM possuia dois objetivos:

a) reprimir crimes contra a economia popular e os abusos de poder econdémico;

b) reprimir agressoes ilicitas ao meio ambiente, o que até entdo n&o era crime®,

Nesse sentido, pode se perceber tal viés no DECON atual diante do Setor de
Fiscalizacdo, da propositura de Ag¢des Civis Publicas e das sangdes pecuniérias estabelecidas
ao final do processo administrativo de reclamacGes individuais. Essas acfes também estdo
ligadas a natureza de garantidor da legalidade, ou de fiscal da lei.

Por outro lado, o DECOM possuia outra natureza amparadora similar a atuacdo da
Defensoria Publica atual, pois, também era sua finalidade “assistir judicialmente, quando
necessitadas, as vitimas do crime ou, na sua falta, o conjuge, os ascendentes, descendentes ou
irmaos” (CEARA, 1985, p. 79).

Esse viés, hoje, esta representado nas aberturas de reclamacdo individual, o que
instaura o processo administrativo nas promotorias. Uma vez, tais reclamacgdes ndo passam
por uma triagem, podendo ser fundadas em direito individual puro. Tal aspecto gera polémica
internamente, visto que alguns sustentam que tais reclamagdes v@o de encontro as atribuicdes

constitucionais do Ministério Publico, como Memdria (2016).

4 Ann Celly Sampaio foi Secretaria Executiva do DECON de 2012 a 2019, hoje estd lotada na 1352
Promotoria de Justica de Fortaleza (Meio Ambiente e Planejamento Urbano).

a2 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/decon/propoa/ (Acesso em 16 de fev de 2020).

4 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/2017/08/02/comemoracao-de-15-anos-do-decon-reune-

membros-servidores-e-consumidores-beneficiados-pelo-trabalho-do-orgao/ (Acesso em 16 de fev de 2020).
4 A chamada Lei de Crimes Ambientais (Lei n® 9.605) sé foi promulgada em 12 de fevereiro de 1998.
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Em suma, a natureza diferenciada do &mbito estadual do Programa de Protecdo e
Defesa do Consumidor no Ceard, ou seja, sua atribuicdo ao Ministério Publico e ndo a um
orgdo especifico da Administracdo Estadual, vem justamente da atuacdo do MP enguanto
DECOM. Por essa razdo, conservou-se parte da natureza dual do Servico.

Até porque o DECOM foi criado antes mesmo da consagracdo dos direitos dos
consumidores como direitos de carater constitucional, antes da ascensdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, de sua Politica Nacional de Consumo e de seu Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor. A verdade é que, apds a ascensdo do CDC, o DECOM pegou para si as
atribuicdes de defesa do consumidor, inserindo-as na categoria de abuso de poder econdmico,
mesmo sem ser sua atribuicéo legal de forma literal, e assim atuou por mais de dez anos.

Diante de tal decéndio, o 6rgao criou forca politica. Assim, ndo é de se admirar
que o Legislativo cearense, em 2002, tenha optado por ndo acabar com a estrutura do
DECOM. Mas, optou por aproveitd-la para inseri-la no Programa Estadual de Protecéo e
Defesa do Consumidor, conforme determinava o CDC. Sem retirar tal atribuicdo do
Ministério Publico e, consequentemente, sem gerar atrito com a instituicdo. Tanto que buscou
até conservar a nomenclatura, modificando-a para DECON (defesa do consumidor).

Hoje, o DECON se autodenomina como PROCON Estadual — DECON-CE,
exercendo o poder de policia administrativo nas relagdes de consumo, unido as atribuicGes
legais do Ministério Publico, funcionando no centro de Fortaleza-CE.

Em 2007, o 6rgdo passou por uma importante mudanca, ao aderir ao SINDEC -
Sistema Nacional de InformacGes de Defesa do Consumidor, um programa tecnoldgico
pertencente ao Ministério da Justica, criado dentro da Politica Nacional de Consumo, tendo
como objetivo a unificagdo dos dados obtidos por cada uma das instituicdes integrantes do
SNDC*.

Apbs a implantacdo do SINDEC, o Programa passou a ter controle estatistico
sobre os dados oriundos das reclamac6es individuais registradas no 6rgao, ou seja, passou-se
a ter acesso a quantidade de reclamacdes registradas por assunto, por faixa etaria, por
fornecedor etc. Como consequéncia, em 2009, foi lancado o Cadastro de Reclamacdes

Fundamentadas®®, isto €, aquelas reclamagBes que realmente representaram infracdes a

% Disponivel em: http://intranet.mpce.mp.br/asscom/destaquesresultado.asp?icodigo=49 (Acesso em 16
de fev de 2020).
46 Disponivel em: http://intranet.mpce.mp.br/asscom/destaquesresultado.asp?icodigo=465 (Acesso em 16

de fev de 2020).
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normas de consumo. Com base nesse cadastro, 0 DECON lanca anualmente o ranking de
reclamagdes no Estado®’.

Em 2013, teve inicio a expansdo territorial do DECON, que inaugurou o posto de
atendimento avancado no aeroporto internacional Pinto Martins*. Tal posto funciona 24 horas
por dia e possui atendimento bilingue, voltado para as reclamacgdes relativas aos servigos
prestados nas dependéncias do aeroporto.

Ja em 2014, a expansdo se deu no meio eletronico, assim, o Programa aderiu a
plataforma online da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
(Senacon/MJ), o consumidor.gov*®, passando a receber reclamagcdes individuais pela internet,
no entanto, apenas contra empresas cadastradas no sistema.

No mesmo ano, também aderiu & plataforma consumidor vencedor®, idealizada
pelo Ministério Pablico do Rio de Janeiro, que funciona como site de monitoramento dos
Termos de Ajustamento de Conduta estabelecidos entre o MP e entre fornecedores, bem como
monitora as A¢Oes Civis Publicas em andamento, relacionadas ao direito do consumidor.

Em 2016, buscou-se, entdo, ampliar o atendimento do DECON ao interior do
Estado. Dessa forma, foi langado o projeto DECON Viajante®, que consiste em uma van que
realiza atendimento movel nas cidades do interior.

Nesta senda, de expandir o atendimento territorialmente, em 2017, a Procuradoria
Geral de Justica, a partir da Portaria n°® 018/2017, resolveu expandir o poder de policia do
DECON para o interior do Estado, lancando nove unidades descentralizadas nos municipios
Juazeiro do Norte, Iguatu, Quixada, Russas, Maracanau, Caucaia, Sobral, Tiangua e Crateus.

Desde a promulgacdo da Lei Complementar Estadual n® 30, em 2002, que
instituiu 0 PROCON Estadual, o DECON vinha sendo regulado pelo contido na prépria lei
complementar e pelo decreto que dispde a organizacdo do SNDC (Decreto n® 2.181/97),
instituindo algumas portarias que modificavam sua atuacdo pontualmente, como exemplo a
Portaria n® 02/2012°2, que estabeleceu regras e procedimentos a serem seguidos pelo Setor de

Fiscalizacéo.

4 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/2021/03/10/decon-divulga-cadastro-de-reclamacoes-
fundamentadas-na-proxima-segunda-feira-15/ (Acesso em 25 de set de 2021).

48 Disponivel em: http://intranet.mpce.mp.br/asscom/destaquesresultado.asp?icodigo=2291 (Acesso em
16 de fev de 2020).

49 Disponivel em: http://intranet.mpce.mp.br/asscom/destaquesresultado.asp?icodigo=3290 (Acesso em
16 de fev de 2020).

50 Disponivel em: http://intranet.mpce.mp.br/asscom/destaquesresultado.asp?icodigo=3439 (Acesso em
16 de fev de 2020).

51 Disponivel em: http://intranet.mpce.mp.br/asscom/destaquesresultado.asp?icodigo=4649 (Acesso em
16 de fev de 2020).

52 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2012/portaria_02-2012.pdf (Acesso em 16
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No entanto, em 2018, foi langcado o Regimento Interno do Decon, que definiu o
organograma da instituicao e estabeleceu todas as etapas do processo administrativo. Todavia,
na pratica, o regimento apenas normatizou o que ja vinha sendo aplicado na instituicdo,
trazendo como mudanca significativa apenas a obrigatoriedade de notificagdo do consumidor
nos casos de arquivamento do processo administrativo, bem como a concessédo do prazo de
dez dias Uteis para que ele entre com recurso na Junta Recursal.

A Ultima mudanca, anterior & pandemia, ¢ a adesdo ao sistema SAJ-MP>3, Porém,
diferente das outras Promotorias de Justica, a implantacdo do sistema no ambito do DECON
vislumbrou um maior desafio justamente por o Orgdo atuar com processo administrativo
préprio e pela necessaria integracdo com o SINDEC.

Com a disseminacdo da pandemia de Covid-19 a virtualizacdo dos processos
administrativos e a implantacdo do SAJ-MP teve uma aceleracdo, visto que, com o fim dos
atendimentos presenciais, 0S processos passaram as ser registrados no ambito virtual, tanto no
SINDEC como no SAJ-MP, pois, ainda ndo a integracdo das duas plataformas.

Mais recentemente, em setembro de 2022, o 6rgdo aderiu a um novo programa,
criado pelo Ministério da Justica, para substituir o SINDEC: o ProConsumidor®, o qual é
considerado mais moderno pelo préprio ministério. Assim, as reclamagdes do DECON/CE, de
setembro de 2022 em diante, passaram a ser registradas no ProConsumidor, ao passo que o
SINDEC ficou mantido como fonte documental das reclamacdes anteriores.

Diante do exposto, percebe-se que ao longo tempo o DECON sofreu poucas
modificacdes, tais modificacbes, de modo geral, buscam a expansao territorial ao longo do
Estado do Ceard e a implantacdo de novas tecnologias. Ainda, tais modificacdes sdo no
sentido de facilitar a abertura de reclamacdes individuais ou de procurar a celeridade no

andamento destas.

de fev de 2020).

53 Disponivel em: http://intranet.mpce.mp.br/asscom/destaquesresultado.asp?icodigo=7651 (acesso em
17 de fev de 2020).

54 Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mais-moderno-proconsumidor-

substituira-o-sistema-sindec (acesso em 01 de dez de 2022).
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5 RESULTADOS ALCANCADOS

5.1. Parte Quantitativa — Desenho de Séries Temporais

Segundo Barbeira (2019), a pesquisa baseada em séries temporais tem como
ndcleo a comparagdo de uma Unica unidade espacial ao longo do tempo. Para a autora, esse
modelo melhor se adequa aos estudos observacionais, pois, utilizando-se do desenho de séries
temporais, o pesquisador precisa se preocupar em descrever a maneira como 0 tempo
influencia a evolucédo de determinada variavel.

Ademais, conforme Oliveira et al (2019), a analise de uma série temporal é usada
para estabelecer uma tendéncia subjacente, que pode ser interrompida por algum tipo de
intervencdo. Ainda segundo os autores, embora esse tipo de analise tenha limitacdes, essa
modelagem pode ser (til para a verificacdo de desempenho de politicas e programas.

Nesse sentido, optou-se, para essa parte quantitativa, a adocdo do modelo de
desenho de séries temporais, com o fito de avaliar a evolucdo dos numeros de reclamacdes de
consumidores idosos no DECON-CE ao longo dos anos e como esse nimero pode ter sido
impactado por determinados eventos.

Para tanto, utilizou-se dos dados coletados no SINDEC, entre o periodo de
01/01/2007 a 20/08/2022. Ressalta-se que o SINDEC possibilita que o operador do sistema
possa extrair relatorios analiticos, onde se pode filtrar as reclamacdes a partir de determinadas

variantes.

5.1.1. Numero de Reclamagdes: Institui¢cbes Financeiras

Os relatorios utilizados nesse estudo foram do tipo ‘Reclamag¢des do Fornecedor’,
no qual o operador pode filtrar as reclamagdes de determinado fornecedor em determinado
periodo de tempo. O documento apresentard o nimero da reclamacéo, o nome do consumidor,
a data de abertura da reclamacéo, sua situacdo e sua classificagéo.

Frisa-se que ndo ha a opgdo de filtrar a reclamagdo pelo tema ‘empréstimo
consignado’. Talvez porque o sistema tenha sido criado em 2004, utilizando-se, como modelo,
um software que ja era adotado pelo PROCON de Sdo Paulo, ao passo que a lei de

regulamentacdo do empréstimo consignado foi promulgada em dezembro de 2003.
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Assim, para conseguir coletar os dados sobre reclamacgdes de empréstimos
consignados de consumidores idosos no DECON-CE, necessitou-se extrair relatorios ano a
ano de cada instituicdo financeira, abrir cada folha de atendimento apresentada, verificar a
idade do consumidor e verificar, no texto da reclamacgdo, se diz respeito a empréstimo
consignado.

As instituicOes financeiras selecionadas foram aquelas que figuraram no ranking
do Cadastro de Reclamac6es Fundamentadas, do DECON-CE, entre os anos de 2008 e 2022,
sendo elas: Banco BMG, Banco Bradesco, Banco do Brasil, Banco Itai, Banco Itad
Consignado, Banco Pan, Banco Santander, BV Financeira, Caixa Econdmica Federal e
Crefisa. No total, foram analisadas 4.430 reclamacdes.

Em relacdo ao Banco BMG, constatou-se 560 reclamacdes totais, sendo 326 de
consumidores idosos, relacionadas ao empréstimo consignado, aproximadamente, 58%. A

evolucdo das reclamacdes ano a ano pode ser verificada no gréfico a seguir:
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Gréfico 1: Reclamagdes do Banco BMG
Fonte: Relatdrios do SINDEC

Nota-se uma crescente a partir do ano de 2012, sendo que nos anos de 2013 e
2014 o numero de reclamagdes quase dobrou em relacdo ao ano de 2012. Ja em 2020,
verificou-se uma extrema queda.

Em relacdo a essa instituicdo financeira € preciso considerar que, em 2012,
qguando se iniciou a crescente, foi proposta a Acdo Civil Publica n° 0196701-
69.2012.8.06.0001, na 5% Vara Civel de Fortaleza, justamente em relacéo as irregularidades de

empréstimos consignados.



102

J& para o0 Banco Bradesco, constatou-se um total de 672 reclamac6es, sendo 147

de empréstimos consignados para idosos, aproximadamente, 22%. Com a seguinte evolucéo

ano a ano:
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Gréfico 2: Reclamacg6es do Banco Bradesco
Fonte: Relatérios do SINDEC

Ao contrario do Banco BMG, nota-se que ndo houve aumento significativo entre

0s numeros de reclamac@es ano a ano. Nao obstante, verifica-se pequeno aumento entre o ano

de 2016 e 2017, mantendo-se o numero de reclamacfes em valores aproximados ao desse

Gltimo nos anos seguintes, exceto 2020 e 2022%. Importante frisar que, no ano 2017, os

servidores do Estado do Ceara, incluindo os aposentados, passaram a receber seus proventos,

obrigatoriamente, pelo Banco Bradesco®®.

55 Ressalta-se que os dados do ano de 2022 ndo correspondem aos dados do ano inteiro, pois, coleta

ocorreu no més de agosto.

5 Fonte: https://www.seplag.ce.gov.br/2017/02/24/seplag-convoca-servidores-a-abrir-conta-
salario/#:~:text=A%20Secretaria%20d0%20Planejamento%20e,pagamento%20para%20a%20ag%C3%AAncia

%20do (Acesso em 31 de out de 2022).
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Reclamacies Banco do Brasil
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Grafico 3: Reclamages do Banco do Brasil
Fonte: Relatdrios do SINDEC

Para o Banco do Brasil, foram registradas 1183 reclamacdes, sendo 143 relativas a
empréstimo consignado, aproximadamente, 12%. Nota-se queda no numero de reclamacdes
em 2019, ano em que ocorreu 0 encerramento do contrato entre a Prefeitura de Fortaleza e a
instituigdo. Assim, a partir de outubro de 2019, o servidores municipais, inclusive inativos,
passaram a receber pelo Banco Bradesco®’.

Por sua vez, para o Banco Itad, constatou-se 202 reclamacdes, sendo 38 relativas a
empréstimo consignado para idosos, aproximadamente, 19%.

Verifica-se que o nimero de reclamacdes ano a ano do banco em questdo se
mostra infimo. No entanto, o grupo Ital possui uma pessoa juridica especifica para operacdes
relativas ao empréstimo consignado, a qual sera analisada a seguir. Assim, ha a possibilidade
de que as reclamac0es registradas em desfavor do Banco Itad, aqui analisadas, tenham sido

resultado de erro de preenchimento no cadastro.

57 Fonte: https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/tem-inicio-migracao-de-contas-salario-da-prefeitura-de-
fortaleza-para-bradesco (Acesso em 31 de out de 2022).
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Gréfico 4: Reclamagdes do Banco Itau
Fonte: Relatdrios do SINDEC

Isso porque para o Banco Ital Consignado foram registradas 300 reclamacdes,

sendo 224 relativas a empréstimo consignado para idosos, aproximadamente, 75%:
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Grafico 5: Reclamag6es do Banco Ital Consignado
Fonte: Relatdrios do SINDEC

Salta os olhos o grande aumento do numero de reclamagfes no ano de 2016.
Ressalta-se que, anteriormente, o Banco BMG detinha 40% do capital do Banco Itad
Consignado, outrora chamado Banco Itat BMG Consignado. Porém, no ano de 2016, o grupo

Ital adquiriu a referida participacdo, passando a deter 100% do capital dessa instituicdo
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financeira. Como consequéncia, parte dos contratos que eram registrados em nome do Banco
BMG foram distribuidos para o Banco Itati Consignado®®8.

Isso também se refletiu no nimero de reclamacgdes do Banco BMG. Ao se analisar
o Graficol (p. 106), verifica-se que, de 2014 para 2015, houve grande queda no numero de
reclamacdes registradas (de 41 para 15), ao passo que nos mesmos anos deu-se o inicio do
aumento de reclamagdes do Banco Itat Consignado.

Importante destacar que as reclamacges sao registradas manualmente, a partir da
fala do consumidor. Assim, em momentos de transicdo entre a propriedade de empresas, tanto
o consumidor como o funcionario que registra a reclamacdo, podem ndo saber determinar a

quem pertence contrato.
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Gréfico 6: Reclamagfes do Banco Pan
Fonte: Relatérios do SINDEC

Ademais, para o Banco Pan, foram registradas 381 reclamacdes, sendo 147
relativas a tematica em questdo, aproximadamente, 39%. Nota-se um movimento comum, 0
qual sera explorado adiante: um aumento de reclamaces a partir de 2013, estabelecendo uma
especie de platd até o ano de 2019, com acentuada queda em 2020.

Para o Banco Santander, foram registrada 530 reclamac®es, sendo apenas 24
relativas a empréstimo consignado para idosos, aproximadamente, 4%, sendo registrados

ndmeros infimos ano a ano.

58 Fonte: https://valor.globo.com/financas/noticia/2016/09/30/itau-fecha-compra-de-participacao-do-bmg-
no-banco-itau-bmg-consignado.ghtml (Acesso em 02 de nov de 2022).
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Gréfico 7: Reclamacgfes do Banco Santander
Fonte: Relatdrios do SINDEC

Em relacdo a BV Financeira, foram registradas 95 reclamacdes, sendo 19 relativas
ao objeto em questdo, aproximadamente, 20%, sendo, igualmente, infimo os nimeros de

reclamacdes ano a ano.
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Gréfico 8: Reclamacgfes da BV Financeira
Fonte: Relatdrios do SINDEC

Ja em relacdo a Caixa Econbmica Federal, foram registradas 895 reclamacGes,

sendo 93 relativas a empréstimo consignado para idosos, aproximadamente, 10%:
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Gréfico 9: Reclamacgdes da Caixa Econdmica Federal
Fonte: Relatdrios do SINDEC

Como se pode perceber, em geral, para os bancos publicos, as reclamagdes

relativas a empréstimo consignado para idosos, representam parcela muito pequena de seu

universo de reclamac6es (12% Banco do Brasil e 10% Caixa Econdmica Federal).

Por fim, para a Crefisa, foram registradas 132 reclamacdes, sendo 72 relativas ao

objeto em questdo, aproximadamente, 54%.
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Grafico 10: Reclamaces da Crefisa
Fonte: Relatdrios do SINDEC

Verifica-se aumento consideravel no nimero de reclamc¢es entre o ano de 2018 e

2019. Registra-se que, no ano de 2018, a empresa passou por um aumento de capital d e R$
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700 milhdes, mediante a emissdo de novas agdes ordinarias®®. O que pode ter influenciado o
aumento da carteira de clientes. No entanto, esse aumento foi interrompido no ano de 2020.

A seguir, verifica-se a sopreposicao dos graficos demonstrados até entéo:
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Gréfico 11: Sobreposicdo dos Graficos de Reclamagdes
Fonte: Relatérios do SINDEC

De maneira geral, as intituicdes financeiras, cujo o empréstimo consignado
representa produto popular, realizam um movimento grafico similar a uma parabola, com
crescimento a partir de 2011 e declinio a partir de 2020.

Como fator de influéncia do aumento do ndmero de reclamacdes pode se apontar
a expansdo de acesso ao crédito para consumo nos governos petistas (2003 a 2016), o que
levou a popularizacdo do empréstimo consignado.

Como fator de declinio em 2020, pode ser apontada a pandemia de Covid-19,
primeiro porque, tragicamente, levou ao falecimento de aproximadamente, 688 mil pessoas no
Brasil®®, grande parte de pessoas idosas. Segundo porque acarretou periodos de isolamento
social, diminuindo a procura por empréstimos consignados.

Além disso, houve uma diminuic¢do no registro de reclamagdes, tanto porque elas
ficaram paralisadas no periodo inicial do isolamento social, como porque, ap0s, passaram a

ser registradas de forma on-line, 0 que pode representar empecilho para parte da populagéo

idosa.

Diante do exposto, tem-se a demonstracdo grafica do total de reclamacdes ano a
ano:
5 Fonte:  https://valor.globo.com/financas/noticia/2019/03/28/crefisa-tem-lucro-de-r-1-bilhao-em-2018-

com-alta-de-08.ghtml (Acesso em 02 de nov de 2022).
60 Fonte: https://covid.saude.gov.br/ (Acesso em 02 de nov de 2022).
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Grafico 12: Total de Reclamacdes
Fonte: Relatérios do SINDEC

Como ja& mencionado, foram analisadas 4.430 reclamacdes, sendo que dessas
1234 eram de consumidores idosos e relativa a empréstimo consignado, aproximadamente,
27%. A movimentacao grafica do numero de reclamacdes coincide com aquela apontada pelas
principais instituicGes financeiras: uma figura similar a uma parabola, com ascensdo a partir
de 2011 e declinio em 2020.

5.1.2. Aplicacdes de Multa

Conforme o art. 31, da Lei Complementar Estadual n°® 30/2002, as multas
aplicadas serdo destinadas Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Todavia, a da Lei Complementar Estadual n°® 46/2004 criou o Fundo de Defesa
dos Direitos Difusos do Estado do Ceard — FDID, que passou a integrar a estrutura
organizacional do Ministério Publico do Estado do Ceara, vinculado & Procuradoria Geral de
Justica. Como o DECON/CE é um orgéao integrante do Ministério Publico Estadual, as
multas aplicadas passaram a ser destinadas ao FDID, conforme o art. 3°, IV.

Ademais, o art. 2°, da referida lei, determina a destinagao desses recursos:

Art.2°. O Fundo, de que trata a presente Lei Complementar, tem por finalidade:

| - ressarcir a coletividade por danos causados ao consumidor, aos bens e direitos de
valor, artistico, estético, histérico, cultural, turistico, paisagistico, infracdo a ordem
econdmica e outros direitos e interesses difusos e coletivos, no territorio do Estado
do Ceara;

Il - dar suporte financeiro a execugdo da Politica de Defesa e Prote¢do aos Direitos
Difusos no Estado do Ceard, para que sejam asseguradas as condigdes de
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desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida da populacdo, proporcionando o
bem estar social;

Il - realizar eventos educativos e cientificos e a edigdo de material informativo,
especialmente relacionado com a natureza da infragdo ou do dano causado,
conforme previsto no caput deste artigo;

IV - promover o reaparelhamento e a modernizagdo do Ministério Publico e dos
orgdos estaduais de execucdo e de apoio a quem incumbe a defesa dos interesses
sociais e individuais indisponiveis;

V - promover a participacdo e fortalecer o sistema de controle social das Politicas
Publicas de Protecdo e Defesa dos Direitos e Interesses Difusos, possibilitando o
acompanhamento, pela sociedade organizada ou ndo, das metas definidas e do
desempenho das estratégias implementadas;

(CEARA, 2004, online).

Nesse sentido, para criagdo de um desenho de séries temporais, relativo as multas
aplicadas pelo DECON/CE, foram utilizados dados disponiveis no Sistema FDID. O sistema
pertence a0 MPCE e seu acesso € restrito as pessoas que trabalham com a arrecadacdo das
san¢Oes ou com o gerenciamento do fundo.

Pelo sistema, é possivel emitir relatorios de consulta dos documentos de
arrecadacdo cadastrados, podendo filtrar as informacgdes por data de vencimento, 6rgdo
aplicador, nome do infrator, valores pagos ou em aberto.

Para o presente estudo, foram emitidos relatérios com os seguintes filtros: data de
vencimento entre 01/01/2077 e 20/08/2022, DECON/CE como érgdo aplicador e as mesmas
empresas analisadas no tépico anterior como infratores.

Para 0 Banco BMG, foram aplicados R$ 4.276.766,73 em multa, com a seguinte
evolucdo anual. Embora o maior valor seja do ano de 2014, tem-se que ele veio

exclusivamente de uma Unica multa aplicada pela 1312 Promotoria de Justica.



111

Multas BMG

R$ 1.400.000,00
RS 1.283.000,00

R$ 1.200.000,00

R$ 1.000.000,00 RS 929.075,43

R$ 800.000.00 /K\
R$ 600.000,00 RS 467 076, 84 r RS 573.648,15

R$ 400.000.00

=fl=Multas

R$ 464.948,57
R$200.000.00 S L 315 672,51 RS 187.569,55
RS 0.00 ‘ v RS 55.775,68

Gréfico 13: Multas do Banco BMG
Fonte: Relatérios do Sistema FDID

Ademais, tem-se a sobreposicdo entre 0 nimero de reclamacgdes ano a ano e 0s

valores de aplicacdo de multa para o0 Banco BMG:
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Grafico 14: Sobreposicdo de Multas e de Reclamagdes do Banco BMG
Fonte: Relatdrios do Sistema FDID e do SINDEC

Infere-se que os valores de aplicacdo de multa acompanham o aumento ou o
declinio do numero de reclamacdes. Ainda, ap6s aumentos significativos nos valores de
multas aplicadas, sucedeu-se, no ano seguinte, uma diminui¢do do nimero de reclamacoes.
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Para 0 Banco Bradesco, foram consideradas as multas registradas no sistema
FDID em desfavor de Bradesco S.A e Bradesco S.A (matriz). Foram aplicados R$

1.891.845,95 em multas, com a seguinte evolucgéo:
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Gréfico 15: Multas do Banco Bradesco
Fonte: Relatérios do Sistema FDID

Nota-se que a aplicacdo de multas sofreu um grande salto a partir de 2021. Porém,
no ano de 2018 o valor aplicado sabem distoou da média. 1sso porque umas das multas
aplicada naquele ano foi no valor de R$ 235.873,80.

Tem-se, ainda, a sobreposicdo entre as multas aplicadas e o ndmero de
reclamacdes:
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Gréfico 16: Sobreposicdo de Multas e de Reclamagdes do Banco Bradesco
Fonte: Relatdrios do Sistema FDID e do SINDEC
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Ao contrério do que ocorreu com o Banco BMG, a aplicacdo de multas ndo andou

em conjunto ao numero de reclamacdes. Talvez porque o empréstimo consignado para idosos

ndo represente uma fatia consideravel das reclamacGes do Banco Bradesco (22%), ao

contrario do BMG, que tem o empréstimo consignado como principal produto.
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Gréfico 17: Multas do Banco Itat Consignado
Fonte: Relatérios do Sistema FDID
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Para corroborar com essa conclusdo, tem-se a anélise do Banco Itai Consignado,
que, similar ao BMG, tem o empréstimo consignado como produto principal, ao qual foi
aplicado o valor de R$ 1.356.522,67.
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Gréfico 18: Sobreposi¢do de Multas e de ReclamacBes do Banco Bradesco
Fonte: Relatérios do Sistema FDID e do SINDEC

Infere-se, portanto, que para as institui¢cbes financeiras cujo principal produto é o
empréstimo consignado, a aplicacdo de multa surte efeito direto no nimero de reclamacdes a
esse respeito.

Quanto a isso, € necessario fazer duas observacGes. Primeiro, no sistema FDID
ndo é possivel filtrar as multas pela tematica da reclamacao, assim, as multas aqui observadas
sdo todas aquelas que foram aplicadas contra a instituicdo. Por isso, no caso de bancos que
ndo tém o empréstimo consignado como produto principal, ha essa discrepancia entre os
nameros. Segundo, € importante ressaltar que a maior parte das multas ndo sdo aplicadas no
mesmo ano em que foram realizadas as reclamacdes, por essa razdo, a subida no valor de

aplicacdo das multas vem um pouco depois da subida do nimero de reclamagdes.

5.2. Parte Qualitativa — Percepcao dos Consumidores

Segundo Nogueira (2001), a Anéalise do Discurso se pde de forma contraria a
epistemologia positivista. Isso porque, no positivismo, através dos métodos adequados, 0s
pesquisadores procuram obter conhecimento a partir das relagdes causais que se estabelecem

com o objeto estudado. Assim, o conhecimento obtido através desse tipo de pesquisa é
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considerado generalizavel, uma vez que busca ser neutro, através de testes de hipoteses, que
podem ser, posteriormente, avaliadas e validadas em outros estudos.

Por sua vez, ainda segundo a autora, a Analise do Discurso se insere no ambito
das concepcdes alternativas criticas. Uma vez os pesquisadores ndo pretendem proclamar uma
descoberta acerca da realidade, mas uma interpretacdo ou visdo dessa realidade, que é
invariavelmente parcial. Nesse sentido, a Analise do Discurso possui varias abordagens.

Neste estudo, optou-se pela abordagem que Nogueira (2001) chama de
‘Repertorios Interpretativos’, pela qual os pesquisadores procuram padrdes na linguagem
associados ao objeto de estudo, ou seja, procuram-se grupos de termos especificos que se
repetem, analisando os significados a eles relacionados.

Ainda segundo Nogueira (2001), nessa abordagem, o locutor é considerado como
um utilizador do discurso e os repertorios interpretativos sdo recursos discursivos que podem
ser usados para criar versdes de acontecimentos, de a¢Oes, de processos internos etc.

Nesse sentido, optou-se por esse tipo de abordagem por se buscar analisar a
percepcdo dos consumidores sobre aquela determinada relacdo de consumo, no caso,
consumidores idosos que adquiriram (ou foram levados a adquirir) empréstimos consignados
e, posteriormente, apresentaram reclamacéo ao DECON-CE.

Ainda, optou-se por se utilizar, como fonte de dados, as falas dos consumidores
nos termos de audiéncia, pois, esse seria 0 momento em que eles apresentariam sua versao dos
fatos, possibilitando averiguar os repertdrios interpretativos.

No entanto, tendo em vista as limitacGes temporais impostas para esse trabalho,
ndo foram analisados os termos de todas as 1.234 reclamacg6es analisadas anteriormente. Na
verdade, optou-se por determinar uma amostragem desses casos.

Para tanto, utilizou-se do procedimento de Amostragem por Cotas. Segundo
Pessda e Ramires (2013), a amostragem por cotas € um procedimento de amostragem nao
probabilistico, porém, apresenta certo rigor se comparado com outros procedimentos ndo
probabilisticos.

Ainda segundo os autores, esse procedimento segue, em geral, trés etapas: a)
classificacdo da populacdo em fungéo de propriedades pertinentes para o objeto de estudo; b)
determinacdo da populacdo a ser colocada em cada classe; c) fixacdo de cotas da populagéo
em cada classe, de modo que a amostra total seja composta observando a proporcdo das
classes consideradas.

No caso em tela, tem-se a populacdo de 1.234 consumidores idosos, que

apresentaram reclamacdo ao DECON-CE relativas a empréstimo consignado. Optou-se por
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fazer a classificagdo dos consumidores pelas instituicbes financeiras reclamadas. Ou seja,
verificou-se a quantidade de reclamagdes contra o Banco do Brasil, contra o Banco BMG etc.
Por fim, determinou-se por conveniéncia, que seria estudado, aproximadamente, 10% da
populacéo total, o que resulta em 123 termos de audiéncia.

Para a fixacdo das cotas, averiguou-se o numero de reclamacgdes daquela
instituicdo e sua propor¢do em relagdo a populagdo total. Ato continuo apurou-se quantos
termos aquela mesma proporcdo representaria no universo de 123 reclamacdes. O que se deu

conforme tabela a seguir:

Tabela 1 — Fixacdo de Cotas

Banco ReclamacGes Cota Amostragem
Banco do Brasil 143 0,11588331 14
Banco Pan 147 0,11911248 15
Banco BMG 328 0,026580227 33
Banco Bradesco 147 0,11911248 15
BV Finaceira 19 0,01539708 2
Caixa Econbmica 93 0,07536467 9
Crefisa 72 0,05834684 7
Itat Consignado 224 0,1815235 22
Banco Itad 38 0,03079417 4
Banco Santader 24 0,01944895 2

Fonte: Elaborada pela autora com base em Pessda e Ramires (2013)

Dos termos de audiéncia analisados, verificou-se que a maior parte dos
consumidores (46) afirma ndo ter solicitado o empréstimo em questdo. Ao passo que apenas
sete consumidores verbalizaram que reconhecem ter realizado o contrato.

Ademais, 18 alegam que a assinatura presente no contrato apresentado é falsa. E
11 pessoas sequer chegaram a receber a copia do contrato. Ressalta-se que seis idosos falam
que receberam algum tipo de proposta por telefone e, ap6s, tomou conhecimento do
empréstimo indevido. Cinco apontam a figura do correspondente bancario como responséavel
pela pratica danosa. Ainda, 14 acreditam que foram vitimas de golpe ou outra acao criminosa.
Porém, apenas quatro consumidores registraram Boletim de Ocorréncia. E 20 mencionaram
que vao entrar com algum tipo de acgéo judicial.

N&o hé verbalizagdes, nos termos de audiéncia, que indiqguem o motivo da baixa
procura a autoridade policial. No entanto, Doll e Cavallazzi (2016) apontam que grande parte
dos empreéstimos indevidos sdo contraidos pelos proprios familiares das pessoas idosas, sem a
devida autorizacdo delas, o que poderia justificar o receio de buscar a autoridade policial.
Outro motivo pode ser a crenga de que a busca pela autoridade policial ndo vai gerar

resultados, o que se contrapde a grande procura pela acdo judicial.
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Entre os outros problemas mencionados, nove consumidores mencionam a
contratacdo indevida de cartdo de crédito consignado junto ao pedido de empréstimo. Nove
também mencionam problemas relativos a margem do consignado. E sete apontam problemas
com a portabilidade de empréstimos.

Quanto a questdo monetaria, 22 aduzem que foram realizados descontos indevidos
em sua conta ou em seu beneficio. E nove argumentam que ndo receberam qualquer valor a
mais em sua conta. Além disso, 19 alegam a pratica de cobranca abusiva ou de juros abusivos.
Por sua vez, 11 consumidores aduzem que ja quitaram o contrato, mesmo assim, estdo sendo
cobrados de alguma forma. Enquanto trés mencionam que o contrato foi finalizado com uma
quantidade de parcelas maior do que aquela estipulada na negociacdo. Ademais, 17
consumidores entraram com a reclamacdo em busca de ressarcimento de valores pagos
indevidamente. E sete mencionam que o pagamento dos empréstimos esta comprometendo
sua subsisténcia. Porém, apenas sete, entre os 123 termos analisados, demonstram algum tipo
de negociacdo entre o consumidor e a reclamada.

Poucos consumidores falaram como estavam se sentindo durante a audiéncia.
Apenas quatro consumidores disseram que estavam insatisfeitos com a postura da institui¢do
financeira. E sete exprimiram sentir-se lesados ou prejudicados com a situacdo. Curiosamente,
embora todos aqui tratados sejam hipervulneraveis, em quatro termos de audiéncia, 0
conciliador fez questdo de frisar que o consumidor em questdo era vulneravel. Provavelmente,
por conta da idade avancada (alguns acima de 80 anos) ou condi¢do educacional
(analfabetos).

Nota-se que a problemética que se evidencia nesses termos de audiéncia
analisados € a mesma ja, exaustivamente, apontada neste trabalho: a predominancia da
disparidade de forcas entre o consumidor hipervulnerdvel e as instituicbes detentoras do
capital financeiro.

Mostra-se, também, o uso dessa disparidade como ferramenta para manipulacéo
do consumidor idoso, configurando diversas praticas abusivas reprimidas pelo Codigo de

Defesa do Consumidor, com destaque aquelas estipuladas nos incisos I, IV e V do art. 39:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

(--)

I11 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacao prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, salde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
Servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

(BRASIL, 1990, online).
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Embora tais conclus6es tenham ficado evidentes a partir da analise dos termos de
audiéncia, a real percepcdo dos consumidores parecia ndo ter sido contemplada na pesquisa,
até porque poucos falaram da maneira como estavam se sentindo. Assim, buscou-se realizar
entrevistas semi-estruturadas com consumidores idosos, ainda que esses ndo fossem
reclamantes do DECON/CE, para ilustrar tal percepcéo.

Nesse sentido, foram ouvidos trés idosos usuarios de institui¢cbes financeiras na
cidade de Fortaleza. Ressalta-se que o perfil dos idosos ouvidos difere do perfil dos
reclamantes apresentados nos termos de audiéncia. Isso porque a maior parte dos reclamantes
dos termos analisados afirma que ndo solicitou o empréstimo consignado, mesmo assim esta
sendo cobrado. Ao passo que, para as entrevistas, buscou-se idosos que tinham empréstimos
consignados em seu nome, Ou Seja, presume-se que procuraram esse servico de alguma forma.

Tal diferenciacdo se fez necessaria porque, em parte, uma das lacunas que
precisava ser respondida era o que levaria uma pessoa idosa a contrair o empréstimo. Dessa
forma, a primeira pergunta era: o que levou o(a) senhor(a) a contrair um empréstimo?

Todos responderam que buscaram o empréstimo consignado por necessidade. Um
deles especificou que sua necessidade era ajudar a familia. E um respondeu também que
confiou na instituicdo financeira.

A segunda pergunta era se 0 pagamento do empréstimo vem compromentendo o
seu sustento. Dois responderam que sim. O outro respondeu que em parte sim e em parte néo,
pois vai controlando seu or¢camento.

Como nenhum falou categoricamente que 0 empréstimo ndo estava
comprometendo seu sustento, a todos foi feita a pergunta: quando/como percebeu que ja ndo
conseguiria mais pagar as parcelas sem comprometer suas necessidades? Para tanto, os trés
consumidores deram respostas diversas: “Quando ja tava demais. J& tinha empréstimos
demais, parcelas demais, e foi tudo tomando de conta” (Informagao verbal - Consumidor
1)%Y[SIC]. “Num tem muito o que fazer ndo, porque é descontado em folha” (Informagdo
verbal - Consumidor 2)% [SIC]. “Mas, eu td pagando assim mesmo. Porque eu pago né, é
descontado, ai eu vou pedindo dinheiro emprestado pras outras coisas” (Informagéo verbal -

Consumidor 3)® [SIC].

61 Consumidor 1. Entrevista I. [dez de 2022]. Entrevistador: Maisa Martins de Melo Soares. Fortaleza,
2022. 1 arquivo . mp4 (3 min). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste documento.
62 Consumidor 2. Entrevista Il. [dez de 2022]. Entrevistador: Maisa Martins de Melo Soares. Fortaleza,

2022. 1 arquivo . mp4 (2 min 29 s). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B deste
documento.
&3 Consumidor 3. Entrevista Ill. [dez de 2022]. Entrevistador: Maisa Martins de Melo Soares. Fortaleza,
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Importante ressaltar que o Consumidor 1 e o Consumidor 3 responderam que o
empréstimo estava comprometendo seu sustento, ao passo que o Consumidor 2 respondeu que
0 empréstimo comprometia seu sustento em parte.

A proxima pergunta indagava: O(A) senhor(a) acha que, de modo geral, os bancos
e financeiras no Ceara respeitam o0s consumidores? Por qué? Os entrevistados foram

unanimes em dizer que ndo, sendo a resposta mais enfatica a do primeiro entrevistado:

Né&o. Porque eles mentem pra nés. Eles dizem por telefone que eu vou receber 8.000,
to até hoje pagando 10.000. Me passaram um tal de cartdo que eu ndo pedi, ja faz
trés anos que eu pago 460 todo més e ndo acaba. Com o outro empréstimo pelo
menos eu sabia que era 96 parcelas, mas esse parece que vdo me cobrar até eu
morrer.

(Informacéo verbal - Consumidor 1)[SIC].

Verifica-se que o problema apresentado pelo entrevistado é um problema comum
nos termos de audiéncia analisados anteriormente: a contratacdo indevida de cartdo
consignado junto ao pedido de empréstimo. E de ser ressaltado que, ultimamente, alguns
Tribunais vém entendendo tal fato como prética abusiva, uma vez que submete o consumidor

hipervulneravel a desvantagem exagerada e ndo é cumprido o dever de informacao:

Cartdo de crédito consignado cumulado com cédula de crédito bancério - violagéo
do dever de informacdo - venda casada - préatica abusiva

1. O oferecimento de contrato de cartdo de crédito consignado cumulado com cédula
de crédito bancario, cujas parcelas de pagamento sdo efetuadas mediante
consignacdo em folha de pagamento e mediante lancamento das parcelas na fatura
do cartdo de crédito e em valor minimo, demonstra a flagrante violagdo ao dever de
informacdo previsto no art. 6°, inc. I1l, do CDC por parte da instituicdo financeira,
além de ser interpretada como 'venda casada’, pratica rechacada pelo Art. 39, I,
CDC. 2. As disposicdes contratuais omissas e confusas, que provocaram o desconto
mensal de parcelas de cédula de crédito bancario por prazo indeterminado e cujos
encargos cumulam-se nas duas operagcOes, devem ser declaradas nulas diante da
violacdo dos deveres de boa-fé e por estabelecerem obriga¢des abusivas, nos termos
do Art. 51, inc. IV, do CDC (DISTRITO FEDERAL, 2019, online)54,

Por sua vez, os demais entrevistados afirmam que o motivo pelo qual entendem
que as instituicbes financeiras no Ceara ndo respeitam é pela cobranca de juros altos e pela
disponibilizacdo inadequada de atendimento nas agéncias bancarias.

Passou-se, entdo, a averiguar qual seria a percepcdo dos entrevistados sobre o
DECON-CE. O Consumidor 1 respondeu que j& apresentou duas reclamagcfes ao DECON-
CE, uma a unidade de Fortaleza e uma a unidade de Juazeiro do Norte. J& o Consumidor 2
respondeu que nunca apresentou reclamacdo, mas, ja teve vontade. E o Consumidor 3

respondeu que apresentou uma reclamagdo ha muito tempo.

2022. 1 arquivo . mp4 (2 min 51 s). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C deste
documento.

64 Disponivel —em:  https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/jurisprudencia-em-temas/cdc-na-
visao-do-tjdft-1/praticas-abusivas/cartao-de-credito-consignado (Acesso em 06 de dez de 2022).
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O Consumidor 1 demonstrou-se bastante descontente com a atuagdo do DECON-
CE, atribuindo, numa escala de zero a dez, nota quatro para o programa, pois, ndo teriam

resolvido seu problema:

Eu sinceramente ndo tenho mais confianga ndo, 0 meu processo do Juazeiro ja faz
trés anos que eu ndo tenho resposta. Eles ndo resolvem meu problema. Eu néo sei
como a pessoa leva todos os documentos e ndo resolvem o problema dela. Eu tenho
pra mim que talvez até tenha gente que ganhe com isso |4 dentro, ndo sei. Mas, pra
mim, ndo foi bom néo.

(Informacéo verbal - Consumidor 1).

E importante frisar que a atuacdo do DECON-CE, no ambito individual do
consumidor, se restringe a tentativa de realizar acordo em audiéncia. Com uma possivel
aplicacdo de multa, apés um processo sancionador, a qual ndo é convertida ao reclamante,
mas, ao Fundo de Direitos Difusos e Coletivos.

Diferente do que ocorre nos Juizados Especiais, por exemplo, o poder de policia
do DECON-CE néo pode ser aplicado no sentido de obrigar os fornecedores a efetuarem o
pagamento de determinada quantia, ou determina-lo a cumprir alguma obrigacéo de fazer ou
de ndo fazer. Para tanto, os consumidores devem ser orientados a procurar a tutela judicial.
Conduta que foi observada nos termos de audiéncia analisados neste trabalho. Ou seja, pelo
menos na unidade de Fortaleza, pode se presumir que os consumidores sdo orientados sobre
essa questao.

No entanto, ndo é de se espantar que tal informacdo ndo seja bem recebida por
alguns consumidores, principalmente, quando lhes dizem que o valor da multa ndo é
destinado ao reclamante. Embora os 6rgdos de defesa do consumidor sejam a porta de entrada
do sistema de protecdo criado pelo CDC, como aponta Duarte Junior (2016), falta ainda
popularizar a sua forma de funcionamento ao pablico em geral. Ou seja, 0s consumidores
sabem que podem procurar os PROCON’s, porém, de forma geral, ndo sabem como eles
atuam.

Tal desconhecimento pode ocasionar descontentamentos como o demonstrado
pelo Consumidor 1. Ndo que o 6rgdo ndo tenha também sua parcela de culpa, uma vez que o
entrevistado apontou a morosidade de uma de suas reclamagdes. Porém, é importante deixar
claro que a resolucéo plena do problema do reclamante, no caso, os desfazimento do negdcio
juridico e o ressarcimento dos valores pagos indevidamente, apenas seria conseguido
mediante acordo, logo, dependeria da instituicdo financeira fazé-lo, seja pela boa-fé objetiva,
seja pelo temor de sofrer sancdo.

Mesmo quem aprova a atuacdo do DECON-CE parece desconhecer seu modo de

funcionamento, como mostra o Consumidor 2, que atribuiu nota dez ao programa: “Eu acho
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que se ndo fosse 0 DECON, a policia federal e alguma parte da nossa policia a situacdo tava
pior do que é. Eles resolvem a parada” (Informagao verbal - Consumidor 2) [SIC].

Como ja exaustivamente mencionado neste trabalho, 0 DECON-CE se trata do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, érgdo integrante do Ministério
Publico Estadual. Dessa forma, ndo se trata de Orgdo integrante das forcas de seguranca
publica. No entanto, a fonética da sigla pode gerar tal confusdo, visto que, em alguns Estados,
como no Rio de Janeiro®, DECON se trata da Delegacia do Consumidor, a qual inclusive tem

sua criacdo prevista no Cdodigo de Defesa do Consumidor:

Art. 5° Para a execucéo da Politica Nacional das Rela¢cSes de Consumo, contara o
poder publico com o0s seguintes instrumentos, entre outros:

()

111 - criac@o de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infraces penais de consumo;(...)

(BRASIL, 1990, online).

Todavia, o Estado do Ceard ndo conta, até entdo, com uma Delegacia
especializada em crimes contra o consumidor®®.

Por sua vez, o Consumidor 3, que teve seu pedido atendido em sua reclamacéo
apresentada ao DECON-CE, apresenta contentamento com a atuagdo sem esmiugar sobre 0
modo de funcionamento do 6rg&o, também atribuindo nota dez ao programa: “E 6tima, é boa.
Ele faz o trabalho dele direito” (Informagao verbal - Consumidor 3). Porém, ao atribuir a nota
ao 6rgdo, deixou claro que o fazia, pois teve seu problema atendido: “10. Porque conseguiu
resolver meu problema” (Informagéao verbal - Consumidor 3).

Verifica-se, dessa forma, que a satisfacdo do pleito do consumidor é crucial para
gue o programa seja bem aceito pela populagdo. Para tanto, como ja mencionado, é necessario
gue se consiga a realizacdo de acordos em audiéncia, dependendo, nesse ponto, da postura do
fornecedor em relacdo ao 6rgdo. Nesse sentido, verifica-se que as propagandas relacionadas
ao indice de efetividade do DECON realmente refletem os anseios dos consumidores.

Ademais, conforme se verificou no tdépico anterior, o aumento dos valores
aplicados em multa em um ano, resulta em diminuicdo no numero de reclamagdes no ano
seguinte. Logo, pode se dizer que a aplicacdo de multa, quando em valores relevantes, pode
gerar um certo temor nos fornecedores, levando a um melhor cumprimento das normas de

consumo ou a uma maior celebragéo de acordo.

65 Disponivel em: http://www.policiacivilrj.net.br/noticias.php?id=6571 (acesso em 06 de dez de 2022).
66 A lista de Delegacias Especializadas encontra-se disponivel em:
https://www.policiacivil.ce.gov.br/contatos/especializadas/ (acesso em 06 de dez de 2022).
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Nesse sentido, surge uma indagagdo: haveria um ponto em que, aumentando 0s
valores da sangéo, ela pararia de surtir efeito? Esse questionamento ¢ ‘importado’ dos estudos
sobre tributacéo.

Silva (2021) aponta o efeito chamado Curva de Laffer, pelo qual, a arrecadacdo do
Estado aumentaria de acordo com o aumento de tributos. No entanto, chegar-se-ia a um ponto
em que a carga tributéria seria tdo alta que estimularia a sonegacéo, levando a diminuicdo da
arrecadacao.

Tal raciocinio também foi empregado no Direito Penal. Conforme Beccaria
(2012), a sangdo, quando aplicada em demasia, pode induzir ao cometimento de novos crimes.
E se dizer, se a pena para um crime como homicidio for tdo gravosa como a pena de um crime
como roubo, o individuo cometera o crime mais grave.

A importacdo de tais raciocinios a atividade do DECON-CE vislumbra dois
empecilhos: primeiro porque ndo houve um aumento consideravel de aplicagdo de multa
registrado. Embora se vislumbra uma crescente a partir do ano de 2020. Segundo porque 0
Codigo de Defesa do Consumidor ndo classifica as infragdes como mais graves ou menos
graves.

No entanto, alguns Estados adotam parametros para a fixa¢do do valor da multa,
como é o caso do Rio Grande do Sul, que inclusive estabeleceu a classificacdo da gravidade
da prética infrativa por meio da Resolucdo n° 01/2011 da Secretaria de Justica e dos Direitos
Humanos. Assim, existe a possibilidade de que esse tipo de dosimetria possa ser adotado no
futuro.

Todavia, ndo é possivel responder, com base nos dados disponiveis, se haveria um
ponto 6timo para o estabelecimento do valor da san¢do, do qual, com o aumento, ela passaria
a ndo surtir mais efeito. Todavia, dado 0 movimento similar encontrado na &rea tributéria e na
area criminal, ndo seria surpreendente que a sancdo administrativa seguisse a mesma
tendéncia.

E de se ressaltar, entretanto, que a sangdo € apenas um aspecto da politica pablica
aqui estudada. Mas, sua importancia se mostra no sentido de que, com o aumento da sanc&o,
verificou-se uma diminuicdo das reclamagdes, inferindo-se 0 maior cumprimento das normas
de protecédo ao consumidor.

Além disso, verificou-se que a percepcdo dos consumidores sobre o Orgéo é
positiva quando se verifica uma resolu¢do da demanda individual. Logo, se faz necesséria a

atuacdo no sentido de induzir a celebracdo de acordos em audiéncia. Nesse sentido, o temor a
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sangdo também se mostra importante, pois, quando o acordo é celebrado, o fornecedor néo
sofrera penalidades.

Por oObvio, hd outras maneiras de procurar fazer com que os fornecedores
respeitem as normas de consumo, agindo com boa-fé objetiva. Tal frente, no entanto, exige
um trabalho de cooperacdo e conscientizacdo entre fornecedores e 6rgdos de protecdo ao
consumidor, o que se mostra muito dificil no atual cenério de dominéancia financeira, como foi

relatado neste trabalho.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objeto o Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor do Ceard (DECON-CE), que tem como especificidade estadual ser gerenciado
pelo Ministério Pablico do Estado do Ceara. Isso porque o MP-CE ja tratava das questdes
consumeristas no Estado desde 1985.

Como objetivo geral, procurou analisar se os esforgos empenhados pelo DECON-
CE sdo convertidos em mais respeito as normas do consumidor, no tocante aos consumidores
idosos de instituicOes financeiras. Para tanto, toma como base os pressupostos da avaliagéo
em profundidade propostos por Rodrigues (2008, 2011) e da investigacdo avaliativa proposta
por Minayo et al (2006).

Para que o Programa pudesse ser avaliado de maneira adequada, buscou-se
entender os fendmenos que os circunscrevem através de fundamentos tedricos. Nesse sentido,
o referencial tedrico deste trabalho foi dividido em duas partes: uma que buscava entender o
fendmeno do consumo e uma que buscava entender a ascensdo da dominancia financeira no
contexto capitalista.

Sobre o fendmeno de consumo, analisou-se os trabalhos de Featherstone (1995),
Horkheimer e Adorno (2002), Douglas e Isherwood (2004), Arendt (2007), entre outros.
Verificou-se que o fendbmeno de consumo pode ser analisada a partir de trés perspectivas.
Uma puramente economicista, que entende o consumo com fim da producdo. A segunda do
consumo como légica de consumo, produtor de novas identificacGes sociais. E a terceira que
trata 0 consumo como criador de um “mundo de sonhos” aliado a cultura de consumo.
Todavia, essa cultura de consumo pode gerar dois problemas: a infelicidade geral, vez que as
pessoas sao induzidas a perseguicdo de uma busca a felicidade que sé pode ser atingida com
mais consumo e o0 esgotamento dos recursos naturais utilizados na superproducao.

Buscou-se também tracar um caminho do consumo no Brasil. Nesse sentido,
optou-se por adotar a visdo de Caldeira (2017) de que o consumo existe onde ha excedentes
de produgdo e ndo apenas producdo de massa. Assim, sustenta-se que os primordios do
consumo no Brasil se deram com as primeiras transacdes de troca entre Tupis-Guaranis e
estrangeiros. Posteriormente, foram sendo realizadas relacées de consumo no mercado interno
colonial, no entanto, essas eram feitas a revelia da Coroa Portuguesa.

Ademais, verificou-se a predomindncia das exportacdes a partir do surto das

exportacOes de bens primarios na Ameérica Latina, com a predominancia do café no Brasil.
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Nesse mesmo periodo, iniciou-se a industrializacdo na regido de S&o Paulo, a qual se
intensificou com o crash da bolsa de 1929. Com isso, deu-se inicio a ascensdo do
nacionalismo e do modelo de industrializacdo de substituicdo de importacdes. Até que, por
volta dos anos 50, se deu inicio a internacionalizacdo da economia brasileira.

Com o Regime Militar, verificou-se um crescimento consideravel da industria
pesada e da divida externa brasileira. Dando lugar ao neoliberalismo apos a redemocratizagao.
Os neoliberais intensificaram o processo de internacionalizacdo do mercado brasileiro, sendo
nessa epoca que surgiram as zonas de livre comércio. Nessa fase, as grandes empresas
transnacionais se expandiram através do investimento direto. Dessa forma, tem-se que a
sociedade de consumo brasileira foi formada com base nos produtos oligopolizados de
empresas transnacionais.

Ja no primeiro governo Lula, vislumbrou-se uma mudanca no mercado de
consumo, a partir das politicas de distribuicdo de renda e de acesso ao crédito, o que
proporcionou, por exemplo, a grande expansdo do empréstimo consignado. Todavia, esse
crédito trouxe como efeito colateral o superendividamento da populagéo.

Teceu-se, também, comentario sobre a vulnerabilidade do consumidor com fator
distintivo da relacdo de consumo. Embora o CDC defina, como consumidor, aquele que é o
destinatario final do bem de consumo, verificou-se que o tribunais vém aplicando a Teoria
Finalista Mitigada, autorizando a aplicacdo do CDC nas hip6teses em que a parte, pessoa
fisica ou juridica, embora ndo seja tecnicamente a destinataria final do produto ou servico, se
apresenta em situacdo de vulnerabilidade. Dessa forma, a vulnerabilidade é o fator distintivo
da relagéo de consumo.

Nesse sentido, existem aqueles que além da vulnerabilidade inerente a condicéo
de consumidor, possuem vulnerabilidades outras inerentes a sua condicdo como sujeito: 0s
hipervulneraveis, incluindo nesse grupo os idosos. Em relacdo ao idoso, tem-se que além da
obrigacdo de tutela por conta de sua hipervulnerabilidade, tem-se uma suposta antinomia em
relacdo a obrigatoriedade de promocao da autonomia da pessoa idosa nas politicas publicas.

Todavia, pontuou-se que ndo ha referida contradi¢do. Porém, € necessario que 0s
agentes estatais responsaveis pela tutela do consumidor idoso ndo adotem posturas
paternalistas, fundadas em visdes estereotipadas sobre a pessoa idosa, dando-lhe voz e poder
de deciséo.

Na segunda parte do referencial tedrico, buscou-se a ascensdo da dominancia
financeira no contexto capitalista. Para tanto, considerou-se o conceito de acumulagéo

primitiva de Marx (2014) como o processo inicial de criacdo da relacdo capitalista, uma vez
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que possibilitou a separagéo do trabalhador e dos meios de producéo a partir da dissolugéo do
modelo feudal.

A acumulacdo primitiva também pode ser considerada uma prévia acumulacao
capitalista. Nesse sentido, as Grandes Navegacdes foram a fonte do futuro capital, visto que
possibilitaram o acumulo de riquezas por meio da exploracdo de paises colonizados e do
trafico de escravos.

Na Inglaterra, a Revolugdo Industrial encontrou seu ber¢o dado o ‘sucesso’ da
acumulacdo primitiva naquele pais, tendo em vista a grande disponibilidade de trabalhadores
livres pelos desfazimentos das glebas camponesas, além da invencdo da maquina a vapor e do
grande crescimento populacional observado.

A Revolucdo Industrial tem sua grande importancia porque, mais do que o
aumento da capacidade produtiva fabril, ela representa a institucionalizacdo do capitalismo
como modo de producdo dominante.

Ressalta-se que o conceito de modo de producéo é trabalhado por Marx (2008). O
modo de producdo corresponde as relacGes sociais que se dao para garantir a producédo
especifica daquele tipo de sociedade. Essas relagdes interagem com uma estrutura juridica e
politica — a superestrutura — que serve para legitimar tais relacdes de producdo. Assim, as
relacbes de producdo e a superestrutura se retroalimentam e garantem a continuidade da
reproducéo.

Assim, o modo de producdo capitalista corresponde a esse conjunto de relacdes
sociais que garantem a producdo capitalista, bem como interage com a superestrutura
burguesa de legitimacdo.

Por outro lado, a mudanga do modo de produgéo ocorre apenas com 0 surgimento
de forcas revolucionarias, que se originam a partir das contradi¢des inerentes ao préprio modo
de producdo vigente

No entanto, percebe-se que o contexto capitalista passou por mudancas ao longo
dos anos, ainda que essas nao tenham tido a capacidade de romper com o modo de producao.

Nesse sentido, a Escola Francesa de Regulagdo procura forjar um instrumental
tedrico para entender como as economias capitalistas sdo capazes de manter a acumulagdo em
cada momento historico. Para tanto, desdobra o conceito marxista de modo de produgdo em
duas vertentes: o regime de acumulacao e o modo de regulagéo

O Regime de Acumulacdo (RA) é o conjunto de regularidades sociais e

econdmicas, de cada momento histdrico, capazes de garantir a acumulagdo a longo prazo. Ao
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passo que o Modo de Regulagdo (MR) corresponde aos comportamentos individuais e
coletivos capazes de sustentar o regime de acumulagéo.

Dessa forma, o Bindbmio RA/MR seria 0 modo como se da essa articulacao
determinando, assim, a forma especifica que a acumulacdo de capital assume em cada
momento historico.

Nesse diapasdo, Chesnais (2002) toma emprestado o0 termo ‘regime de
acumulagdo’ para denominar uma nova configura¢ao de capitalismo, por ele vislumbrada, a
partir de 1980, chamada regime de acumulacdo financeira. No entanto, o regime de
acumulacdo financeira se diferencia do termo da Escola Francesa por ser um regime cuja
andlise deve ser feita a partir das relacbes econdmicas originadas das financas, ndo da
producao em si.

Essa ideia de regime de acumulacéo financeira tem origem nas ideias marxistas de
superacdo momentanea dos limites do modo de producdo vigente em funcdo das prdprias
contradicGes inerentes a ele, surgindo da superacao do regime fordista.

Assim, o regime de acumulacdo financeira é formado por dois processos: a
acumulacdo de capital na forma da financa e a execucéo de politicas de liberalizacdo, sendo
que esses dois processos se retroalimentam e geram, como resultado, a polarizacdo de
riquezas.

Nessa nova configuracdo, o capital de juros se coloca no centro das relagOes
econbmicas e sociais e, como consequéncia, esse capital se insere inclusive no seio da propria
acumulacdo produtiva.

O Brasil foi o grande expoente do regime de acumulacdo financeira, sendo parte
expressiva da demanda de crédito responsavel pela crise das dividas latino-americanas dos
anos 80. Entdo, com a ascensdo de politicas neoliberais nos anos 90, verificou-se um
fortalecimento dos setores rentistas nacionais.

O Pais também sofreu o que Lavinas (2015) chama de financeirizacdo da politica
social, a partir da expansdo do crédito consignado. Uma vez que a ampliacdo do crédito
consignado no Brasil se deu a partir de 2003, com a edi¢do de diversos instrumentos
normativos que regulavam a concessdo de empréstimos consignados.

Verificou-se, assim, que os privilégios normativos concedidos as institui¢cbes
financeiras no mercado de consumo, especialmente no tocante ao crédito consignado, sdo
consequéncias diretas dessa dominéncia financeira e do processo de financeirizagcdo da
politica social. Em face disso, o papel das politicas publicas na prote¢do do consumidor se

torna ainda mais dificil de se exercer.
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Em paralelo as politicas de ampliagdo ao crédito, também ocorreu um aumento da
populacgéo idosa brasileira. Nesse sentido, o conjunto dos fatores aumento da populagéo idosa,
disponibilizacdo dos proventos de aposentadoria e politicas de ampliacdo de créedito
proporcionaram um verdadeiro sucesso do crédito consignado entre os aposentados.

No entanto, como efeito colateral dessa ampliacdo, verificou-se um
superendividamento da populagdo. Sendo o superendividamento caracterizado como a
impossibilidade do devedor, pessoa fisica, leiga e de boa-fé, de pagar suas dividas de
consumo.

Diante desse quadro, a protecdo do consumidor idoso pelo Codigo de Defesa do
Consumidor e pelo Estatuto do Idoso se mostrava insuficiente. Assim, foi promulgada a Lei
no 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento. No entanto, ainda € cedo para
concluir se referida lei melhora a situacdo do superendividado brasileiro.

Iniciou-se, entdo, a andlise dos eixos analiticos da avaliagdo em profundidade:
andlise das bases conceituais da politica, analise do contexto de elaboragdo da politica e
analise da trajetoria da politica - espectro territorial e temporal.

Da anélise das bases conceituais da politica, concluiu-se que o DECON tenta se
equilibrar entre a protecdo do consumidor e pressupostos de intervencdo minima no mercado.
Ademais, em se tratando de consumidores idosos usuérios de instituicbes financeiras, tal
equilibrio se demonstra ainda mais complexo, visto que tem-se mais variaveis a serem
consideradas, como a hipervulnerabilidade do consumidor idoso, bem como a promocao de
sua autonomia, contra a forca econdmica e politica das institui¢des financeiras no atual Estado
rentista.

Ja da anadlise do contexto de elaboracdo da politica, concluiu-se que essa foi
formulada no contexto de ascensao da agenda neoliberal no Ceara, por meio do grupo politico
de Tasso Jereissati, refletindo tais valores neoliberais, como o gerencialismo, 0 apego aos
dados, a busca pela eficiéncia e pela eficacia procedural.

Por fim, da analise de trajetéria da politica - espectro territorial e temporal,
depreendeu-se que, embora ela tenha atravessado diferentes contextos politicos ao longo do
tempo, pouco se modificou de seus aspectos iniciais, ou seja, conserva até hoje os valores
neoliberais presentes em sua elaboracdo. As modificacdes realizadas ao longo do espaco e do
tempo foram apenas no sentido de incrementar ferramentas tecnologicas e ampliar o
atendimento de reclamacdes individuais.

A parte pratica deste trabalho foi dividida em uma parte quantitativa e em uma

parte qualitativa. Na parte quantitativa, buscou-se tracar um desenho de séries temporais a
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partir do nimero de reclamacdes de consumidores idosos, relativas ao empréstimo consignado
e registradas no SINDEC, bem como, a partir dos valores de multa aplicadas pelo DECON-
CE, conforme os relatdrios disponiveis no Sistema FDID.

Verificou-se que, em geral, as instituicbes financeiras, cujo empréstimo
consignado representa produto popular, realizam um movimento gréafico similar a uma
parébola, com crescimento a partir de 2011 e declinio a partir de 2020.

Como fator de influéncia do aumento do nimero de reclamacdes pode se apontar
a expansdo de acesso ao credito para consumo nos governos petistas (2003 a 2016), o que
levou a popularizacdo do empréstimo consignado. E como fator de declinio em 2020, pode ser
apontada a pandemia de Covid-19.

Da anélise das aplicacGes de multa, verificou-se que o aumento de aplicacdo de
multa resultou em diminuicdo no ano seguinte. No entanto, neste trabalho, esse movimento
foi observado apenas com as instituicdes que tém o empréstimo consignado como principal
produto.

Na parte qualitativa, foi realizada a analise de 123 termos de audiéncia, com base
nos pressupostos da Analise do Discurso. A problematica que se evidenciou nesses termos
analisados coaduna com a problemaética ja apontada neste trabalho: a predominancia da
disparidade de forcas entre o consumidor hipervulnerdvel e as instituicGes detentoras do
capital financeiro. Bem como o0 uso dessa disparidade como ferramenta para manipulagdo do
consumidor idoso.

Como forma de enriquecer a parte qualitativa, foram realizadas trés entrevistas
semiestruturadas com pessoas idosas, que possuiam empréstimo consignado, na cidade de
Fortaleza, Ceara.

Verificou-se, que 0s entrevistados procuraram o0 empréstimo por necessidade e
gue esse vem comprometendo parte de seu sustento devido a consignacdo. Além disso,
consideram que as institui¢fes financeiras, no Ceara, nao respeitam o consumidor.

Quanto a percepcdo sobre 0 DECON-CE, verificou-se que, para que 0 programa
seja bem visto pela populacdo, é necessario o atendimento do pleito do consumidor de
reclamacdes individuais. Nesse sentido, tem-se que as propagandas relacionadas ao indice de
efetividade do DECON realmente refletem os anseios dos consumidores. Para tanto, é
necessario que o 0rgao consiga uma maior celebracdo de acordos em audiéncia.

Como foi verificada uma diminuicdo de reclamagdes a partir do aumento dos
valores impostos em multa, considera-se que o temor em ser multado poderia tornar os

fornecedores mais receptivos ao atendimento do pleito de seus consumidores.
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No entanto, tal fato gerou uma indagacdo: o atendimento dos consumidores
cresceria de acordo com 0 aumento da aplicacdo de multa, tendendo ao infinito, ou adotaria
modelo similar ao da Curva de Laffer no tocante da arrecadacdo de impostos?

Verificou-se que ndo € possivel responder, com base nos dados disponiveis, se
haveria um ponto 6étimo para o estabelecimento do valor da sancdo, do qual, com o aumento,
ela passaria a ndo surtir mais efeito. Todavia, dado o movimento similar encontrado nas
penalidades de outras areas do Direito, ndo seria surpreendente que a sangdo administrativa
seguisse a mesma tendéncia.

Ressalta-se que a sancao é apenas um aspecto da politica de protecéo e defesa do
consumidor, mas, como demonstrado, tem um papel crucial no sentido de induzir um maior
cumprimento as normas de consumo e uma maior celebracdo de acordos. De fato, ha outras
maneiras de atuar junto aos fornecedores. No entanto, essas exigem cooperacdo e
conscientizacdo, sendo que tal dialogo se mostra dificil no contexto de dominancia financeira.

\oltando-se para o objetivo geral deste trabalho, conclui-se que os esforcos
empenhados pelo DECON-CE, principalmente no tocante da san¢do administrativa, resultam

em um maior cumprimento as hormas de consumo, ainda que a curto prazo.



131

REFERENCIAS

ALCANTARA, Alexandre de Oliveira. Da Politica Nacional do Idoso ao Estatuto do Idoso: a
dificil construcdo de um sistema de garantias de direitos da pessoa idosa. In: ALCANTARA,
Alexandre de Oliveira; CAMARANO, Ana Amélia; GIACOMIN, Karla Cristina (org.)
Politica Nacional do ldoso: velhas e novas questdes, Rio de Janeiro: Ipea, 2016. Disponivel
em: http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/9128. Acesso em: 12 jul. 2021.

ARENDT, Hannah. A Condicdo Humana, Traducdo Roberto Raposo. 102 ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2007.

BARBERIA, Lorena G. Desenho de pesquisa em politica comparada. Brasilia: ENAP,
2019. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4789/1/Livro%20Desenhos%20de%20Pesquisa%?2
0em%20P0ol%C3%ADtica%20Comparada.pdf. Acesso em 05 nov. 2022.

BECCARIA, Cesare. Dos Delitos e das Penas, Traducdo Neury Carvalho Lima. Sdo Paulo:
Hunter Books, 2012.

BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Nos, representantes do
povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte (...). Brasilia: 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Decreto n°® 2.181, de 20 de margo de 1997. Dispde sobre a organizacao do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC (...). Brasilia: 1997. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm. Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Decreto n° 22.626, de 07 de abril de 1933. Dispde sobre os juros nos contratos e
da outras providencias. Rio de Janeiro: 1933. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D22626.htm. Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Decreto n° 11.150, de 26 de julho de 2022. Regulamenta a preservacgéo e 0 ndo
comprometimento do minimo existencial para fins de prevencao, tratamento e conciliacdo de
situacdes de superendividamento em dividas de consumo, nos termos do disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor. Brasilia: 2022.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2022/decreto/D11150.htm. Acesso em: 08 dez. 2022.

BRASIL. Decreto n° 91.469, de 24 de julho de 1985. Cria 0 Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor e da outras providéncias. Brasilia: 1985. Disponivel em:
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-91469-24-julho-1985-
441658-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Decreto-Lei n°9.760, de 06 de setembro de 1946. Dispde sdbre a consignacéo de
descontos sdbre o salario de mutuarios das Carteiras de Empréstimos das institui¢oes de
previdéncia social. Rio de Janeiro: 1946. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-1ei/1937-1946/Del9790.htm. Acesso em: 23 set.
2021.



132

BRASIL. Lei Complementar n°® 75 de 20 de maio de 1993. Dispde sobre a organizacao, as
atribuigdes e o estatuto do Ministério Pablico da Unido. Brasilia: 1993. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp75.htm, Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Lei Delegada n° 4 de 26 de setembro de 1962. Dispde s6bre a intervencéo no
dominio econémico para assegurar a livre distribuicdo de produtos necessérios ao consumo do
povo. Brasilia: 1962. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LdI/LdI04.htm. Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Lei n® 1. 521 de 26 de dezembro 1951. Altera dispositivos da legislacdo vigente
sobre crimes contra a economia popular. Rio de Janeiro: 1951. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I1521.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%201.521%
2C%20DE%2026%20DE%20DEZEMBRO%20DE%201951.&text=Altera%20dispositivos%o
20da%?20legisla%C3%A7%C3%A30%20vigente,Art. Acesso em: 26 abr. 2021.

BRASIL. Lei n°®6.439 de 1° de setembro de 1977. Institui o sistema Nacional de Previdéncia
e Assisténcia Social e da outras providéncias. Brasilia: 1977. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6439.htm. Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Lei n®8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢cdo do consumidor e
da outras providéncias. Brasilia: 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Lei n®8.742 de 07 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacdo da
Assisténcia Social e d& outras providéncias. Brasilia: 1993. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742compilado.htm. Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Lei n°8.842 de 04 de janeiro de 1994. DispGe sobre a politica nacional do idoso,
cria 0 Conselho Nacional do Idoso e d& outras providéncias. Brasilia: 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8842.htm. Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Lei n°®10.406 de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cadigo Civil. Brasilia: 2002.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso
em: 11 jul. 2021.

BRASIL. Lei n°®10.74 de 01° de outubro de 2003. DispGe sobre o Estatuto do Idoso e da
outras providéncias. Brasilia: 2003. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL. Lei n°10.820 de 17 de dezembro de 2003. Dispde sobre a autorizagao para
desconto de prestaces em folha de pagamento, e da outras providéncias. Brasilia: 2003.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.820.htm. Acesso em: 04
jul. 2021.

BRASIL. Lei n®13.172 de 21 de outubro de 2015. Altera as Leis n © 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, 8.213, de 24 de julho de 1991, e 8.112, de 11 de dezembro de 1990, para
dispor sobre desconto em folha de pagamento de valores destinados ao pagamento de cartdo
de crédito. Brasilia: 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1i/113172.htm. Acesso em: 23 set. 2021.



133

BRASIL. Lei n®14.131 de 30 de marco de 2021. DispGe sobre o acréscimo de 5% (cinco por
cento) ao percentual maximo para a contratacdo de operagdes de crédito com desconto
automatico em folha de pagamento até 31 de dezembro de 2021; e altera a Lei n° 8.213, de 24
de julho de 1991. Brasilia: 2021a. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2021/Lei/L14131.htm. Acesso em: 23
set. 2021.

BRASIL. Lei n°14.181 de 01° de julho de 2021. Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencdo e o tratamento do superendividamento. Brasilia: 2021b. Disponivel em:
https://in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.181-de-1-de-julho-de-2021-329476499. Acesso em: 04
jul. 2021.

BRASIL. Medida Proviséria n° 130, de 17 de setembro de 2003. Dispde sobre a
autorizacdo para desconto de prestagcdes em folha de pagamento, e da outras providéncias.
Brasilia: 2003. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2003/130.htm. Acesso em: 23 set. 2021.

BRASIL. Medida Proviséria n® 681, de 10 de julho de 2015. Altera a Lei n©10.820, de 17
de dezembro de 2003, a Lei n ©8.213, de 24 de julho de 1991, e a Lein©8.112, de 11 de
dezembro de 1990, para dispor sobre desconto em folha de valores destinados ao pagamento
de cartdo de crédito. Brasilia: 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Mpv/mpv681.htm. Acesso em: 23
set. 2021.

BRASIL. Medida Proviséria n® 1.006, de 1° de outubro de 2020. Aumenta a margem de
crédito consignado dos titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social durante o periodo da pandemia de covid-19. Brasilia: 2020. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2020/Mpv/mpv1006.htm. Acesso
em: 23 set. 2021.

BRASIL. Medida Proviséria n® 1.091, de 30 de dezembro de 2021. Dispde sobre o valor do
salario minimo a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2022. Brasilia: 2021. Disponivel em:
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/medida-provisoria-MP-1091-2021.htm. Acesso
em: 08 dez. 2022.

BRASIL. Mensagem n° 314, de 1° de julho de 2021. Comunico a Vossa Exceléncia que, nos
termos previstos no § 10 do art. 66 da Constitui¢do, decidi vetar parcialmente, por
contrariedade ao interesse publico, o Projeto de Lei no 1.805, de 2021 (n°® 3.515/15 na
Camara dos Deputados), que “Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do 1doso), para
aperfeicoar a disciplina do credito ao consumidor e dispor sobre a prevencéo e o tratamento
do superendividamento”. Brasilia: 2021c. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2021/Msg/VEP/VEP-314.htm. Acesso
em: 04 jul. 2021.

BRASIL, Banco Central. Resolugdo n°® 4.693 de 29 de outubro de 2018. Dispde sobre
condicdes e limites para a realizacdo de operacdes de crédito (...). Brasilia: 2018. Disponivel



134

em:
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Norma
tivos/Attachments/50675/Res_4693_v1_O.pdf. Acesso em: 09 mar. 2020.

BRASIL, Camara de Deputados. PRC 120/1977 CPIDC. CPI do Consumidor. Brasilia: 1977.
Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=236378. Acesso
em: 09 mar. 2020.

BRASIL, Camara de Deputados. Projeto de Lei n° 70, de 1971. Cria o Conselho de Defesa
do Consumidor. Brasilia: 1971. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=170997. Acesso
em: 09 mar. 2020.

BRASIL, Ministério da Economia. Exposi¢do de Motivos n° 00359. Senhor Presidente da
Republica, 1. Submeto a sua apreciacao proposta de Medida Provisoria que aumenta
temporariamente, até 31 de dezembro de 2020, a margem do crédito consignado dos titulares
de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social. Brasilia:
2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2020/Exm/Exm-
MP-1006-20.pdf. Acesso em: 23 set. 2021.

BRASIL, Ministério da Justica. Defesa do Consumidor SENACON/Ministério da Justica e
Seguranca Publica. Defesa do Consumidor no Brasil. Brasilia: 2020. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/portal/defesa-do-consumidor-no-brasil-menu. Acesso
em: 09 mar. 2020.

BRASIL, Ministério da Satde. Portaria n° 2.528 de 19 de outubro de 2006. Aprova a
Politica Nacional de Saude da Pessoa ldosa. Brasilia: 2006. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2006/prt2528 19 10 2006.html. Acesso em: 09
mar. 2020.

BRASIL, Procuradoria-Geral da Republica. Parecer AJCONST/PGR N° 796413/2022. In
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 1.005/DF. Relator: Ministro
André Mendonga. Supremo Tribunal Federal. Brasilia, 2022. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/pgr-minimo-existencial.pdf. Acesso em: 08 dez. 2022.

BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial
1220572 SP 2017/0311119-6. Relator: Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, Primeira Turma.
Data de Julgamento: 18/03/2019. Brasilia, DF, DJE de 26/03/2019. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/julgamento/eletronico/documento/mediado/?documento_tipo=
5&documento_sequencial=93693687&registro_numero=201703111196&publicacao_data=20
190326&formato=PDF. Acesso em: 10 jul. 2021.

BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial
1454583 PE 2019/0049442-9. Relator: Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma. Data de
Julgamento: 27/08/2019. Brasilia, DF, DJE de 02/09/2019. Disponivel em:
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/859439698/agravo-interno-no-agravo-em-recurso-
especial-agint-no-aresp-1454583-pe-2019-0049442-9. Acesso em: 10 jul. 2021.

BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 586.316 MG 2003/ 0161208-5.



135

Relator: Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma. Data de Julgamento: 17/04/2007.
Brasilia, DF, DJE de 19/03/2009. Disponivel em:
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/4092403/recurso-especial-resp-586316. Acesso em:
13 jul. 2021.

CALDEIRA, Jorge. Histdria da riqueza no Brasil. Rio de Janeiro: Estacéo Brasil, 2017.

CAPUTO, Ana Claudia e MELO, Hildete Pereira de. A industrializacéo brasileira nos anos de
1950: uma analise da instrugdo 113 da SUMOC. In Estudos Econdmicos (S&o Paulo) v. 39, n.
3. p. 513 a 538. Séo Paulo: [s.n.], 2009. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0101-
41612009000300003. Acesso em: 29 nov. 2022.

CAREGNATO, Rita Catalina Aquino; MUTTI, Regina. Pesquisa Qualitativa: analise de
discurso versus andlise de conteudo. In Texto Contexto Enferm, Out-Dez; 15(4), p. 679 a
684, Florianopolis: [s.n.], 2006. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/tce/v15n4/v15n4al7.pdf. Acesso em: 14 jul. 2020.

CARVALHO, Jose Carlos Maldonado de. Principios Gerais do CDC e Direitos Basicos do
Consumidor. In CARVALHO, José Carlos Maldonado de (org). Cadernos do Curso de
Extensdo de Direito do Consumidor, n. I, p. 08 a 20. Rio de Janeiro: Escola de Magistratura
do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ, 2013.

CEARA. Constituigio do Estado do Ceara de 1989. Atualizada até a Emenda
Constitucional No 94 de 17 de dezembro de 2018. Fortaleza: INESP, 2018. Disponivel em:
https://www.al.ce.gov.br/index.php/atividades-legislativas/constituicao-do-estado-do-ceara.
Acesso em: 09 mar. 2020.

CEARA. Decreto n° 17.465 de 14 de outubro de 1985. In SILVA, Maria Magndlia Barbosa da
(org). Ministério Publico, Legislacédo Basica. 22 Ed. p. 79 e 80. Fortaleza: ABC Editora,
2001.

CEARA. Lei Complementar n° 30 de 26 de julho de 2002. Cria o Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON (...). Fortaleza: 2002. Disponivel em:
http://www.decon.ce.gov.br/legislacao/lei_complementar_30.pdf. Acesso em: 09 mar. 2020.

CEARA. Lei Complementar n° 46 de 26 de julho de 2004. Cria o Fundo de Defesa dos
Direitos Difusos do Estado do Ceara — FDID, e o0 Conselho Estadual Gestor do Fundo, e da
outras providéncias. Fortaleza: 2004. Disponivel em:
https://belt.al.ce.gov.br/index.php/legislacao-do-ceara/organizacao-tematica/viacao-
transportes-desenvolvimento-urbano/item/5794-lei-complementar-n-46-de-15-07-04-do-16-
07-04-mens-n-6-699-04-substitutiva. Acesso em: 05 nov. 2022.

CEARA. Lei n° 17.460 de 3 de maio de 2021. Transforma Promotorias de Justica na
estrutura do Ministério Publico do Estado do Ceara. Fortaleza: 2021. Disponivel em:
https://leisestaduais.com.br/ce/lei-ordinaria-n-17460-2021-ceara-transforma-promotorias-de-
justica-na-estrutura-do-ministerio-publico-do-estado. Acesso em: 25 set. 2021.

CEARA, Procuradoria Geral de Justica. Ato Normativo n° 87/2020. Estabelece medidas
temporarias de prevencgdo ao contégio pelo Novo Coronavirus (COVID19) no ambito do
Ministério Publico do Estado do Ceara, Fortaleza: 2020. Disponivel em:



136

http://intranet.mpce.mp.br/provimentosv2/2020/AtoNormativo087-2020-
Dispoe.sobre.infeccao.pelo.COVID-19-Consolidado.ate. AN109.pdf. Acesso em: 14 jul. 2020.

CEARA, Procuradoria Geral de Justica. Ato normativo n® 114/2020. Estabelece o inicio do
plano de retorno gradual as atividades presenciais no ambito do Ministério Pablico do Estado
do Ceard, Fortaleza: 2020. Disponivel em:
http://intranet.mpce.mp.br/provimentosv2/2020/AtoNormativo114-2020-
dispoe.sobre.o.plano.de.retorno.das.atividades.presenciais.do.MPCE.pdf . Acesso em: 14 jul.
2020.

CEARA, Procuradoria Geral de Justica. Regimento Interno do DECON de 25 de junho de
2018. Dispde sobre o Regimento Interno do Programa Estadual de Protecdo e de Defesa do
Consumidor - DECON e d& outras providéncias. Fortaleza: 2018. Disponivel em:
http://www.mpce.mp.br/wp-
content/uploads/2016/05/Regimento.Interno.do_.Programa.Estadual.de_.Protecao.e.Defesa.do
_.Consumidor-DECON-1.pdf. Acesso em: 09 mar. 2020.

CHASTEEN, John Charles. América Latina: uma historia de sangue e fogo, Traducéo Ivo
Korytowski. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

CHAVES, Carlos Gustavo Chada; PAGLIUSI, Ivy Helene Lima; SANTOS, Katia Borges dos.
A Industria Cultural e a Aquisicdo do Crédito pelo Idoso: uma razdo para o
superendividamento. In Revista de Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes
de Consumo, Vol. 06, n. 1, jan-jun, p. 43 a 60. CONPEDI, evento virtual: 2020. Disponivel
em: https://www.indexlaw.org/index.php/revistadgrc/article/view/6474/pdf. Acesso em: 13 jul.
2021.

CHESNAIS, Francois. A teoria do regime de acumulacéo financeirizado: contetdo, alcance e
interrogacdes. In Economia e Sociedade, v. 11, n. 1 (18), jan./jun. 2002, p. 1-44, Traducao
Catherine Marie Mathieu e Adriana Nunes Ferreira. Campinas: Unicamp, 2002. Disponivel
em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/ecos/article/download/8643086/10638/0.
Acesso em: 25 ago. 2021.

CHESNAIS, Francois. A finanga mundializada: raizes sociais e politicas, configuracéo,
consequéncias. Chesnais, Frangois. (org). Traducdo Rosa Maria Marques e Paulo Nakatani.
Séo Paulo: Boitempo, 2005.

CHIZOTTI, Antonio. Pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais. 62 ed. Petropolis:
\Vozes, 2014.

COSTA, Nelson Nery. Politica de Consumo: movimento social de defesa do consumidor no
Brasil. 193f. Tese. Doutorado em Politicas Publicas. Sdo Luis: Universidade Federal do
Maranhdo, 2014. Disponivel em:
http://tedebc.ufma.br:8080/jspui/bitstream/tede/787/1/Tese%20Nelson%20Nery%20Costa.pdf
. Acesso em: 26 abr. 2021.

CUNHA, Juliana Xavier Pinheiro da; OLIVEIRA, Jussiara Barros; NERY, Valéria Alves da
Silva; SENA, Edite Lago da Silva; BOERY, Rita Narriman Silva de Oliveira; YARID, Sergio
Donha. Autonomia do Idoso e suas ImplicacBes Eticas na Assisténcia de Enfermagem. In
Saude em Debate, v. 36, n. 95, out./dez., Rio de Janeiro: [s.n.], 2012. Disponivel em:



137

https://www.scielo.br/j/sdeb/a/x5TvxNhyQmcwvGbN3QvPMQB/?lang=pt. Acesso em: 13
jul. 2021.

DA CAS, Thiago Schlottfeldt Nascimento. Da Vulnerabilidade a Hipervulnerabilidade: o
idoso frente ao mercado de consumo. In Revista de Direito, Globalizacéo e
Responsabilidade nas Rela¢Ges de Consumo, v. 4, n.2, p. 19 a 32. Porto Alegre: CONPEDI,
2018. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/330978032_DA_VULNERABILIDADE_A HIPER
VULNERABILIDADE_O_IDOSO_FRENTE_AO_MERCADO_DE_CONSUMO. Acesso
em: 09 mar. 2020.

DISTRITO FEDERAL, Tribunal de Justica. Acdrdao n. 1176649, Apelacéo Civel
07113330620188070001. Relator: Roberto Freitas, 12 Turma Civel, TIDF, Data de
Julgamento: 05/06/2019. Brasilia, DF, DJE de 13/06/2019. Disponivel em:
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj. Acesso em: 06 dez. 2022.

DISTRITO FEDERAL, Tribunal de Justica. Acordao n. 1188548, Apelacao Civel
07104893320178070020. Relator: Maria de Lourdes Abreu, 32 Turma Civel, TIDF, Data de
Julgamento: 25/07/2019. Brasilia, DF, DJE de 02/08/2019. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/jurisprudencia-em-temas/cdc-na-visao-do-
tjdft-1/definicao-de-consumidor-e-fornecedor/mitigacao-da-teoria-finalista-para-o-finalismo-
aprofundado. Acesso em: 10 jul. 2021.

DOBARRO, Sergio Leandro Carmo; VILLAVERDE, André. A Vulnerabilidade Agravada do
Consumidor Idoso a Luz do Principio da Dignidade da Pessoa Humana. In Revista Juridica
Luso-Brasileira. Ano 2, n° 03, p. 1371-1391. Lisboa: [s.n.], 2016. Disponivel em:
http://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2016/3/2016 03 1371 1391.pdf. Acesso em: 10 jul. 2021.

DOLL, Johannes; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Crédito consignado e o
superendividamento dos idosos. In Revista de Direito do Consumidor, vol. 107, ano 25,
set.-out., p. 309-341, Sdo Paulo: Ed. RT, 2016.

DOUGLAS, Mary; ISHERWOOD, Baron. O Mundo dos Bens: para uma antropologia do
consumo, Traducao Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2004.

DUARTE JUNIOR, Hildélis Silva. Politicas Publicas de Prote¢do ao Consumidor: uma
analise do PROCON Maranhdo no periodo de 2010 a 2014. 2016. 142 f. Dissertacao.
Mestrado em Politicas Publicas. Sdo Luis: Universidade Federal do Maranhéo, 2016.
Disponivel em: http://tedebc.ufma.br:8080/jspui/bitstream/tede/810/1/Dissertacao-
HildelisSilvaDuarte.pdf. Acesso em: 26 abr. 2021.

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, Presidente. (1961 — 1963: John F. Kennedy) Special
Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest. Washington, 15 de mar de
1962. Disponivel em: https://www.presidency.ucsb.edu/documents/special-message-the-
congress-protecting-the-consumer-interest. Acesso em: 26 abr. 2021.

FALCAO, Raimundo Bezerra. Hermenéutica. 22 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010.

FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de Direito Civil: parte geral e
LINDB, 152 ed., rev., ampl. e atual. Salvador: Juspodivm, 2017.



138

FEATHERSTONE, Mike. Cultura de Consumo e Pds-modernismo, Tradugéo Julio Assis
Simdes. Séo Paulo: Livros Studio Nobel Ltda, 1995.

FORTALEZA, 5?2 Vara Civel. Agédo Civil Pablica n°: 0196701-69.2012.8.06.0001, Autor:
Ministério Publico do Estado do Ceara, Réu: Banco BMG S/A, 12/09/2012. Disponivel em:
https://esaj.tjce.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=010003P8X0000&processo.foro=1&p
rocesso.numero=0196701-
69.2012.8.06.0001&uuidCaptcha=sajcaptcha_c02df1d4807747c7a70b599903dd0087. Acesso
em: 11 jul. 2021.

FORTUNY. Maria Alejandra. A Defesa do Consumidor na Estrutura Socio-Econémica do
Neo-Liberalismo: andlise do sistema financeiro privado. 223f. Dissertacdo. Mestrado em
Direito. Florianopolis: Universidade Federal de Santa Catarina, 2000. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/79254. Acesso em: 26 abr. 2021.

FRANCA. Code de la consommation. Titre I1I: Traitement des situations de surendettement
(Articles L330-1 a L334-12). Paris: 2003. Disponivel em:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000027805308/2014-01-
01/#:~:text=Article%20L330-1,-
Abrogé%?20par%200rdonnance&text=La%20situation%20de%20surendettement%20des,pro
fessionn elles%20exigibles%20et%20a%20échoir. Acesso em: 20 set. 2021.

FURTADO, Celso. Formacéo Econdmica do Brasil. 32. ed. Sdo Paulo: Companhia Editora
Nacional, 2003.

GUSSI, Fernando Alcides. Apontamentos tedrico-metodoldgicos para a avaliacdo de
programas de microcrédito. In AVAL Revista Avaliacdo de Politicas Publicas, Fortaleza,
anol1,v. 1, n. 1, p. 29-37, jan./jun. Fortaleza: UFC, 2008. Disponivel em:
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/22513. Acesso em: 09 mar. 2020.

HARARI, Yuval Noah. Sapiens — uma breve historia da humanidade. Traducéo Janaina
Marcoantonio, 292 ed. Porto Alegre: L&PM, 2017.

HENNIGEN, Inés. Superendividamento dos consumidores: uma abordagem a partir da
Psicologia Social. In Revista Mal-estar e Subjetividade, v. 10, n. 4, p. 1173-1201, Fortaleza:
Unifor, 2010. Disponivel em: https://periodicos.unifor.br/rmes/article/view/4965/3973. Acesso
em: 23 set. 2021.

HORKHEIMER, Max. ADORNO, Theodor. A industria cultural: o iluminismo como
mistificacdo de massas. In LIMA, Luiz Costa (org.). Teoria da cultura de massa, p. 169 a
214. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.

HUBERMAN, Leo. Historia da Riqueza do Homem. Tradugdo Waltensir Dutra, 212 ed. Rio
de Janeiro: Guanabara, 1986.

JANUZZI, Paulo de Martino. Eficiéncia econdmica, eficacia procedural ou efetividade social:
Trés valores em disputa na Avaliacdo de Politicas e Programas Sociais. In Revista
Desenvolvimento em Debate. v.4, n.1, p.117-142, Rio de Janeiro: UFRJ, 2016. Disponivel
em: http://desenvolvimentoemdebate.ie.ufrj.br/pdf/dd_v_4 1 Paulo-Jannuzzi.pdf. Acesso em:



139

09 mar. 2020.

LAVINAS, Lena. A Financeiriza¢do da Politica Social: o caso brasileiro. In Revista Politika,
n° 2, Julho 2015 - Trinta anos de redemocratizacdo, versdao em portugués, p. 34-51. Rio de
Janeiro: Fundacdo Jodo Mangabeira, 2015. Disponivel em:
https://issuu.com/fjmangabeira/docs/revista_politika_-_portugues. Acesso em: 26 ago. 2021.

LINS, Julia Normande; PIMENTEL, Karen Daniele de Aradjo. Regulacéo juridica do credito
consignado no processo de financeirizacdo da economia brasileira: da promessa de inclusdo
social ao superendividamento em massa (2003-2015). In XXV Encontro Nacional de
Economia Politica. Salvador: UFBA, 2020. Disponivel em:
https://www.sep.org.br/mostrar.php?url=enep_teste/uploads/1121 1583709707 _artigo_sep_co
nsignado_pdf_ide.pdf. Acesso em: 04 jul. 2021.

MARQUES, Cléaudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime
das relacGes contratuais, 42 ed. rev. e atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.

MARQUES, Claudia Lima; BARBOSA, Fernanda Nunes. A prote¢do dispensada a pessoa
idosa pelo direito consumerista é suficiente como uma intervencg&o reequilibradora?. In
Civilistica.com, v. 8, n. 2, p. 1-26, Rio de Janeiro: [s.n.], 2019. Disponivel em:
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/430. Acesso em: 23 set. 2021.

MARQUES, Felipe Meira. A Redefini¢cdo da Nocéo de Cidadania no Supercapitalismo: de
cidadao a consumidor. 114f. Dissertacdo. (Mestrado em Direito). Fortaleza: Universidade
Federal do Ceara, 2014. Disponivel em:
http://www.repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/12822/1/2014 dis_fmmarques.pdf. Acesso em:
10 jul. 2021.

MARX, Karl. Contribuicéo a critica da economia politica. Tradugdo Florestan Fernandes,
2% ed., Sdo Paulo: Expressao Popular, 2008.

MARX, Karl. O Capital - Livro | — critica da economia politica: O processo de producdo do
capital. Traducdo Rubens Enderle, Sdo Paulo: Boitempo, 2013. E-book.

MEMORIA, Antonio Ricardo Brigido Nunes. O Ministério Publico em defesa do
consumidor. Competéncia. Vedagdes constitucionais. Doutrina. Precedentes do Superior
Tribunal de Justica. In DECON-CE, Artigos, 2016. Disponivel em:
http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2016/05/artigo114.pdf. Acesso em: 09 mar. 2020.

MINAY O, Maria Cecilia de Souza; ASSIS, Simone Gongalves de; SOUZA, Edinilsa Ramos
de (org). Avaliagdo por triangulagdo de métodos. Abordagem de programas sociais. Rio de
Janeiro: Editora Fiocruz, 2006. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/33024173 Avaliacao_por_Triangulacao_de Metodo
s_Abordagem_de_Programas_Sociais. Acesso em: 14 jul. 2020.

MONTE, Francisca Silvania de Sousa. Os Paradigmas da Modernizac¢ao no Estado do Ceara e
0 Processo de Construgdo da Barragem do Castanhdo. In Revista Brasileira de Estudos
Urbanos e Regionais, v. 10, n. 1 (2008): maio. p. 87 a 104. Disponivel em:
https://rbeur.anpur.org.br/rbeur/article/view/193. Acesso em: 09 mar. 2020.



140

MOREIRA, Carlos Américo Leite. MAGALHAES, Emanuel Sebag. Um Novo Padréo
Exportador de Especializacdo Produtiva? consideracfes sobre o caso brasileiro. In Revista da
Sociedade Brasileira de Economia Politica, n° 38 / junho 2014, p. 90 a 106. Rio de Janeiro:
UFF, 2014. Disponivel em: http://revistasep.org.br/index.php/SEP/article/view/56. Acesso em:
26 ago. de 2021.

MUNHOL, Maria Elisa. Direitos Humanos e Legislacdo Especifica. In GOMES, Sandra
(org). Politicas publicas para a pessoa idosa: marcos legais e regulatdrios. p. 29 a 45.
Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social de S&o Paulo. S&o Paulo:
Fundacao Padre Anchieta, 20009.

NOGUEIRA, Conceicdo. A andlise do discurso. In ALMEIDA, Leandro S. e FERNANDES,
Maria Eugénia (Edts). Métodos e técnicas de avaliacdo: novos contributos para a pratica e
investigacdo. Braga: CEEP, 2001. Disponivel em:
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/4355/1/Capitulo_analise%20do%20discu
rso_finall.pdf. Acesso em: 05 nov. 2022.

NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 72 ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Saraiva, 2012.

OLIVEIRA, Cétia C. Martins; NOVAES, Hillegonda Maria Dutih; ALENCAR, Airlane
Pereira; DAMASCENO, Maria Cecilia T.; SOUZA, Heraldo Possolo de. Efetividade do
servico mével de urgéncia (Samu): uso de séries temporais interrompidas. In Rev. Saude
Publica, ano 2019, p. 53 a 99, Sdo Paulo: USP, 2019. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rsp/a/T54SHFL6pfBV8BRHCG869Hf/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 05 nov. 2022.

OLIVEIRA JUNIOR, José Alcebiades. Teoria juridica e Novos Direitos. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2000.

ONU, Assembleia Geral. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Considerando que o
reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana (...). Paris:
1948. Disponivel em: https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LanglD=por.
Acesso em: 09 mar. 2020.

ONU, Assembleia Geral. A/RES/39/248 of 16 April 1985. Consumer protection. Nova York:
1985. Disponivel em: http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/resolu%C3%A7%C3%A30-
da-organiza%C3%A7%C3%A30-das-na%C3%A7%C3%B5es-unidas-onu-n%C2%BA-
39248-de-16-de-abril-de-1985-em-ingl%C3%AAs. Acesso em: 09 mar. 2020.

ONU, Assembleia Geral do Envelhecimento. Vienna International Plan of Action on Ageing.
Viena: 1982. Disponivel em:
https://www.un.org/esa/socdev/ageing/documents/Resources/VIPEE-English.pdf. Acesso em:
09 mar. 2020.

PAULANI, Leda Maria. A crise do regime de acumulacdo com dominancia da valorizacéo
financeira e a situacéo do Brasil. In Estudos Avangados, Dossié Crise Internacional 11, v. 23,
n. 66, p. 25 a 39, Séo Paulo: USP, 2009. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0103-
40142009000200003. Acesso em: 06 ago. 2021.



141

PESSOA, Vera Llcia Salazar. RAMIRES, Julio Cesar de Lima. Amostragem em pesquisa
qualitativa: subsidios para a pesquisa geografica. In MARAFON, Glaucio José; RAMIRES,
Julio Cesar de Lima; RIBEIRO, Miguel Angelo; PESSOA, Vera Lucia Salazar (orgs).
Pesquisa qualitativa em geografia: reflexdes tedrico-conceituais e aplicadas. p. 117 a 134,
Rio de Janeiro: EDUERJ, 2013. Disponivel em:
https://books.scielo.org/id/hvsdh/pdf/marafon-9788575114438.pdf#page=115. Acesso em: 05
nov. 2022.

PRUX, Oscar Ivan; MELO, Diego Castro de; OLIVEIRA, Alexandre Herrera de. Estatuto do
Idoso: uma analise dos direitos do consumidor hipervulneravel a luz dos direitos da
personalidade. In Revista de Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relagdes de
Consumo, Vol. 06, n. 1, jan-jun, p. 100 a 120. CONPEDI, evento virtual: 2020. Disponivel
em: https://indexlaw.org/index.php/revistadgrc/article/view/6682. Acesso em: 11 jul. 2021.

RIO GRANDE DO SUL, Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos. Resolug¢éo n°
01/2011. Dispde sobre os critérios de fixacdo dos valores das penas de multa nas infracGes ao
Cadigo de Defesa do Consumidor. Porto Alegre: 2011. Disponivel em:
https://www.procon.rs.gov.br/upload/arquivos/201712/20180316-nova-resolucao-procon-
20111-1.pdf. Acesso em: 06 dez. 2022.

ROCHA, Amélia Soares da; FREITAS, Fernanda Paula Costa de. O Superendividamento, o
Consumidor e a Analise Econdmica do Direito. In Anais do X1X Encontro Nacional do
CONPEDI, p. 480-496, Fortaleza: [s.n], 2010. Disponivel em:
http://www.publicadireito.com.br/conpedi/manaus/arquivos/anais/fortaleza/4007.pdf. Acesso
em: 23 set 2021.

RODRIGUES, Lea Carvalho. Analises de contetdo e trajetorias institucionais na avaliacdo de
politicas publicas sociais: perspectivas, limites e desafios. In CAOS - Revista Eletrénica das
Ciéncias Sociais, n° 16, marc¢o de 2011, p. 55 a 73. Jodo Pessoa: UFPB, 2011. Disponivel
em: http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/21343. Acesso em: 09 mar. 2020.

RODRIGUES, Lea Carvalho. Propostas para uma avaliacdo em profundidade de politicas
publicas sociais. In AVAL Revista Avaliacdo de Politicas Publicas, ano I, vol.1, n.1, jan-jun.
Fortaleza: UFC, 2008. Disponivel em:
http://www.mapp.ufc.br/images/revista_aval/edi%C3%A7%C3%B5es/9d/artigo-lea_1.pdf.
Acesso em: 09 mar. 2020.

ROSA, Luiz Carlos Goiabeira; BERNARDES, Luana Ferreira; FELIX, Vinicius Cesar. O
idoso como consumidor hipervulneravel na sociedade de consumo p6és-moderna. In Revista
Juridica da Presidéncia, v. 18, n. 116, Out. 2016./Jan. 2017 p. 533-558, Brasilia: [s.n], 2017.
Disponivel em: https://revistajuridica.presidencia.gov.br/index.php/saj/article/view/1281.
Acesso em: 13 jul. 2021.

SAO PAULO (Estado). Decreto n° 7.890 de 07 de maio de 1976. Cria o Sistema Estadual de
Protecdo ao Consumidor. S&o Paulo: 1976. Disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/norma/150163. Acesso em: 09 mar. 2020.

SCHMITT, Cristiano Heineck. A “Hipervulnerabiliade” Como Desafio do Consumidor Idoso
no Mercado de Consumo. In Revista Eletrénica da Faculdade de Direito da Universidade
Federal de Pelotas, Dossié Consumo e Vulnerabilidade: a protecdo juridica dos



142

consumidores no século XXI. Vol. 03, n. 1, jan-jun, p. 94 a 111. Pelotas: UFPEL, 2017.
Disponivel em:
https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/revistadireito/article/view/11958. Acesso em:
10 jul. 2021.

SILVA, Daniel Vasconcelos da. A carga tributaria brasileira e a curva de laffer. In Brazilian
Journal of Development, v.7, n.10, p. 100696-100707. Curitiba: [s.n.], 2021. Disponivel em:
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/download/38449/pdf?__cf chl_tk
=UQRIiBuoFtBOm9KQGnofb_gqGgZVY SdzvaOUxWn5d851s-1670364911-0-
gaNycGzNCNE. Acesso em: 06 dez. 2022.

SILVA, Emanuel Freitas da. Constituicdo, Consolidacéo e Ocaso do Capital Politico: Uma
Compreensdo Socioldgica da “Era Tasso” no Ceara. 164f. Dissertacdo. (Mestrado em Ciéncias
Sociais). Natal: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2013. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/13676. Acesso em: 09 mar. 2020.

SILVA, Joseane Suzart Lopes da. Garantias do consumidor: Decreto 11.150/22 define minimo
existencial irrisorio para superendividados. In Revista Consultor Juridico, 3 de agosto de
2022. 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-ago-03/garantias-consumo-
decreto-define-minimo-existencial-irrisorio-superendividados# _ftn7_. Acesso em: 08 dez.
2022.

STEIN, Ernildo. Dialética e hermenéutica: uma controvérsia sobre método e filosofia. In
Sintese, n° 29, p. 21 a 48. Porto Alegre: PUC-RS, 1983. Disponivel em:
https://faje.edu.br/periodicos/index.php/Sintese/article/download/2087/2381/. Acesso em: 14
jul. 2020.



143

APENDICE A- ENTREVISTA CONSUMIDOR 1

1. O que levou o(a) senhor(a) a contrair um empreéstimo?

Necessidade. Também porque fui confiar.

2. O pagamento desse empréstimo vem comprometendo o seu sustento?

Sim

(se a resposta foi sim perguntar 3, se ndo, passar pro 4)

3. Quando/Como percebeu que ja ndo conseguiria mais pagar as parcelas sem
comprometer suas necessidades?

Quando j& tava demais. J& tinha empréstimos demais, parcelas demais, e foi tudo

tomando de conta

4. O(A) senhor(a) acha que, de modo geral, os bancos e financeiras no Ceara respeitam
0s consumidores? Por qué?

Nd&o. Porque eles mentem pra nés. Eles dizem por telefone que eu vou receber 8.000, td até
hoje pagando 10.000. Me passaram um tal de cartdo que eu ndo pedi, ja faz trés anos que eu
pago 460 todo més e ndo acaba. Com 0 outro empréstimo pelo menos eu sabia que era 96
parcelas, mas esse parece que vdo me cobrar até eu morrer.

5. O(A) senhor(a) ja procurou 0 DECON/CE alguma vez?

Sim. Duas vezes. Uma em Fortaleza e outra no Juazeiro do Norte

6. Como o(a) senhor(a) descreveria a atuacdo do DECON-CE para combater o
desrespeito aos consumidores por parte dos bancos e das financeiras?

Eu sinceramente ndo tenho mais confianca ndo, 0 meu processo do Juazeiro ja faz trés anos
que eu ndo tenho resposta. Eles ndo resolvem meu problema. Eu ndo sei como a pessoa leva
todos os documentos e ndo resolvem o problema dela. Eu tenho pra mim que talvez até tenha
gente que ganhe com isso la dentro, ndo sei. Mas, pra mim, nao foi bom néo

7. Em uma escala de 0 a 10, qual nota o(a) senhor(a) daria para a atuacdo do DECON-
CE? Por qué?

Pra mim, seria 4. Porque eles ndo resolvem o problema.
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APENDICE B - ENTREVISTA CONSUMIDOR 2

1. O que levou o(a) senhor(a) a contrair um empreéstimo?

Necessidade. Pra ajudar a familia.

2. O pagamento desse empréstimo vem comprometendo o seu sustento?

Uma parte sim e outra ndo né. Eu vou controlando os pagamentos das despesas

3. Quando/Como percebeu que ja ndo conseguiria mais pagar as parcelas sem
comprometer suas necessidades?

Num tem muito o que fazer ndo, porque ¢é descontado em folha

4. O(A) senhor(a) acha que, de modo geral, os bancos e financeiras no Ceara respeitam
0s consumidores? Por qué?

N&o. Juros altos. Sdo péssimos bancos, ndo respeitam as pessoas.

5. O(A) senhor(a) ja procurou 0 DECON/CE alguma vez?

Né&o. Mas, tive vontade.

6. Como o(a) senhor(a) descreveria a atuacdo do DECON-CE para combater o
desrespeito aos consumidores por parte dos bancos e das financeiras?

Eu acho que se ndo fosse 0 DECON, a policia federal e alguma parte da nossa policia a
situacdo tava pior do que é. Eles resolvem a parada.

7. Em uma escala de 0 a 10, qual nota o(a) senhor(a) daria para a atuagdo do DECON-
CE? Por qué?

10. Porque eu sei gque eles resolvem o problema.
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APENDICE C - ENTREVISTA CONSUMIDOR 3

1. O que levou o(a) senhor(a) a contrair um empreéstimo?

Minha situacdo financeira

2. O pagamento desse empréstimo vem comprometendo o seu sustento?

Vem.

3. Quando/Como percebeu que ja ndo conseguiria mais pagar as parcelas sem
comprometer suas necessidades?

Mas, eu t6 pagando assim mesmo. Porque eu pago ne, é descontado, ai eu vou pedindo
dinheiro emprestado pras outras coisas

4. O(A) senhor(a) acha que, de modo geral, os bancos e financeiras no Ceara respeitam
0s consumidores? Por qué?

N&o. Os juros sdao muito altos. Vocé chega 14 e fica esperando um bom tempo, ndo tem
atendimento presencial mais ndo, ninguém quer atender ninguém mais nao.

5. O(A) senhor(a) ja procurou o DECON/CE alguma vez?

Ja. Faz muito tempo

6. Como o(a) senhor(a) descreveria a atuacdo do DECON-CE para combater o
desrespeito aos consumidores por parte dos bancos e das financeiras?

E 6tima, é boa. Ele faz o trabalho dele direito.

7. Em uma escala de 0 a 10, qual nota o(a) senhor(a) daria para a atuacdo do DECON-
CE? Por qué?

10. Porque conseguiu resolver meu problema.



