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RESUMO
Os estudos sobre a polidez e a impolidez linguistica sao pertinentes para compreender
a interagao entre os participantes sociais. Nesse aspecto, esta tese tem como objetivo
analisar a interface entre polidez e impolidez linguistica em dez postagens e cento e
quarenta e um comentarios representativos das interagdes de internautas com o autor
da postagem e com outros participantes na pagina do Facebook da revista Carta
Capital. Como aporte tedrico-metodoldgico, tomou-se como base os estudos de
Goffman (1967), Leech (1983), Brown e Levinson (1987), Culpeper (1996; 2005),
Bravo (1999), Watts (2003), Spencer-Oatey (2007), Charaudeau (2011; 2019), Briz
(2013), Barros (2017), Amossy (2017); Paiva e Olivera (2019), Cavalcante et al (2020)
entre outros. A partir da analise pragmatico-discursiva, observou-se que, das
estratégias de polidez linguistica, as mais utilizadas foram: off record - seja irbnico; de
impolidez, output de impolidez positiva - faga o outro se sentir desconfortavel; output
de impolidez negativa - associar explicitamente o outro a um aspecto negativo; e, entre
as estratégias ressignificadas para esta tese, a desqualificagéo foi a mais utilizada em
detrimento da estratégia de atenuacao e de ironia. Na agao de branding discursivo, a
construcédo negativa da imagem da pessoa da postagem foi a mais recorrente pela
producao da revista; e, de forma geral, o0 engajamento dos participantes foi a favor do
posicionamento da revista. Estes resultados demonstram que a impolidez foi mais
recorrente nas interagbes do que a polidez. Até mesmo nas interagdes polidas, o
intuito se aproximou mais de uma ag¢ao impolida. Observou-se ainda que, nas
postagens mais polémicas, as interagdes, colocadas em uma gradagdo, sado tidas
como mais impolidas; nas postagens menos polémicas, a gradagao variou entre mais
polida, menos polida e menos impolida. Com esta investigacédo, concluimos que ha
interface entre polidez e impolidez, tanto na utilizacdo do texto verbal como do nao
verbal, nas postagens e nos comentarios, mostrando que as categorias de (Im)polidez
estdo a servico de um participante social motivado pelo contexto social e interacional
e que se apresenta engajado em defender seu viés ideoldgico, em que suas escolhas
linguisticas impolidas prevalecem dentro de uma gradacdo que deixa claro que

preservar a face do eu e do outro nem sempre € a prioridade.

Palavras-Chave: interface; polidez; impolidez; branding discursivo; facebook.



ABSTRACT

Studies on politeness and linguistic impoliteness are relevant to understanding the
interaction between social participants. In this aspect, this thesis aims to analyze the
interface between politeness and linguistic impoliteness in ten posts and one hundred
and forty-one comments representative of the interactions of Internet users with the
author of the post and with other participants on the Facebook page of Carta Capital
magazine. As a theoretical and methodological contribution, we took as a basis the
studies of Goffman (1967), Leech (1983), Brown e Levinson (1987), Culpeper (1996;
2005), Bravo (1999), Watts (2003), Spencer-oatey (2007), Charaudeau (2011; 2019),
Briz (2013), Barros (2017), Amossy (2017); Paiva e Olivera (2019); Cavalcante et al
(2020) among others. From the pragmatic-discursive analysis, it was observed that, of
the linguistic politeness strategies, the most used were: off record - be ironic; of
impoliteness, output of positive impoliteness - make the other feel uncomfortable;
output of negative impoliteness - explicitly associate the other to a negative aspect;
and, among the strategies resigned for this thesis, the disqualification was the most
used in detriment of the attenuation and irony strategies. In the discursive branding
action, the negative construction of the image of the person of the post was the most
recurrent by the magazine's production; and overall, the engagement of the
participants was in favor of the magazine's positioning. These results show that
impoliteness was more recurrent in the interactions than politeness. Even in polite
interactions, the intent is closer to an impolite action. We also observed that, in the
most polemic posts, the interactions, placed in a gradation, are considered more
impolite; in the less polemic posts, the gradation varied between more polite, less polite
and less impolite. With this investigation, we conclude that there is an interface
between politeness and impoliteness, both in the use of verbal and non-verbal text, in
posts and comments, showing that the categories of (Im)politeness are at the service
of a social participant motivated by the social and interactional context and who
presents himself engaged in defending his ideological bias, in which his impolite
linguistic choices prevail within a gradation that makes it clear that preserving the face

of the self and the other is not always the priority.

Keywords: interface; politeness; impoliteness; discursive branding; facebook.
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1 INTRODUCAO

O tema abordado nesta tese surgiu de uma lacuna verificada nos estudos
de Paiva e Oliveira (2019) sobre a interface entre polidez e impolidez linguistica. As
autoras focaram seu trabalho na recategorizacdo da interface entre polidez e
impolidez linguistica considerando a estratégia de Brown e Levinson (1987) categorize
um ato de ameaca a face como regra geral para analisar uma campanha publicitaria
especifica. Baseada nisso, a autora desta tese, passou a se questionar sobre o que,
realmente, seria essa interface! em situaces de interacdo em rede social e de que
maneira se evidencia a gestdo do ambiente virtual e se apresentaria nas outras
estratégias de polidez e nas de impolidez em postagens e em comentarios no
Facebook.

A autora desta tese, em sua pesquisa de mestrado (MARTINS, 2013),
trabalhou com as estratégias de (im)polidez linguistica focando na violéncia contra a
mulher em postagens e em comentarios em dois Blogs. A partir de entdo, foi
aprofundando as leituras e as pesquisas sobre o uso da (im)polidez nas interagdes,
principalmente, nas que acontecem no ambito digital.

Nesse aspecto, passou a observar que a ideia do que € polido ou impolido
esta além das fronteiras impostas por categorias rigidas (CULPEPER, 2016). O que
se quer dizer é que alguns termos que sao tidos como polidos podem ser percebidos
pelo outro como impolido e termos impolidos podem ser aceitos como polidos. E nesse
rompimento de fronteiras que acontece a interface. E algo dinamico que sofre
gradacdes dependendo de alguns fatores como: a inten¢éo do interagente, o contexto
interacional, a temética das postagens e dos comentarios, o ponto de vista dos outros
participantes, os recursos do suporte etc.

Desde os estudos de mestrado, a autora desta pesquisa tem se dedicado
a pesquisar interacdes em redes sociais devido a dinamica multimodal — emoji, gif,
like, dislike, link, entre outros -, que acontece ali. Agora, no doutorado, a escolha pela

revista Carta Capital on-line, como é explicado de forma mais detalhada na se¢éo de

! Neste trabalho, a interface significa os termos ditos polidos que, no contexto interacional, figuram
como impolidos e, em contrapartida, os termos ditos impolidos que sdo aceitos como se fossem termos
polidos. Exemplo: a palavra “mito” que é um elogio pode se configurar como uma ofensa se o outro for
alguém que se opde ao presidente Jair Bolsonaro que era chamado de mito por seus seguidores. Nesse
sentido, ser chamado de “mito” ndo € um elogio e sim um xingamento. No contexto interacional do
exemplo apresentado, o termo mito marca a interface entre polidez e impolidez, pois o termo pode
figurar nas duas esferas.
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metodologia, justifica-se por sua trajetoria e seu historico de publicacdes. A decisdo
de pesquisar as interacfes na rede social Facebook justifica-se por duas razdes:
primeiramente, pela abrangéncia dessa rede, que, de acordo com o site
idealmarketing?, é a rede social mais utilizada no mundo; segundo, pela prépria
configuracdo da plataforma do Facebook que €, visualmente, colaborativa para
perceber as interacdes e capturar os comentarios do que a do Instagram, por exemplo.

Considerando o momento social e politico do Brasil entre os anos de 2020
e 2022, as pessoas passaram a utilizar mais as redes sociais para se comunicar,
talvez em virtude da pandemia, evento que motivou essa maior adesao ao ambiente
virtual. Evidencia-se que, nas redes sociais, as pessoas podem se engajar em
interacdes para defender seu ponto de vista, para criticar alguma autarquia politica ou
a opinido de alguém, para comentar um fato cotidiano, para rir, para se solidarizar com
alguém etc. Tudo isso pode acontecer de maneira polida ou impolida. Nesse aspecto,
a autora desta tese se sentiu inquieta com a seguinte questao: ha interface entre
polidez e impolidez linguistica nas interacdes da revista Carta Capital no Facebook?
Se ha, como essa interface acontece? Quais estratégias de (im)polidez sé&o
observadas ali? A partir dessas questdes, surge o interesse de investigar a interface
entre polidez e impolidez linguistica.

Os estudos sobre a polidez linguistica seguem o viés dos estudos da
pragmatica, e, a partir dos estudos sobre os Atos de fala de Austin (1975); o principio
de cooperacgao de Grice (1967); o Ritual de Interagcao de Goffman (1967); a polidez, a
pragmatica e o performativo de Lakoff (1973); o principio da pragmatica de Leech
(1983); e a teoria da Polidez de Brown e Levinson (1987), comegaram a surgir como
estudos promissores.

No intuito de compreender o texto como materialidade linguistica que
emerge na comunicacao, autores como Lakoff (1973); Leech (1983) e Brown e
Levinson (1987) desenvolveram estudos significativos para compreensao dos
fendmenos linguisticos. Brown e Levinson (1987), em sua teoria da Polidez, cunharam
categorias para classificar atos de fala. Mesmo reconhecendo a importancia da teoria
da polidez, € necessario salientar que € restritiva, no sentido de que o texto comporta,
além de materialidade linguistica, interacdo e, como tal, esta atrelado ao contexto

interacional/ social e aos participantes da interacdo. Além disso, no contexto da era

2 Para saber mais acessar: < https://www.idealmarketing.com.br/blog/facebook/> Acesso em: 14 ago.
2021.
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da informacéo, o texto ndo verbal, presente, principalmente, nos géneros digitais,
ocupa um espaco significativo na sociedade em que as praticas interativas estédo
atreladas a contextos cada vez mais dinamicos e multimodais (KRESS e VAN
LEEUWEN, 2006). Nesse sentido, sdo necessarias categorias que contemplem,
também, as interacdes que acontecem por intermédio do ndo verbal, algo que néo é
contemplado pelos autores das décadas de 1970 e 1980.

No momento em que se assume que o texto é interagdo e que se reconhece
com sentido completo no contexto interacional (KOCH; ELIAS, 2006), observa-se que
as classificacbes elencadas para se identificar o que € (im)polido, pode ser algo
incoerente com a realidade comunicativa. Sabe-se que, de forma geral, ser polido é
cooperar com o equilibrio da comunicagdo, é buscar associar-se a outros, cujos
atributos séo, naquele momento, desejados, almejados para o alcance de uma
determinada finalidade comunicativa e social. Assim, ambas, polidez e impolidez
podem ser expressas de forma verbal ou ndo verbal (gif,emojis, por exemplo) e podem
ser assumidas por qualquer ator social, em diferentes graus, independentemente-de
condicao social ou nivel de escolaridade. Grosso modo, os comportamentos impolidos
sdo “marcados” em relacdo aos comportamentos polidos, e, geralmente, as
construcdes linguisticas positivas sdo mais polidas que as negativas (CULPEPER,
2011).

Os estudos da area da polidez e da impolidez linguistica sdo abrangentes.
Autores como Brown e Levinson (1987) e Culpeper (1996) respaldam com
fundamentos tedrico e metodoldgico trabalhos em diversas areas, tanto da linguistica,
como de outras, como o trabalho de Cunha (2019), em que ele analisa o discurso
polémico em uma sessao do Superior Tribunal Federal. Os trabalhos disponiveis em
revistas cientificas e repositorios académicos abordam as interacdes face a face ou
virtuais em diferentes géneros, a saber: o trabalho de Souza (2020), que utilizou
comentarios avaliativos da plataforma Google Maps; o estudo de Albuquerque e Muniz
(2020), que focou nas interacdes de estudantes de portugués brasileiro como lingua
adicional; a pesquisa de Rocha e Cunha (2020), que utilizou comentéarios
metadiscursivos de adversarios politicos em dois debates eleitorais; o de Pelinson
(2019), que focou no discurso de professores; os de Ferreira e Godoy (2018); Bentes,
Ferreira Silva, Mariano (2013); e, Jacob (2018), que optaram por estudar o género

entrevista (revista ou televisédo); o de Biar (2015), que optou por analisar a entrevista
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em contexto prisional; e o de Albuquerque e Maroto (2018), que escolheram estudar
0 género carta do leitor, entre outros.

Essas pesquisas, embora, sejam significativas, tratam os fenOmenos da
polidez e da impolidez em perspectiva polarizada. Ndo ha problema em analisar e
classificar os fendbmenos linguisticos considerando os polos polido ou impolido, posto
que, as préprias teorias que embasam esses estudos assim o fazem. A questdo que
se pontua aqui € o aspecto restritivo desses estudos, ja que a dinamicidade das
interacOes, principalmente, nas redes sociais, requer observacdo mais ampla
considerando que nem sempre € possivel tratar os fendbmenos da polidez e da
impolidez de forma polarizada. Dessa maneira, aprofundar as reflexdes sobre termos
ditos polidos que sao percebidos como impolidos e vice-versa, demonstra que é de
extrema relevancia para os estudos da linguagem refletir se essas classificacdes de
termos linguisticos sdo pertinentes na pratica comunicacional.

Culpeper (2005) propde a revisdo da propria teoria, que fora publicada no
ano de 1996, mencionando a fragilidade da classificagdo no contexto comunicativo
considerando 0s aspectos sociais e psicolégicos que participam da interagéo.
Concordando com Culpeper (2005), assume-se que faz mais sentido a ideia da
oposicao polidez x impolidez como um continuo (BARROS, 2017).

Retornando ao estado da arte, as pesquisas mencionadas sobre polidez e
impolidez sao interessantes e de notdria contribuicdo para os estudos da polidez, no
entanto, a lacuna observada se refere a reflexao sobre a n&o polarizacdo entre a
polidez e a impolidez, considerando, n&o apenas o que esta no cotexto, mas, também,
no contexto comunicativo e interacional. Paiva e Oliveira (2019) discutem a interface
entre polidez e impolidez a partir da recategorizagédo do discurso em um cartaz
publicitario. Esse estudo é deveras relevante e, aqui, pois o foco se pauta em ampliar
essa ideia de interface em um contexto de interacdo em rede social. Além disso, tem
o intuito de se pensar em categorias de andlise mais adequadas para verificar as
interagbes em redes sociais.

Barreto-Filho (2019), em sua tese sobre Avaliagbes da (im)polidez em
interagbes no Facebook, objetivou descrever o funcionamento e a configuragdo da
(im)polidez em discussées publicas no Facebook e os principais resultados apontaram
gue a agressao, a preservacao e a ridicularizagéo surgiram como demonstracao da
(im)polidez nas andlises realizadas. A aproximacdo da pesquisa de Barreto-Filho

(2019) com este trabalho decorre de seu intuito de analisar as interagdes no
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Facebook, porém se distancia desse estudo ja que, aqui, o foco ndo é apenas a
impolidez, mas sua interface com a polidez. A relevancia em se pesquisar a interface
se pauta em alguns fatores: a) contribuir teoricamente com os estudos sobre a polidez
e a impolidez atualizando algumas categorias de analise, considerando o contexto
dindmico das interacdes que acontecem em ambiente virtual; b) apresentar analises
considerando que a interface se manifesta no texto verbal e no texto ndo verbal; c)
mostrar como as estratégias: atenuacédo, branding, engajamento, (des)qualificacéo e
ironia podem ser utilizadas para analisar a interface entre polidez e impolidez nas
interacdes que se manifestam na pagina da revista Carta Capital no Facebook.

Na acao de pesquisar os trabalhos que ja foram escritos na area da polidez
e da impolidez é notdrio que as produgdes foram acompanhando as movimentagoes
atuais da linguagem, isso € perceptivel pelos géneros discursivos que mais circulam
na sociedade, como no trabalho de Paiva e Silva (2019), sobre o preconceito e a
(im)polidez, em que o objetivo foi compreender como o preconceito se materializa na
(im)polidez linguistica através de postagens no Facebook. O resultado apontou para
a utilizagao de estratégias de polidez linguistica por parte dos participantes, bem como
um amalgama das estratégias de polidez e de impolidez quando o efeito produzido
era o de atacar um dos membros do grupo, a vitima ou o suposto agressor.

A pesquisa de Paiva e Silva (2019) aproxima-se deste trabalho no intuito
de analisar essa aproximacao entre as concepgdes sobre o que € polido ou impolido;
se distancia no que concerne ao foco; aqui, ndo esta em verificar o preconceito e a
(im)polidez e sim a interface entre polidez e impolidez linguistica para mostrar que, no
contexto interacional, os padrdes sobre o que € polido ou impolido sdo extrapolados,
por isso é relevante mostrar a interacdo que se manifesta pelo texto verbal e nao
verbal e como as pessoas convencionam seu discurso, motivados pelo contexto
interacional e social, o que é polido ou impolido (WATTS, 2003).

Os termos polido e impolido podem ser vistos, no senso comum, como
antagonicos, até mesmo pela utilizagao do prefixo (im) que, na lingua portuguesa, €
considerado como negagao. Porém, em um estudo mais atual, Paiva (2020) considera
a polidez como uma gradagao, aproximando-se do intuito de pesquisa deste trabalho,
no aspecto de que essa gradacdo demonstra o movimento escalar entre o que se
define como polido e impolido.

Assumindo como pressuposto que as interagdes ndo sdo estaticamente

polarizadas, pretende-se como objetivo geral analisar a interface entre polidez e
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impolidez em dez postagens e cento e quarenta e um comentarios das interagdes dos
internautas com a postagem e com os outros participantes na pagina da revista Carta
Capital na rede social Facebook e como objetivos especificos:

a) verificar em que medida os marcadores que denotam o posicionamento
ideoldgico do participante configuram a interface entre a polidez e a impolidez;

b) descrever de que maneira a tematica da postagem se relaciona com a
interface entre a polidez e a impolidez;

c) analisar de que maneira a utilizacdo das estratégias de atenuacéao, de
(des)qualificacao e de ironia marcam a interface entre a polidez e a impolidez;

d) investigar de que maneira a acado estratégica de branding discursivo
influencia o tipo de engajamento dos participantes.

Partindo da hip6tese de que a comunicagdo que acontece por intermeédio
da interacdo em redes sociais apresenta elementos que interligam aspectos
linguisticos, contextuais, intencionais e interacionais (SPENCER-OATEY, 2005).
Nesse sentido, considerando que as interagdes no Facebook apresentam a interface
entre polidez e impolidez linguistica, de forma que é no contexto interacional e social
que o que é polido ou impolido se materializa, tém-se os seguintes problemas e
hipoteses.

1.Em que medida os marcadores que denotam o0 posicionamento
ideoldgico do participante configuram a interface entre a polidez e a impolidez?

Se o0s marcadores que denotam o posicionamento ideolégico do
participante forem a favor de um comentario impolido, entdo ele vai valorar o
comentario como polido e, caso seu posicionamento seja contra um comentario
polido, ele vai valora-lo como impolido.

2. De que maneira a tematica da postagem se relaciona com a interface
entre a polidez e a impolidez?

Se o tema € polémico, entdo o participante vai perceber um comentario
polido como impolido ou impolido como polido.

3.De que maneira a utlizacdo das estratégias de atenuacdo, de
(des)qualificacdo e de ironia marcam a interface entre a polidez e a impolidez?

Se o participante social utiliza as estratégias de (des)qualificacdo e de
ironia e sua interacdo soar como impolida, entdo ele pode utilizar a estratégia de

atenuacao para marcar a polidez.
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4. De que maneira a agdo estratégia de branding discursivo influencia
0 tipo de engajamento dos participantes?

Se a acédo de branding discursivo é utilizada para construir a imagem de
alguém de forma positiva, entdo o engajamento sera positivo, caso a gestdo
de branding seja utilizada para construir a imagem de alguém de forma negativa,
entdo o engajamento sera negativo.

Neste trabalho, serdo analisadas 141 interacdes na rede social Facebook.
A interacdo se constitui ndo apenas nos atos verbais, mas em toda troca que, de
alguma forma, se caracterize como participacdo (RECUERO, 2013); no caso de
interagcdo em redes sociais as possibilidades sdo diversas: memes, emojis,
caricaturas, elementos paralinguisticos que sdo materializados na interacdo escrita,
como o uso de maiulscula, por exemplo, para indicar alteracdo na voz; e 0 uso de
reticéncias para indicar hesitacdo ou deixar subentendida alguma opinido.

Para isso, levar-se-a em conta que a polidez linguistica, de forma genérica,
€ um conjunto de procedimentos que o falante utiliza para poupar ou valorizar seu
parceiro de interagdo. A polidez pode ser considerada uma estratégia (CULPEPER,
2016) para que a comunicagao seja adequada ao contexto comunicativo. Poder-se-ia
até afirmar que ser polido € uma regra de interagdo, ja que nas situacdes
comunicativas espera-se sempre uma atitude polida do outro interagente, porém é
importante considerar que essa escolha cabe a cada falante, dependendo do rumo da
conversa. Essa atitude polida, para a sociedade do século XIX, por exemplo, era
caracteristica apenas da elite ou apenas dos que frequentavam a escola. Por outro
lado, em uma acalorada discussao politica, sera que escolhas linguisticas, ditas,
impolidas sdo “marcadas” em relacdo aos comportamentos polidos? Ou é o que se
espera de um cidadao critico que deve se posicionar diante das interacdes sociais?

Watts (2003) afirma que ha uma tentativa de associar polidez como
sinbnimo de boa educacao, de civilidade. Porém, como apresentado na pesquisa de
Paiva (2020), ha gradacé&o entre polidez e impolidez considerando a cultura, o
contexto e as motivagdes dos interagentes.

Diante do que foi apresentado sobre os trabalhos anteriores em que, de
certa maneira, restringe-se o escopo de analise do texto verbal e das categorias de
analise propostas por Brown e Levinson e Culpeper, nesta tese, propde-se ampliar o
escopo de pesquisa e abordar como manifestagcéo de (im)polidez aspectos como: sua

interface entre a polidez e a impolidez, as interacbes verbais e nao verbais, os
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contratos comunicativos entre os interagentes para observar que, em determinado
contexto interativo, as escolhas linguisticas fogem de uma classificagdo tradicional do
que é polido ou impolido. Nesse aspecto, uma palavra de baixo caldo, ou a
representacdo do aumento do tom voz, com o uso de maiusculas, por exemplo, pode
nao significar impolidez ou desrespeito com o outro.

Culpeper (1996) argumenta que qualquer participante em uma atividade
comunicativa pode ser polido ou impolido, dependendo da situacdo. Para ele, a
impolidez pode se apresentar quando ha um conflito de interesses e ndo ha o intuito
de preservar a face do outro; ou a impolidez pode ser a constituicao de atos de fala
que séo proferidos com o objetivo de ofender, de violentar e que alguns aspectos de
face sdo mais suscetiveis ao ataque. Por um lado, Culpeper tem razado, mas, por outro,
as interagdes em redes sociais sao tao dindmicas que nem sempre € dessa forma que
acontece.

Em algumas instancias sociais, a impolidez pode ser uma estratégia de
legitimacédo de poder (CULPEPER, 1996). Kantara (2011) afirma que esse poder®
legitimado é quando alguém tem a liberdade de acdo para alcancar os objetivos
estabelecidos para um interlocutor especifico, como se exaltar para proteger alguém
ou uma causa. Nas interacbes em redes sociais, a legitimacdo de poder pode se
apresentar na reagcao positiva e no engajamento de respostas de refor¢co dos outros
participantes. Se a postagem destoa do que € esperado, naquele contexto, as reacdes
podem ser violentas. Nesse sentido, a influéncia do contexto interacional pode
demarcar o tipo de contrato comunicativo (CHARAUDEAU, 2011) que é esperado
entre 0s participantes, como em um evento de stand-up em que o contrato
comunicativo pressupde que o participante ndo tome as piadas como ofensivas.
Nesse aspecto, mesmo que o espectador ndo se sinta confortavel com o que esta
sendo dito, é esperado que néo revide o comentario, mas o ache engragado.

Partindo do exemplo citado, as escolhas linguisticas proferidas ali, mesmo
gue em outro contexto, sdo tidas como ofensivas; la, ndo sdo tomadas como
impolidas.

Assim, por tudo o que ja foi apresentado e discutido, assume-se que

realizar essa pesquisa pode ser de grande relevancia no ambito teorico, pela

3 Para Watts (2003, p. 276) power means: the freedom of action to achieve one’s goals, regardless of
whether or not this involves the potential to impose one’s will on others to carry out actions that are in
one’s interests.
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atualidade do tema proposto; no académico, pela utilizacdo de categorias de andlise
mais voltadas para a interacéo digital; no cientifico, pela contribuicdo aos estudos da
area da (Im)polidez linguistica; no social, para compreensdo de como as interagcdes
sociais se constroem nas praticas sociais; e no pessoal, pelo interesse na
comunicacao que se constroi de forma cada vez mais dinamica no ambito digital.

Dessa maneira, esta tese apresenta, além desta parte introdutéria, mais
cinco sec¢bes: a fundamentacdo tedrica, a metodologia, a andlise dos dados, a
concluséo e as referéncias.

A parte de fundamentacao teorica € aquela em que sao apresentadas as
reflexdes sobre as leituras pertinentes ao tema. A teoria da Polidez de Brown e
Levinson (1987) e da impolidez de Culpeper (1996; 2005; 2016) sado os textos
basilares desta pesquisa. Além disso, sdo apresentadas as reflexbes sobre a
comunicacdo no ambito digital e as acBes estratégicas de branding, atenuacao,
engajamento, ironia e (des)qualificacéo.

Na secdo de metodologia, € descrito 0 passo a passo da pesquisa, bem
como a caracterizacdo do corpus e os critérios de selecao e analise dos dados.

Na secdo de analise é apresentada a tabulacdo dos dados, alguns
exemplares das interacdes e das postagens e a analise desses dados.

Por fim, a se¢do de conclusdo € o momento das reflexdes finais sobre tudo
o que foi analisado, no qual se apresenta também as sugestbes de pesquisas
seguindo o viés dos estudos da (im)polidez linguistica nas interacdes ndo apenas

virtuais, mas presenciais também.



23

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao, serdo apresentadas reflexdes sobre as leituras realizadas
para o embasamento tedrico deste estudo. Mas, antes, uma breve reflexdo sobre a
escolha dos tedricos e das teorias para compor este trabalho.

De forma geral, tracar um itinerario para compor o referencial tedrico de
uma tese ndo € facil, embora tantas publicacfes interessantes e necessarias, fazer
um recorte é necessario. Aqui, foram priorizados mais os estudos de tradi¢cdo anglo-
saxonica (BARROS, 2017), e de acordo com o0s objetivos deste trabalho foram
necessarios trazer as classificacdes da teoria da Polidez de Brown e Levinson (1987)
e da teoria da Impolidez de Culpeper (1996) para mostrar as fragilidades dessas
categoriza¢des do que é polido e do que é impolido no contexto interativo e apresentar
cinco outras estratégias como categorias de andlise.

Nesse sentido, esta secdo esta organizada da seguinte forma: a pragmatica
e a comunicacéo, apresentando como a comunicacéo é vista pelo viés da pragmatica;
em seguida, a comunicacdo no ambito digital mostrando as particularidades e as
interferéncias do digital nas interacfes; logo apos, as reflexdes sobre os estudos da
Polidez, apresentando a conceituacdo, as categorias de Brown e Levinson (1987) e
0s atos ameacadores de face; em seguida, as reflexdes sobre a Impolidez, focando
alguns conceitos basilares, as estratégias de output de impolidez positiva e negativa
de Culpeper (1996) e algumas observacdes sobre a revisitacdo de Culpeper (2005) a
sua teoria. Por fim, as considera¢cdes sobre as cinco estratégias - ironia, atenuacao,
branding discursivo, engajamento e (des)qualificacdo - propostas, aqui, para compor

as categorias de analise do corpus desta tese.

2.1 A Pragmética e a comunicagao

Na abertura de um texto de fundamentagao tedrica, o movimento retérico
que se espera, geralmente, é o de definicdo, de conceituagdo ou de algo parecido.
Sabe-se que isso ndo é uma tarefa simples como abrir o dicionario e replicar o que ali
esta, principalmente, em um trabalho de tese, em que a academia estabelece maior
responsabilidade com o que se diz e como se diz. Dahlberg (1978, p. 106) afirma que
“ fazer uma definicao equivale a estabelecer uma equacéao de sentido... A definicao é,

de certo modo, uma limitagéo, ou seja, uma colocagéao de limites". A ideia, aqui, ndo é
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de aversao as definigdes, mas, apenas, a de se pensar que nem sempre € possivel
elencar uma unica definicdo como unico limite; com efeito, o intuito € seguir um
percurso conceitual que faca sentido para tentar trazer luz ao tema que se pretende
estudar aqui.

O desafio da conceituagao € inerente a qualquer area, principalmente,
aquelas que estudam a linguagem, algo tdo dinamico. Nao seria diferente neste
trabalho que se enquadra dentro dos estudos da linguistica e se situa no viés da
Pragmatica.

Nos estudos pragmaticos, para compreender as diversas praticas sociais,
com suas mais Vvariadas interacdes, € necessario considerar as préticas
comunicativas/conversacionais* como forma de ac¢édo, como forma de vida (AUSTIN,
1975). Marcondes (2005) considera que a pragmatica consiste na experiéncia
concreta com a linguagem, nos fendmenos linguisticos com que efetivamente se lida
através da interacdo com o outro. Essa questdo é muito ampla, porém, neste texto, o
objetivo ndo é fazer um levantamento histérico® sobre o percurso da Pragmatica como
ciéncia, mas, sim, apresentar, dentro dos estudos da Pragmatica, a polidez e a
impolidez linguistica.

Marcondes (2005) ressalta que a pragmatica se realiza, em pratica, a partir
de situagGes interativas que consideram o contexto, e nesse frame® a linguagem é
uma forma de acao, e ndo, apenas, de descri¢cao do real. Oliveira (1996, p. 154) afirma
que “a linguagem é o modo de agirmos no mundo, uma pratica social concreta; ou
seja, € uma forma de atividade social, uma ‘forma de vida’ na expressao de
Wittgenstein”. Sobre essa “forma de vida”, Alencar (2009, p. 99) define como
linguagem e, essa concepcao de linguagem, considera aspectos sociais e culturais

integrados, baseando-se em Wittgenstein, que diz:

Em lugar do inanalisavel, do especifico do indefinivel: o fato de que agimos
desta ou daquela maneira: por exemplo, punimos certas acdes,
determinamos os estados de coisas dessa ou daquela forma, damos ordens,
relatamos, descrevemos cores, interessamo-nos pelos sentimentos alheios.

4 A conversacdo é um processo organizado, negociado pelos atores, que segue determinados rituais
culturais e que faz parte dos processos de interacdo social. (RECUERO 2012, p. 31).

5 Para conferir essa abordagem, cf. MARCONDES, Danilo. A pragméatica na Filosofia
Contemporéanea. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2005.

® Trevisan (1992) ressalta que frame Segundo Beaugrande e Dressler, contém conhecimentos do senso
comum sobre alguns conceitos centrais, ndo demonstrando em que ordem as coisas séo feitas ou
mencionadas. Aqui nesse texto significa esse conjunto de conceitos que fazem parte do contexto.
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O que deve ser necessariamente aceito, o que é dado- poder-se-ia dizer- sao
fatos da vida/ formas de vida. (WITTGENSTEIN apud GLOCK, 1998, p. 174).

Nessa perspectiva plural de “formas de vida”, pode-se entender que pela
linguagem e na linguagem séo realizadas uma série de atividades que podem ser
chamadas de jogos de linguagem (WITTGENSTEIN, 2000), e que “ha inumeros
desses jogos de linguagem”. (ALENCAR, 2009, p. 100).

A grande contribuicdo de Wittgenstein para os estudos pragmaticos diz
respeito a sua tese sobre os jogos de linguagem, em sua obra Investigacbes
Filosdéficas (1953). Nesse estudo, ele ressalta que o significado de uma palavra, assim
como seu uso em determinado contexto, esta ligado a nocao de jogo de linguagem.
Para Wittgenstein, cada situacdo comunicativa € como um jogo linguistico que tem
suas regras, e, cada falante, para interagir nessa situagao, precisa conhecer as regras
do jogo, porém cada jogada que seré feita, a partir das regras, faz parte do universo
sociocultural de cada um. Como exemplo, citamos o jogo de xadrez no qual qualquer
jogador precisa conhecer as regras para jogar, porém € o proprio jogador quem sabe
qgual peca sera movimentada e em qual direcdo ira avancar. As escolhas de cada
jogador dependem da jogada do seu adversario e da disposicdo em que se encontram
as outras pecas no tabuleiro.

Da mesma maneira, podemos dizer que 0s jogos de linguagem sao regras
de uso, regras pragmaticas, constitutivas dos jogos que tornam possiveis 0s atos
realizados por aqueles que jogam (MARCONDES, 2005). Hacker (2021) concebe os
jogos de linguagem como atividades que envolvem o uso das palavras em contextos
determinados e que seguir as regras de uso das palavras é determinante para o
CcoNsenso entre os participantes que jogam um determinado jogo.

Para compreender a funcionalidade desses jogos de linguagem é preciso,
de anteméao, compreender que, na visao de Wittgenstein, os significados das palavras
nao séo pré-definidos, pois as pessoas aprendem ou atribuem significado na interacéo
com 0 outro, por meio de um jogo de linguagem. Esses jogos envolvem as
perspectivas do interagente-emissor e do interagente-interlocutor. Nessa concepcao,

Santos (2010, p. 4) ressalta que:

Os jogos sao criagBes da vontade dos individuos, séo, portanto, autbnomos
e governados por regras. Saber jogar um jogo € uma capacidade que supfe
o dominio de uma técnica consecutiva a uma aprendizagem. O que faz um
individuo aceitar as regras de um jogo é a crenca que ele tem na verdade e
utilidade desse jogo. Segue-se a regra e joga-se bem.
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No que diz respeito as regras que regem um jogo de linguagem, pode-se
dizer que sdo compartilhadas e que permitem saber o que se € relevante em cada
situagao. Araujo (2004, p. 108) ressalta que “a multiplicidade das linguagens e dos
significados ndo conduz a incompreensao, pois ha regras que percorrem 0S USOS
mostrando sua semelhanca de familia, seu parentesco”. Essas regras sao
convencionadas, porém néo séo fixas e dependem de uma série de fatores, tais como:
contexto, necessidades, desejos, emocdes, capacidades sensorias, que indicardo
quais “jogadas” sdo as mais adequadas, mostrando que sao as circunstancias que
mostrardo qual jogo de linguagem sera jogado (ARAUJO, 2004).

A relevancia da discussdo apresentada, para esta tese, refere-se a
importancia de compreender que a linguagem é complexa e dindmica. Nesse aspecto,
a resenha tedrica desta subsecao deixa claro que, em uma perspectiva pragmatica, a
construcdo de sentido emerge do contexto interacional, por isso, nem sempre, é
possivel fazer analise de um determinado texto a partir apenas da materialidade
linguistica, como proposto nos estudos de Brown e Levinson (1987) e de Culpeper
(1996).

No ambito digital, as interacBes também sdo complexas e merecem uma
subsecao para que se aborde pontos relevantes para o estudo de tese que aqui se
delineia.

2.1.1 A comunicacado no ambito digital

Desde que se passou a utilizar as redes sociais como forma de interacao,
as mudancas na forma de comunicar sdo notérias. O intuito de comunicar ndo é
apenas de interesse pessoal, mas do comercial também, considerando que muitas
pessoas vivem da prépria imagem ou dos conteldos que produzem para 0S Seus
seguidores. O interesse de se comunicar com 0 outro esta relacionado com as
diferentes formas de interagir com o outro, com os recursos digitais e consigo mesmo,
no sentido de como cada um se vé e se constrdi nesse contexto digital. Contudo

Thompson (2009, p. 294) ressalta que

[...] hd uma série de caracteristicas que parcialmente se sobrepdem e que
sdo parcialmente divergentes, que servem para definir conjuntos
relativamente distintos de caracteristicas. Os meios técnicos de fixacéo e de
transmissdo sdo componentes centrais desses conjuntos, mas devemos
considerar, também, as condi¢gfes sociais e 0s contextos mais amplos de
producéo, difuséo e recepcdo. (THOMPSON, 2009, p. 294).
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A comunicacdo que acontece no ambito digital também é dinamica e os
processos de producao, de recepcédo e de difusdo de conteddo se tornaram menos
centralizados na elite. Pessoas de diferentes classes sociais, por intermédio do
aparelho celular conectado a internet, utilizam as redes sociais para expressar ideias,
para consumir contetdo e para compartilhar o que quiserem. Nao ha barreira espaco-
tempo, as pessoas estdo conectadas e o consumo das informacgdes, que circulam na
internet, acontece em tempo real, na mesma propor¢do da instantaneidade da
interacdo (RECUERO, 2013). Qualquer tempo em que se esta ocioso, ou que se
deseje estar on-line, € uma possibilidade para estar conectado. Para Thompson
(2009, p. 298): “a interacéo por telefone combina a maior acessibilidade espacial com
a simultaneidade temporal”.

Nesse aspecto, as pessoas sdo consumidoras e produtoras dos mais
diversos tipos de conteudo e ao compartilharem suas opinides nas redes sociais,
como na pagina da revista Carta Capital, por exemplo, o que é privado passa a ser
publico. A interacdo, por intermédio das redes sociais como Instagram, Twitter e
Facebook, inaugura “uma nova forma de espago publico, onde discursos emergem,
se fundem e sao legitimados. ” (RECUERO, 2012, p.17).

As possibilidades interativas em comentar, reagir com like ou com dislike,
compartilhar a postagem, ou, até, denunciar/bloquear/silenciar sdo a¢des construidas,
em torno dos interagentes, que, de acordo com a sua intencdo e com 0 seu contexto
interacional, performatizam uma identidade na mesma medida em que podem ser
estigmatizados ou estigmatizar alguém. Congruente a isso, na mesma concepc¢ao do
sujeito polimorfo (SIGNORINI,1998), em que a identidade ndo é fixa e nem restrita as
redes sociais, de maneira que pode se flexibilizar de acordo com o perfil criado, no
ambiente virtual ou nas interacdes face a face, produzindo atos de fala polidos ou

impolidos. Para Goffman (1963, p. 4):

A sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas e o total de
atributos considerados como comuns e naturais para 0s membros de cada
uma dessas categorias: Os ambientes sociais estabelecem as categorias de
pessoas que tém probabilidade de serem neles encontradas. As rotinas de
relacdo social em ambientes estabelecidos nos permitem um relacionamento
com “outras pessoas” previstas sem atencao ou reflexdo particular. Entéo,
guando um estranho nos é apresentado, 0s primeiros aspectos nos permitem
prever a sua categoria e 0s seus atributos, a sua “identidade social”.
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Na perspectiva de Goffman (1963), a sociedade dispde de modelos de
classificagdo que categorizam os interagentes, de acordo com os parametros, que séo
considerados comuns por outros membros ou grupos sociais. Esse prumo social
acaba por determinar a que categoria cada interagente pertence. Nesse aspecto, 0s
atos de fala impolidos podem ser proferidos como tentativa de difundir ou marcar um
determinado estigma social excluido por associar-se a esses atributos. Em outras
palavras, “aquele que ndo esta habilitado para a aceitagao plena”. (GOFFMAN, 1963,
p. 7).

Um ponto relevante sobre a interacdo em rede social é a visibilidade da
conversacao (RECUERO, 2012) em que a pessoa comum e as suas acdes rotineiras
sdo vistas como algo “sedutor, na medida em que constitui um valor especifico da
nossa era, uma forma de capitalizar um dos grandes valores da contemporaneidade,
a atencao, mas também tem um custo que esta sobre a publicizagdo do privado. ”
(RECUERO, 2012, p. 152).

A questdo da publicizacao, nas redes sociais, € algo importante. O nimero
de curtidas e de seguidores denota a aceitacdo positiva do conteado compartilhado,
além disso, ha ganho monetario significativo, por isso que muitos fazem das redes
sociais seu trabalho e seu sustento. Com efeito, a relacéo entre o publico e o privado
€ mais complexa do que se imagina e ndo se sabe ao certo os limites entre esses dois
aspectos, ou de que forma séo tracados.

Para os participantes, que estdo engajados em uma atividade de interacao,
0S movimentos para construir uma persona ou para criar um rotulo para alguém sao
acdes rotineiras para quem convive nas redes sociais. E algo muito parecido ao que
se faz para a comercializacdo de um determinado produto. O ‘r6tulo’ que se atribui a
alguém se constitui de atos de fala, verbais e/ou ndo-verbais, que, dependendo do
contexto, podem ser polidos ou impolidos. De forma geral, ser polido € cooperar para
o equilibrio da comunicacdo, é buscar associar-se a outros, cujos atributos séo,
naquele momento, desejados, almejados para o alcance de uma determinada
finalidade comunicativa e social. Assim, tanto a polidez como a impolidez podem ser
assumidas por qualquer ator social, em diferentes graus — mais polido, menos polido
-, iIndependentemente de sua classe social e do seu grau de escolaridade, pois a
motivagao principal pode ser a de proteger a prépria face e/ou expor a face do outro,

ou a de defender um posicionamento ideoldgico.
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Em sintese, nesta subsecéao, foca-se na observacéo e na reflexdo de que
a comunicacdo no ambiente digital, por ser multimodal, apresenta possibilidades
interacionais como emaojis, gifs, curtidas que precisam ser consideradas em uma
analise, como sera feito nesta tese analisando a (Im)polidez nas postagens e nos
comentarios, pois sao interacdes que representam uma opinido, um posicionamento.
Na proxima secdo, serdo apresentadas as reflexdes sobre polidez

linguistica.

2.2 Polidez Linguistica

Para iniciar o percurso de reflexdo sobre a conceituagdo da polidez, em
uma perspectiva muito geral, de senso comum, que polidez linguistica € um conjunto
de regras que o falante utiliza para interagir com alguém visando a boa comunicacéao.
Pode-se dizer que € um bom comeco, embora seja uma definicao restrita.

Para Brown e Levinson (1987), o conceito de polidez esta associado a
nogcao de preservacdo da face em que minimizar os atos ameacgadores de face é
importante. Para Leech (2014), a polidez, como fenbmeno social, é abordada a partir
do fendmeno do comportamento observavel, a materialidade linguistica que é
produzida no momento da interagdo. Por outro lado, se alguém estiver sendo
educado, por regra ou por convengao social, ndo € sobre o0 que Leech se debrucgou,
mas ao que é manifestado por intermédio da linguagem. Para descrever a polidez, o
autor pontua oito caracteristicas. No primeiro ponto, ele ressalta que a polidez nao é
obrigatoria, porém € vista pela sociedade como algo positivo, por isso as criangas
aprendem desde cedo quais expressdes linguisticas sdo convencionadas como
comportamento polido. No segundo ponto, Leech pontua que ha gradacbes dos
comportamentos educado e rude; para ilustrar, ele cita a intensidade das palmas no
final de uma apresentagdo em um concerto, além disso, aborda que, mesmo nao
gostando do evento, é possivel aplaudir com intensidade no intuito de preservar a
propria face, no caso dos outros estarem aplaudindo calorosamente. No terceiro
ponto, o foco é a consciéncia do que € norma, em outras palavras, aquilo que é
reconhecido pelas pessoas da sociedade sobre o quao educado € preciso ser em um
momento comunicativo. No quarto ponto, o autor ressalta a consciéncia de que a
situagao ira determinar se ocorrera a polidez. Com efeito, Leech (2014) ressalta seis

atividades em que a impolidez se sobressai, a saber: situagao politica em que o lider
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da oposicao questiona outro politico; impedimento do orador em bancada politica;
programa de reality em que ha exposigao dos participantes a eventos de humilhacao
e de abuso verbal; interrogatério de prisioneiro; inquérito em tribunal de justica e
treinamento militar.

No quinto ponto, o foco esta na reciprocidade da polidez entre as duas
partes na interacdo; no sexto ponto, a polidez pode se manifestar em comportamento
repetitivo, como a repeticdo de palmas em um concerto, por exemplo; no sétimo ponto,
o autor aborda a troca de valor entre os interagentes. Os elogios, os agradecimentos,
as desculpas sao itens de valor. Por fim, no oitavo ponto, Leech (2014) menciona que
uma caracteristica da polidez € a iniciativa de preservar o equilibrio entre os
participantes na interacdo. Diante do que foi mencionado, observa-se que, na
perspectiva desse autor, a polidez tem papel importante para o equilibrio da interagéao,
mesmo que, em alguns contextos, a impolidez seja disfar¢ada pela ironia, como na
interagcéo entre politicos em um debate.

Para Kerbrat-Orecchioni (2006), a polidez € um conjunto de procedimentos
que o falante utiliza para poupar ou valorizar seu parceiro de interacao; e, a polidez é
a norma que, como tal, deixa claro que os comportamentos impolidos s&o “marcados”
em relacdo aos comportamentos polidos; e, os encadeamentos positivos sdo mais
polidos que os negativos. Na visdo da autora, esse ordenamento se refere ao uso de
palavras que valorizam a face positiva do interlocutor, como elogios, por exemplo.

Para Watts (2003), a polidez pode ser considerada uma “estratégia” para
gue a comunicacao seja confortavel para os atores sociais. Essa ideia, embora esteja
relacionada ao que qualquer participante social pensa sobre o que é ser polido, néo
deve ser acatada como suficiente para explicar as diversas situagdes de polidez na
comunicagao. Watts (2003, s.p.), na introdugéo de sua obra Politeness, comenta que
“escrever a introdugao para Polidez é como estar em um mortal combate com a Hidra
de muitas cabecas. Vocé mal cortou uma cabeca enquanto outras mais crescem em
seu lugar”’. Na perspectiva do autor, o fenbmeno da linguagem é visto como algo
dinamico a ponto de nao se saber se no conceito de polidez se poderia incluir todas
as formas de uso do que seria um comportamento polido. Essa perspectiva de Watts
€ bastante pertinente para este trabalho que busca discutir sobre a interface entre

polidez e impolidez, no sentido que determinados eventos comunicativos extrapolam

7Writing an introduction to Politeness is like being in mortal combat with a many- headed Hydra. You've
barely severed one head when a few more grow in its place. (Tradu¢do nossa).
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uma unica definigao, classificagdo e concepgao do que se percebe como (im)polido.

Na obra Politeness, Watts (2003) abordou as dificuldades em elencar
critérios para definir o que é educado, pois as pessoas discordam sobre os termos
gue podem ser definidos como tal. Na perspectiva do autor, o esforco para encontrar
um consenso se pauta em declaracfes gerais de comportamentos pessoais. I1Sso se
justifica como valido se for levado em consideracdo o contrato de comunicagao
firmado entre os interagentes no momento da interacdo (CHARAUDEAU, 2011), fora
disso, elencar aleatoriamente termos que se estabelecem dentro de uma categoria,
polida ou impolida, em que ndo se considerar 0 uso, em um contexto especifico com
determinados interagentes, € inauténtico. Porém, mesmo considerando o aspecto
contextual, ha necessidade de um padrdo sobre o que € educado ou ndo. Nesse
sentido, na perspectiva de Watts, tomando exemplos do proprio autor, tem-se: mostrar
respeito aos superiores, abrir a porta do carro para uma dama e ser prestativo; esses
exemplos, para alguns, sdo acdes socialmente corretas, por isso sao educadas; para
outros, pessoas cultas sdo as que as praticam; ha também os que rotulam o
comportamento educado como negativo e termos como “arrogante, insincero,
reservado” sao utilizados. (WATTS, 2003, p.1).

Ao mencionar anteriormente o contrato de comunicacao, tem-se que para
Charaudeau (2011, p. 136) é “um acordo (ou uma convencdo) que vai regular os
comportamentos linguageiros dos sujeitos envolvidos, permitindo a construcdo do
discurso”. Em Charaudeau (2019, p. 56), “a nogao de contrato pressupde que os
individuos pertencentes a um mesmo corpo de praticas sociais estejam suscetiveis
de chegar a um acordo sobre as representagdes linguageiras dessas praticas sociais”.
Com efeito, os participantes da comunicacdo se entendem em uma relacdo de
conivéncia dos atos de linguagem que se esperam que sejam utilizados ali. O termo
gue interessa aqui € o acordo ou a convenc¢ao, que nao é simplesmente no sentido do
social, mas, sim, no sentido particular de uma interacdo com determinados
interagentes. O que se quer dizer é que dentro de um espaco discursivo o que é polido
ou impolido est4 além das convencgdes institucionalizadas das regras de (im)polidez;
ali, € a valoracédo subjetiva do enunciado que é feita pelo participante social e o
contrato comunicativo entre os participantes no contexto que vai determinar se um
discurso é polido ou impolido; se é ofensivo ou néo.

De forma geral, grande parte dos interagentes sabe descrever o que

entende ser um comportamento educado, embora que, como mencionado
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anteriormente, determinar os critérios néo € algo simples. Para Watts (2003), em uma
pesquisa com amplo escopo de participantes, as definicdes seriam diversas, embora,
seja possivel verificar 0 que as pessoas pontuam como comportamento educado.
Pode-se pensar que as respostas sao varias, considerando que cada um pode focar
em um contexto situacional. Por exemplo: falar com respeito com os pais e avos; pedir
sempre por favor; dizer um muito obrigado; falar com desenvoltura; ser prestativo;
ajudar alguém a atravessar a rua etc. Entre os exemplos citados observa-se que ser
educado esta ligado a acdo de ser respeitoso ou solicito, e ndo de ser polido ou

impolido. Por outro lado, na perspectiva de Watts (2003, p. 2):

Podemos encontrar pessoas que consideram o uso polido da linguagem
como ‘hipdcrita’, 'desonesto’, 'distante', ‘insensivel' etc. Falar sobre
comportamento educado, linguistico ou néo, é conversa metapragmatica, ou
seja, falar sobre falar ou falar sobre o comportamento geral de outras
pessoas. Além de ter nossas préprias avaliagbes pessoais do que constitui
um comportamento educado, também temos a tendéncia de opinar e, assim,
avaliar o comportamento dos outros e, as vezes - embora muito mais
raramente do que geralmente se espera - classificamos esse comportamento
(ou aspectos dele) como 'polido’ ou 'impolido*8.

Na citacdo, o autor menciona os adjetivos: 'hipdcrita’, ‘desonesto’, 'distante’,
'insensivel' para se referir aqueles que utilizam a polidez na interacéo, principalmente,
em situacbes que englobam diferentes estratos sociais. E como se os termos polidos
fossem parte do patriménio linguisticos daqueles que ocupam uma posi¢ao social de
prestigio e, a utilizacdo de palavras polidas fosse uma forma de exclusdo social
daqueles que nao tiveram oportunidade de estudar, por exemplo.

De forma geral, para compreender a utilizacdo de enunciados polidos é
preciso considerar o contexto. Goffman (2011, p. 18) refere-se ao contexto
mencionando sobre a “definicdo da situagdo no momento em que aparece diante dos

outros”, com efeito:

Os participantes, em conjunto, contribuem para uma Unica definicdo geral da
situacédo, que implica ndo tanto um acordo real sobre o que existe, mas antes,
um acordo real quanto as pretensdes de qual pessoa, referente a tais
guestdes serdo temporariamente acatadas. (GOFFMAN, 2011, p.18).

& We would encounter people who consider the polite use of language as ‘hypocritical’, ‘dishonest’,
‘distant’, ‘unfeeling’, etc. Talk about polite behaviour, linguistic or otherwise, is metaprag- matic talk, i.e.
it is talk about talk or talk about other people’s general behaviour. In addition to having our own personal
assessments of what constitutes polite behaviour, we also have a tendency to opine on and thereby
evaluate the behaviour of others, and sometimes -- although much more rarely than might generally be
expected -- we classify that behaviour (or aspects of it) as ‘polite’ or ‘impolite’ (Tradug&o nossa).
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Kerbrat-Orecchioni (2006) considera que o0 contexto ou a situacéo
comunicativa engloba os seguintes elementos: a) o lugar: o quadro espacial, o quadro
temporal; b) Objetivos: global, pontual; c) os participantes: seu numero, suas
caracteristicas individuais, suas relacdes mutuas.

O quadro espacial refere-se ndo apenas ao aspecto fisico, o local onde
acontece a interacéo (aberto, fechado; publico, privado), mas, também, ao angulo de
suas fungdes social e institucional como: trabalho, escola e familia. O quadro temporal
€ determinante para a interacao, tanto na utilizacdo da linguagem no tempo (parabéns,
feliz natal, feliz ano novo), como nos atos de fala que abrem e fecham os turnos
conversacionais (ola, até logo).

No que se refere aos objetivos, o global da interacdo — a autora cita o
evento consulta médica (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 26) em que paciente e
meédico interagem com o foco na saude do paciente; o pontual, que se refere aos
variados atos de fala proferidos ao longo da atividade comunicativa. A autora ainda
ressalta a finalidade externa para se referir a interagbes de cunho informativo e
comercial; e as “gratuitas” para as que acontecem de forma relacional, que seria o
falar por falar para manter o laco social, como conversar com alguém no mercado, no
transporte publico etc.; no que se refere aos participantes, seu numero de
participantes € concernente a interacdo face a face, dois, trés ou mais; as
caracteristicas individuais, a faixa etaria, a profissdo, ao sexo, a posi¢ao social, aos
tracos de carater etc; as relaces mituas sdo o0s aspectos de laco social (com ou sem
hierarquia) e o afetivo (partilhados ou n&o).

Kerbrat-Orecchioni (2006) aborda, como apresentado, uma perspectiva
importante sobre o contexto face a face, mas € preciso acrescentar 0 que acontece
nas interacdes no ambiente virtual, pois € uma realidade na sociedade atual. Recuero
(2012, p. 95) ressalta que o contexto “é o fator primordial para compreender o que é
dito nas conversacbes no ciberespago”. Para a autora, todo participante social
engajado em uma determinada “conversacao precisa ser capaz de negociar, construir
e recuperar o contexto que vai formar o pano de fundo sobre o qual as conversacoes
acontecem”. (RECUERO, 2012, p. 95).

Para Wittgenstein (2000), que considera a linguagem como “formas de
vida”, o contexto &€ um fator relevante para que haja significado. Para o autor, a
compreensao de um determinado jogo de linguagem soé é possivel em um contexto.

E fundamental compreender que o contexto ndo se resume & imagem de fundo que
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compde uma fotografia ou uma pintura. E muito mais que isso, esta ligado a cultura,
a politica, & economia, as crencgas, aos valores sociais de cada falante que esta
inserido em uma determinada sociedade.

As interacfes conversacionais acontecem sempre em um determinado
contexto, por isso é relevante compreender que o0 contexto ndo se resume a um unico
aspecto, pois, se assim fosse, era preciso encapsular todas as situagbes
comunicativas — interativas de todos os povos e culturas. A visédo, aqui, neste texto,
€ de um contexto ad infinitum (ALENCAR; FERREIRA, 2012).

O ad infinitum, para as autoras, constitui-se como nao determinado, néo
absoluto. Nesse aspecto, o contexto pode ser compreendido como um dos elementos
que contribui para a realizacdo do significado. Alencar e Ferreira (2012, p. 192),

ilustram afirmando que

[...] em um dialogo em lingua portuguesa entre um falante de Goa e outro do
Brasil, congressistas de um Coldquio de Lusitanismo. Encontram-se no
saguao do hotel, e o brasileiro, na “intengdo” de manifestar polidez, pergunta:
— Como vai vocé? Responde o goano: — A pé ou de carro? Para o brasileiro,
0 contexto comunicacional é o de saudar um colega, para o goano, sem negar
a percepcao de uma polidez deste colega, € um questionamento sobre o meio
de como vai se locomover para o local do Coléquio.

Considerando a citacdo, observa-se que 0 contexto comunicativo foi
extrapolado pelo elemento cultura e pela apreensdo do sentido (uptake®) dos
interagentes. Com efeito, as autoras consideram relevante ter-se uma nocdo mais
flexivel do que seja o contexto (ALENCAR; FERREIRA, 2012), principalmente, na
concepgao que se tem sobre a face e os atos ameacadores de face que seréo
abordados na préxima secao.

2.2.1 A face e os atos ameacadores de face

Goffman (1967) assevera que os atos ameacadores de face se configuram
como possiveis geradores de atritos, porém podem ser evitados por estratégias

linguisticas polidas. Para Goffman (1967), a face se constitui no social, € a imagem

9 Uptake seria a apreenséo do significado pelo interlocutor. Na terminologia de Austin, isso € como uma
satisfatoriedade, a auséncia de que ir4 causar uma falha, nesse contexto, na comunicagao “in Austin’s
terminology, this counts as a satisfactory ‘uptake,’. (the absence of which will again cause a misfire”).
(MEY, 2005, 1001).
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do self, “a autoimagem publica para afirmacgéo social. E um construto social que
podemos criar, manter e perder, segundo os nossos investimentos com relagéo a ela”.
(PAIVA, 2008, p. 26). Para Goffman (2011, p.13), “o valor positivo que uma pessoa
efetivamente reivindica para si mesma atraveés da linha que os outros pressupdem que
ela assume durante um contato particular”.

Nessa perspectiva, Brown e Levinson (1987) apresentam uma teoria para
analisar eventos comunicativos. O modelo teorico se distribui em 3 perspectivas: a) a
nocéo de face; b) a nogao de FTA (face threatening act); ¢) a nocao de face want.

Para os autores, as relacfes sociais sdo 0 meio pelo qual as pessoas
interagem e que cada interagente age de forma particular. Nesse viés, interagir € uma
maneira de expor como a linguagem é utilizada e como cada ato proferido constréi a
face de cada participante social.

Trata-se da interacao, face a face ou nado, que todo participante social se
inscreve em um determinado jogo de linguagem e, dependendo das jogadas, pode
ocorrer o distanciamento ou a aproximagdo com o0 outro. Na dinamica do jogo,
dependendo das escolhas linguisticas, o equilibrio da interacdo pode ser
comprometido (MARTINS, 2013). As escolhas que desequilibram a comunicacdo sao
nomeadas de atos ameacadores de face (Face Threatening Act - FTA), que é a
segunda perspectiva do modelo teérico de Brown e Levinson (1987). Para esses
autores, cada pessoa possui duas faces: a negativa (que se refere aos locais e aos
saberes secretos do eu) e a face positiva (sdo imagens construidas pelos
interlocutores as quais eles buscam mostrar durante a interagéo). Na nogéo de FTA,
0s autores ressaltam que ha quatro faces que se apresentam no momento da
interacdo, a saber: atos que ameacam as faces positiva e negativa do emissor; atos
gue ameacam as faces positiva e negativa do receptor. Cada ato ndo se restringe em
apenas uma categoria, pois € o0 contexto comunicativo que vai definir onde esse ato
se insere.

Os atos ameacadores de face, segundo Goffman (1967), apresentam uma
natureza que se constitui de trés partes: o insulto ingénuo, que se configura como algo
sem intencdo de ofender, algo parecido com um deslize, um constrangimento; o
malicioso, os com intencdo de ofender ou expor o outro; e o incidental, os que nao
sdo planejados. Esses tipos de atos de fala também acontecem, constantemente, em
interacdes no ambiente digital. Algumas pessoas, mesmo com sua identidade publica,

nao se constrangem em se engajar em interacdes polémicas em redes sociais. Os
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atores sociais, em geral, sdo identificados pela foto ou, as vezes, pelo proprio nome.
Mesmo que as identidades —real ou ficticia - estejam visiveis nas redes sociais, como
o Facebook, por exemplo, é possivel que alguns participantes se sintam “protegidos”
por estarem atras da tela do celular ou do computador. E notério o alto grau de
exposicao, sendo assim, nao é facil estabelecer as fronteiras de “onde” ou “até que
ponto” isso pode influenciar o que os participantes querem ou devem comentar.

Ao considerar essa dicotomia quero-devo, nas interacdes, € possivel dizer
que ela se equilibra entre polos que flutuam entre o positivo e o negativo. Brown e
Levinson (1987), focam seus estudos sob 0 aspecto da nogéo de anti FTA (ou FFA-
Face Flattering Acts) marcando a diferenca entre polidez positiva e negativa. Kerbrat-
Orecchioni (2006, p. 81) ressalta que o FFA seria o conjunto de atos de fala que se
dividem em duas grandes familias: primeiro, as que produzem efeitos essencialmente
negativos para as faces (como a ordem critica), ou os positivos (como o elogio ou
agradecimento). O segundo desdobramento se refere a polidez positiva versus a
negativa. Nesse sentido, distingue a polidez negativa como sendo de natureza
abstencionista ou compensatoéria e a positiva de natureza produtiva. Por outro lado,
embora, ambas sejam vistas como antagbnicas, uma implicacéo a considerar é que,
a depender do contexto, essa nogéo de positivo e de negativo pode variar.

Sobre a polidez negativa, € notério que ha meios de minimizar esse aspecto
com a estratégia de evasdo e, consequentemente, com 0s suavizadores: voz mansa,
sorriso e inclinacéo lateral de cabeca, entre outros. Além disso, sado de natureza verbal
e se dividem em acompanhantes e substitutivos. Esses suavizadores consistem em
substituir a formulagdao mais direta por outra mais “suave”. Um bom exemplo sdo as
perguntas!® que se configuram como substituicGes de atos menos coercitivos. Por
exemplo: ao pedir algo emprestado, o falante pode suavizar dizendo “Vocé se
incomoda de me emprestar o seu telefone, pois estou sem crédito? ”, ao invés de uma
pergunta direta: “Empresta-me seu celular? ”. Outra forma seriam os meios indiretos
aos imperativos, por exemplo: “Vocé poderia fechar a porta? ”, ao invés de “Feche a
porta”. Nesse aspecto, a formulacao indireta se preocupa com a polidez, e é pelo viés
desse tipo de formulacédo que se exerce a polidez negativa'?.

10 No tépico sobre impolidez, as perguntas como suavizadores serdo problematizadas.

11 Para aprofundar informag®es, consultar Kerbrat-Orecchioni (2006).
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A polidez positiva consiste em mencionar qualquer ato de fala que possua
uma condi¢ao antiameagadora para o seu interlocutor, por exemplo: atos concessivos,
convidativos, elogiosos, receptivos etc. De forma geral, a interacao social se configura
como o esfor¢co de cooperacado entre os interagentes e, nesse sentido, a polidez se
configura como um conjunto de estratégias que o participante utiliza para respeitar o
outro. Pode-se dizer que ser polido é uma norma de interacdo, pois se espera, nas
situagcdes comunicativas, uma atitude polida do outro interagente. Como ja foi citado
anteriormente, ser polido pode depender, as vezes, apenas do rumo de cada
conversa.

Em algumas situagdes comunicativas, os interagentes se utilizam de
estratégias para cumprir uma determinada funcdo comunicativa como a terceira
perspectiva do modelo tedrico de Brawn e Levinson (1987) que é a nocao de face
want que se configura como uma tentativa de manutencédo de faces, como uma agéo
de “figuracao”, ou seja, é o esforco empreendido por alguém para que suas atitudes
ndo impliguem em prejuizo diante do outro (nem de si mesmo). Essa estratégia
depende de trés fatores: o grau de gravidade do FTA, a distancia social e sua relagcéo
de poder.

Para Brown e Levinson (1987) um FTA ndo € uma acdo, mas a verbalizacao
da acao, que pode ser expressa em forma de opinido, de um sentimento, de um juizo,
gue possa colocar o outro em situacdo de ameaca de face.

Nos atos comunicativos, para se colocar em pratica estratégias de polidez,
0 interagente precisa considerar trés intencdes: a) a de expressar um ato ameacador
de face; b) a de ser efetivo; c) a de preservar a face de seu interagente. Nesse aspecto,
€ possivel utilizar as seguintes estratégias:

a) Modo on-record: estratégia que se pauta na intencdo de se comprometer e de se
responsabilizar por um ato ameacador de face.

b) Modo off-record: estratégia que se pauta na intengcdo em evitar qualquer tipo de
interacdo com o interagente e com o0 que se esta enunciando. A utilizagcdo das
estratégias € uma maneira de ndo se responsabilizar por um ato ameacador, pois ndo
houve um comprometimento publico.

c) Bald-on-record: estratégia direta e clara de um ato de fala. Aqui, o interagente tenta
retratar a maneira em como a mensagem foi direcionada; em algumas interagcdes, o
tom seco, o rude, o0 agressivo, 0 baixo-caldo ou, até, os termos que indicam ordem

sdo exemplares desse tipo de estratégia.
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A partir da escolha do modo de enunciagao (on-record, off-record e bald-

on-record) de Brown e Levinson (1987), no quadro 1 estao listados os ganhos em se

utilizar as estratégias on-record, off-record nas praticas interativas.

Quadro 1: Vantagens dos modos de enunciacao da polidez linguistica

Vantagens de
escolher
estratégias On-
record:

a) evitar mal-entendidos;
b) resgatar a face;
c) receber crédito de honestidade;

d) apurar apoio publico;

Vantagens de
escolher
estratégias Off-
record:

a) sofrer menos riscos, se seu ato se tornar publico;
b) evitar coacoes;
c) receber crédito por saber lidar com pessoas;

d) evitar potencialmente a responsabilidade da
interpretacdo da face demandada;

e) testar os sentimentos do interlocutor para com ele;
f) evitar interferéncias (menor abertura);

g) exercer uma manipulacdo disfarcada.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir das estratégias apresentadas no quadro 1, observa-se que as

estratégias On-record estdo atreladas a um comprometimento do falante de forma

publica; por outro lado, as estratégias Off-record estdo relacionadas as escolhas

linguisticas em que o falante ndo se compromete publicamente com o seu interlocutor.

No quadro 2, além de considerar os modos citados no quadro 1, listam-se

quinze estratégias que sdo direcionadas a face positiva do participante, que é

considerada, polidez positiva; no grupo seguinte, sdo apresentadas dez estratégias

dirigidas a face negativa, polidez negativa; e, por fim, quinze estratégias off-record de

polidez linguistica. Ao todo, sdo quarenta estratégias de polidez linguistica.

Quadro 2: Estratégias de Polidez Linguistica.



On-record: estratégias
direcionadas a face
positiva (polidez positiva)

7

1 - Note: (isto é, focalize) os interesses do ouvinte
(interesses, metas, necessidades, qualidades), exalte a
qualidade do ouvinte, fazendo com que ele se sinta
apreciado;

2 - Exagere (interesse, elogio, aprovacao, simpatia com
0 ouvinte);

3 - Intensifique o interesse do ouvinte (gere, aumente,
mantenha a expectativa do ouvinte, sua face positiva);

4 - Use marcadores de identidade e grupo no
discurso (expressdes linguisticas que identificam a
formalidade e a camaradagem; o nivel de polidez é
balanceado dependendo do nivel de distancia social
entre os interlocutores);

5 - Procure concordar (o interlocutor busca a
concordancia através de expressdes confirmativas. EX.:
“né”?);

6 - Distancie-se da discordancia (evitar a discordancia
na interagdo, utilizando as repeticdes e exageros);

7 - Aceite, aumente, delimite o terreno comum
(demonstrar ao ouvinte que compartiha de um
determinado conhecimento, geralmente ao utilizar a
expressao: “Eu sei”);

8 - Brinque para deixar o ouvinte mais a vontade (é
utilizada em situagdes em que interlocutores ja possuem
certa intimidade. Ex.: “Posso atacar esses biscoitos”?);

9 - Acerte ou pressuponha conhecimento do ouvinte
e de seus interesses (essa estratégia é similar a
estratégia 7, a diferenca é que aqui, vocé concorda
valorizando a face do interlocutor, mas devido alguma
situagao precisa contrariar. Ex.: “Eu sei que vocé gosta
de rosas, mas havia acabado entdo comprei geranios”);

10 - Ofereca, prometa (procurar algum crédito, ou seja,
manter a sua face positiva, no que diz respeito a uma
acéo realizada por ele. Ex.: “Eu virei te visitar algum
dia”);

11 - Seja otimista sobre os interesses do ouvinte. Ele
guer o que o falante quer (esse tipo de estratégia,
apesar de se dedicar a polidez positiva, pode
comprometer a polidez negativa, na medida em que o

falante ndo fornece muitas escolhas para o ouvinte,
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fazendo com que este se sinta coagido a fazer algo. Ex.:
“Yocé nao se importa se eu pegar emprestado sua
maquina de escrever’?);

12 - Inclua ouvinte e falante na mesma atividade (a
pluralizagdo dos pronomes é utilizada nessa estratégia
possibilitando que o interlocutor se sinta parte de um
grupo, mesmo em circunstancias em que um ato possa
ameacar sua face. Ex.: “Dé-nos um tempo”);

13 - Forneca ou peca razdes (estratégia utilizada a fim
de estabelecer algum vinculo entre os interlocutores. E
utilizada para fazer uma oferta de ajuda);

14 - Acerte uma troca reciproca (é uma negociacao a
fim de gerar beneficios para ambos participantes. Dessa
forma o custo seria minimizado);

15 - Forneca presentes ao ouvinte (qualidades,
simpatia, entendimento, cooperacao) (ndo precisa ser
necessariamente objeto, mas sim elogios ou
demonstragbes de sentimentos a fim de facilitar a
interacao);

On-record:
direcionadas
negativa
negativa)

Estratégias
a face
(polidez

01 - Seja convencionalmente indireto (“can” e “could”
sé&o marcadores de ato de fala indiretos, para amenizar
alguns atos coercitivos, dessa forma o pedido minimiza
a imposicdo, mas gera uma ameaga a face negativa do
interlocutor);

02 - Questione, restrinja-se (0 uso de modalizadores
como: eu acho, acredito, eu penso; pode ser uma forma
de aliviar o grau de compromentimento entre enunciador
e enunciado);

03 - Seja pessimista (principal objetivo é estabelecer a
distancia entre falante e ouvinte por meio do pessimismo
interacional. Por outro lado, o efeito pode ser uma forma
de coacdo, impondo a alguém realizar alguma acéo. Ex.:
“Talvez vocé se importasse em me ajudar”);

04 - Minimize a imposicdo (para amenizar a face
negativa o interlocutor busca em palavras como: apenas,
se um pouco; uma estratégia para fazer um pedido. Ex.:
“‘Eu s6 queria pergunta a vocé se eu posso pegar
emprestado um papel pequeno”?);
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05 - Demonstre respeito (a distancia social e o respeito
mutuo protece a face dos interlocutores. Ex.: “Esta tudo
certo, Senhor”);

06 - Desculpe-se (a utilizacdo do termo “desculpe por
incomodar, mas...” € uma acado que pode minimizar
algum conflito ou ameaca a face do interlocutor. O ato
de desculpar-se implica um reconhecimento de
aproximacao entre os interlocutores);

07 - Impessoalize o falante e 0 ouvinte. Distancie-se
dos pronomes eu e vocé (a impessoaliza¢do, o uso de
vOz passiva ou omissdo do sujeito pode minimizar a
responsabilidade com o ato de fala enunciado e proteger
a face do interlocutor. Ex.: “Isso quebrou — eu quebrei
iss0”);

08 - Categorize um ato de ameaca a face como uma
regra geral (a generalizacéo, utilizando um provérbio ou
conhecimento do senso comum, € uma forma de se
eximir do que esta sendo dito. Ex.: “N6s ndo sentamos

em mesas, nos sentamos em cadeiras, Jonnhy”);

09 - Nominalize para distanciar o ator e adicione
formalidade (a nominalizacdo e a impessoalidade
geram uma impessoalizagdo que mantém uma distancia
entre os interlocutores. Ex.: “E um prazer estar apto para
informa-lo”);

10 - Aja como se estivesse em débito com o
interlocutor ou como se o interlocutor ndo l|he
devesse nada (a utilizacdo de meios cerimoniosos a fim
de minimizar o custo de uma acao pretendida com a
promessa de um presente. Ex.: “Eu estaria eternamente
agradecido se vocé pudesse...”);

Off-record: estratégias de
polidez linguistica

01 - Facga insinuagodes (a forma de manifestagdo mais
comum sao as utilizacbes de atos de fala indiretos, ou
seja, sdo declaragbes que intencionam um pedido. Ex.:
“Esta frio aqui”. Essa declaragdo pode significar:
“Desligue o ventilador” ou “Feche a janela”);

02 - Fornegca pistas associativas (as pistas sao
geradas a partir de um conhecimento compartilhado e de
um contexto particular. Ex.: “Oh Deus, estou com dor de
cabecga novamente” pode soar como desculpa para nao
realizar algo);

03 - Pressuponha (& necessario o contexto, o
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conhecimento compartilhado e os itens linguisticos para
facilitar a interpretacdo do enunciado. Ex.: “Eu lavei o
carro novamente hoje” significa que essa acao ja
aconteceu outras vezes);

04 - Minimize (tem o objetivo de distorcer o estado das
coisas, e para manter o equilibrio da interacdo e
minimizar o ato de ameaca a face, utilizamos alguns
recursos linguisticos, tais como os modalizadores. EX.:
“Esse vestido esta relativamente bom”) ;

05 - Exagere (modifica o estado das coisas no intuito de
buscar a concordancia ou aprovagéo do interlocutor. EX.:
“Eu tentei ligar uma centena de vezes, mas...”);

06 - Use tautologias (expressdo que diz muito,
enquanto nado diz nada. Nao fornece informacao
suficiente, mas gera concordancia. Ex: proveérbios ou
sentengas, como “Guerra é guerra”);

07 - Use contradi¢ées (a contradicdo ndo acrescenta
um nivel de informacao necessario. Ex.: “Bem, John esta
aqui e ndo esta”);

08 - Seja ironico (essa estratégia é facilmente
identificada em situacdes face a face, pois o tom de voz
e 0s gestos contribuem para que o sentido seja
recuperado. Em contexto de linguagem verbal, é
recuperado através do contexto e de elementos
paralinguisticos. Em algumas situagdes se aproxima das
estratégias de impolidez e viola o principio “seja polido”,
pois utiliza a polidez superficialmente. Ex.: “John é
realmente um génio”);

09 - Use metaforas (ela minimiza o compromentimento
do interlocutor com o ato de fala proferido e langa no
outro a responsabilidade pelo sentido escolhido. Ex.:
“Harry é realmente um peixe”);

10 - Use questodes retdricas (€ uma estratégia utilizada
para desviar a atengdo do outro para um determinado
ato de fala. Ex.: “O que eu posso dizer’?);

11 - Seja ambiguo (o fato de um determinado ato de fala
permitir dois ou mais sentidos, pode ser uma forma de
nao estabelecer a cooperagdo comunicativa. Ex.: “John
ndo é um tolo”);

12 - Seja vago (essa estratégia institui em diferente nivel
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distancia interacional entre o falante e o ouvinte. De
forma que ambos ndo compartihem das mesmas
informacoes. Ex.: “Eu estou indo, vocé sabe onde”);

13 - Generalize (tem funcdo de fundamentar um
discurso por meio do senso comum, ou pela frequéncia
que determinado evento acontece. Ex.. “Pessoas
maduras, as vezes, ajudam com os pratos”;

14 - Desloque o ouvinte (busca no outro uma forma de
amenizar a ameaga de um determinado ato de fala. Ex.:
“Vamos fazer a tarefa”. A utilizagao do plural ndo significa
que quem proferiu o ato vai realizar a tarefa, mas outras
pessoas a qual o ato foi direcionado);

15 - Seja incompleto, use elipses (a omissao ou a falta
de informacdo pode dar a entender que o interlocutor
nao quer ser cooperativo em um determinado ato
comunicativo);

Fonte: Martins (2013).

No quadro 2, sdo apresentadas estratégias que sao propostas por Brown e
Levinson (1987) para se analisar a polidez linguistica. Porém eles ndo mencionam
possiveis vantagens ao utilizar a estratégia bald-on-record, devido ao alto nivel de
ameaca.

Diante do exposto, em resumo, autores como Brown e Levinson (1987) e
Leech (2014) defendem que a teoria da polidez € universal e as estratégias elencadas
por eles sdo universais (BARROS, 2017). Diferentemente de Brown e Levinson,

Spencer-Oatey (2005, p. 97) considera a (im)polidez como algo subjetivo atrelado aos

[...] julgamentos que as pessoas fazem sobre a adequagdo social do
comportamento verbal e ndo-verbal. Em outras palavras, ndo € o
comportamento em si que é educado, politico (Watts 2003) ou indelicado; ao
contrario, (im)polidez é uma etigueta avaliativa que as pessoas atribuem ao
comportamento, como resultado de seus julgamentos subjetivos sobre a
adequacao social'?.

Na citacdo, a autora menciona (im)polidez, ao invés da dicotomia

polidez/impolidez, reforcando a subjetividade do interlocutor ao avaliar se algo é

2Texto original: [...] judgments that people make about the social appropriateness of verbal and non-
verbal behavior. In other words, it is not behavior per se that is polite, politic (Watts 2003) or impolite;
rather (im)politeness is an evaluative label that people attach to behavior, as a result of their subjective
judgments about social appropriateness.(tradu¢do nossa).
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(im)polido. Na mesma perspectiva de Spencer-Oatey (2005), Watts (2003) percebe o
modelo de Brown e Levinson (1987) abstrato, pois classificar um ato de fala como
polido ou ndo é vago quando se coloca em questdo a subjetividade do interlocutor ou
0 contexto de comunicacdo. Watts (2003, p. 253) defende a necessidade de
“considerar os casos de disputa na pratica verbal sobre se uma expresséo € ou nédo
destinada a ser ouvida (im)polidamente e que efeitos que pode ter sobre as redes
sociais que surgem através da interacdo verbal'®”. O autor demonstra que o que é
polido ou impolido pode variar de acordo com a percepcao do interagente e que € na
pratica social e discursiva que o interlocutor cria, reproduz e muda o seu mundo social.
E na perspectiva de ‘percepcéo do participante social’ que Watts (2005) considera o
comportamento politico nas praticas comunicativas. Para ele sdo os comportamentos
linguisticos, ou ndo, que podem ser considerados apropriados para uma determinada
situacdo comunicativa. Dessa maneira, cada participante, na pratica de interacao, é
socialmente capaz de saber que tipo de comportamento é apropriado ou esperado
para interagir em uma situacdo. Para Watts (2005), a relacdo entre face,
comportamento politico e polidez esta atrelada a uma teoria de pratica social. Isso
demonstra que a interacdo social € um local em que o0s participantes sociais
expressam opinides e sentimentos, discutem, concordam, discordam, negociam
sentido em interagBes que podem ser polidas ou ndo. Além disso, nas redes sociais,
podem curtir, compartilhar, reagir ou apenas assistir tudo o que acontece ali. A
comunicacao € algo complexo demais para se restringir a categorizagéo de itens que
se apresenta como modelo universal de polidez.

Autores como Spencer-Oatey (2005) e Watts (2003), por exemplo, que
defendem uma perspectiva dos estudos da (Im)polidez em uma perspectiva
interacional, contextual e cultural, criticam os modelos tradicionais de Brown e
Levinson (1987), Leech (1983) e Lakoff (1973) por se colocarem como modelos
universais de polidez. O contraponto acontece na perspectiva de que “a
sociointeragéo é determinada por convencgdes culturais situadas. O que é interpretado
como polidez numa dada cultura pode ser considerado uma agressdo em outra”.

(BARROS, 2017, p. 369). Nessa citacdo, para a autora, ndo considerar os aspectos

13 Texto original: [...] consider instances of dispute in verbal practice over whether or not a linguistic
expression is intended to be heard (im)politely and what effects that might have on the social networking
that emerges through verbal interaction. (Tradu¢do nossa).
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culturais pode culminar em problemas de compreensdo sobre a intencdo do
interagente.

Nesse sentido, alguém pode se perguntar: por que desenvolver uma
pesquisa, como a desta tese, utilizando como recorte tedrico-metodologico categorias
da polidez e da impolidez? A resposta esta na tentativa de apresentar como essas
categorias se comportam em interagdes reais em redes sociais num processo de
continuum linguageiro. Além disso, apresentar a necessidade de se pensar em outras
categorias de analise como as que serao discutidas na secéo 2.4.

Nessa linha de raciocinio, € necessario apresentar a teoria da Impolidez de
Culpeper (1996), que motivado pela teoria de Brown e Levinson (1987) foca seus
estudos nos atos que séo tidos como ameacadores, e que ser impolido pode ser uma
escolha do interagente. Nesse sentido, baseado na teoria da polidez de Brown e
Levinson (1987) ele cria sua teoria, homeada como Teoria da impolidez que se

desdobra em categorias de andlise as quais serdo apresentadas na préxima secao.

2.3 Impolidez Linguistica

A impolidez € uma gradacdo complexa da polidez no sentido em que nao
se configura como opostos e nem como precisos. Nesse aspecto, a impolidez se
apresenta quando ha um conflito de interesses e ndo hé interesse em preservar a face
do outro (CULPEPER, 1996). Para esse autor, qualquer participante em uma atividade
comunicativa pode ser polido ou impolido dependendo da situacdo. Um fator
importante é que a impolidez pode ser a constitui¢cdo de atos de fala que séo proferidos
no intuito de ofender, de violentar e alguns aspectos de face sdo mais suscetiveis ao
ataque (CULPEPER, 1996). A nocao de face para Brown e Levinson (1987), como
mencionado anteriormente, significa que todo individuo possui duas faces: a negativa
e a positiva. Maximizando essa visao, além de alguns aspectos de face, alguns grupos
sociais sdo mais vulneraveis a ataques por serem marginalizados
socioeconomicamente; outros, por estarem mais expostos a midia. Assim, o que
fazem e o0 que dizem pode ser alvo de exposi¢do, negativa ou positiva da face.

Assim como a teoria da polidez de Brown e Levinson (1987), a teoria da
impolidez de Culpeper (1996) recebeu criticas por ndo contemplar o aspecto
interacional/contextual. Nesse sentido, o proprio Culpeper (2003), em parceria com

Bousfield e Wichmann (2003), revisitou a teoria de 1996 e constatou que as categorias
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estdo mais focadas na producdo de um enunciado do que no processo interacional
situado em um determinado contexto. Para Culpeper; Bousfield; Wichmann (2003, p.
1546), “uma limitacdo de Culpeper (1996) € que ela [a teoria] esta focalizada de forma
muito restrita em estratégias Unicas de impolidez, geralmente compostas de itens
gramaticais ou lexicais especificos”'4. Isso demonstra que determinar que um termo é
impolido apenas por sua materialidade linguistica € bastante restritivo. Nesse aspecto,
a definicdo revisitada de impolidez para Culpeper (2005, p. 38) é que “a impolidez
surge quando: (1) o falante comunica o ataque de face intencionalmente, ou (2) o
ouvinte percebe e/ou constr6i como tendo um ataque de face intencional, ou uma
combinagéo de (1) e (2)%°".

A partir da redefinicdo de Culpeper (2005), observa-se que a impolidez esta
além do dito, pois € preciso considerar em que situacdo e como 0s participantes
percebem o que fora dito pelo outro. Com efeito, cada pratica comunicativa € um
momento singular que apresenta interagentes conscientes, ou nao, do contrato
comunicativo ao qual sdo parte, também, determinado pela situacédo social em que
esses participantes estao inseridos. Estar consciente ndo significa que tudo ja esta
estabelecido, pois cada jogo de linguagem (WITTGENSTEIN, 2000) é um momento
novo e esté ligado a uma forma vida. Dessa maneira, diante de um ato de fala
impolido, pode-se ilustrar pelo menos quatro situacdes: a) se 0s interagentes sao
colegas, termos tidos como impolidos sdo minimizados e o outro colega pode tomar
como “ofensa” ou nao; b) se ndo ha afinidade entre os participantes, o interagente
ofendido pode escolher replicar a ofensa como forma de preservar sua face expondo
a face do outro; c) o interagente ofendido pode se sentir acuado e néo reagir ao ato
impolido, que pode ser entendido como abuso de poder pelo papel social que cada
um esta inscrito; d) ‘termos impolidos’ podem ser tomados como nao impolidos devido
ao contrato e ao contexto interativo, como por exemplo, na pesquisa de Oliveira e
Cabral (2020) sobre as batalhas de Mestre de Cerimonia (MC). Em uma batalha como
essa é esperada que o0s participantes entrem em um engajamento comunicativo

criativo atacando a face do outro utilizando repentes musicais. 1Sso posto, a intengéo

14 Texto original: One limitation of Culpeper (1996) is that it is focussed rather too narrowly on single
impoliteness strategies, usually made up of particular grammatical or lexical items. (Tradug&o nossa).

15 Texto original: Impoliteness comes about when: (1) the speaker communicates faceattack
intentionally, or (2) the hearer perceives and/or constructs behavior as intentionally face-attacking, or a
combination of (1) and (2). (Tradug&o nossa).
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nao € a de ofender € a de atender as expectativas do género discursivo de quem
participa daquela batalha de MC.

Em contrapartida, a impolidez, em algumas instancias sociais, € uma
estratégia de legitimacédo de poder (CULPEPER, 1996; KANTARA, 2011). Aqui, se
enquadram os diversos termos pejorativos e preconceituosos que sdo mencionados
em sentencas declarativas que podem causar a misoginia contra a mulher, o negro, o
indio, o pobre etc. A performatividade de um ato declarativo, na teoria dos Atos de
fala, Austin (1975) concebe ser uma forma de agir no mundo e que, nesse sentido,
pode-se entender que expor 0 que se pensa ou se percebe pode se materializar como
ato de fala polido ou impolido.

N&o apenas os atos declarativos, mas as perguntas que, na teoria de
Brown e Levinson (1987), podem ser concebidas como estratégia suavizadora de
face. Essa afirmacdo de Brown e Levinson ndo € regra, pois ndo é sempre que a
pergunta pode ser utilizada como um recurso suavizador, como em: vocé poderia me
emprestar seu celular? Em algumas situacfes, a pergunta pode funcionar como um
ato que pode coagir o0 outro participante a emprestar o dispositivo, mesmo que néo
gueira. Esse tipo de situacdo pode acontecer em diferentes contextos com diferentes
interagentes e pode, também, ser compreendida como uma estratégia on-record
direcionada a face negativa: “seja direto”. Nesse aspecto, a pergunta pode ser uma
forma de ameaca a face e ser considerada como um ato impolido.

Sobre a (im)polidez, Watts (2003, p. 255) ressalta que “torna-se parte da
pratica discursiva social através da qual nés criamos, reproduzimos e mudamos nosso
mundo social'®”. Nesse aspecto, considera-se que é importante estudar a impolidez
nas situac6es comunicativas, pois os turnos de fala podem se alternar em atos de fala
polidos ou impolidos, dependendo da avaliagdo do interagente. Por isso, 0s atos
impolidos também podem ser observados de forma situacional e escalar, no sentido
de menos ofensivo para mais ofensivo, essa escala é avaliada pelos proprios
participantes e ndo ha um parametro exato de classificagéao.

Cada escolha linguistica, seja ela polida ou impolida, contribui para a
construcdo da identidade ou do estigma do participante social. Até recentemente, a
relacdo entre atos (im)polidos e identidade n&o era o foco principal das pesquisas

sobre (im)polidez. Os estudos passaram a considerar a relacdo entre face e

16 Texto original: “(Im)politeness then becomes part of the discursive social practice through which we
create, reproduce and change our social worlds” (WATTS, 2003, p. 255).



48

identidade, a partir da percepcdo de que sdo nas praticas discursivas que cada
interagente constréi a sua identidade. De acordo com Blitvich e Sifianou (2017), os
estudos entre face e identidade tém se tornado o pilar na teoria da (im)polidez e no
pensamento socioldgico e linguistico moderno. Goffman (1967), em sua teoria,
conceituou Face como sendo ligada a identidade. Essa teoria, embora o modelo
inspiratério fosse a teoria de Brown e Levinson (1987), modificou-se em suas
concepgdes porgue os autores alteraram sua esséncia, separando face de identidade,
colocando a face como um construto cognitivo atrelado ao racional, ao invés de
vinculado ao emocional e ao pessoal.

Autores como Kiesling (2013), dentro dos estudos da polidez, pontuam que
a Face é um atributo social-emocional; enquanto, a identidade é um atributo individual
e mais ligado a razdo. Embora Kiesling afirme dessa maneira, pontuar razdo e emocao
como independentes no construto identitario pode ndo ser um caminho viavel, pois o

limite entre ambas € bastante ténue. Nos termos de Spencer-Oatey (2007, p. 644):

Ao contrario da afirmac¢éo de Goffman de que face esté associada a "atributos
sociais aprovados", proponho que os atributos que sdo afetivamente
sensiveis variardo dinamicamente na interacdo, e nem sempre estara de
acordo com as socialmente sancionadas (ou ndo sancionadas, no caso de
tracos avaliados negativamente). De fato, € possivel que as pessoas optem
por contestar um ou mais atributos aprovados, e reivindicar outros atributos
gue sao mais importantes para eles nesse contexto particular.'’

Para Spencer-Oatey (2007, p. 644) face e identidade se assemelham no
que diz respeito a “nogdo de "autoimagem" (incluindo construgbes individuais,
relacionais e coletivas de si mesmo), e ambos compreendem multiplos autoaspectos
ou atributos'®”. Além disso, a autora ressalta que a face esta ligada a atributos afetivos
gue sado sensiveis ao participante social, os quais sdo avaliados de maneira positiva
que o participante deseja que 0s outros reconhegcam; e, 0s negativos que ele ndo quer
que seja atribuido a ele.

Nesse aspecto, analisar a interacdo considerando a identidade que é

construida em um determinado momento interativo se constitui como relevante, pois,

17 Texto original: Contrary to Goffman’s claim that face is associated with ‘approved social attributes’, |
propose that the attributes that are affectively sensitive will vary dynamically in interaction, and will not
always conform to the socially sanctioned ones (or non-sanctioned ones, in the case of negatively
evaluated traits). In fact, it is possible that people will choose to contest one or more approved attributes,
and to claim other attributes that are more important to them in that particular contexto. (Traducéo
nossa).

18 Texto original: notion of ‘self-image (including individual, relational and collective construals of self),
and both comprise multiple self-aspects or attributes. (Traduc¢éo nossa).
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cada interagente, pode, por exemplo, dependendo do contexto e da intengéo, proferir
um enunciado, dito emocional, de forma racional ou vice-versa. Essa questao da
identidade pode ser observada nas interacdes, principalmente, nas redes sociais.
Cada participante social constréi sua identidade a partir das postagens que faz em
sua rede ou em outras, e a partir das interacdes com outras pessoas. A identidade
criada na rede social, nem sempre, corresponde ao que a pessoa realmente é. Nesse
sentido, o sentimento que se tem € que as rela¢des sdo cada vez mais fluidas e que
as relacbes sociais podem se construir de diferentes maneiras dependendo do
contexto interativo e social.

Sobre essa questdo da identidade nas redes sociais, entende-se a
relevancia em se abrir um paréntese para se refletir sobre o que de fato conta para a
avaliacdo do participante social no momento da interacéo: € a identidade positiva ou
a negativa que se constréi sobre alguém que determina se algo € verdade ou fake
news? ou como as pessoas reagem sobre o que é postado em uma rede social? De
fato, ndo h&4 uma resposta absoluta para isso, pois, por exemplo, as pessoas podem
ser canceladas por algo que escreveram em sua rede social, mesmo sendo alguém
considerado “querido pelos seus seguidores”. Nesse sentido, tudo vai se construir na
arena interacional.

Porisso que, em muitas situacdes, um quadro tedrico-metodoldgico em que
ha listas de estratégias e, na explicacdo dessas, autores como Brown e Levinson
(1987) e Culpeper (1996), preveem situacdes universais para se encaixar cada
estratégia pode ndo representar a realidade do uso da linguagem no contexto
interacional. Sem questionar 0 mérito desses importantes estudos, a intencdo é
mostrar que esses quadros ndo podem ser tidos como engessados, ao contrario,
vistos como parametros que precisam ser flexibilizados de acordo com o contexto e
com os participantes da interacdo, como ja foi apresentado até o momento.

No intuito de apresentar as estratégias formuladas por Culpeper (1996)
serdo apresentadas as de output de impolidez positiva e negativa.

2.3.1 Estratégias de output de impolidez positiva e negativa

As estratégias de output de impolidez positiva e negativa sdo baseadas nos

estudos de Culpeper (1996). Para ele a impolidez positiva pode ser uma maneira mais
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dissimulada de abordagem do que a negativa que se mostra mais direta e que expde

a face do outro de maneira mais agressiva, como apresentado no quadro 3.

Quadro 3: Estratégias de impolidez de Culpeper (1996)

Estratégias de
output de
impolidez positiva

a) Ignore, censure o outro - deixe de reconhecer a presenca do
outro;

b) Exclua o outro de uma atividade;

c) Desassociar o outro — por exemplo, hegue associa¢cao ou comum
acordo com o outro;

d) Seja desinteressado, despreocupado e antipético;

e) Use marcadores de identidade inapropriados — por exemplo use
nome e sobrenome quando possui uma relacionamento proximo, ou
o apelido quando pertence a um relacionamento distante;

f) Use linguagem secreta e obscura — por exemplo, engane 0 outro
com giria, ou use um codigo conhecido por outros grupos, mas nao
o alvo;

g) Busque discordar — selecione um tépico delicado;

h) Faga o outro sentir desconfortavel — por exemplo ndo evite o
siléncio, piada, ou use conversa fiada;

i) Use palavras que sado tabus — blasfeme ou use linguagem
profana ou abusiva. Chame de outros nomes — use nominagdes
depreciativas.

Estratégias de
output de
impolidez
negativa

a) Assustar — incutir uma crenca de que uma acao prejudicial para o
outro ocorrera;

b) Condescender, desprezar ou ridicularizar — enfatizar o seu poder
relativo, seja desprezivel;

c¢) Nao trate o outro seriamente. Menospreze 0 outro;

d) Invada o espaco do outro- literalmente ou metaforicamente (ex:
pergunte por, ou fale sobre algo que é muito intimo em um dado
relacionamento);

e) Associar explicitamente o outro com um aspecto negativo —
personalize use os pronomes “eu” e “vocé”;

f) Cologue o endividamento do outro em questao.

Fonte: Martins (2013).

No quadro 3, as estratégias de output de impolidez positiva e negativa

parecem pensadas a partir das estratégias direcionadas a face positiva (p) e negativa

(n) on-record e off-record do quadro 2. Para ilustrar como essa correlacado pode se

apresentar, estdo os itens do quadro da impolidez organizados pela sequéncia das

letras do alfabeto; e, as estratégias do quadro 2, na sequéncia numérica, a saber:

a) ignore, censure o outro x 1-Note (p) e 5- Procure concordar (p);
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b) exclua o outro de uma atividade x 12-Inclua falante e ouvinte na mesma
atividade (p);

c) desassociar o outro x 6- Distanciar-se da discordancia (p);

d) seja desinteressado, despreocupado e antipatico x 9- Acerte ou
pressuponha conhecimento do ouvinte e de seus interesses (p);

e) use marcadores de identidade inapropriados x 4- use marcadores de
identidade e grupo no discurso (p);

f) use linguagem secreta e obscura x 12- Inclua falante e ouvinte na mesma
atividade (p);

g) busque discordar — selecione um topico delicado x 5- Procure concordar
(p);

h) faca o outro sentir desconfortavel x 8- Brinque para deixar o ouvinte mais
a vontade (p);

i) use palavras que sao tabus x off-record — 4-Minimize.

Sobre as estratégias de output de impolidez negativa:

a) assustar x off-record — 4-Minimize;

b) condescender, desprezar ou ridicularizar x 3-intensifique o interesse do
ouvinte (p);

C) ndo trate o outro seriamente x 5- Demonstre respeito (n);

d) invada o espaco do outro x 7- Aceite, aumente, delimite o terreno comum
(p);

e) associar explicitamente o outro com um aspecto negativo x 7-
Impessoalize o falante e o ouvinte (n);

f) coloque o endividamento do outro em questdo x 10-Aja como se
estivesse em débito com o interlocutor (n).

Ao se observar as correlagbes, percebe-se que para cada estratégia
impolida ha pelo menos uma dita polida. O item lexical ‘dita’ se refere a constatacao
de que algumas estratégias off-record do quadro 2 sdo analogas ao quadro 3, por
exemplo, seja irbnico, seja ambiguo, desloque o ouvinte, faca insinuagbes. As
possibilidades de nomear as estratégias condizem com o viés de pesquisa de cada
pesquisador e nas correlacdes apresentadas, perceba-se as aproximacdes e 0s
distanciamentos de algumas estratégias. Nesse aspecto, nesta pesquisa, as
estratégias que serao utilizadas para analise séo utilizadas considerando o contexto

interacional observado.
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Voltando para a impolidez, ja em sua teoria revisitada, Culpeper; Bousfield;
Wichmann (2003, p. 1549-1550) discute como os atos indiretos associados com a
estratégia bald-on-record da teoria da Polidez de Brown e Levinson (1987), ao invés
de promover a polidez, podem aumentar a impolidez.

Cunha e Oliveira (2020, p. 151) argumentam que Culpeper (2011, p. 220-

239), na intencao de estruturar

as fungOes das estratégias de impolidez, propde trés categorias funcionais: i)
impolidez afetiva: o ofensor expressa de maneira irrestrita suas emocgoes de
raiva, odio ou célera em contextos onde essa expressao ndo € esperada e
com o fim de revelar que o alvo de seu ataque é a causa de seu estado
emocional; ii) impolidez coerciva: o ofensor busca um realinhamento de
valores para se beneficiar ou ter seus atuais beneficios reforcados ou
protegidos e, por isso, envolve a¢ao coerciva que ndo é do interesse do alvo
do ataque; iii) impolidez para entretenimento: o ofensor transforma o
interlocutor em alvo de criticas, chacotas e deboches, com o0 objetivo de
divertir um terceiro.

Para os autores, na perspectiva de Culpeper (2011), toda andlise precisa

estar situada em um contexto comunicativo porque

[...] para Culpeper a impolidez considera o carater ndo-homogéneo e
dependente do contexto das interacdes. Para isso, entre outros elementos,
o0 autor valoriza a nogéo de emocédo. Para ele, a impolidez gera sentimentos
negativos no interlocutor, tais como a sensacéo de raiva, de desprezo e o
sentimento de ridiculizagdo. (CUNHA E OLIVEIRA, 2020, p. 152).

O argumento basico de Culpeper (2011) se fundamenta na consciéncia de
gue esses fatores dependem do contexto, do sujeito e das variantes culturais em
guestao, e, principalmente, da reacéo do ouvinte que é o termdémetro para se conceber
um ato como impolido ou ndo. Pode ser que determinado ato tenha sido proferido sem
a intencéo de ofender, o que ndo muda o fato do outro participante considerar como
ofensivo. Nesse sentido, os atos irdnicos/sarcasticos, mesmo proferidos de forma
jocosa, ndo sao isentos de serem impolidos ou até ofensivos/violentos.

Sobre a intengcédo, Haugh (2007) n&o concorda em reduzir o papel que as
intencdes desempenham e afirma que o direcionamento sobre o uso da linguagem é
um correlato filoséfico da intencionalidade. Para Verschueren (1999, apud HAUGH,
2007, p. 100) “é insensato alegar que todo tipo de significado comunicado depende
de uma intencao individual definivel por parte de quem enuncia. Tal afirmacéo seria
patentemente falsa”. Nesse sentido, as intengdes podem ser observadas como um
recurso participante na disputa de como os significados sdo construidos no momento
da interacdo, como o discurso irdnico, por exemplo, que so é possivel percebé-lo como

polido ou impolido a partir da apreensédo do sentido pelo participante.
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A interacdo em rede social € influenciada ndo apenas pela dinamicidade da
linguagem, mas, também, por fatores multimodais que sé@o caracteristicos do préprio
ambiente digital. Nesse sentido, € vidvel se pensar em algumas caracteristicas que
possam se aproximar mais da analise na realidade digital. E o0 que sera apresentado

na proxima subsecao.

2.4 Reflexfes sobre as cinco estratégias para analisar ainteracdo em rede social

Neste trabalho, a concepcdo de lingua adotada € a de pratica
sociodiscursiva, assim as interacbes sdo analisadas considerando 0 contexto
interativo. Nesta subsecéo, serdo apresentadas cinco estratégias que serao utilizadas
para embasar tedrica e metodologicamente a analise dos dados.

Antes de refletir sobre as cinco estratégias, faz-se necessario apresentar a
concepcao de estratégia que se adota nesta pesquisa. Estratégia € um movimento
cognitivo — consciente ou inconsciente -, que implica em escolhas linguisticas para
atuar em um determinado contexto, considerando a interacdo, a afetividade, a
intencdo do interagente e o0 conhecimento sobre o contexto social/cultural
(CULPEPER, 2016). Nesse sentido, segue-se a reflexdo sobre as cinco estratégias, a

saber: ironia, atenuagéo, branding discursivo, engajamento e (des) qualificagao.

2.4.1 Ironia

Na subsecdo 2.3.1, foi apresentada uma possivel correlacdo entre as
estratégias de polidez e de impolidez e foi mencionado que algumas estratégias de
polidez, como as off-records, podem denotar impolidez ao invés de polidez. A
estratégia seja irbnico é uma estratégia que pode ser utilizada para os estudos deste
projeto, porém na nomenclatura, ironia. A nomeacao proposta nao € imperativa, como
seja irbnico, além disso a ironia pode se apresentar de forma mais sutil considerando,
ambos, texto verbal e ndo verbal. Esses textos sdo recuperados por intermédio do
contexto interacional e dos elementos paralinguisticos expressos pelas onomatopeias
ou marcas tipograficas, como o uso de maidscula para mostrar o aumento do tom de

voz, por exemplo.
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Por considerar que a ironia € uma estratégia discursiva, que pode estar a
servigo do riso ou nédo (BRAIT, 2008) e que, dependendo do contexto, pode ser sutil,
entende-se que é necessario apresentar um estudo um pouco mais abrangente sobre
a ironia, a fim de apresentar algumas informacdes mais iniciais em que esse termo
aparece. Por isso, um breve panorama pode ser positivo para compreender melhor
como a concepc¢ao do termo se desenhou ao longo dos estudos e também como se
percebe a utilizagdo da ironia nas situagcdes comunicativas.

Nos tempos dos filosofos gregos, Sécrates foi um pensador que abordou a
ironia nos estudos retéricos. Como ele ndo deixou obras publicadas, o que se sabe
sobre seus pensamentos foi escrito por seus sucessores:. Platdo, Xenofonte,
Aristéfanes e Aristételes (SILVA, 1995). Tais pensadores mencionam a ironia
socratica, retratada nos dialogos de Platdo, como uma maneira de Sécrates proceder
em didlogos com seus interlocutores. De maneira mais especifica, seria proferir
alguma coisa diferente do que se estava pensando, usando a simulacao, seja para
menosprezar a Si mesmo, ou para enaltecer os interlocutores que ele desejava
contestar. Além disso, o aspecto metodologico/filoséfico e a incompatibilidade entre
fala e pensamento sdo nucleares para compreender o aspecto retérico da ironia
socratica (SILVA, 1995).

Lausberg (1982, p. 75) defende que a retérica € como "um sistema mais ou
menos bem elaborado de formas de pensamento e de linguagem, as quais podem
servir a finalidade de quem discursa para obter, em determinada situacéo, o efeito que
pretende". Nesse aspecto, a ironia socratica é percebida no sentido de que ha uma
intencionalidade implicita ou explicita sobre o que se deseja expressar.

Considerar a ironia como uma maneira de atuar linguisticamente afasta os
gue a compreendem como alguma coisa que se nomearia de pré-discursivo
(concepcao de mundo, sentimento, ponto de vista etc). Para Silva (1995, p. 248) a
ironia como algo pré-discursivo na visdo de Humbert (1967, p. 90): " visto que a ironia
€ a forma que assume o sentimento de inconsciéncia de Socrates, é logicamente
anterior a qualquer processo dialético ".

Silva (1995) ressalta que na Grécia antiga, nos verbetes de dicionario, a
ironia socratica estava ligada a acao de perguntar figurando indelicadeza. Na visao
dele é uma perspectiva reducionista, pois também ha ironia em afirmac6es, negacdes

e nos elogios.
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Lear (2011), em sua obra A Case for Irony, apresenta uma definicdo propria
para o termo ironia. Para ele, a ironia é a diferenca entre o que se pensa e 0 que
realmente se vive. Perceber que a linguagem perpassa a constru¢ao de sentido e 0
interlocutor denota o que deseja que o outro perceba. Como se percebe nos perfis de
redes sociais, as pessoas constroem a persona que querem expor ou apresentar,
quando na realidade, em muitos casos, destoa do que a pessoa é ou vive. Nesse
sentido, Lopes (2009, s.p.) afirma que a ironia

[...] passou de figura de linguagem a estratégia discursiva e argumentativa.
Como figura de linguagem, a ironia é vista como uma contradi¢éo de algo que
se queira dizer. Como estratégia discursiva e argumentativa, a ironia ndo se
da apenas no nivel do enunciado, do dito, mas do ambiente situacional e
discursivo nos quais interlocutores e enunciac¢des se relacionam, passando
de um dito a outro, as vezes menos ou mais implicito ou explicito no produto
enunciado. Buscam-se as marcas, as pistas de indicagdo de uma ironia pelo
falante, sobre a qual ndo se tem garantia de reconhecimento pelo ouvinte.

De acordo com a citagdo, a ironia, pode ser vista como elemento linguistico
e discursivo e se constroi, de certa forma, como uma inversdo da esséncia do que se
quer dizer. Para Marques e Barros (2020, p. 369) a ironia é “uma estratégia discursiva
cuja trama se constréi principalmente sob o pilar do fingimento, a vantagem da ironia
comumente destacada é o contorno impreciso, dubio da relagdo do enunciador com o
seu enunciado”.

Considerando a intencdo comunicativa, proferir um ato irénico significa
mobilizar conhecimentos linguisticos e contextuais para motivar o interlocutor a refletir
e captar o sentido implicito no discurso proferido. Ao se mencionar o discurso irénico
nas diferentes linguagens disponiveis na sociedade, em que ha a interacao do verbal
e do ndo verbal, verifica-se que o leitor constroi sentido por intermédio desses signos,
e do humor, que € um dos constituintes, que pode estar presente no discurso irénico.
Para Kierkegaard (2006), no ato comunicativo, para que haja comunicagcdo, 0
interlocutor precisa organizar seu discurso levando em consideragdo se 0 outro
participante da interacdo € capaz de captar a ironia.

Para Barrros e Cintra (2012, p. 68):

O fendmeno irbnico pode revelar-se sob trés aspectos: primeiro, de forma
predominantemente verbal, através de ditados populares. O segundo tipo
irbnico se constroi por meio da multimodalidade, em que fotos, desenhos e
cores diferenciadas unem-se a recursos linguisticos para a producédo de
sentido. A ironia multimodal é muito frequente em textos publicitarios e
propagandas. Finalmente, h4 o que chamamos ironia imagética, um tipo
irbnico construido exclusivamente por elementos ndo verbais, capaz de gerar
uma imagem que, uma vez concluida, dispensa a linguagem utilizada em sua
formagdo e inscreve-se como desenho critico na mente dos leitores.
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A citacdo de Barros e Cintra € bastante pertinente para compreender esses
trés aspectos da manifestacdo da ironia. Para esta pesquisa de tese € importante
acrescentar que o0s recursos multimodais atuais permitem que cada participante social
seja um autor em potencial e, nesse sentido, esses participantes utilizam também
memes e gifs para interagir nas redes sociais e expressar sua ironia. Em sintese, a
construcdo textual de uma postagem em que ha a associagdo do verbal e do nédo
verbal pode apresentar ironia no arranjo feito pelo autor em combinar uma
determinada imagem com uma fala ou uma legenda. Nas redes sociais, postagens
politicas, em algumas situacfes, sdo criadas com intuito de ironizar alguém ou
determinada situacdo. Assim, entende-se que, para este trabalho, essa estratégia é
relevante. Na sequéncia proposta, no inicio desta subsecao, a proxima estratégia € a

de atenuacao.

2.4.2 Atenuacao

Para Briz (2013), embora a atenuacgédo, nos estudos pragmaticos, possa ter
um principio polido, mitigador e reparador da face de si proprio ou do outro, ndo € a
tnica funcéo. O autor assevera que a atenuacao linguistica se relaciona sempre com
a atividade argumentativa e com sua eficiéncia em se alcancar um determinado
objetivo. Quando alguém precisa de um favor, o uso de atenuadores no discurso, nao
significa exatamente que a pessoa esta sendo educada, mas, com o fim, por exemplo,
de conseguir o que se deseja. Ser polido, por outro lado, seria minimizar os conflitos
na interacdo, ao proferir uma opinido divergente utilizando modalizadores discursivos
para ndo entrar em conflito com o outro participante.
Nesse aspecto, para Briz (2013, p. 284-285):
A atenuagdo € uma atividade argumentativa (retérica) e estratégica de
minimizacao da forga ilocutéria e do papel dos participantes na enunciagéo,
para conseguir chegar-se com sucesso a meta prevista e que € utilizada em
contextos situacionais, com menor carater imediato ou que requerem ou se

deseja que apresentem menos imediatez comunicativa. [...] A atenuacao é
uma categoria pragmatica, um mecanismo estratégico e tatico (portanto,

intencional), que se relaciona a efetividade e a eficdcia do discurso, ao
alcance dos objetivos na interacdo, além de se tratar de uma fungédo sé

determinavel a partir do contexto.
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Para o autor, a estratégia de atenuacdo suaviza a forca ilocucionaria de
forma que provoca o distanciamento do locutor de sua mensagem para o0 aproximar
do social. Nesse sentido, nas interagfes, em redes sociais, a estratégia pode ser
utilizada para utilizar o discurso para concordar com o outro, ou, ainda, evitar uma
discusséo, por exemplo.

Para Briz (2013) séo trés as func¢Bes ou as estratégias da atenuacao:
autoprotecéo, prevencao e reparacao. A autoprotecdo é o autocuidado do “eu” (face
do locutor). Nesse aspecto, em interacdes polémicas, por exemplo, o locutor reformula
seu argumento utilizando perifrases ou advérbios de duvida para ndo se comprometer
com o que esta sendo dito. Na prevencao, a intencao € precaver possiveis afrontas a
imagem do “eu” e do “outro”, ou invasé&o ao territério do outro. As escolhas linguisticas
assumem, constantemente, um valor cortés para se alcancar um determinado
objetivo. Na reparacgdo, o intuito € reparar uma ameaca proferida a imagem do outro
ou algum tipo de invaséo ao territério. A acao de reparar se refere a utilizacdo de
termos que denotam cordialidade e minimizam os conflitos, como: “desculpe, posso
dar uma sugestao?”, “nao foi minha intencéo”, “desculpe a intromissao”, etc.

Para Seara (2017, p. 253), o aspecto social da atenuacdo busca “a
aproximacdo do outro. Como estratégia interacional, tem como propdsito evitar
tensdes e conflitos a fim de salvaguardar a autoimagem, mitigar uma ameaca da
imagem do outro, buscar o acordo, reparar o desacordo e evitar a imposi¢ao do eu.”

As estratégias de atenuacéo podem ser percebidas também na linguagem
nao verbal no uso de emoijis, onomatopeias (kkkkk, rsrsrs) para representar o tom de
brincadeira e evitar uma reacao rude por parte do outro. Para analisar as interacdes
em redes sociais, entende-se que essa estratégia é importante para refletir sobre as
escolhas linguisticas dos participantes. As escolhas estratégicas feitas como forma de
atenuacao e ironia séo utilizadas como uma acéo de branding discursivo que passa-

se a defender na proxima segao.

2.4.3 Branding Discursivo

O termo branding!® é de origem inglesa e significa, de acordo com o
Cambridge Dictionary online: “a atividade de conectar um produto a um determinado

1 De acordo com o Cambridge dictionary: the activity of connecting a product with
a particular name, symbol, etc. or with particular features or ideas, in order to
make people recognize and want to buy it.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/activity
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/connecting
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/product
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/particular
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/name
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/symbol
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/particular
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/feature
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/idea
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/order
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/people
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/recognize
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nome, simbolo etc. ou a determinados recursos ou ideias, a fim de fazer com que as
pessoas 0 reconhecam e queiram compra-lo”. Em outras palavras, sdo acgbes
estratégicas que muitas empresas utilizam para convencer o leitor a comprar
determinado produto e, no mundo virtual, engajar os usuarios. Assim 0 texto
publicitario verbo-visual se torna a principal ferramenta de branding, por meio do
arranjo de palavras e de figuras, para criar identificacdo e vinculo com o consumidor
e alcancar o alvo que é vender o produto.

No ambito comercial, o branding é um termo amplamente utilizado com o

significado da gestdo da marca. Para Oliari e Annuseck (2010, p.4), uma marca &

[...] criada para representar, de maneira figurativa, uma empresa, ou qualquer
tipo de razédo, através de elementos para compor uma identidade visual. [...]
Marca é tudo, sdo os pequenos detalhes, desde os contatos com o publico,
da comunicacao no ato da compra, de cada experiéncia do consumidor com
a empresa. Uma marca forte, referencial, resulta em fator de decisédo de
compra e consumo e, consequentemente, reflete o valor que ela representa
no coracdo e na mente de cada consumidor. [...]JA marca deixou de ser um
mero simbolo que representa uma empresa para tornar-se o coragéo, a alma
da mesma.

Considerando a citacdo apresentada, o gerenciamento de uma marca nao
se refere, apenas, a venda de um produto, mas, sim, compor uma identidade visual
no intuito de fazer parte da cultura e do imaginario social, no intuito de criar lagcos
sociais e criar identificacdo para gerar engajamento, e, de certa forma, influenciar a
escolha das pessoas.

Para Martins (2006, p. 8):

[...] engajamento € o conjunto de agBes ligadas & administra¢éo das marcas.
Sao acdes que, tomadas com conhecimento e com competéncia, levam as
marcas além da sua natureza econdmica, passando a fazer parte da cultura,
e influenciar a vida das pessoas.

Bridger (2018) considera que a influéncia de uma marca ou de um produto
tem conexao com o0s aspectos neural/psiquico e social. De fato, 0 que precisa conter
em uma imagem para chamar a atengao de um usuario que ndo esta com sua mente
voltada para comprar um determinado produto? Questionamentos como esse tém
motivado, cada vez mais, estudos nessa area para compreender a complexidade que
envolve a relagdo entre o gerenciamento da marca e a aceitagdo do consumidor.

Como exemplo, o estudo desenvolvido por neurocientistas, em Berlim, em que o

Disponivel em: <https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/branding> Acesso em: 27 set.
2021.
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resultado do estudo mostrou que as atividades neurocerebrais dos participantes
demonstraram o desejo em comprar um determinado veiculo por causa do estimulo
visual do carro que os pesquisadores apresentaram aos participantes (BRIDGER,
2018, p. 17). Em outras palavras, o carro mais vendido foi o carro em que a
propaganda foi apresentada mais vezes aos participantes. Para além do aspecto de
estratégia de vendas, a ideia do Branding utilizada ao longo dos anos; pode ser
introduzida em vérias areas como Sociologia, Psicologia, Arquitetura, Linguistica, ja
gue esta relacionada com a acdo de gerenciar a agregacdo do ser humano, no
momento interacional, por meio de sua experiéncia, a uma determinada, ideia,
ideologia, marca, religido, rede social etc. O que se quer demonstrar € que essa acao
esta diretamente relacionada as estratégias utilizadas para engajar pessoas a um
conjunto de valores, mitos, ritos, comportamentos, utilizando como elemento
fundamental a linguagem, seja ela verbal ou n&o verbal.

Na proposta deste trabalho, toma-se emprestado esse termo da
administracdo, principalmente da area de marketing, para afirmar que o que se
denomina Branding discursivo é acdo de gestdo dos posicionamentos para gerar o
engajamento dos interagentes de uma determinada interacdo comunicativa nas
opinidbes que podem ser consideradas polidas ou impolidas. Os estudiosos de
Neurodesign defendem que para convencer o consumidor a comprar um determinado
produto n&o basta apresentar uma peca de propaganda. E algo mais complexo, pois
envolve fatores como valor, necessidade, condi¢des de pagamento, prazo de entrega,
entre outros. Nesse contexto, os estudos na area de neurodesign sdo recentes e
combinam expertises de areas como a neurociéncia, a psicologia e a arquitetura para
compreender a relacdo do cérebro humano com formas, cores, espacos, entre outros,
gue séo pensados para divulgar um determinado produto ou para o gerenciamento de
uma marca, de uma ideia que se queira divulgar, principalmente, com o advento das
redes sociais em que o alcance de publico é mais abrangente. Isso acontece, por
exemplo, na criagdo de uma peca publicitaria como a da revista Carta Capital. Ali,
acontece um gerenciamento discursivo em que se busca engajar os interlocutores
sobre o que é apresentado pela articulacdo dos elementos verbais e ndo verbais. Esse
gerenciamento acontece de forma monogerida e de forma poligerida (AMOSSY,
2008). Monogerida quando o proprio editor gerencia o engajamento dos leitores; e
poligerida, quando os leitores gerenciam o fluxo da comunicacdo (comentarios nas

redes sociais).



60

Para este trabalho, as observacdes sobre neurodesign sdo importantes
para compreender a complexidade e o dinamismo quando se considera a interagédo
do texto digital disponivel nas redes sociais, ja que se mescla o contetdo
multiussemidtico gerido nas formas citadas anteriormente e também, para justificar
que as estratégias de polidez e impolidez vdo muito além de simples escolhas
linguisticas feitas pelos interagentes. O relevante € compreender que quem produz
um texto para uma postagem, por exemplo, sabe que o design de producédo da
imagem pode influenciar o engajamento dos interagentes e a constru¢cdo de uma
imagem dita positiva ou negativa, polida ou impolida. Nesse aspecto, a credibilidade
de alguém pode ser colocada em questdo. Ressalta-se que trazer o Branding
discursivo para a realidade da (im)polidez linguistica, € uma forma de analisar o
gerenciamento das estratégias de engajamento que levam os falantes/leitores a se
agregarem e a se posicionarem diante dos discursos constituintes presentes nas
redes digitais. Paveau (2021, p. 15), afirma que “os processos de compartilhamento
de dados e de disseminacao viral dos textos on-line requerem modos bem diferentes
de producéo, de formulacdo e de circulacdo dos enunciados no contexto”. Assim, é
de interesse, também, agregar, nesta tese, a ideia de gerenciamento da linguagem e
da construgéo de sentido no ambiente digital.

As postagens nas redes sociais, com seu carater de influenciar, de
manipular, de comercializar, ndo s6 favorece uma explosédo criativa de textos e de
géneros, mas também exige uma andlise para além das estratégias textuais e
discursivas. Como afirma Paveau (2021), as producbes algoritmicas e as
caracteristicas dos discursos nativos digitais, organizam-se, muitas vezes, como um
composito de géneros (mistura do linguistico com o técnico). Nesse aspecto, 0
Branding discursivo, como gerenciamento do funcionamento discursivo de universo
digital, materializa-se como estratégia textual e outra possibilidade de analise no
mundo nativo da web.

Outro elemento que integra esse gerenciamento € o conceito de face de
Goffman (1967, p.5), formulado como “um valor social positivo que uma pessoa
reclama para si a partir da direcdo que outros admitem durante uma interacao
particular”. A Face é um construto social, € uma autoimagem que é compartilhada no
momento da interacdo para aprovag¢do do outro, nesse aspecto ha um esfor¢co para
gue a imagem mostrada seja uma construcado positiva da Face. De forma geral, na

perspectiva de Goffman (1967), nas interagdes sociais, 0s participantes precisam se
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engajar em um processo de preservacdo tanto de sua face como da do outro
participante. Com efeito, as decisdes sobre o uso da linguagem séo coerentes com as
imagens que estdo em jogo, por isso, para Goffman, cada interagente, participante de
um contexto interacional, compartilha do repertério comum da sociedade em que se
insere. Para Ventura?® (2018, p.6), “isso representa uma grande diversidade de
publicos formados por grupos de consenso e de dissenso, configurados em um plano
ideolégico, que estardo associados as imagens que se articulam nas mensagens”.

O conceito de Face de Goffman é extremamente pertinente para
compreender as interacdes. A visibilidade da interacdo nas redes sociais € um fator
que pode fazer com que o interagente crie uma imagem (marca) que nao €,
necessariamente, parte de sua esséncia para defender uma ideia naquele momento,
naquela interacdo. Destarte, € exatamente o conceito de Face que aproxima esse
trabalho da acéo de branding, pois o que é “marca” para empresa é “Face” para o
universo da linguagem. No processo de interagdo digital, os internautas buscam
preservar e manter sua marca, no caso sua Face.

Dessa forma a proposta deste trabalho € tomar emprestado o termo
branding da area da Administracao/Marketing para utiliza-lo na &rea da Linguistica
como branding discursivo como gerenciamento da acao discursiva para servir como
estratégia para analisar a construcdo da imagem de alguém ou de algo nas redes
sociais, considerando que esse gerenciamento pode ser polido ou impolido. Ex: o
editor da revista Carta Capital, de acordo com o posicionamento positivo ou negativo
gue deseja defender, seleciona uma imagem e um determinado texto para compor a
postagem e gerar o engajamento dos USUArios.

Nesse aspecto, os textos multissemidticos da web sdo arranjados em forma
de compoésito?t, ou seja, em forma de postagem ou comentario, no intuito ndo de
vender um produto, mas uma imagem, uma ideia, uma ideologia, que pode né&o
significar o que se é, mas o0 que se deseja mostrar naquele momento mediante um
determinado objetivo ou inten¢&o. Esse termo foi selecionado, porque, a priori, parece

ser mais abrangente para analisar na interagdo digital como a imagem é gerenciada

20 Esto representa a una gran diversidad de auditorio formado por grupos de consenso y de disenso,
configurados en un plano ideolégico, que se asociaran con las imagenes que se articulen en los
mensajes. (traducdo nossa).

21 O termo composito designa a copresenga do linguageiro e do técnico nos discursos nativos da
internet. Os observaveis ndo sdo mais as matérias puramente linguisticas, mas matérias compositas,
mesticadas com o ndo-linguageiro de natureza técnica. (hashtag, hiperlink, as contas nas redes sociais
etc)
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nas interacbes em redes sociais, considerando a multimodalidade (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006) existente no contexto nativo digital e interacional da web.

Ahram et.al (2016, p. 7) argumentam que os estudos sobre design de um
produto podem fornecer orientacdes para que a apresentacdo de um artefato ou de
uma postagem contemple os elementos que influenciam a opinido do interlocutor,
levando em consideracéo a escolha da imagem de apresentacédo e o ambiente (fisico
ou digital) em suas interagbes com as pessoas, considerando aspectos emocionais e
racionais.

Nessa perspectiva, 0s estudos sobre neurodesign fornecem
direcionamentos para os que atuam com a producao e a divulgacao de produtos para
0 publico, que o faz utilizando a linguagem e os recursos da internet. Ha esforcos
conjuntos para que cada vez mais a atencao do interlocutor seja captada, por isso 0
design de uma imagem € realmente importante. Nos estudos sobre neurodesign, sao
questionados o papel da emocao na interacdo com textos na internet. Como o
participante social se posiciona a partir de imagem na internet? Prevalece o
consciente ou o0 emocional? Para Ahram et.al (2016) as emocdes séo, de forma geral,
entendidas como um estado complexo de sentimentos que responde por meio de
modificacdes fisicas e psicologicas, que podem influenciar a opinido e o
comportamento do individuo em relacdo a um produto ou uma imagem.

Na perspectiva deste trabalho, nas interagcdes em redes sociais, algumas
postagens podem reforcar uma identificacdo positiva ou negativa o que acaba
gerando engajamento ou ndo do interlocutor. Outro aspecto que merece destaque é
gue o Branding discursivo pode ser visto como um hiperdnimo das estratégias de
ironia, de atenuacéo e de (des)qualificacdo que podem ser utilizadas para fazer o
gerenciamento de uma determinada postagem. Nesse sentido, a revista pode se valer
de um texto irbnico, de termos atenuadores ou de termos que qualificam ou
desqualificam para compor o Branding discursivo em uma determinada postagem e
gerar engajamento de seus interactantes.

No aspecto metodoldgico, aqui nesta tese, o Branding discursivo sera

utilizado como estratégia para realizar a analise dos dados de maneira mais didatica.
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2.4.4 Engajamento

A quarta estratégia, engajamento, tem uma nomenclatura que também é
bastante utilizada no universo comercial digital para determinar o nivel de aceitacao
de um determinado produto, ou o grau de envolvido dos participantes. A ideia do
engajamento ndo é utilizada apenas para esse fim, nesta tese, segue-se a perspectiva
de Faria e Cavalcante (2009, p. 138) “Engajamento € a dimensé&o de alinhamento pela
qual o escritor reconhece a presenca dos leitores, invocando-os ao longo da
argumentacao, focalizando sua atengao, de maneira a guiar suas interpretacoes”. Nas
interacbes em redes sociais, 0 engajamento dos internautas, em alguma postagem,
de forma polida ou impolida, gera agregacdo por meio de nimeros de curtidas e de
comentarios que colocam determinada postagem em evidéncia. Com efeito, a
informacé&o tem possibilidade de alcancar um namero maior de pessoas, €, isso, pode
influenciar a opinido de alguém sobre determinado assunto; e, de forma prética,
obrigar o posicionamento de alguma autarquia sobre o que esta sendo apresentado.
Essa estratégia, do ponto de vista dos estudos pragmaticos, retrata o
comprometimento que acontece nas redes sociais mostrando o quanto 0s
interlocutores se engajam para defender uma ideia ou uma causa, por exemplo.

Para Charaudeau (2019, p. 85), os procedimentos de construcao
enunciativa sdo de ordem linguistica: “explicitam os diferentes tipos de relacdo do ato
enunciativo); e discursiva: contribuem para pér em cena o0s outros modos de
organizacao do discurso (descritivo, narrativo, argumentativo) ”.

Charaudeau criou um quadro de procedimentos de construgcdo enunciativa
apresentando uma relagéo entre os comportamentos enunciativos, as especificagbes
enunciativas e as categorias de lingua. O autor aborda trés comportamentos
enunciativos: alocutivo, elocutivo e delocutivo, mas para este trabalho o foco sera no
comportamento elocutivo; na especificacdo enunciativa, engajamento; na categoria
de lingua: promessa, aceitagcéo/recusa, acordo/desacordo, declaracdo, como ilustrado

no quadro 4.

Quadro 4: Procedimentos de constru¢do enunciativa
Comportamentos Especificacoes Categorias de lingua

enunciativos enunciativas

Elocutivo Promessa
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Ponto de vista sobre o Aceitacdo/recusa
mundo. Engajamento Acordo/desacordo
(relacao do locutor Declaracao

consigo mesmo)

Fonte: Elaborado pela autora (2022) baseado em Charaudeau (2019, p. 85)

As categorias da lingua séo apresentadas pelo autor marcando os papéis
do locutor e do interlocutor. Para ilustrar, cada categoria sera apresentada mostrando
esses papéis como demonstra Charaudeau (2019, p. 97).

Promessa: Refere-se ao papel do locutor por isso estabelece uma acao
gue deve ser executada por ele mesmo; supfe que essa acao seja item de davida;
compromete-se com o que jurou que iria fazer, caso ndo faca comete perjurio.

O papel de interlocutor ndo esta implicado; € a testemunha da promessa do locutor.
Exemplos: Prometo ir visita-lo assim que puder; juro que nao direi nada; eu me
comprometo a entregar os originais a tempo.

Aceitacdo/Recusa: Refere-se ao papel do locutor por isso pressupde que
Ihe foi dirigido um pedido de realizagcdo de um ato (pelo locutor ou por um terceiro);
responde favoravelmente (aceitacdo) ou desfavoravelmente (recusa) a esse pedido
para fazer. Nao tem necessariamente uma posicao institucional. Pode comprometer a
si mesmo. O papel de interlocutor ndo esta implicado; € a testemunha da promessa
do locutor. Exemplos: Aceito segui-lo até o fim do mundo; recuso seu oferecimento.

Acordo/Desacordo: Refere-se ao papel do locutor por isso pressupde que
Ihe foi dirigido um pedido de dizer se adere ou ndo a verdade de um propdsito de um
outro (quer esse pedido tenha sido feito realmente ou ndo); responde expressando se
adere ou ndo ao propdsito. Com isso contribui para a validacéo positiva ou negativa
do proposito. Pode haver uma gradacdo entre a concordancia e a discordancia
(concordo totalmente, concordo parcialmente).

O papel do interlocutor ndo esta implicado, é apenas a testemunha do acordo ou
desacordo. Exemplos: além dos marcadores explicitos: sim, concordo, discordo, entre
outros. Ha palavras e locu¢des que denotam essa categoria: claro, com certeza,
entendido, de jeito nenhum etc. Além disso, em algumas ocasides, o acordo ou o
desacordo pode ser entendido pelo maneio de cabega ou mimica facial ou gestos das

maos.
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Declaracao: Refere-se ao papel do locutor por isso detém um saber; supde
gue o interlocutor ignora esse saber ou duvida da verdade desse saber; diz que esse
saber existe em sua verdade, com efeitos variaveis segundo a relacdo que os
interlocutores detém com relacdo a esse saber. O papel do interlocutor ndo esta
implicado é apenas testemunha.

A declaracao se desdobra nas seguintes variantes:

Confisséo: O locutor escondia um saber que o colocaria em causa; ele transmite esse
saber ao interlocutor reconhecendo sua culpa. Ex: Eu errei.

Revelacdo: o locutor tinha conhecimento de um saber que outros mantinham
voluntariamente oculto; esse saber ndo o implica diretamente; ele expde esse saber
tomando uma posi¢céo de denunciador. Ex: Foi ele, estou dizendo agora.

Afirmacéo: o locutor se limita a declarar verdadeiro um saber que ele supde constituir
uma davida paro interlocutor; ele se atribui, com isso, uma posicao de autoridade. Ex:
Ninguém consegue fugir daqui.

Confirmacdo: seu efeito € proximo da afirmagdo, mas aqui o locutor apenas
acrescenta sua declaracdo a outras que ja consideravam o saber em questdo como
verdadeiro porém é necessaria alguma davida para que a confirmacéo se justifique.
Ex: Sim, ele disse a verdade.

Para este trabalho, a estratégia de engajamento é importante pois
influéncia na forma como o participante social se envolve com as postagens e 0s
comentarios. Esse envolvimento, dependendo do nivel, motiva interacdes polidas ou
impolidas, além disso influencia no tipo de posicionamento do interlocutor, que pode
ser positivo ou negativo.

Ademais, as estratégias apresentadas mostram que ha diferentes
maneiras de o participante social se engajar em uma determinada interacdo. Além da
estratégia de engajamento, a estratégia de (des)qualificacéo, que sera apresentada
na proxima subsecao, também € pertinente para compreendermos os fendmenos da

(im)polidez linguistica.
2.4.5 (Des) qualificagao
A quinta estratégia, (des) qualificacdo, refere-se a utilizacdo de termos

polidos ou impolidos utilizados para exaltar (qualificar) ou expor (desqualificar) a face

de alguém ou de algum grupo, no intuito de defender uma ideia, impor uma ideologia
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etc. Nesse aspecto, os participantes desses grupos tém afetadas suas imagens a
partir do momento que a imagem do grupo que aderiu é atacada ou exaltada.
(VENTURA, 2018).

Cavalcante et al. (2020, p. 61), “considera a desqualificagdo do outro ndo
somente como um argumento ad hominem, mas como sendo o terceiro elemento
caracterizador da modalidade argumentativa polémica”. No espago publico, a
polémica se realiza no uso de termos depreciativos e, as vezes, violentos direcionados
ao outro.

Fiorin (2015, p. 171) esclarece que na argumentagcdo ad hominem, “uma
dada tese ndo € concorde com outras afirmacbes do oponente, ‘com a verdade
subjetiva’”. O autor apresenta trés variantes para os argumentos ad hominem: a) o
ataque pessoal direto; b) o ataque pessoal indireto; c) a apresentacao de contradicbes
entre posi¢cdes do oponente ou entre suas palavras e suas agoes.

No ataque pessoal direto, a linguagem € direcionada aos aspectos
pessoais do argumentador: o carater, a competéncia e a honra sdo colocadas em
davida, para que ele ndo seja digno de confianca e o que ele defende ndo mereca
atencdo. Além disso, o intuito € apresentar alguma caracteristica negativa do
interagente. Esse tipo de estratégia argumentativa é bastante utilizada em debates
politicos.

No ataque pessoal indireto, a estratégia € colocar em questdo a
imparcialidade do argumentador. Nesse sentido, mostra-se alguma caracteristica do
oponente, que, em principio, ndo seria negativa para coloca-lo como tendencioso, que
defende uma pauta oculta e que possui motivacdes pessoais para argumentar em prol
de uma determinada posicdo parcial ou preconceituosa. Nesse sentido, alianca
politica ou de qualquer tipo, crenca religiosa e etnia sdo pontos suscetiveis a ataque.

Na terceira variante, apontar contradicdes entre a posicdo atual do
oponente e 0s pontos de vista sobre 0 mesmo tema ou entre suas palavras e suas
acoOes, refere-se ao levantamento da vida profissional e pessoal do oponente a fim de
desqualifica-lo a assumir determinado cargo ou de defender um determinado
argumento. Dependendo do que é apresentado e como a desqualificacdo se

apresenta o clima pode ficar tenso entre os interagentes. Nesse sentido,

[...] a tentativa de desqualificar o outro, na modalidade polémica, esta
diretamente relacionada a questdo da violéncia, pois, dentro da estrutura
actancial de uma argumentagdo, em que o Proponente e o Oponente, ao
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defenderem, de forma agonistica, suas teses totalmente antagbnicas, podem
acabar violentando um ao outro com o objetivo de influenciar o terceiro, que
ndo tem voz nesse debate e que ndo toma posicdo diante da questéo
polémica que estiver em pauta. (CAVALCANTE et al., 2020, p. 61).

Neste trabalho, a modalidade polémica estd nos temas das postagens
realizadas na péagina da revista Carta Capital. Algumas sao mais polémicas; outras,
menos. Para este trabalho, o foco esta na utilizacdo da (des) qualificacdo que pode
ser motivada por assuntos polémicos. De forma geral, percebe-se que alguns
assuntos tém essa natureza sensivel, como religido, politica, sexualidade, porém o
uso dessas estratégias ndo é motivado apenas por assuntos polémicos, mas por
gualquer comentario que algum outro participante apresente de forma pré ou contra
ao que foi postado ou comentado. Para Culpeper?? (2011, p. 24), a divergéncia de
ideias

[...] € um ponto crucial para comportamentos potencialmente indelicados: o
gue pode ser avaliado negativamente para alguns pode n&o ser por outros,
ou mesmo pode ser considerado positivo. Algumas culturas jovens se
definem em termos de uma postura de oposi¢ao aos sistemas de valores que

séo defendidos pelo mundo adulto e publico: ndo é legal ser educado, mas é
legal ser indelicado.

Esse comportamento indelicado, e, até, violento tem se apresentado de
forma constante, tanto nas postagens, como nos comentarios nas redes sociais,
talvez, motivados pelo clima de tensédo politico-social que se tem vivido no Brasil nos
altimos anos. Nesse aspecto, desqualificar alguém se aproxima consideravelmente
de uma acéao violenta. Quando os limites ndo sao respeitados o conflito se instaura.

Trata-se de conflitos que, para Bravo (1999), a filiacdo e a autonomia séao
universais e sao preenchidas com os elementos socioculturais que estéo atrelados ao

contexto situacional. Com efeito:

Permitem delinear a imagem de base entendida como um saber
compartilhado e contratual dentro de cada comunidade, que se adapta a
situacdo de fala em relacdo aos papéis sociais que nela se encontram eles
desenvolvem e influenciam as escolhas e interpretacdes na comunicagao.
Para além da imagem individual, nas trocas da imagem de grupo. (BRAVO23
1999, p.164).

22|t is a crucial point for potentially impolite behaviours: what might be evaluated negatively for some

might not be by others, or even might be considered positive. Some youth cultures define themselves
in terms of an oppositional stance to the value systems that are upheld by the adult, public world: it is
not cool to be polite, but it is cool to be impolite. (Traducdo nossa).

2 Texto original: Los mismos permiten delinear la imagen basica, entendida como un conocimiento
compartido y contractual dentro de cada comunidad, que se adapta en la situacién de habla en relacién
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A perspectiva da filiagcdo se refere aos participantes sociais que, em sua
autonomia de autogovernar-se, posicionam-se nos ambitos social, politico, ideoldgico
e/ou religioso a um determinado grupo. Concorda-se com Bravo (1999) que varios
fatores participam e influenciam as escolhas linguisticas de cada um e nas interacdes
em redes sociais ndo é diferente. No contexto digital, o saber compartilhado, os papéis
sociais e as trocas linguisticas tém dinamica diferente da interagdo face a face. Além
disso, o usuario ndo tem como dimensionar o alcance do comentario que fica
registrado para visualizacbes posteriores por usuarios de qualquer lugar. Nesse
aspecto, a escolha dessa estratégia pode contribuir para a compreensdo de que,
motivados pelo posicionamento ideologico e pelo contexto interacional, os termos
positivos, negativos, jocosos, irbnicos podem ser utilizados para exaltar ou expor a
face do outro.

Assim, a partir dos argumentos que foram apresentados, entende-se que
as estratégias apresentadas sdo significativas para analisar a interface entre polidez
e impolidez em interagcdes na pagina da revista Carta Capital no Facebook. Para
compreender como essas estratégias podem ser aplicadas no corpus desta pesquisa,

segue-se na proxima secao o percurso metodolégico desta pesquisa.

con los roles sociales que en ella se desarrollan, e influencia las elecciones e interpretaciones en la
comunicacion. Mas alla de la imagen individual, en los intercambios también se puede poner en juego
la imagen de grupo. (Traducéo nossa).
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3 METODOLOGIA

Nesta sec¢do, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos que
foram utilizados nas andlises dessa pesquisa, bem como o tipo de pesquisa, a
delimitacdo do universo da amostra e os procedimentos de coleta e de andlise de

dados.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Nesta pesquisa se abordou, como tema, a interface entre polidez e
impolidez linguistica, objetivando, de modo geral, analisar essa interface em
interacOes na pagina da revista Carta Capital no Facebook. Nesse aspecto, portanto,
trata-se de uma pesquisa que adota o método indutivo, j& que se baseia em dados
empiricos coletados em uma situacdo de interacdo que pode ser real ou ndo. A
natureza é basica, com o objetivo de “gerar conhecimentos novos e uteis para o
avanco da ciéncia sem aplicacao pratica prevista” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
51). Ao se considerar a forma de tratamento dos dados, a pesquisa € qualitativa, pois
os dados analisados ndo serdo tratados de forma estatistica. Segundo Gil (2002, p.
177) na pesquisa qualitativa “importante papel é conferido a interpretagcao”. Nesse
aspecto, os dados sao estudados retratando os elementos presentes no objeto
selecionado. Quanto aos objetivos, a pesquisa é explicativa, segundo Gil (2002, p.
42).

Essas pesquisas tém como preocupacéo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. Esse é o
tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque
explica a razéo, o porqué das coisas.

Considerando os procedimentos técnicos, esta pesquisa € documental,
pois visa analisar amostras de interacdes no Facebook. Esse tipo de pesquisa se
assemelha a pesquisa bibliogréfica, a diferenca estd na natureza da fonte. Para Gill
(2002, p. 46), a pesquisa documental “se refere aos documentos que ainda nao
receberam um tratamento analitico”, como € o caso desta pesquisa em que os dados
sdo extraidos de interacOes reais entre pessoas que manifestam suas opinides na

rede social Facebook.
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3.2 Delimitag&o do universo e da amostra

O universo se refere as interacdes na pagina no Facebook da empresa de
midia Carta Capital. Essa pagina foi escolhida, porque as publicacdes se diferenciam
da abordagem das publicacdes de suas concorrentes, Veja e Isto E, mesmo que tendo
sido o jornalista Mino Carta o fundador das trés revistas. De acordo com o jornalista
Victor Palandi®* (2015), embora a Carta Capital tenha menos tempo no mercado, em
relacdo as revistas Veja e Isto E, por exemplo, é bastante conceituada por suas
publicacdes serem consideradas mais reflexivas do que meramente informativas;
além disso, recebeu prémios importantes no ambito do jornalismo, o que a coloca no
patamar de revista de qualidade.

A Carta Capital € uma empresa da area jornalistica, de vertente politico-
ideologica de esquerda, publicada pela Editora Confianca que tem seu alcance
nacional e a quantidade de seguidores num total de 1.775.291, até o més de junho de
2021.

A escolha pela interacdo em rede social se justifica pela importancia do
tema em discutir a interface entre polidez e impolidez em intera¢cdes que acompanham
as movimentacoes sociais reais. O que esta em pauta, em diferentes aspectos, sao
as possibilidades de combinacgéo entre o verbal e o ndo verbal no ambiente digital
como forma de expressao e de sentido sobre a percepcdo do mundo compartilhada
pelos interagentes por intermédio da linguagem.

Como delimitacao foi utilizado um recorte temporal entre os anos 2020 e
2021, por serem, no periodo da coleta, os mais atuais. Ndo houve selecdo teméatica
de postagem, mas foram consideradas as postagens que tinham mais de 50
comentarios. Foram selecionadas dez postagens e, ao todo,141 comentarios que
recebem pelo menos cinco interacdes reativas (CABRAL, 2016). A escolha dessa
guantidade de comentarios se refere a valoracao atribuida pelos proprios interagentes
gue se engajam com a postagem e com o0 comentario.

Foram selecionadas o numero de dez postagens, pois se imaginou ser uma
guantidade coerente para uma pesquisa de tese considerando a quantidade de

comentarios que acompanha cada uma dessas postagens. Sobre 0os comentarios,

2 Para saber mais: < https://www.colegioweb.com.br/curiosidades/veja-x-carta-capital-entenda-o-
posicionamento-das-duas-revistas.html> Acesso: 30 jul. 2021.
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além do critério cinco interacdes reativas, foram selecionados os mais representativos,
em outras palavras, 0s que apresentaram interacdo mais polida ou impolida.

Foi selecionada uma postagem do més de dezembro de 2020. Essa
publicacdo foi escolhida porque expressa o término de um ano bastante dificil; as
outras nove sao referentes aos meses de abril, de junho e de julho de 2021. Esses
meses foram selecionados porque foi o periodo que a pesquisadora havia separado
para a coleta dos dados e também por considerar as calorosas discussfes sociais em

torno da vacina e dos outros temas.

3.3 Procedimento de coleta de dados

O procedimento de coleta de dados é baseado na leitura e na observacao
das postagens disponiveis na pagina do Facebook da revista Carta Capital.

Selecionar as dez postagens nao foi tarefa simples, jA que as postagens
séo diarias e mais de uma ao dia. O critério de escolha foi, além dos mencionados,
tempo e quantidade de comentério, a manchete da postagem que mais chamou a
atencdo, no sentido da articulagdo das linguagens verbal e néo verbal para
composicdo do texto. Considerando o contexto atual do Brasil, as postagens
apresentam um viés mais politico, mesmo que alguns temas circulem também por
outras esferas como religido, saude e cultura. Observando a selecdo do corpus da
pesquisa seguem 0s seguintes temas em ordem cronoldgica: postagem 1: pandemia;
postagem 2: vacina; postagem 3: religido; postagem 4: violéncia contra a mulher e
porte de arma; postagem 5: comportamento policial; postagens 6, 7, 9 e 10:
divergéncia politica em relacdo ao Governo Federal; e, postagem 8: acusacao de uso
indevido da musica dos cantores Mariza Monte e Arnaldo Antunes.

As postagens foram catalogadas a partir da captacado da imagem da tela e
0os comentarios foram selecionados e organizados pela ordem de comentario. Os
nomes dos interagentes foram mantidos em sigilo sendo apresentadas apenas as
letras iniciais de cada nome; ja a foto de cada um foi coberta pelo emoji carinha.

A escolha dos comentéarios selecionados se refere a interagcdo com a
postagem primaria escolhida que tivesse mais de 5 comentarios. Exemplificando, na
postagem 1 o total de comentarios foi de 188, mas apenas 36 comentarios foram

selecionados porgue séo interagfes ao comentério primario de L.M.
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No quadro 5 esta discriminada a manchete de cada postagem a data e o

link de acesso.

Quadro 5: Postagens selecionadas

NO

Postagens

Data da
postagem

Niumero de
comentarios
selecionados

Bom para Bolsonaro, péssimo para o Brasil: assim

podemos resumir 2020. (188 comentarios)

https://lwww.facebook.com/CartaCapital/posts/3919900741364644

24/12/2020

36

SP compra 30 milh8es de doses da Coronavac e Doria
promete vacinar toda a populagdo em 2021. (407

comentarios)

https://lwww.facebook.com/CartaCapital/posts/4260296453991736

19/04/2021

11

Apb6s denunciar ‘atentado’, Joice Hasselmann diz que

obtera posse de arma. (1.000 comentérios)

https://lwww.facebook.com/CartaCapital/posts/4553878361300209

23/07/2021

15

Juiza condena Déria por uso indevido da muasica de Mariza

Monte e Arnaldo Antunes. (67 comentarios)

https://www.facebook.com/page/229151370439618/search/?q=Mariza%
20Monte

21/07/2021

11

‘Estupido ou Canalha?’, pergunta Alessandro Vieira apés

live de Bolsonaro; veja outras reagdes. (386 comentarios)

https://www.facebook.com/page/229151370439618/search/?qg=Alessand
ro%20Vieira

30/07/2021

16

Defender esse governo é ser camplice de atrocidades, diz

Julia Lemmertz. (254 comentarios)

https://lwww.facebook.com/page/229151370439618/search/?q=Julia%20

Lemmertz

30/07/2021

Barroso: discurso “se eu perder, houve fraude’ é de quem

nao aceita a democracia. (193 comentarios)

https://lwww.facebook.com/page/229151370439618/search/?q=Barroso

29/07/2021

16

Delegado youtuber é afastado da policia civil por

representar ‘alto risco para sociedade’. (933 comentarios)

https://www.facebook.com/CartaCapital/posts/4571755356179176

29/07/2021

13
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https://www.facebook.com/page/229151370439618/search/?q=Julia%20Lemmertz
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Lula lidera todos os cenéarios do 1° turno e venceria
Bolsonaro no 2° aponta Paranad pesquisas. (371

comentarios)

https://lwww.facebook.com/CartaCapital/posts/4571905336164178

29/07/2021

10

10

Covid-19: morre irmé&o de pastor que vendia semente de

feijdo contra a doenca. (1.100 comentarios)

https://www.facebook.com/CartaCapital/posts/4481756931845686

29/6/2021

Total de comentéarios

141

Fonte:

Elaborado pela autora (2022).

3.4 Procedimento de analise de dados

Os dados foram analisados considerando as categorias da teoria da polidez
de Brown e Levinson (1987); da teoria da impolidez de Culpeper (1996), e as 5

estratégias: atenuacao, branding discursivo, engajamento, (des) qualificacdo e ironia

apresentadas na secao 2.4.
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4 ANALISE DE DADOS

A teoria da polidez linguistica de Brown e Levinson (1987) aborda
estratégias para manter o carater harmonioso da relacdo interpessoal. Os autores
desenvolveram um quadro tedrico-metodologico, a fim de classificar os atos de fala,
considerando as categorias de sua teoria da polidez. Essas estratégias estdo
agrupadas em on record (direcionadas a face positiva e a negativa) e off record.

A nocao de face para Brown e Levinson significa que todo individuo possui
duas faces: a negativa (que significa os territérios do eu, os saberes secretos); e a
face positiva (qQue sé&o o conjunto de imagens que os interlocutores constroem de si e
gue tentam impor durante a interagdo). Nesse aspecto, nas interacdes, de forma
geral, especificamente, aqui, que acontecem no ambiente virtual ha uma dindmica de
intimidacao (FTA) e de preservacao de face, seja de si ou do outro.

No momento da interacdo, os interlocutores tomam decisdes de como se
posicionar mediante um determinado tema, principalmente se for polémico, na
tentativa de desqualificar o outro. Assim, preservar a face de si ou do outro nem
sempre é a intencdo. Nesse aspecto, o interlocutor se posiciona de forma impolida
(CULPEPER, 1996). Ainda sobre esse ponto, Amossy (2017) considera que a
desqualificacdo do outro € um traco fundamental da modalidade polémica e uma
marca da impolidez.

Culpeper (1996), tomando como base os estudos da polidez de Brown e
Levinson (1987), criou estratégias de impolidez que foram divididas em impolidez
positiva e impolidez negativa. Observando as interagdes, no contexto de uso, tem-se
gue essas categorias podem flutuar entre polidas e impolidas; e, assumir posi¢cdes em
uma escala, que pode se aproximar mais do polido ou do impolido, dependendo da
situacao polémica.

Verificou-se que, nas interacdes dos temas selecionados, os interagentes,
ao utilizarem a polidez linguistica, optaram mais pela estratégia off record; e, nas
interacOes impolidas, optaram tanto pelo output de impolidez positiva como negativa.
Nesse aspecto, 0 contexto interacional e os outros participantes influenciaram os
posicionamentos polido ou impolido.

Ressalta-se que houve interface da (im)polidez nas intera¢cées em que o
participante utilizou estratégias polidas com o intuito impolido. Além disso, a utilizagéo

de algumas estratégias impolidas, principalmente nos contextos de interacao politica,
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era recebida sem estranhamento algum, por alguns, e até reforcada pelo engajamento
dos participantes nas reacdes e nos comentarios, como se fossem interagéo polida,
como no seguinte exemplo em que C.S.C. elogia a impolidez de M.N. dizendo que a

descricdo da sequéncia de adjetivacOes agressivas € perfeita.

(1) Comentario de M.N. e de C.S.C

M. N. : . : ; Smr .
siflis, doenga, anti cristo, isso & um pé de diabético, isso € um

gonococo, ferida, frieira, pior ser humano vivo, um pus, podre, esgoto, visceras
putrefadas
Qs «

Curtir - Responder

./ | CS.Cfalapara i )
M.N. Mas falta muita coisa ainda!!!

Curtir - Responde

C.S.Cfalz para P
M.N. Que descricdo perfeital!

Curtir . Responder

O exemplo (1) € uma sequéncia de 3 comentarios sobre a postagem
'‘EstUpido ou canalha?', pergunta Alessandro Vieira (Postagem 5- anexo E). Nesse
contexto, confirma-se que a interface entre polidez e impolidez linguistica se configura
como realidade para se analisar as interagdes, aqui, na pagina da revista Carta
Capital, no Facebook.

Verificou-se que, embora na maioria das postagens, considerando a acéo
estratégia de branding discursivo, tenha havido a construcao da imagem negativa de
alguém (marca), a maioria dos interlocutores da revista se engajaram em prol da
revista, mostrando-se a favor da construgdo da imagem negativa, mesmo que esse
posicionamento tenha consequéncias como atacar a face de alguém, como aconteceu
com L.M.

Evidencia-se, também, que a estratégia de (des)qualificacdo foi a mais
utilizada pelos participantes. Com base nessas estratégias, observou-se que a
gradacéo e a interface entre polidez e impolidez foram identificadas nas postagens e
nos comentarios analisados, como sera apresentado de forma mais detalhada nas

proximas subsecoes.
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4.1 A polidez e aimpolidez no contexto interacional

Na andlise nesta subsecdo, o intuito é analisar em que medida os
marcadores que denotam o posicionamento ideoldgico do participante configuram a
interface entre a polidez e a impolidez. Nesse sentido, constata-se que o
posicionamento ideoldgico do participante configura a interface entre a polidez e a
impolidez.

A hipétese é de que se os marcadores que denotam o posicionamento
ideoldgico do participante fosse a favor de um comentario impolido, entdo ele vai
valorar o comentario como polido e caso seu posicionamento seja contra um
comentario polido ele vai valora-lo como impolido.

No contexto interacional, a ideia era que dependendo do tipo de postagem
e da publicidade na rede social, os interagentes poderiam optar por um
posicionamento mais polido no intuito de preservar a propria face ou a face do outro;
ja o impolido, por outro lado, seria uma escolha menos usual, considerando a nao
preservacao de face. Os marcadores que denotam o posicionamento do participante
se referem aos termos linguisticos que marcam aprovac¢do ou desaprovacdo, 0s
termos paralinguisticos e os recursos da internet como gif, meme, emoji.

Essa hipotese se confirmou. Ndo sO6 o contexto em que ocorrem as
interagcOes interferiu no posicionamento polido ou impolido do participante, mas
também o momento socioecondémico pelo qual 0 mundo passa devido a pandemia;
além disso, no Brasil, a polarizacdo acirrada percebida no cenario politico brasileiro.
Com efeito, a disposicédo para a preservacao da face torna-se infima, jA que muitos
interagentes da direita fazem questdo de nao preserva-la; alias isso é uma marca do
discurso polémico. Nesse aspecto, a atitude e os comentarios dos outros participantes
precisam ser considerados. Os dados mostraram que o fato de um participante, de
posicionamento ideoldgico de direita, comentar discordando em uma postagem da
revista Carta Capital, de viés ideoldgico de esquerda, foi motivo para uma sequéncia

de comentarios impolidos que aumentavam o nivel de polarizagéo.

(2) Comentarios de L.M., de J.S.R. e de R.X.M.
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'
| et artaCapital vocés sdo o exemplo de desservigo a nagao.

O melhor presidente que o Brasil ja teve. mesmo com pandemia criada pela China
mesmo com sabotagens do STF e governadores.

15.R. par=

LM,

L IEm qual manicémio tu estas internado...vou mandar um
psiquiatra de verdade pra te medicar.... ja informei o face book que tem doido
fazendo loucuras ne aplicativo deles....

Curtir Responder 13 Qs -

FL¥M para
LM

amigo, & os chamo de Carta " Capetal "!
Jornaleco canhoto de pé e mao!

Curtir Responder

Para os leitores da revista, a atitude do participante L.M. (Postagem 1-
anexo A), em (2), foi percebida como ousada, dessa forma, o feedback impolido de
J.S.R. para a postagem é tido como ‘merecido’ e a cada comentéario impolido crescia
o dissenso e aumentava o nivel da interacao impolida como o comentario de R.X.M.
apoiando L.M. e criticando a revista Carta Capital e os seus apoiadores.

De maneira ampliada, os graficos 1 e 2 se referem aos 141 comentarios
das 10 postagens que ilustram a quantidade de participacdes polidas e impolidas. As
estratégias polidas, nomeadas como off record, foram as mais utilizadas; nas

impolidas, as de output de impolidez positiva estdo em maior nimero.

Gréfico 1: Estratégias de polidez linguistica
ESTRATEGIAS DE POLIDEZ LINGUISTICA
50

40

On record & face positiva On record a face negativa Off record
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As estratégias off record, para Brown e Levinson (1987), sdo consideradas
como indiretas, aquelas em que ndo ha um comprometimento explicito de quem fala,
porém ndo € o que se percebe nas interacbes. As estratégias: Seja irbnico, Use
metaforas, entre outras, sdo claramente percebidas por quem as |é, como,
respectivamente, no exemplo a seguir retirado de comentarios da postagem 1 (anexo
A) Bom para Bolsonaro, péssimo para o Brasil: “dificil € achar que ha gente ‘inteligente’
que acredita nisso”; “E em 2021...Ele é profeta’. Essas estratégias, embora dita
‘polidas’, se configuram como engajamento de impolidez dos participantes na
interacao.

No gréafico 2 sdo apresentadas as estratégias de impolidez linguistica que

foram utilizadas pelos participantes nos comentarios das postagens selecionadas.
Gréfico 2: Estratégias de impolidez linguistica

ESTRATEGIAS DE IMPOLIDEZ LINGUISTICA
&0

50
40
30
20

10

Cutput de impolidez positiva Output de impolidez negativa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As estratégias de output de impolidez positiva, como apresentado nos

graficos e nos exemplos, apresentam-se nas utilizagbes mais dissimuladas: “Ta

de Cloroquina e os disturbios mentais); em contrapartida, a categoria negativa se
mostra como uma ofensa mais direta e, de certa maneira, mais agressiva: “L.M. efeito
colateral de 0zénio no toba”.

O comentario de L.M. é referente a Postagem 1: Bom para Bolsonaro,
péssimo para o Brasil: assim podemos resumir 2020. Nessa postagem observa-se um

viés politico, principalmente, quando apresenta a figura polémica do Presidente Jair
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Bolsonaro. Nesse aspecto, € perceptivel 0 engajamento dos interagentes em criticar

ou defender a postura dele. O posicionamento dos participantes coaduna-se com a

filiacdo (BRAVO, 1999) em dois grupos especificos em relagdo ao dissenso: 0s que

sdo adeptos ao presidente e avessos a opinido da revista; e dos interlocutores que

defendem as ideias da revista e, consequentemente, sdo opositores do presidente.
(3) Comentario de L.M.

L.M.

CartaCapital vocés sdo o exemplo de desservigo a nagao.

O melhor presidente que o Brasil ja teve, mesmo com pandemia criada pela China,
mesmo com sabotagens do STF e governadores.

E adivinha, um étimo PIB com aumenta de 7,7% em 2021, jamais alcangado.

Tem muito, muito mais...

Séo fatos.

Ha esqueci, e acabou com os bilhdes pagos a midia e ONGs canalhas hehehe

Curtir Responder a Edita - DD 33

< 35 respostas

A postagem de L.M, agora como gerenciador, motivou 35 comentarios
reativos e 33 reacles: likes, coracbes e emoji carinha rindo. Além disso, no
comentario, percebe-se a producdo de uma (pés)verdade®® muito comum em
comentarios bolsonaristas que vai sendo construida a partir de uma entextualizacao
26de noticias fakes, tais como: “pandemia criada pela China”, “sabotagem do STF”,
“PIB ficticio de 7,7% de aumento”. O usuario afirma, de forma marcadamente impolida,
que sao “fatos” para dar credibilidade a sua postagem, entretanto, € conhecido e
provado pela midia oficial que nada disso reflete os fatos reais.?’

Outro ponto a ser destacado na postagem € a questdo de ressaltar que

“milhdes deixaram de ser pagos a midia e as ONGs”. Nesse trecho, observa-se o

25 (pos) verdade se constitui numa contraverdade aos fatos reais, geralmente destacado de textos
verbais e ndo verbais que secundariza a verdade e banaliza a mentira. Os fatos objetivos sdo menos
influentes na formacéo da opinido publica do que apelos a emocédo e crenca pessoal”. (MARQUES,
2021, p.138).

26 Termo utilizado por Maingueneau (2014) para nomear a detextualizagdo, ou seja, fragmentos de
textos que sao destacados e tornam-se fortes ou fracos para recontextualizar e ressignificar o mesmo
trecho. Esse fenbmeno € muito comum na fake news, fragmentos de textos sejam verbais ou nao
verbais sdo destacados e textualizados com caracteristicas diferentes do contexto-fonte.

27 \VVer agéncia LUPA é um hub de fact-cheking, disponivel em https://lupa.uol.com.br/. Acessado em
15 abril 2022.
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aspecto impolido valorado signicamente?® em “canalha” e “eheheh”. Essa noticia falsa
foi comprovada pelas agéncias fact-cheking e o internauta a utiliza para mostrar que
a revista € comunista, esquerdista e contra o governo de Jair Bolsonaro. Um
posicionamento claramente ideoldgico e politico. Em varios momentos L.M. mostra-
se impolido em relacdo a reportagem de Carta Capital, com claras marcas textuais
verbais e ndo verbais (emoji rindo em tom irénico, onomatopeia eheheh, palavras
irbnicas e ofensivas como “desservigo”, “tem muito, muito mais”, “ha esqueci’,
‘canalhas”). Dessa forma o usuario alimenta a polarizacdo, propria desse tipo de
postagem de cunho politico, a qual é percebida nos comentarios.

L.M. torna-se, no momento de sua postagem, um gerenciador das
informacbGes (Branding), a partir das suas (pos)verdades e da forma como se
posiciona, marcadas deliberadamente nos termos e emojis citados anteriormente. A
revista Carta Capital torna-se secundaria e os comentarios alimentam o dissenso e a
polarizacdo, mostrando claramente que a postagem de L.M. é produzida e planejada
ndo sO para desqualificar a imagem da revista junto aos apoiadores de Bolsonaro,
mas, também, para banalizar e para viralizar varias mentiras que favorecem a sua
afirmacao “Bolsonaro € o melhor presidente do Brasil”. Ressalta-se que a forma como
L.M. se posiciona na sua postagem é a marca do Branding discursivo e a finalidade
desse gerenciamento, que leva em consideracao as estratégias de impolidez (mesmo
de uso inconsciente pelo usudrio), é percebida nas analises, reafirmando o
engajamento dos usuarios com a ideologia cotidiana e oficial®® do bolsonarismo
vigente nesse momento no Brasil.

Os comentarios que seguem sao excertos de respostas ao comentario de
L.M.

(4) Comentario de A.S. e de O.A.

28 Com base nos estudos bakhtinianos sobre palavra-signo e signo ideoldgico (MIOTELLO, 2005).
2 Ndo no aspecto marxista, mas conforme pressuposto pelo circulo bakhtiniano. (MIOTELLO, 2005).
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A.S fala para
LM. He qual realidade paralela tu vem? Essa de PIB a 7,7% deve ser
uma maravilha.

O
Curtir Responder

O.A fala para
AS

E em 2021... Ele é profeta!

Curtir  Responder

Q.Afala para
LM.

& = =& & Aumento no PIB de 7,7% em 2021. M3e Dina ndo morreu! Ela se
transformou em um Bolsominiom ‘inteligente’ & & &

Curtir Responder 3 o.

Os comentarios apresentados, claramente, sdo de usuarios contrarios a
postagem de L.M. e de apoio a Carta Capital. A.S. e O.A. se engajam no dissenso,
mostrando ironia e confirmando a contra verdade, presente na postagem, por meio de
uso de termos como “realidade paralela”, “profeta” e “Mae Dina*° nido morreu”. Aqui
percebe-se que os interagentes ndo se preocupam em preservar a face com relagéo
“as mentiras” postadas por LM. Ressalta-se que ha engajamento positivo em participar
e se posicionar em defesa da revista; e engajamento negativo, no que diz respeito ao
lugar de fala de L.M.

A interacdo de L.M. € reativa a postagem da revista e reflete na forma de
acdo do branding discursivo tomado pelo internauta. Isso € claro, pois o interagente
inicia com o vocativo Carta Capital. A escolha do termo linguistico negativo desservico
€ uma tentativa de output de impolidez positiva e de engajamento negativo para
desqualificar a revista e demonstrar a insatisfacao dele com a postagem feita sobre o
Bolsonaro. L.M., embora tenha o seu nhome e sua foto exposta ali, ndo se intimida em
fazer um comentario impolido, ou seja, ndo preserva sua face, em uma revista de viés
ideologico de esquerda, o que pode denotar provocacgao por parte dele. Esse agir do
internauta € uma marca de gerenciamento do seu posicionamento para engajar seus

apoiadores.

30 Mae Din&h foi uma vidente que ficou famosa em 1990 pelas previsfes — corretas e equivocadas -
que fazia. Ela participou na Rede Tv de forma breve e foi candidata a vereadora pela cidade de S&o
Paulo em 1996. Mesmo ap0s algumas décadas, Mae Dinah ainda é lembrada como representagéo de
adivinhacao.
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O posicionamento da Carta Capital ndo impede a visita de pessoas que se
filiam a outros grupos que nao sejam de esquerda. Essa conjectura se pauta nas 33
reacoes (like, emoji carinha sorrindo e coracdo) que parecem ser de pessoas que
apoiam as ideias de L.M. Nesse aspecto, o Branding discursivo trabalhado pelo
internauta para arrebanhar seguidores leva em consideracdo exatamente essa
“‘liberdade de expressao” propria das redes sociais. Essa postagem de L.M. obteve
apenas 1 comentéario defendendo o seu posicionamento; e 32 se posicionando contra
a sua postagem. Evidencia-se que essa pretensa “liberdade de expressao” torna-se
uma estratégia de ndo preservacao da face e 0 uso corrente de termos considerados
impolidos.

Como ja explicitado, para fundamentar seu pensamento, L.M. se utiliza de
fatos negativos que ndo sado causados pelo presidente: “pandemia (China),
sabotagens (STF e Governadores); e positivos: “6timo pib 7,7% jamais alcancado,
muito, muito mais”; além disso, coloca 0 ndo pagamento a midia e as Ongs como algo
positivo. Isso posto, o interlocutor insinua que essas instituicdes ndo sédo confiaveis.
Com efeito, considerando o alcance da comunicacdo no ambito digital, esse tipo de
informacdo pode banalizar e naturalizar (THOMPSON, 2009) esse discurso e,
dependendo do seu contexto interacional, pode performatizar uma identidade
negativa, na mesma medida em que pode estigmatiza-los como érgaos duvidosos. O
problema aqui é a generalizacdo, pois entidades sérias que ajudam pessoas podem
ser seriamente prejudicadas. Mas, percebe-se que o0s interagentes utilizam de forma
consciente essa estratégia como acéo de gestdo do branding discursivo.

O comentario de A.S. (Postagem 1) faz uso da estratégia de output de
impolidez negativa para associar o outro explicitamente com o aspecto negativo 'fora
da realidade'. Embora a pergunta para Brown e Levinson (1987) possa ser vista como
uma estratégia suavizadora de face, aqui, ndo o é. Ao contrario disso, € uma forma
de expor a face do outro ao dizer que ele estava em “outro planeta”, portanto € alguém
gue ndo tem conhecimento para opinar sobre o que acontece aqui no Brasil. Além da
estratégia de impolidez, na segunda sentenca mencionada — “Essa de PIB a 7,7%
deve ser uma maravilha” - A.S. faz uso da estratégia de polidez off record para
demostrar ironicamente o sentido oposto do que expressou linguisticamente no uso
do termo “maravilha”.

Em seu comentario, O.A. inicia e finaliza com o emoiji (carinha chorando de

rir), denotando que o que foi dito por L.M. é uma piada sobre o PIB. Além disso, indica
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”m

que L.M. é a “mae Dina transformada em um Bolsominion ‘inteligente’”. A associacéo

com a vidente é uma forma de desqualificar L.M. no sentido que mé&e Dinah n&o
acertou algumas previsdes que fez; e a palavra “inteligente” é utilizada de forma
irdnica reforcando, de forma negativa, a face dele.

As reacgOes like e emoji (carinha chorando de rir) reforcam o
posicionamento de outros interagentes que concordam com O.A. caracterizando L.M.
como uma fraude, uma piada.

Para ilustrar a estratégia de output de impolidez negativa (grafico 2), segue

0 proximo exemplo.

(5) Comentario de E.E. e de R.F.

nao percam tempo com os trogloditas zumbis,
amigas. .. vamos debater com os amigos, deixem -
no nas trevas..

..fora a visibilidade q vcs dao ao esgoto... poupem-
se

Curtir - Responder - 49 sem

R. F.

Pessoal ndo de atencao a esses bolsominios
alienados acéfalos sao seres insignificantes ndo
respondam ndo comentem ndo discutam deixem
eles falando sozinhos deixem eles no vacuo !!!!

O -

Curtir - Responder - 49 sem

Os comentarios de E.E. e de R.F. (Postagem 1 — anexo A) dialogam porque
sdo direcionados a todos os que responderam ao comentario de L.M. A palavra
“amigos” é utlizada por E.E.; e a palavra “pessoal” é utilizada por R.F. como
generalizagdo ao grupo dos opositores do Bolsonaro. E.E. utliza os termos:
“‘trogloditas zumbis”; e, R.F., “bolsominios alienados acéfalos, seres insignificantes”,

essas palavras podem ser tidas como impolidas, pejorativas e violentas, ja que ferem
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a face do outro. Na perspectiva de Goffman (1967) sdo atos ameacadores de face
maliciosos, pois intentam ofender ou expor o outro.

Os interagentes utilizam termos linguisticos polidos para se referir aos pares,
considerando que sdo pessoas que compartiham da mesma crenca, da mesma
ideologia cotidiana e oficial, como afirma Bakhtin (1997), um processo construido na
interacdo, posicionamento e utilizacdo de signos ideoldgicos. Para o0 russo, esse
universo signico, na verdade, sdo palavras neutras, no sentido fisico-material, que vao
se valorando em possibilidades, no sentido socio-historico e politico que, ao
produzirem sentido a partir de posicionamentos, se tornam um signo ideoldgico e
configuram a ideologia. (MIOTELLO, 2005).

Ideologia, para Bakhtin, se constitui em expresséo, organiza¢éo e regulacao
das relacdes histérico-materiais dos homens, em que a superestrutura néo
existe a ndo ser em jogo e relacéo constante com a infraestrutura, sendo essa
relacdo intermediada pelos signos presentes necessariamente em todas as
relacdes sociais. Nota-se a importancia dada pelo russo a linguagem e a
interagéo como expressao da ideologia cotidiana e dominante, como lugar de
realizacdo ndo da lingua, como um sistema abstrato de formas, mas como
signo linguistico e palavra. (MIOTELLO, 2005, p.171).

A interacdo € a maior caracteristica do ecossistema das redes sociais em
gue os participantes que estdo engajados em uma atividade de interacdo dialogam,
construindo uma persona (RECUERO, 2012), uma “marca”3! para o grupo ao qual a
pessoa se filia. Nesse aspecto, o que é polido ou impolido pode variar de acordo com
a filiacdo do grupo em sentido ideolégico. As reacbes ao comentéario de R.F. podem
ilustrar essa interface entre polidez e impolidez, pois mesmo diante de termos
grosseiros a reacao foi de like e emoji (carinha chorando de rir).

No mesmo sentido, o comentéario de E.E. reforca a exposi¢cdo da face de
L.M. que, observando o sentido de dicionario®? da palavra “troglodita”, se apresenta
como alguém que vive nas cavernas, alguém que € rude, indelicado e atrasado. Nessa
adjetivacdo ha um contrassenso, pois E.E., no papel de ‘acusador se porta como
alguém impolido - tal como um troglodita -, porém, observando o contexto interacional,
parece que o0 contrato comunicativo proposto por Charaudeau (2019, p. 56) confirma
gue o ato de linguagem do grupo antibolsonaro aceita o uso de termos impolidos como

vélidos para atenderem a um projeto global de comunicagdo proprio dos facistas

31 0 gerenciamento dessa marca (face) para mostrar posicionamento e agregagéo do outro é o que
caracteriza o Branding discursivo.
32 https://dicionario.priberam.org/troglodita Acesso: 02 jun. 2022.
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concebido pelos sujeitos comunicantes, pois percebem que a cada novo impropério,
a pecha de arrogéancia e de violéncia dos bolsonaristas é ressaltada nas redes sociais.

Destaca-se que, segundo Charaudeau (2019, p. 56-57), a nocédo de
contrato que valida as a¢Bes do branding discursivo, pressupde que 0S USUArios
pertencentes “a um mesmo corpo de praticas sociais (bolsonarista e antibolsonarista)
estejam suscetiveis de chegar a um acordo sobre as representacdes linguajeiras
(impropérios bolsonarista) dessas praticas sociais”. Esse acordo tacito entre os
interagentes no espaco de comentarios das redes sociais equivale a agregacao
desses sujeitos a um ou a outro grupo organizado. Os termos “zumbi e acéfalo” sdo
utilizados, aqui, ndo no sentido de dicionario, mas, no sentido figurado, como alguém
que vive sem consciéncia do que se esta fazendo, alguém sem senso da realidade,
manipulado por uma ideologia no sentido marxista do termo, ligado principalmente a
“falta de consciéncia”.

O neologismo bolsominion — comentério de R.F. - foi criado a partir da
associacdo dos termos linguisticos Bolsonaro + Minion. No aspecto semantico, os
seguidores do Bolsonaro seriam como o0s personagens Minions, do filme Meu malvado
favorito, que servem ao vildo Gru sem questionar seus atos malignos. Os termos
“‘bolsominions e alienados”, que também sdo utilizados para caracterizar 0s
seguidores do Bolsonaro, significam que ndao pensam por Si, pois seus pensamentos
estdo aliados ao que o presidente pensa.

Além disso, ha na postagem de ambos uma ordem direcionada pelo verbo
deixar — E.E, nas trevas; R.F., no vacuo, e o verbo poupar para indicar que ndo devem
dar visibilidade ao esgoto. Deixar alguém nas trevas significa deixar a pessoa na
escuriddo, no tormento, sem ter acesso a luz do conhecimento, como se vivesse
fechado em seu proprio mundo; no vacuo, sem resposta. Ambas as acdes sao
impolidas. O termo esgoto denota algo sujo, fétido, nojento, que é utilizado de maneira
conotativa para caracterizar tudo o que eles imputam a pessoa do presidente.

Para Culpeper (1996) e Kantara (2011) a impolidez pode ser a legitimacao
do poder em prol da causa que eles defendem, no sentido marxista33, por isso que os
interlocutores que defendem a mesma causa reforcam a utilizacdo de termos rudes

para demarcar a averséo a Bolsonaro.

3 Segundo Miotello (2005, p.168), a visdo marxista via ideologia na ética do consciente e como um
pacote pronto, proveniente do mundo da natureza ou mesmo do mundo transcendental. Assim a
ideologia era percebida de forma subjetiva/interiorizada.



86

4.2 Estratégias de (im)polidez

Para esta subsecdo, o intuito é analisar de que maneira a tematica da
postagem se relaciona com a interface entre a polidez e a impolidez.

O discurso polémico marca a dicotomia de posicionamentos sobre um
determinado tema. Para Amossy (2017, p. 232) “a dicotomizacdo tem um efeito

sociodiscursivo. Ela produz uma polarizagdo3* — ndo como operagdo quase-légica,

mas como agrupamento em dois campos antagonistas que desenvolvem uma
hostilidade muatua”. A polarizagdo, no entanto, ndo € aleatoria, assume-se neste

trabalho que ela ocorre a partir do gerenciamento, branding discursivo, materializado
em um contrato comunicativo entre os sujeitos que interagem e se agregam a um
determinado grupo ou corrente ideologica.

No exemplo (2) (Postagem 1), citado anteriormente, o internauta E.E., no
processo de polarizagao, se coloca como proponente; os usuarios defensores do
bolsonarismo como oponentes e o0s usuarios que assistem a tudo, mas nio se
posicionam, ndo porque ndo defendam um lado ou outro, mas porque se eximem de
comentar, sdo considerados terceiros por Amossy (2017, p. 233). Nesse espaco de
embate, como postula a analista na sua teoria, na polémica, “as possibilidades de se
chegar a um acordo sdo improvaveis”, ou seja, E.E. e os bolsonaristas nunca abriréo
mao de seus posicionamentos. Segundo Miotello (2005), com base em Bakhtin, esse
nivel ou estrato ideoldgico € oficial dentro dos dois grupos, e ja se estdo quase
estabilizados.

Considerando a hip6tese: se o tema € polémico, entdo o participante vai
perceber um comentario polido como impolido ou impolido como polido. Embora com
o perfil pablico, os participantes decidem expor sua opinido, mesmo em temas
polémicos, utilizando mais comentarios impolidos do que polidos e, geralmente, na
arena da polémica, a polidez ndo é buscada como preservacao da face, pois tomando
0 pensamento de Amossy (2017), isso acontece porque 0s atores sociais, ciente da
irrelevancia de abrirem méao de seus posicionamentos e de chegarem a um consenso,
buscam a suposta “liberdade de expressao” como forma de mostra seu engajamento

e manter o dissenso. Postula-se nesse trabalho que essa acdo € planejada pelo

34 A polarizacdo, na forma de Amossy (2017), ndo é algo aleatério, € uma acgédo planejada e gerenciada
para marcar posicionamento e agregar interagentes, ou seja, a acdo de Branding discursivo.
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branding discursivo e validada pelo contrato comunicativo proposto por Charaudeau
(2019, p.56) como forma de “organizar e encenar suas intengdes de forma a produzir
determinados efeitos” e quanto mais belicosos e intransigentes forem, mais efetivos
se tornam. Reforca-se que os engajamentos produzidos pela gestao de estratégias
discursivas, dentro da arena do dissenso, podem ser positivos tanto para
bolsonaristas quanto para antibolsonaristas.

Essa suposi¢cado se confirma porque as estratégias de polidez que foram
identificadas na pesquisa, considerando a gradacdo da (im)polidez, localizam-se
muito mais perto do que € impolido do que do polido. Nesse aspecto, a interface entre
polidez e impolidez ndo acontece em todos os enunciados, pois alguns participantes
se preocupam com a preservacao de face para manter o bom equilibrio na interacao,
mas boa parte dos comentarios, mesmo se classificando como estratégia polida, € um
comentario impolido.

Nesse sentido, o efeito sociodiscursivo hostil (AMOSSY, 2017) é not6rio em
boa parte dos comentarios analisados. Na verdade, para a analista, trata-se do
aspecto da desqualificagao do outro, assim, mesmo o que parece polido tem um tom
irbnico, sarcastico e acido por traz do que foi dito: “fora a visibilidade q vcs dao ao
esgoto...poupem-se”. O verbo “poupar” tem um sentido mais positivo e polido de “néo
brigar”, “ndo propagar’ ou “ndo discutir’, mas percebe-se que a palavra “esgoto”
denota a desqualificagdo do outro e mostra que nao se discute com tudo aquilo que
sai de la. Verifica-se que “esgoto” se torna um signo valorado, como afirma os
bakhtinianos (MIOTELLO, 2005), quando conceitua signo ideolégico, pois esgoto na
verdade sao todos os bolsonaristas e suas falas naquele espaco virtual. Aqui
percebemos outra estratégia de branding discursivo na escolha de palavras para
rotular os adversarios na arena do dissenso.

Pensar diferente, diante de um tema polémico, ndo deveria ser justificativa
para ser impolido, porém, nas interacoes observadas, preservar a face de si e do outro
nao parece ser uma regra, mas, sim, uma excecao. De fato, o que se observa sao
participantes que ndo medem esforgos para defender seu posicionamento ideoldgico,
confirmando a hipétese elencada.

Nesta subsecdo sao apresentados 5 graficos para ilustrar, de forma
detalhada, quais estratégias polidas e impolidas foram selecionadas. De maneira
especifica: os que apresentam as estratégias de polidez: graficos 3, 4 e 5; os de
impolidez: graficos 6 e 7.
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Gréfico 3: Estratégias On Record direcionadas a face positiva

ON RECORD A FACE POSITIVA
16

14
12
10

(=]

4
: .
0 [ | [ |
4-Use marcadores de 5-Procure Concordar  6-Distancie-se da 7-Aceite, aumente,
identidade e de grupo discordancia delimite o terreno
no discurso COIMILIT

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O grafico 3 apresenta as estratégias on record direcionadas a face positiva.
Brown e Levinson (1987) elencam 15 estratégias dentro dessa categoria, porém, na
andlise deste trabalho, apenas 4 foram utilizadas pelos interagentes: 4-use
marcadores de identidade e de grupo no discurso (postagem 8: “vé o video dele no
YouTube, ele € bem maneiro e tem uma visdo ampla...”): ao utilizar essa estratégia o
interlocutor faz uma reflexdo demonstrando camaradagem e o nivel de polidez é
balanceado; a estratégia 5-procure concordar, foi a mais utilizada, aconteceu em
varias postagens (2: “Ele esta certissimo”, 3: “Concordo plenamente!!”; 4. “Exato!”; 5:
“Que descrigao perfeita!!”; 6: “Concordo”; 8: “Disso nao tenho duvida...”). Ademais,

para demonstrar a concordancia com o que fora dito por algum participante, tem-se
[ ;.A' . . rd
como marcador desse tipo de estratégia os emojis (- e “=). Evidencia-se que até

um emoji de risada (=) pode ser percebido como concordancia ou identidade ao
grupo. Sobre o emoji de risada, vale ressaltar que, embora concordar seja uma
estratégia de polidez, quando o participante o faz em uma postagem impolida,
automaticamente, essa concordancia ndo deixa de ser, de certa forma, uma interagao
impolida, isso é reafirmado por Cavalcante et al. (2020, p. 51), com base em Amossy

(2017), quando afirma que o trago definidor da polémica, e, consequentemente, da
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(im)polidez, é “a forma como os actantes agem discursivamente para depreciar o outro

de maneira a arrebanhar adeptos,” como exemplo (= ou “esgoto”).

Nesse contexto, usuarios e comentaristas de cada grupo organizado na
arena belicosa da polémica agem como adversarios se digladiando e combatendo n&o
sO a tese do outro, alias esse ponto € o que menos importa, mas também
desqualificando de forma impolida como uma maneira de refutar os argumentos
apresentados (CAVALCANTE et al, 2020). Nas postagens, destaca-se que a
presenga de argumentos validos € o que menos se verifica, pois sob a égide da
“liberdade de expressao”®, das emocgdes e das crengas individuais, o lugar de
dissenso é eivado de meias verdades, contraverdades, injurias e ofensas como forma
de ocultar uma reflexdo baseada em fatos objetivos e reais.

Nesse sentido, pode-se falar em interface entre polidez e impolidez, ja que
as estratégias flutuam dentro de um continuum das categorias polido e impolido e em
funcao do engajamento dos usuarios. Considera-se, nesse trabalho, que estratégias
de (im)polidez se movimentam, principalmente, num contexto de interagdo mediada
on-line, como propde Thompson (1995), em que ag¢des podem ser polidas e em outro
momento impolidas ou podem acontecer no mesmo contexto. Como acontece na
postagem 6: “To vendo que vc tem informagdes Uteis sobre o caso Celso Daniel, ja
falou com as autoridades? Vai estudar animal”. Nesse excerto, a pergunta pode figurar
como polida, porém é irbnica, o que configura impolidez; e “Vai estudar animal” figura
como impolido e agressivo e fere diretamente a face do participante que fez a
postagem.

A estratégia 6-distancie-se da discordancia foi utilizada em um momento na
postagem 10 reforcando a reflexdo de um participante sobre o que diz a Biblia sobre
acumular tesouros na terra; na estratégia 7-aceite, aumente, delimite o terreno
comum, os participantes interagem acrescentando informacdes, demonstrando que
eles compartilham do mesmo conhecimento. Essa estratégia utilizada nas postagens
8 (“Gente honesta ndo se mete na politica suja desse pais” comentando a postagem

que afirma que o delegado Da Cunha ja conseguiu o que queria, “Sera eleito deputado

% A liberdade de expressao presente nas redes sociais é convocada sem precedentes na histéria da
humanidade. Os sujeitos conectados, livres de filtros e das condug¢8es ideolégicas da chamada midia
de massa, ndo so6 selecionam os contetdos de seu interesse, como também produzem e compartilham
esses conteldos, inclusive, “detextualizado” do contexto de produgdo. (CURCINO, SARGENTINI,
PIOVEZANI, 2021, p.73). O termo detextualizado segue o pensamento de Maingueneau (2014) sobre
0 processo de deslocamento de fragmentos para justificar ou produzir informag6es em um contexto
diferente daquele em que estava inserido.
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no ano que vem”) e 10 (“O irm&o dele ndo quis pagar pelo feijao”, comentando a
interagédo de outro participante que teceu criticas ao pastor Valdemiro Santiago sobre
a venda de sementes de feijdo para combater a Covid-19).

Gréfico 4: Estratégias On Record direcionadas a face negativa

ON RECORD A FACE NEGATIVA

4-Minimize a imposicao 8-Categorize um ato de ameaca a face
como regra geral

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No gréafico 4, nota-se que apenas duas estratégias foram utilizadas na
categoria on record direcionada a face negativa: 4-minimize a imposi¢ao, acontece
uma unica vez na postagem 2: “Talvez porque vocé nao entendeu o real sentido do
meu comentario”, em que o participante explica a intencdo de seu comentario para
minimizar a exposic¢ao de face causada pelo outro participante. Essa atitude de tentar
atenuar o conflito demonstra a preocupacao com a exposicao de face de si e do outro,
ja que o comentario dele se baseia em explicar e ndo atacar o outro pela critica
apresentada; na estratégia 8-categorize um ato de ameacga a face como regra geral,
acontece 2 vezes, nas postagens 1 e 6. Ambos os participantes fazem suas reflexdes
comentando de maneira geral a atuagdo do governo conectando com a histéria do
pais. “Defender esse governo €& mostrar-se como um perfeito exemplo de
canalha...”Cada governador conduziu a pandemia como quis”. O foco das postagens
sao reflexdes conhecidas do senso comum no intuito de minimizar a imposicao
negativa do que esta sendo dito por ele.

Seguindo para o ultimo gréafico das estratégias de polidez, no grafico 5 séo

apresentadas as estratégias off record de polidez linguistica. Essas estratégias se



91

aproximam, consideravelmente, de enunciados impolidos e € 0 que se observa com

bastante frequéncia nos comentarios analisados.

Grafico 5: Estratégias Off Record
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As estratégias off record aparecem nas 10 postagens, assim distribuidas:
1-faca insinuacles, aparece 7 vezes, distribuidas nas postagens: 3, 7, 8, 9 e 10.
Diferentemente do que propdem Brown e Levinson (1987), nesta pesquisa, essa
estratégia foi utilizada de forma diferente, na maioria das postagens, de forma
impolida, insinuando, por exemplo, que a deputada, o presidente, o delegado e o
pastor ndo sdo pessoas confiaveis; com excecdo, ho comentario da postagem Lula
lidera todos os cenarios, a insinuacéo feita tem o viés positivo, reforcando a postagem
da revista sobre a grande popularidade do ex-presidente Lula na campanha
presidencial; as estratégias: 2-forneca pistas associativas; 3-pressuponha; 4-minimize
acontecem apenas uma vez, respectivamente, nas postagens 7 e 6. As estratégias 2
e 3 também se aproximam mais dos aspectos impolidos, no sentido de fornecer pistas
e de pressupor que o presidente deveria ser impugnado, por exemplo; por outro lado,
a estratégia 4 é utilizada para interagir de forma polida, fundamentando o comentario,
por intermédio de um discurso de autoridade, indicando um texto de Leonardo Boff;
as estratégias 6-use tautologias, 9-use metéaforas, 10-use questdes retoricas, 11-seja
ambiguo, 13-generalize, 14-desloque o ouvinte, 15-seja incompleto, use elipses,

foram utilizadas 2 vezes, nas postagens 1, 2, 3, 4, 7 e 10. Todas as interacdes se
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aproximam mais de constru¢des impolidas do que polidas, denotando que, embora as
estratégias sejam categorizadas como polidas, na pratica interativa on-line se
mostram como impolidas; na estratégia 8-seja irdnico, as 23 postagens se realizam
de forma irbnica impolida em duas vertentes: enunciados jocosos e enunciados nao
jocosos. Vale ressaltar que, nem sempre, proferir um enunciado aparentemente
engracado seja polido.

Considerando os gréficos 3, 4 e 5, que ilustram ndo s6 as acgbes de
branding discursivo, mas também os resultados das andlises sobre as estratégias de
polidez linguistica, observa-se que na categoria on record direcionada a face positiva,
a estratégia mais utilizada foi a 5-procure concordar; na categoria on record
direcionada a face negativa, a 8-categorize uma regra de ameaca a face como regra
geral; na categoria off record, a 8-seja irdnico. O que se verifica a partir das postagens
€ que as 3 estratégias mais utilizadas se sobressaem devido ao contexto de interacao
que é polémico, como ja explicado anteriormente. Nesse sentido, essas estratégias,
embora categorizadas como polidas, projetam ou endossam discursos que sé&o
impolidos.

O exemplo 3 é composto por excertos de 2 postagens. Os trés primeiros
comentarios sdo da postagem 4; e o comentario de A.F. da postagem 8.

A postagem 4: Juiza condena Doria por uso indevido de musica aborda a
situacdo em gue a juiza Thania Pereira Teixeira de Carvalho Cardin, da 362 Vara Civel
de Séo Paulo, condena o governador Jodo Doria sobre o uso indevido da musica de
Marisa Monte e de Arnaldo Antunes, a demanda é do ano de 2017 quando Doria ainda
era prefeito de Séao Paulo.

A postagem 8: Delegado youtuber é afastado da Policia Civil aborda que o
delegado Da Cunha precisa entregar suas armas e seu distintivo e atuara somente
nos servicos internos. Atualmente, ele esta de licenca para se candidatar a deputado

federal.

(6) Comentariode D.L., de D.A., de C.C.F. e de A.F.
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. (o]

o Uma obra é propriedade intelectual protegida por direitos autorais. Os autores
contestam e s30 os culpados??0 sujeito sai do bolsonaro, mas o bolsonarismo n3o

s3| dele,

©

Relaxem, ele ja conseguiu o que queria. Sera eleito
deputado no ano que vem.

Curtir - Responder

~ Ocultar 15 respostas

O comentario de D.L. pode ser categorizado como estratégia off record 6-
use tautologias, no sentido de que nao fornece informacgéo suficiente, mas, mesmo
assim, gera concordancia. No contexto da postagem 4, dizer que o Doria sai do
Bolsonaro, mas o bolsonarismo ndo sai dele é vago. Conjectura-se que a
concordancia acontece pelo fato de que, devido a conduta de Bolsonaro, atitudes
negativas também sao atribuidas aos politicos que ja se posicionaram como aliados.
Com efeito, tem-se a concordancia nos comentarios subsequentes de D.Ae C.C.F, os
quais sao considerados on record direcionada a face positiva 5-procure concordar.

No contexto interacional da postagem, observa-se que, embora a categoria
seja polidez, a concordancia reforga um comentario que soa como impolido. Destaca-
se, entre essas trés postagens, o que se assume neste trabalho, uma mobilidade entre
0 uso das estratégias de polidez se constituindo num continuum que pode variar de
acordo com o carater da interagdo e do contexto de produgéo. Na postagem de D.L.,
percebe-se que o inicio € polido e abre um debate polémico: “os autores contestam e
sdo culpados?”. Logo, em seguida, o mesmo D.L. j& se torna impolido quando
desqualifica Doria comparando-o com Bolsonaro. Essa troca polido/impolido € uma
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sinalizagao do gerenciamento da postagem para geracédo de engajamento positivo ou

negativo (branding discursivo).

Figura 1: Continuum da (im) polidez

Continuum da (Im)polidez — Branding Discursivo: Marca Individual:
Internauta engajado no grupo antibolsonaro

[or ]

1 - Polido: comenta os direitos autorais e a uso
indevido da musica preservando a face do Doria

2 - Polido usa o termo “sujeito” preservando a face do
Doria.
Sinalizagbes : 3 - Impolido usa o termo “sujeito” para se referir ao
“Leis” Doria de forma pejorativa e generalizante.
“Direito de uso”
“Sujeito”
“Bolsonaro”
“Bolsonarismo”
“Direitos violados”

4 - Impolido: “o sujeito sai do bolsonaro, mas o
bolsonarismo nao sai dele.”

5 - Polido: continua sem determinar o “sujeito”.
Necessita que os falantes conhegam o contexto de
produgdo.

POLIDO/IMPOLIDO/POLIDO/IMPOLIDO/POLIDO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Depreende-se, como apresentado na figura 1, que existem dois momentos
para eclosido da polémica por D.L.: 1 — Contexto de polidez: afirmacao dos direitos
legais dos autores da obra que foram desrespeitados por Doria, aqui tratado como
“sujeito”. A palavra “sujeito” pode representar um aspecto de preservacao de face de
D.L. na abertura do debate sobre a questdo do uso indevido da musica para evitar
futuros processos judiciais. Mas, ndo se pode deixar de verificar que a palavra “sujeito”
pode sinalizar para algo depreciativo ou impolido que desqualifica sem nomear. Para
identificagdo do desqualificado, observa-se a importancia dos trés contextos de
produgdo: uso de musica sem autorizagdo dos autores por Jodo Doria, Doria
condenado e por ultimo Doria apoiador de Bolsonaro e arrogante igual aos
bolsonaristas. No entanto, em momento algum o nome de Doria é citado, mas nomes
e expressdes que se ligam a ele. 2 — Contexto de (im)polidez: “o sujeito sai do

bolsonaro, mas o bolsonarismo nao sai do sujeito”, ou seja, Doria age como um
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bolsonarista. Aqui, a palavra sujeito sinaliza toda sua negatividade. Dessa forma,
afirma-se que polidez e impolidez andam contiguas ao contexto de produgédo e sao
sinalizadas no texto. Importante lembrar que, segundo Cavalcante et al. (2020), a
atualizacado da polémica ocorre em relagdes intertextuais, de forma a contribuir com
esse posicionamento e, tomando como exemplo a postagem de D.L., considera-se
que essa atualizacao se reflete no continuum do polido/impolido e, também, pode ser
direcionada ao contexto ou a forma de agir dos interactantes. Nesse caso especifico,

Doria agiu como os bolsonaristas.

(7) Comentario de A.F.

Relaxem, ele ja conseguiu o que queria. Sera eleito

deputado no ano que vem.

Editadc O 275

Curtir - Responder

~ Ocultar 15 respostas

O comentario de A.F. (Postagem 8) é considerado como estratégia off-
record 8-seja irbnico. O participante se utiliza de ironia para, indiretamente, dizer que
a carreira politica € uma opgao, caso ndo seja mais delegado. Ironicamente, o
participante foi assertivo no seu comentario, pois, atualmente, Da Cunha é pré-
candidato a deputado federal. Mesmo sendo irénico, houve a preservacao de face
tanto do comentarista como do criticado, pois ndo houve sinalizagdo formal do
criticado, mas a sentenga “sera eleito no ano que vem” novamente ganha um aspecto
da (im)polidez, pois € uma critica ao “deputado” que se candidata para ganhar
imunidade sobre seus atos.

Em sintese, observando a utilizagdo das estratégias de polidez e o sentido
implicado nas interagbes, a interface entre polidez e impolidez é realidade e se
apresenta movel de acordo com as intengdes dos interagentes. A polidez, nas
estratégias observadas, sao escolhas linguisticas motivadas e sinalizadas pelo tema,
pelo engajamento com a marca individual (posicionamento da postagem) e pelos
outros comentarios. Com efeito, a atitude impolida que se apresenta nas categorias

de polidez é justificada por fatores intrinsecos aos interagentes e a dinamica da
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realidade virtual. Nesse sentido, os atos de ameacga a face sdo mais constantes do
que a preservacao de face, consequentemente, o ambiente interacional virtual passa
a ser um ambiente cada vez mais conflituoso.

Como veremos nos graficos 6 e 7 nas estratégias de output de impolidez

positiva e negativa.

Grafico 6: Estratégia Output de impolidez positiva

OUTPUT DE IMPOLIDEZ POSITIVA

5
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0 . —

A-lgnore, censure E-Use G-Busque H-Faca o outro  |-Use palavras
0 outro marcad ores de discordar SEmtir que sdo tabus
identidade desconfortavel

inapropriados

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Culpeper (1996) elenca para a categoria de output de impolidez positiva 9
estratégias, mas na analise do corpus deste trabalho foram encontradas apenas 5, a
saber: A- ignore, censure o outro; E- use marcadores de identidade apropriados; G-
busque discordar; H- faca o outro sentir desconfortavel; I- use palavras que séo tabus.

No grafico 6, a estratégia A ocorreu 5 vezes (postagens 6 e 9); a estratégia
E, apenas, 1 vez (postagem 4); a estratégia G, 10 vezes (postagens 1, 2,5,6,7,8 e
9); a estratégia H, 23 vezes (postagens 1, 3, 4, 5, 6, 8, 9 e 10); a estratégia |, 9 vezes
(postagens 1, 4, 5 e 8). Considerando o teor das postagens, observa-se uma gradagao
entre menos impolido (exemplo 8: “va ler coisa que preste”) e mais impolido (exemplo

9: “cancro, sifilis, doenga, anti-cristo”).

(8) Comentario verbal e ndo verbal
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R.C.L. fala para
R.C - - A
va ler coisa que preste e pare ge postar fake news.

Curtir - Responder

AF.J
E bolsodona puro .. mesmo discurso do bolsonada...

Q@

ACG. fala
para L.M. 2 anos em coma ,acordou agora !

Curtir Responder

A.C.SM. fala para L.M.

J.5.R. fala
para L.M. Em qual manicdmio tu estas internado....vou mandar um
psiquiatra de verdade pra te medicar..... ja informei o face book que tem doido
fazendo loucuras no aplicativo deles....

Curtir Responder 1a *U -

Na postagem 6: Defender esse governo é ser cumplice de atrocidades que
aborda a fala da atriz global Julia Lemmertz contra o governo Bolsonaro. Embora uma

postagem polémica, obteve apenas 254 comentarios € um numero bem mais
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expressivo de compartiihamentos, 635, e curtidas, 2,9 mil. Isso mostra o
posicionamento ideoldgico dos participantes e o disparo de reagdes por meio de varios
comentarios dos internautas que vao criando um espago de polarizacdo e
dicotomizagao de “teses radicalmente opostas” (CAVALCANTE et al, 2020, p. 53).

Esses disparos de reacdes e de dicotomizagbes sado perceptiveis na
postagem de R.C.L. em resposta a postagem de R.C., que postou um texto de
Leonardo Boff sobre as aliangas feitas pelo governo do PT com o corrupto poder
dominante. Leonardo Boff € um filésofo renomado e, em 2012, era um pilar intelectual
do PT. No texto, Boff apresenta uma reflexao sobre o caminho antiético que o PT
escolheu. Segundo o autor, as aliangas feitas pelo partido foram o caminho curto para
garantir a governabilidade e mercantilizar as relagdes politicas. O posicionamento do
pensador ndo ocasionou uma mudanga no partido.

O fato é que, politicamente, vive-se no Brasil um momento cadtico que, de
certa forma, fere a democracia. As pessoas séo, de certa maneira, ‘vetadas’ de expor
sua opinido. Cada ser social, metaforicamente, € uma espécie de tribunal publico
cujas pessoas sao julgadas e sentenciadas de acordo com os critérios proprios
daquele tribunal. Com efeito, enunciados impolidos sdo cada vez mais rotineiros nas
interagdes, e, como extensado, tem-se a ocorréncia de episodios violentos.

Como se observa em (8), o comando “ va ler coisas que preste” e a ordem
“pare de postar fake news” se enquadra na estratégia A: Ignore, censure o outro. Pelo
comentario, percebe-se que R.C.L. é adepta das ideias esquerdistas, por isso nao
aceita qualquer postagem ou opinido que apresente qualquer ponto negativo ao
posicionamento dela. No caso, R.C. utilizou-se de um texto de Boff (PT) como recurso
de validacado discursiva para criticar a esquerda e, indiretamente, defender seu
posicionamento a favor do Bolsonaro.

O uso do termo fake news surge, nesse cenario, como estratégia subjetiva
de invalidar ou manipular o discurso do outro por meio de uma detextualizag¢ao, ou
seja, de fragmentos de textos para secundarizar a verdade e banalizar a mentira. O
termo subjetivo se refere ao fato de que sdo as pessoas que julgam a veracidade ou
nao de uma informagao baseada em crengas individuais e, na emogao, reagem.

Em (8), R.C.L. ndo considerou o status social de quem escreveu, que foi
Leonardo Boff, tedlogo, filésofo, escritor, renomado aqui no Brasil, e adepto da
Teologia da Libertacdo, ao Pensamento Complexo e a uma Igreja voltada aos mais

fracos. A postura de R.C.L. denota que o critério para determinar o que é uma fake
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news é o fato de discordar da opinido de um grupo. Esse tipo de pensamento pode
ser preocupante no sentido de que as pessoas passam a desconfiar até da ciéncia,
como aconteceu no auge da pandemia com a questdo das vacinas contra a Covid-19.

Para ilustrar a estratégia E: use marcadores de identidade inapropriados, o
comentario de A.F.J. é referente a postagem 4: Juiza condena Doria por uso indevido
de musica de Marisa Monte e Arnaldo Antunes, a qual obteve 67comentarios, 43
compartilhamentos e 384 reacdes: like, (coragdo) e emoji (carinha chorando de rir).
No comentario, o uso dos termos bolsodoria e bolsonada sdo neologismos criados a
partir dos termos, respectivamente: Bolsonaro+Doria; Bolsonaro+nada. Os termos
sinalizam de forma impolida e negativa, embora classificados como impolidez positiva.
O interactante, ao associar o termo “nada” aos nomes dos dois politicos, os coloca em
uma situagao vexatdria ao mesmo tempo em que cria uma imagem negativa deles
(Branding discursivo). Esse tipo de associagao influencia a credibilidade que o povo
brasileiro deposita no trabalho desses politicos.

A estratégia G, “Busque discordar”, pode ser ilustrada em (3), em que L.M.,
em sua postagem, critica a revista Carta Capital utilizando o termo “desservigo” no
intuito de discordar e expor a face da revista de maneira impolida. Além disso,
apresenta um discurso persuasivo baseado em algumas noticias que envolvem a
gestao do presidente para exaltar a pessoa do Bolsonaro. Essa postagem foi bastante
criticada em mais de 30 comentarios.

Para ilustrar a estratégia H, “faca o outro sentir desconfortavel”, em (8), os
comentarios de A.C.G. (texto verbal) e A.C.S.M.(texto ndo verbal) sdo direcionados
para deixar L.M. desconfortavel. Sdo postagens impolidas, que expdem a face de L.M.
Em relagdo ao texto verbal, ao mencionar que ele estava em coma, por isso ndo sabe
0 que diz, denota que a pessoa é desinformada, nesse aspecto nao ha credibilidade
em sua postagem; em relacao ao texto nao verbal, o gif é representado por um ursinho
que esta sentado em um banco e comecga a gargalhar em nivel crescente até cair do
banco. Considerando os aspectos interacionais, sabe-se que é extremamente
impolido rir da situagéo do outro, pois € uma forma de ridicularizagao, de humilhacgéo.
Nesse sentido, as interagdes se baseiam nas filiagdes (BRAVO, 1999) ideoldgicas em
que cada um defende seu ponto de vista, buscando apresentar sua narrativa como
verdadeira. E notério o esforco que se faz para expor a sua verdade.

Nessa perspectiva € que Thompson (2009) ressalta, em seus modos de
operacao da ideologia, a estratégia de narrativizagdo, em que sido, nas narrativas
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cotidianas, denominada por Bakhtin3¢ de ideologia do cotidiano, que os seres sociais
recontam para apresentar e reforcar a ordem aparente das coisas. Considerando a
interagdo em redes sociais, o discurso n&o verbal é bastante utilizado em formato de
gif e do género meme, por exemplo, para interagir com o outro, seja de forma polida
ou impolida.

No caso de A.C.S.M. (gif urso gargalhando), a interagao € impolida, pois o
discurso de humor serviu para menosprezar L.M. Por outro lado, dependendo do
contexto, dependendo da brincadeira, pode ser utilizado de forma polida, ao deixar
alguém mais descontraido, como mostra Brown e Levinson (1987) na estratégia on
record direcionada a face positiva 8-brinque para deixar o outro mais a vontade. Na
linha de raciocinio que se defende nesta tese, entende-se que utilizar essa estratégia
pode ser perigoso, pois “brincar” nem sempre deixa o outro mais confortavel e, ainda,
pode expor a face do outro, causar constrangimento e se configurar como um ataque
a face do participante social.

Para ilustrar a estratégia |, use palavras que s&o tabus, o comentario de
J.S.R., também para L.M., demonstra a impolidez no intuito de colocar o outro como
doido, alguém que nao tem consciéncia sobre o que diz. O termo tabu, em nossa
sociedade, sdo termos que nao devem ser ditos por serem vistos como proibidos. No
aspecto religioso, o livro de Mateus 5:22b diz que: “E qualquer que disser: 'Louco!,
corre o risco de ir para o fogo do inferno”, denotando que a utilizacdo desse termo,
para se referir ao outro, ndo é aceitavel. Além do termo louco, os termos: internado,
manicémio, psiquiatra, medicar e loucuras sao utilizados para reforgar a impolidez a
pessoa de L.M.

De forma geral, observando os enunciados impolidos, considerando o
gradiente: menos impolido para mais impolido; pode-se dizer que os termos utilizados
sdo menos impolidos do que os que aparecem no exemplo 9, a seguir, na postagem
de M.N., que também é classificado como estratégia | de impolidez positiva. Esse
ponto € importante, pois a reagao dos outros participantes também pode ser motivada

por esse ‘nivel’ de impolidez, como acontece a seguir.

(9) Comentario de M.N., de C.S.C. e de M.R.

3% Miotello, 2005, p. 173-178.
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M.N
Isso & um cancro, siflis, doenga, anti cristo, isso é um pé de diabético, isso é um
gonococo, ferida, frieira, pior ser humano vivo, um pus, podre, esgoto, visceras
putrefadas
Curtir Responder 48§ sen Editado O.J =

CS.Cfala para P ) ) )
M.N. Mas falta muita coisa ainda!!!

Curtir - Responder

C.S.Cfala para P )
M.N. Que descricdo perfeitall

Curtir - Responder

M.R fala para
M.M nojo de pessoas como ve ele e o presidente do Brasil

Curtir - Responder

O exemplo 9 se refere a postagem 5 que tem por titulo: Estipido ou
canalha? Pergunta Alessandro Vieira apés live de Bolsonaro. Essa postagem é
bastante agressiva e pode estimular comentarios que seguem 0 mesmo Viés, como 0
de M.N.

A postagem de M.N., categorizada como output de impolidez positiva I, use
palavras que séo tabus, blasfeme ou use linguagem profana ou abusiva, constitui-se
como uma sequéncia de xingamentos para adjetivar um ser humano de maneira
extremamente grosseira pelo uso das nominagdes depreciativas. Mas, ressalta-se
gue, mesmo que M.N. faca uso de uma impolidez excessiva que pode desencadear
uma seérie de reagles agressivas, percebe-se que a ndo nomeagao do “destinatario”
€ uma preservacao da face do comentarista para se safar de possiveis problemas de
agressao a honra alheia.

A utilizagdo do pronome demonstrativo “Isso” é utilizado para se referir ao
Bolsonaro como uma coisa insignificante. Os termos utilizados - “cancro, sifilis,

diabete, gonococo, ferida, frieira, pus, podre, visceras putrefadas” - referem-se ao
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campo semantico doenca, algo extremamente negativo; além desses, “anticristo, pior
ser humano vivo, esgoto” complementam a lista de ataques. M.N. demonstra estar
irado com o presidente para adjetiva-lo dessa forma. Embora seja uma postura
fortemente impolida, as 40 reacdes — like, emoji (carinha gargalhando, coracéo) - e
alguns comentarios subsequentes ndo demonstram desconforto com a impolidez
expressa.

Para Charaudeau (2019), e validando a ac&o de branding discursivo, ha um
contrato de comunicacao firmado entre os interagentes no momento da interagéo, por
isso que os termos selecionados figuram na interface entre polidez e impolidez no
sentido que esses termos podem ser, para alguns, vistos como ‘adequados’ para se
referir a Bolsonaro, pois a imagem que o interlocutor tem do presidente pode ‘justificar’
esse discurso violento. Segundo o analista, as palavras escolhidas pelo sujeito
comunicante M.N. para se referir ao presidente (cranco, sifilis, doenca), com a
intencdo clara de relaciona-lo a imagens negativas, pressupfe a expectativa de que
seus interlocutores percebam o contrato irbnico-critico como estratégia de
engajamento aos seus seguidores.

A postagem de M.R.: “nojo de pessoas como vc ele e o presidente do
Brasil”, configura-se como estratégia de output de impolidez positiva G (Busque
discordar). A discordancia nao se pauta apenas em defender a pessoa do presidente,
mas se mostra nauseada com a impolidez de M.N. Nesse contexto, no escopo desse
contrato comunicativo entre 0s internautas antibolsonaristas, observa-se uma imagem
de fusdo identitaria, na concepcdo charaudeana, como uma estratégia de
dramatizacdo bem impolida, mas rapidamente aceita pelos internautas
antibolsonaristas, e rechacada pelos bolsonaristas, como explicitado na resposta e na
reacao desencadeada por M.R. (CHARAUDEAU, 2019).

O comentario se inicia com o termo “nojo” se referindo ao que sente ao ler
a postagem, demonstrando claramente que entendeu a imagem fabricada e a acéo
estratégica de branding utilizada pelo sujeito comunicador. Embora o interlocutor
tenha se posicionado contra a impolidez, ndo se posiciona a favor do presidente, ou
seja, pode-se afirmar somente que houve engajamento positivo e que o0 comentarista
M.R. compreendeu a intengdo de M.N., mas ndo concorda com o termo utilizado.
Nesse sentido, o interlocutor deixa claro que o comentario de M.N. é impolido e
violento. Isso mostra que mesmo o interlocutor fazendo parte do grupo que nao

concorda com o Bolsonaro, ndo aceita o uso de palavras tdo violentas para se
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expressar. E possivel perceber, também, que a interface entre polidez e impolidez
esta, em determinados contextos, além do contrato comunicativo entre o0s
participantes, pode estar ligada a fatores identitarios e emocionais do préprio
participante (CULPEPER, 2005; SPENCER-OATEY, 2005).

Considerando o que afirma Cavalcante et al (2020), assume-se que 0S
internautas antibolsonarista exteriorizam posicionamentos diferentes dentro da
propria arena discursiva, ou seja, uma polarizagdo dentro de outra polarizagdo. O
fragmento “nojo de pessoas como vocé€” sinaliza a formacdo de posicdo contraria
motivada pela estratégia de (im)polidez utilizada por M.N e que evidencia a polémica
iniciada.

Kiesling (2013) ressalta que a Face € um atributo social-emocional,
enguanto a identidade € um atributo individual e mais ligado a razdo. Nesse aspecto,
guestdes identitarias, emocionais e de autopreservacdo podem ser uma justificativa
vidvel para a postagem de M.R. Mesmo que a identidade criada na rede social, nem
sempre, corresponda ao que a pessoa realmente é, M.R. parece ndo concordar com

a postagem de M.N.

Grafico 7: Estratégia Output de impolidez negativa

OUTPUT DE IMPOLIDEZ NEGATIVA
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0
B-Exclua o outro de  C-M&o trate o outro  D-Invada o espaco do E- Associar
uma atividade SEriamente. outro explicitamente o
Menospreze o outro outro com um

aspecto negativo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Culpeper (1996) elenca para a categoria de output de impolidez negativa 6
estratégias, mas na analise do corpus deste trabalho foram encontradas apenas 4, a

saber: B-exclua o outro de uma atividade; C-ndo trate o outro seriamente, menospreze
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o outro; D-invada o espago do outro; E-associe explicitamente o outro com um aspecto
negativo.

No grafico 7, a estratégia B ocorreu 2 vezes, na postagem 1; a estratégia
C, 4 vezes, nas postagens 2 e 4; a estratégia D, 3 vezes, nas postagens 1 e 6; a
estratégia E, 14 vezes, distribuidas nas postagens 1, 2, 4, 5, 6 e 10.

No exemplo 10, apresentado a seguir, sdo apresentados 4 comentarios
independentes: C.D.A, postagem 1; C.R. para J.A.S, postagem 2; C.R. para R.F.,
postagem 6; J.A. postagem 10.

(10) Comentario de C.D.A., de C.R. e de J.A.

C.R. fala para
JAS nio gosto do Déria e ndo votana nele, mas esse seu
comentario foi um dos mais desonestos e desrespeitosos que ja no Facebook.

Curtir Responder

C.R._fala
para R.F , & trabalhar quando vai criar coragem?

O=

Curtir Responder

Vender feijdo charlat3o ajuda a propagar a doenca.

O

Curtir - Responder - 22

O comentario de C.D.A. é apresentado para ilustrar a estratégia B-exclua o
outro de uma atividade. Nesse excerto, aparece a expressao “fake news” e a palavra

“Narnia” no intuito de excluir o comentario de L.M. que, em sua postagem, critica a
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Revista Carta Capital e afirma que Bolsonaro € o melhor presidente que ja existiu. O
que se observa € que o intuito maior € defender um determinado posicionamento
ideoldgico, a verdade da noticia é secundarizada e detextualizada; e, nem sempre, é
objeto de investigagéo para um fact-checking de um determinado posicionamento.

O termo Narnia faz uma referéncia ao filme, que estreou no ano de 2005,
As crénicas de Narnia. Esse filme, baseado na obra do escritor inglés C.S.Lewis, ficou
famoso ao relatar a histéria de quatro irméaos que conheceram Narnia ao atravessarem
um portal por dentro de um guarda-roupa antigo. O estreitamento de significado com
o comentario de C.D.A. acontece a partir do conhecimento de que em Narnia, por ser
um mundo magico, os fatos acontecem diferente da realidade. Logo, Narnia € o gatilho
para que o comentarista mostre que a repeticdo de uma fake news acabe banalizando
a mentira e construindo uma contraverdade. Segundo Cavalcante et al. (2020, p. 56),
“o texto e o peritexto formam um contexto que possibilita a construgao dos sentidos
engendrados nos posicionamentos verbalizados publicamente”, como é o caso de
C.D.A.

Ainda sobre o comentario de C.D.A, Martins, Almeida Junior e Rodrigues
(2020, p. 91) afirmam que essa assimilagdo ocorre exatamente pela repeticdo do
conteudo da fake news, como uma “estratégia de manipulagao da opinidao publica”.

Para ilustrar a estratégia C- ndo trate o outro seriamente, menospreze o
outro, o comentario de C.R., presente na postagem 2: SP compra 30 milhées de doses
de Coronavac e Doéria promete vacinar toda a populagdo em 2021 é reagente ao
comentario de J.A.S. “Esse esta sabendo aproveitar direitinho a oportunidade aberta
pela pandemia”. C.R., considerando o contexto devastador da pandemia, compara o
comentario de J.A.S. como um dos mais desonestos e desrespeitosos que ja vira no
Facebook, mesmo nao sendo eleitora do Doria. Nesse sentido, o desprezo se justifica
pelo contexto social e ndo pela pessoa do governador. Além disso, C.R. considera
positiva a atitude do governador em comprar as vacinas para conter os efeitos da
pandemia.

Para ilustrar a estratégia D-invada o espacgo do outro, o comentario de C.R.,
que, por coincidéncia, tem as mesmas iniciais do participante que aparece na
estratégia C, esta presente na postagem: defender esse governo é ser cumplice de
atrocidades diz Julia Lemmertz. R.F. comenta a postagem da revista dizendo:
“Defender esse governo é mostrar-se um perfeito exemplo de canalha, basta dizer

que é um governo fascista e numa das mais grotescas versbées de fascismo na
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Historia”. Considerando as afiliagbes ideologicas, C.R. defende a pessoa do
presidente ao dizer para R.F “e trabalhar quando vai criar coragem?” e R.F. concorda
com o posicionamento da atriz antibolsonarista. Nesse sentido, C.R. invade o espaco
do outro, de maneira bastante impolida, utilizando os termos “trabalho e coragem”
para insinuar que R.F. concorda com a fala da atriz porque € ‘preguigcoso’. Por
extensao, pode-se inferir que essa fala de C.R. se relaciona com os cortes que o
presidente fez na Lei Rouanet, de forma que muitos artistas perderam recursos para
fazer alguns trabalhos culturais.

Para ilustrar a estratégia E-associar explicitamente o outro com um aspecto
negativo, o comentario de J.A. esta presente na postagem: Covid-19: morre o irmao
de Valdemiro Santiago, pastor que vendia sementes de feijdo contra a doencga. Essa
postagem obteve 1,1 mil comentarios, 2,5 mil compartilhamentos e 5,9 mil reagcbes
(like, emaojis carinha gargalhando, carinha triste com lagrima no olho). Nessa
postagem, a maioria dos participantes concordaram entre si, mas criticaram a postura
do pastor Valdemiro Santiago em comercializar a fé. Nesse sentido, a estratégia
impolida associa a figura do lider religioso a um charlatdo (branding discursivo). Essa
acao é extremamente negativa, principalmente, por insinuar que o pastor estava
vendendo feijdes como protegao contra o virus da Covid-19, fato esse que poderia
culminar em mais mortes, caso algum devoto preferisse o feijdo a vacina. Nessa linha
de raciocinio, J.A. utiliza os ternos “vender, feijao, propagar e doenga” para reforgar
sua critica; o termo “charlatao”, associado ao fato de o irmao do pastor ter morrido de
Covid, reforca o discurso e o posicionamento de J.A.

Nesta subsecédo foi possivel observar a interface presente nos usos das
estratégias classificadas como polidas, mas que, dependendo do tema e da motivagao
do participante, o tom da interagcdo é impolido. Além disso foi possivel perceber a
gradacao entre mais impolido e menos impolido como nos exemplos apresentados.

Nas préoximas subsecgdes serao apresentadas as analises considerando as
cinco estratégias analiticas selecionadas para ampliar a possibilidade de analise do

corpus desta pesquisa.
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4.3 Categorias de atenuacdao, de (des)qualificacédo e de ironia

Nesta subsecao, verifica-se e analisa-se de que maneira de que maneira a
utilizacao das estratégias de atenuagao, de (des)qualificagdo e de ironia marcam a
interface entre a polidez e a impolidez nos comentarios verbais e ndo verbais na
pagina da revista Carta Capital no Facebook. O corpus deste trabalho sera analisado
a partir de categorias selecionadas e ressignificadas para esta tese. O termo
ressignificado se refere as categorias de (des)qualificagdo e de ironia que serao
utilizadas conforme apresentado no referencial teérico. Como forma de organizagéo,
para facilitar a visualizagdo, os aspectos verbais e ndo verbais da postagem serao
apresentados na subsec¢ao 4.4 concomitante as estratégias de branding discursivo e
engajamento.

Considerando a hipétese: se o participante social utiliza as estratégias de
(des)qualificacdo e de ironia e sua interagdo soar como impolida, entdo ele pode
utilizar a estratégia de atenuagéo para marcar a polidez. Pode-se dizer que, de acordo
com os dados analisados, essa hipétese se confirma parcialmente porque poucos
participantes fizeram uso da estratégia de atenuagao para marcar a polidez.

Embora a interface seja notéria nas interagées on-line, ela ndo se
apresenta de forma engessada no sentido de que essa interface é balizada pela
gradagédo entre que € polido ou impolido; hd uma gradagdo que se torna mais
complexa ao se considerar os diferentes recursos digitais de reag¢ao, de aprovacgao ou
de desaprovacgao.

De forma geral, as pessoas nao interagiram de forma polida e nem impolida
com aqueles que se posicionaram apenas com as reacdes —like e emoji — talvez
porque a visibilidade seja maior no comentario, pois os nomes de todos os que
interagem s&o organizados de forma diferente. Quem faz um comentario, o nome
aparece explicito junto com o comentario; quem apenas reage, o nome fica em lista
com todos os outros que reagiram, sendo que, s6 € possivel visualizar se clicar no
icone de reagéo.

Utilizando a classificagado de Amossy (2017), conforme Cavalcante et al.
(2020, p. 51), considera-se aqueles que reagiram por meio de like e emoji como o
terceiro/outro no circuito da polémica, pois um simbolo visual ndo permite ao analista
verificar qual o nivel total de engajamento do usuario, visto que o like positivo para

uma determinada postagem pode trazer um tom de critica ou ironia. Para as analistas:
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“o proponente desempenha o papel de defensor de uma das teses que se embatem
na modalidade polémica; o oponente atua como opositor (...) e o Terceiro € aquele
que s6 acompanha a distancia o dissenso atualizado no espacgo publico”.

O Terceiro ou o outro que entra em uma postagem, |&, compartilha, reage
ou clica no like/dislike, mesmo sem participar nos comentarios. Seguindo a orientagéo
tedrica de Cavalcante et al. (2020, p.53), o Terceiro € marcado na arena virtual de
debates/embates das redes sociais pela sua visualizagao ou pelo seu clique de like/
dislike, sem, no entanto, participar ou se revelar na interagdo entre Proponente e
Oponente. Assim, destaca-se que o Terceiro/outro € um participante diferenciado no
sentido de que opta por observar o que esta sendo discutido. O like ou a inscricao na
rede social pode apenas sinalizar sua presenga no universo digital. Ressalta-se,
ainda, que o outro ndo se posiciona como resultado da agado de gerenciamento do
branding discursivo e, consequentemente, ndo se engaja como frente para
comentario, no entanto, sua presenga pode impulsionar mais comentarios, ja que
conta como numero de curtidas, rea¢des ou compartilhamentos. Nesse aspecto, nas
postagens e comentarios os usuarios podem perceber essas agdes de maneira
valorativa para aceitar ou para recusar o que se esta sendo dito sobre determinado
conteudo.

O gréfico 8 ilustra as estratégias presentes nos comentarios: marcas de

ironia, 33; atenuacéao, 19 e desqualificagao, 89.

Grafico 8: Categorias analiticas nos comentarios
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No gréafico 8, o maior niumero foi o de estratégias de desqualificacdo, que
esta sendo utilizada sem os parénteses (des), pois todas as interacdes seguiram na
direcéo de desqualificar e ndo de qualificar o outro, como apresentado nos exemplos
gque seguem. Como afirma Cavalcante et al.(2020, p. 49), “a desqualificagcdo do
oponente, que pode resvalar para a violéncia, exacerbando a confrontacdo de
opinides contraditérias e a polarizagdo social” sao tracos que permitem descrever a

polémica nas redes sociais.

(11) Comentario de L.M., e de P.C.

CartaCapital vocés sdo o exemplo de desservigo a nagao.

O melhor presidente que o Brasil j& teve, mesmo com pandemia criada pela China,
mesmo com sabotagens do STF e governadores.

E adivinha, um 6timo PIB com aumenta de 7,7% em 2021, jamais alcangado.

Tem muito, muito mais...

Séo fatos.

Ha esqueci, e acabou com os bilhdes pagos a midia e ONGs canalhas hehehe

Curtir Responder a Editado GDJ 33

9 35 respostas

P.C. fala para i ) ) . . 3
LM Ve & assim mesmo ou ta chapaddo de cloroguina misturado

com Ozonio

Curtir Responder

O exemplo 11 é referente a interacéo na postagem 1: Bom para Bolsonaro,
péssimo para o Brasil: assim podemos resumir 2020. No comentario de P.C., a
sentenca impolida “chapadéao de cloroquina misturado com Ozonio [sic]” se constroi
como uma pergunta, mesmo sem 0 ponto de interrogagao, para indicar que L.M.,

talvez, ndo esteja em seu juizo perfeito. A estratégia de desqualificacdo aparece

marcando a filiacdo de L.M. ao pensamento do presidente Bolsonaro sobre a eficacia
da cloroquina para combater o coronavirus. Ressalta-se que a tentativa de
desqualificacdo do outro, elemento fundamental no ambiente polémico, “esta
diretamente relacionado a questdo da violéncia”®, pois proponente e oponente, “ao

defenderem, de forma agonistica, suas teses antagonicas, podem acabar violentando
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um ao outro com o objetivo de influenciar o terceiro”. (CAVALCANTE et al, 2020, p.
61).

A associacao do termo “Oz6nio”, que se refere a ozonioterapia, pode ter
surgido devido as reportagens da época sobre a eficacia dessa terapia para o
tratamento da Covid. Embora, sem base cientifica para justificar a administracéo
desse medicamento e dessa terapia, muitas pessoas passaram a utilizar,
especificamente, a Cloroquina, pois acreditavam no discurso do Bolsonaro sobre a
eficacia desse remédio. Como se observa em (11), citado anteriormente, P.C. se
utiliza dos argumentos disponiveis para desqualificar o que fora comentado por L.M.
A desqualificacdo e a estratégia de posicionamento ndo acontecem apenas por
comentarios que fazem uso do texto verbal, mas também de gifs e memes que séo

recursos disponiveis na internet, como no exemplo 12 a seguir.

(12) Comentario de D.D.

D.D.falaparaLM

O comentario de D.D. ilustra a utilizacdo da segunda estratégia mais
utilizada nos comentarios que € a_ironia. O exemplo 12 € um meme em formato de gif
para classificar os seguidores do Bolsonaro, no caso, L.M. Aqui, mostra-se outra
caracteristica do ambiente das redes sociais, a existéncia de um compdsito de
géneros®’ nas postagens e nos comentarios.

Esse meme foi capturado em duas imagens do movimento feito por dona
Florinda, personagem da série mexicana Chaves. Os conhecedores da série sabem
que dona Florinda estava dizendo: bravo, bravissimo, que era a forma que ela sempre

se expressava para elogiar os feitos do filho Kiko, porém, para o meme, de forma

37 Varios géneros no mesmo ambiente e compondo um género maior.
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irdnica como forma de engajamento, foi utilizado o termo Gado. E valido evidenciar

que a desqualificacdo por meio da ironia ndo é um sinénimo sé de violéncia verbal,
mas é uma estratégia possivel para reafirmar que o comentarista esta engajado nessa
ou naquela ideologia tratada no ambiente virtual das redes sociais. Esse tipo de
interagc&o verbal, como afirma Cavalcante et al. (2020, p. 68) € recorrente, “as quais
possuem caracteristicas peculiares que propiciam a violéncia e meios diversos de
realiza-la, além de tradicionalmente conhecido, como os xingamentos”.

A palavra “gado”, dentre outras, passou a ser utilizada para classificar os
seguidores do Bolsonaro. A relacéo feita é porque o gado ndo pensa, hdo questiona,
apenas segue 0 seu dono, no caso € o presidente Bolsonaro que, diariamente,
costumava falar a impressa na saida do Palacio da Alvorada. O local ficou conhecido
como “cercadinho”, o que motivou a associa¢cdo com um curral. O meme utiliza o termo
gado e a criacdo de seu suposto superlativo absoluto sintético gadissimo para
desqualificar a tamanha devocédo dos adeptos ao presidente. Embora seja uma
construcdo impolida, apresenta um viés de humor pela associa¢éo da pessoa da dona
Florinda ao proferir “Gado, Gadissimo”. O discurso irénico, aqui, se constroi a partir
da associacdo dos elementos verbais e ndo verbais, considerando a capacidade do
interlocutor em captar a ironia expressa ali (a partir da intertextualidade com a série
de televisdo Chaves).

L.M., no final de seu comentério inicial, faz uso da onomatopeia “hehehe”
de forma irbnica no contexto de fala que mostra que alguns beneficios foram cortados
pelo presidente. Na estratégia de ironia, a figura de linguagem passa a ser uma
estratégia discursiva (LOPES, 2009) para indicar o desdém pelo grupo que perdeu 0s

privilégios financeiros.

(13) Comentario de M.N. e de R.S.

M.M. fala

para M.R. te entendo, pomba

Curtir - Besponder - 18 sem
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R.S. fala para
M.N W @ @ @ @ Quanto amor hein? Pra ndo dizer o contrario...

@ & & #ForaBolsonaroETodaSuaQuadrilha

Curtir - Responder - 18 sen Q

O exemplo 13 € parte da postagem 5: “Estupido ou canalha?”, pergunta
Alessandro Vieira apos live de Bolsonaro, a resposta de M.N. apresenta ironia, pois
a sentenca “te entendo, pomba”, reforcada pela reacdo de engajamento de 2 likes, é
uma forma de desqualificar o argumento de M.R. “nojo de pessoas como vc ele e 0
presidente do Brasil”. A utilizacdo do termo “pomba” é uma forma de criticar os que
defendem o voto impresso como garantia de lisura na elei¢cdo presidencial de 2022 e
faz referéncia a uma rudimentar forma de comunicacédo que era o pombo-correio 38,
Os que criticam os argumentos do presidente dizem que o0 voto impresso € um
retrocesso, como a utilizagcdo do pombo correio ao e-mail, por exemplo.

M.N. se mostra polido “te entendo”, porém, na verdade, € irbnico e ao
mesmo tempo impolido ao chamar M.R. de pomba. Na Biblia, no livro de Cantares de
Saloméo 5:2 %°— “Eu dormia, mas o meu coragdo velava; e eis a voz do meu amado
gue esta batendo: abre-me, minha irm&, meu amor, pomba minha [...]’-, a palavra
pomba denota algo positivo, como um elogio, porém, no contexto soécio-politico
brasileiro, o significado do termo assume uma conotagéo negativa, ndo pelo uso do
termo em si, mas pela associa¢ao as ideias do presidente Bolsonaro que defende que
as urnas eletronicas podem ser alvos de hackers para manipular a contagem de votos
e, consequentemente, o resultado das eleicées em favor da esquerda.

Na mesma linha de raciocinio, segue a postagem de R.S. ao enunciar
“quanto amor hein? Pra nao dizer o contrario...” A ironia, nessa sentenca, se apresenta
de forma explicita e essa estratégia associada ao emoji carinha chorando de rir e a
#ForaBolsonaro deixam claro que esse interlocutor se filia ao grupo contra o politico,
mesmo que o0s termos que utilizam atenuem possiveis conflitos com outros

participantes.

38 Reportagem disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2021/08/05/interna_politica,1293132/memes-do-voto-
impresso-ate-a-volta-do-pombo-correio-esta-nas-redes-sociais.shtml Acesso em: 09 ago.2022.
39 https://www.bibliadocristao.com/canticos/5/2 Acesso em: 09 ago.2022.
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Os recursos disponiveis para interacdo em rede social sdo igualmente
eficientes para comunicar, dentre outras coisas, 0s sentimentos e as sensagoes.
Nesse sentido, na interacdo entre os leitores da revista Carta Capital, 0s emojis, como
a carinha chorando de rir, sdo utilizados para expressar que R.S. estd achando
engracado e, de certa maneira, mostra-se conivente com a sequéncia de xingamentos
feita por M.N. “cancro, sifilis, doenca, anti cristo [sic]”. Esse posicionamento de R.S.
se caracteriza como impolido e essa impolidez € declarada na
#ForaBolsonaroETodaSuaQuadrinha.

Para Recuero (2012), na rede social, as possibilidades sédo variadas. As
hashtags, por exemplo, séo recursos para localizar informacdes similares, além disso
sdo estratégias discursivas para defender uma causa, uma ideologia etc. Com efeito,
a visibilidade dessas hashtags € utilizada como forca ilocucionaria para forcar uma

mudanca social que se configura com a saida de Jair Bolsonaro da presidéncia.

(14) Comentario de P.R.G. e de J.A.S.

P.R.G. fala para J.A.S.

assim né: numa pandemia de um virus sem tratamento e
com vacinas chegando em sua porta. O que fazer?

a) comprar

b) qualquer outra coisa

Owuvi dizer que s6 gado erra essa pergunta...

Curtir Responder 1a

JAS

Daria esta se revelando como alguem gue sabe usar o acaso ai seu favor,
Digno da Virtd Maquiavélica.

Curtir Responder 1a
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JAS falapara CR.

. talvez porgue vocé ndo entendeu o real sentido
do meu comentario. Ndo estou defendendo o Didria, mas falando de

alguém gue esta fazendo da Pandemia um trampolim politico. Se isso &
bom ou ruim para a sociedade, ai jd é outro debate.

Curtir Responder 1a Editado

Na mesma linha de raciocinio, na postagem 2: SP compra 30 milhdes de
doses da Coronavac e Doria promete vacinar toda a popula¢do em 2021, o comentario
de P.R.G. que inicia pela expressao: “assim né”. Essa sentenca é formada por uma
conjuncao conclusiva (assim) mais a contracao do advérbio ndo com o verbo ser (n€)
que é utilizado informalmente como denotador de confirmacéo. Nesse aspecto, essa
associacao constroi a ideia de que P.R.G esta concluindo a postagem de J.A.S. “Esse
[Doria] esta sabendo aproveitar direitinho a oportunidade aberta pela pandemia”.
Nesse sentido, o comentéario de P.R.G. é utilizado como estratégia para desqualificar
J.A.S., que denotou ser seguidor do presidente por criticar a postura do Doria ao tomar
a lideranca na compra de vacinas para combater o virus da Covid-19.

O interlocutor apresenta a seriedade da pandemia ao mencionar “virus sem
tratamento” e coloca a vacina como a Unica opc¢ao plausivel em uma pergunta retorica:
“‘comprar x qualguer outra coisa” e, ainda, de forma irbnica, tenta preservar a sua face
com a sentenga “ouvi dizer que s6 gado erra essa pergunta”. Embora se saiba que a
sentenca possa ser utilizada como um enunciado suavizador, sabe-se, também, que
€ uma estratégia de ataque indireto, pois o interlocutor modaliza o discurso para ndo
parecer ofensivo. Considerando a estratégia de ironia, observa-se que a impolidez
aparece disfarcada pelo arranjo feito na postagem. Na perspectiva de Watts (2003),
os turnos de fala podem se alternar em atos de fala polidos ou impolidos, nesse
sentido a construgéo linguistica “ouvi dizer” se constroi como polida no sentido de que
pode ser visto como impessoal, de maneira que o interlocutor ndo se compromete
com o gque esta sendo dito, mas no aspecto semantico, no contexto interacional, é tida
como impolida pela associacdo da palavra “gado” que € uma adjetivacao pejorativa
para classificar os seguidores do Bolsonaro.

O comentario de J.S.A. “talvez porque vocé nao entendeu o real sentido do

meu comentario”, refere-se a interagao de C.R. “nao gosto do Doria e n&o votaria nele,
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mas esse seu comentario foi um dos mais desonestos e desrespeitosos que ja [vi] no
Facebook”, como se esse interlocutor estivesse reforcando o préprio discurso sobre a
postura do Doria. Ao enunciar “sabe usar 0 acaso ai (sic) seu favor” deixa claro o
posicionamento dele sobre a relagdo do governador com as vacinas. Além disso, se
engaja impolidamente afirmando que Doria é “digno da Virtd Maquiavélica”. O termo
“digno” embora esteja associado a algo positivo, pois significa merecedor, honrado,
aqui, foi utilizado de forma irbnica, pois o sentido € de menosprezar e nao exaltar. A
relacdo com a Virtl de Maquiavel exige do interlocutor conhecimento prévio para
saber do que se trata. No ambito da filosofia*® é um termo valorativo para refletir
conhecimento estratégico para obter éxito e manter o poder politico. Essa associacao
reforca ainda mais a ideia de que na opiniao de J.S.A. Doria € um estrategista politico
no pior sentido do termo.

Por outro prisma, pode-se observar que a postagem de J.A.S. ao utilizar
Maquiavel - filésofo conhecido- pode ser vista como o que Brawn e Levinson (1987)
chamam de face want, como uma tentativa de manutencéo da face figurando uma
imposicéo de poder pelo status social gerado pelo nivel de conhecimento. Com efeito,
pode inibir alguém de comentar contrapondo essa postagem, ja que para iSso 0 outro
precisaria demonstrar conhecimento sobre esse personagem filosofico.

Ainda considerando o exemplo 14, na estratégia de atenuacdo, J.A.S.
busca reparar a prépria face utilizando a sentenca “o real sentido do meu comentario”,
na tentativa de minimizar a forca ilocucionaria do que fora proferido por C.R., mas, ao
contrario disso, J.A.S. acaba expondo ainda mais a sua face, como demonstra o0 emoji
carinha gargalhando. A utilizacdo da conjuncao ou para colocar em davida “se € bom
ou ruim para a sociedade” é uma forma de autoprotecdo para ndo se comprometer

com essa situacdo polémica (BRIZ, 2013).

(15) Comentario de J.A.A e de S.G.

40 Disponivel em: https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/intuitio/article/view/10647/7949
Acesso em 05 jun. 2022.
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LAA, fala para M.A.B.S. )
ah ta, com a cara toda arrebentada e

ndo se lembra do gue aconteceu?? Me poupe

Curtir Responder 49 sem

5.G. fala para M.A.B.5. ) )
faltou Eu, mencionar: vista

apenas como verbete, por muitas mulheres. Ndo inclui a mim e nem
vocé, Calmal Desarme-se !

Curtir Responder 49 sem Q

O exemplo 15 se refere a postagem 3: Apds denunciar ‘atentado’, Joice
Hasselmann diz que obtera posse de arma - o comentéario de J.A.A. “ah ta” é irénico,
pois demonstra que néo é possivel estar com “a cara toda arrebentada e nao lembrar
do que aconteceu”. A utilizagcdo da hipérbole — toda arrebentada - maximiza a

intensidade do ocorrida para atacar diretamente a face da deputada, insinuando que

7

0 que ela diz é mentira. A marcacdo dos pontos de interrogacdo em duplicidade
demonstra intensidade, como se estivesse enfatizando o questionamento. Nessa linha
de raciocinio, a expressao “Me poupe”é utilizada para caracterizar a falta de paciéncia
para ouvir determinas afirmacfes, em outras palavras, reforca que a estéria é
mentirosa. As duas reacdes — like e emoji carinha morrendo de rir reforcam a
concordancia e expressam a_ironia no sentido de que a risada e o deboche estao
presentes no discurso irénico.

S.G., em reposta ao ataque de M.A.B.S. “nédo entendi!! Verbete??? Defina
sororidade como mais um verbete!! Entdo se vc ndo se solidariza, pg vc néo vai
diretamente na pagina dela e destila 0 que vocé realmente pensa?!!!!” é um exemplar
da estratégia de atenuacdo para minimizar o conflito e se autoproteger (BRIZ, 2013).
Além disso, utiliza a estratégia on-record direcionada a face negativa - Impessoalize
o falante e o ouvinte (BROWN; LEVINSON, 1987). S.G. marca os pronomes “mim e
VOCE€”, que sdo pronomes pessoais, para impessoalizar o enunciado — “é verbete para
as muitas mulheres, ndo para nos’-, além disso, utiliza os imperativos “calma e

desarme-se” para reparar/minimizar, atenuando o conflito entre as interagentes. As
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trés reagdes — like - confirmam o que fora dito por S.G. e uma das pessoas que reagiu
foi M.A.B.S., isso mostra que ela entendeu o argumento de S.G., ou, simplesmente,
reagiu assim para finalizar o assunto.

De acordo com o gréfico 8, a estratégia de atenuacéo foi a menos utilizada

e 0 exemplo 16 demonstra como 0s participantes interagiram.

(16) Comentario de L.M. e de E.L.

Eu me divirto com vocés, o triste é que vocés falam sério haha

Curtir Responder

L. M.
https://www.facebook.com/924943630869672/posts/3881938275170178/

Hehshe

Curtir Responder

E. L. fala para

L M. dificil & achar que ha gente
"inteligente’
que acredita nisso...

Curtir - Responder - 49 sem

Ao longo das andlises foram apresentadas algumas interacbes ao
comentario inicial de L.M. “Carta Capital vocés sdo um exemplo de desservigo a
nacao...” em que mesmo mediante as reacdes e aos comentarios impolidos L.M. faz
outro comentario respondendo de forma atenuadora “Eu me divirto com vocés”.
Embora o Brasil seja um pais democratico, sabe-se que a expressao dos
pensamentos, em alguns contextos, ndo € bem aceita e o embate de opinides é
inevitavel. Nesse sentido, L.M. ja deveria estar ciente de que sua postagem implicaria
em rebates impolidos; e, sobre isso, parece receber as criticas sem revidar de forma
grosseira. Mesmo mediante os comentarios impolidos, L.M. tem uma postura singular,
pois ele rebate os comentéarios de forma genérica e modalizada.

As escolhas linguisticas: “eu me divirto com vocés; haha” séo utilizadas por

L.M. como estratégia de atenuacdo para minimizar a forca ilocutéria dos outros
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participantes e, de certa maneira, proteger a propria face expondo a face do outro, no
sentido que ele se apresenta como alguém ponderado, alguém que ndo se sente
ameacado pelo que foi dito. Para Briz (2013) a estratégia de atenuacgdo néo é utilizada
apenas no sentido mencionado, mas, também, como estratégia argumentativa para
alcancar determinado objetivo; aqui, para apresentar um esclarecimento, uma
informacéo. Além disso, observa-se que, ao expor a face do outro “o triste é que vocés
falam sério haha”, L.M. se vale da onomatopeia “haha” no intuito de minimizar o
impacto desse enunciado.

L.M. finaliza a sequéncia de comentarios a sua postagem inicial com o
compartilhamento de um link*! sobre a reportagem que discute a questdo do PIB. A
reportagem, do dia 24 de dezembro de 2020, esté disponivel no Jornal da Cidade
Online e tem por titulo: Em ano de pandemia e sofrendo ataques rasteiros da imprensa
e da oposicao esquerdopata, o resultado pode ser considerado fantastico. Essa
reportagem nao sera analisada aqui, devido ao recorte metodolégico que fora
determinado para este trabalho.

E.L. faz uma reflexdo indicando que dificil € achar que alguém inteligente
acredite no que L.M. postou. De forma implicita, classificou os que concordam com
L.M. como pessoas ignorantes, pois 0 termo inteligente aparece entre aspas. A
escolha linguistica “inteligente x ignorante” pode dar margem para inferéncias de que,
mesmo discordando de L.M., o interagente, por algum motivo, decide minimizar o
impacto discursivo de um termo pejorativo, por exemplo. Isso ndo quer dizer que
apenas a escolha de um termo em detrimento de outro pode amenizar o conflito
interacional, mas, de qualquer forma, consciente ou ndo, € uma maneira de
autopreservacao de face. Com efeito, pode-se inferir que ‘inteligente” € um termo
atenuante que pode ter sido utilizado para prevenir a invasao ao territério do outro e
precaver possiveis afrontas ao territorio do eu (BRIZ, 2013). Além disso, a interface
entre polidez e impolidez também acontece em situagbes como essa em que a
utilizacdo de um termo polido carrega uma intencdo impolida motivada pelos

posicionamentos ideoldgicos diferentes.

41 Reportagem disponivel em:
https://www.facebook.com/jornaldacidadeonline/posts/pfbid032ia5tCjft9nakNfCcsH7iJbsHUFd8kGMv1l
adGRMFtmfVgq8uAM35u90ovVUd2dYnBRnl Acesso: 02 jun. 2022.
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4.4 Branding Discursivo e tipo de engajamento com as postagens

Nesta subsecao, o intuito € analisar de que maneira a agao estratégica de
branding discursivo influencia o tipo de engajamento dos participantes. Os termos
branding discursivo e engajamento, assim como as estratégias apresentadas na
subsecao 4.3, também foram ressignificadas para atender a demanda de analise
desta tese, como argumentado na segéo de referencial teérico. Considera-se, como
branding discursivo, a agdo de gerenciamento que diz respeito ao proponente,
usuarios ou grupo midiatico que realiza as postagens. O branding é caracteristico do
universo digital, que ocorre como uma espécie de montagem teatral em que séo
postos em cena os papéis ou objetos que levam ao engajamento dos usuarios e ao
posicionamento dele em relagdo a uma marca individual, coletiva ou ideoldgica. Para
obter esse engajamento, o usuario-proponente usa estratégias discursiva e textual
para atingir seus objetivos por meio de sinalizagdes que sao marcagdes

multissemidticas presentes no texto (grafemas, cores, emoji, links, gif, figuras etc.).

Figura 2 — Branding Discursivo, estratégias de (im) polidez e engajamento

BRANDING DISCURSIVO, ESTRATEGIAS DE (IM) POLIDEZ,
ENGAJAMENTO E POSICIONAMENTO

L ~ Branding Discursivo
= . —processo de

gestdo

00

Escolha das estratégias I

de (im)polidez R

ks

Posicionamento dos o
usudrios de acordo com
as suas experiéncias.

(polido ou impolido) n nekgente -I.';; b

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Como apresentado na figura 2, trés constatacdes sao importantes antes de
iniciar essa analise para a diferenciacdo entre Branding e posicionamento ou
marcacao. A primeira é que essa gestao da face ou da marca individual nasce com a
realidade das redes sociais; segundo, esse processo enunciativo-discursivo tem uma
funcdo de gerenciamento, de planejamento, de escolhas e de organizacao de ac¢des.
Nesse caso especifico, a (im)polidez é posta em prética para buscar posicionamento,
gerando engajamento do usuario a uma determinada ideia colocada em
discusséo/avaliacdo que influencia a experiéncia do usuario. A terceira € que 0
branding discursivo contribui ndo s6 para o engajamento, mas, também, para o
posicionamento do usuario, logo, considera-se que o0 uso das estratégias de
(im)polidez e suas sinalizagbes contribuem para gerenciar e para engajar 0S USUArios.

Na diferenciacdo entre se posicionar e se engajar, com relacdo as
estratégias de (im)polidez, sempre considerando um continuum entre elas, evidencia-
se que o posicionamento é fruto da aceitacdo e da experiéncia do
usuario/internauta/comentarista/Oponente em relacdo ao que esta sendo veiculado
ou viralizado no ecossistema das redes sociais. Destaca-se que é uma marca da
subjetividade do sujeito que leva em conta crencas individuais, emocdes,
comportamentos, narrativas de vida, ou seja, questdes intra ou intersubjetiva. Com
relacdo ao engajamento, a acdo é um reflexo do posicionamento, ela pode ser fraca

ou forte, ou ainda, positiva e negativa, como explicitada na figura seguinte.

Figura 3 — Engajamento Fraco/Forte e Positivo/Negativo
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ESPACO DO PROCESSO DE BRANDING DISCURSIVO:
/X Engajamento Fraco/Forte e Positivo/Negativo

Engajamento Fraco Engajamento

e Forte (polidos ou Positivo e
SR Negativo

Positivo: é aquele que

Fraco: Likes, emojis se agrega ao

& posicionamento da
ostagem.

= postag

“ _

o e

o Forte: comentarios com -

b posicionamento: P.C fala pra Negativo & aquele que

g L.M: *Vc é assim mesmo ou ta nao se agrega ao
chapado de cloroquina { posicionamento da

& misturado com Ozonio” postagem com ou sem
(Comentario (im)polido) ag0es polidas e impolidas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A figura 3 se apresenta como uma constatacdo que foi percebida através
dos dados, pois ao se analisar o engajamento observou-se a diferenca na forma como
0s interactantes se engajaram diante das postagens e dos comentarios. Esse quadro
€ ilustrativo e mostra as possibilidades encontradas, porém, devido ao recorte
metodoldgico ndo é possivel aprofundar sobre esses nesta pesquisa de tese. E uma
lacuna para uma préxima pesquisa.

Voltando para a hipétese: Se a estratégia de branding é utilizada para
construir a imagem de alguém de forma positiva, entdo o engajamento sera positivo,
caso a estratégia de branding seja utilizada para construir a imagem de alguém de
forma negativa, entdo o engajamento serd negativo. Os elementos verbais e nédo
verbais da postagem do editor da revista Carta Capital sdo gerenciados, por meio do
processo de branding discursivo, com a finalidade de obter engajamento e
posicionamento dos usuarios para producéo de contetdo que flutua entre o polido e
o impolido. A hip6tese se confirma parcialmente, pois em todas as postagens
analisadas o engajamento positivo ou negativo ndo seguiu de forma majoritaria o

gerenciamento de branding discursivo do editor da revista como apresentado no
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qguadro 8. Mas, antes, no quadro 6, observa-se o branding discursivo arranjado pelo

editor da revista na construgéo das imagens positiva e negativa.

Quadro 6: Branding discursivo

BRANDING DISCURSIVO

POSTAGENS | CONSTRUCAO DE UMA IMAGEM CONSTRUGCAO DE UMA IMAGEM
POSITIVA NEGATIVA
P1 Presidente Jair Bolsonaro
P2 Governador Joao Doria
P3 Deputada federal Joice Hasselmann
P4 Governador Joao Doria
P5 Presidente Jair Bolsonaro
P6 Atriz Julia Lemmeriz Presidente Jair Bolsonaro
P7 Ministro Luis Roberto Barroso Presidente Jair Bolsonaro
P8 Delegado Da Cunha
P9 Ex-presidente Luis Inacio Lula
P10 Pastor Valdemiro Santiago

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No quadro 6, a estratégia de branding discursivo ou gerenciamento de
acOes é apresentada em duas perspectivas: constru¢cdo de uma imagem positiva e
construgéo de uma imagem negativa.

Ao se mencionar “construcdo de uma imagem” nao é referente apenas a
escolha de uma foto ou de uma imagem para compor uma postagem, mas ao arranjo
que se faz para a construcado de um texto. Nessa perspectiva, o texto verbal e o nao
verbal séo articulados para compor a imagem que se quer passar e essa pode ser
positiva ou negativa.

Como apresentado no quadro 6: 4 postagens apresentam a face positiva:
P2- governador Jodo Doéria, P6- atriz Julia Lemmertz, P7- Ministro Luis Roberto
Barroso, P9- Ex-presidente Lula; as que apresentam a face negativa: P1- Presidente
Jair Bolsonaro, P3- deputada federal Joice Hasselmann, P4- Governador Jo&o Doria,
P5- Presidente Jair Bolsonaro, P6- Presidente Jair Bolsonaro, P7- Presidente Jair

Bolsonaro, P8- delegado Da Cunha e P10- Pastor Valdemiro Santiago.
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No grafico 8, o engajamento dos participantes, fruto do processo de
branding, com a postagem foi, na maioria, a favor da revista, como apresentado a

seqguir.

Gréfico 9: Engajamento com a postagem

i ENGAJAMENTO COM A POSTAGEM
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P 10

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O padrdo numeérico utilizado para compor o grafico foram os comentarios
interativos a postagem primaria escolhida. Postagem 1 (Anexo A): 36; postagem 2
(Anexo B): 11; postagem 3 (Anexo C): 7; postagem 4 (Anexo D): 15; postagem 5
(Anexo E): 13; postagem 6 (Anexo F): 16; postagem 7 (Anexo G): 10; postagem 8
(Anexo H): 11; postagem 9 (Anexo I): 6; postagem 10 (Anexo J): 16.

O gréfico 9 dialoga com a figura 3, que apresenta os tipos de engajamento,
pois ao catalogar todos esses engajamentos foi possivel perceber que eles nao
aconteceram da mesma forma e que foi possivel perceber também a variacédo
fracofforte.

Sobre as postagens, nem todas serdo analisadas, selecionados 5, dentre
as 10, para que as andlises nao ficassem tdo extensas e repetitivas, foram
selecionados os exemplares mais representativos para esta andlise. As trés primeiras,
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como apresentam a mesma persona, serdo analisadas concomitantemente seguindo
o critério da categoria de branding discursivo, marcando a gradacéo da impolidez —

mais impolido para menos impolido.

(17) “Estupido ou canalha?”, pergunta Alessandro Vieira

CartaCapital @
29 de julho de 2021 Q@

'Estdpido ou canalha?’, pergunta Alessandro Vieira apés live de Bolsonaro; veja outras reagdes.
#CartaCapita
| L

)
’.

- -
[

CARTACAPITALCOM.BR
‘Estupido ou canalha?’, pergunta Alessandro Vieira apos live de Bolsonaro; veja
outras reacoes - CartaCapital

& 44 20 & 260 2
o. mil 300 comentarnos Z£o00 ‘CCT“[Z’S'T\Iﬂﬁﬂ‘é"".?f

Fonte: Imagem capturada pela autora (2020).

A arquitetura (BRIDGER, 2018) da postagem 5: 'Estupido ou canalha?’,
pergunta Alessandro Vieira apés live de Bolsonaro; veja outras reacdes € composta
por uma sentenca inicial impolida, marcada pelos termos “canalha e estupido”;
seguida da imagem dos participantes da live e do titulo que é igual & sentenca inicial.
Essa peca publicitaria obteve 385 comentarios, 268 compartilhamentos e 1,1 mil
reagOes — like e emoji carinha gargalhando.

Na imagem, ao lado do presidente, esta o coronel de Artilharia da Reserva
do Exército Eduardo Gomes da Silva, analista de inteligéncia, que foi nomeado
Secretéario Especial de Modernizagdo em 17/08/2021; e, na tela, ao fundo, Marcia

Cavallari, diretora do IBOPE. No lado direito da tela uma intérprete de Libras. O tema
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da live, no canal da Jovem Pan - Os Pingos nos Is - no YouTube, era discutir questdes
sobre elei¢cao e voto impresso.

Considerando a acao estratégica de branding discursivo na construcéao da
imagem, tém-se o coronel e a diretora fotografados de forma séria; o presidente,
gesticulando como se estivesse falando. Sabe-se que a gestdo da imagem é algo
importante para a constru¢cdo da credibilidade de alguém e do engajamento dos
usuarios as experiéncias de quem realiza as postagens. Nesse aspecto, Bolsonaro,
geralmente, é fotografado como alguém que n&o tem postura séria, confiavel.

Para Ventura (2018), a ideologia que cada participante/entidade social
participa representa diferentes publicos que se filiam a um determinado grupo
configurado a nivel ideolbgico, que se associam as imagens que se articulam nas
postagens. Nesse aspecto, a imagem do presidente apresentada influencia na
credibilidade daquilo que esta sendo discutido.

O titulo se inicia por uma pergunta que apresenta dois termos impolidos
‘EstUpido ou canalha?'. A conjuncédo alternativa apresenta duas opc¢des indelicadas

gue fazem parte do viés negativo. Segundo Fiorin (2015) no atague pessoal direto a

linguagem é direcionado aos aspectos pessoais, atingindo o carater de alguém e a
sua competéncia, no caso o presidente.

A pergunta é feita por Alessandro Vieira que € policial civil, senador por
Sergipe e opositor de Bolsonaro, dessa maneira, ele busca intera¢des do presidente
como forma de desqualificar a face dele. Alguns comentéarios também seguiram esse
viés impolido e até violento, como foi observado na postagem de M.N. ao proferir uma
sequéncia de xingamentos utilizando termos como “cancro e sifilis”.

Nesse sentido, pode-se pensar que os termos impolidos “canalha e
estupido” motivaram uma reacao mais indelicada no interagente que compartilha da
mesma ideologia.

Além da postagem em (17), nas postagens em (18) e em (19) a imagem do
presidente € construida de forma negativa e impolida, como serd apresentado a

sequir.

(18) Bolsonaro festeja enquanto o pais lamenta



126

CartaCapital @
24 de dezembro de 2020 - Q

‘Bolsonaro festeja, enquanto o Pais lamenta 200 mil mortes e 7 milhdes de doentes, a economia
afunda e nada anda’, escreve Marcos Coimbra

GURKUPGAU

CARTACAPITALCOM.BR
Bom para Bolsonaro, péssimo para o Brasil: assim podemos resumir 2020 -
CartaCapital

O@ 496 188 comentarios 120 compartilhamentos

Fonte: Imagem capturada pela autora (2020).

(19) O presidente do TSE defendeu o sistema eleitoral

CartaCapital @
29 dejulho - @

O presidente do TSE defendeu o sistema eleitoral brasileiro: ‘Ndo ha precedente e ndo ha razio
para se mexer em um time que estd ganhando'.

#cartacapita

CARTACAPITALCOM.BR
Barroso: discurso de ‘se eu perder, houve fraude' é de quem ndo aceita a
democracia

© 1.5mil 193 comentarios 888 compartilhamentos

Fonte: Imagem capturada pela autora (2020).

Em (18), a postagem 1 é composta da seguinte maneira: um comentario de
Marcos Coimbra — socidlogo que foi secretario geral da Presidéncia da Republica
durante o governo Collor - Bolsonaro festeja, enquanto o Pais lamenta 200 mil mortes
e 7 milhdes de doentes, a economia afunda e nada anda; logo apés, uma imagem

composta por uma foto do Presidente Bolsonaro sorrindo e no fundo o texto,
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“CORRUPCAO 2020”. Abaixo da imagem o titulo da postagem: Bom para Bolsonaro,
péssimo para o Brasil: assim podemos resumir 2020 foi selecionada considerando a
efervescéncia social apés quase 1 ano de pandemia. A peca publicitaria apresenta
188 comentérios, 120 compartilhamentos e 496 reacdes — like, emoji carinha triste,
emoji carinha de raiva.

Em (19), a postagem 7 é uma montagem de duas fotos: do lado esquerdo
da imagem, o ministro Luis Roberto Barroso; do lado direito, o presidente Jair
Bolsonaro. Na parte superior, o texto: O presidente do TSE defendeu o sistema
eleitoral brasileiro: ‘N&o ha precedente e ndo ha razdo para se mexer em um time que
esta ganhando’. A peca publicitaria apresenta 193 comentarios, 888
compartilhamentos e 1,5 mil reacfes — like.

Pode-se dizer que houve um bom engajamento dos interagentes, em
ambas postagens, tanto reagindo como comentando e compartilhando as postagens.
Ao se mencionar sobre engajamento ndo se faz referéncia apenas ao fator numérico
dos que concordam ou ndo com o que foi postado, mas “a invocagao do leitor ao longo
da argumentacao” (FARIA; CAVALCANTE, 2009, p. 13) de forma que o leitor se
posiciona mediante um determinado assunto.

Analisando o texto verbal apresentado, percebe-se que os termos
sinalizados como negativos durante a escolha por meio do branding - “mortes,
doentes, afunda, nada, péssimo, corrupcao” - denotam que a situacao do Brasil é
preocupante. Em contrapartida, os termos: “bom e festeja”, que aparecem associados
a pessoa do presidente, embora sejam vistos como positivos, séo utilizados de forma
irbnica para reforgar que o Bolsonaro ndo demostra empatia com o sofrimento do povo
brasileiro.

Em (18) e (19), cada foto selecionada e a montagem com as fotos para a
composi¢do da imagem publicitaria apresentam marcas de ironia. Em (18), no sentido
de que, mesmo diante dos numeros apresentados, o presidente sorri como se
estivesse feliz e satisfeito; em (19), no centro da postagem, lado a lado, a foto do
ministro em que ele aparece de forma séria e elegante; ja a foto do presidente,
ridicularizado, o mostra puxando a pele abaixo dos olhos.

A estratégia de_ironia, na postagem em (18), constrOi-se porque era
esperado uma feic&o de tristeza e ndo de alegria, considerando o contexto tragico das
mortes na pandemia; em (19), a representacdo da figura da autoridade maxima do

nosso pais, como louco. Além disso, conforme apresenta Lausberg (1982), a ironia
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apresentada na construcdo da imagem se aproxima da ironia socratica no sentido de
que ha intencionalidade, no caso aqui, da revista, ao selecionar uma foto que
apresenta a expressdo facial do presidente como alguém que ndo valoriza o
sofrimento do povo. Essa ndo valorizagcdo € reforcada pela construcdo verbal
antagdnica: Bom para Bolsonaro x péssimo para o Brasil, dando a entender que o
presidente ndo esta se importando com a situacéo do pais.

Considerando a categoria de branding discursivo pode-se dizer que a

revista construiu a identidade visual do Bolsonaro, em ambas postagens, de forma
pejorativa e impolida; expondo a face do presidente e atribuindo a ele um rétulo de
corrupto, na postagem em (18), ao colocar no fundo da imagem a sentenca
CORRUPCAO 2020; na postagem em (19), o rétulo de insano, ao puxar a pele abaixo
dos olhos. Entende-se que, embora ndo haja a associacao direta entre Bolsonaro e a
corrupcao e a loucura, os elementos que compdem a publicidade demonstram isso.
De acordo com os estudos de Neurodesign (BRIDGER, 2018), assume-se
a construcdo de uma imagem associando aspectos verbais e ndo verbais no intuito

de formulacdo da imagem do presidente como alguém néo confidvel. Com efeito,

considerando a categoria de (des)qualificacdo, a face do presidente € exposta pela
revista e, na perspectiva de Amossy (2017), o argumento apresentado pode ser
entendido como um argumento ad hominem e um elemento caracterizador da
modalidade polémica. Na perspectiva de Fiorin (2015) pode-se dizer que nessa
argumentacdo ad hominem tem-se o0 ataque pessoal direto a face do presidente, ja
que a competéncia dele é colocada em duavida e caracteristicas negativas, de certa
forma, implicitas, sdo apresentadas. Diga-se implicitas, pois 0s termos linguisticos
negativos mostrados abrem margem para se pensar nas competéncias administrativa
e politica de gestdo do pais, assim colocando em voga ndo apenas 0S aspectos
pessoais, mas os profissionais, no intuito de desqualifica-lo para a funcéo que exerce.

Na modalidade polémica, observa-se que a postagem pode incitar a
interacdo indelicada e violenta devido a divergéncia de ideias daqueles que interagem
com a postagem. Na perspectiva de Culpeper (2011), os comportamentos
potencialmente indelicados podem ser avaliados como indelicados para alguns, no
caso, dos adeptos ao presidente; e, ndo indelicados para os opositores dele. Na
perspectiva de Bravo (1999), os interagentes se filiam a um posicionamento que esta
atrelado aos valores ideoldgicos, culturais e contextuais e, nesse sentido, permite-se

delinear a imagem do presidente, que é entendida dentro de um saber compartilhado
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dentro de cada comunidade. Dessa maneira, o intuito da postagem é reforcado pela
associacao dos termos linguisticos que séo ligados ao presidente e a foto dele que foi
selecionada atendendo ao grupo dos que sao contra o presidente. De forma geral,
tem-se que a construcdo da postagem é um fator que pode influenciar os comentarios
e as reacdes dos interagentes.

Sobre a postagem em (18), no comentario de L.M. “Carta Capital vocés sao
0 exemplo de desservigo a nagao”, pessoas gque se posicionam como ele ndo fizeram
comentarios, apenas se engajaram com reacdes, o que, para Charaudeau (2019), se
apresenta como uma ‘declarag¢ao’ de confirmagao. Em outras palavras, cada reacéo
representa o posicionamento de um interagente que considera o que fora dito por L.
M. como verdadeiro.

No viés enunciativo, na categoria de engajamento, Charaudeau (2019), ao
explicar a categoria de lingua Declaragdo em sua variante confirmagéo, ressalta que
€ necesséria alguma duvida para que a confirmacao se justifique, porém, no contexto
da postagem, pode-se dizer que h&d uma davida, meio que implicita, sobre a
veracidade do que se diz ali. Nesse aspecto, € possivel compreender que o0s
interagentes que se engajaram reagindo acreditam ser verdade o que L.M. comentou.

Considerando a estratégia de branding discursivo, para Goffman (1967) a

formulacdo do conceito de imagem dialoga com as ac¢des que séo realizadas de
acordo com essa imagem e cada participante social se insere, analogo ao seu
posicionamento ideoldgico, em um grupo. Nesse sentido, no intuito de compartilhar as
mesmas ideias, as estratégias linguisticas flutuam entre polidas e impolidas e a
caracterizacao dessas vai depender do contrato social e do posicionamento ideolégico
compartilhado entre os interagentes desse grupo.

No caso das postagens em (18) e em (19) utilizou-se da impolidez para
construir uma identidade negativa da figura do presidente Jair Bolsonaro. As escolhas
da Carta Capital para compor sua postagem demonstram que a revista se filia a uma
ideologia contraria as convic¢des do parlamentar.

A partir de agora sera apresentado mais dois exemplares selecionados
para esta secdo de analise que sdo as postagens em (20) e em (21) para mostrar
como a imagem do governador Doria e do ex-presidente Lula s&o construidas de

forma positiva.

(20) SP compra 30 milhdes de vacinas
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CartaCapital @
19 de abril - &

“Em outubro, novembro e dezembro nés vamos concluir a totalidade
da vacinagdo em Sdo Paulo”, disse o governador

#cartacapital

CARTACAPITALCOM.ER

SP compra 30 milhées de doses da Coronavac e Doria
promete vacinar toda a populacao em 2021

oo 4,2 mil

Fonte: Imagem capturada pela autora (2020).

A postagem 2 em (20) é composta por uma frase dita pelo governador de
Séo Paulo, Jodo Doria: "Em outubro, novembro e dezembro nds vamos concluir a
totalidade da vacinacdo em Sao Paulo"; uma foto do governador em sua bancada que
tem escrito #FigueEmCasa; abaixo, o titulo da postagem: SP compra 30 milhfes de
doses da Coronavac e Doria promete vacinar toda a populacdo em 2021, a qual
obteve 407 comentarios, 272 compartilhamentos e 4,2 mil reacdes — like e coracao —

demonstrando a aprovacéao dos leitores sobre o que fora dito.

(21) Lula lidera todos os cenéarios
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CartaCapital @
29 de julho - @

Em alguns cenarios, José Luiz Datena, potencial candidato pelo PSL, aparece em 3°,

#cartacapital

Lula lidera todos os cenarios de 1° turno e venceria Bolsonaro no 2°,
aponta Parana Pesquisas

©0®& 13mi 371 comentarios 128 compartilhamentos

oD Curtir (J Comentar #> Compartilhar

Fonte: Imagem capturada pela autora (2020).

A postagem 9 em (21) é composta da seguinte maneira: uma frase titulo:
Em alguns cenarios, José Luiz Datena, potencial candidato pelo PSL, aparece em 3°;
abaixo, uma foto do candidato Lula, sorrindo e fazendo o sinal de positivo; e o segundo
titulo: Lula lidera todos os cenarios de 1° turno e venceria Bolsonaro no 2°, aponta
Parana Pesquisas, a qual obteve 371 comentarios, 128 compartilhamentos e 1,3 mil
reacoes — like, coracdo e emoji carinha gargalhando.

A justificativa para a escolha dessas postagens € a efervescéncia do
momento social que o Brasil estava atravessando, no inicio da vacinacao; e,
atualmente, no periodo eleitoral.

O titulo da postagem em (20) “SP compra 30 milhdes de doses da
Coronavac e Doria promete vacinar toda a populacdo em 2021” pode apresentar a
estratégia de_ironia, pois vacinar toda a populacdo deveria ser a funcdo da autarquia
maxima do pais e ndo do governador de um estado. Em uma leitura mais atenta,
percebe-se que o termo “toda” esta se referindo a populacdo de Sao Paulo e ndo a do
Brasil, porém a forma como o enunciado é colocado pode marcar a intencionalidade
do editor da revista em expor a face de quem deveria estar a frente da aquisicdo de

vacinas e nao estava, no caso, o presidente.
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A imagem selecionada do governador para compor a peca publicitaria o
coloca em uma posicdo de destaque, de credibilidade, de alguém que esta se
portando de forma comprometida com a questdo da vacinacéo; a #fiqueemcasa
reforca a necessidade do isolamento social para impedir a proliferacdo da doenca. Na
postagem em (21), a foto selecionada do ex-presidente Lula o apresenta como um
politico simpético, elegante e vencedor. Todos esses elementos compdem a
identidade visual dos politicos (OLIARI; ANNUSECK, 2010) e criam uma imagem
positiva deles, como um rétulo de um politico preocupado com o povo, no caso do
Ddria. Ao mesmo tempo que a peca publicitaria € positiva para ambos, desqualifica a

pessoa do atual presidente como um atague pessoal indireto, no sentido de que,

mesmo sem mencionar o nome dele, o texto apresenta pistas que faz os interlocutores
guestionarem a inércia do Bolsonaro e sua possivel derrota no resultado da elei¢do
presidencial.

A postura do Doria durante esse periodo de pandemia, principalmente, por
causa das vacinas, foi motivo de discussdes acaloradas entre ele e o presidente; e, 0
povo se posiciona e se engaja nessas discussbes, coOmo veremos no comentario a

seqguir.

(22) Comentario de J.A.S.

J.AS, fala para
| RP.  [pois & Se ele imaginasse o tamanho da oportunidade

politica que perdeu.
Curtir Responder 3 o. 4

A resposta de J.A.S. para R.P. inicia seu engajamento com a expresséao de
confirmacéo “pois é” para mostrar validacdo ao que fora dito pelo outro participante e
completa com uma hipétese “Se ele imaginasse o tamanho da oportunidade politica
gue perdeu” denotando que o Bolsonaro ndo € um politico atento como o Doria. Nesse
aspecto, por um lado, o impacto desse discurso pode, de certa forma, preservar a face
do Bolsonaro, ja que ndo se aproveitou do evento da vacina para fazer politica; e,
expor a face de J.A.S., que banaliza a real importancia do evento da vacina que é
salvar vidas. Por outro lado, as duas reacdes - like e emoji carinha chorando de rir -
demonstram que J.A.S. esta sendo irbnico ao proferir sua postagem, como se

estivesse desdenhando da postura do presidente que, como politico, ndo se mostra
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nem um pouco inteligente. Em outras palavras, € como se néo fosse possivel esperar
acao alguma por parte desse presidente.

Sobre 0 engajamento com a postagem 10 como apresentado no gréfico 9,
essa foi a Unica postagem em que o engajamento, dos comentarios selecionados, foi
a favor da revista, porém isso néo significa que interlocutores que ndo compartilham
do viés ideoldgico da revista também néo a leem, s6 ndo se posicionaram.

Para finalizar, a figura 4 ilustra de forma panoramica o espaco do processo

de branding discursivo.

Figura 4 — Espaco do processo de branding discursivo

ESPACO DO PROCESSO DE BRANDING DISCURSIVO NO USO
DAS ESTRATEGIAS DE (IM) POLIDEZ

&7 Uma obn ¢ propnedade intelectual protegida por direitos autorais. Os autores
contestam ¢ $30 0s Cuipados 770 supeto sai GO bolsonaro. mas © bolsonansmo nio
53l Cele

(]

Atores do Branding: usuérios que postam ou que abrem um
comentario com valor de postagem. (Proponentes) que
disponibilizam um dashboard com valor de postagem.

Acdes de criacdo de identidade:

Escolher, organizar, planejar, criar etc.

Sinalizages: palavras, cores, gif, memes,
folders, imagens , storytelling etc.

Género ou compdsito de géneros: noticia,
folders, cartaz, postagem/comentério,
memes, cartum, storytelling etc.

J
" ESPAGO DE INTERAGAO VIRTUAL >

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A figura 4 representa o espaco de interacdo em que ha a utilizagcdo do
verbal e do n&o verbal para comunicar algo. Os participantes sociais se utilizam da
ironia para compor suas postagens. No canal do You Tube da Carta Capital chamado
Manda no Zap apresenta o comentarista Rodrigo Martins em uma publicacdo de 30
de maio de 2020 em que comenta a iniciativa dos Sleeping Giants, grupo que tem
constrangido empresas que anunciam em sites propagadores de fake news. De forma
irbnica, com tragos de humor, 0 meme que é a capa de abertura dessa sequéncia de
videos, apresenta Eduardo Bolsonaro chorando, o comentarista fazendo sinal de

continéncia e o texto “acabou a mamata?” Essa construgdo constroi a imagem de



134

Eduardo Bolsonaro de forma negativa e, indiretamente, a de seu pai e a de seus
irmaos também.

De forma geral, considerando a estratégia de branding discursivo e o
engajamento, mediante os dados apresentados, observa-se que todos os elementos
verbais e ndo verbais sdo selecionados e organizados para cumprir um determinado
propoésito comunicativo que se situa na interface entre polidez e impolidez. Essa
interface esta atrelada ao posicionamento ideolégico que cada participante social e
cada postagem pode apresentar uma gradacao entre menos impolido e mais impolido

e mais polido e menos impolido, como verifica-se nos varios exemplos apresentados.
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral desta tese foi o de analisar a interface entre polidez e
impolidez linguistica em interagcées na pagina da revista Carta Capital no Facebook a
partir das categorias de Brown e Levinson (1987), de Culpeper (1996) e as 5
categorias: branding discursivo, atenuagéo, ironia, (des)qualificagcdo e engajamento,
gue sao a maior contribuicdo desta tese. O corpus da pesquisa foi totalmente retirado
da rede social, composto dos registros multissemiéticos selecionados no processo de
branding para postagens e comentarios.

Para fazer as analises, foram utilizadas as categorias de polidez de Brown
e Levinson (1987) e as de impolidez de Culpeper (1996); além dessas, foram utilizadas
outras cinco estratégias, cunhadas e ressignificadas neste trabalho, para ampliar as
reflexdes sobre as interagdes na pagina da revista Carta Capital no Facebook,
considerando as diferentes possibilidades nas interagdes que acontecem no ambiente
virtual.

Os dados foram selecionados e organizados de forma quantitativa e
explicados de forma qualitativa. Ao todo foram selecionadas 10 postagens e 141
comentarios. O critério para a escolha desses comentarios foi a quantidade de
interagbes geradas a partir de um comentario, como apresentado na segdo de
metodologia.

A hipotese, em que medida os marcadores que denotam o posicionamento
ideologico do participante configuram a interface entre a polidez e a impolidez,
confirma-se. Foi observado que, nas postagens de viés politico, as interacbes se
apresentaram de forma mais polarizada e, nesse sentido, os interagentes néao
estavam preocupados com a preservacao da face, de si ou do outro, mas com o
“dever” de defender o seu posicionamento ideoldgico a qualquer custo.

A partir dos dados, observou-se que a interface aconteceu tanto na
interacao utilizando textos verbais como na interagdo com textos nao verbais. Um
ponto que merece destaque € que, mediante os dados, a interface entre polidez e
impolidez se configura de forma complexa, considerando o aspecto pragmatico do
impacto da linguagem. Esse impacto se refere a valoragdo que os interagentes
aplicaram aos enunciados no contexto interacional. Nesse sentido, na analise dos
dados nesta tese, néo foi possivel categorizar as interagbes nos termos propostos por

Brown e Levinson (1987) e por Culpeper (1996) devido ao contexto de uso que, na
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perspectiva de Spencer-Oatey (2005), ndo € universal, mas dinamico, cultural.
Observou-se que houve a utilizacdo de termos polidos com sentido impolido;
enunciagdes impolidas que foram aceitas e reforcadas como se fosse algo polido.
Além disso, ha um aspecto que surgiu dos dados e nao estava contemplado
diretamente nas hipéteses, que foi a gradagcdo entre o mais o polido (“O melhor
presidente que o Brasil ja teve”) e o menos polido (“o sujeito sai do bolsonaro [sic],
mas o bolsonarismo ndo sai dele”); e entre 0 mais impolido (“bolsominios alienados
acéfalos) e o menos impolido (“de qual realidade paralela tu vem?”).

Dentro dessa gradacgao, o que ficou mais perceptivel nos dados foi a reagao
dos participantes sobre a gradacdo entre o menos impolido e o mais impolido
(CULPEPER, 2016), como no comentario de M.N. (‘Isso € um cancro, sifilis...”). Em
resposta a postagem de M.N., C.S.C. interage validando o que fora dito (“Que
descrigao perfeita!!”); e, M.R. interage refutando e criticando o que fora comentado
(“nojo de pessoas como vc [sic] ele e o presidente do Brasil’). Nesse sentido, ha
alguns que balizam o seu discurso a partir daquilo que sentem pela pessoa da
postagem; e outros, que n&o aceitam ataques impolidos independentemente de quem
seja a pessoa.

A hipotese de que maneira a tematica da postagem se relaciona com a
interface entre a polidez e a impolidez, confirmou-se, porém nao com todos os
participantes e nem em todos os comentarios. Além disso, observou-se que houve
gradagao entre os enunciados polidos e impolidos e os comentarios se aproximaram
mais dos aspectos impolidos. O que se percebeu é que a exposicao do perfil em
ambiente publico nao foi fator preponderante para se inibir a expressdo do que se
pensou sobre algo, ja que muitos dos comentarios foram bastante impolidos, talvez, o
primordial fora defender o seu posicionamento ideoldgico.

A hipétese de que maneira a utilizagao das estratégias de atenuacgao, de
(des)qualificagdo e de ironia marcam a interface entre a polidez e a impolidez,
confirmou-se, levando em consideracao também a gradacao entre o que € polido ou
impolido. A resposta de interagao foi apenas em relagdo aos outros comentarios € nao
aos atos reativos de aprovacado ou de desaprovagcdo como like e emojis. No corpus
analisado, a categoria de desqualificagao foi a mais utilizada. Em todas as ocorréncias
dessa estratégia, as interagcbes marcaram a intencado de desqualificar o que fora dito
pelo outro participante. Isso ocorreu tanto por intermédio de textos verbais (“Vc [sic] €

assim mesmo ou ta chapadao de cloroquina misturado com [sic] ozonio”) como de
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textos nao verbais (Bonequinho rolando de rir; texto verbal e ndo verbal: dona Florinda
gritando ‘Gado, Gadissimo’).

Na estratégia de ironia, que foi a segunda mais utilizada, como no exemplo
(“te entendo, pomba”; “ Quanto amor hein?), os participantes utilizaram termos
linguisticos para ironizar o comentario de alguém. Além disso, os recursos multimodais
nas redes sociais (RECUERO, 2012) permitiram que os participantes utilizassem
emojis para complementar seu comentario. Isso ocorreu, em (8) em que o participante
associou ao seu comentario verbal o emoji carinha chorando de rir. A estratégia de
atenuacao foi a menos utilizada pelos participantes. Em (14) (talvez porque vocé néo
entendeu o real sentido do meu comentario), J.A.S. busca reparar o impacto do préprio
discurso. Nem sempre essa tentativa € bem-sucedida, pois, as vezes, a pessoa acaba
expondo ainda mais a face que tentou preservar. Talvez, por receio de comentarios
cruéis ou da exposicao da face. Nesse sentido, algumas pessoas decidem ler as
postagens e ndo opinar, em algumas situagdes, a presenca desse outro € marcada
pelo clique de Like/dislake, de reacdes e/ou de compartilhamento. O importante é que
a partir deste trabalho se observou que esse outro ndo € um observador apenas, mas
um participante diferente, pois embora decida ndo opinar sua reagao pode influenciar
outras postagens ou outras reagdes.

A hipétese de que maneira a estratégia de branding discursivo influencia o
tipo de engajamento dos participantes, confirma-se parcialmente, pois o engajamento
dos participantes ndo aconteceu de forma majoritaria em todas as postagens
influenciado pela estratégia de branding. Alguns se engajaram de forma positiva ou
negativa de acordo com o seu viés ideolégico. Merece destaque o que ocorreu em
(20), por exemplo, em que o presidente Bolsonaro nao era assunto da postagem, mas
de forma indireta teve sua face exposta devido a agao do governador Jodo Doria em
relagdo a compra da vacina contra a Covid-19.

De acordo com o quadro 6, a revista Carta Capital construiu a imagem de
alguém de forma positiva 4 vezes e de forma negativa, 8 vezes. Os elementos verbais
e nao verbais foram arranjados de maneira que os interagentes se engajaram, na
grande maioria, a favor da revista. Isso demonstra o impacto discursivo dessas
postagens. As postagens em (18) (Bolsonaro sorrindo de forma sarcastica), Em (19)
(Bolsonaro fazendo careta e Barroso em pose elegante) e em (21) (Lula sorrindo e

sinalizando positivamente), por exemplo, demonstraram claramente que as fotos
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selecionadas para representar cada postagem sao organizadas para o0 que se desejou
apresentar.

Sobre o engajamento dos participantes, a declaragao de confirmagéao foi a
mais utilizada, nos termos de Charaudeau (2019). Mas, a partir dos dados, foi possivel
perceber, em varios momentos, os participantes se engajando em acordo ou
desacordo com o que foi comentado ou postado. Além disso, observou-se que o
engajamento pode se apresentar de forma positiva/negativa e forte/fraca, porém esse

s pontos nao foram abordados nesta tese devido ao recorte metodoldgico,
mas fica como lacuna para préximas pesquisas.

Apos todo o percurso desta pesquisa, conclui-se que o problema de
pesquisa foi respondido, bem como contribuiu para os estudos da area da linguistica.
Entre os aspectos positivos, pode-se elencar a reflexdo sobre a interface entre polidez
e impolidez, ndo nos termos das categorias de Brown e Levinson (1987) e de Culpeper
(1996), mas nos termos de Watts (2003), de Spencer-Oatey (2005), de Barros (2017)
entre outros.

Neste trabalho, a partir dos dados, observou-se que tanto a polidez como
a impolidez ndo se estabelecem unicamente na escolha de termos que,
convencionalmente, sdo polidos ou impolidos, mas a (im)polidez se constréi no
momento da interacido. Nesse sentido, é restrito pensar que polido ou impolido sao as
palavras ou as pessoas, 0 que se defende aqui é algo mais amplo, 0 momento
comunicativo é que se configura como polido ou impolido. Nesses termos, todos os
elementos que compdem a interagdo — interactantes, momento social, tépico da
conversa, interacdao com palavras, emojis, like, dislike, gif etc — podem influenciar para
que o evento comunicativo seja polido ou impolido.

Para se chegar a conclusdo de que a (im)polidez envolve aspectos
linguisticos, semanticos e pragmaticos, foi necessario utilizar categorias mais
abrangentes e que dessem conta de considerar as ferramentas — gif, emaji, like, dislike
- disponiveis no suporte digital. Pode-se dizer que as estratégias de branding
discursivo, posicionamento, engajamento, atenuagao, (des)qualificagao e ironia sdo o
maior ganho desta pesquisa uma vez que estas proporcionaram a pesquisadora
lancar um novo olhar sobre os dados, pois até entdo nao havia pesquisas que
proporcionassem o aporte metodoldgico recorrendo a essas cinco categorias.

Diante dos desafios na categorizacdo e na analise dos dados para
compreender a interface entre polidez e impolidez, considera-se importante, em
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estudos futuros, analisar mais detalhadamente as categorias relacionadas ao
branding discursivo, préprio das redes sociais, verificar a interagdo ndo apenas no
contexto digital, mas também em intera¢des face a face, observando ndo apenas a
interface, mas a gradacgéao entre essa interface, que flutua entre o mais polido para o
menos polido; entre 0 menos impolido para o mais impolido. Além disso, identificar
como esse continuum é utilizado estrategicamente pelos internautas, para que os
seguidores se posicionem e se engajem com a ideia que esta sendo veiculada e
viralizada no ambiente virtual de discussao.

Assume-se que ndo soO a agao de branding discursivo é fundamental para
obter o posicionamento e 0 engajamento dos usuarios, mas também o continuum
entre polidez e impolidez linguistica. Sobre as categorias de Brown e Levinson (1987),
afirma-se que sao de maior importancia para os trabalhos que tém como objetivo a
classificagdo a partir dos termos linguisticos elencados pelos interagentes. As
categorias de Culpeper (1996), ja foram repensadas pelo préprio autor (CULPEPER,
2005) considerando a impolidez como ferramentas estratégicas para compreensao
desse fendbmeno no ecossistema da interagao.

Conclui-se que as reflexbes de Watts (2003), Culpeper (2005) e Spencer-
Oatey (2005), considerando os aspectos sociais e culturais para a analise da
(im)polidez, sdo pertinentes para se compreender a linguagem no contexto
interacional. Com efeito, as cinco estratégias utilizadas para observar a (im)polidez
serviram para analisar o corpus de forma mais ampla, deixando claro que ainda ha
muito o que ser pesquisado, principalmente, sobre branding discursivo e engajamento.
Ambas as estratégias representaram como as interagbes em redes sociais s&o
complexas em diferentes frentes: autor, postagem, comentario a postagem,
comentario que se configura como uma nova postagem, contextos, intengdo, emocgéao
e ideologia de todos os envolvidos na comunicagdo. Tudo isso envolvido nas

possibilidades multimodais que configuram o contexto digital.
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ANEXO A - POSTAGEM 1

CartaCapital @ -
24 de dezembro de 2020 - Q
'‘Bolsonaro festeja, enquanto o Pais lamenta 200 mil mortes e 7 milhdes de doentes, a economia
afunda e nada anda’, escreve Marcos Coimbra

#CartaCapital

CARTACAPITALCOM.BR

Bom para Bolsonaro, péssimo para o Brasil: assim podemos resumir 2020 -
CartaCapital

O.'ﬁ 406 188 comentérios 119 compartilhamentos

o Curtir (J Comentar /> Compartilhar A~
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@ Liandro Milani

CartaCapital vocés sdo o exemplo de desservigo a nagio.

O melhor presidente que o Brasil j3 teve, mesmo com pandemia criada pela China,
mesmo com sabotagens do STF e governadores.

E adivinha, um 6timo PIB com aumenta de 7.7% em 2021, jamais alcancado.... Ver
mais

Curtir Responder 1z Editado - ga 33
# Qcultar 31 respostas

. André Santos

Liandro Milani de gual realidade paralela tu vem? Essa de PIB a 7.7% deve ser
uma maravilha.

Curtir Responder 1a c 4
Oséias Ansay

André Santos
E em 2021... Ele é profetal

Curtir Responder 123

@ Oséias Ansay

Liandro Milani

o e e e Aumanto no PIB de 7,7% em 2021, M3e Dina ndo morreu! Ela se
transformou em um Bolsominiom ‘inteligente’ & & &

Curtir Responder 1a Q' 5

Madia Maria Farias Farias Vaz
Liandro Milani vc estd em jupiter?
Curtir Responder 1a

Jodo Batista Gomes Neto
Liandro Milani muuuuu @) 2

Curtir Responder 1a

"'ﬁ Allan Anderson Lemos
“Clorogquina esta associada a risco de distlrbios mentais, diz UE" https://social-
content.sbt.com.br/.../155393-cloroquina...

SOCIAL-COMNTENT.SBT.COM.BE. 1
social-content.sbt.com.br
Curtir Responder 1a @' 6
0 Katia Freitas
Allan Anderson Lemos iss0 explica muita coisa!
Curtir Responder 123
@ Regilaine Secundina Guedes
Allan Anderson Lemos Ta explicado!!!!!!
Curtir Responder 12



Claudic Dadda

MULIUL....

Curtir Responder 13 0

ZE Roberto Theodoro Silva
Serd que foi muito cloroguina? Kkdddebbkkekekke

-

Curtir Responder 13 0‘

José Scheffer Rolim

Liandro Milani Em qual manicdmio tu estas internado...vou mandar um
psiquiatra de verdade pra te medicar.... ja informei o face book que tem doido
fazendo loucuras no aplicativo deles....

Curtir Responder 13 o'i' :

Richard Ximenes Medeiros
Liandre Milani amigo, ja os chamo de Carta " Capetal "!
Jornaleco canhoto de pé e mao!

Curtir Responder 13

Luis Duarte
Liandro Milani efeito colateral do ozdnio no toba
Curtir Responder 1a '9 :

a José Scheffer Rolim
Luis Duarte acho que o Liandro,esta precisando de um reforgo de
ozonio, recomendo para o traste a seringa do Kidbengala, kkkkkk

Curtir Responder 13 0

Q José Antonio F. Santos
Liandro Milani

gifs.com

Curtir Responder 13
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Ana Carina Schropfer Martins
Liandro Milani

Curtir Responder 13

Roberto Fernandes

Pessoal ndo de atengdo a esses bolsominios alienados acéfalos sdo seres
insignificantes ndo respondam ndo comentem ndo discutam deixem eles
falando sozinhos deixem eles no vacuo 1!

Curtir Responder 13 0' =
Denis Ovan De Braganca

Liandre Milani vai |3! Pega sua bandeira e vai defender o mito, lembra o que
ele falou de vcs?

Curtir Responder 1a

Vanberto Rossi
Liandro Milani cutro desperdicio de carbono

Curtir Responder 13

Marcos Daniel Merling Merling
Liandro Milani acordou bébado pra escrever tanta bobagem?

Curtir Responder 13

Hellen Movahin

Liandro, cada governador conduziu a pandemia como quis, mas as mortes €
culpa do Bolsonarg. Brasileire tudo festejande, viajando indo a praia mas o
presidente nao pode. £ mta hipocrisia desse povo!

Curtir Responder 1a

Maizés Cliveira Machadso
Liandro Milani esse terraplanismo intelectual de vocés me assusta, tem hora.

2

Curtir Responder 13
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Emir Elias

ndo percam tempeo com os trogloditas zumbis, amigos. .. vamos debater com
o5 amigos, deixem -no nas trevas.

..fora a visibilidade q ves dao ac esgoto.. poupem-se

Curtir Responder 13
Elisangela Lima

Liandre Milani dificil € achar que ha gente "inteligente
que acredita nisso..

Curtir Responder 13

Augusto Cesar Guedes

Liandro Milani, 2 anos em coma ,acordou agora !

Curtir Responder 13

Leonidas Rodrigues Soares

Liandro Milani piada do natal.

Curtir Responder 13

Carol Dos Anjos

E nisso que da ficar assimilando fake News, comeca acreditar. Isso é em Namia
e?

Curtir Responder 13

M Francisco Antonio Oliveira

Liandro Milani

Curtir Responder 13

B  Francisco Antonio Oliveira

Curtir Responder 13
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Elder Matheus
Liandro Milani fonte: vozes da cabeca vazia

Curtir Responder 13

i Superfa
Shirley Antonio Gomes

Liandro Milani . 56 se for na Comoldndia ! @ @ @ @ @ @ @ @ @ & o o

w2
Curtir Responder 13

Liandro Milani
Eu me divirto com vocés, o friste € gue vocés falam sério haha

Curtir Responder 13

Liandro Milani

https://www.facebook.com/92494363.../posts/3881938275170178/

Hehehe
Curtir Responder 13

b Daniel Duarte

Liandro Milani

m
-t

medial-tenor.co

Curtir Responder 1a

Paule Celio
Liandro Milani Vc & assim mesmo ou ta chapaddo de cloroguina misturado
com Ozonio

Curtir Responder 1a
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ANEXO B - POSTAGEM 2

CartaCapital @
19 de abril ' 3
"Em outubro, novembro e dezembro nés vamos concluir a totalidade

da vacinagao em Sao Paulo”, disse o governador

#cartacapital

CARTACAPITALCOM.BR

SP compra 30 milhdes de doses da Coronavac e Doria
promete vacinar toda a populacao em 2021

Oo 4,2 mil 407 comentarios 272 compartilhamentos
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i Joao Alberto da Silva
Esse esta sabendo aproveitar direitinhe a oportunidade aberta pela Pandemia.

Curtir

Responder 12 0 o1

Ricardo Paleari
Presidente devena estar fazendo o mesmo

2
Curtir Responder 13 0‘2

ﬂ loao Alberto da Silva
Ricardo Paleari, pois &. 5e ele imaginasse o tamanho da oportunidade

politica gue perdeu.

o
Curtir Responder 1a o' =

Claudia Oliveira
Joao Alberto da Silva que bom né, assim o govemno federal tivesze feito o
mesma,

Curtir Responder 13 0 7
Aissa Andrade

Ele esta certissimo!l!!! @) 4

Curtir Responder 13

Silviene Dourado Fernandes Borges

Joao Alberto da Silva vc queria o que? Se o povo dependesse do cara 13 do
Planalto, ja teria morride umas 100 mil!

Curtir Responder 13 06

Izabela Tofoli

Esta fazendo politica, e ndo politicagem

Curtir Responder 13 @3
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Paulo Rodrigo Gervilla

Joao Alberto da 5ilva assim n&: numa pandemia de um virus sem tratamento e
com wvacinas chegando em sua porta. O que fazer?

a) comprar

b) qualguer outra coisa

O dizer que 50 gado erra essa pergunta...

Curtir Responder 1a Q 4
 Superfa

Luzilei Quiring

Joao Alberto da 5ilva ainda bem, né??! Porgue sendo estariamos piores do
que ja estamos, cavando o fundo do pogo

Curtir Responder 1a 0

Carlos Roberto
Joao Alberto da Silva, n3c gosto do Daria e n3c votaria nele, mas esse seu
comentario foi um dos mais desonestos e desrespeitosos que ja no Facebook,

Curtir Responder 1a

£ 1030 Atberto da silva
Carlos Roberto Araujo, talvez porgue vocé ndo entendeu o real sentido
do meu comentario. N3o estou defendendo o Déria, mas falando de
alguém que esta fazendo da Pandemia um trampolim politico. Se isso é
bom ou ruim para a sociedade, ai ja € outro debate.

Curtir Responder 1z Editado
loao Alberto da Silva
Déria esta se revelando como alguém que sabe usar o acaso ai seu favor,
Digno da Virtda Magquiavélica.

Curtir Responder 1a
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ANEXO C - POSTAGEM 3

CartaCapital @
23dejulho - Q@
A deputada relatou ter acordado no ultimo domingo com o rosto em

uma poga de sangue, sem saber o que aconteceu na madrugada.

#cartacapital

.

DR RTEE)

CARTACAPITALCOM.BR

Apds denunciar ‘atentado’, Joice Hasselmann diz que
obtera posse de arma

Oi @ 1.3 mil 1 mil comentarios 101 compartilhamentos

Maria Aparecida Barboza Dos Santos

Joice Hasselmann & uma pessoa que eu ndo tenho a menor empatial! Porém ela diz
que sofreu um atentado. Ela sofreu uma vicléncia fisica muito grave, e nesse
momento sou solidaria a ela. Ela diz que n3o se lembra dos atos violentos, e nés
mulheres precisamos dar a ela o beneficio da divida.

.
Curtir Responder 50 sem o 22
Suely Guimardes

Maria Aparecida Barboza Dos Santos , sororidade para muitas mulheres seria
libertador se ndc fosse vista apenas come mais um verbete nos dicicnarios.

Curtir Responder 50 sem
o Maria Aparecida Barboza Dos Santos
Suely Guimardes ndo entendi!! Verbete??? Defina sororidade como mais

um verbete!l! Entdo se vc ndo se sclidariza, pq ve ndo vai diretamente na
pagina dela e destila o gue vc realmante pensa?lll! o

Curtir Responder 50sem

(W]

Suely Guimardes

Maria Aparecida Barboza Dos Santos , faltou Eu, mencionar: vista
apenas como verbete, por muitas mulheres. No inclui a mim e nem
vocé, Calma! Desarme-se !

Curtir Responder 50sem @3

Josélia Almeida Almeida

Maria Aparecida Barboza Dos Santos ah ta, com a cara toda arrebentada e
ndo se lembra do gue acontecau?? Me poupe

Curtir Responder 50 sem 0“

rea

Norma Mogueira

Maria Aparecida Barboza Dos Santos . Eu acho essa fala dela to inverossimil.
Como assim um atentado? Ndo tem uma minima l6gica a ndo ser,
teoricamente, a questdo politica. Na pratica, ndo tem sentido algum.

Curtir Responder 30sem Editado
e Maria Aparecida Barboza Dos Santos
Norma Nogueira concordo plenamente!!! Vamos aguardar que todos os

fatos sejam desvendados!! Até pq as vanas posturas de Joice
Hasselmann nam sempre foram das melhores!!

Curtir  Responder S0sem cd
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ANEXO D - POSTAGEM 4

CartaCapital @
29de julho - Q3

Ao responder nota publica que desautorizava o uso da musica, Doria disse que os autores “sdo
acostumados a mamar nas tetas do Estado” e "vermes parasitas” que "querem tirar vantagem em
tudo”.

CARTACAPITALCOM.BR

Juiza condena Doria por uso indevido de musica de Marisa Monte e Arnaldo
Antunes

03‘ 384 67 comentarios 43 compartilhamentos

Rosdngela Carmo
O desrespeito do Déria com os autores da musica e impressionante.

Curtir - Responder - 18 sem !

Diego Leocadio

Uma cbra & propriedade intelectual protegida por direitos autorais. Os autores
contestam e s3o os culpados??O sujeito sal do bolsonaro, mas o bolsonarismo ndo
sai dele.

Curtir - Responder - 18 sem - Editado O =
* Denis Abessa
pois é... O

Curtir - Responder - 18 sem
o Celia Carvalho Fermanian

Diego Leocadio Exato! 01

Curtir - Responder - 18 sem

E. Responda a Diego Leocadio... 2 @
Chrisnir Damasceno

Ta certol Quando sera que eles vio aprender a respeitar a obra dos compositores?

Os "sem nogdo” |8 colocaram até a musica do Vandré em passeatas pré Bolsonaro.
Que desrespeito!

Curtir - Responder - 18 sem - Editado o !
Andrea Souza

Déria errou ao utilizar musica sem autorizagdo dos autores e ainda os xinga. Esse é o
governador de 530 Paulo, by PSDE.

Curtir - Responder - 18 sem o _

Aldair Ferreira Jr.
E bolsedoria puro ... mesme discurso do bolsonada...

Curtir - Responder - 18 sem - Editado °
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& Superfa

Marisa Magalhaes

Prepotente! Direitos autorais tém gue ser respeitados.
Curtir - Responder - 18 sem o 4
Roseli Xavier Silva

Vermes e parasitas sio vocés, governo do PSDB!
Curtir - Responder - 15 sem 0' 14
Custodia Rosa

Que feio xingar os artistas, governador! Eles pelo menos s30 mais criativos que o
senhor....

Os

Curtir - Responder - 15 sem

Lauriberto Cassao
Contraditdrio; a musica era 6tima, mas os musicos sao isso ai gue ele
bestemeouw.Artistas de fato,e de direito, da boléia de caminhdo, dos bailes da wida.

Curtir - Responder - 18 sem - Editado
Regina Matos

Mas gue coisa feia, Governandor! O Senhor esta errado. Reconhega e para de fazer
picuinha! No momento de dar exemplo, da vexame!
O

Curtir - Responder - 15 sem

Rafael Ribeiro
Deoria € um Bozo mais polido s6 isso

Curtir - Responder - 15 sem

Marcilio Oliveira
Estd mostrando sua face bolsodoria,

Curtir - Responder - 153 sem

Cristiano Mateus Azevedo
Ta falando dele mesmo. @ 2

Curtir - Responder - 18 sem
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ANEXO E - POSTAGEM 5

CartaCapital @
29 dejulho - Q

'Estipido ou canalha?’, pergunta Alessandro Vieira apds live de Bolsonare; veja outras reagdes.

#CartaCapital

CARTACAPITALCOM.ER

‘Estuipido ou canalha?’, pergunta Alessandro Vieira apos live de Bolsonaro; veja
outras reacdes - CartaCapital

05 1.2 mil 386 comentarios 271 compartilhamentos

o) Curtir () Comentar & Compartilhar A~

Marcelo Novaes
Isso & um cancro, siflis, dosnga, anti cristo, isso & um pé de diabético, isso € um
gonococo, ferida, frieira, pior ser humano vivo, um pus, podre, esgoto, visceras

putrefadas
Curtir - Responder - 15 sem - Editado Q'D 40

@ @ Superfa

Carlos Sonia Coelho
Marcelo Novaes Mas falta muita coisa aindall!

Curtir - Responder - 15 sem

@ & Superfa

Carlos Sonia Coelho
Marcelo Novaes Que descrigdo perfeitall

Curtir - Responder - 18 sem
@ Maurelina Reis
Marcelo Novaes nojo de pessoas como vc ele e o presidente do Brasil

Curtir - Responder - 18 sem

= Marcelo Movaes
Maurelina Reis te entendo, pomba

Curtir - Responder - 18 sem
r—') Cleison Vasconcelos Silveira
Marcelo Novaes lsso 56 pra comegar...
Curtir - Responder - 18 sem

@ Rosangela Santos
Marcelo Novaes @ @ i@ i@ @ Quanto amor hein? Pra ndo dizer o contrario...

i @ @ @ #ForaBolsonaroETodaSuaQuadrilha
Curtir - Responder - 18 sem 0 =



Cleison Vasconcelos Silveira
Marcelo Movaes Isso 50 pra comecgar...

Curtir - Responder - 15 sem

Rosangela Santos
Marcelo Novaes @ @ @ @@ @ Cuanto amor hein? Pra ndo dizer o contrario...
i @ e i #ForaBolsonaroETodaSuaQuadrilha

Curtir - Responder - 15 sem o 2

S&nia Paula
Marcelo Movaes essa & a sua auto descrigdo!

Curtir - Responder - 15 sem

®

Sheila Carvalho

S6nia Paula MUUUUUU @ 2
Curtir - Responder - 13 sem

George Roberto da Silva

Sénia Paula . é a sua. Por dentro e por fora. Bolsominion iludida.
Curtir - Responder - 13 sem o E
Andrea Prates

Sénia Paula, pior & quem ainda defende um traste desses. Alids, mulher
defendendo um milicianc machista e miségino, que ndo reconhece
mulher nem como gente é caso pra estudo...

Curtir - Responder - 13 sem O 2
Marcelo Novaes
Sénia Paula pomba

Curtir - Responder - 13 sem
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ANEXO F - POSTAGEM 6

CartaCapital @ ses
29 de julho - @

Entrevista | Defender esse governo é ser cimplice de atrocidades, diz Julia Lemmertz.
#CartaCapital

CARTACAPITALCOM.BR
Defender esse governo é ser camplice de atrocidades, diz Julia Lemmertz
'Governo irresponsavel e temerario’, disse, em entrevista a CartaCapital; atriz comentou o film...

o 2.9 mil 254 comentarios 635 compartilhamentos

o3 Curtir (J Comentar @~ Compartilhar A~

Roberto Fonseca

Defender esse governo & mostrar-se um perfeito exemplo de canalha, basta dizer
que & um governo fascista 2 numa das mais grotescas versdes do fascismo na
Histaria.

Curtir - Responder - 18 sem - Editado O'. 14

@ Carlosroiz Roiz

Roberto Fonseca, e trabalhar quandao vai criar coragem?
Curtir - Responder - 18 sem o. -

. Ana Luzia Duarte
Carlosroiz Roiz , vocé € tio ridiculo..parece que n3o tem alcance para
perceber que o Unico “ trabalho” que o seu presidente tem € ir ao
cercadinho, falar besteiras, mentir estupidamente, andar de moto e
mesmao assim, ainda engana os otarios.

Curtir - Responder - 18 sem OD" 4
G Roberto Fonseca

Carlosroiz Roiz M3o sei, pergunte a bozo, até agora ele ndo parace ter
nenhuma.

Curtir - Responder - 18 sem 0' :

A opcio "Mais relevantes” estd selecionada, portanto, algumas respostas podem ndo ser exibidas devido ao filtro.

!. Responda a Roberto Fonseca... ] ¥
Franci Gurgel

E ser conivente com o crime de destruigdo da nagdo brasileira.

Curtir - Responder - 18 sem oa. 18

Ricardo Caratti

Concerdo. lgualmente a defender o governe que outrora ajudou as empreiteiras a
saguearem as estatais em troca de financiamento ilegal de campanha. Enguanto
houver torcida de bandidos de estimagio, viveremos assim!

Curtir - Responder - 18 sem O' D 19
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Rosana Cariani Pinto
Ricardo Caratti e vc esta tendo a sua torcida de estimac3o, que sdos os
milicianos criminosos!

Curtir - Responder - 13 sem

Rosane Felice
Ricardo Caratti muda o disco

O:

Curtir - Responder - 18 sem

Regeria Cristina Lima

Ricardo Caratti Estas falando desde quando as empreiteiras foram criadas,

entdo? Porgue governo e empreiteiras sempre andaram de maos dadas, ne? E

eram governos de direita pq os "comunistas * foram derrubados. o
w2

Curtir - Responder - 13 sem

(’ Rogeria Cristina Lima
Ricardo Caratti ninguém entra na politica e sai ileso porque o sistema
politico € corrupto, e essa analise esta correta por causa disso e onde
existe 0 homem existe a luta pelo poder e existe corrupgao, onde esta a
novidade? E exatamente o que falei, propina entre governos e
empreiteiras ou outras empresas sempre existiu, sempre, entdo ndo
gueiras atribuir isso ao PT porque & muita burrice,

Curtir - Responder - 18 sem . Editade

% Ricardo Caratti

Rogeria Cristina Lima todas as citagdes que cologuel tem referéncias.
Por exemplo, veja este lindo texto de Leonardo Boff. 1. Leonardo Boff,
tedlogo, fildsofo, um dos “pilares” intelectual do PT, em 2012, portanto,
antes da Lava lato, no artigo "Corrupgio: crime contra a sociedade”,
paragrafo 12, afirmou: foi o que ocorreu com o PT. Levantou a bandeira
da ética e das transformagdes sociais. Mas ao invés de se apoiar no
poder da sociedade civil e dos movimentos e criar uma nova hegemonia,
preferiu o caminho curto das aliangas e dos acordos com o corrupto
poder dominante. Garantiu a governabilidade a prego de mercantilizar as
relagdes politicas e abandonar a bandeira da ética. Um sonho de
geragdes foi frustrade;

https://lecnardoboff.org/.../corrupcac-crime-contra-a.../

LEONARDOBOFF.ORG
Corrupgdo: crime contra a sociedade

Curtir - Responder - 18 sem

Rogeria Cristina Lima
Ricardo Caratti va ler coisa gue preste e pare de postar fake news.

Curtir - Responder - 18 sem

Ricardo Caratti

Rogeria Cristina Lima acho curioso tentar ofuscar as acdes da guadrilha
petista apresentando outras quadrilhas. & & & aproveito a
oportunidade para compartilhar mais um lindo texto: César Benjamin,

socidlogo ex-petista (1980 a 1995), ex-guerrilheiro, pre... Ver mais

Curtir - Responder - 18 sem
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‘ Ricardo Caratti

Gabriel Prevides aproveito a sua falta de argumentos para compartilhar
mais um texto. Obrigado pela oportunidade dada: 13. O irmdo do
prefeito assassinado de Santo André (SF) Celso Daniel, o oftalmeologista
lodo Francisco Daniel, reafirmou em depoimento judicial em Salvador no
ano de 2006 que o homicidio de seu irmao esta ligado a uma rede de
corrupcdo que arrecadava recursos para campanhas politicas do PT,
incluindo a campanha presidencial de 2002. Jodo Francisco implicou
ainda o ex-ministro losé Dirceu e o chefe de gabinete do presidente
Lula, Gilberto Carvalho, no esquema de cormupgao;

Fed

Curtir - Responder - 13 sem

<

Gabriel Prevides

Ricardo Caratti, calma coxinha, num chora & & &

Conta pra gente como era o paraiso antes dos 14 anos de FT?

Devia ser um lugar perfeito, afinal, foram longos anos de direita, so teve

direita.
Agora tira o disfarce e grita gue se € Bolsonazi.
Curtir - Responder - 18 sem O

‘ Ricardo Caratti

Rogeria Cristina Lima agradego a oportunidade para gue eu compartilhe
mais um texto. Obrigado. & & & 5. Chico Alencar, outro ex-petista de
peso, filiou-se ao PT em 1987, disse em entrevista 3 revista Exame: PT se
adaptou a tudo que sempre combateu, di... Ver mais

EXAME.COM

PT se adaptou a tudo que sempre combateu, diz
Chico Alencar

Curtir - Responder - 18 sem
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Ricardo Caratti

Rogeria Cristina Lima acho curioso tentar ofuscar as agdes da quadrilha
petista apresentando outras quadrilhas. & &% aproveiio a
oportunidade para compartilhar mais um lindo texto: César Benjamin,

socidlogo ex-petista (1980 a 1995), ex-guerrilheiro, pre... Ver mais

Curtir - Responder - 13 sem

Rogeria Cristina Lima

Ricardo Caratti séno? E considerando gue o governo na época era do
PSDE, n3o aproveitaram para ferrar com o Lula e deixaram isso passar
em branco? Vocés insistem nessa falacia ha anos e de tanto usarem essa
estoria eu fui pesquisar e estd tudo no Goo... Ver mais

BRASIL.ELPAIS.COM

“E facil fazer teoria da conspiragdo, mas a morte de
Celso Daniel ndo foi politica”

Curtir - Responder - 18 sem

Gabriel Prevides

Ricardo Caratti, to vendo que vc tem informagdes Gteis sobre o caso
Celso Daniel, ja falou com as autoridades?

Sobre a Marielle vc tem informagdes tmb?

Vai estudar animal.

Curtir - Responder - 13 sem

Gabriel Prevides

Ricardo Caratti & mesmo justiceiro seletive? Entdo vc combate a
cormmupgac? kkkkkk vc acha que ta falando com os véios do seu circulo no
whatsapp? kkkkk

Caompartinha o texto das rachadinhas do seu mentor intelectual?

LTI RTIRER =TT E LT = W AT

(’ Rogeria Cristina Lima
Ricardo Caratti ta falando do Bolsonaro que era do PP.né? Concordo
contigo, afinal se fazer passar pelo novo messias e além de ser mais falso
do que o Jesus da goibaieira ainda € corrupto, te dou toda razdo. Deixou

o PT para apoiar o noiado , o Aécio Meves? ...¢3 ¢35 ¢35 ¢4 £5..50 imagino o
tipo .85 &5 25 ¢35 ¢35 & obviamente, que ndo merece crédito algum.
Curtir - Responder - 18 sem - Editado

" Ricardo Caratti
Rogeria Cristina Lima em particular, estou falando do partido que
outrora levantou a bandeira da ética e que ao chegar ac poder foi mais
corrupto que os anteriores, Aproveito a oportunidade para compartilhar
mais um texto: 4. Sandra Starling, fundado... Ver mais

ISTOE.COM.ER

Fundadora do PT passa a apoiar Aécio Neves -
ISTOE Independente

[3%]

Curtir - Responder - 18 sem



ANEXO G - POSTAGEM 7

CartaCapital @ .
29 de julho - @

O presidente do TSE defendeu o sistema eleitoral brasileiro: ‘'Ndo ha precedente e ndo ha razdo
para se mexer em um time que estd ganhando'.

#cartacapital

CARTACAPITALCOM.BR
Barroso: discurso de 'se eu perder, houve fraude' € de quem ndo aceita a
democracia
© 1.5mil 193 comentérios 888 compartilhamentos
P Superfa
Luis Gonzaga

Fez o mesmo discurso em 2018, entre o primeiro e o segundo turno, e o TSE nio fez
nada. Deveria ter 2 candidatura impugnada quando disse isso 13 atras.

Curtir - Responder - 158 sem o 8

Anna Vale

Fior mesmo € ter que gastar energia para desfazer o tempo inteiro mentiras de
“presidente da republica’.

Curtir - Responder - 15 sem 0 14

Luiz Ribeiro Da Silva
5e eu perder fi, vai perder com certeza, o pais fi aguenta mais.

-
Curtir - Responder - 18 sem o b
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Ronaldo Aguiar
Essa lorota de voto impresso é a maior safadeza s0 para tumultuar as eleigdes, ja
prevendo uma derota vergonhosa. Um eleitor vai 13 vota 12 imprimi sai o bitp para o
Ciro Gomes ou outro candidato qualquer, ai fala gue votou no Bolsonaro e saiu o
voto para o 12 ou qualguer um outro. Como vai provar o gue ele esta dizendo a
verdade? O voto ndo € secreto. Val impugnar a urna? Vai virar um tumulto s6 para
tentar dar um golpe. o

% 7

Curtir - Responder - 18 sem

Gerson Ferreira
5r.Barrose,descobriu a pélvora,o Mite,nunca foi pro democracia.Foi aposentado
como desequilibrado,

Curtir - Responder - 18 sem 0 B

Fabiana Araudjo

50 para trocar esse absurdo teria gue gastar 2 Bilhdées dos cofres publicos, sendo
que Belsonaro até agora ndc conseguiu provar fraude nas urnas, cadé os
documentos das fraudes, porgue ele ndo levou a prova ao STF?

Quem ndo sabe perder tenta dar golpe.... Vler mais

Curtir - Responder - 13 sem - Editado

Ricardo Silva

Qual o medo do comprovante? =

Curtir - Responder - 18 sem o' -
Marilan Germano
Ricardo Silva O atraso da medo. O atraso € para fracassados. O atraso é para
quem nao alcangou os avangos. O atraso nas urnas € para se sente perdedor.
S6.

Curtir - Responder - 18 sem 0

@ Marco Antonio Xavier

Ricardo Silva
A guestio & puramente a seguinte:
Mo ha, desde o inicio do uso das urnas eletrénicas, nenhuma prova de
fraude... as que foram apresentadas foram provadas como falsas... € mais
facil e barato comprar o voto de pessoas desesperadas e dese... Ver mais

Curtir - Responder - 18 sem

ﬁ Marilan Germano
Ricardo Silva As informagfes gue vocé tem sobre urnas eletrdnicas de
outros paises sdo vagas. Cite nomes de paises. O Brasil é referéncia para
o munda, em termos de tecnologia. Mas como vocé tem comi referéncia
o atraso, ndo da para entender avangos.

Curtir - Responder - 18 sem
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ANEXO H - POSTAGEM 8

CartaCapital @
29 de julho - QY
Conhecido como 'Delegado Da Cunha’, o policial deve agora entregar armas, distintivo e atuard

somente em servi¢os internos.

#cartacapita

CARTACAPITALCOMER

Delegado youtuber é afastado da Policia Civil por representar 'alto risco para a
sociedade’

©80 36mi 933 comentérios 307 compartilhamentos

oY Curtir (J Comentar @ Compartilhar

e André Fabricio
Relaxem, ele ja conseguiu 0 que gueria. Sera eleito
deputado no ano que vem.
- T
Curtir - Responder - 18 sem - Editado @' 27
~ Qcultar 15 respostas

é Mauricio Alves Possamai
André Fabricio afinal se ndo for bandido ou

mafioso e ndo usar o nome de Deus em vao pra se
promaver, ndo estamos falando de politico. Gente
honesta ndo se mete na politica suja desse pais na
boa.

Curtir - Responder - 18 sem

. Zick Rapeiro @ . Seguir
André Fabricio DISSO N TENHO DUVIDA MESMO

ACHANDO QUE ELE N VAI FAZER NADA COMO O
TALMONTEIRO.
O

Curtir - Responder - 18 sem

e Jeanine Spinoza

André Fabricio e com votacdo histdrica, pode
anotar.

Curtir - Responder - 18 sem
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U

Valmir Gervasoni
André Fabricio , o povo brasileiro ndo aprende,
acredita em qualquer um, qualquer oportunista.
Com Sérgio Moro também foi assim. Sérgio Moro
era heroi e se tornou vildo. Agora a bola da vez é
esse delegado, vamos ver como sera o futuro.

O:

Curtir - Responder - 18 sem

Alessandra Braz Dos Santos
Andre Fabricio nao, pelo amor de jah!

Curtir - Responder - 18 sem

Rogério Ferreira

André Fabricio agui no Ceara um encinava a

depilar o cool ¢y no YouTube & Andre Fernandes

um " cidaddo de bem "@ & o
1

Curtir - Responder - 18 sem

stella Duarte
André Fabricio pois ! ({3 1

Curtir - Responder - 18 sem

Jodo Meto

Adriana Monteiro vé video dele no YouTube, ele & bem maneire
& tem uma visdo ampla. a questdo bem retratada na reportagem
& da auto promogdo dele e também de desservigo ao fazer una
discursos vagos que permitem uma dedugdo ou outro, o que
vejo como uma malicia complicada para alguém na posigdo e

com o alcance dele. enfim, ele e o Gabriel Monteiro sdo
completamente distintos, o garoto & um idiota...

Curtir - Responder - 15 sem

Matheus Cunha

Disse a mesma eleitora do Bolsonaro KAKAKAKKAKAKAKAK

ENFIM A HIPOCRISIA

Curtir - Responder - 15 sem

Ricardo Silva

Adriana Monteiro ndc sei suas fontes, mas esse delegado nio
combina nenhum pouco com Gabrigl Monteiro, Arrumou treta
cim o delegado Paulo Bikinski e com toda galera bolsonarista

por ser desarmamentista e faveravel a ndc prisdo de pequencs
traficantes (fol o que a galera entendeu em entrevistas dele). O
bonde ndo ta andando. t3 veando...aa vezes & dificil entender a

dindmica da coisa

168



169

ANEXO | - POSTAGEM 9

CartaCapital @
29 de julho - A
Em alguns cenarics, José Luiz Datena, potencial candidato pelo PSL, aparece em 3°,

#cartacapital

CARTACAPITALCOM.BR
Lula lidera todos os cenarios de 1° turno e venceria Bolsonaro no 2°,
aponta Parana Pesquisas

OOG 1,3 mil 371 comentarios 128 compartilhamentos

[I'_‘) Curtir (J Comentar ~ Compartilhar

a Julic Ce?.ar Ferreir‘? ) .
Mo existe terceira via .. Isso € construgdo das pessoas arrependidas
que colocaram o pais nesse buraco com esse governo incompetente ...
Agora é Lula e nenhum outro ...

Curtir - Responder - 18 sem - Editado

T Nilson Camargo
Mas ent3o, ele precisa sair &s ruas para testar e confirmar sua

popularidade!

Curtir - Responder - 15 sem

e Mei Xavier

Julio Cesar Ferreira, vc estava onde quando o Lula que vc apoia
estava assaltando o erario? Roubando junto com ele? Vai pra
Venezuela, Argentina ou similares. O bandido do Lula ndo pode
sequer sair 3s ruas e guando ha manifestacdo com aquele pano
vermelho, cor de cortina de puteiro, somente meia duzia de
aloprados comparecem, bem diferente da multido que
acompanha o Bolsonaro ou vocé esta morando em MNarnia? Se
ganhar & na fraude, mas ndo leva. O povo é o Exército ndo
deixam o bandido assumir.

Curtir - Responder « 15 sem . Editado
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B N el

Mei Xavier

Rodrigo Andrade, militar ndo entrega poder, toma. Embora
este tenha sido entregue de bandeja pela turba do maior
corrupto declarado da politica brasileira de gue se tem
noticia. Vamos aguardar e vera uma revolugio como nunca
se viu e o povo sabdo motivo dessa inflagio, ndo € bobo
mais.

Curtir - Responder - 15 sem o 1

Mei Xavier

Rodrigo Andrade, agui € diferente de |3, O Exército j3 deu
o recadeo, ndo batera continéncia para o bandido Lula.
Espeta pra ver...

¥
b
—_

Curtir - Responder - 15 sem

Rodrigo Andrade

Mei Xavier Vocés usaram essa ladainha na derrota do
Trump. Assim como |3, vdo espernear, mas irdo sair. Vocs
nac € ingénuo, sabe muito bem que as coisas estio
péssimas para o Bolsonaro; va a um supermercado e faga a
afericdo de popularidade dele. Ironicamente, Bolsonaro
ressuscitou Lula e o PT, ndo me surpreenderia se Lula
vencesse Ja no 19 turno. Vocé pode ficar em negagio -
como os trumpistas ficaram -, mas nada mudara o cenario
quase irreversivel gue se apresenta.

2
Curtir - Responder - 15 sem O—
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ANEXO J - POSTAGEM 10

CartaCapital @ R
29 de junho - Q

O bispo Vanderley Santiago, da Igreja Mundial do Peder de Deus,
morreu de Covid-19 na segunda-feira 28

#CartaCapital

—

CARTACAPITALCOM.BR
Covid-19: morre o irmao de Valdemiro Santiago, pastor
que vendia sementes de feijdo contra a doenca

Oi &% 5.9 mil 1,1 mil comentarios 2.5 mil compartilhamentos

- —————

e Ellis Previtali

LE??! E o feijdo milagroso? Nao funcionou por qué?
heus sentimentos aos familiares gue ficam mas ndo
consigo ndo ser irdnical

“ 55
Curtir - Responder - 22 sem Qs 230

# Ocultar 11 respostas

Julio Camardelo

Ellis Pravitali, Ue??!! e a vacina placebo de 16/06
funcionou? A tua ironia inclui isso? Afinal feijdo &
superstigdo, mas a vacina n3o seria a ciéncia?

Curtir - Responder - 21 sem

ﬁ Marcelo Mascimento
Ellis Previtali & w @ @ @ @ @ &

Curtir - Responder - 22 sem

' Jafe Lima Silva

Ellis Previtali Vendeu até o ultimo grdo para fazer
dindim, mas ndo pagou os aluguéis atrasados. Esta
na contramdo dos ensinos de Cristo que
acenselhou acumular “tesouro nos céus”, =

Curtir - Responder - 22 sem
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Phil Terry

Ellis Previtali o irmao preferia lentilha 2.
Curtir - Responder - 22 sem LA
Marisa Pinheiro

Ellis Previtali vendeu tudo que ndo sobrou para o
irmdo

Curtir - Responder - 22 sem LA
lvone Castellasso

Ellis Previtali tamb&m penso assim

Curtir - Responder - 22 sem o 1

Paulo Pompermayer

No céu tem pa.feljdo ? Q@ &

Curtir - Responder - 22 sem

Ana Carla Carvalho

Ellis Previtali ndo funcionou porque ele ndo tinha o

dinheiro pra comprar! Estava um pouco a cima do
normal o precinho.

Curtir - Responder - 22 sem ol" 4

Q Ellis Previtali

Ana Carla Carvalho
O irm3o nem pra aliviar, né??!l

Curtir - Responder - 22 sem .-

Gabriel Monno Alvares

Ellis Previtali o irmdo dele ndo quis pagar pelo
feijdo
Curtir - Responder - 22 sem 0. 1

€F il Previtali

Gabriel Nonno Alvares
O pastor ndo aliviou o pagamento nem para
o irm3e. Lamentavel!!

Curtir - Responder - 22 sem .D 3

Jodo Alto

Vender feijdo charlat3o ajuda a propagar a doencga.

Curtir - Responder - 22 sem

O

& Superfd
Fino Inox Paulo

concertezakkkkkkkkkkkkk @) 2
Curtir - Responder - 22 sem
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Curtir - Responder - 22 sem @D 1

Ed R. Ramos

Deus o tenha em bom lugar . E que ele tenha conseguido
quitar o terreninho dele no céu, que o irmao dele vende
para os trouxas .

Curtir - Responder - 22 sem 03 46



