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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo avaliar a Politica Municipal de Fiscalizagédo
da Vigilancia Sanitaria de Fortaleza, executada pela Agéncia de Fiscalizacao
de Fortaleza (AGEFIS). A pesquisa tem como campo empirico o Mercado Sao
Sebastido, que se tornou expressivo centro de distribuicdo de alimentos, além
de ter um significativo valor historico e cultural para a capital cearense. O
estudo analisa as tens6es em torno da referida politica, dadas as exigéncias
sanitarias que confrontam os saberes tradicionais dos permissionarios em
relacdo ao preparo e a disposicdo dos produtos alimenticios vendidos no
mercado. Logo, a discusséo tedrica se da em torno de identidades culturais,
saberes alimentares e avaliacao de politicas publicas. A pesquisa fundamenta-
se na abordagem da Avaliacdo em Profundidade que tem, basicamente, quatro
grandes eixos de andlise: conteudo da politica e/ou do programa,
contemplando sua formulacdo, bases conceituais e coeréncia interna; trajetoria
institucional; espectro temporal e territorial abarcado pela politica ou programa;
e analise de contexto de formulacdo dos mesmos (RODRIGUES, 2008). A
respeito da metodologia, a natureza do estudo € qualitativo, com analise de
documentos oficiais, pesquisa bibliografica e entrevistas semiestruturadas.
Compreendemos que a avaliacdo de politica publica ndo aponta para uma
conclusdo definitiva, ou para uma solucdo, mas para o entendimento das
subjetividades ao seu redor. Dessa forma, a exposicao dos dados levantados
no decorrer da pesquisa nos permitiu concluir que ndo basta apenas a
fiscalizacdo se preocupar em cumprir estritamente as disposi¢cdes previstas nas
legislacbes, é necessario que a gestdo e a questdo cultural dos mercados
publicos consigam se alinhar a fim de que a populacao seja beneficiada pelos

dois aspectos, o higiénico sanitario e o cultural.

Palavras-chave: avaliacdo; politica de fiscalizacdo; vigilancia sanitaria;

saberes alimentares tradicionais; mercados populares.



ABSTRACT

This dissertation aims to evaluate the Municipal Health Surveillance Inspection
Policy of Fortaleza, implemented by the Fortaleza Inspection Agency (AGEFIS).
The research has as its empirical field the Sdo Sebastido Market, which has
become an expressive food distribution center, in addition to having a significant
historical and cultural value for the capital of Ceard. The study analyzes the
tension around that policy, data such as sanitary requirements that confront the
traditional knowledge of permit holders in relation to the preparation and
disposal of food products sold on the market. Therefore, the theoretical
discussion takes place around cultural identities, food knowledge and
evaluation of public policies. The research is based on the In-Depth
Assessment approach, which basically has four major axes of analysis: policy
and/or program content, contemplating its formulation, conceptual bases and
internal validation; institutional institutional trajectory; temporal and territorial
spectrum encompassed by the policy or program and analysis of the context of
their formulation (RODRIGUES, 2008). Regarding the methodology, the nature
of the study is qualitative, with analysis of official documents, bibliographical
research and semi-structured interviews. We understand that the evaluation of
public policy does not point to a definitive conclusion, or to a solution, but to the
understanding of the subjectivities around it. In this way, the exposition of the
data collected during the research allowed us to conclude that it is not enough
for inspection to be concerned with complying with the provisions set forth in the
legislation, it is necessary that the management and cultural issue of public
markets are able to be fulfilled so that the population benefits from two aspects,

sanitary hygiene and culture.

Keywords: evaluation; inspection policy; health surveillance; traditional food

knowledge; popular markets.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa possui como tema saberes alimentares tradicionais,
mercados populares e avaliacdo de Politicas de Fiscalizacdo Sanitéria. O objetivo do
estudo é avaliar a Politica de Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria do municipio de
Fortaleza, focando nas tensbes entre o poder publico e os permissionarios do mais
tradicional mercado popular da cidade, o Mercado Séo Sebastido.

A Politica da Vigilancia Sanitaria € executada pela Agéncia de Fiscalizacédo
de Fortaleza (AGEFIS); foi criada na gestdo do prefeito Roberto Claudio, a partir
da Lei Complementar n°® 190, de 22 de dezembro de 2014; constitui 6érgdo da
Administragdo Indireta Municipal, vinculada ao Gabinete do Prefeito e tem como
proposito implementar a politica de fiscalizagdo urbana municipal, em consonéancia
com a politica governamental.

Dentre as inumeras atribuicdes da AGEFIS relacionadas ao controle urbano
do Municipio de Fortaleza, esta a de Vigilancia Sanitaria (VISA), que, devido a
importancia e complexidade do seu campo de atuacdo, necessita de equipes
multidisciplinares! capazes de avaliar estruturas e processos de prevencdo e
ameacas a saude.

A AGEFIS tem como finalidade implementar a politica de fiscalizacéo urbana
municipal, em consonancia com a politica governamental e em estrita obediéncia a
legislacdo aplicavel de produtos e servicos de natureza diversa: alimentos,
medicamentos, restaurantes, bares, escolas, instituicbes de longa permanéncia,
consultorios, clinicas, farmacias, entre outros. A area de alimentos é fiscalizada por
nutricionistas e veterinarios em locais onde ha comércio de produtos alimenticios,
como lojas, restaurantes, supermercados, acougues, mercados e feiras livres. O
intuito € que os estabelecimentos comercias cumpram as orientacfes da politica
sanitéria.

Como servidora da AGEFIS, admitida na qualidade de veterinaria em um
concurso publico de 2010, para o cargo de fiscal municipal de Fortaleza na area da
vigilancia sanitaria, venho, desde entdo, tendo vivéncias diarias na execucao da
politica municipal de fiscalizacdo, em areas diversificadas da cidade. Esse oficio

despertou em mim inquietagbes em torno da operacionalizagdo da Politica Publica

! As equipes multidisciplinares sdo integradas por diferentes categoriais profissionais da area da
saude, como veterinarios, nutricionistas, enfermeiros, quimicos, odontélogos e farmacéuticos.
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de Fiscalizacdo Sanitaria que foram cruciais na construcdo do presente objeto de
pesquisa.

Conforme Carvalho (2004), utilizando as contribuicbes de Bachelard (1996),
0o mundo nos provoca, 0 que nos gera um desejo de conhecer, compreender,
explicar e nomear aquilo que nos instiga. Dessa forma, apropriamo-nos dessa
realidade em nosso pensamento e buscamos explica-la a luz do nosso olhar. Assim,
acabamos imprimindo, diante da tentativa de explicarmos essa realidade, a nossa
marca na construgdo do conhecimento a partir de um saber particular que
carregamos dentro de noés. Portanto, ha parte de ndés no conhecimento que
produzimos.

Carvalho (2004) afirma que esse desejo de conhecer torna-se condi¢cao
necessaria para viver no mundo, em uma eterna relagao que nos provoca o desejo
por conhecer o que nos inquieta, e essa busca possibilita o exercicio das dimensdes
da razdo e da imaginacao da mente humana. Foi movida por essas inquietagdes em
compreender aquilo que me rodeia que direcionei meu olhar para a politica
cotidianamente operacionalizada por mim, na AGEFIS.

Porém, como diz Velho (1978), na obra “Observando o Familiar’, estar
familiarizado n&o significa conhecer todos os pontos de vista dos envolvidos; nao
significa que conhecemos todas as regras da interacdo praticadas naquele local
aparentemente conhecido por nossa rotina; no meu caso, rotina de trabalho no local.

O estudo desenvolvido pelo pesquisador pode estar comprometido
exatamente devido ao conhecimento relacionado a uma visdo especifica daquela
rotina, onde pode ter alguns habitos, esteredtipos e conceitos criados na sua historia

de vida. Assim, como explica Velho (1978, p. 126),

[..] o que sempre vemos e encontramos, pode ser familiar mas ndo é
necessariamente conhecido. No entanto, estamos sempre pressupondo
familiaridades e exotismos como fontes de conhecimento ou
desconhecimento, respectivamente.

Diante disso, preocupei-me na hora de realizar uma analise do que me era
considerado familiar, pois busco um resultado imparcial, uma vez que, mesmo
analisando de dados que me parecam O6bvios, como pesquisadora ndo devo
classificar e julgar de forma quase instintiva, influenciada por conceitos prefixados.
Ao contrario, devo observar os dois lados do conflito, sem buscar por uma solugéo

ou uma verdade absoluta e sim extrair um entendimento mais sensivel e profundo
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das relagbes estabelecidas entre os atores e o local de estudo. Posto isso,

reafirmamos que

[...] sendo o pesquisador membro da sociedade, coloca-se, inevitavelmente,
a questdo de seu lugar e de suas possibilidades de relativiza-lo ou
transcendé-lo e poder pbr-se no lugar do outro... Existe o dissenso em
varios niveis, a possibilidade do conflito é permanente e a realidade esta
sempre sendo negociada entre atores que apresentam interesses
divergentes. (VELHO, 1978, p. 127)

Dentre os inUmeros espacos de fiscalizacdo obrigatoria, estdo os mercados
populares. Do ponto de vista do poder publico, os mercados representam um dos
desafios do servico de vigilancia sanitaria, pois confrontam as normas das
legislacbes sanitarias. Varios aspectos sdo elencados pela gestdo publica e os
desafios pontuados sdo: os habitos proprios dos permissionarios em relacdo a
manipulacdo e disposicdo dos alimentos expostos e a venda em temperatura
ambiente e sem protecao contra pragas e sujidades.

Outro desafio € a comercializagdo de produtos com caracteristicas
organolépticas?, ou seja, que possam garantir a seguranga alimentar, evitando
agravar a ocorréncia de doencas de origem alimentar. Portanto, para o poder publico
existe a necessidade de fiscalizacdo sanitaria e a realizacéo de politicas publicas de
saude nesses ambientes.

Com a criacdo da AGEFIS, foi iniciada, de forma programada, a fiscalizacao
realizada pela vigilancia sanitaria nos mercados populares de Fortaleza, tendo como
base o Codigo da Cidade, definido pela Lei complementar n° 270 de 02 de Agosto
de 2019. Essa Lei traz uma série de adequacdes na legislacdo do Municipio,
ajustando as normas juridicas as transformacgfes da cidade ao longo dos anos, com
a proposta de simplificar e desburocratizar os procedimentos determinados pelo
Caddigo de Obras e Posturas, definido pela Lei n° 5.530/1981.

A observancia de lei e decretos federais, estaduais e municipais, portarias e
resolucées da Diretoria Colegiada também ocorre conforme o Manual de Boas
Préticas de Fabricacdo (BPF), o qual a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA) define e descreve o trabalho executado no estabelecimento e a forma

2 Caracteristicas organolépticas de um alimento refletem as qualidades perceptiveis através de um ou
mais 0rgaos sensoriais. Aspecto, cor, forma, aroma, sabor, consisténcia e caracteristicas ligadas a
ele (fluidez, viscosidade, friabilidade) sdo apenas algumas das caracteristicas organolépticas mais
importantes e bem conhecidas.
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correta de fazé-lo. Essas determinacdes seguem os critérios exigidos pela vigilancia
sanitdria e tém o objetivo de orientar e implementar técnicas de produgéo,
armazenamento, conservagao e comercializagdo de produtos de origem animal,
além de também promover o controle sanitario de ambientes, processos, insumos e
tecnologias aplicadas e realizar orientagcbes para capacitacdo dos profissionais
envolvidos.

Outro aspecto em relacdo ao Procedimento Operacional Padrdo (POP)
consiste em um documento organizacional que traduz o planejamento do trabalho a
ser executado. E uma descricdo detalhada de todas as medidas necessarias para a
realizacdo de uma tarefa. De acordo com a legislacéo, a fiscalizacdo da vigilancia
sanitaria tem como proposito garantir o controle de qualidade e a seguranca no
consumo de alimentos comercializados nos mercados, como leite, queijo, ovos,
pescado e carne.

Os mercados sao estabelecimentos de interesse sanitario por exercerem a
comercializacdo e manipulacdo de produtos de origem animal e de géneros
alimenticios, em geral. Nessa pesquisa, buscamos observar a relacdo, a aplicacao e
os resultados da legislacdo sanitaria com os mercados publicos, especificamente o
Mercado Séao Sebastido, que, desde o0 seu surgimento, sempre se constituiu como
espacos de trocas de produtos e de abastecimento de géneros alimenticios de
diferentes sociedades. Um dos principais fatores para seu desenvolvimento foi a
existéncia do chamado excedente de producéo, que foi definido por Clesp (2004,
p.120), como o “fruto do desenvolvimento das forgas produtivas, que levou ao
sistema de trocas’.

Os mercados oferecem ao publico ndo somente a caracteristica de comeércio
variado e diversificado de produtos, mas também a promocao de socializacbes a
partir da tradicAo em torno de habitos alimentares e da comercializacdo de
alimentos, mesmo quando os produtos sdo considerados inadequados pela
legislacdo sanitaria. Esses costumes relacionados aos mercados se perpetuam com
0 passar dos anos.

Dentre as principais pesquisas, aquelas que se destacam por sua relevancia
académica ao tratar sobre as relacbes econbmicas e de sociabilidade que sé&o
estabelecidas nos mercados populares e, que, por sua vez, interferem nas agdes da
vigilancia sanitaria, elencamos o estudo do historiador Fernand Braudel (1996). Na

obra desse autor, intitulada “O Jogo das Trocas”, observamos o carater
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extremamente explicativo sobre as questdes das trocas econfmicas
contextualizando-as na historia. O sistema de trocas gera ndo somente questfes de
foro econdbmico, mas também age como um grande mecanismo que trouxe ao
mundo comercial grandes mudancas e inovagdes, sendo a génese do capitalismo.

Braudel (1996) nos convida a olhar para a importancia de entendermos de
forma mais esclarecedora as relagées socioecondémicas no cotidiano do mercado.
Assim, o autor estuda o assunto, a partir de um olhar interdisciplinar a respeito das
relagcbes dos sujeitos participantes do cotidiano dos mercados, ndo apenas em
situacdes de compra e venda de produtos, mas também quando essas situacdes
encontram-se associadas a producdo de sentimentos de identidade coletiva em seus
frequentadores.

Nesse contexto, para uma maior compressao da Politica de Fiscalizagcao
Sanitaria de Fortaleza nos mercados publicos, especificamente no Mercado Sao
Sebastido, é imprescindivel citar o primeiro Codigo de Posturas de 1835. Esse
Caddigo, elaborado com base na Lei Imperial de 1828, é heranca das posturas
lusitanas incorporadas a legislacao brasileira desde o periodo Imperial, quando as
vilas e cidades brasileiras experimentaram um crescimento que veio acompanhado
de problemas e da necessidade de disciplinar o espaco e a sociedade urbana.

Surgindo dessa forma, a Lei de 1° de outubro de 1828 que regulamentou as
funcbes e os ordenamentos das camaras municipais (ROSSI; WEBER, 2015) e
trouxe em seus artigos a preocupacdo com o alinhamento, as edificacbes, o
comércio e a saude através de cuidados com a higiene e a moral da populacdo. A
partir dessa legislacéo, as vilas e as cidades do pais receberam um direcionamento
unico que funcionou como um modelo para a elaboracéo das suas préprias posturas
a partir das matérias abordadas com leis mais adaptadas a nova realidade.

Inicia-se assim o processo de fiscalizacdo da organizacao social e urbana, na
gual suas posturas policiais determinavam o comportamento da populacdo e
ordenavam o0 espaco da cidade, de acordo com as especificidades locais, alinhados
aos valores de modernizacdo em vigor. A partir desse primeiro Cdédigo, todos os
demais seguiram a mesma logica de organizacdo socioespacial e foram se
adaptando a cada nova realidade e evoluindo conforme as necessidades que se
apresentavam com o0 passar dos anos, contribuindo para a ordenacdo, o

disciplinamento e a salubridade da cidade.



15

A saude, entdo, foi, desde o inicio do século XIX, colocada como objeto de
preocupacao do poder publico. No entanto, a forma de buscar solu¢des para encarar
0S perigos que ameacavam a salubridade da capital (enfermidades, praticas
insalubres, epidemias) partia de uma “apreenséo empirica da problematica” (JUCA
NETO, 1992, p. 58), observada nas praticas cotidianas da populacao.

Essas préticas podiam ser entendidas como costumes e habitos vivenciados
pela populagéo e que, muitas vezes, eram considerados insalubres. Algumas ainda
fazem parte do cotidiano atual dos mercados publicos, mesmo ndo sendo permitidos
pela legislagdo sanitaria; dai a dificuldade de aplicagdo de normas que vao de
encontro as caracteristicas extremamente enraizadas na vida da populacdo que
frequenta os mercados publicos.

E facil compreendermos como as praticas insalubres estavam arraigados na
populacdo de Fortaleza, que apresentava tracos e acdes eminentemente rurais, ou
seja, criavam porcos soltos na cidade, tomavam banho nus nos corpos hidricos,
despejavam seus dejetos e lixo em lugares inadequados. Tanto o aspecto fisico
como o comportamento social dos habitantes, em ambas as realidades, durante o
século XIX, eram marcados tracos rurais (JUCA NETO, 1992).

Em alguns artigos do Codigo de Postura de 1835 ja aparece um certo cuidado
de higiene e insalubridade em relacdo aos produtos de origem animal, como
destacados nos artigos a seguir: o artigo 24 traz um alerta para a proibicdo da venda
de carne seca ao povo sem 0 aval do inspector, pois ele € quem examinava 0
estado e a qualidade da carne. Por medidas de higiene também, o Codigo fixou que
0s que trabalhassem no mercado seriam 0s responsaveis por manté-lo limpo,
segundo determinava o Artigo 39; e proibiu salgarem o produto nas dependéncias
do espaco, conforme definiu o artigo 40. (FORTALEZA, 1988).

Dessa forma, os Codigos de Postura emergem como importantes
instrumentos legais que evoluiram influenciados pelo desenvolvimento da vida social
e da vida juridico-administrativas locais, regulamentando toda uma realidade
cotidiana da cidade, desde edificacdes, comércio, industria, alinhamento do passeio
publico, higiene e saude publica, com carater normativo e punitivo, viabilizando o
processo e o projeto de modernizacdo dos espacos e a instauracdo dos principios
higienistas. Souza (2002, p. 52) afirma que os Codigos de Postura “eram espécies

legais que mantém maior contato com a vida cotidiana”.
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Os Codigos de Postura, tal qual o atual Cédigo da Cidade, sédo frutos e
reflexos das oscilagbes politicas, econbémicas e da dindmica urbana da cidade,
assim como também sdo geradores de confltos e resisténcias entre o0s
administradores das cidades e uma parcela da populagéo, situacdo tomada como
objeto de discussdo nessa dissertacdo em torno da relagcdo entre os comerciantes e
a fiscalizag&o da vigilancia sanitaria no Mercado Sao Sebastido.

Na cidade de Fortaleza, capital do estado do Ceara, localiza-se o Mercado
S&o Sebastido, que, além de ser o maior centro de distribuicdo de alimentos® do
estado, carrega um grande valor histérico e cultural da capital cearense. O comércio
variado e diversificado de produtos faz do espaco um territério de conhecimentos
culturais e de socializagdo da comunidade que frequenta o mercado. Nesses
espacos, desenvolvem-se aspectos culturais e herangas ancestrais que vao desde a
gastronomia, os habitos alimentares, as receitas de crendices e simpatias, até a
comercializacdo de uma diversidade de produtos e alimentos.

Outro aspecto importante sobre o Mercado S&o Sebastido € o econémico, pois
centenas de pessoas e familias sobrevivem do comércio que ali acontece.
Atualmente, o prédio abriga 400 boxes ocupando uma area de 22.538 m?, onde se
pode encontrar produtos artesanais e ainda uma gama de produtos alimentares
tipicos do estado do Ceara. Enfatizamos ainda o carater turistico, pois, de acordo
com o Diario do Nordeste, o citado mercado tem uma média de circulacdo de 57 mil
pessoas por semana, sendo em grande parte oriundas de outras cidades, em busca
de experiéncias tipicas de Fortaleza (VIANA, 2019).

Porém, assim como em outros mercados populares, no Sdo Sebastido, os
alimentos séo dispostos a comercializacdo de uma forma prépria, comum no local,
geralmente in natura* e dificilmente sob refrigeracdo; expostos a vetores e pragas, o
que provoca tensfes entre esses costumes e as regras sanitarias de seguranca
alimentar.

Essa realidade vem trazendo conflitos entre a Politica de Fiscalizacao
Sanitaria e os comerciantes. Se, por um lado, o poder publico exige medidas

fiscalizatOrias de seguranca sanitaria e alimentar e entende que mercados populares

3Centro de distribuicdo de alimentos, caracteristica atribuida aos mercados pelo volume de produtos
ofertados e comercializados no varejo e atacado para centros comercias menores.

“A expressdo in natura é uma locucdo latina que significa "na natureza, da mesma natureza". E
utilizada para descrever os alimentos de origem vegetal ou animal que sdo consumidos em seu
estado natural.
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apresentam varias inconformidades; por outro lado, os permissionarios dos
mercados populares pdem em questdo uma interferéncia em suas praticas
tradicionais de preparo e exposicdo dos alimentos, conforme venho observando a
partir de minhas atividades como fiscal.

Cada permissionario, pessoa fisica ou juridica de direito privado, recebe do
Estado a incumbéncia da execucdo de determinados servigcos publicos, por meio de
termos de permisséo, atos e contratos administrativos. Assim, a prefeitura faculta ao
particular a utilizag&o privativa do bem publico e ele assume as normas presentes no
termo.

Dado o cenario apresentado, a implementacdo da Politica de Fiscalizacdo
Sanitaria coloca em cena uma problematica central que encaminha aqui uma
pergunta inicial da pesquisa: de que forma o fator cultural provoca tensdes na
implementagdo e execucgédo da Politica de Fiscalizagdo da Vigilancia Sanitaria no
Mercado S&o Sebasti&o?

Pretendemos, assim, como objetivo geral, avaliar a Politica Municipal de
Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria da AGEFIS, buscando compreender em que
medida as tensGes entre poder publico e permissionarios afetam a execucdo da
politica e os saberes populares tradicionais em relacéo as praticas rotineiras desses
comerciantes e demais atores envolvidos. A partir disso, guestionamos: como
permissionarios e clientes entendem e respondem a essa politica? Quais os conflitos
surgidos a partir desses antagonismos entre as exigéncias sanitarias legais e a
I6gica cultural da comunidade e dos comerciantes, em relacdo as formas de
negociacao e disposicao dos produtos?

Como obijetivos especificos, destacamos:

1. Compreender o contexto social, histérico e politico que fundamenta a
implementacgao da fiscalizacdo no mercado;

2. Verificar as bases conceituais e ordinarias que sustentam a politica e se essas
sao coerentes com 0s objetivos formulados;

3. Apreender as percepcdes dos permissionarios do Mercado Sdo Sebastido e
fiscais sanitarios sobre a operacionalizacdo da politica;

4. Investigar a trajetéria da politica e seu espectro temporal e territorial.

Os objetivos citados anteriormente estdo diretamente articulados a

abordagem avaliativa escolhida: a Avaliagdo em Profundidade, que toma
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basicamente quatro grandes eixos de andlise: conteddo da politica e/ou do
programa, contemplando sua formulacdo, bases conceituais e coeréncia interna;
trajetdria institucional, espectro temporal e territorial abarcado pela politica ou
programa; e andlise de contexto de formulacdo dos mesmos (RODRIGUES, 2008).

As primeiras condi¢des para a realizagdo de uma Avaliagdo em Profundidade,
como exposto em Rodrigues (2008), foram de que a mesma conseguisse ser ao
mesmo tempo extensa, detalhada, densa, ampla e multidimensional, 0 que exigiria
uma abordagem multi e interdisciplinar. Assim, a avaliacdo extensa e ampla indica
gue ndo podera se restringir a um olhar focado apenas na averiguacdo do
cumprimento das metas propostas pela politica e seus resultados, ou nos itens
priorizados por um programa, bem como tdo somente no atendimento as suas
diretrizes.

Em seus estudos sobre fenbmenos sociais, Melucci (2005, p. 09) chega a
conclusao de que “os modos de fazer sdo inseparaveis dos objetos de sua reflexao”,
ou seja, as escolhas metodoldgicas estédo intimamente ligadas aos fendmenos que
investiga, sendo, portando, ndo apenas um apanhado de técnicas e procedimentos,
mas também fruto de uma reflexdo epistemoldgica. Essa postura considera os
sujeitos, incluindo o pesquisador, como produtores ativos de a¢des e de significados.

Nesse contexto, o processo de pesquisa da presente dissertacdo tenta
compreender a politica a partir das problematizacées geradas com a sua aplicacao,
levantando indagacdes de como se faz, por que se faz e para quem se faz a politica.
Assim, essa avaliacdo de politica publica ndo caminha para uma concluséo
definitva, nem mesmo para uma solucdo, mas para o0 entendimento das
subjetividades ao seu redor, utilizando diferentes métodos e técnicas de pesquisa.

Portanto, a pesquisa qualitativa sera o centro de orientacdo na construcdo da
avaliacdo, pois nao ha uma hipotese definidae o objetivo € explorar o
comportamento dos sujeitos envolvidos. Assim, do ponto de vista metodoldgico, sera
realizada pesquisa bibliografica e de documentos, como o0s registros oficiais da
administracao publica, bem como o arcabouco legal que contempla a fiscalizagao da
vigilancia sanitaria no municipio de Fortaleza.

Uma técnica crucial para a coleta dos dados serd a entrevista. O intuito é
obter ampla compreenséo dos pontos de vista, sentidos e significados que a politica
detém para os sujeitos envolvidos no planejamento, implementagédo e gestdo da

AGEFIS. Dessa maneira, sao interlocutores dessa pesquisa os funcionarios que
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executam a politica, os fiscais da vigilancia sanitéria, especialmente acerca dos
critérios e flexibilidade a serem seguidos e a sua forma de execucdo, assim como
também sdo entrevistados 0s permissiondrios, comerciantes e funcionarios que
sobrevivem das vendas no Mercado Sao Sebastido e a populacdo que frequenta e
usufrui do comércio no local, seguindo suas concepc¢des. Assim, por meio de relatos
e de acgOes dos sujeitos, buscamos sentidos para chegarmos a uma compreensao
gue vai além do descrito e analisado (MINAYO, 1996). Assim, a entrevista é o
procedimento mais usual no trabalho de campo. Por meio dela, o pesquisador busca
obter informes contidos na fala dos atores sociais.

As entrevistas captadas sdo instrumentos de grande contribuicdo ao estudo,
por isso, um dos mecanismos para validar esses dados, de acordo com os padrbes
eticos desta pesquisa, sera a autorizacao dos entrevistados, mediante a assinatura
do Termo de Livre e Esclarecimento e a submissdo do projeto para a realizacéo
deste estudo ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal do Ceara
(UFC), para a utilizacdo dessas informacfes fornecidas por esses servidores
publicos.

Os dados qualitativos serdo tratados com base na Analise de Conteudo, na
modalidade tematica (BARDIN, 2011). Essa técnica corresponde a um conjunto de
estratégias que possibilitam a analise de diversos tipos de comunicacdo, com 0
objetivo de obter um maior conhecimento sobre o assunto em pauta dentro de um
contexto mais especifico. E por meio da analise de contetido que podemos caminhar
na descoberta do que esta por tras dos conteudos apresentados, indo além do que
esta sendo verbalizado pelos atores da pesquisa (MINAYO, 1996).

A fim de avaliar a Politica de Fiscalizacdo Sanitaria, esse estudo tomou como
campo de pesquisa o Mercado Sao Sebastido, por ser um tradicional mercado de
Fortaleza, por abastecer grande parte da populacdo e ser um patriménio cultural.
Além disso, devido a pesquisadora atuar como fiscal sanitaria nesse local, é possivel
ter uma aproximacdo maior com o0 objeto de estudo, observando a ocorréncia de
tensdes para a execucao da politica no referido local.

Este trabalho est4 dividido em quatro capitulos, sendo o primeiro a Introducéo.
A divisdo de topicos viabiliza um entendimento maior da pesquisa, diante da
problematica discutida, a partir do olhar de uma servidora publica atuante no dia a

dia da fiscalizacdo da vigilancia sanitéria.
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O capitulo dois apresenta o percurso metodolégico dessa pesquisa. Sera
feita uma consideragéo sobre o processo de avaliacdo, tomando como parametro a
Avaliagdo em Profundidade, uma vez que essa metodologia de avaliacdo serviu
COmMo inspiracéo para a construcao dessa pesquisa.

No capitulo trés, realizamos uma discusséo a respeito do que sdo mercados
populares, como funcionam esses espacos de trocas econOmicas e, a0 mesmo
tempo, produtores de identidades culturais. Procuramos, nesse capitulo, discutir que
h& saberes tradicionais que operam ha décadas com légicas proprias e, a0 mesmo
tempo, ha politicas fiscalizatérias que visam institucionalizar essas praticas
tradicionais a partir de normas e regulamentos, pelo viés da vigilancia sanitaria. Por
fim, no campo de pesquisa, o Mercado Sao Sebastido € apresentado, constituindo
um grande distribuidor de alimentos e de tradicdo cultural para a comunidade que o
frequenta.

No capitulo quatro, serdo retratados conceitos e um resgate histérico da
vigilancia sanitaria no Brasil e, mais especificamente, no municipio de Fortaleza,
apresentando o contexto politico de fiscalizacdo dessa cidade, além da efetivacéo
da AGEFIS e das mudancas no modelo de fiscalizacdo sob o olhar dos fiscais, com

intencdo de construir a trajetoria institucional da politica.
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2 DESENHO METODOLOGICO DA AVALIACAO

2.1 Politicas publicas em cena: analise e avaliacédo

Na observacéo de Silva e Silva (2005, p. 90), a politica publica consiste em
‘uma forma de regulagédo ou intervencéo na sociedade”. Trata-se de um processo
gue articula diferentes sujeitos que apresentam interesses e expectativas diversas.
Representa um conjunto de acdes ou omissdes do Estado, decorrente de decisdes e
ndo-decisbes, constituida por jogos de interesses, tendo como limites e
condicionamentos 0s processos econdmicos, politicos, sociais e culturais de uma
sociedade.

A politica publica voltada a vigilancia sanitaria € a parcela do poder de
policia do Estado destinada a protecdo e promocao da saude, que tem como
principal finalidade impedir que a saude humana seja exposta a riscos ou, em ultima
instancia, combater as causas dos efeitos nocivos que |he forem gerados, em razéo
de alguma distorcéo sanitaria, na producéo e na circulacdo de bens, ou na prestacao
de servicos de interesse a saude.

Inclusive, o poder publico tem responsabilidade na prestacdo de contas de
suas acdes para com a sociedade. Assim, é garantido o direito dos cidadaos as
informacbes da Administracdo Publica e o dever de presta-las (BRASIL, 1988).
Portanto, as politicas publicas precisam ser avaliadas com a finalidade de
acompanhar e dar transparéncia as acdes das instituicdes publicas que as
executam.

Nessa conjuntura, a avaliacdo de politicas publicas possui um significativo
lugar na agenda politico-econémica. Segundo Rodrigues (2008, p. 09), as politicas
publicas “[...] constituem-se na definicAo da agenda politico-econdbmica e das
prioridades no dimensionamento dos recursos publicos, e, em consequéncia, da
formulacdo de politicas, de seu acompanhamento e avaliagdo”, constituindo a
avaliacdo um importante instrumento de controle de gestao.

A avaliacdo de politicas publicas no Brasil teve inicio mediante o contexto da
redemocratizacdo, que se deu a partir da década de 1980, quando os movimentos
sociais, diante da mé& aplicagdo do dinheiro publico e da incoeréncia das politicas
adotadas pelo Estado, reivindicaram a transparéncia dos gastos publicos e a ado¢éo

da avaliagdo de politicas publicas como mecanismo de controle social (SILVA,
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2008). Somado a isso, nos anos de 1990, com a reforma do Estado, os 6rgédos
financeiros internacionais passaram a exigir avaliagdes com foco em eficiéncia e
efichcia como condi¢éo para o subsidio de programas sociais.

Tais fatos corroboraram para que houvesse uma expansdo da avaliagcao de
politicas publicas no Brasil, entretanto, a tradicdo das avaliacdes empreendidas pelo
Estado e pelos organismos internacionais tem como foco o controle de gastos. A
avaliacdo de politicas publicas pode desempenhar uma fungdo muito maior, capaz
de vir a subsidiar os “segmentos sociais organizados para fortalecimento da presséo
social sobre o Estado no sentido de conquista de direitos sociais, haja vista as
informacdes que a avaliacdo pode gerar e publicizar sobre politicas e programas
sociais” (SILVA, 2008, p. 111).

Esses fatores historicos explicam o porqué de a avaliacdo das politicas
publicas ter sido predominantemente fundada ainda nos paradigmas positivistas de
analise e predominio de referenciais economicistas, instrumentais e/ou utilitaristas,
baseando-se em critérios predefinidos de eficiéncia, eficacia e efetividade dos
programas, a partir de indicadores estatisticos que revelam a relacéo custo-beneficio
em relacdo ao investimento realizado; que buscam verificar em que grau os
objetivos tracados foram atingidos ou até mesmo emitir um juizo de valor acerca de
determinada politica (RODRIGUES, 2011).

Esse modelo positivista se fundamenta no paradigma cientifico dominante,
constituido basicamente no dominio das Ciéncias Naturais, originado a partir da
Revolucdo Cientifica ocorrida na Europa, no século XVI, quando o conhecimento
passou a ser algo objetivo e pratico, baseado na realidade tal qual ela € (SOUSA
SANTOS, 2008).

Porém, esse modelo hegemonico torna-se insuficiente quando se depara com
a multiplicidade de valores, contextos e invariabilidades encontrados e vivenciados

em uma comunidade, pois, segundo Dias Sobrinho (2003, p. 27),

A avaliacdo se torna cada vez mais complexa a medida que considera
insuficientes os procedimentos meramente descritivos e reclama a
consideragdo de aspectos humanos, psicossociais, culturais e politicos, onde
ndo ha consensos prévios e os entendimentos precisam ser construidos.

Nesse mesmo sentido, Gussi e Oliveira (2015, p. 05) afirmam que o modelo

de avaliacdo positivista “desconsidera o0s sujeitos sociais, envolvidos nas politicas,
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bem como os contextos sociopoliticos e culturais nacionais, regionais e locais onde
essas politicas se realizam e as contradi¢gdes neles inerentes”.

Contudo, a partir dos anos 2000 no Brasil, os estudos em torno da politicas
publicas e de sua avaliagdo aumentaram consideravelmente, ajustando-se as
dindmicas histéricas e passando a demandar outras formas de avaliar que se
afastem dos modelos hegeménicos, regidos pelos marcos regulatérios do Estado e
do mercado.

A vigilancia sanitaria, por muito tempo, permaneceu a margem das politicas
de saude, com pouca percepcado social de sua importancia sob o angulo sanitério e
econbmico. Os estudos sobre o tema, no Brasil, vém se consolidando mais
recentemente, a partir da realizacdo dos primeiros trabalhos académicos, no inicio
dos anos 1990. Algumas pesquisas comecam a desvendar um campo complexo de
saberes e praticas quase invisiveis nas politicas de saude e raramente abordadas
entre as tematicas da Saude Coletiva e contribuem para preencher as imensas
lacunas no conhecimento a respeito do tema regulacéo e vigilancia sanitaria.

A Politica de Fiscalizacao de Vigilancia Sanitaria no Mercado Sao Sebastido é
um exemplo de politica publica municipal, executada através da Agéncia de
Fiscalizacdo de Fortaleza. Essa politica busca promover e proteger a saude da
populacdo, eliminando, diminuindo ou prevenindo riscos a saude, através da
intervencdo nos problemas sanitarios decorrentes da producdo, circulacao,
armazenamento, conservacdo e manipulacdo de alimentos. O campo de
regulamentacdo estatal, por meio da vigilancia e regulacdo sanitaria, € de suma
importancia ndo apenas para a saude da populacdo, mas também para a propria
dinAmica da economia do pais. Assim, apresenta-se a necessidade cada vez maior
da insercdo das politicas de vigilancia sanitaria no conjunto das politicas publicas de
saude.

A atuacdo da Politica de Vigilancia Sanitaria tem papel disciplinador e
regulamentador de importantes setores da sociedade, pois converge para obtencao
de resultados que fazem prevalecer valores direcionados ao interesse coletivo. Para
gue tais resultados sejam alcancados, € imprescindivel que o Estado, por meio de
politicas publicas, atue limitando certas liberdades individuais que, se exercidas em
desconformidade aos preceitos legais em vigor, ofenderiam valores maiores.

A vigilancia sanitaria, a partir dos anos 2000, enquanto objeto de estudo,

campo de saberes e praticas, vem adquirindo maior visibilidade na Saude Coletiva.
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Em 2001, ano de realizacdo da | Conferéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, foi
instituido o Grupo Tematico de Vigilancia Sanitdria (GTVisa) entre as areas
constituintes da Associacdo Brasileira de Po6s-Graduacdo em Saude Coletiva
(Abrasco).

A conferéncia foi precedida de eventos similares por todo o Brasil e constituiu
um importante espaco de debates e confluéncia das mais diversas propostas, entre
as quais a defesa da insercdo das politicas de vigilancia sanitaria no conjunto das
politicas de saude. Contudo, os profissionais que atuam na éarea ainda tém
experimentado os efeitos da falta de prioridade conferida quando se trata da
avaliacdo de politicas de saude.

Diante da multiplicidade de atores, de situagbes e do debate multifacetado
entre os diferentes interesses politicos e econdmicos, a proposta da avaliacdo da
Politica de Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria nas dependéncias do mercado
suscita aspectos importantes, tendo em vista as disputas de poder entre os atores a
partir de questdes relacionados ao fator cultural e aos saberes alimentares. Como o
modelo de proposta se contrapde ao modelo denominado de “técnico-formal”, o qual
desconsidera os sujeitos envolvidos na politica ao focar somente os dados de
eficiéncia e de eficacia, devem ser pensadas novas metodologias de avaliacao.
(GUSSI; OLIVEIRA, 2015).

O proposito da avaliagdo adotada por essa pesquisa parte do entendimento
de que avaliar uma politica implica em compreendé-la a partir de problematizacdes
em torno dela. Ou seja, 0 ato de avaliar aqui ndo se fixa na ideia de julgamento da
politica, mas de compreensédo, conferindo assim lugar importante as subjetividades
na producdo do conhecimento. Portanto, o estudo se fundamenta em uma
perspectiva contra hegeménica de avaliacdo, valendo-se da perspectiva da
Avaliacdo em Profundidade, a qual confere importancia a pesquisa qualitativa e,
assim, possibilita-nos analisar o ponto de vista dos sujeitos que formulam, executam
e vivenciam tal politica.

No préximo tépico, serdo apresentadas as técnicas metodoldgicas utilizadas
para a realizacdo do desenho avaliativo da Politica Municipal de Fiscalizacao
Sanitaria no Mercado S&o Sebastido, com o intuito de entender as tensfes ocorridas

entre o0s sujeitos envolvidos no conflito.
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2.2 Bases teorico-metodolégicas da Avaliagdo em Profundidade

A Avaliacdo em Profundidade tomada como parametro para essa pesquisa,
ancorada num paradigma compreensivo, hermenéutico e interpretativo, caracteriza-
se como “extensa, detalhada, densa, ampla e multidimensional, abrangente e
interdisciplinar” (RODRIGUES, 2016, p. 107), o que a diferencia dos modelos
tradicionais de avaliagédo, cujo foco esta centrado na aferigdo de resultados com
base em indicadores (eficiéncia, eficacia e efetividade).

Segundo Rodrigues (2008), o fio condutor da avaliagdo ndo se centra nos
objetivos, metas e resultados delineados pelo programa, mas nos seguintes eixos
analiticos articulados entre si: analise de contexto, analise de conteudo, trajetéria
institucional e espectro temporal e territorial. Esses eixos permitem entender a
politica por meio dos conceitos que lhe dao sustentacao, desde quando foi planejada
até os conceitos que lhe sao atribuidos pelos sujeitos envolvidos no momento de

sua implementacéo, conforme observamos no quadro a seguir:

Quadro 1- Eixos analiticos da Avaliacdo em Profundidade

Eixos Analiticos Avaliacdo em Profundidade

Andlise das bases conceituais do programa e da politica:
paradigmas orientadores; conceitos e nocdes centrais;
CONTEUDO concepgbes e valores (coeréncia interna); Andlise da
formulacdo do programa e da politica: objetivos, critérios,
dindmica de implantacdo, acompanhamento e avaliacédo
(coeréncia).

Contexto da formulagc&o do programa e da politica: Analise
do momento politico e das condi¢cbes socioecondmicas
em que foram formulados; Contextos da trajetéria do
CONTEXTO programal/politica: esferas institucional e local; Contextos
do processo (ho tempo) do programa/politica: diferentes
contextos podem alterar contelidos e processos.

Grau de coeréncia ou dispersédo dos objetivos da politica
TRAJETORIA/TEMPORALIDA | ou programa conforme o transito pelas vias institucionais,

DE ao longo do tempo.
Configuracdo temporal e territorial do percurso da politica:
ESPECTRO confronto das propostas e objetivos da politica com as
TERRITORIAL/TEMPORALIDA| especificidades locais e sua historicidade (importancia da
DE dimensao cultural).

Fonte: Rodrigues (2008).

A Avaliagdo em Profundidade é fundada no paradigma hermenéutico de

avaliacdo proposto por Lejano (2012), pois tem como foco a interpretacao, buscando
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compreender os significados de uma politica para aqueles que a vivenciam. Dessa
forma, na concepcdo hermenéutica de Lejano (2012), ndo ha como se chegar a um
resultado exato acerca de uma politica, pois a ela podem ser atribuidos diferentes
significados.

Assim, o propésito da avaliacdo adotada por essa pesquisa parte do
entendimento que avaliar implica em compreender uma politica a partir de
problematizagbes em torno dela. Nesse sentido, a Avaliagdo em Profundidade se
diferencia do modelo gerencial, o qual se restringe apenas a averiguacdo do

cumprimento de metas e resultados, como mostra o quadro a seguir:

Quadro 2 — Comparativo entre a perspectiva de Avaliacdo Técnico-gerencial e a
Avaliacdo em Profundidade
Avaliacao Técnico-Gerencial Avaliacdo em Profundidade

Baseada no paradigma positivista Baseada no paradigma
hermenéutico/pos-construtivista
(LEJANO, 2012)

Preocupacdo com a “medida” e |Preocupacdo com a “compreensao’ e

confronto entre objetivos x resultados | apreenséo de significados

(concepcéo instrumental)

Predominio da dimensao econémica Considera varias dimensdes (politica,

econdmica, cultural, territorial, social)

Emisséo de juizos de valor Compreensao hermenéutica

Desconsidera 0s sujeitos sociais e | Considera a diversidade de atores sociais
seus interesses e institucionais e o0s contextos de

implementacéao

Decorrente de uma agenda neoliberal | Decorrente do crescimento das politicas

sociais

Fonte: Rodrigues (2008).

No modelo de Avaliacgdo em Profundidade, encontramos a forma para
investigar a principal inquietagdo sobre o objeto: compreender as causas das
tensGes entre 0s sujeitos envolvimentos na implementagdo da politica sanitaria no
Mercado Sao Sebastido. Tal questao norteadora envolve, portanto, uma perspectiva

avaliativa capaz de relacionar o conteudo da politica ao contexto de sua formulagéo,
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bem como analisar a coeréncia da sua aplicacdo considerando o aspecto normativo
e o recorte territorial.

O problema de pesquisa nos leva, como desdobramentos, aos seguintes
guestionamentos: qual o contexto social, econémico e politico em que surge a
necessidade de criacdo da Politica? Quais as concepgdes dos sujeitos envolvidos,
direta e indiretamente, na implementagdo da Politica? Em que medida a base
conceitual da Politica € absorvida e implementada no Mercado S&o Sebastido? O
gue pensam 0s sujeitos sobre as possibilidades de alcance dos objetivos da Politica
a partir das agdes propostas?

As respostas para tais indagacdes serdo buscadas a partir de uma
abordagem de pesquisa qualitativa, uma vez que essa € a metodologia prioritaria
para o desenvolvimento da Avaliagdo em Profundidade. Portanto, sera realizada, por
meio da revisdo da literatura acerca do contexto social, politico e econdmico, uma
pesquisa em fontes documentais institucionais referentes ao contetudo da politica e
das entrevistas com sujeitos envolvidos.

Esse estudo tomou como campo de pesquisa o Mercado Sao Sebastido, onde
ocorre a fiscalizacdo da vigilancia sanitaria, por meio de a¢des programadas pela
AGEFIS e encaminhadas aos fiscais responsaveis por executa-las. Na posicao de
fiscal sanitario, a aproximagdo com o0 objeto de estudo me levou a observar a
ocorréncia de barreiras para a execucdo das medidas sanitarias no referido mercado
e, assim, surgiu o interesse de desenvolver a presente pesquisa a fim buscar
compreender as tensfes entre 0s permissionarios e o poder publico em relacédo ao
desenvolvimento da Politica de Fiscalizacdo Sanitaria no Sdo Sebastido, local que
abastece grande parte da populacédo do municipio de Fortaleza.

Iniciamos o estudo a partir da pesquisa bibliografica, que se trata de todo
acervo ja publicado sobre o assunto, que vai desde a publicagdo em livros, revistas,
jornais, artigos cientificos, dissertagdes, teses, etc., até a divulgacdo em midias
eletrénicas como televisao, radio e videos. No tocante a pesquisa documental, as
fontes se constituem como primarias, uma vez que nao receberam nenhum
tratamento analitico. Faz parte dessa pesquisa a consulta as legislagdes, aos
documentos de arquivos publicos, aos inventarios, aos diarios, etc. (MARCONI;
LAKATOS, 2005).

Dessa forma, a revisdo da literatura € essencial para construir um

entendimento acerca do contexto social, politico e econdbmico, bem como o0s
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aspectos ideologicos que recaem sobre as politicas publicas em geral, destacando
as voltadas a atuacdo da vigilancia sanitaria no municipio de Fortaleza. Assim, um
levantamento bibliografico em fontes como livros, documentérios, jornais, sites e
trabalhos publicados, é necessério pra absorver esse conhecimento de forma mais
clara.

Ja a pesquisa documental, segundo Rodrigues (2008), consiste no trabalho
de levantamento e analise do material institucional que subsidia a analise de
conteudo da Avaliacdo em Profundidade. Para isso, 0 material documental
delimitado consiste na Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°216, de 15 de
setembro de 2004, da ANVISA.

Esse Regulamento, segundo o Portal ANVISA, estabelece os procedimentos
de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) para servicos de alimentacdo, a fim de
garantir as condi¢bes higiénico-sanitarias do alimento preparado. E aplicado aos
servicos de alimentagdo que incluem a realizagdo de algumas das seguintes
atividades: manipulacdo, preparacdo, fracionamento, armazenamento, distribuicao,
transporte, exposicédo a venda e entrega de alimentos preparados ao consumo.

Outro material documental pesquisado foram as regras de BPF exigidas pela
Vigildancia Sanitaria. Esta relacionado também as normas complementares
estabelecidas aos Servicos de Vigilancia Sanitaria Estaduais e Municipais, de forma
a abranger aspectos sanitarios mais especificos a sua localidade, ndo podendo
contrariar as normas federais. Os roteiros de programacao referentes a fiscalizacéo
no Mercado e os relatérios elaborados pelos fiscais a partir dos resultados obtidos
nas fiscalizacOes ja efetivadas no local também foram utilizados pela pesquisa, pois

sdo documentos fundamentais para apreensao de informagdes da politica instituida.

Quadro 3 — Documentos utilizados na analise

Material Periodo

Relatorio situacional de inspecéo Marco de 2020
sanitaria, elaborados por fiscais da
vigilancia sanitaria

Notificacbes 2019 — 2022
Autos de Infragcédo 2019 — 2022
Laudos de Fiscalizacao 2019 — 2022
RDC 2004
BPF 1997

Fonte: elaborado pela autora.
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No eixo da trajetéria institucional de uma politica publica, o avaliador busca
realizar a avaliacdo do programa desde seu planejamento até sua implementagao e
operacionalizac¢ao, levando em conta as concepg¢des dos atores sociais envolvidos
em cada uma dessas etapas, a fim de “perceber o grau de coeréncia e/ou disperséao
do programa ao longo do seu transito pelas vias institucionais” (GUSSI, 2008, p. 35).

As entrevistas sdo ferramentas para alcangar o0s objetivos da pesquisa,
considerando as percepgdes dos sujeitos envolvidos na vivéncia da Politica. Essa
técnica de coleta de dados, em geral, pode ser estruturada ou ndo estruturada,
correspondendo ao fato de serem mais ou menos dirigidas. Assim, torna-se possivel
trabalhar com a entrevista aberta ou ndo-estruturada quando o informante aborda
livremente o tema proposto. A entrevista estruturada pressupdem perguntas
previamente formuladas. Ha formas, no entanto, que articulam essas duas
modalidades, caracterizando-se como entrevistas semiestruturadas. (CRUZ NETO,
2002, p. 57).

Para a coleta de dados por meio de entrevista, foi utilizada a entrevista
semiestruturada; quando o pesquisador ndo tem um roteiro fechado de perguntas,
mas um guia com topicos que devem ser contemplados. Esse tipo de entrevista
busca garantir que todas as questdes centrais da pesquisa sejam abordadas durante
a coleta de dados.

A partir dessa definicdo, serdo definidos os seguintes grupos de sujeitos:
gestores da AGEFIS pertencentes a vigilancia sanitaria envolvidos na formulagao da
politica; fiscais da VISA envolvidos na execugao; comunidade e permissionarios que
frequentam o mercado. A fim de obter informacgdes a respeito das percepgodes
desses interlocutores quanto ao programa, a pesquisa contém questdes do tipo: o
gue esses sujeitos pensam sobre os objetivos, acdes e critérios estabelecidos?
Como participam da implementagao? Como percebem a participacdo de outros
sujeitos na implementagao? Destacamos que as entrevistas serdo realizadas e
adaptadas conforme decretos vigentes que regulam a atual situacdo de pandemia
em que vivemos em Fortaleza, podendo essas serem realizadas de forma remota.

Nesse estudo, foram desenvolvidas entrevistas com atores relevantes a
manifestacdo de fatos e impressdes que subsidiassem as discussbes propostas.
Para participagdo no estudo, os requisitos foram os seguintes: revelarem interesse
em participar apos a exposicdo de informacdes sobre a pesquisa; ser sujeito com

papel importante ao objetivo da pesquisa, seja por sua insergéo politica, histérica ou
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técnica no tema, por exemplo, 0s responsaveis pela implantacdo e desenvolvimento
da politica publica em questdo, sendo eles: os gestores da AGEFIS diretamente
ligados a politica publica em questdo; os fiscais selecionados que respondem pela
fiscalizagdo da GEREFI 1 que abrange a localizacdo do Mercado Sao Sebastido. O
grupo dos permissionarios foi determinado por aqueles que trabalham somente com
produtos de origem animal, assim como seus clientes.

O Quadro 4 sintetiza o principal papel desempenhado pelo sujeito de

pesquisa, 0 que justificou sua inclusdo no elenco de entrevistados:

Quadro 4 — Funcgdao exercida pelos entrevistados

N° de
Grupo entrevistados
Gestores 02
Fiscal municipal veterinario 02
Administrador 01
Permissionarios 01
Clientes 01

Fonte: elaborado pela autora.

Para entender o Mercado S&o Sebastido como lugar de relacdes de cunho
social, histérico e cultural, que dessa forma interfere na execucdo de uma politica
publica, sdo fundamentais as percepc¢des dos sujeitos em relacdo a Politica de
Fiscalizacdo, no intuito de obter consideracfes a respeito de objetivos almejados,
acdes e critérios estabelecidos pela fiscalizagdo e como os atores participam da
implementagao da mesma.

Ao longo deste trabalho foram utilizadas siglas para designar o0s
entrevistados: G para membros da gestdo da politica, F para fiscais veterinarios, A
para administrador do mercado, P para permissionarios e C para clientes.

As entrevistas semiestruturadas com os participantes da pesquisa tiveram a
duracdo média de 10 a 30 minutos e foram realizadas individualmente. Os didlogos
estabelecidos nessas entrevistas foram gravados e também registrados em um
caderno de campo, com o0 consentimento dos sujeitos.

Foram seguidos os principios definidos pela Resolu¢do n® 196/96, que define
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0s padrdes éticos para investigacées que envolvem seres humanos, principalmente
em relacdo a beneficéncia, autonomia, relevancia social da pesquisa e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O projeto foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara e aprovado sob o
Parecer Consubstanciado n° 3.578.307, de 16 de setembro de 2019.

Sob o paradigma metodologico da Avaliacdo em Profundidade, para a
compreensdo do contexto que envolve a Politica de Fiscalizagdo da Vigilancia
Sanitaria no Mercado Séo Sebastido e para investigar os desdobramentos da sua
execucao, faz-se necessaria a construcdo das categorias fundantes do arcabouco
metodoldgico. A andlise dessas categorias proporcionam o entendimento das
tensdes que ocorrem na execucdo dessa politica e que impedem atingir 0s
resultados almejados na sua elaboracgao.

Posto isso, entendermos o que € configurado no cotidiano do Mercado a
ponto de interferir em uma politica publica, a luz da Avaliacdo em Profundidade,
propde a investigacao das acdes executadas por meio da fiscalizacdo municipal e da
sua relacdo com o contexto local, sendo esse um conjunto de variantes que envolve
um carater histérico do mercado e uma sociedade com intelectualidade variada que
possui habitos e aprendizados bem incrustados no seu dia a dia, atravessando

tradicdes e valores que fortificam a formacao de uma cultura preponderante.
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3. MERCADOS POPULARES, SABERES ALIMENTARES TRADICIONAIS E
IDENTIDADES CULTURAIS

O presente capitulo tem como finalidade debater e compreender as tensdes e
os conflitos ocorridos entre os permissionarios e a Politica de Fiscalizagdo Sanitaria
nos mercados publicos. Tais situagdes nos convidam a observar como as
interferéncias na aplicacdo das acfes sanitarias provocam a discussao sobre a
seguranca e a qualidade dos alimentos e a constru¢cdo dos valores culturais e

tradicionais do alimento.

3.1 Mercados populares

E possivel reconhecermos os mercados publicos ndo s6 como espacos de
trocas econdmicas, mas também como espacos de sociabilidade, uma vez que eles
constituem um local de interacéo reciproca entre individuos, por meio de costumes
predominantes ou pelo comportamento relacionado as mudltiplas atividades, nas
guais, historicamente, teceram construcdes identitarias. Esse espaco fisico é
demarcado para a compra e a venda de produtos, pratica comumente conhecidas
nos mercados esta presente em varias culturas de diversas localidades no Brasil e
no mundo. S&o historicamente reconhecidos como importante entreposto de
circulacao regional em relacdo ao qual se constroem relacdes coletivas de multiplos

significados. Araujo e Barbosa (2004, p. 02) afirmam que mercados e feiras:

[...] adquiriram uma importancia muito grande que ultrapassa seu papel
comercial, transformando-se, em muitas sociedades, hum entreposto de
trocas culturais e de aprendizado, onde pessoas de varias localidades
congregavam-se estabelecendo lagos de sociabilidade.

Evidenciando que a andlise do contexto cultural se torna importante como
categoria de pesquisa para um maior entendimento das construcdes identitarias que
ocorrem na vivéncia dentro dos mercados, descreveremos um breve historico de
alguns dos mais significativos mercados publicos da cidade de Fortaleza. Esse
breve levantamento considera o conjunto de ac¢des civilizatorias ligadas ao controle
social e sanitario por meio de reformas urbanas.

Existem pelo menos onze mercados publicos na cidade de Fortaleza. Alguns

bastante presentes na memoria do fortalezense, como o Mercado Central, o Séo
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Sebastido e o dos Pinhdes, devido aos longos anos de histéria que envolvem
atividades culturais, comércio e alimentacdo genuina. A permanéncia desses
imoveis, em uma capital que possui a cultura de demolir para construir novos
espacos, € uma prova da resisténcia ao abandono do tempo e as mudancas
politicas no cenario cearense. Apesar de a maioria desses grandes mercados
possuirem uma estrutura precaria, eles se mantém resistentes no oficio.

Até 1809, a cidade de Fortaleza ndo tinha mercados. Nessa época, a Camara
Municipal autorizou a constru¢do, em madeira, do Mercado Central; a principio, o
mesmo funcionaria para o comércio de carne, fruta e verdura. Em 1814, essas
instalac6es precéarias foram demolidas e, em seu lugar, ergueu-se um novo prédio
gue foi denominado de “cozinha do povo”.

A reforma mais significativa do mercado né&o foi de ordem fisica: em 1931, o
comércio de carne, fruta e verdura foram proibidos dentro do prédio e, por isso, 0s
lojistas do mercado tiveram que mudar de ramo, dando lugar aos boxes de
artesanato. Além da proibicdo para a venda de carnes, frutas e verduras, essa
medida também foi forcada devido a boa frequéncia do local, tendo em vista o seu
posicionamento fisico e 0 avanc¢o na introducéao de produtos dos mais variados tipos,
tanto para uso domeéstico (artigos para vestimentas, cama e mesa), como para
alimentos fabricados (derivados do caju, bebidas, doces, etc).

Com o passar do tempo, varias reformas foram realizadas. Em 1975, o
mercado foi reinaugurado ocupando um espaco de 1.200m2. Tornando-se um
grande centro para comercializacdo destes produtos, o local foi se transformando
em um grande labirinto formado por pequenos boxes, com corredores estreitos e,
cada vez mais, aumentava o fluxo de compradores e vendedores. O tempo foi
modificando a clientela, passando a ser formada cada vez mais por visitantes, tanto
do estado como das mais variadas cidades do Brasil e do mundo.

No inicio dos anos 1990, os boxes estavam em constantes ameacas de
incéndio devido a precariedade de suas instalacdes elétricas. Aliando esse fato ao
crescimento de Fortaleza e ao seu potencial turistico e, por consequéncia, ao
aumento do seu publico frequentador, um novo mercado foi idealizado, em
modernas instala¢des, muito mais amplo e com muito mais boxes, aumentando as
oportunidades de trabalho para comerciantes e artesbes, da cidade e do
interior.

O Diério Oficial do Municipio publicou, no dia 5 de novembro de 1997, a Lei n°
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8073, de 21 de outubro de 1997, que autorizou o chefe do poder executivo, no caso,
0 entdo prefeito Juraci Vieira Magalhées, a outorgar a atual Associagéo dos Lojistas
do Mercado Central (ALMEC) a administracdo gerencial desse novo equipamento,
nas condi¢des que indica.

No dia 19 de janeiro de 1998, foi inaugurado, na Avenida Alberto
Nepomuceno 199; bem ao lado da Catedral Metropolitana de Fortaleza (a
Igreja da Sé) e em frente ao comando da 102 Regido Militar, o novo prédio do
Mercado Central de Fortaleza, projetado pelo arquiteto Luiz Fitza. O Novo Mercado
Central iniciou suas operacdes com area total de 9.690,75 m2, abrigando 559 boxes,
18 banheiros, distribuidos em 5 (cinco) pavimentos, sendo um deles destinado a
estacionamento. Tornou-se o maior mercado do nordeste (NOBRE, 2015).

Em 1896, foi construido o Mercado Municipal de Fortaleza, também
conhecido como Mercado de Ferro e inaugurado em 1897, obra realizada na
administracdo do prefeito Guilherme César da Rocha, na area central de Fortaleza,
especificamente, na antiga Praca Carolina, que depois passou a se chamar Praca
José de Alencar, Praca Capistrano de Abreu e, posteriormente, Praca Waldemar
Falcdo. Atualmente, esse local abriga ainda alguns edificios de interesse cultural,
tais como o Palacio do Comércio, a Agéncia do Banco do Brasil e a sede dos
Correios. Na estrutura do Mercado de Ferro, o ferro foi utilizado, pela primeira vez,
nao s6 como instrumento de suporte, mas também como bela ornamentacéo
fabricada na Franca, seguindo uma pratica em voga na Europa.

O Mercado de Ferro simbolizou a tentativa de consolidar os preceitos da
modernidade, salubridade e progresso em Fortaleza, no final do século XIX e no
inicio do século XX, junto as outras normas impostas as demais edificacdes,
logradouros e pracas existentes, como ao Passeio Publico e a Santa Casa de
Misericordia.

De acordo com a bibliografia pesquisada, o Mercado de Ferro foi considerado
0 mais novo simbolo da modernizacéo fortalezense; era um plano antigo da Camara
Municipal, concebido mais de 20 anos antes. Sua montagem atravessou duas
gestdes estaduais, comecando na gestdo de Bezerril Fontenelle, em 1885, e sendo
inaugurado em 18 de abril de 1897, na oligarquia do governador Nogueira Accioly. O
novo cartdo-postal da provincia era, no entanto, resultado do esforco pessoal do

intendente de Fortaleza, Guilherme Rocha. No discurso de abertura do prédio, o
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prefeito exalta o referido Mercado de Ferro como porta de abertura para

transformacao da Capital:

[...] Os grandes monumentos de um povo séo escolas de virtude civica e tem
missao civilizadora. Neles se aprende a amar o progresso que se afirma pela
solidariedade social e pela pacificacdo dos espiritos e coracoes. (...) Estou
satisfeito. Este € o meu galardéo

A obra néo era o primeiro centro comercial da cidade. Em tempos anteriores, 0
comércio de géneros alimenticios era feito em feiras livres semanais, em banquinhas
provisérias, desarrumadas. As chamadas feiras francas logo deram lugar aos
primeiros mercados locais, como o Mercado da Farinha, construido com vigas de
madeira. A partir da chegada do Mercado de Ferro, destinado a distribuicdo de
produtos frescos, o Mercado da Farinha passa a servir apenas a complementacéo
do servico de abastecimento com a venda de cereais.

O uso do ferro, o enquadramento do espaco comercial e, ainda, as calcadas
em granito cearense, além de encherem a comunidade local de orgulho e
deslumbramento, fomentaram um processo de aceitacdo desse tipo de
empreendimento por parte da populacdo que comercializava e/ou consumia Vvarios
géneros alimenticios e especiarias vendidas nas ruas ou em locais nédo autorizados,
sem o aval da fiscalizacéo publica, escapando das leis provinciais.

Apesar do inicio das transformacdes sociais e de higiene na cidade, a
fiscalizacdo sanitaria, desde o inicio da formacédo dos mercados, ndo era vista com
bons olhos. O trecho descrito por Otacilio de Azevedo, no livro “Fortaleza Descalca”

(AZEVEDO, 1990), obra considerada simbolo de modernidade, ilustra isso:

Ao meio-dia, chegava o fiscal da Prefeitura, autoridade ja conhecida na
area. Sorria, tentando se desvencilhar dos olhares tortos que recebia dos
comerciantes. A partir desse horéario, as carnes que nao tivessem sido
vendidas deveriam ser salgadas, para evitar contaminag&o. Caso contrario,
os alimentos seriam inviabilizados com creolina, liquido utilizado como
antibactericida. O cheiro caracteristico do produto pairava sobre o ambiente
durante a tarde, espantando moscas e clientes. Muitas vezes, 0s
comerciantes conseguiam livrar alguns cortes da supervisdo atenta da
fiscalizagdo, iniciando a “hora dos pobres”. As carnes menos nobres eram
vendidas a pre¢os mais baixos, o que gerava fluxo comercial até finzinho da
tarde. (AZEVEDO, 1990, p. 24).

Em 1938, o Mercado de Ferro foi demolido e desmembrado, conforme

determinou o Decreto n°® 52 de 19 de dezembro de 1937 da Camara Municipal, na
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gestdo do Dr. Raimundo de Alencar Araripe, que autorizou o desmonte. Sua
estrutura foi dividida em partes destinadas a construcao de outros dois mercados: o
Mercado dos Pinhdes, na Aldeota, e o Mercado S&o Sebastiao, no Centro.

O Mercado de Ferro foi desativado por uma série de motivos econémicos,
politicos e sociais. A cidade guardava pouco do que era ha quatro décadas. Com o
avanco da tecnologia surgem necessidades que substituem as antigas,
transformando noc¢des de locomocao, higiene, habitacao.

Localizado na Praca Visconde de Pelotas, o Mercado dos Pinhdes foi
implantado dia 12 de julho de 1938, entre as Ruas Goncgalves Ledo e Nogueira
Acioli, no bairro da Aldeota, e funciona atualmente como ponto comercial de
artesanato, de alimentos e de promocdo de cursos, oficinas e apresentacoes
culturais. As marcas de inovacao e modernidade almejadas na obra do Mercado de
Ferro, a principio, foram repassadas, literal e concretamente, para as bases do
Mercado dos Pinhdes, que hoje se encontra em bom estado de conservacao, sendo
tombado pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, devido a sua importancia cultural
para a cidade, através da Resolucdo de Tombamento do Decreto n° 12.368/2008
(MERCADO DOS PINHOES..., 2015).

Em relacdo ao S&o Sebastido, a primeira estrutura oficial do Mercado Sao
Sebastido, foi criada na Praca Sao Sebastido, também conhecida como Praca Paula
Pessoa, permanecendo assim até 1968, quando foi desmontada a sua estrutura de
ferro e enviada para um novo mercado, no bairro Aerolandia, onde ainda se
encontra.

O Sao Sebastido ganhou, entdo, galpdes de alvenaria com telhas de amianto.
Essa estrutura permaneceu até a década de 1990, quando o referido Mercado
ganhou sua forma atual, principalmente de alvenaria, através de reforma promovida
pelo entdo prefeito Juraci Magalhdes, em 1997, e contando com o0 projeto do
arquiteto Fausto Nilo. Tornou-se o maior distribuidor de variedades de insumos para
alimentacdo e é considerado polo gastronémico da auténtica comida nordestina
sertaneja em Fortaleza (MOURA, 2011).

Aqui realizamos uma comparacdo entre a historia do original Mercado de
Ferro e do atual Mercado Sdo Sebastido, na qual é possivel observar que os atores
permanecem, em geral, com as mesmas caracteristicas e também com as mesmas
relagdes vivenciadas no local, o que reforca a ideia da identidade cultural enraizada

desde a criagdo de mercados na cidade de Fortaleza. Assim, o processo de


http://legislacao.fortaleza.ce.gov.br/images/2/2c/D-12368-2008.pdf
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identificac@o das préticas e dindmica sociais construida por esses sujeitos se reflete
por geracoes.

O Mercado de Ferro era um cenério bastante diverso em termos de atores
praticantes, como é apontado na tese de Lopes (2019). No local, interagiam os
vendedores de carnes e peixes, frutas e verduras e consumidores, em geral, das
mais diversas classes sociais. Interagiam também outros atores, considerados
institucionais, por estarem relacionados a entdo administracdo municipal da época,
como a guarda, por vezes, considerada sanguinaria ou inexperiente; o fiscal, que,
em dado momento da trajetéria histérica do Mercado, representou o papel de grande
vildo, inimigo dos comerciantes.

Certeau (2008) considera esses atores como historicos na medida em que
seus movimentos e praticas associam, simultaneamente, o processo de organizar do
espaco ao processo historico. Tal diversidade corrobora a ideia de que os mercados
sdo espacos sociais repletos de relagcdes complexas que acontecem de forma
concomitante e entremeada.

Essa pluralidade de atores, cujas relacbes, em diversos momentos,
apresentaram-se de modo entrelacado e, muitas das vezes, extrapolaram a légica
comercial primaria de um mercado, pode ser apresentada como um local de
encontro para a comunidade. Esses multiplos atores se relacionam e, através dessa
relacdo, as praticas executadas no comércio de alimentos se manifestam e se
perpetuam.

Assim, essa interacdo entre atores e suas relagdes historicas sdo aspectos
importantes na compreensao sobre a constituicdo das tensdes ocorridas no espaco
do Mercado Sdo Sebastido, em um contexto composto por forcas plurais que
envolve a politica sanitaria e os comerciantes locais.

Enquanto equipamento funcional da cidade, o Mercado sempre foi
institucionalmente controlado pela intendéncia municipal. Esse 6rgédo ditava a forma
de regulacdo das préaticas comerciais, explanando como elas deveriam acontecer,
como seus trabalhadores deveriam se trajar e se portar, bem como também
regulavam os precos.

O controle era desenvolvido inclusive antes do estabelecimento do Mercado
de Ferro. De forma intencional e gerencialmente organizada, varias normas de

funcionamento eram impostas pela prefeitura. Essa malha de atores institucionais
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perpetrou um conjunto de praticas de planejamento e controle fisico, financeiro e
social dos lugares adjacentes ao Mercado (CERTEAU, 2008).

Muitas dessas praticas se consolidavam por meio do Cédigo de Posturas
Municipal, que trazia um conjunto de normas que almejava disciplinar urbanamente
a cidade e dar suporte para a fiscalizagcado do cumprimento da acdes. Algumas acdes
referentes ao controle urbano foram: a cobranca de impostos, a fiscalizacdo das
praticas, o controle de precos e o controle do comportamento dos trabalhadores (por
meio de escolha de vestimentas e com que frequéncia as mesmas deveriam ser
utilizadas). O objetivo era preservar a ordem, buscando racionalizar o Mercado
enquanto um lugar de trocas comerciais, ou seja, lugar de compra e venda de
géneros alimenticios.

Essas praticas eram personificadas na presenca da guarda e de fiscais
municipais, e a regulacdo delas era sistematicamente operacionalizadas pela
intendéncia, sob pena de multa. Eram recorrentes os relatos que davam conta do
papel dos agentes publicos (fiscais e policiais) de reprimir acdes indesejadas que
iam do linguajar dos trabalhadores do Mercado, passavam pelo fardamento e iam
até as formas de atendimento aos consumidores. Assim, o dia a dia constantemente
culminava em conflitos entre os trabalhadores do Mercado e esses atores
institucionais (LOPES, 2019).

E interessante observarmos que, atualmente, a fiscalizacio sanitaria nos
mercados publicos, assim como no principio da historia dos mercados em Fortaleza,
€ regida por nomas, como o Cadigo de Postura, que foi substituido pelo Codigo da
Cidade. Porém, o controle relacionado ao preco de produtos e servicos, atualmente,
€ realizado pelo Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do
Consumidor (PROCON), 6rgao integrante da Administracdo Direta do Municipio de
Fortaleza, subordinado hierarquicamente a Secretaria Municipal da Cidadania e Direitos
do Consumidor (SCDH).

O PROCON tem por finalidade elaborar e executar a politica de protecdo e
defesa dos consumidores do municipio de Fortaleza, visando manter o equilibrio nas
relacbes de consumo e promover o bem comum. De todo modo, a vigilancia sanitaria
tem o poder de policia e, dessa forma, a possibilidade de aplicacdo de multas, conforme
processos instaurados relacionados a ordem sanitaria. Ou seja, conforme acontecia no
Mercado de Ferro, o dia a dia da fiscalizacdo no Mercado S&o Sebastido ainda é

marcado por grandes tensdes entre os fiscais e 0s permissionarios.
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Outro alvo da pratica controle da municipalidade era a pratica de comércio da
carne no Mercado. A carne verde® era o principal insumo comercializado no
equipamento. Nenhum outro género alimenticio causou tanto debate como a carne
verde, ndo s6 no Ceard, mas no Brasil como um todo (COSTA, 2016).

A carne verde, mais do que qualquer outro género de alimentacéo, persistiu
no passado brasileiro como um problema de abastecimento dos centros urbanos a
desafiar leis, instituicdes, regimes politicos, doutrinas econémicas, governantes,
consumidores e solucdes. Dela sempre todos se queixam - ma qualidade, escassez,
carestia, como uma litania que tem seus primeiros refrdes no século XVII e penetra
na Republica, sem quebra de ritmo.

No final do século XIX e inicio do XX, a carne foi considerada como um
produto de primeira necessidade e, ao mesmo tempo, de luxo. Naquele tempo,
existia grande dificuldade em produzir carne fresca suficiente para o abastecimento
da populacdo, em especial a carne verde, que € de origem bovina, recém-abatida.
Em face das dificuldades de criacdo do gado e do armazenamento da carne apos o
abate, a maior parte da carne vendida na cidade era a carne do sol (COSTA, 2016).

Em Fortaleza, a carne era abatida no Matadouro Publico e vendida para a
populacdo no Mercado de Ferro. Seu preco era estritamente regulado pela
prefeitura. No contexto do mercado, as praticas da carne se envolvem ao conectar
diferentes atores, como os do matadouro e os do transporte Ferro Carril. Por isso, a
pratica do comércio de carne era alvo constante das intervencdes da intendéncia no
Mercado de Ferro (LOPES, 2019).

Com base nesses fatos historicos, as condicdes de producao, transporte e
comércio dos produtos carneos sempre sinalizaram uma maior preocupacdo em
relacdo a manipulacdo desses alimentos. A questdo do abate clandestino, ou seja,
sem a autorizacdo da vigilancia sanitaria, e as condicbes de transporte,
armazenamento e exposicdo a venda, em desacordo com as orientacfes da
fiscalizacdo sanitaria, sdo habitos que repercutem nos dias atuais, mesmo sendo
continuamente combatidos pela fiscalizacdo, como ja discutido na presente

pesquisa.

5A carne verde é aquela de origem bovina, recém-abatida. Também é conhecida como carne fresca
(COSTA, 2016). Tipica do nordeste brasileiro, a carne de sol, denominada também carne de vento e
carne do sertdo, € um método de conservar alimentos de origem animal salgando-se e secando-se,
em local coberto e bem ventilado, pecas de carne, em geral bovina. Apesar do nome, em geral, ndo
vai ao sol. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Carne_de_sol. Acesso em: 25 de margo de
2022.
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No referido cenério, era comum a existéncia de um constante embate entre os
atores institucionalizados (policia, guarda municipal), que Ilutavam para a
permanéncia da ordem, e 0s sujeitos cotidianos, cujas taticas eram consideradas
como um desvio que deveria ser eliminado (CERTEAU, 2008; DOSSE, 2013).
Assim, estabelecia-se um jogo de funcionamentos diferentes e interferentes a vida
organizada desses espacos da cidade, tendo como fulcro organizador o Mercado de
Ferro. Esses confrontos mantinham a tensdo entre lugar e espaco existente e
contribuiam para a construcdo de outros simbolismos a respeito do espaco do
Mercado para além do desenvolvimento e progresso urbano (JOSGRILLBERG,
2005).

Essas acoes realizadas no desenrolar do cotidiano nos levam a pensar no
desenvolvimento de um espaco hostil, arena de disputas das mais diversas
naturezas. Contudo, também sinalizam um espaco plural onde determinadas
maneiras de fazer podiam ser empreendidas pelos praticantes, de forma a construir
um espaco simbdlico com o qual esses atores se identificavam.

A cada pratica, ainda que considerada fora da lei ou um desvio, os atores
mencionados constituiam um espa¢o muito particular, o que ampliava a ideia de
Mercado até entdo existente e, também, manifestavam-se como uma interferéncia
na ordem dominante da prefeitura. Essas instrumentalidades menores exercidas em
uma pluralidade singular escapavam ao poder normatizador da administracéo
municipal e formavam o cotidiano do espaco do Mercado (CERTEAU, 2008).

No Mercado, por um lado, € cultivado localmente um conjunto de praticas
singulares que, em determinados momentos, revelam conflitos e tensdes entre os
atores sociais e as maneiras de fazer impostas pela prefeitura. Assim, podemos
considerar que o espaco também é resultante dessas tensdes constituida a partir
das préticas locais.

Essa tensdo emerge de um paradoxo que se manifesta na medida em que
uma rede de préaticas antagdnicas é cotidianamente construida pelos atores sociais.
Desde a construcdo do Mercado de Ferro, as praticas cultivadas no espaco, 0 seu
controle e as tensdes decorrentes desse paradoxo conjugam-se de modo a formar
uma rede muito particular e alicercada no passado e no presente histérico do
Mercado.

Conjugando multiplas temporalidades, o espaco do Mercado é constituido a

partir de uma interagdo desorganizada por diversas praticas que sdo realizadas de
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forma entremeada, de modo que em alguns momentos € dificil distinguir uma da
outra. E essa rede de conexdes que da suporte a pratica e nos permite destacar
uma malha de praticas fundamentadas em processos histéricos (CERTEAU, 2008;
BENJAMIN, 2006).

Desse modo, essas praticas se apresentam entrelacadas aos processos
histéricos que sdo amplos e déo conta, inclusive, da constituicdo da propria cidade
de Fortaleza. As préticas identificadas e perpetuadas pelos atores sociais fazem
parte de uma rede de desdobramentos histéricos que é organizada a partir do
transcurso da historia do mercado e da cidade. Assim, da mesma forma que foram
construidos habitos, costumes e praticas no espaco, na época do funcionamento do
Mercado de Ferro, observamos que essa construcédo de acdes também organiza e é
organizada pelas praticas do presente.

Na medida em que o tempo histérico e cronoldgico avanca, essas praticas
vao sendo adaptadas a novos espacos e regras. Dessa forma, o presente pode ser
0 produto de uma série de eventos, mas € algo sujeito aos processos discursivos
gue interferem na forma como ele é lido e compreendido. Quando trazemos essa
discussédo para o terreno das praticas, observamos compreensdes constituidas a
partir dos processos discursivos que transformam o passado e perpassam a
operacionalizacao das préticas no presente, fazendo emergir uma historia relacional
(WEATHERBEE, 2012; DUREPQS, et al., 2011).

As praticas de espaco que foram longamente desenvolvidas no Mercado
entre 1897 e 1998 ratificaram tanto a vocacdo comercial do local, como
desenvolveram um significado préprio de sociabilidades tropicalizadas e
evidenciadas no passado e no presente. Assim, o Mercado Sdo Sebastido pode ser
considerado um reflexo de constru¢bes historicas de praticas de espaco que
emergiram a medida que os atores sociais construiam uma ampla rede de praticas
cotidianas que, mesmo estando sempre em embate com as regras impostas pela
fiscalizacdo da vigilancia sanitaria, estdo enraizadas no presente e continuam
abrindo espacos para o futuro.

Atualmente, na legislacédo brasileira existe uma grande preocupagao acerca
de critérios que controlem a produgdo, o armazenamento e a comercializacdo de
alimentos. A fiscalizacdo da vigilancia sanitaria segue leis, decretos, portarias,
resolucées e normas federais, estaduais e municipais. Uma das formas para se

atingir um alto padrao de qualidade é a implantagdo do Programa de Boas Praticas
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de Fabricagdo (BPF), composto por um conjunto de principios e regras sobre o
correto manuseio de alimentos, o que abrange desde as matérias-primas até o
produto final. O principal objetivo do Programa é garantir a integridade do alimento e
a saude do consumidor.

De acordo com as Portarias n° 1428/93 e n° 326/97 e com as Resolugdes da
Direcado Colegiada n° 275/2002 e n° 216/2004, na legislagao brasileira, as BPF sao
obrigatérias para todos os estabelecimentos da industria de alimentos e servigos
alimenticios.

Outra ferramenta da vigilancia sanitaria, também obrigatéria para
estabelecimentos com servico de alimentacdo, € o Procedimento Operacional
Padrdao (POP), que consiste em um documento organizacional que traduz o
planejamento do trabalho a ser executado. E uma descri¢do detalhada de todas as
medidas necessarias para a realizacdo de uma tarefa. O POP é um instrumento
destinado a quem executa a tarefa e deve ser simples, completo e objetivo, para que
possa ser interpretado por todos os colaboradores. Quanto a sua aplicacao,
representa a base para garantir a padronizacéo de tarefas e assegurar aos usuarios
um servico ou produto livre de variacdes que poderdo interferir na sua qualidade
final.

Segundo o coordenador da equipe de Produtos de Origem Animal e Servicos
Veterinarios, Marcondes Chaves, nunca trabalhamos com mediacdo ideolégica ou
politica. Fazemos sempre aquilo que a legislacdo determina. Sempre fizemos as
acOes respeitando o setor regulado e a prevencao de risco sanitario. A necessidade
de fiscalizacdo sempre existe e sdo seguidas normas da propria legislacédo
municipal, estadual e federal. (SECRETARIA DA SAUDE..., 2015).

3.2 Saberes alimentares tradicionais e identidade cultural

Analisando a histéria dos mercados populares de Fortaleza é verificada a
importancia dos mesmos em relacdo ao valor cultural popular e ao desenvolvimento
local, considerando as manifestacbes e expressdes populares detentoras do
contexto regional como fator de identidade cultural. O conhecimento da cultura local
reforca a valorizagdo bem como o incentivo ao desenvolvimento da regido.

Nesse contexto, Braudel (1996), na sua obra O Jogo das Trocas, convida-nos

a olhar para a importancia da construcdo do entendimento, de forma mais
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esclarecedora sobre as relagdes socioeconémicas no cotidiano do mercado, a partir
de uma perspectiva interdisciplinar, das relacbes dos sujeitos participantes do
cotidiano dos mercados. As relagbes ndo se reduziriam apenas as situacfes de
compra e venda de produtos, mas também a producéo de sentimentos de identidade
coletiva em seus frequentadores.

Portanto, ao olhar em direcdo aos mercados, ganha relevancia a analise dos
espacos utilizados pelo homem para a troca, cuja dindmica vai muito além da
econbmica. Braudel (1996), ao abordar a histéria das trocas com a preocupacéo de
compreender as relagbes econdmicas na vida social da Europa, apresentou de
forma muito clara a importancia social do mercado como instituicdo e como espaco
fisico para a vida dos homens. Diante disso, as estratégias de sobrevivéncia e de
relacbes de lacos sociais sédo construidas e intercambiadas, assim como as
manifestacdes e os valores culturais desfeitos, metamorfoseados ou consolidados.

O mercado publico estabelece com a comunidade que o frequenta uma
caracteristica marcante de identidade cultural e comercial, e que sera analisada
nesse estudo para um maior entendimento de como essas relacbes acontecem
nesse ambiente e como elas, por ocasido das proximidades e interesses, interferem
na Politica de Fiscalizacao Sanitaria.

Tao importante quanto o reconhecimento desse conceito de espaco e
representacao histérica, sendo fundamental para a compreensao de tais espacos, é
0 conceito de lugar, cuja contribuicdo esta na possibilidade de analise do mercado
municipal como um espaco de vivéncia de construcdo de identidades culturais. Os

mercados, de acordo com Bitar (2014, p. 02),

[...] vieram a ser reconhecidos como patrimonio “material’ e “imaterial” pelo
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN. Ao evocar-se
nos ultimos anos, diversos mercados populares a memaéria como elemento
fundamental para a compreensdo das representacdes do Mercado S&o
Sebastido estamos falando de identidade e do m odo como os individuos
estabelecem ligacdes com suas proprias historias escritas e orais. Assim,
pode-se dizer que os mercados integram de modo singular os espacgos,
demarcando sobre estes valores e estilos de sociabilidade associados a
memoria da cidade. Os mercados, em certos momentos, foram
considerados sob o prisma de determinados urbanismos como um
obstaculo & expansédo e modernizacdo da cidade. Atualmente eles vém a
ser recuperados como “patriménios”, expressando concepg¢des urbanisticas
alternativas, revelando uma nova forma de conceber esses espagos, 0S
guais passam a ser foco de politicas publicas voltadas ao turismo.
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No mercado popular, acontece o enlace entre o urbano e o rural, por meio da
convivéncia entre pessoas de dois diferentes cendrios, assim como de diferentes
classes sociais, tecendo relagdes interculturais. Encontram-se, dessa forma,
diferentes concepc¢des de mundo e de valores, diferentes representagbes sociais,
além de muitas significagcbes e importancias para os diferentes atores sociais nele
presentes, o que fortalece o embate entre os permissionarios e o poder publico,
interferindo diretamente na Politica de Vigilancia Sanitaria.

Ao analisarmos os mercados populares como um espacgo no qual acontecem
processos de valoragdo social nas relagbes socioculturais que fazem de alguns
hébitos cotidianos pecas de importancia fundamental para a producéo e reproducao
de praticas sociais. Podemos compreender que costumes e tradicbes da vida
comunitaria da populacdo local possuem um valor exacerbado, assim como as
relacbes de producdo e comércio de produtos, pois ocorre uma construcao cultural
correlacionada a um sentimento de pertencimento comum associado ao local.
Observamos, dessa forma, que ali as transacbes econbmicas estdo ligadas a
diversos outros fatores e arranjos socioculturais.

Segundo Archela (2006), como parte do espaco, o lugar € ocupado por
sociedades que ali habitam e estabelecem lacos tanto no ambito afetivo, como
também nas relacdes de sobrevivéncia. Nao se limitam, portanto, as relacdes de
trocas diretas, mas incluem também a comercializacdo de produtos ou servi¢os cuja
esséncia estd no contato face a face, no contato com o outro. E importante
destacarmos o contexto familiar, no qual os costumes e as praticas relacionados a
vida no mercado séo transmitidos entre geracoes.

Contudo, os mercados populares sdo também espacos de disputas, onde 0s
sujeitos dessa pesquisa aparecem com pontos de vistas contrarios: de um lado, os
permissionarios que operam saberes tradicionais, ha décadas, com logicas proprias,
de origem, disposicdo e armazenamento de alimentos para venda; de outro lado, o
poder publico, que, por meio da Politica de Fiscalizacdo Sanitaria, busca
institucionalizar essas praticas tradicionais a partir de normas e regulamentos pelo
viés da vigilancia sanitaria e, nesse sentido, a partir de padrées de qualidade®,

regulamentos e exigéncias técnicas aos produtores e comerciantes.

SPadrées de qualidade sdo atributos que identificam e qualificam um produto alimenticio.
Estes padrdes séo determinados por orgaos oficiais como o Ministério da Salde.
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Nesse contexto, formam-se percepcgdes distintas, como a crenca de que 0s
produtos “caseiros”, “diretos da rocga”, ou “artesanais” sdo mais frescos, fortes,
nutritivos, saborosos, saudaveis e isentos de produtos quimicos; como também que
a qualidade do produto depende do status sanitario da matéria-prima e das boas
praticas durante fabricacdo, transporte e armazenamento.

Assim, temos uma discussao sobre o consumo cultural: por um lado, ha a
guestdo sobre a qualidade dos alimentos, presente nos chamados regularizados,
gue segue os padrbes de qualidade, por meios de diversos regulamentos e
exigéncias técnicas e, por outro lado, ha a dimensdo da qualidade com base nos
valores culturais do alimento, denominados como mercado informal ou artesanal,
gue sdo irregulares de acordo com as normas sanitarias. Isso significa que o
mercado dos produtos alimenticios regularizados entende que a padronizacdo e a
certificacdo da qualidade sobre o produto por meio de leis, regulamentos e
exigéncias técnicas fazem com que o consumidor apresente maior confianca sobre o
produto que esta adquirindo.

Em outra via, observamos a manutencdo desse mercado irregular que se
encontra mais distante de cumpriras regulamentagcbes, possuindo um carater
artesanal e valores culturais como diferenciais econémicos competitivos e como
fatores culturais que colaboram para a confianca do consumidor, fruto das inter-
relacbes homem/espaco, rural/urbano, locall/territorial, para além de uma atividade
exclusivamente econdémica, mas vinculadas a preservacao de uma convivéncia, dos
lacos de identidades com o local e com os alimentos. Dessa forma, producéo
informal € extremamente resistente a crises por ter um mercado consumidor
bastante fiel, mas, por outro lado, tem enormes dificuldades de se desenvolver e
ainda retarda o desenvolvimento da producao formal.

Alguns dos principais teéricos da Antropologia do Consumo, como Miller
(1987), citado por Duarte (2010), ressaltam como 0 consumo possui, na sociedade
contemporanea, a capacidade de se reapropriar dos significados que a proépria
cultura produz. Assim, podemos compreender como significados e relacdes sociais
sdo produzidos no ambito do mercado por meio da producgdo, da circulacdo e do
consumo dos bens (BARBOSA; CAMPBELLI, 2006; DUARTE, 2010), criando
possibilidades de compreenséo sobre uma dada sociedade.

Nesse sentido, Cintrdao (2014), apoiada nos estudos de Dorigon (2010),

ressalta que ha duas abordagens sobre a producédo de alimentos. Na primeira, a
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producdo artesanal “remete ao mundo das relagdes familiares e de vizinhanga, a
tradicdo, aos costumes, a hierarquia e a sucessdo de geracdes, envolvendo
relacbes de confianca e fidelidade e valores como autoridade e honra” (CINTRAO,
2014, p. 169). Numa outra abordagem, insere-se a produc¢dao industrial que, segundo

a autora:

[...] remete ao predominio de objetos técnicos e métodos cientificos; a
eficacia, eficiéncia e exceléncia técnica; ao mundo dos especialistas e dos
profissionais capacitados que avaliam e qualificam os meios mobilizados para
a producdo, buscando sistemas de avaliagdo, controle e planejamento.
(CINTRAO, 2014, p. 169).

Com base nas pesquisas da World Health Organization (2000), é reforcado a
discussédo sobre a relacdo entre o consumidor e os produtos artesanais ao citar
fatores comportamentais, sociais e ambientais como questdes que tém influenciado
na percepcdo do consumidor sobre esse tipo de produto. Essas pesquisas vao além
ao afirmarem que o comportamento do consumidor esta relacionado aos fatores
predisponentes, habilitantes e de consolidacdo. Os fatores predisponentes estédo
presentes em situacdes que antecedem a decisdo de compra pelo consumidor, tais
como as crengas, os valores, as atitudes e o conhecimento.

Arnould e Thompson (2005), a partir da pesquisa de Kozinets (2001),
apresentam o termo "cultura de consumo” como uma interconexao entre os sistemas
simbalicos e os valores e significados que fazem sentido aos consumidores em seus
respectivos ambientes. E nesse contexto do processo de comportamento do
consumidor, 0 que vai auxiliar a compreensao da busca dos consumidores por
produtos artesanais, indo ao encontro dos valores e significados que o produto
representa.

No ambito da antropologia do consumo, na perspectiva de Douglas e
Isherwood (2013), o significado dos bens excede o seu valor comercial, 0 seu
carater utilitario e a sua exibicdo de status. Menezes (2011a) e Vilela (2000)
enfatizam essa questdo cultural da alimentacdo ao mencionarem que O
comportamento do consumidor € visto como uma representacao social, uma forma
de “identidade” por meio da qual € possivel estreitar os lacos entre os consumidores
e 0s produtores artesanais.

Assim, inserimos a discusséo da cultura do consumo que, segundo Arnould e

Thompson (2005), envolve diversas perspectivas teoricas que abordam questdes
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relacionadas as ac¢des de consumo, ao mercado e aos significados culturais. Além
disso, essa teoria enfatiza que o consumo néo esta mais ligado apenas as questdes
econbmicas, mas também as questdes simbdlicas e culturais, tais como padrdes
soécio-histéricos de consumo, projetos de identidade dos consumidores, ideologias
de mercado massivamente mediadas e estratégias interpretativas dos consumidores
e culturas de mercado (GAIAO; SOUZA, 2012).

Esse panorama de acbes e concepcdes ressalta as potencialidades da
comida como categoria socialmente elaborada, instituida por valoracdo histérica e
poder que mobiliza ndo apenas interesses comerciais ou nutricionais, mas também
emocodes, percepcdes e memorias na composicdo do que é bom e seguro para
comer. O alimento cru, por exemplo, ndo submetido aos processos industriais, é
associado a um estado menos contaminado e menos artificial em comparagcdo aos
alimentos que sao submetidos aos processos industriais. Nesse contexto, Lima
(2019, p.12) aponta, em sua tese que tem como objetivo analisar o que representa o
gueijo coalho de Jaguaribe (feito com leite cru) para aqueles que o produzem,

influéncias que envolvem as escolhas alimentares:

[...] tal alimento tem se tornado personagem paradoxal de um cenario-
simbdélico produtivo em mudanca. Se, por um lado, a legislacdo e os 6rgaos
de fiscalizag&o sanitaria o condenam ao desaparecimento, alegando tratar-se
de um “risco a saude”, por outro, ele sobrevive com relativa firmeza no
comércio informal, apoiado em redes de defensores que o celebram como um
produto assegurado pela tradicdo e um consumo mais sustentavel. Estas
rotas de abordagem do objeto de estudo tém suscitado reflexdes sobre o
tratamento da comida como coisa material nas ciéncias sociais, abrindo
caminhos para pensar o comestivel em meio a uma trama sécio-histérica de
saberes sanitarios-nutricionais que afeta e é afetada por contelldos morais e
emocionais. (LIMA, 2019, p. 12)

Para tanto, Lima (2019) propde um rastreamento dos modos de atuacao
desse queijo nas vidas de produtores e comerciantes do mesmo, apresentando um
conceito acerca da nocdo de reputacdo da comida, pensada em articulacdo as

teorias da modernidade alimentar e da cultura material:

Tal ideia ampara-se no pressuposto da comida como artefato culinario que
dispbe de vida social propria e inspira considerar ndo apenas o contexto de
implicagbes comerciais, juridicas e culturais que consagram ou condenam
como acontece com o queijo de Jaguaribe, mas também o modo como este
alimento provoca interagdes, mobilizando engajamentos, lutas e
identificagbes com moralidades dietéticas. (LIMA, 2019, p. 12)
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A alimentacdo, além de necessidade biologica basica, inclui o simbdlico, as
concepcdes coletivas dimensionadas no tempo e no espacgo, indispensaveis as
guestBes humanas biologicas e sociais. Logo, posiciona-se como objeto nutricional,
sociocultural, econémico, histérico e politico (VICTORA et al., 2000; COTENTO,
2007; CASNEQUI, 2009). Fatores individuais, sociais, culturais e econdmicos podem
interferir nas escolhas alimentares, no envolvimento e no comportamento do
consumidor pela busca do Alimento Seguro (DOSMAN et al., 2001; MILES; SCAIFE,
2003; BRUHN, 2005; COTENTO, 2007; ELLIS; TUCKER, 2009).

Logo, comemos ndo apenas o que um alimento é fisicamente, mas o que
acreditamos que ele seja naquele momento: comemos, segundo Lima (2019), a
reputagdo do que vamos consumir. Comida é sentido e linguagem; é crencga
estabelecida; € cultura, como defende Montanari (2008).

Assim, é facil percebermos a forte relacdo entre comida e emocéao. Isso por,
dentre outras coisas, tratar-se de um tipo de associacdo bastante 6bvia ou, no
minimo, recorrente no nosso dia a dia. E comum a ideia de que, por exemplo, certas
comidas despertam emocOes particulares, evocam nostalgia, saudade ou, ao
contrario, podem também despertar desconfianca, repugnéancia, nojo e medo.

Diante disso, a comida teria também uma capacidade de controle, sendo
fonte para a restauragdo do chamado “equilibrio emocional’”, o que vincula
diretamente a emocdo a uma condicao biolégica e a comida a um conjunto de
nutrientes fisicos que auxiliam o ajuste do equilibrio mente-corpo, sendo o alimento
usado para corrigir o que se considera adoecido ou desordenado.

Se, por um lado, as regulamentacbes visam padronizar, dar qualidade e
seguranca no quesito de sanidade e direito ao consumidor, por outro, inviabilizam os
mercados informais, 0s quais ndo possuem infraestrutura e investimento suficientes
para se adequarem a todas essas regulamentacdes. Mesmo diante desse cenario,
0s produtores informais possuem como diferencial no mercado os valores do
consumo cultural, os quais vém se mantendo no mercado e sem perspectiva de
chegar ao fim.

Levantadas essas discussfes, o olhar para analise se volta ao campo
empirico dessa pesquisa, que se propfe a investigar 0 comportamento e a postura
de permissionérios e consumidores em relagcdo a comercializagdo de produtos

alimenticios no Mercado Sao Sebastiao.
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O foco da pesquisa € compreender as tensfées que ocorrem no ambiente do
Mercado, onde a Politica de Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria tenta incidir
padronizagcbes, como meio de determinar atributos de qualidade aos alimentos, em
um espaco onde a preocupacdo de um segmento de consumidores esta relacionada
aos atributos culturais dos alimentos e a sua identidade regional, que independe da

adequacao legal desses produtos artesanais.

3.3 O Mercado Séo Sebastido e as questdes sanitérias

Tecnicamente, conforme a vigilancia sanitaria, um alimento seguro é aquele
livre ou que contenha niveis aceitaveis de contaminantes de origem bioldgica,
guimica ou fisica e, portanto, ndo cause danos a saude do consumidor. Porém,
segundo a nutricionista Gabriela Vedovato (2010, p. 37), autora da dissertacéo
"Alimento seguro sob a perspectiva de consumidores em unidades de alimentacéo e
nutricdo no municipio de S&o Paulo”, esse conceito € diferente para o consumidor,
pois "[...] ele incorpora outras questdes ao conceito técnico, como valor nutritivo,
aparéncia, odor e passagem por controle de qualidade” (VEDOVATO, 2010, p. 37),
explica a pesquisadora.

A autora aponta que parametros estéticos e sensoriais sao levados em conta
por consumidores na hora de avaliar a seguranca de alimentos. A preocupacdo em
relacdo aos riscos a saude, com a presenca de residuos de insumos agricolas
(agrotoxicos) e com o fato de o produto ser de origem animal, também é recorrente
na percepcao do consumidor.

Para realizar a pesquisa, Vedovato (2010) analisou o publico de dois
restaurantes com caracteristicas distintas: um empresarial, de uma empresa de
comunicacdo; e outro popular, direcionado as pessoas de baixa renda. Os
resultados encontrados, embora apontem para uma mesma direcdo, mostram que
caracteristicas socioeconémicas influenciam em como a seguranca do alimento &
vista pelo consumidor. A questéo estética, por exemplo, é levada em consideracao
pelos dois grupos. Porém, no grupo de maior renda ela é o fator mais importante,
enquanto no outro tem menor importancia.

Essa analise, da influéncia socioeconémica na visdo da seguranca alimentar
do consumidor, pode ser levada em consideragcdo em relagdo a aceitagdo e, em

alguns casos, a preferéncia pelos produtos comercializados nos mercados publicos,
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j& que os mesmos recebem visitantes de todos os niveis socioeconémicos, sendo a
grande maioria da classe menos favorecida financeiramente.

A existéncia de agrotoxicos é o segundo item mais relevante para o publico
de maior renda, que também € mais cético sobre os maleficios causados por
alimentos de origem animal. J& a parcela de menor renda, embora tenha mostrado
preocupac¢do com a origem do alimento, mostrou-se ainda mais preocupada com a
disponibilidade e o acesso a comida. Ou seja, ela se preocupa com a seguranca,
mas se importa mais com a facilidade de compra, levando em conta o preco, por
exemplo.

Assim, sobre os mercados publicos, podemos dizer que uma caracteristica
marcante desses locais € a possibilidade de negociacdo dos valores dos produtos
entre 0s comerciantes e seus clientes, assim como a interacéo observada entre eles,
fatores esses que se tornam atrativos a mais em comparacao as grandes redes de
supermercados tradicionais, que ja possuem o preco do produto estipulado.

Apesar da diferenca na ordem de importancia, de maneira geral, 0s
consumidores veem no nutricionista um profissional bastante reconhecido no
contexto de seguranca alimentar em restaurantes. Vedovato (2010, p. 25) ressalta
gue o citado profissional “foi identificado pelos grupos como fonte confiavel e
responsavel na questdo do alimento seguro”, e complementa "Como educador em
saude, o nutricionista pode se apropriar de estratégias e buscar o estimulo da
autonomia e do senso critico do consumidor, incentivando a cidadania alimentar”
(VEDOVATO, 2010, p. 25).

Orgdos governamentais também sao reconhecidos pelo consumidor como
responsaveis pela seguranca alimentar. De acordo com a mesma autora, essa
confiabilidade pode ser fundamental na promocédo de acdes de marketing social,
Uteis para trabalhar mensagens em saude publica e comunicacéo de riscos. Assim,
campanhas educativas e politicas publicas voltadas a conscientizacdo do
consumidor poderiam ser realizadas com maior frequéncia.

Outro objetivo do estudo foi investigar a atitude do consumidor como agente
final da cadeia produtiva dos alimentos e analisar quéo responsavel ele se sente
dentro dela. "O consumidor é peca-chave no complexo cenario urbano relativo ao
alimento seguro e deve se enxergar como um agente", afirma Vedovato (2010, p.

78). Entretanto, o envolvimento encontrado foi menor que o esperado: "Ele ndo se
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reconhece como agente final e assume um papel mais passivo ao pensar que sua
participacao se restringe ao ato de comer" (VEDOVATO, 2010, p. 78).

Os principais contextos nos quais os consumidores acreditam que devam
atuar dizem respeito a um carater mais fiscalizador e de denuncia, como informar
problemas em restaurantes ou verificar se os locais estdo limpos. "O saldo de
refeicdo, por exemplo, € visto como indicativo de alimento seguro”, aponta a
pesquisadora.

O consumidor, entretanto, ndo deve pensar em sSi apenas cCOmoO Mero
comprador, mas também como cidad&ao, pois, para Vadovato (2010, p. 79), "Mesmo
gue o controle de qualidade passe por todos 0s processos da cadeia produtiva; se o
consumidor néo tiver consciéncia de que faz parte dela acaba negligenciando-a, e 0
sistema pode se desajustar de alguma forma", pondera a autora.

Notamos que os mercados publicos sdo ambientes onde se expdem e
comercializam grande variedade de produtos de origem animal, na sua maioria
produtos regionais’, para frequentadores de todos os niveis socioeconémicos. Tal
local sempre foi objeto de fiscalizacdo devido as condigdes higiénico sanitarias de
suas estruturas fisicas, dos materiais e utensilios, dos funcionarios que
comercializam e manipulam os alimentos e da qualidade dos produtos
comercializados.

O Mercado S&o Sebastido, campo empirico dessa pesquisa, € um
equipamento ndo sO6 comercial, mas principalmente cultural. Além de ser o maior
centro de distribuicdo de alimentos de Fortaleza, carrega um grande valor histérico e
cultural da capital cearense, sendo oficializado em 2012 como polo gastronémico da
genuina culinaria sertaneja, e, assim, sendo destino de inUmeros visitantes de varias
regides de dentro e fora do estado do Ceara.

Por outro lado, embora o layout do mercado se apresente nas midias e
divulgacdes de abrangéncia nacional como um ponto turistico gastronémico, de
forma adequada a comercializacdo dos produtos expostos a venda, o0 mesmo nao
possui a infraestrutura necessaria para gque possa seguir as normas exigidas pela
vigilancia sanitaria, segundo os termos lavrados, notificacdes, autos e interdicdes de

fiscalizacBes sanitarias ocorridas no local. Isso reflete na ndo garantia da qualidade

7 Produtos regionais: esse produtos normalmente sdo influenciados por um conjunto de
caracteristicas tipicas de uma determinada regido — como clima, relevo, solo, pastagem, agua, entre
outros —, que diferenciam os mesmos tipos de produtos feitos em lugares diferentes, como o queijo e
a cachaca, por exemplo.
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dos alimentos que deve ser assegurada pelos produtores e comerciantes que estéo
envolvidos no processo, sendo de fundamental importancia a saude e a manutencao
de qualquer atividade de alimentagéo.

O mercado atualmente tem sua estrutura geral na responsabilidade da
Prefeitura de Fortaleza; jA& a parte interna, constituida por boxes, € de
responsabilidade dos permissionarios do mercado, conforme termo de permisséo,
ato pelo qual a prefeitura faculta ao particular a utilizacao privativa do bem publico;
sendo obrigatérias serem cumpridas as normas presentes no termo. Porém, neles
existem falhas que impedem o permissionéario de fazer melhorias, principalmente na
estrutura, por serem generalistas, ndo abordando questdes sanitarias.

Na cidade de Fortaleza, o Mercado Sao Sebastido € um lugar de enorme
importancia para a vida sociocultural e econdémica da comunidade. E um lugar de
formacdo de relagbes sociais econOmicas e afetivas, construgdo de valores
comunitarios, encontro de diferentes grupos sociais e de familias, manifestacfes de
producdo das artes e gastronomia tipica. Portanto, a relacdo entre a fiscalizac&o
sanitaria e o Mercado Sao Sebastido ndo pode ser analisada unicamente com base
em resultados politicos ou econémicos.

O grande entrave que se apresenta do ponto de vista do poder publico, para a
Politica de Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria de Fortaleza no local, € em relacao
aos produtos alimenticios de origem animal, com maior destaque, as carnes em
geral, os queijos e os pescados. Esses produtos sédo dispostos a venda de forma
inadequada, em mas condicbes de exposicdo, armazenamento, conservagdo e
manipulacdo, conforme a legislacédo sanitaria. Porém, a populacéo frequentadora do
local tem predilecdo justamente por essa forma e disposicdo na qual os alimentos
sdo expostos a venda.

Outra situacdo de embate € que a fiscalizacdo convive no mercado com uma
corriqueira problemética que sdo as mercadorias irregulares, ou seja, segundo a
vigilancia sanitaria, € fundamental sabermos a procedéncia dos produtos que sao
consumidos, com o objetivo de evitar danos a satde. E importante observarmos se o

produto foi inspecionado e se traz a garantia de qualidade.
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Além de intoxicacdes alimentares8, ingerir o alimento ndo fiscalizado pode ser a
porta de entrada para doengas transmitidas dos animais aos homens, as chamadas
zoonoses. Entre essas, no que se refere aos produtos carneos, estdo a teniase, a
cisticercose, a tuberculose, a brucelose e a toxoplasmose; todas as patologias
graves e que podem levar & morte.

Portanto, de acordo com MAPA, os produtos de origem animal devem
apresentar em sua embalagem o selo do Servigo de Inspecdo Federal (SIF), dos
municipios (SIM) ou estados (SIE), determinado para cada caso. Essa € a melhor
forma de garantir a qualidade do produto, segundo o MAPA/ANVISA. Incluem-se
nessa competéncia a fiscalizacdo dos processos de producao e industrializagcédo das
carnes e derivados; ovos e derivados; leite e derivados; pescados e derivados; e mel
e outros produtos apicolas.

Existe, portanto, uma divisdo de responsabilidades de cada servico, definida
pela legislacdo sanitaria vigente, de acordo com a area geografica onde seréo
comercializados os produtos de origem animal. As reponsabilidades podem ser
municipal, estadual ou nacional, conforme explicamos a seguir:

a) Servico de Inspecao Federal (SIF): todos os estabelecimentos de produtos
de origem animal registrados no SIF devem comercializar seus produtos em todo o
territério nacional e até mesmo exportar; sendo fiscalizado pelo MAPA.

b) Servico de Inspecdo Estadual (SIE): os estabelecimentos de produtos de
origem animal registrados em um servico estadual devem comercializar seus
produtos apenas dentro do seu respectivo estado; sendo fiscalizado pela Agéncia de
Defesa Agropecuaria do Ceara (ADAGRI).

c) Servico de Inspecdo Municipal (SIM): os estabelecimentos de produtos de
origem animal registrados em um SIM s6 podem vender seus produtos dentro da
area geogréafica do seu municipio. S&o fiscalizados pela vigilancia sanitaria do
municipio que, no caso de Fortaleza, pertencem a AGEFIS.

O Mercado Séo Sebastido, desde suas origens, é caracterizado pelo
comercio informal. Historicamente, sabemos que alguns produtores rurais

conseguiam formar algum capital, através de sua producédo e se mudavam para a

8Intoxicacdo alimentar € uma doenca causada pela ingestdo de alimentos que contém organismos
prejudiciais ao nosso corpo, como bactérias, parasitas e virus. Eles sdo encontrados principalmente
na carne crua, frango, peixe e ovos, mas podem se espalhar para qualquer tipo de alimento.
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cidade onde passavam a comercializar de forma mais intensiva, contribuindo para o
crescimento delas e do inicio do Mercado S&o Sebastido.

O surgimento de um mercado informal na regido onde hoje fica o Mercado
Sao Sebastido pode estar relacionado também aos fendmenos da seca que
assolaram o Ceara, especialmente a conhecida seca de 1915 e a de 1932: "Apds a
Seca de 32, o excedente de alimentos que eram enviados para os retirantes em
Fortaleza comecou a ser vendido por eles, criando um comércio local. O antigo
mercado, que hoje é o Sdo Sebastido, pode ter nascido nesse ambiente" (MATIAS,
2014, p. 20 ), comenta a historiadora Arisa Matias, autora da pesquisa Memoarias da
Seca - 100 anos depois, publicada em 2014 e 2015.

O mercado informal pode ser entendido como aquele no qual os processos de
producéo e comercializacdo dos produtos ndo atendem as exigéncias legais do setor
alimenticio. As exigéncias nao atendidas s&o, em sua maioria, relacionadas as
guestdes sanitarias de producdo, comercializacdo e ao direito do consumidor
(DORIGON, 2010). Para Wilkinson e Mior (2013), é possivel definir o mercado
informal a partir de duas abordagens. Uma delas considera que o mercado informal
“‘pode ser identificado com a pobreza e/ou a sonegacgao” (WILKINSON; MIOR, 2013,
p. 32), enquanto a outra trata este setor “como uma reacdo criativa a burocracia
estatal e a inadequacdo na provisdo de servigos tanto publicos como privados”
(WILKINSON; MIOR, 2013, p. 32).

Os mesmo autores também destacam outras duas analises a serem feitas: a
primeira se refere as exigéncias legais como mecanismos de limitacdo ao comércio
ou barreiras que impedem os produtores de acessarem determinado mercado; a
segunda, ainda de acordo Wilkinson e Mior (2013, p. 32), esta na ideia de que “estas
normas e regulamentacdes podem representar um ‘ideal’, refletindo valores e
conhecimentos consensuais, tanto do lado da produg¢ao quanto do consumo”.

Portanto, o mercado informal é assim definido por comercializar um produto
licito, porém, em descumprimento a alguma regra formal, em geral, a sonegacéao
fiscal. Entretanto, no caso de alimentos, esses produtos ndo atendem também as
normas de seguranca do alimento, constituindo, por consequéncia, um grave
problema de saude publica.

Exemplos desse comércio informal sdo os produtores de carneos, leite e
gueijo, 0s quais comercializam produtos sem cumprimento de regras sanitarias,

fiscais, etc. diretamente para consumidores finais, no Mercado Sao Sebastido. Tais
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alimentos n&o possuem o reconhecimento legal, ndo sao regularizados no mercado,
mas possuem reconhecimento e confianca por parte de segmento de consumidores
gue valorizam e qualificam os atributos culturais como diferenciais em relagdo aos
produtos industrializados e regularizados.

A informalidade é uma caracteristica marcante dos mercados de Fortaleza,
em geral. Esse problema se relaciona a outro, devido ao sistema, em geral, ser
abastecido por produtos carneos de abate clandestino. A clandestinidade é definida
por duas condigdes classicas — a nao fiscalizacao pelo servico de inspecéo sanitaria
e a sonegacao fiscal.

As consequéncias do abate clandestino vdo além do ndo recolhimento de
impostos e, consequentemente, de uma concorréncia desleal com as empresas
legalizadas. O descumprimento das medidas sanitarias possibilita o aproveitamento
de carcacas que seriam descartadas por motivos sanitarios ou de padronizacao.
Diversas doencas, tais como a teniase, cisticercose, toxoplasmose e a tuberculose,
sdo causadas devido a ingestdo de carne contaminada, iSso posto, 0s custos sociais
tornam se elevados para a politica de saude.

O consumo de uma carcaca® que eventualmente estivesse condenada devido
a sua origem ou a sua manipulacdo inadequada, segundo as normas sanitarias,
constitui um custo potencial para a populacdo e para o sistema publico de saude.
Porém, a comunidade que habitualmente compra nos mercados publicos, em geral,
nao tem a preocupacdo de averiguar a origem da carne ou de qualquer outro
alimento de origem animal.

Em geral, a preferéncia é escolher o produto levando em consideracdo o
custo do alimento e a credibilidade das informacdes sobre o produto repassadas
pelos permissionarios, 0s quais compram as carcacas de abatedouros clandestinos
gue ndo tém garantia de procedéncia e/ou qualidade. Essa confianca se deve ao
costume ou afinidade com o lugar e com os permissionarios estabelecida ao longo
dos anos, fazendo parte do carater cultural do local.

Segundo dados da ABIF (1997), cerca de 7 a 12% das internacdes por
alteracdes psiquicas nos centros de saude publica decorrem da ingestao de carnes

contaminadas. Esses fatores estruturais, educacionais, culturais expéem 0s usuarios

9 Carcaca € toda estrutura de um animal abatido, de onde s&o retirados os cortes de carne para
revenda.
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e consumidores a riscos relacionados a saude, comprometendo a qualidade e a
integridade das carnes e, por consequéncia, causando doeng¢as na populagao.

Percebemos, assim, uma falha no processo de gestao do poder publico, que
ndo proporcionou a devida estrutura técnica necesséria, dificultando a acdo da
fiscalizacdo da vigilancia sanitaria, a organizagdo dos setores e o cumprimento das
normas sanitarias. Além disso, ha ainda, a resisténcia dos permissionarios a
seguirem as exigéncias sanitérias, principalmente em relacdo a exposicdo dos
alimentos a venda.

A manutencdo histérica da clandestinidade é o resultado da conjuncéo de
elementos, como o0 ndo cumprimento das normas estabelecidas na inspecéo
sanitaria devido aos habitos culturais de comércio ou a incapacidade financeira de
se adequar, por causa dos custos da operacdo legal, principalmente pela
necessidade de uma estrutura fisica planejada para a atividade conforme as normas
sanitarias e o cumprimento da legislacdo trabalhista, o que envolve gastos com
funcionarios que se somam ao conferir maiores vantagens em relacéo a precos para
0S consumidores.

Outro ponto importante € que a fiscalizacdo municipal de Fortaleza ocorre
apenas em frigorificos registrados. O fluxo da carne clandestina inicia-se em um
ponto de abate ndo registrado, geralmente em estabelecimento nédo identificado,
passando diretamente aos acougues, em geral, localizados nos bairros mais pobres.
Assim, compete a vigilancia sanitaria municipal fiscalizar quando o produto estiver
no mercado, cabendo a ela notificar e/ou apreender quando néo estiver conforme
determina a legislacdo brasileira.

Porém, o que é perceptivel no mercado € que existe uma relacdo de
confianga entre o consumidor e 0 comerciante que, por sua vez, estabeleceria suas
garantias em relacdo ao produtor. Assim, o consumidor, a partir de suas proprias
percepcdes compartilhadas com os comerciantes a respeito dos produtos, faz sua
prépria avaliacdo independente de selos e certificacfes que possam assegurar as
garantias de qualidade do produto.

Sao comuns justificativas para auséncia tanto da utilizacdo de embalagens
protetoras, quanto da refrigeracdo; argumentos de que esses modificam as
caracteristicas de textura e sabor do produto. Os consumidores culturais elegem
aspectos como a tradicdo, o valor simbolico e a histéria como atributos de qualidade

dos produtos que se sobressaem aos aspectos convencionais como os padrfes de
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qualidade legais e as exigéncias técnicas que envolvem a producdo e
comercializacdo dos produtos regularizados. Assim, esses metacritérios que
configuram as relagbes entre os consumidores e 0s comerciantes indicam a
relevancia da andlise aqui proposta.

Essa pesquisa, por meio do levantamento de informacgdes técnicas, apresenta
experiéncias vividas no campo de trabalho como fiscal da vigilancia sanitaria; busca
compreender o entendimento de questdes ligadas a nao aceitacdo dos
permissionarios em relacdo a algumas das adequacdes solicitadas pela vigilancia
sanitdria no Mercado Sao Sebastido, como a regularizacdo dos produtos
clandestinos comercializados, a melhoria da estrutura de disposicdo e o0
armazenamento dos alimentos no mercado.

Os fatores prejudiciais a saude da populacdo que, do ponto de vista da
vigilancia sanitaria, envolvem além de fatores socioecondmicos, um contexto
cultural, sendo evidente a importancia social, cultural e comercial desse espaco para
um namero significativo de pessoas, 0 que justifica sua longevidade ao passar do

tempo.

3.4 Doencas Transmitidas por Alimentos

Neste topico, apresentamos alguns conceitos, informacdes e dados coletados
referentes as doencas transmitidas por alimentos, por ser algo de interesse de toda
populacédo e de grande relevancia para a reflexdo nessa pesquisa.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), as doencas transmitidas
por alimentos abrangem enfermidades do mais amplo espectro, pois, além de serem
um problema crescente de saude publica em todo o mundo, sdo resultados da
ingestao de alimentos contaminados. Essa contaminacdo pode ocorrer em qualquer
fase do processo de producdo até o consumo, principalmente, através do meio
ambiente.

Alimento seguro, pertencendo ao escopo Food Safety ou Inocuidade de
Alimentos (lIA), € aquele que seja livre ou que contenha niveis aceitaveis de
contaminantes de origem bioldgica, quimica ou fisica, e, portanto, ndo cause dano a
saude (FAO/WHO, 2003). Segundo o Codex Alimentarius (FAO/WHO, 2003), perigo
é definido como agente de natureza biolégica, quimica e fisica, ou uma condicdo do

bY by

alimento, com potencial para causar dano a saude ou a integridade fisica do
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consumidor; e risco, como a possibilidade ou probabilidade da manifestacdo de um
perigo e a magnitude de seu efeito.

As Doencas Transmitidas por Alimentos (DTAs), geralmente de natureza
infecciosa ou téxica, sdo causadas por ampla variedade de agentes, como
microorganismos, parasitas, contaminantes quimicos, biotoxinas ou agentes fisicos
— transmitidos pela ingestdo de alimentos ou agua contaminados (WHO, 2007).

Atualmente, essas doencas sao consideradas problema em Saude Publica
em crescimento e de grande magnitude, tanto em paises desenvolvidos como em
desenvolvimento (FAO, 1999; WHO, 2002). Apesar da subnotificacdo de casos e a
dificuldade de estimar a sua incidéncia global (FAO, 1999; WHO, 2007), no ano de
2005, foi reportado obito de 1,8 milhdes de pessoas por disturbios diarreicos, com
grande proporcao dos casos atribuida a contaminacédo de alimentos e agua (WHO,
2007). Estima-se que, em paises industrializados, cerca de 30% da populacdo
adquira DTAs por ano (WHO, 2007).

No Brasil, segundo dados oficiais do Ministério da Saude (BRASIL, 2007),
houve 5.699 surtos de DTAs envolvendo 114.302 pessoas, 61 Obitos e, em média,
cinco pessoas por surto foram notificados no periodo de 1999 a 2007. A maior
frequéncia de casos ocorreu na faixa etaria entre 20 a 49 anos, e 14,9% dos surtos
em restaurantes. A grande maioria dos surtos é de origem bacteriana (83,5%),
sendo a Samonella spp o principal o agente etiolégico, e os ovos crus ou mal
cozidos os alimentos mais frequentemente envolvidos.

A Secretaria Estadual da Saude do Ceara (Sesa/CE), com a finalidade de
subsidiar as ac¢des de vigilancia, prevencao e controle, divulgou dados referentes
aos anos de 2018 a 2021, sobre o cenario epidemioldgico das Doencas Diarreicas
Agudas (DDA) no estado.

No Ceard, em 2018, foram registrados 306.965 casos de doenca diarreica.
Em 2019, foram 309.313 casos notificados. No ano de 2020, foram informados um
total de 200.391 casos. Ja no ano de 2021, até a semana epidemiolégica, foram
registrados 99.427 casos de DDA.

A vigilancia das DDA, preconizada pelo Ministério da Saude, é realizada em
unidades de salude sentinelas e tem como objetivo monitorar a incidéncia das
diarreias, visando detectar surtos, investigar suas causas e intensificar atividades de

educacdo em saude para reduzir sua incidéncia e letalidade.
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As DDA podem ser causadas por diferentes microrganismos infecciosos
(bactérias, virus e outros parasitas, como 0s protozoarios) que geram a
gastroenterite — inflamac&o do trato gastrointestinal — que afeta o estbmago e o
intestino. A infeccdo € causada por consumo de 4gua e alimentos contaminados e
por contato com outros objetos contaminados. Também pode ocorrer pelo contato
com outras pessoas, por meio de maos contaminadas, e pelo contato de pessoas
com animais.

Alguns comportamentos podem ser considerados como fator de risco e facilitar

a contaminacao, como:

. Ingestédo de agua sem tratamento adequado;

. Consumo de alimentos sem conhecimento da procedéncia, do preparo e
armazenamento;

. Consumo de leite in natura (sem ferver ou pasteurizar) e derivados;

. Consumo de produtos carneos e pescados e mariscos crus ou malcozidos;

. Consumo de frutas e hortalicas sem higienizacado adequada,;

. Condicdes de saneamento e de higiene precarias;

. Falta de higiene pessoal.

Os alimentos de origem animal, em especial, as carnes, sao expostos a
contaminagdes em todas as fases do seu processamento, desde sua aquisicdo ou
abate, até a entrega do produto final ao consumidor. Para se analisar a carne
exposta a comercializagao, consideramos essencial conhecer suas caracteristicas
bioquimicas e nutricionais, além de as condicbes de higiene, conservagao,
exposi¢cao e comercializacao (PARDI et al., 2001; ROSSI et. al., 2014).

O pescado, por exemplo, € um alimento muito suscetivel a deterioracéao
devido a elevada atividade da agua, composicdo quimica, rigueza em gorduras
insaturadas facilmente oxidaveis e, sobretudo, ao pH préximo da neutralidade, o que
favorece o desenvolvimento microbiano. As condi¢cfes precarias em gue o pescado,
muitas vezes, € transportado e armazenado; o processamento posterior, como a
filetagem; a contaminagdo pelos manipuladores e a exposi¢cdo a contaminagdo na

venda; podem contribuir largamente para a velocidade da sua degradagéo.
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Em todas essas etapas, a refrigeracdo, ao lado da higiene das instalacdes e
qualidade da agua, € de fundamental importancia para a conservacao do pescado
(GERMANO et al.,, 1993). Novotny et al. (2004) afirmam que, ao falarmos de
Doencas Transmitidas por Alimentos (DTAs), do ponto de vista da microbiologia,
peixes e frutos do mar devem estar incluidos no grupo de alimentos de alto risco,
particularmente quando as bactérias Clostridium botulinum tipo E e Vibrio
parahaemolyticus estdo associadas a pescados.

Os queijos sao alimentos altamente nutritivos, ideais para o crescimento de
microrganismos patogénicos e deteriorantes. Salmonella spp., Escherichia coli,
Campylobacter spp., Listeria spp., Bacillus cereus, Brucella spp. e Staphylococcus
aureus sdo alguns exemplos de microrganismos patogénicos associados a surtos de
infeccOes e intoxicacOes alimentares nos quais produtos lacteos, em especial, 0s
gueijos, estao frequentemente envolvidos.

Para Luz et al. (2011), a responsabilidade do produtor ndo acaba quando
entrega o queijo ao consumidor ou o transporta até o mercado. A preocupacao com
o local onde ser4 armazenado e oferecido ao consumidor e as condicbes de
temperatura e higiene devem ser observadas para evitar problemas futuros. O
consumidor também deve ser informado sobre os cuidados a serem obedecidos
para que o produto mantenha sua qualidade.

Diante disso, as DTAs foram reconhecidas pela World Health Organization/
Food and Agriculture Organization (WHO, 2006) como um potencial obstaculo para a
saude no mundo atual. Grande parte desse problema se deve a manipulagdo dos
alimentos, momento em que o0s manipuladores se tornam veiculos de
microrganismos patogénicos quando nao seguem o procedimento correto na
preparacao dos alimentos. Ainda nesse contexto e, de acordo com Gobes et al.
(2001) e Facanha et al. (2003), a baixa eficiéncia e o despreparo desses
colaboradores corroboram para as DTAs, uma vez que refletem em sua higiene
pessoal e no seu local de trabalho.

Em 1998, a Food and Agriculture Organization (FAO) definiu o que vem a ser
“higiene dos alimentos”, embasando-se na triade seguranca, salubridade e sanidade
do alimento, sendo essa garantida por um conjunto de medidas pertinentes. Nesse
ambito, a vigilancia sanitaria atua buscando controlar e reduzir 0S riscos

provenientes de toxinfecgbes alimentares, por meio de inspeg¢des dos
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estabelecimentos que lidam com alimentos e com analises de natureza fiscal dos
produtos (SCHREINER, 2003).

Em decorréncia da complexidade das sociedades urbanas atuais, a
inocuidade de alimentos necessita ser firmada pela combinacdo de medidas de
regulamentacao, de fiscalizacdo e de educacao no controle integrado e eficiente de
todos os componentes em cada uma das etapas da Cadeia Produtiva de Alimentos
(CPA) (WHO, 2000; WHO, 2002; FAO/WHO, 2003). A Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) atribui a tarefa a todos os envolvidos — governo, producdo primaria,
indUstria, comércio, servigcos de alimentacdo e consumidores — na abordagem da
Responsabilidade Compartilhada (WHO, 2000).

Nesse sentido, cabe ao governo prover pesquisas e servi¢os relacionados a
saude, diretrizes para industria e comércio, legislacdo e fiscalizacdo de alimentos e
acOes de educacédo para a populacéo. Constitui atribuicbes da industria e comércio
de alimentos proporcionarem processos e tecnologia apropriados, garantirem
gualidade e controle higiénico-sanitario no processamento de alimentos, treinarem
profissionais e promoverem a fidedignidade de informacdes sobre alimentos e
educacédo do consumidor.

Aos servigcos de alimentacdo cabem a gestdo de qualidade na producéo de
refeicbes e a educacdo visando a seguranca alimentar do comensal. Por
conseguinte, os consumidores devem desempenhar praticas seguras de
alimentacdo e se posicionar de forma ativa, aléem de também deverem manifestar
participagcdo comunitaria na busca de alimentos seguros para promocao da saude
(WHO, 2000).

Dessa forma, uma das grandes dificuldades para a vigilancia sanitaria é a
guem se pode atribuir a responsabilidade pela quebra da inocuidade alimentar. Os
fabricantes podem fornecer alimentos perfeitamente seguros, mas se houver
negligéncia por parte dos consumidores, os alimentos podem facilmente tornar-se
perigosos, e vice-versa: alimentos contaminados, no seu ponto de origem ou de
fabrico, podem colocar em risco até mesmo aqueles consumidores que tomam todas

as precaucdes necessarias.



62

4 A POLITICA DE VIGILANCIA SANITARIA E A AGEFIS

4.1 A Vigilancia Sanitaria no Brasil

A Lei n°8080/1990, a Lei Organica de Saude, traz um conceito abrangente de
vigilancia sanitaria: “conjunto de acbes capazes de eliminar, diminuir e prevenir
riscos a saude, de intervir nos problemas sanitarios comuns do ambiente, da
producdo, circulacdo de bens e prestacdo de servicos de interesse da saude”
(BRASIL, 1990).

Essa definicdo € dita como recente porque a vigilancia sanitaria € bem
remota. Historiadores revelam que desde o periodo colonial, por meio das relagdes
de trocas e aberturas dos portos, as praticas sanitarias podem ser discretamente
observadas, e a partir dai foram se aperfeicoando, organizando-se e criando novas
definicdes.

Em 1950, a Lei n°® 1283 estabeleceu a obrigatoriedade da inspecéo sanitaria
no Brasil. O servico publico de inspecéo € responsavel pela realizacdo da prévia

fiscalizacao industrial e sanitaria dos produtos de origem animal:

Art. 1°. E estabelecida a obrigatoriedade da prévia fiscalizac&o, sob o ponto
de vista industrial e sanitario, de todos dos produtos de origem animal,
comestiveis e ndo comestiveis, sejam ou ndo adicionados de produtos
vegetais, preparados, transformados, manipulados, recebidos,
acondicionados, depositados e em transito. (BRASIL, 1950).

Para Costa e Rozenfeld (2000), a vigilancia sanitaria € a forma mais complexa
de existéncia da Saude Publica, uma vez que suas acdes, que sdo eminentemente
preventivas, atuam em todas as praticas médico-sanitarias: promocao, protecao,
recuperacao e reabilitacdo da saude. Portanto, sdo varios os campos de atuacdo da
vigilancia: alimentos, medicamentos, saneantes, servicos de salde e cosméticos.
N&o podemos deixar de destacar que assim como as demais politicas publicas de
saude, elas sdo comedidas como parte da dinamica capitalista.

Historicamente, no Brasil, as politicas publicas sofreram e sofrem influéncia
politicas, econémicas, culturais, que obedecem as pressfes da sociedade e ao
avanco do capitalismo, e, infelizmente, foram marcadas por um carater mais
fragmentado e corporativista nas praticas de saude. Para superar, e na tentativa de

modificar essas praticas na gestdo de saude, na década de 1970, ganha forca o
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processo de reforma sanitaria e a luta dos movimentos sociais, 0 que resultou na
importante Constituicdo Federal de 1988 e culminou na criagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS).

A salde passa a ser definida pela Constituicdo como direito de todos e dever
do estado, incorporando os principios da universalidade, da igualdade; e as

diretrizes de descentralizacéo, integralidade e participagao social.

A saude é direito de todos e dever do estado, garantindo mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doencas e outros
agravos e ao sucesso universal e igualitario as acdes e servicos para a
promocéo, protecdo e recuperacdo. (BRASIL, 1988).

A vigilancia esta inserida nesse contexto, precisamente no artigo 6° da LOS,
Lei de n°8080 de 19 de setembro de 1990, que descreve a VISA, tentando abracar
esses principios e diretrizes. Apesar dessa conquista, a vigilancia sanitaria esta
incluida em uma conjuntura na qual, desde o inicio do seu processo historico, passa
por dificuldades. Na década de 1980-1990, com a crise fiscal, na tentativa de
estabilizacdo da economia, as politicas voltadas a saude, assim como toda politica
publica, sofrem influéncia do contexto nacional e internacional, assim, houve o
fortalecimento de posi¢des conservadoras voltadas para o mercado, seguindo uma
forte corrente de globalizacdo neoliberal.

Segundo Bravo e Matos (2002), nos anos 1990, ha um redirecionamento do
papel do Estado brasileiro, influenciado pela politica de ajuste neoliberal, favoravel a
implementacdo do programa de estabilizacdo, ajustes e reformas institucionais do
Fundo Monetério Internacional e do Banco Mundial firmadas no Consenso de
Washington de 1989 - com suas diretrizes de abertura irrestrita da economia,
desregulamentacdo comercial e financeira, enxugamento do Estado, privatizacéo
das estatais e demissées em massa.

A politica neoliberal, entdo, adotou uma proposta de administracdo publica
burocratica, a favor de um modelo gerencial, com foco na reducédo dos custos. Ou
seja, transferindo para o setor privado e para sociedade civil as atividades e as
responsabilidades que antes eram suas (BRAVO; MATOS, 2002).

A partir disso, aprofundou-se o retrocesso com a reducéo de verbas para os
setores sociais, ndo havendo uma apresentacdo sobre o projeto de politica de saude

do governo federal, boicotando a implantag&o plena de um Sistema Unico de Saude
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(SUS). A promocgédo de um projeto de saude voltado para o mercado dava inicio a
desconstrucdo da proposta de politica de saude da reforma sanitaria, dando espaco
a saude vinculada ao mercado, responsabilizando a sociedade civil pelos custos da
crise estrutural do capitalismo.

Assim, as parcerias publico-privadas, enquanto instrumento de politica publica
de um Estado neoliberal, sdo cada vez mais anunciadas como uma possibilidade de
solucao diante das inumeras dificuldades de financiamento por parte do Estado,
repercutindo na sociedade, nas politicas sociais, nas politicas publicas de saude, e
resultando em processos de privatizacdes, restricdes ao atendimento e acesso da
populacéo aos direitos.

Posto isso, a reforma sugerida pelos neoliberais esta voltada aos interesses
do mercado, na contramao dos anseios democraticos e progressistas. Trata-se de
uma contra-reforma do Estado, a qual foi possivel a partir de fatores estruturais e
conjunturais, externos e internos, que ganharam impulso nos governos Fernando
Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso (FHC), sobretudo pelos antecedentes
de crise econbmica e impasses sociais no processo de democratizacdo (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008).

A contra-reforma que ocorreu na década de 1990 e que ainda é percebida
fortemente nos dias atuais, atingiu fortemente o principio universal da saude,
descrito na Constituicdo Federal. Conforme assinala Boito Janior (1999, p. 23), 0
neoliberalismo trata-se de “um liberalismo econémico, que exalta o mercado, a
concorréncia e a liberdade da iniciativa empresarial, rejeitando de modo agressivo,
porém geneérico e vago, a intervencao do Estado na economia”.

Por outro lado, o neoliberalismo, na década de 1990, foi importante porque
trouxe movimentos de reformas nos aparelhos do Estado; a vigilancia sofreu
descentralizacdo, foi um 6rgdo que se transformou numa agéncia reguladora, a
ANVISA. Com a criacdo da ANVISA, houve a tentativa de melhoramento desse
guadro onde se encontrava a vigilancia sanitaria.

Em 1989, alterando a Lei n°® 1.283/1950, foi criada a Lei Federal n° 7.889,
gue determinou que a competéncia para realizacdo da inspecdo e fiscalizacdo
sanitaria dos produtos de origem animal cabe a Unido, através do MAPA, as
Secretarias de Agricultura dos Estados e Distrito Federal. Incluiu também as

Secretarias ou Departamentos de Agricultura dos municipios como competentes
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para realizarem a inspecdo, através do Servico de Inspe¢do Municipal, dos
estabelecimentos cujos produtos sdo comercializados dentro do territério municipal.
Dessa forma, a fiscalizagcdo se inicia com a Unido, na propriedade rural, e
ocorre nos entrepostos e nas unidades de processamento, por meio do Ministério da
Agricultura e pelas Secretarias Estaduais de Agricultura. A inspecdo dos
estabelecimentos de comércio atacadista e varejista compete aos 6rgaos de saude
publica, por meio da vigilancia sanitaria, exceto quando houver legislacdo especifica.

Figura 1 - Fluxograma de alimentos regulamentados pelo MAPA

Carne e derivados

Leite e derivados
Produtos
exclusivaments de Owvos e derivados
origem animal
Mel e dervados
Alimentos
regulamentados Pescados e derivados
pelo MARR
Mao-Alcodlicas
Bebidas em geral Alcodlicas

Fermentadas

Vegetais in natura

Fonte: Legado Consultoria (2010).



66

Figura 2 - Fluxograma de alimentos regulamentados pela ANVISA

Fonte: Legado Consultoria (2010).

O Sistema de Vigilancia Sanitaria passou a ser composto pelos niveis federal,
estadual e municipal, sendo as atuacao desses definidas pelas Portaria Ministerial n°
1.565/94, Lei Federal n°® 8.080/90 e Lei Federal n® 9.782/99. O nivel federal é
representado pela Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e cabe a ela
coordenar o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, prestar cooperacao técnica e
financeira aos estados e municipios e executar acdes de sua exclusiva competéncia
(para as quais a Unido podera contar com a cooperacao dos estados ou municipios).

O nivel estadual é representado pela vigilancia sanitaria do Estado, que, no
caso do Estado do Cear4, € a Secretaria de Saude. Cabe a ela as seguintes acoes:
coordenar e executar acbes e implementar servicos de vigilancia sanitaria em
carater complementar as atividades municipais e prestar apoio técnico e financeiro
aos municipios. Na execucdo de atividades de sua competéncia, o estado podera
contar com a cooperacao dos municipios.

O nivel municipal € representado pelas vigilancias sanitarias municipais que
devem cuidar, principalmente, das ac¢fes basicas, que sdo a fiscalizacdo de
problemas relacionados a supermercados, bares e restaurantes, industrias de

alimentos, estabelecimentos comercias, saldes de embelezamento, farmacias,
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drogarias, transportadoras de medicamentos e de produtos, distribuidoras, creches,
escolas, qualidade da agua, do ar e do esgoto e de servigos de interesse da saude,
em geral.

Nesse nivel hierarquico é executada a Politica de Fiscalizacdo da Vigilancia
Sanitéria, por meio de seus agentes publicos detentores do chamado “Poder de
Policial®”, que permite realizar determinados atos administrativos, como a
fiscalizagdo, a autuacdo e a interdicdo de estabelecimento irregulares, de modo a
garantir a seguranca adequada para a populacdo, com base em um conjunto de

normas legais estabelecidos pela legislacao.

Figura 3 - O Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria e suas interfaces

Fonte: ANVISA; FIOCRUZ (2010).

A VISA é considerada um dos principais componentes do SUS com o
potencial de contribuir para a politica de saude a partir da supremacia da salude em
relacdo aos interesses do capital. Essa reflexdo se mostra fundamental no atual
contexto de globalizacdo e de discussao sobre o papel regulador do Estado.

E preciso considerarmos também a dinamica internacional envolvida no
balanceamento entre riscos e oportunidades de crescimento e geracao de empregos

para os paises periféricos. Com legislagbes mais lenientes, paises mais pobres

100 poder de policia se expressa por um conjunto de 6rgdos e servigos publicos incumbidos de
fiscalizar, controlar e deter as atividades individuais que se revelem contrérias a higiene, a saude, a
moralidade, ao sossego, ao conforto publico e até mesmo a ética urbana.
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recebem indudstrias multinacionais e, junto a isso, danos referentes ao meio
ambiente e a saude do trabalhador, entre outros riscos, por meio de processos
produtivos j& proibidos nos ricos paises de origem dessas empresas (LACAZ, 2005).

Contudo, as dificuldades permaneceram, principalmente, no ambito dos
municipios, por falta de planejamento, de condi¢des de estrutura fisica e de técnicos
e equipamentos. A dispersdo das diretrizes tracadas para a Visa por meio
descentralizacdo fragiliza a capacidade operacional do setor. Defendemos aqui a
realizacdo periddica de Conferéncias da VISA como alternativa capaz de promover
o desenvolvimento de estratégias que articulem os entes do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria em propdsitos comuns.

Germano e Germano (2011) ressaltam as limitacbes para um controle mais
efetivo, como o0 baixo aperfeicoamento na atuacdo de estados e municipios
brasileiros no que se refere ao controle higiénico-sanitario dos alimentos, pois ainda
existe caréncia cronica em relacdo aos servicos executados pela maioria dos
municipios brasileiros; caréncia essa que acaba por comprometer seriamente a
seguranca alimentar, a qual, por sua vez, constitui relevante fator de morbidade para
a saude publica.

Atualmente, ainda sdo evidenciados problemas capazes de obstaculizar a
efetividade das acdes de controle na area da vigilancia sanitaria de alimentos, como
a auséncia de um amplo sistema integrado de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
com capacidade para identificar as principais doencas de origem alimentar, cronicas
ou agudas, transmissiveis ou ndo. Auséncia essa que se entende também para
avaliar a origem, as causas, os fatores intervenientes e os individuos suscetiveis, e
para mensurar o alcance do agravo e da capacidade de difundir as informacdes e
estabelecer um plano de acdo nacional, propondo medidas de controle capazes de
minimizar os riscos decorrentes.

Uma informacédo relevante, € que segundo pesquisa da Confederacao
Nacional dos Municipios (CNM), realizada em 2012, foi identificado que apenas
32,2% dos Municipios possuem o0 Servi¢co de Inspecdo Municipal (SIM), criado por
lei municipal e vinculado a Secretaria Municipal de Agricultura, que é responsavel
pela inspecdo e fiscalizacdo da producdo industrial e sanitaria dos produtos de
origem animal, comestiveis e ndo comestiveis, adicionados ou nao de produtos

vegetais, preparados, transformados, manipulados, recebidos, acondicionados,
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depositados e em transito no municipio. A nossa capital Fortaleza, por exemplo, ndo
possui 0 SIM.

Conforme o site Canal Rural, entre os principais motivos apontados por prefeitos
para essa realidade é a dificuldade financeira dos municipios para arcar com 0S
custos de manutencdo da atividade, a falta de pessoal capacitado e a falta de
demanda (PREFEITOS ESTAO CERTOS..., 2022).

Porém, no dia a dia da fiscalizacdo o que é verificado, ao contrario do
argumento da pouca demanda, é a procura de varios microempreendedores e grandes
empresas do ramo de alimentos na busca de se adequar, porém séo barradas pelo
fato da cidade de Fortaleza ndo ter o servico SIM. Dessa forma, sdo proibidos,
segundo o art 3°, inciso 1V, da Lei Municipal n® 8.222 de 1998:

[...] extrair, produzir, fabricar, transformar, preparar, manipular, purificar,
fracionar, embalar ou reembalar, importar, exportar, armazenar, expedir,
transportar, comprar, vender, ceder ou usar alimentos, produtos alimenticios,
medicamentos, drogas, insumos farmacéuticos, produtos dietéticos, de
higiene, cosméticos, correlatos, embalagens, saneantes, utensilios e
aparelhos que interessem a saude publica ou individual, sem registro, licenca
ou autorizacbes dos 6rgdos sanitarios competentes ou contrariando o
disposto na legislacdo sanitaria pertinente.

Podem incorrer as seguintes penalidades: adverténcia, apreensdo e
inutilizacéo, interdicdo, cancelamento de registro e/ou multa do estabelecimento ou
produto. Essas penalidades ocorrem com frequencia no dia a dia da fiscalizac&o
sanitaria de Fortaleza em acougues, mercados, supermercados e lojas de produtos
regionais, devido aos mesmos infrigirem as normas da Lei municipal n©8.222,
praticando principalmente a producdo, o fracionamento e o embalando alimentos
sem autorizacdo do 6rgdo competente — a ADAGRI.

Essas acfes, onde ocorrem apreensao, inutilizacéo, interdicdo, cancelamento
de registro e/ou multa do estabelecimento ou produto, levam muitos
estabelecimentos a um prejuizo que pode levar a faléncia. Em alguns casos, essa
situacdo poderia ser evitada se o estabelecimento tivesse a opcao e as condicdes
necessarias para obter o Selo de Inspec6a Municipal (SIM).

Em reunido realizada dia 03 de Dezembro de 2021, no auditério da AGEFIS,
entre representantes das principais redes de supermercados, fiscais veterinarios e
CEVISA, para esclarecer duvidas sobre producédo e venda de produtos de origem

animal, verificamos que alguns dos representantes desejam regularizar o que for
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determinado pelo 6rgdo responsavel para que eles possam fracionar e produzir seus
produtos. Alguns, que j& possuem uma estrutura adequada, buscam a regularizacéo
através do SIE, porém se ndo comercializarem os seus produtos por mais de 3
meses de forma intermunicipal, o que seria necessario um investimento para
desenvolver essa expanséo, automaticamente, perdem o SIE, conforme Decreto n°®
33.472 de 2020, que estabelece as normas que regulamentam a inspecédo e a
fiscalizacdo industrial e sanitéria de produtos de origem animal produzidos no estado
do Ceard; e cria 0 Servico de Inspecao Estadual SIE, instituidas pela Lei 17.172 , de
09 de janeiro de 2020.

Fatores que também ndo contribuem para essa iniciativa de implantacdo do
SIM podem ocorrer por desinteresse dos gestores municipais; particularmente
observado na agéncia de fiscalizacdo, pelo néo interesse de investimento em
capacitacao fiscalizacdo. Dessa forma, a vistoria se da de forma superficial, sem a
devida qualidade, atentando para o cumprimento de formularios padronizados de
fiscalizacao.

Ha desinteresse também por parte dos proprios produtores, uma vez que 0S
pequenos estabelecimentos ndo conseguem se adequar a legislacéao federal porque
necessitam apresentar ao Ministério da Agricultura, para comprovar a qualidade dos
alimentos, diversos exames laboratoriais e plantas baixas de estruturas fisicas
adequadas, requisitos dispendiosos e que inviabiizam a adesdo dos
estabelecimentos.

Ha também a deficiéncia na promogao das informacfes sanitarias a respeito
das legislacdes exigidas no municipio. As vezes, o produtor, pelo fato de estar
informal, tem medo se aproximar da gestdo publica. Diante disso, é preciso aumentar
o dialogo do setor produtivo com o0s gestores, para mostrar necessidades e
dificuldades de cada lado. Tem que haver essa aproximacéao, ainda que néo seja pela
agroinddstria, mas que seja pelos seus representantes, em especial da agricultura
familiar.

Contudo, a legalizacdo dos estabelecimentos industriais ou entrepostos de
produtos de origem animal, com a implantacdo do SIM, fortalece a economia dos
municipios, uma vez que impulsiona a venda dos produtos industrializados e o
aumento da renda das familias produtoras. A renda gerada aumenta a capacidade

de consumo das familias, aquecendo o comércio, além de garantir a qualidade e
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origem dos alimentos processados, o que influi na reducdo dos atendimentos na
rede de saude decorrente de infec¢gbes alimentares.

Ha, ainda, a arrecadacdo de tributos pelos municipios, o que promove um
incremento ao ICMS, resultado do aumento na emissédo de notas fiscais e também
pelo processamento e agregacdo de valor a producdo primaria. Segundo a
Associacdo dos Municipios do Estado do Ceard (APRECE), uma vez implantado o
SIM, o municipio pode ter acesso a recursos de agroindustrias locais e de
Ministérios e Projetos de Governo para estruturacéo da Prefeitura, bem como para a
regularizacdo do matadouro publico.

Sem o SIM, a Prefeitura deixa de receber recursos do Programa de Aquisicao
de Alimentos (PAA) e do Programa Nacional de Alimentacdo Escola (PNAE) para a
compra de produtos de origem animal dos agricultores familiares, que devem buscar
outros mercados para seus produtos. O SIM pode ser um aliado no trabalho de
retomada econdmica do pais, que ainda vive sob os efeitos da Pandemia de Covid-

19.

4.2 A interferéncia do setor industrial e da globalizacdo na Politica de

Vigilancia Sanitaria

Atualmente, o forte processo de globalizacdo dos mercados consumidores
trouxe mudancas significativas na relacdo alimento-consumidor. O alimento em si,
como forma de subsisténcia, que possui propriedades intrinsecas relativas a seus
atributos nutritivos para a constituicdo da vida e para a reposicao diaria da energia,
passa a ser um produto de natureza capitalista, ampliando o exercicio de poder e
manipulacéo de grupos e massas.

Esse contexto decorre ainda do fato de os alimentos serem objeto de intenso
processamento industrial, gerando inameras solucdes alimentares para prover
alimentos mais praticos e duraveis para as sociedades urbanas, com aumento do
prazo de validade. Contudo, sdo gerados produtos nutricionalmente pobres, de alto
valor agregado, com o processamento de matérias-primas oriundas da agricultura e
com o uso de produtos sintéticos.

Dessa forma, se por um lado, sdo aumentadas a possibilidade de comércio
dos alimentos, a extensdo do seu tempo de perecibilidade e as facilidades de sua

distribuicdo, por outro, h4 uma preocupacdo com a perda do valor nutritivo dos
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alimentos, decorrente da manipulagédo e do uso de aditivos intencionais, podendo
gerar varios problemas relacionados a seguranga alimentar.

Com o alargamento do mercado de alimentos industrializados e a percepgao
de multiplos agentes de natureza biologica, quimica e fisica causadores de doencas
em seres humanos e nos animais, por meio do consumo de alimentos, em todo o
mundo vém crescendo preocupac¢des com os alimentos e suas matérias-primas nas
instituicbes governamentais e nos organismos internacionais envolvidos com a
salde publica e com a defesa do consumidor. A preocupacgédo também ocorre por
causa dos prejuizos econdmicos decorrentes de pragas, de processos industriais
deficientes e de deteriora¢Bes de natureza microbioldgica.

O setor industrial movimenta muitos recursos humanos e financeiros.
Empresarios, industriais e investidores fazem parte do sistema alimentar, incluindo
agricultores, consumidores e distribuidores de alimentos. Porém, esse conjunto de
agentes possuem interesses desiguais, cabendo ao aparato legal definir as
competéncias e responsabilidades de cada segmento envolvido, pois é importante
evitar arbitrariedades. Nesse processo conflitante de negociacdo de interesses, cabe
a vigilancia sanitaria a missdo de mediar técnica e politicamente os interesses dos
diversos segmentos sociais, a fim de definir os regulamentos e a forma como o
poder coercitivo sera usado para que tais determinacdes sejam cumpridas.

Ao levar em conta a prevencdo do risco, € relevante que as acdes em
vigilancia sanitaria limitem (e, se preciso, coibam) determinadas praticas em saude,
sendo orientadas ndo pela soberania do mercado, mas sim pela prevencdo ou
minimizacdo dos riscos sanitarios advindos dessa relagdo. Os valores “impostos”
pelo mercado ndo devem se sobrepor ao direito a satde. Da mesma forma, o direito
a informacédo e a comunicacdo nao pode estar dissociado do direito a saude. Por
mais gue as normas preconizem essa associacdo, as diretrizes s6 se tornardo
praticas na medida em que atores sociais disponibilizem canais concretos que facam
circular a informacédo (MARINS, 2009).

Segundo Marion Nestle (2003), as especificacbes que asseguram a
inocuidade do alimento ou as que identificam Doencas Transmitidas por Alimentos
sdo realizadas em ambientes que comportam uma gestdo que possui determinados
interesses comerciais e econdmicos e que buscam, sobretudo, a obtencéo de lucros
sobre as mercadorias alimentares produzidas. Isso cria uma série de conflitos nas

elaboracfes de regras, principalmente pelo fato de o conhecimento cientifico sobre
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alimentos ainda comportar muitas &areas em desenvolvimento, em que o0
estabelecimento de causa e efeito para determinar uma possivel relacdo entre
alimento e doenca acaba né&o podendo ser feito de forma cabal (CAMPOS;
OLIVEIRA; VENDRAMINI, 2011).

Tudo isso tem elevado a Visa a uma arena de conflitos comerciais e
produtivos, em que seu papel e seu posicionamento ideoldgico ainda ndo possuem
um contorno muito nitido. Além disso, ndo € possivel desvincular o debate sobre o
risco do processo de globalizagdo, como discutido na tese de Lucchese (2001).
Desse modo, também néo é possivel acreditar que esse cendrio ndo influencia a
tomada de decisbes em Visa. A Visa se insere exatamente no paradoxo entre a
tendéncia a diminuicdo da governabilidade estatal, com a internacionalizacdo da
economia, € 0 aumento da preocupacdo com a seguranca das pessoas em relacéo
aos riscos sanitarios advindos de um mundo cada vez mais globalizado (SOUZA,
2007).

No contexto global, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) reconhece que o
envelhecimento e os efeitos de uma urbanizacdo e globalizacdo mal geridas
aceleram a transmissdo mundial de doencas transmissiveis e aumentam o peso das
doencas crbnicas e nao transmissiveis. A realidade, cada vez mais frequente, de
muitos individuos que apresentam sintomas complexos e multiplas doencas, coloca
uma desafiadora prestacdo de servicos para uma gestdo de casos mais integrada e
abrangente. Esta em jogo uma rede complexa de fatores inter-relacionados,
envolvendo mudancas graduais, num horizonte alargado, no rendimento e na
populacéo; e alteracdes climaticas que trazem desafios a seguranca alimentar e as
tensdes sociais; sdo implicacdes bem estabelecidas, mas muito imprevisiveis, para a
saude nos anos vindouros (OMS, 2008).

No conhecido trabalho de Geraldo Lucchese (2001) sobre a Visa e o contexto
da globalizacdo, temos uma relevante analise de como a institucionalidade interna é
fundamental na mediacédo dos impactos das politicas internacionais sobre a politica

doméstica:

O SNVS — mais do que suas partes componentes — é uma dessas
instituicdes que podem filtrar e moldar as demandas da globalizagcdo na
constituicdo da politica interna, sem deixar o Pais demasiadamente
vulneravel aos movimentos diretos da atividade econdmica mundial,
atuando na defesa da democracia nacional e de uma regulacdo mais
soberana. Nesse sentido, sua fragilidade institucional, ao lado da
fragilidade geral das instituicdes brasileiras, € uma questdo critica.
(LUCCHESE, 2001, p. 278).
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Tendo como fundamento os resultados de sua pesquisa, que revela
deficiéncias na organizacdo e coordenacdo do SNVS, o autor nos leva a
preocupacao sobre a preponderéncia da economia internacional e seus interesses,
frente a um sistema de regulacdo sanitaria mal articulado e sem uma proposta clara
de “onde se quer chegar” (LUCCHESE, 2001).

4.3 A AGEFIS e a nova fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria no Mercado Sao

Sebastido

Assim como o0s estados, 0s municipios também carregam dificuldades
histéricas enfrentadas pela vigilancia sanitaria, e Fortaleza ndo é uma excecao,
porém, houve inUmeras tentativas na trajetoria da vigilancia sanitaria no municipio
de Fortaleza de reverter esse quadro. Em 2014, no mandato do prefeito Roberto
Claudio, houve a recente criagdo da AGEFIS, através da Lei n° 190/14. Até 2010, a
fiscalizagdo de Fortaleza era realizada por um efetivo de servidores da area do
ambiente de fiscalizagdo, admitidos em concurso publico realizado em 1982 com
especialidade técnica na area de edificagdes, eletrotécnica e mecanica.

Entre os anos de 1997 a 2004, no governo do prefeito Juraci Magalhaes, a
administracao publica da cidade de Fortaleza sofreu uma reforma que reestruturou a
fiscalizagdo, extinguindo a Superintendéncia de Controle Urbano e Meio Ambiente
(SPLAN), criada na gestao anterior. Destacamos que esse 6rgao é considerado um
marco politico da fiscalizagéo, visto que a unificou, fortaleceu a categoria, trazendo
uma maior valorizagao para a profisséo e distribuindo os fiscais em distritos divididos
em seis regionais da cidade, por meio das Secretarias Executivas Regionais (SERS).

A descentralizagdo administrativa municipal proposta na implantacdo das
SERs objetivava aproximar a gestao publica da populagdo, porém o que se
constatou foi a politizacdo dessas novas estruturas, por meio de vereadores que
legitimaram a partilha de interesses politicos por zona de atuacao. A relevancia
dessa situacao se da pelo fato de que essa pratica também foi um dos argumentos
utilizados para justificar a centralizagdo da fiscalizagdo em uma agéncia; o0 outro
argumento foi de que h& uma falta de padronizagéo, organizagao e controle de todos

durante as etapas e os resultados da acéo fiscalizatoria.
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Apéds a gestao de Juraci Magalhaes, a Prefeitura Municipal de Fortaleza inicia
a gestao da prefeita Luizianne Lins (2004-2012), que reconheceu a demanda da
cidade pelo ordenamento urbano ao instituir o Programa de Reordenamento Urbano
de Fortaleza, que previa langamento de edital de concurso publico para admisséo de
300 fiscais. Em 2010, a prefeitura realizou concurso para o cargo de fiscal municipal
geral cuja exigéncia era a graduacao de nivel superior em qualquer area; e fiscal
municipal da vigilancia sanitaria, que exigia graduacdo especifica por area de
atuacao.

Os novos fiscais aprovados no concurso publico foram admitidos pela
administracdo municipal e distribuidos entre os seguintes o6rgaos: Secretarias
Executivas Regionais, Autarquia de Regulagdo, Fiscalizagdo e Controle dos
Servigos Publicos de Saneamento Ambiental (ACFOR), Coordenadoria de
Fiscalizagdo de Obras (CFO/SEINF), Célula de Vigilancia Sanitaria (CEVISA),
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON)/Fortaleza (antiga
Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor), Secretaria de Urbanismo e Meio
Ambiente de Fortaleza (SEUMA), Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizagao
(EMLURB) e Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (ETUFOR).

Ao agrupar as unidades de fiscalizagdo entre tematicas (SEUMA,
CFO/SEINF, PROCON, ETUFOR, EMLURB) e regionais (Distritos de Meio Ambiente
e Distritos de Saude nas Regionais), foi estabelecido que cada tematica desenvolve
sua fiscalizagdo de maneira autbnoma e tem abrangéncia em todo territério
municipal. Os nucleos de Meio Ambiente das Secretarias Regionais fiscalizam
predominantemente controle urbano e posturas. A area da Saude fiscaliza os
assuntos de vigilancia sanitaria de alto e baixo risco.

Apesar do aumento do quadro de fiscais apds o concurso realizado em 2010,
a infraestrutura para operacionalizar a fiscalizagdo nao foi preparada para viabilizar
0s resultados possiveis com o0 incremento do capital humano no ambiente de
fiscalizagdo. A pratica politica para favorecimento pessoal dentro das SERs também
impedia a eficacia da acao fiscalizatoria. Fortaleza demandava um ordenamento
urbano para a organizagao do espaco publico e pelo respeito a legislagao vigente
concernente a esse ambiente.

A justificativa da criacdo de um modelo de fiscalizagdo mais eficiente para
atingir tais resultados tornava-se, cada vez mais clara, tanto para a categoria que

demandava por melhores condigdes de trabalho, inclusive estruturais, quanto para a
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gestao que deixava de extrair da fiscalizagao todo o seu potencial na administragao
da cidade.

Nesse cenario, em 2013, no primeiro ano do primeiro mandato da gestao do
prefeito Roberto Claudio (2013 - 2016), é instituido o Grupo de Trabalho para
estruturar o Sistema de Gestdo da Fiscalizagdo Integrada e Multidisciplinar
Municipal. Isso ocorre a fim de criar instrumentos que pudessem garantir a
efetividade das diretrizes e das acgdes estratégicas que compdem as politicas
setoriais reguladas no Plano Diretor Participativo do Municipio de Fortaleza, por
meio de padronizagdo de procedimentos, replicagdo das melhoras praticas e
utilizacdo mais eficiente dos recursos humanos, logisticos e tecnoldgicos para que
esses estejam mobilizados para a fungao de fiscalizagao.

A vigilancia sanitaria sempre foi excluida dos Planos Municipais, devido a
todo o historico do processo brasileiro de privilegiar as acdes de cunho néo
preventiva e sim de respostas médico-hospitalares. Assim, as acfes sanitarias
sempre ficavam em segundo plano, ndo havia gerenciamento e planos de acdes.
Entdo, a AGEFIS foi esperada pelos fiscais municipais aprovados em concurso, no
ano de 2010, como uma oportunidade de melhoria na organizacdo e no
planejamento nessa area das acfes sanitarias.

Ciente da sua importancia nos contextos urbano, ambiental e sanitario, o
fiscal alimenta uma expectativa construida diante da criagdo de um o6rgao de
fiscalizagdo dotado de autonomia administrativa e financeira. Esse fato pode ser
percebido devido a adesao dos fiscais ao | Simpésio de Fiscalizagdo Municipal de
Fortaleza/CE, realizado pela Associagao dos Fiscais do Municipio de Fortaleza
(AFIM), em novembro de 2014. O objetivo do evento foi valorizar o servidor da
carreira de fiscalizagdo por meio da criagdo de uma agéncia propria do setor, do
trabalho eficiente e com melhorias, da padronizacédo das ag¢des de fiscalizagao nas
secretarias regionais e do zelo pelo processo fiscalizatério em sua completude.

Na ocasidao desse simpdésio, a fiscalizacdo de Fortaleza teve a oportunidade
de estar congregada as fiscalizagdes de outras cidades (como Belo Horizonte, que
iniciava a Fiscalizagao Integrada), com ressalvas apresentadas pelos proprios fiscais
participantes do evento; Distrito Federal; Porto Alegre e Natal, por exemplo.

A partir dessa oportunidade, que reuniu diversas fiscaliza¢gdes do Brasil, foi
constatado que os problemas enfrentados pelos fiscais de diversas cidades e

estados sao similares e, portanto, demandam uma organizagao maior que valorize a
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fiscalizagdo em todo o pais, unindo forgas e compartilhando experiéncias. Nasce,
como resolugao desse evento, um movimento nacional das carreias de fiscalizagao
a partir do qual, em 2015, culminaria na criacdo da Associacdo Nacional de
Auditores Fiscais e Fiscais de Atividade Urbana (ANAFISC) em prol de elaborar uma
pauta unificada para a organizagao dos trabalhadores da carreira de fiscalizagao, no
ambito municipal de todo o Brasil.

Em 22 de dezembro de 2014, € criada, pela Lei Complementar n°® 0190, a
Agéncia de Fiscalizagdo de Fortaleza (AGEFIS), autarquia dotada de personalidade
juridica de direito publico, com autonomia administrativa e financeira, vinculada ao
gabinete do prefeito, com o objetivo de implementar a Politica de Fiscalizagédo
Urbana Municipal.

Os cargos de chefia foram ocupados, em sua maioria, por fiscais de carreira,
e a diretoria de planejamento comecgou a atuar na elaboragéo dos procedimentos,
roteiros e planos de fiscalizagdo para efetivar a padronizagdo. Dessa forma, o
processo fiscalizatorio passou a seguir todo um fluxo para o cumprimento de todas
as suas etapas.

Foi criado também um sistema para concentrar todas as informagdes relativas
a fiscalizagédo e os instrumentos basicos de trabalho foram adquiridos, como trenas
eletrénicas, termdmetros e luvas usados na vistoria sanitaria. Porém, as politicas
publicas de fiscalizacdo, como, as de fiscalizacdo sanitaria no Mercado Sao
Sebastido, deparam-se com a deficiéncia na promogao da educagdo ambiental,
urbana e sanitaria. A falta de esclarecimento a respeito das infragdes das
legislacbes exigidas no municipio e a dificuldade que o préprio municipio tem de
reconhecer a agéncia como 0 6rgao publico responsavel pela fiscalizagdo causam
prejuizos para a fiscalizagao da cidade.

Devemos considerar essa analise da configuracdo de Estado vigente, na qual
a politica relacionada aos problemas sanitarios, que decorrem do comércio de
alimentos, nao derivam de uma falha ou fato isolado, mas de um conjunto de agodes
inadequadas. Incluem-se nesse contexto a falta de cuidado na escolha da matéria-
prima, a precarizacdo das condigdes de higiene no local de comercializagao; dos
equipamentos; utensilios e dos proprios manipuladores e o armazenamento
inadequado da matéria-prima até o momento da comercializagcdo (GERMANO;
GERMANO, 2000).
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A Politica de Fiscalizagdo Sanitaria no Mercado S&o Sebastido acontece
através de operagBes pontuais de controle, que podem ocorrer mensalmente ou
conforme a necessidade, para que seja mantida a ordem e a execucéo das regras
basicas impostas pela vigilancia sanitaria.

A fiscalizagdo ocorre por meio de denuncias andnimas — 0 que visa preservar
a identidade do denunciante —, relacionadas principalmente ao setor de alimentos
gue vende produtos de origem animal (carnes, frangos, peixes e frios). Tais
dendncias sd@o recebidas nas centrais de atendimento nas sedes das AGEFIS
implantadas nas regionais de Fortaleza. Em seguida, sdo encaminhadas para uma
triagem na AGEFIS sede e, assim, é tracada uma rota para as equipes de
fiscalizacdo, cada uma responsavel por determinada regional.

A rotina no Mercado Sao Sebastido comeca bem cedo. Dessa forma, as
operacgOes de fiscalizacdo da vigilancia sanitaria sdo programadas para acontecer
ainda na madrugada. Ainda sim, o mercado ja apresenta certo movimento de
pessoas, mas € melhor para 0 acompanhamento da chegada dos caminhdes cheios
de frutas, carnes e peixes, e verificacdo do correto manuseio dos alimentos.

Atualmente, existem sete fiscais veterinarios atuando na vigilancia sanitaria
para toda a regido do municipio de Fortaleza. Até 2019, a cidade era dividida em
sete regionais, e como a fiscalizacdo ocorre sempre em dupla, por questbes de
seguranca e ética, cada dupla de fiscais se responsabiliza por duas regionais.

No caso do Mercado Séo Sebastido, que fica localizado na area de
gerenciamento da SER 1, ocorre a fiscalizacdo por parte dos fiscais que respondem
pela Regional 1, que sdo os mesmos que atuam na Regional 2. Essas duas
regionais possuem caracteristicas bem distintas.

A Regional 2 € uma area considerada nobre, onde se concentra a maior
renda per capita do municipio, com o maior nimero de estabelecimentos comerciais,
e, portanto, com consumidores mais exigentes e mais informados a respeito da
legislacdo sanitaria, o que gera uma grande demanda de denuncias para a
fiscalizacdo que, em geral, sdo resolvidas com uma maior facilidade devido ao fator
financeiro.

Ja a Regional 1 abrange uma regido com uma populacdo economicamente
mais carente e desinformada em relacdo as ac¢des da vigilancia sanitaria. Ainda que
exista a presenca de grandes comércios, ha na localidade a predominéncia de

pequenos e simples comércios, desprovidos de qualquer adequacédo sanitaria. Tudo
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isso traz diversas dificuldades para a fiscalizacdo realizar a implantacdo das
adequacdes conforme a legislagéao exige, tanto por conta da falta de recursos, como
também pelo ndo entendimento das mudancas necessarias, por mais que sejam
explicadas pela equipe de fiscalizagdo. A area também € dominada por faccdes
(crime organizado) e, por isso, o trabalho da fiscalizagéo € feito geralmente com o
acompanhamento policial e durante o periodo do dia.

No final de 2019, o ex-prefeito Roberto Clatdio assinou o projeto que altera a
divisdo da capital cearense de sete para doze regionais. Posto isso, a capital passa
a ter doze regides administrativas. Conforme o projeto, o objetivo do redesenho é
agregar nos territérios e nas regionais 0s bairros de condi¢cdes socioecondmicas
semelhantes. O atual prefeito, Sarto Nogueira Moreira, em 2020 nomeou os titulares

das doze secretarias.

Figura 4 — As atuais regionais na diviséo territorial de Fortaleza
N
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Fonte: G1 CE (2021).

Em casos de operacdo de controle, todos os veterinarios sdo convocados
para atuar pontualmente naquela operacdo definida pela AGEFIS. Um exemplo

ocorre na época que antecede a Pascoa, na qual é realizada uma operagdo de



80

fiscalizacdo sanitaria em parceria com o0 6rgdo de protecdo ao consumidor —
PROCON, em mercados devido a uma maior circulagdo de mercadorias,
principalmente, de peixes, para averiguar a situacdo de conservacao,
armazenamento e qualidade dos pescados. Ha também uma maior atencdo a
pratica abusiva de precos devido ao aumento da procura por esse alimentos nessa
época do ano.

Os obstaculos observados sempre sdo de questdo estrutural: a ndo aceitacdo
da comunidade e dos permissiondrios em relacdo as mudangas exigidas pela
fiscalizacdo, devido a cultura de habitos ndo recomendados pela vigilancia sanitaria
e a falta de seguranca. Dessa maneira, ndo sdo obtidos os resultados esperados
pela vigilancia sanitaria. Porém, alguns permissionarios procuram melhorar a
guestdo da higiene e organizacdo, inclusive se mostrando de acordo com
determinadas mudancas estruturais, apesar de ndo possuirem autorizacdo para
realiza-las. Isso torna a melhoria estrutural um objetivo a ser almejado pela
fiscalizacédo, aliada ao poder publico, pois essa questdo precisa deixar de ser um
entrave para a execucao da politica publica no local.

Dessa forma, podemos dizer que no universo da rotina profissional dos
trabalhadores de Vigilancia Sanitaria, nossa funcdo demanda uma articulacdo de um
amplo conjunto de conhecimentos técnicos e modos de fazer VISA, para lidar com
diversidades, dificuldades e enfrentamentos que sédo diuturnamente demandados no
nosso campo de trabalho.

Rotineiramente, ao chegarmos ao estabelecimento designado, apresentamo-
nos e informamos o motivo da inspecédo. Em geral, logo percebemos a sensacéao de
estar fazendo um trabalho que néo agrada aos proprietarios, sendo bem complicado,
a principio, o papel do fiscal da Vigilancia Sanitaria. Assim, passamos por diversas
situacdes inusitadas para um dia de trabalho.

Lembro-me uma vez de um estabelecimento onde funcionava um acougue
em péssimas condicbes de higiene. Logo iniciamos as orientacdes devidas, e em
seguida um moco, com uma faca de agougueiro em maos, disse: “-vou ja colocar
esses fiscais para correr daqui”. Com a faca na méao, batia sobre a mesa de madeira
da cozinha, demonstrando através de olhares e movimentos que ele estava mesmo
disposto a tal atitude. Em situagcdes como essa, preferimos sair imediatamente do
local, por isso em alguns locais somente vamos com acompanhamento policial, o

gue, na verdade, traz uma maior seguranga, mas nao garante uma protecéo total.
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Outra situagcdo revelante foi uma que ocorreu ap0s a interdicdo de um
pequeno mercado e da apreensdo, no mesmo estabelecimento, de alguns
quilogramas de carne, com data de validade vencida, dispostos a venda. Nossa
equipe da VISA foi ao estabelecimento devido as denuncias dos moradores vizinhos,
que relataram a falta de higiene e limpeza no local. A responsavel que nos recebeu
iniciou a conversa afirmando que “conhecia tal pessoa” e que “ia falar com uma
autoridade”.

Contudo, ao ouvir as nossas explicagcdes e consideragdes, ela comecou a
chorar, depois caiu no chdo e se debateu. O tumulto estava instalado; a equipe
correu para auxiliar, porém a calma somente se restabeleceu quando alguns de
seus parentes chegaram ao local e explicaram que ela tinha problemas psicoldgicos,
tomava remédios e aquela situacdo deveria ter Ihe abalado bastante, visto que a
familia estava passando por dificuldades financeiras. Evidentemente, ficamos bem
desconfortaveis por toda situagao.

Com isso, pretendemos deixar registrado o quanto €é dificil manter o controle
emocional e lidar com o gasto de energia despendidos nessas acfes. Estamos
lidando tanto com vidas que depositam na VISA a esperanca de garantia de seus
direitos, como com a vida das pessoas que sado advertidas de modo a néao
cometerem as infracdes. As que cometem esse tipo de erro tém sentimentos e nem
todos o fazem com ma-fé. Interferimos diretamente nas questdes financeiras e
sociais das pessoas, e a necessidade de tomada de decisdes se torna complexa,
tornando-se um dificil momento de conflito de valores e de juizo.

Uma situacdo que ocorre com frequéncia é tratar com proprietarios que sao
leigos em relacdo as normas sanitarias e que apresentam comportamentos hostis.
Certa vez, fomos fiscalizar um estabelecimento que ndo estava em boas condicdes.
Nés ja estdvamos imaginando como seria a reacdo do sujeito, que se apresentou de
forma bastante rude como responsavel do local. De repente, vimos algo muito
estranho debaixo das prateleiras onde ficavam os ovos a venda. Fomos ver o que
era e nos deparamos com um enorme rato morto.

Na hora em que mostramos o animal, o referido proprietario olhou, ficou bem
vermelho e disse: “-Como sera que esse rato foi parar ai?”. Ficamos calados, pois
ele sabia muito bem de qual ambiente os ratos gostam. Logo em seguida, ele disse
gue era culpa de um entulho que estava em uma rua ali proximo e acabou

colocando a culpa na prefeitura: “-“N&o aguento mais esse governo, que nao deixa o
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cidaddo de bem trabalhar. Vocés sdo uma cambada de sem o que fazer, por isso
que o Brasil ndo vai pra frente...”.

Explicamos para ele que o rato foi encontrado dentro do estabelecimento dele
e que era ele quem deveria cuidar da higiene do local. Reconhecemos que 0s
entulhos das ruas sdo um problema também, mas que, se aquele animal estava ali,
era porque o ambiente era propicio a ele. O dono do local foi ficando sem
argumentos e calou-se para, enfim, ndés, com muita paciéncia, concluirmos nosso
trabalho.

Em bairros economicamente menos favorecidos, devido a falta de recursos e
de conhecimentos sobre a manipulagdo dos alimentos, é comum pequenos
comércios em condicdes precarias de higiene e de conservacao de alimentos. Em
um desses, deparamo-nos com uma quantidade enorme de queijos armazenados
em prateleiras de madeira, material permeavel, proibido pela vigilancia sanitaria, em
um quarto com as paredes mofadas, em condi¢cdes ndo adequadas de limpeza. A
salmoura utilizada no processo de fabricacdo dos queijos era armazenada em um
tanque de alvenaria e o aspecto do liquido era desagradavel e malcheiroso.
Encontramos ainda um grande estoque dos rétulos falsificados.

Assim, conforme as normas sanitarias, trata-se de alimento de alto risco
sanitario, capaz de causar doenca, dada a natureza do produto e a inexisténcia de
condi¢cBes higiénico-sanitarias de producdo e de conservacdo, nao tivemos outra
opcao que ndo a inutilizacdo. Pesa a consciéncia do fiscal o ato de inutilizar tdo
grande quantidade de alimentos, sabendo que uma ou mais familias sobrevivem
daquele negdcio, e que a populacdo apresenta contextos sociais distintos. Porém,
naguele momento estamos executando o nosso papel e temos a obrigacdo de seguir
a lei, ndo nos restando outra alternativa. A acdo € terminada com a lavratura de
autos e termos, documentacdo de todas as atividades que subsidiariam a policia
para a abertura de processo contra o responsavel pela atividade.

Essas sdo algumas das situacbes que encontramos no dia a dia das
fiscalizacBes da VISA. A maior parte da populacdo enxerga o fiscal da VISA como
uma pessoa que vai até os estabelecimentos s6 para multar, interditar ou até
subornar. Dessa forma, é frequente a tensdo, como insultos e xingamentos por parte
dos donos dos estabelecimentos aos fiscais.

Porém, por outro lado, também é comum em algumas situa¢gbes, em que um

estabelecimento é vistoriado e necessariamente autuado — depois de muito dialogo,
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explicacbes e orientacdes, com desgastes de ambas as partes —, N0 N0Sso retorno
ao local, ap6s o prazo concedido para a tomada das exigéncias a serem cumpridas,
0 responsavel nos recebe de bragcos abertos e aparentando estar muito satisfeito
com o resultado obtido apds ter cumprido as nossas solicitagcdes; e nos agradece
pelas orientacdes prestadas durante a fiscalizagao.

O que posso relatar, com seguranga propria, em relacao aos fiscais da VISA,
€ que procuramos orientar da melhor forma possivel as pessoas para que ocorra
determinada mudanga. Assim, o estabelecimento, mesmo que de inicio invista um
capital para que ocorra tudo conforme solicitado, pode vir a ter um retorno positivo,
como ter um aumento no numero de clientes por oferecer uma melhor organizacao,
em geral; bem como ter uma satisfacdo pessoal pelo reconhecimento daquele
esforgo feito por meio de investimentos. Além disso, no final tudo isso, pode ser um
resultado atribuido também ao nosso trabalho, ou seja: essa satisfacdo tambéem
torna-se nossa, por termos a possibilidade de ver os resultados concretos da nossa
fiscalizacao.

No contexto de promover uma melhoria nos requisitos higiénico-sanitarios, a
Politica de Fiscalizacédo da Vigilancia Sanitaria apresenta papel fundamental para a
gualidade de vida da populacédo que frequenta o Mercado. Porém, muitos clientes e
comerciantes desconhecem essa atividade, os beneficios dela, e tem predilecédo
pelas caracteristicas existentes no mercado em relacédo a disposicdo dos alimentos
expostos a venda, o que dificulta as acdes de fiscalizacao.

A fiscalizacdo € necessaria para haver cuidados preventivos da saude da
comunidade, porém a gestdo se mostra inflexivel diante das diferentes situacoes
econdmicas e contextos sociais. Assim, por um lado, a populacdo necessita ter um
esclarecimento maior sobre a legislacdo pertinente a vigilancia sanitaria, e, por
outro, a gestdo deve buscar uma orientacdo mais compativel, da melhor forma
possivel, para conviver com a precariedade de estrutura fornecida no mercado.

Atualmente, € possivel perceber uma preocupag¢ao dos consumidores com 0s
riscos alimentares que afligem sua saude e qualidade de vida. Os produtos de
origem animal, em foco o0s carneos, estdo sujeitos a contaminagdo de agentes
guimicos, fisicos e microbiolégicos, considerados importantes em relagéo ao risco a
segurancga e inocuidade alimentar (ANDRADE, 2013; ROSSI et. al., 2014). Embora
esse tipo de comeércio esteja vivendo época de rapidas transformacgdes, tanto

7

tecnolégicas como comerciais, a qualidade € um componente vital para a
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sustentacdo no mercado e um quesito para assegurar o emprego, bem como para a
saude do ser humano, pois é primordial para a garantia da seguranga alimentar. A
oferta e a comercializagdo de alimentos por esses comerciantes podem trazer
consequéncias indesejaveis ao consumidor (MARCHIORI, 2004).

Estudos e diretrizes sanitarias (SILVA, 1999; MIGUEL et al., 2000; BRASIL,
1990a) atestam que o produto final ndo deve ser o unico alvo da fiscalizagcdo dos
alimentos, mas sim todas as etapas pelas quais 0 mesmo passa, Ou Seja,
abate/colheita, transporte, armazenamento, processamento e disponibilizacdo ao
consumidor final.

O controle de qualidade e a seguranga alimentar podem ser realizados por
analises fisicas, fisico-quimicas, quimicas, microbiolégicas, toxicolégicas e
sensoriais, quando necessario. Entretanto, esses métodos s&o inviaveis
economicamente para a maioria dos estabelecimentos por necessitarem de
amostras, equipamentos e analises sofisticados, além do fato da certificacédo ser
limitada, ja que nenhuma analise traz 100% de garantia, por mais rigorosa que seja.
(SENAC, 2001)

Contudo, o Mercado Sao Sebastido faz parte da vida comunitaria da
populacédo local de forma mais complexa do que unicamente através das relagdes
de producdo, compra e venda neles encontradas. Compreendemos, nessa otica,
gue sua fungdo social e comunitaria vai além de suas fungdes econdbmicas de
comercializacdo de produtos, o que significa dizer que, ali, as transagoes
econdmicas estao correlacionadas a diversos outros fatores e arranjos
socioculturais.

Desse modo, a intervencdo de uma fiscalizacdo no local ndo € vista com
agrado por boa parte dos frequentadores do local. O costume e o0s habitos
adquiridos com o passar dos anos tornam-se uma barreira para qualquer mudanca,
ainda que seja algo para obter maiores beneficios relacionados a saude publica. Um
dos imperativos exigidos para assegurar a eficiéncia das ag¢des da Vigilancia
Sanitaria — com objetivo de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir
nos problemas sanitarios que impactam o meio ambiente, decorrentes da producao
e circulagcdo de bens e da prestacdo de servigcos de interesse a saude — é a
aplicacdo correta e continua da legislagao sanitaria vigente.

Alguns pressupostos podem ser levantados acerca dos tensionamentos entre

permissionarios e fiscais da AGEFIS, pensando nos desdobramentos diretos
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provocados na Politica de Fiscaliza¢io Sanitaria. E possivel reconhecer que ha uma
auséncia de programas educacionais e informativos para a populacdo acerca da
atuacao dos fiscais e da importancia dessa atuagao para a cidade, principalmente
considerando que nés podemos também oferecer um conjunto de esclarecimentos
sobre infragdes e direitos referente a legislagdo do municipio.

Além desse fator que envolve acesso a informacao, vemos também que ha
décadas, no cerne dos mercados populares, sdo mobilizados saberes tradicionais
aplicados no manuseio dos alimentos. Isso dificulta a construgdo de uma
consciéncia sanitaria critica. Na maioria das vezes, 0 que percebemos é que 0S
fiscais acabam sendo associados a profissionais que ameacam e interferem o
mercado popular para que os mercados maiores mantenham sua hegemonia.

Desse modo, o poder publico precisa ter um olhar atento para diferentes
necessidades, para assim, esclarecer a populacdo sobre o papel dos fiscais na
sociedade, que é de informar sobre as exigéncias da legislagdo bem como
assegurar uma melhor seguranca alimentar. O poder publico deve também observar
gue ha uma necessidade de compreender que tais saberes populares ancoram
identidades culturais e que, além disso, as exigéncias sanitarias podem impactar
economicamente permissionarios e funcionarios que tiram o seu sustento das
vendas no mercado. Os habitos alimentares representam a vida em sociedade,
expressando 0s anseios e as expectativas coletivas dos sujeitos envolvidos naquele
cotidiano.

Alguns pressupostos podem ser levantados acerca dos tensionamentos entre
permissionarios e fiscais da AGEFIS, ao pensarmos nos desdobramentos diretos
provocados na Politica de Fiscalizacdo Sanitaria. Além do conhecimento popular
sobre os alimentos tradicionais mobilizado ha décadas no cerne dos mercados
populares, a auséncia de programas educacionais e informativos para a populacao
acerca da atuacdo dos fiscais, bem como a sua importancia para a cidade, em
conjunto com a falta de esclarecimento a respeito das infracbes das legislacdes
exigidas no municipio, também sdo questdes a serem destacadas.

Desse modo, em vez de ser construida uma perspectiva de constru¢do de
uma consciéncia sanitaria critica, € propiciado uma impressdao quanto a
representacdo social dos fiscais como aqueles profissionais que ameacam e
interferem no campo de atuacdo de grupos sociais com praticas culturais

alimentares arraigadas na tradicdo. O poder publico deve observar que ha também



86

uma necessidade em compreender que tais saberes populares ancoram identidades
culturais.

Podemos dizer que os hébitos alimentares representam a vida em sociedade,
expressando 0s anseios e as expectativas coletivas dos sujeitos envolvidos naquele
cotidiano. Nesse sentido, acaba por interferir nas escolhas de consumo desses
sujeitos. As exigéncias sanitarias podem impactar economicamente permissionarios
e funcionérios que tiram o seu sustento das vendas no mercado.

E preciso ressaltar que a legislacdo deve ser aplicada, ndo com énfase de
instrumento coercitivo, e sim como instrumento esclarecedor e eficaz. E importante
haver a perspectiva de desenvolver na pratica um conjunto de agdes educativas que
melhorem a qualidade de vida da populagdo. Contudo, a legislagéo sanitaria sofre
constantes alteragdes, e esse fato exige uma atencdo especial da equipe de
vigilancia sanitaria no exercicio das atribuigdes inerentes ao seu cargo, para que as

suas acoes profissionais encontrem, efetivamente, amparo legal.

4.3.1 Sentidos e significados da Politica de Fiscalizacdo Sanitaria no Mercado

Sao Sebastido: a visdo institucional e a de permissionarios e clientes

Como ja mencionamos na secao 2.2, a Avaliacdo em Profundidade pressupde
0 compromisso com o paradigma hermenéutico interpretativista, o qual procura
compreender mais que explicar. Assim, essa pesquisa avaliativa ndo prioriza a
valoracao, o juizo de valor, intrinsecos as avaliagdes ortodoxas. Nao buscamos um
julgamento acerca da politica; mas sim, sobretudo, buscamos compreender como 0s
sujeitos fazem e vivem essa politica, levando em consideracdo as particularidades
do meio em que estédo inseridos.

Isso posto, nesse topico buscamos compreender o fendmeno das tensdes da
Politica de Fiscalizacdo a partir da percepcdo de dois gestores da AGEFIS
pertencentes a VISA, diretamente envolvidos na formulagdo da politica em questao.
Foram entrevistados dois gestores, um pertencente a Célula de Vigilancia Sanitaria
(CEVISA), e o outro pertencente a Gerencia de Elaboracdo de Planos de
Fiscalizacdo da AGEFIS. Objetivando preservar a identidade dos participantes dessa
avaliacdo, os gerentes entrevistados foram nomeados G1 e G2.

A implantagdo da AGEFIS é considerada um marco politico e legal em virtude

de trazer em seu texto oficial a finalidade de implementar a Politica de Fiscalizagéo



87

Urbana Municipal, em consonancia com a politica governamental. Posto isso, ocorre
a institucionalizagao da fiscalizagdo como politica publica municipal.

Com a criacdo da AGEFIS em Fortaleza, as padronizagdes foram
implementadas e o processo fiscalizatério foi redefinido para cumprir todas as suas
etapas, diferente de como acontecia anteriormente, quando a fiscalizacdo ocorria
sem seguir um protocolo definido de forma planejada, o que dificultava a acdo dos
fiscais, a trajetéria e a finalizacdo do processo administrativo, conforme € observado

na fala do entrevistado G1:

A fiscalizacdo no Mercado Sdo Sebastido sempre existiu. Porém, o que
aconteciam eram algumas fiscalizagbes pontuais, devido as
denuncias recebidas do setor de alimentos e principalmente do setor que
vende produtos de origem animal (carnes, frangos, peixes e frios). Assim, a
necessidade de fiscalizacdo sempre existe, e sdo normas da propria
legislag&o municipal, estadual e federal que determina. (G1)

O objetivo da fiscalizacdo da vigilancia sanitaria, conforme as normas da
AGEFIS, é orientar o setor regulado, determinar que ele cumpra as normas
sanitarias vigentes e puni-lo mesmo quando ndo houver o cumprimento das
solicitacbes expressas nos termos que sao lavrados nas fiscalizacdes. Segundo
fiscais da vigilancia sanitaria, sempre existiu um comportamento ético durante as
fiscalizacbes; que respeita o direito do setor regulado e que procura orienta-lo
durante as fiscaliza¢cbes, deixando um prazo de acordo com a determinacéo legal,
para que sejam realizadas as devidas adequacdes e, por fim, retornando
posteriormente, para verificar se todos os itens foram cumpridos.

Assim, na rotina da fiscalizacdo, apdés o prazo de adverténcia, ainda que
sejam constatadas irregularidades, dependendo do risco e grau do problema, o
estabelecimento ou a atividade pode ser interditado cautelarmente e autuado. A
autuacao pode gerar as seguintes penalidades: adverténcia, multa, apreenséao e

interdicdo parcial ou total da atividade, como explica a fala do entrevistado G1:

Sempre fizemos as a¢des respeitando o setor regulado e a prevencao de
risco sanitario. O objetivo sempre foi de orientar o setor regulado,
determinar que 0 mesmo cumpra as normas sanitarias vigentes e punir o
mesmo quando ndo cumpre o que foi colocado nos termos que sao
deixados nas fiscaliza¢bes. Sempre existiu um comportamento ético durante
as fiscaliza¢des, respeitando o direito do setor regulado e fizemos as visitas
orientando todos os setores, deixando um prazo de acordo com a
determinacé@o legal, para realizarem as devidas adequa¢Bes que fossem
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necessarias, e retornando posteriormente, para verificar se cumpriram todos
os itens. (G1)

A trajetoria Politica da Vigilancia Sanitaria no municipio de Fortaleza passa
por diferentes gestdes. Entre os anos de 1997 a 2004, o governo do prefeito Juraci
Magalhdes reestruturou a fiscalizagdo com a implantagdo das seis Secretarias
Executivas Regionais. Em seguida, houve, durante a gestao da prefeita Luizianne
Lins na Prefeitura Municipal de Fortaleza de 2004 a 2012, a realizagdo do concurso
para o cargo de fiscal municipal geral e fiscal municipal da vigilancia sanitaria.

Em 2013, o mandato do prefeito Roberto Claudio unificou o controle da
fiscalizacdo sanitaria dentro do municipio com a criacdo da AGEFIS. As trés gestbes
voltaram-se a questdo da fiscalizacdo sanitaria, porém, cada uma administrou de
forma diferente a execucao das atividades sanitarias. O entrevistado G2 enfatiza que

nao existiu um momento politico que deu inicio a essas ac¢odes:

N&o existiu ou existe momento politico, existe sim a prevencdo de risco
sanitério e principalmente o cuidado com os produtos comercializados para
populacdo. Nunca trabalhamos com mediacdo ideolégica ou politica.
Fazemos sempre aquilo que a legislacao determina. (G2)

Observamos que diante das novas necessidades da populacdo, o discurso
sanitarista ocupa posicao de destaque, tornando-se o discurso politico-ideologico do
aparelho estatal. A partir do sanitarismo, vemos instalar-se na cidade de Fortaleza
uma politica de reorientacdo politico-econémica e social que, mediante a atuacao da
agéncia sanitaria intervindo na vida das populacfes, atua diretamente ndo s6 na
saude dos individuos, mas na sociedade, com a modificacdo de rotinas, habitos e
valores. O governo em questdo tem o dominio dessa politica sanitaria, porém ela é
“amarrada” as legislacbes municipal, estadual e federal. Sobre a dificuldade em

relacdo ao termo “permissao”, afirma o entrevistado G2 o seguinte:

Eu assumia a GEREFI 2, na antiga Regional 2, em 2017, e essa
fiscalizac@o j& era realizada. Na época a gestéo era do Roberto Claudio. E a
gente nunca teve impedimento para fiscalizar, pelo contrério, ele sempre
apoiou a fiscalizagdo, o problema ndo era a politica, o problema sempre foi
a estrutura do mercado. Relagdo com os gestores ndo tivemos problema.
Assim, o objetivo é que 0s permissiondrios se adequem a legislagéo vigente
e cumpram os termos de permissdo, porém, a gente sempre teve
dificuldade com relacdo a esse termo, devido a ele ser muito generalista,
tratando mais dos deveres em relagdo a estrutura em geral, e ndo
observando os cuidados sanitarios. Esses termos s&do dados pelas
Secretarias Regionais. (G2)
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Porém, o interlocutor explica que a gestao politica, detentora do dominio da
politica sanitéria, precisa ser acionada por parte dos seus executores, por meio de
relatérios situacionais, na intencdo de uma maior atencdo para a situacao atual dos

mercados:

Quando eu estava a frente da Regional 2, a gente fazia uma programacao
gue na época que antecedia o dia da Péascoa, a gente fazia uma
fiscalizacdo em todos os mercados da regional, porque era a época que
tinha um aumento consideravel de peixes a venda. Era essa época que os
mercados eram fiscalizados, a gente fazia relatorios para apresentar ao
secretario da regional na tentativa de sensibilizar para que houvesse
alguma reforma ou alguma melhoria na estrutura, ou que fosse incluido
algum item no termo de permissédo deles. Mas, que eu saiba, isso nunca
aconteceu. (G1)

Menezes (2011b), a partir dos estudos de Cerdan e Sautier (1998, p. 15),
deixa claro que “a identidade dos bens alimentares e a identificagdo dos
consumidores com esses produtos ultrapassa o carater bioldgico e econémico, pois
esses produtos estdo enraizados na cultura de um puablico fiel”. Para os
consumidores, esse significado cultural, essa tradicdo, o valor historico, os simbolos
e a relacdo entre os atores sociais, 0s quais sdo os detentores do saber da
producédo, séo fatores que realmente influenciam na valorizacdo e no consumo do
produto. Isso, segundo Almeida, Paiva e Guerra (2013), auxilia a compreender 0s
significados culturais, pois permite ir além do conhecimento sobre os processos de
producdo e comercializacdo do produto, uma vez que esse tipo de producédo e
produto envolve uma diversidade de valores, simbolos, tradicGes e relacbes sociais.

Voltando o olhar para essa questao cultural, € possivel observarmos a falta de
legislacdo especifica para os mercados publicos que carregam todo esse carater

cultural, como € explicitado pelo entrevistado G2.

Os mercados sdo estabelecimentos de interesse sanitario, por isso é
realizada a fiscalizacao la, apesar de n&o ter uma legislacédo especifica que
atenda a questd@o cultural, temos a legislacdo para a comercializacdo e
manipulacdo de produtos de interesse sanitario, produtos de origem animal
e géneros alimenticios, em geral. (G2)

No sentido de um planejamento de reorientacdo politico-econdmico e social,
€ de suma importancia, na construgdo da metodologia de avaliagdo da Politica
Municipal de Fiscalizagdo, a escuta ativa dos profissionais que vivenciam essa

politica no seu dia a dia. Tais consideragdes reforgam o fato de que os fiscais sé&o
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porta-vozes da Politica de Fiscalizagdo da cidade de Fortaleza. Contudo, os
entrevistados afirmam que, muitas vezes, nao tiveram oportunidade de opinar na

formulacé@o dessas politicas:

Do ponto de vista sanitario, o problema € que nunca a vigilancia é chamada
para opinar sobre como deve ser a estrutura fisica desses estabelecimentos
publicos, deixando somente a cargo de pessoas que ndo tém o
entendimento técnico, de como funciona esses locais, e quais as
verdadeiras necessidades e obrigatoriedades que devem ter. (G2)

Outro aspecto apontado tanto pelo entrevistado G1 quanto pelo entrevistado
G2 foi a dificuldade encontrada no processo de execucdo da politica devido ao
termo de permissao formulado pela prefeitura de Fortaleza; o que limita a execucgao
de melhorias estruturais relacionadas as exigéncias da vigilancia sanitaria dentro

dos boxes do mercado, como enfatiza o entrevistado G2.

Um dos principais desafios que eu posso citar é a questdo estrutural,
porque ndo é nem tanto culpa dos permissionarios, porque eles ndo podem
fazer nenhuma melhoria minima que seja, como a implantacdo de uma pia,
porque eles ndo tém autorizacdo pra isso, entdo essa estrutura dificulta
muito a nossa fiscalizacdo e favorece a ma higiene do local, exatamente
porque eles ndo podem fazer benfeitorias. Se 0os permissionarios pudessem
fazer pequenas reformas estruturais, seria possivel a melhoria da higiene e
organizacdo dos boxes, mas essa questdo estrutural, amarrada aos limites
do termo de permisséo, trava muito. (G2)

Em consonancia a tal percepcado, o entrevistado G2 acrescentou também a

seguinte sugestao:

Acho que poderia ser de forma mais constante essa fiscalizacdo nos
mercados, até porque como eles ndo podem fazer essas melhorias
estruturais, a gente deveria acompanhar mais de perto a fim de promover
uma maior organiza¢do e higiene do mercado. Porém, a realidade € que
temos poucos profissionais dessa area pra fazer essa fiscalizacdo mais
constante. (G2)

7

Outro aspecto citado pelo mesmo entrevistado € a questdo da seguranca

fisica dos fiscais:

No mercado, lidamos com pessoas de nivel [econ6mico] mais baixo, eles
geralmente ndo recebem muito bem a fiscalizacdo, e os fiscais relatavam
muito que elas estavam sempre com facdes... Eles [os fiscais] se sentiam
muito intimidados e receosos ao realizarem essa fiscaliza¢do, sendo entéo
a falta de seguranca das equipes mais uma dificuldade. (G2)
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Porém, ao longo de suas consideracfes, alguns participantes apontaram que

a politica obteve mais acertos que erros e demonstram, em suas falas, que

acreditam que as dificuldades estdo diminuindo com o passar dos anos, devendo
esse fato ser relacionado a importancia dada as especializa¢des dos fiscais:

Quanto as dificuldades nas fiscalizagdes, elas estdo diminuindo, pois o

proprio setor estda tomando consciéncia que deve ter respeito pelo

consumidor e cumprir 0 que a legislacdo determina. Acho, portanto, que

durante esses anos todos que estamos na vigilancia sanitaria, tivemos

muito mais acertos que erros e obtivemos 6timos resultados, pois isso é

comprovado através do quantitativo de denlncias que recebemos hoje ser

muito pequeno, em relagdo ao que havia ha quinze anos atras. Reafirmo,

como ja falei, tivemos resultados positivos, pois desde o momento que

tivemos o ingresso dos novos fiscais com as devidas especializacdes nas
areas, estes resultados foram melhores. (G1)

Objetivando compreender as experiéncias dos fiscais da vigilancia sanitaria e
as ressignificacdes atribuidas aos atores da Politica de Fiscalizacdo Sanitaria, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com dois fiscais com formagdo em Medicina
Veterinaria, responsaveis pela execucdo da fiscalizacdo de produtos de origem
animal no Mercado S&o Sebastido. Um deles ingressou na carreira de fiscal
municipal da vigilancia sanitaria por meio do concurso de 2010; o outro iniciou como
servidor publico da carreira do ambiente de fiscalizagdo admitido em concurso
publico realizado em 1982.

Ao longo desse topico, foram utilizadas as siglas F1 e F2 para designar esses
dois fiscais que atuam na GEREF1, que abrange o dominio territorial onde esta
localizado o Mercado Séo Sebastido, a fim de manter o anonimato dos participantes
dessa pesquisa avaliativa.

Iniciamos o dialogo com esses interlocutores indagando acerca de como se
da o processo de planejamento para que a Politica de Fiscalizacdo da Vigilancia
Sanitaria seja implementada no Mercado Sao Sebastido. Como resposta a essa

pergunta, F1 relatou:

O planejamento estratégico da fiscalizacdo sanitaria no Mercado Sao
Sebastido ocorre nas geréncias das Células de Vigilancia Sanitéria
(CEVISA) e Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza (AGEFIS), pautada nas
diretrizes da Anvisa e legislagfes disponiveis, da mesma forma como ocorre
em qualquer outro estabelecimento de interesse sanitario localizado no
ambito da gestdo municipal. (F1)

Portanto, podemos inferir que a Politica de Fiscalizacdo Sanitaria segue o

mesmo formato de trajetoria de formulacao, legislacdo e execucéo, independente do
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local no qual serd executada. O entrevistado F2 ratifica essa informacdo ao ser
indagado sobre o processo de planejamento da citada Politica em Fortaleza. Ele
relata que o atual governo ndo participa de forma aprofundada, ou seja, ndo atua
préximo das questdes da fiscalizacdo da vigilancia sanitaria e suas especificidades,
ndo respeitando as caracteristicas individuais de cada local, tornando a fiscalizagao
no Mercado um conjunto de a¢des generalistas.

Hoje, a atual prefeitura que esta inserida nesse contexto da Politica de
Vigilancia Sanitéria de Fiscalizacdo no Mercado Sdo Sebastido € meio fora
de senso, na medida que vocé tem uma estrutura administrativa totalmente
desligada do processo de fiscalizacdo e, dessa forma, digamos assim, esta
sendo rejeitada pelos permissionarios e usuarios do mercado. Desta forma,
0 planejamento da politica a ser adotada no local também deixa a desejar,
isso ndo quer dizer que as pessoas que o fazem sdo incompetentes ou que
estdo deixando de lado o mercado, mas é a situacdo é extremamente
complicada de se administrar. Entéo, o mercado sempre fica de certa forma
um pouco de lado, até porque a gestdo da vigilancia sanitaria esta nas
maos de um grupo de pessoas muito aquém das necessidades reais da
cidade. (F2)

Questionados a respeito de capacitacdo e/ou treinamentos ofertados pela
Prefeitura sobre o tema, os fiscais relataram que sdo realizadas acbes de
capacitacdo que abordam temas diversos referentes a vigilancia sanitaria. Porém,
desconhecem uma abordagem especifica para a tematica da fiscalizacdo sanitaria
nos mercados publicos, bem como para as dificuldades encontradas durante a
fiscalizacdo no local. Também responderam que tém interesse em participar de
cursos especificos voltados para as acdes sanitarias nos mercados, conforme

demonstram os depoimentos a seguir:

Sim, periodicamente s&o realizadas capacitagbes e outras atividades
educativas/orientativas. Essa capacitagdo é realizada por setores
especificos da CEVISA e AGEFIS. Mas sinto falta de um treinamentos mais
voltados a situa¢@o dos mercados publicos que envolvem outras questdes
como as caracteristicas soécioculturais dos permissionarios, que nao
compreendem as necessidades de seguir algumas regras e assim podem
nos colocar em situacdes de perigo. (F1)

O entrevistado F1 acrescenta que a capacitacdo/o treinamento também
deveria ser voltada(o) para os proprios permissionarios de forma regular, assim
como a promoc¢do de educacdo em saude alimentar para a populacdo, segundo o

trecho: “a capacitacdo/treinamento deveria ser periddica, dos permissionarios e

corpo gestor do mercado, como também precisa haver educacdo em saude da
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populacdo, para que compreendam o que seria um alimento seguro”. O interlocutor

F2 destaca:

Os fiscais ndo séo preparados para as fiscalizacbes no mercado, ndo séo
treinados para aquelas situacdes tdo esdrixulas. E triste, mas ndo somos
preparados para isso, nem devidamente preparados para estar
desprotegidos frente a uma possivel violéncia que pode ser gerada durante
uma fiscalizacdo no mercado. O que acontece, esporadicamente, sdo
treinamentos para a atualizacdo da legislacdo ou para agcles especificas,
mas nédo voltadas aos mercados. (F2)

Questionados quanto a percepcao do entendimento sobre as constantes
intercorréncias de resisténcia por parte dos permissionarios do Sdo Sebastido em
virtude da implementacdo da Politica de Fiscalizagdo da Vigilancia Sanitaria no
Mercado, os fiscais entrevistados justificam essa resisténcia devido aos habitos
culturais enraizados na rotina dos permissionarios, ocorrendo uma negacdo em
aceitar as normas das legisla¢des sanitaria.

Outro fator citado que também dificulta essa conscientiza¢cdo, segundo 0s
fiscais, € a falta de demanda em investimentos necessarios para capacitacao,
programas educacionais e reestruturacdo do mercado, por parte da gestao publica,
oferecida aos permissionarios para que possam se adaptar adequadamente as

solicitacdes sanitarias:

Os permissionarios resistem a mudanca porque estdo na zona de conforto,
adaptados a rotina. Criou-se, também, uma cultura desconstruida sobre a
"carne fresca", "queijo fresco" e expostos a temperatura ambiente, sem
refrigeracdo, por exemplo. Mesmo que mostremos com dados o oposto, ha
sempre uma negacado em aceitar, assim permanecem como estdo ha
décadas. Algumas vivéncias culturais sao "enraizadas", habitos que o
dificeis de mudar ou exigem que haja construgéo de todo um processo de
mudanca, que demanda tempo e investimento em mais treinamentos e
educacdo em salde. Muitas vezes, a mudanca aos permissionarios
demanda "custo" adicional e a prépria rejeicdo cultural por conceitos
distorcidos, o que gera constantes intercorréncias. (F1)

Os permissionarios enxergam a vigilancia sanitaria como um inimigo, como
algo que ele tem que rejeitar e ndo como alguém que vai levar ideias novas,
gue vai modificar a empresa dele, porque ali € uma empresa, pra
modernizar e pra viabilizar o seu negécio. (F2)

Indigados sobre a opinido com base na experiéncia do dia a dia de trabalho
como fiscal municipal na implementacdo da Politica de Fiscalizacdo da Vigilancia

Sanitaria no Mercado Sao Sebastido, percebemos que, além dos gestores, os fiscais
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relatam a necessidade de estrutura adequada para que seja possivel serem

atendidas as solicita¢cdes da legislacao sanitaria pelos permissionarios do mercado:

A politica, com base na minha experiéncia de fiscal, deveria vislumbrar o
planejamento estrutural periddico dos mercados, dentro das normas da
Vigilancia Sanitéria. Muitas vezes, as reformas sdo efetivadas sem que a
vigilancia participe efetivamente e o espaco ja é construido com erros
béasicos. Deveria haver incentivos para quem mantiver o estabelecimento
dentro dos padrdes e da seguranca alimentar. (F1)

A politica que vem desde a época do prefeito Roberto Claudio para o
mercado, esta inserida no bojo das politicas publicas do Estado para
revigorar a cidade de Fortaleza. Iniciou-se com a reforma do mercado de
peixes da beira-mar. De certa forma, a linha de raciocinio era de que: se
pessoas ocuparem 0s espacos publicos, iria reduzir as depredacgdes.
Porém, o uso do local ndo se faz todo tempo, e assim, no mercado de
peixes da beira-mar se verificou uma depredacdo durante a noite pelos
moradores de rua. Essa mesma linha de raciocinio se usaria para o
Mercado S&o Sebastido, entretanto foi visto que o custo de reforma daquela
regido seria muito alto e em seu entorno, existe um grupo grande de
moradores de rua, que ndo tinha interesse de preservar o patrimonio
publico, entdo o projeto de remodelacdo do mercado ficou engavetado
desde o Roberto Claudio. (F1)

Em seguida, ao perguntarmos como eles enxergam as mudancas que a
implementacdo dessa politica publica pode acarretar no mercado. Os fiscais
entrevistados expressam que compreendem as limitacdes estruturais do mercado,
bem como também a influéncia de fatores sociais, culturais e politicos do meio no
gual esta inserido o mercado, porém, todos mostraram-se favoraveis a aplicacao de
uma politica publica no local, mas consideraram que, para que essa politica se torne
um instrumento de mudanca social, é preciso que ela realmente aconteca com um
planejamento voltado especificamente para as necessidades do mercado. Esses

relatos podem ser verificados a seguir:

As mudancas que possam vir a ocorrer com a implementagéo dessa politica
de forma a atender as questdes do Mercado S&o Sebastido, sdo de
fundamental importéncia, pois irdo direcionar as agbes executadas no
Mercado, o que poderia levar no futuro a uma mudanca de habitos da
populacdo envolvida, que ao meu ver, sO traria vantagens a todos. (F1).

Quando vocé analisa quais as mudangas que aconteceram na implantacao
dessas politicas... Eu pergunto: que politica? Mudancas como? A estrutura
dos boxes, 0s permissionarios, 0s usuarios ndo permitem mudanca, € 0
fiscal lutando para tentar fazer algo decente no local. Assim, se vocé me
pergunta, com base na minha experiéncia, o que essa politica vai mudar, eu
digo, que essa politica ndo vai levar a nada; vamos permanecer com esse
guadro por um longo tempo, até que haja um interesse politico de mudar
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aquela situacéo. Dessa forma, a minha opinido pessoal € que a auséncia de
um politica piblica adequada para o mercado vai gerar um cancer que vai
perdurar por muito tempo. Isso ja é historico, ja vem desde o periodo de
Juraci Magalhdes, e eu ndo vejo nada que indique que a prefeitura vai
mudar alguma coisa nessa linha de raciocinio (F2).

Com o objetivo de compreender o dia a dia do funcionamento do S&o
Sebastido foi feita a entrevista semiestruturada com o atual administrador, que esta
h& sete anos nesse cargo; com um permissionario, que se intitulou presidente do
Mercado, estando, segundo ele, ha cinco anos nessa funcao; com um funcionério de
um permissionario e com dois clientes.

Ressaltamos que na realizacdo da entrevista, 0s primeiros permissionarios
contatados foram, de certa forma, hostis e se recusaram a participar da entrevista,
informaram que eu teria que pedir autorizacdo para o administrador, pois eles
poderiam ser punidos com a pena de terem seus boxes fechados por 3 dias. Dessa
forma, procurei o gerente e a autorizagao para a entrevista, que foi concedida. A fim
de manter o anonimato dos participantes desta pesquisa avaliativa ao longo desse
topico, foram utilizadas as siglas Al, P1 e C1 para designar o administrador, o
permissionario e o cliente; todos atuantes no Mercado Sao Sebastido.

Inicialmente, foi questionado ao entrevistado Al acerca do seu conhecimento
sobre a frequéncia da fiscalizacdo da vigilancia sanitaria no local, que, segundo o

seu relato, toda fiscalizac&o prevista tem sido verificada:

Estou ha 7 anos nesse cargo de administrador do Mercado S&o Sebastido e
tenho visto visitas periddicas da vigilancia sanitaria, mais relacionada com a
alimentacdo, incluindo também a parte da cozinha. Eles vém durante a
madrugada na chegada dos alimentos, o maior proposito é esse, e
principalmente na Semana Santa, que tem a ver com 0 comércio do peixe.
E também anualmente vem o instituto de peso e medida para fazer a
afericdo das balancas para poder atestar que estdo corretas. Entdo, toda a
fiscalizac@o prevista tem sido feita. (Al)

O entrevistado (P1) relata que: “sempre que a fiscalizacdo da vigilancia
sanitaria vem, € exigido alguma mudanca ou tem que comprar uma coisa ou outra, e
a gente tenta, mas, na maioria das vezes, nao da para fazer se ndo a gente fecha”.

Na opinido do cliente (C1): “Aqui € mais acessivel o preco, gostamos da
gualidade da carne, mas nunca vimos fiscalizacdo por aqui. Mas acredito que o

mercado melhorou, de um tempo pra ca”.
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Quando questionado sobre a abordagem dos fiscais aos permissionarios e
sobre possiveis atritos entre eles, o entrevistado Al relatou nao ter verificado

situacOes dessa natureza:

Eu ndo vejo atrito, porque a fiscalizacdo independe se vocé gosta ou néo
gosta, a fiscalizacdo vem, seja por dendncia ou por rotina. Entdo o
permissionario nao tem que gostar ou deixar de gostar, eles tém que estar
corretos, agir corretamente, vender produtos certos, na temperatura ideal,
para que as pessoas possam consumir. (Al)

Ja a opinido do entrevistado P1 revela um certo grau de tensédo; exemplifica
claramente o gosto e a preferéncia do publico que frequenta o mercado, que

mantém os costumes herdados e certamente ndo querem modifica-los:

Eles querem que a gente coloque uma vitrine refrigerada de ponta a ponta,
mas ndo da, e a gente vai levando, sendo fecha. O pessoal aqui gosta de
carne fresca, ndo gosta de carne gelada, e os fiscais querem que a gente
figue como no supermercado. Ninguém aqui quer ficar igual supermercado,
porque vamos perder os clientes que gostam do boi fresco, e muitas
familias aqui vivem desse comércio ha muitos anos — pai, filhos, irmaos. Ai
eles tém que respeitar nés também. (P1)

Questionado quais foram as mudancas ap0s a implementacéo dessa politica
publica no mercado, o entrevistado Al descreve uma situacdo de controle regular
em relacdo aos produtos vendidos no mercado, porém admite em seu relato que
houve uma adequacdo necessaria em relacdo ao armazenamento dos produtos
carneos. Assim, observamos que algumas mudancas foram adotadas a fim de

adequar as praticas que vao de encontro as normas da vigilancia sanitéaria:

Nés ndo temos essa dificuldade com o produto que néo seja adequado para
o0 consumo. O mercado nado é recorrente nesse setor, a fiscalizacdo vem
aqui. Eventualmente, somos notificados para adequar uma coisa ou outra,
mas isso esta dentro do parametro normal do Mercado, que tem 120 lojas
de carnes, que talvez seja 0 mais necessario de ser fiscalizado. Aqui tinha
uma cultura muito comum, do passado, que era o boi fresco, a carne natural
e nao gelada, mas isso ao longo do tempo foi sendo substituido pela carne
gelada, que é uma forma de fazer que esse produto tenha uma qualidade
suficiente e esteja adequadamente armazenada, refrigerada, que possa
estar em condi¢éo de consumo. (Al)

Conforme os dialogos apresentados, € visto um posicionamento relativamente
contrario entre a gestdo do mercado e 0os permissionarios, em relagdo as mudancgas
ocorridas no Mercado com a Politica de Fiscalizacdo, como também em relacdo a

possivel tensdo entre os comerciantes e os fiscais. A respeito da opinido e da
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avaliacdo da fiscalizacéo da vigilancia sanitaria no mercado, todos os entrevistados,
inclusive os clientes, foram unanimes em relatar que existem vantagem para todos

guando ocorrem as fiscaliza¢des no local.

Acho que é necessario para que as pessoas nao adormecam, deixem de
prestar um bom servico; nosso grande papel € prestar um servico de
gualidade e os produtos também devem atender a essa qualidade. Eu como
administrador do mercado, quando ocorre um problema acaba chegando
para mim, e eu posso dizer que, nesses sete anos que estou por aqui, ndo
tenho visto tantos casos como esses de negligéncia, porque é estabelecida
uma rotina e uma maneira de administrar que todos tém se adequado ao
nosso sistema. (Al)

Jéa tivemos melhorias com a fiscalizagdo, como por exemplo o fardamento
que foi exigido, os azulejos em cada boxe que tiveram que ser colocados, o
piso vai ser trocado em breve, ai vai melhorando, a gente vai fazendo o que
da e vai levando. O andar das frutas ja esta bem melhor, o setor das carnes
que é o mais dificil. (P1)

Nunca vimos a fiscalizacdo porque ndo estamos aqui todos os dias, mas
acho que houve melhorias. Mas poderia melhorar mais ainda a parte da
higiene. N6s gostamos da tradicdo de comer a carne fresca, que é diferente
do supermercado, mas poderia ser mais organizada a parte de estrutura, de
higiene. (C1)

Por fim, apresentamos a conclusdo do relatério situacional de inspecao
sanitaria realizado por fiscais da vigilancia sanitaria, em Marco de 2020:

Enfatizamos que qualquer acdo de fiscalizacdo que venha a ocorrer no local
devera ser realizada com apoio de forca policial, a fim de resguardar a integridade
fisica dos agentes de fiscalizacdo. No setor mais critico (comércio de carnes,
pescados e aves), 0s produtos ficam expostos a temperatura ambiente, condicéo
incompativel com a necessidade destes alimentos.

No entanto, o comércio de carnes nessas condi¢cdes tem carater cultural;
caracteristico da atividade tradicional de mercado publico e é recorrente nos demais
mercados da cidade, o que evidencia necessidade de acbes educativas
direcionadas ao consumidor desses locais, no intuito de sensibilizar a populacdo em
relacdo as condicbes adequadas de comercializacdo de alimentos, bem como
guanto aos riscos decorrentes do consumo de alimentos mantidos em condicdes
inadequadas.

As deficiéncias estruturais e a ineficiente higienizacdo oferecem risco a saude
dos clientes e/ou dos consumidores. A situagédo evidencia a necessidade de serem
adotadas medidas que impegcam 0 acesso, o controle, a alimentagao, o abrigo e a

proliferacdo de vetores e pragas urbanas. Recomendamos que haja planejamento
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para reestruturacao fisica, seguranca e qualificacdo de recursos humanos, mediante

prévia interdicdo em virtude das irregularidades descritas anteriormente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa, desenvolvida no campo da avaliacdo de politicas publicas,
permite-nos algumas consideragdes ancoradas em uma perspectiva de Avaliacéo
em Profundidade (RODRIGUES, 2008), que tem como caracteristica central a
prevaléncia de recursos qualitativos de pesquisa. Buscamos avaliar a
implementagcéo da Politica de Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria no Mercado Sao
Sebastido partindo da analise dos eixos do conteudo, do contexto e da trajetéria da
Politica.

Durante a realizagcdo desta avaliacdo, foram coletadas informacfes dos
atores-chave da politica em estudo, 0os quais sdo: os servidores que atuam na
gestdo e na operacionalizacdo da politica, os permissionarios, 0s comerciantes e,
por fim, a comunidade que frequenta e consome produtos no Mercado S&o
Sebastido. Os relatos desses interlocutores propiciaram uma dimensao ampliada da
avaliacdo da Politica de Vigilancia Sanitaria de Fortaleza.

Assim, ao tentarmos compreender o significado da Politica na visdo dos
participantes dessa pesquisa, foram feitas perguntas abertas e semiestruturadas
gue, embora simples e diretas, ndo induziam os entrevistados a uma avaliacao
positiva ou negativa a respeito da Politica. Ao contrario disso, possibilitaram uma
reflexdo independente por parte dos entrevistados.

As pesquisas em fontes bibliograficas e documentais, bem como as
percepcdes apreendidas dos sujeitos depoentes, demonstram, acerca do contexto
da Politica, que, apesar da criacdo da AGEFIS, empreendida no ano de 2014
através da Lei n°190/14, a fiscalizacdo da vigilancia sanitaria de Fortaleza ja existia,
0 que também foi relatado pelos entrevistados.

A fiscalizacdo era realizada por um efetivo de servidores da carreira do
ambiente de fiscalizagdo, admitidos em concurso publico realizado em 1982 com
especialidade técnica na area de edificagbes, eletrotécnica e mecénica, até o ano de
2010. Porém, a fiscalizagdo ocorria sem seguir um protocolo definido de forma
planejada, o que dificultava a acdo dos fiscais, a trajetéria e a finalizacdo dos
processos administrativos.

Em 2010, a Prefeitura Municipal de Fortaleza realizou concurso para o cargo
de fiscal municipal geral com graduag¢ao de nivel superior em qualquer area; e para

fiscal municipal da vigilancia sanitaria, que exigia graduacao especifica por area de
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atuacdo. A infraestrutura para operacionalizacdo dessa politica, no entanto, nao foi
preparada para viabilizar os resultados com o incremento do capital humano no
ambiente de fiscalizagéo. E evidente, nas percepcdes dos interlocutores, que, apos
a criacdo da AGEFIS, a Politica de Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria nos
mercados populares de Fortaleza tomou uma forma mais programada, formalizada e
proxima ao que determina a legislagéo.

No que diz respeito ao contetdo da politica, sabemos que a legislacdo que
regulamenta os servicos de inspecdo sanitaria € complexa e passa por constante
processo de ajustes. Porém, durante a pesquisa, ficou claro que a legislacdo
aplicada nos mercados publicos, mesmo com as informagbdes e orientacbes com
base nas legislacbes vigentes que normatizam o tema, em conjunto com as
orientacdes dos Orgdos responsaveis pela gestdo e execucdo dos servicos de
inspecao sanitaria para produtos de origem animal, ndo tem amparo cientifico local.
Ou seja, ndo é baseada em experiéncias com as realidades do dia a dia de um
mercado.

Podemos dizer que se trata de uma perspectiva generalizante, constituindo
uma legislacdo de muitas imprecisdes e lacunas que se impde por meio de um
controle legalmente respaldado, que deixa poucas margens de defesa frente a um
sistema capitalista que busca mecanismos de aumento da produtividade e do lucro,
contrapondo-se as caracteristicas de autenticidade dos costumes e das tradi¢cdes
alimentares.

Relacionado a imposicdo das normas da legislacédo, € importante a reflexao
sobre a forma como o consumidor vai assimilar as novas informacdes relativas a
legislacdo sanitaria, que pode variar conforme o contexto de vida de cada individuo.
E a partir da vivéncia dos sujeitos e dos conhecimentos acumulados que a
legislacdo vai ou nao fazer diferenca, pois sado os individuos que levardo em conta
0s conhecimentos validos para critérios definidores das escolhas sobre o0 que comer,
por exemplo.

Outro fator bem consideravel sdo as fontes informadoras e o grau de
confianca depositadas nelas. No caso do mercado, a confianca se deve ao costume
ou afinidade estabelecida com o lugar e com o0s permissiondarios ao longo dos anos.
Sendo assim, é uma situacdo de livre escolha do individuo frente ao que ele vai
escolher para se alimentar, um constante exercicio de negociagdo com as suas

préprias memorias e experiéncias.
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Contudo, um ponto considerado favoravel para os dois lados é visto com a
adocdo das chamadas Boas Préticas de Fabricacdo, apresentadas como técnicas
para diminuir riscos de ordem sanitéria, que promovem também minimizar prejuizos
para os produtores. Em muitos casos, elas se dédo através de condutas simples, de
baixo custo, encontrada no didlogo com os 6rgédos de assessoria técnica voltados a
vigilancia sanitaria.

Destacamos também o Selo de Inspec¢do Municipal (SIM), ausente na nossa
capital Fortaleza, responséavel pela inspecao e fiscalizacdo da producdo industrial e
sanitaria dos produtos de origem animal. O SIM agregaria valor ao produto, que,
entdo, legalizado, afastava-o também de uma fiscalizacdo superficial, atentando-se
ao cumprimento de formularios padronizados de fiscalizagdo, que, em geral,
determina a apreensédo dos produtos, assegurados por Leis municipais e federais.

O servico é voltado para fornecer aos produtores o Selo de Inspecao
Sanitaria, que legaliza o produto para que o produtor possa ampliar as
oportunidades no mercado, através de novas possibilidades de comercializacdo em
conformidade com a legislacdo vigente, diminuindo, dessa forma, o numero de
produtores irregulares, que ndo atendem aos requisitos determinados pela
legislacdo sanitéaria.

Contudo, faz-se necessaria uma certa prudéncia na analise entre
permissionarios e fiscais sanitarios, de modo a observar as relacfes praticas que se
distanciam muito, por exemplo, quando remetemos a questdo do custo com a
implementacdo do maquinario para armazenar os produtos que necessitam de
refrigeracdo, considerado demasiadamente oneroso para a maioria dos
comerciantes do mercado.

Trata-se, portanto, de perceber nesses frequentes embates entre as analises
especializada e leiga, um confronto de diferentes contextos, sendo eles sociais,
econdmicos e culturais, que envolvem também a perspectiva leiga dos
consumidores, para os quais o formato de disposi¢cdo e manipulacdo dos alimentos a
venda sdo mais facilmente reconheciveis, ou seja, mais préximos das praticas
domésticas de cozinha, resguardando também um sentido de pessoalidade que ndo
€ percebido nos supermercados que armazenam carnes ja processadas em
prateleiras de equipamentos frios, com sistemas de autoatendimento.

Dessa forma, fazer consideragbes ao fim dessa pesquisa no Mercado Sao

7

Sebastido € um trabalho complexo, sem conclusbes exatas. A escuta e a
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observacéo do lado oposto as legislagBes sanitarias me fizeram observar sobre as
praticas proprias do Mercado e sobre como esse fazer repercute em toda uma
populacdo que frequenta, comercializa e considera o referido local a primeira opgéo
para consumo de alimentos.

O dificil trabalho de desconstruir pensamentos absorvidos e consolidados no
exercicio da fiscalizacdo sanitéria foi algo que culminou em questionamentos sobre
a real importancia e eficacia das normas da fiscalizacdo sanitaria aplicadas no Sao
Sebastido. De fato, toda avaliacdo de politicas publicas é um processo continuo,
observador e reflexivo e tem como premissa basica verificar a eficiéncia das acdes
executadas e, quando necessario, identificar possibilidades de aperfeicoamento da
acao estatal, com vistas a melhoria dos processos, dos resultados.

Assim, apresentamos aqui as principais percepcdes obtidas por parte dos
entrevistados, que constituem lados opostos das tensdes corriqueiras no dia a dia do
mercado, porém possuem uma concordancia e sinergia nos seguintes aspectos:

A percepcao que tivemos baseada nas entrevistas a respeito da trajetoria da
Politica de Fiscalizacdo Sanitaria no Mercado Sao Sebastido, em relacdo aos
gestores e fiscais, infere-se que desde o inicio até a conjuntura atual, enfrentam
desafios na implementacdo da politica sanitaria. A gestdo da politica sanitaria
elenca, sobretudo, barreiras estruturais.

O Mercado Sao Sebastido, segundo o0s entrevistados, incluindo os
representantes da gestdo, clientes e permissionarios, necessita de uma
reformulacéo estrutural que permita o cumprimento de regras minimas exigidas pela
legislacdo sanitaria, como: manutencdo da ceramica no piso e paredes, melhores
instalacdes elétricas (iluminacdo em alguns locais do mercado) e pontos de agua
(com pia exclusiva para lavagem de maos e outra para lavagem de utensilios), nos
locais de manipulacao de alimentos.

Portanto, adocdo da politica sanitaria no Mercado Sdo Sebastido deve vir
acompanhada de mudancas estruturais, as quais permitam que 0s permissionarios
exercam as orientacdes béasicas determinadas pela legislacdo sanitaria. E
evidenciado pelos fiscais que um planejamento adequado para uma reformulacéo
estrutural no mercado deve ter a participagdo dos agentes que executam a
fiscalizacdo no local, j& que séo eles que sabem as reais necessidades para que
seja possivel a adequacdo dos permissionarios as normas sanitarias. Relacionado a

essa questao estrutural, os gestores e 0s permissionarios citam a falha referente ao
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termo de permisséo, formulado pela Prefeitura de Fortaleza e que limita a execucao,
por parte deles, comerciantes, de melhorias estruturais relacionadas as exigéncias
da vigilancia sanitéaria.

Outra dificuldade citada de forma recorrente pelos fiscais é a nega¢do ou o
desinteresse de alguns permissionarios sobre o conhecimento dos principios
higiénico-sanitarios e, conseguintemente, a contribuicdo para a prevencdo da saude
dos consumidores. Dessa forma, € necessario promover programas de capacitacdo
e ftreinamento para permissionarios e comerciantes do local, com regular
periodicidade, a fim de assegurar que 0s principios higiénico-sanitarios sejam
respeitados.

E também de extrema importancia a realizacio de campanhas de divulgagéo
de esclarecimentos sobre a legislacdo sanitaria, que pode contribuir para amenizar
os riscos encontrados dentro do Mercado S&o Sebastido durante a fiscalizacéo,
pois, € comum, no momento da fiscalizac&o, os fiscais terem que lidar com pessoas,
em geral, de nivel social menor e que manuseiam facas ou outros objetos perfuro
cortantes utilizados na manipulacéo de alimentos.

Assim, é necessario, principalmente, dar oportunidade a populacdo para
conhecer e debater as normas e penalidades referentes as condi¢cdes higiénico
sanitarias da producéo, distribuicdo e comércio de alimentos, para que as mesmas
nao sejam impostadas de forma unilateral, genérica e impositora. Esse aspectos
geradores de tensdes entre os atores da Politica de Fiscalizacdo Sanitaria, no geral,
possuem interesses em comum que o mercado continue sendo um lugar de
crescimento comercial, cultural, turistico e gastronémico.

Nesse contexto, € razoavel inferir que as dificuldades anteriormente
apontadas tém um peso significativo na efetuacao da referida politica publica, assim
como nas tensdes causas por ela. Mas, ainda assim, sua implantacdo e manutencéo
se mostram de suma importancia, pois trazem a possibilidade de promover a
preservacao da saude publica dentro do contexto do mercado.

Além disso, compreendemos que a avaliacdo dessa espécie de politica
publica ndo pode ser entendida como um fim em si mesmo, mas sim como um
processo continuo, observador e reflexivo, para subsidiar acdes de melhoria,
reorientar processos e planejamentos. Apesar de toda a dificuldade que a questéao

enseja, no entanto, o propdsito dessa politica publica tem carater prioritario, que € o
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de promover medidas necessarias para prevenir ou controlar a ocorréncia de
especificos agravos a saude.

Nesse sentido, todos os entrevistados mencionaram que esperam que a
politica de inspec¢édo higiénico-sanitéria seja mantida e, inclusive, ampliada, tendo em
vista a extrema importancia a preservacdo da saude publica, proporcionando a
populacdo o acesso a alimentos seguros, reduzindo os riscos de transmissao de
zoonoses e de infec¢bes alimentares.

Também, de modo geral, nos discursos apreendidos, notamos que 0s
permissionarios, comerciantes e clientes compreendem a importancia da inspecao
higiénico-sanitaria como uma politica necessaria e de reparacao histérica e nutrem o
sentimento de desejo pela continuidade da mesma, além de a perceberem como
uma oportunidade para a promocdo de uma mudanca de vida. De fato, a
implementacdo dessa politica publica demonstra que as discussfes que suscitam
em virtude de sua efetivacdo se mostram como fator de mudanca de percepcao e de
significado da politica para todos os atores dessa pesquisa.

Diante do exposto, os dados levantados permitiram entendermos que nao
basta apenas que a fiscalizagdo se preocupe em cumprir estritamente as
disposicOes previstas nas legislacdes, € necessario que a gestdo e a questédo
cultural dos mercados publicos, em geral, consigam se alinhar a fim de que a
populacédo seja beneficiada pelos dois aspectos, higiénico sanitario e cultural.

Por fim, esperamos que a Politica de Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitaria no
Mercado S&o Sebastido corresponda ao seu objetivo politico de preservar a saude
publica. Isso sO sera possivel quando os desafios atualmente enfrentados forem
sanados, de modo a possibilitar uma avaliacdo positiva dessa politica ao fim de seu
ciclo, garantindo a sua capacidade de renovacdo. Esperamos, também, que ela
possa, de fato, garantir a capacitacdo de profissionais que, além de qualifidade e
habilidades técnicas, oferecam a comunidade um olhar mais pautado na verdadeira

realidade da populacéo.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA (GESTOR)

1. Quando foi iniciada a fiscalizacdo da vigilancia sanitdria no Mercado Sao
Sebastiao?

2. Qual era 0 momento politico em que essa fiscalizacdo foi iniciada no ambito
municipal?

3. Que mediacbes de ordem ideoldgica e politica atravessaram essa Politica de
Fiscalizagéo?

4. Quais foram os conceitos, inspiragdes, as ideias e os valores que nortearam 0
inicio dessa fiscalizacao?

5. Como foram observadas as necessidades, para a criacdo dessa fiscalizacdo e
guais sao elas?

6. Quais sdo os objetivos da fiscalizacdo no Mercado S&ao Sebastido?

7. como se deu a dindmica de implantacdo, como é feito o acompanhamento e
avaliacao dessa fiscalizacado?

8. Quais s&o os principais desafios e dificuldades nessa fiscalizacao?

9. O que particularmente foi vivenciado e observado por vocé em relacdo a
resultados, erros e acertos, cometidos nessa fiscalizacéo?

10. Quais foram os resultados, qual a sua opinido e avaliacdo em relacdo essa

fiscalizacdo?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA (FISCAIS)

1. Como se dé o processo de planejamento para que a Politica de Fiscalizacao da
Vigilancia Sanitéria seja implementada no Mercado S&o Sebastiao?

2. Como vocé enxerga as mudancas que a implementacdo dessa politica publica
pode acarretar no Mercado?

3. Foi realizado algum tipo de treinamento ou capacitagdo com os fiscais
responsaveis pela fiscalizacdo no Mercado? Como se deu esse processo?

4. Qual entendimento vocé percebe sobre as constantes intercorréncias de
resisténcia por parte dos permissionarios do mercado em virtude da implementacéo
dessa politica?

5. Qual sua opinido sobre essa politica com base na sua experiencia na

implementagéo dessa politica?
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA (PERMISSIONARIOS/CLIENTES)

1.Quando foi iniciada a fiscalizacdo da vigilancia sanitaria no Mercado S&o
Sebastiao?

2. Como vocé avalia a abordagem dos fiscais aos permissiondrios e possiveis atritos
entre eles?

3. Quais as maiores dificuldades para atender as solicita¢cdes dos fiscais?

4. Quais foram as mudancas ap6s a implementacdo dessa politica publica no
Mercado?

5. Qual a sua opiniéo e avaliagdo em relagcéo a essa fiscalizacao?
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) por Carolina Filgueiras Freund como participante da
pesquisa intitulada: SABERES ALIMENTARES TRADICIONAIS E MERCADOS
POPULARES: UMA AVALIAC;AO EM PROFUNDIDADE DA POLITICA MUNICIPAL
DE FISCALIZAC}AO DA VIGILANCIA SANITARIA DE FORTALEZA NO MERCADO
SAO SEBASTIAO. Vocé nio deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente
as informacgOes abaixo e faca qualquer pergunta que desejar, para que todos 0s
procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

Justificativa e objetivos:

Essa dissertacdo tem como objetivo avaliar a politica municipal de fiscalizacdo da
Vigilancia Sanitaria de Fortaleza executada pela Agéncia de Fiscalizacdo de
Fortaleza (AGEFIS). Toma-se como campo empirico o Mercado Séo Sebastido, que
se tornou, com o passar dos anos, expressivo centro de distribuicdo de alimentos,
além de seu significativo valor historico e cultural para a capital cearense. O foco da
avaliacdo recai nas tensdes em torno da politica, dadas as exigéncias sanitarias que
confrontam o0s saberes tradicionais dos permissionarios em relacdo ao preparo e
disposicéo dos produtos alimenticios vendidos no mercado.

Procedimentos:

Participando do estudo vocé esta sendo convidado a: Ser entrevistado(a) durante
aproximadamente 20 minutos. A entrevista sera gravada em aparelho eletrénico e o
arquivo de audio sera descartado apds sua transcricao.

Desconfortos e riscos:

Vocé ndo deve participar deste estudo se sentir incobmodo em responder
guestionamentos sobre suas vivéncias em relacao a tal politica. Ressaltamos que as
respostas concedidas serdo tratadas com total sigilo pela pesquisadora. Sendo
assim, os riscos oferecidos por essa pesquisa S&0 minimos como conversar, ler um
livro ou ouvir uma musica.

Beneficios:

Vocé tem a oportunidade de contribuir com o aprimoramento das Politicas Publicas,
em especial a politica de fiscalizacdo da vigilancia sanitaria, com eventuais
reformulaces que venham a ser propostas em nivel local, estadual ou nacional.

Acompanhamento e assisténcia:
N&o sera necessario prestacado de qualquer tipo de acompanhamento ou assisténcia
aos participantes desta pesquisa.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e nenhuma
informacdo serda dada a outras pessoas que nao facam parte da equipe de
pesquisadores. Os resultados desta pesquisa poderdo ser publicados em meio
académico, e sua identidade sera preservada, com garantia de anonimato em todas
as fases da pesquisa. Na divulgacéo destes resultados seu nome ndo sera citado.
Ressarcimento e Indenizacgao:

Vocé nao tera nenhum gasto ou ganho financeiro por participar desta pesquisa. A
entrevista ocorrera em um horario que nao atrapalhe suas atividades, agendada
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antecipadamente. Em qualquer momento o participante podera recusar a continuar
participando da pesquisa e que também podera retirar 0 seu consentimento, sem
que isso lhe traga qualquer prejuizo. As informagdes conseguidas através da sua
participacdo ndo permitirdo a identificagdo da sua pessoa, exceto aos responsaveis
pela pesquisa, e que a divulgacdo das mencionadas informacdes s6 seré feita entre
os profissionais estudiosos do assunto. A qualqguer momento o participante podera
ter acesso a informacgfes referentes a pesquisa, pelos contatos da pesquisadora
abaixo.

Nome: Carolina Filgueiras Freund

Instituic@o: Universidade Federal do Ceara

Endereco: R. Cinco, 100 - Pres. Kennedy, Fortaleza - CE, 60355-636
Telefones para contato: (85)

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideracdo ou divida, sobre a sua participacéo
na pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
UFC/PROPESQ - Rua Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Tedfilo, fone: 3366-
8346/44. (Horéario: 08:00-12:00 horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ é a instancia da Universidade Federal do Ceara responsavel
pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos.

O abaixo assinado , RG: ,
declara que é de livre e espontanea vontade que esta como participante de uma
pesquisa. Eu declaro que li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e que, apos sua leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o
seu conteudo, como também sobre a pesquisa, e recebi explicagcbes que
responderam por completo minhas duvidas. E declaro, ainda, estar recebendo uma
via assinada deste termo.

Fortaleza, / /
Nome do participante da pesquisa Data Assinatura
Nome do pesquisador principal Data Assinatura
Nome do profissional Data Assinatura

gue aplicou o TCLE



