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RESUMO

A cidade de Quixada tem recebido muitos universitarios de outras cidade do Ceard, até mesmo
de outros estados do pais. Se tornou comum para os estudantes se juntarem em grupos para
compartilhar as despesas de aluguel. Mas, devido a diversas situagdes onde pessoas saem
do aluguel, seja por situagdes pessoais ou se formarem, aqueles que restaram acabam tendo
problemas para encontrar novos colegas de quarto. Normalmente, a busca é feita por meio
de grupos em redes sociais ou algum conhecido espalha a informacdo, e isso muitas vezes €
ineficiente tendo demora para encontrar novos parceiros. Como uma forma de tornar a busca por
interessados em compartilhar o aluguel mais eficiente, este trabalho propde a implementacdo de
um aplicativo Android que permite a criagdo de antncios de vagas compartilhadas, busca via
geolocalizacdo para que os usudrios possam pesquisar sobre pontos especificos que desejam
residir e comunicagao via chat para que troquem informacdes entre si. Para isso, a aplicacdo
utiliza os servicos do Firebase e consome a API do Google maps para a implementagao de todas

as funcionalidades do aplicativo.

Palavras-chave: Android (Programa de computador); Firebase; Google Maps.



ABSTRACT

The city of Quixada has received many university students from other cities in Ceard, even
from other states in the country. It has become common for students to get together in groups
to share the rent expenses. But, due to several situations where people leave the rent, either
for personal situations or to graduate, those who are left end up having trouble finding new
roommates. Usually, the search is done through groups on social networks or someone known
spreads the information, and this is often inefficient and it takes time to find new partners. As a
way to make the search for people interested in sharing the rent more efficient, this work propo-
ses the implementation of an Android application that allows the creation of shared vacancies
advertisements, search via geolocation so that users can search about specific points they wish to
reside and communication via chat so that they can exchange information with each other. For
this, the application uses Firebase services and consumes the Google maps API to implement all

the application’s functionality.

Keywords: Android (software); Firebase; Google Maps.
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1 INTRODUCAO

Conhecida como cidade universitaria do Sertdo Central cearense, Quixad4i conta
com seis instituicdes de ensino superior, entre publicas e privadas. A concentracdo dessas IES
favorece o intercambio e o desenvolvimento cultural dos discentes (SOUZA et al., 2016). Por
ser uma cidade universitaria, Quixada tem recebido muitas pessoas de varias outras cidades.
E o niimero aumenta a cada ano na medida que a cidade vai se desenvolvendo. Segundo o
IBGE (2021), o aumento no nimero da populagdo entre os anos de 2010 e 2021, foi de cerca
de 8200 pessoas, dentre elas, estudantes do ensino superior. Com tantas pessoas deixando suas
localidades, ¢ comum formarem grupos para alugar um imovel.

Dividir casa com desconhecidos ndo € um fendmeno recente. A modalidade € uma
op¢ao para estudantes e profissionais economizarem com o aluguel, principalmente em bairros
mais caros. Em alguns casos, € possivel poupar cerca de 2 mil reais com os custos de uma casa
compartilhada. (CARVALHO, 2021)

As formas mais comuns para encontrar algum local, seja casa ou apartamento
compartilhado, sdo grupos de redes sociais onde sdo ofertadas as mais diversas op¢des de
imoveis para dividir aluguel. Com tantas informacgdes diversas, a busca por um local ideal acaba
ficando complicada.

Com o aumento do uso de dispositivos moveis, aplicativos estdo em alta. A tendéncia
€ que o trafego de dados méveis aumente cada vez mais, as instalacdes de aplicativos aumentaram
31% ano a ano no primeiro trimestre de 2021, enquanto as sessoes, métrica de engajamento do
usudrio, aumentaram 4,5% em 2020, de acordo com o novo relatério Mobile App Trends 2021 da
empresa de andlise de aplicativos Adjust. (WETZLER, 2021)

Tal contexto, mostra que aplicagcdes moveis sdo muito vidveis por utilizar uma
tecnologia acessivel para uma grande maioria. Criar um aplicativo para o auxilio na divulgacdo
e busca por compartilhamento de aluguel otimizaria a atual forma de encontrar pessoas para o

compartilhamento das dividas de aluguel.

1.1 Objetivos

Nesta se¢do serdo apresentados os objetivos gerais e especificos ao trabalho proposto.
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1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento de uma aplicacdo mobile para
Android voltada a aluguel compartilhado, visando otimizar a busca por um imével junto de

parceiros para dividir os custos do aluguel na cidade de Quixada.

1.1.2  Objetivos Especificos

* Desenvolver uma aplicacdo com chat e push notification;
* Implementar uma aplicacdo com registro e autenticagao confidvel;

* Integrar a aplicacdo com rede social;
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados e analisados os principais conceitos que serao utili-
zados neste trabalho. Os pontos apresentados refletem diretamente na construg¢do do aplicativo

proposto.

2.1 Aluguel

Os tipos de aluguel de casas sdo divididos em trés tipos: aluguel inteiro, aluguel
de quarto individual e residéncia compartilhada. Comparado com a residéncia compartilhada,
geralmente o aluguel inteiro e o aluguel de quarto individual sdo mais privados e convenientes
para se viver. Isso faz com que o preco do aluguel integral e de um quarto seja mais alto do que o
preco das casas de convivéncia. Comparado com hotéis tradicionais, acomodac¢do compartilhada
plataformas tém vantagens 6bvias no prego, € o preco € um razao importante para o sucesso do
alojamento partilhado. (YAN, 2020)

As funcionalidades do trabalho proposto irdo tratar todos os aspectos citados, onde
serd possivel encontrar de formar facil e segura pessoas para compartilhar o imével. Existindo a
possibilidade de entrar em contato diretamente via dispositivo moével, seja ele smartphone ou

tablet.

2.2 Geolocalizacido

A geolocalizagdo em aplicativos méveis € uma das melhores tecnologias da atuali-
dade que estima a localizacdo geogréfica real do seu dispositivo que estd conectado a internet.
Seja iOS ou Android, smartphone ou tablet esta tecnologia ajuda a determinar a localizacdo exata
do dispositivo. Seja criando um sistema de alerta climatico, promocao baseada em localizagao
ou rastreador de gado, € possivel rastrear facilmente o comportamento de uma pessoa, objeto ou
veiculo. (Promatics Technologies, 2018)

Para a marcacdo de geolocalizacdo neste trabalho serd utilizada a API do Google
Maps, onde o uso de aplicativos de marcacao de geolocalizacao da API do Google Maps criados
por desenvolvedores pode economizar tempo na criacao de aplicativos e custos incorridos. Pois,
os mapas a serem exibidos sio de propriedade do Google, portanto, ndo ha necessidade de criar
mapas de um local se estiver usando a marcagdo de geolocalizagdao da API do Google Maps.

(Nurwarsito, 2018)
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No contexto do trabalho proposto, com o GPS do préprio dispositivo serd possivel
para os usudrios mostrarem e visualizarem os locais que ofertam vagas para o compartilhamento
de aluguel, bem como onde estdo melhores localizados de acordo com as suas preferéncias.
Pensando na seguranca dos anunciantes a localizacdo serd de um local préximo ao imével, para
evitar que desconhecidos encontrem a residéncia do usudrio diretamente sem ter algum acordo

entre as partes.

2.3 Computacio em Nuvem

O NIST (National Institute of Standards and Technology) define computagcdao em
nuvem como um modelo para permitir acesso de rede onipresente, conveniente e sob demanda
de recursos computacionais configurdveis (por exemplo, redes, servidores, armazenamento,
aplicativos e servicos) que podem ser rapidamente provisionados e liberados com o minimo de
esfor¢co de gerenciamento ou interacdo com o provedor de servicos. Tal definicdo mostra como a
computagdo em nuvem facilita o desenvolvimento de aplicacdes, tanto web como mobile, pela
sua caracteristica de provimento de servigos, como banco de dados, armazenamento de arquivos
e servicos de autenticacdo, por exemplo.

Hoje em dia, os aplicativos mdveis que nos permitem realizar cada vez mais tarefas
por meio de smartphones, tablets ou outros aparelhos, estdo se tornando cada vez mais prevalentes
em nosso dia a dia. Para acelerar o desenvolvimento de aplicativos mdveis, mais € mais servicos
de terceiros, que podem ser consumidos como servi¢os de back-end de aplicativos moveis,
estdo disponiveis na forma de Mobile-Backend-as-a-Service (MBaaS) ou Platform-as-a-Service
(PaaS). Ao consumir tais servicos, os desenvolvedores podem lancar aplicativos moveis com
experiéncias de usudrio ricas muito mais rapidamente do que antes (LIANG et al., 2014).

Um exemplo palpdvel de MBaaS € o Firebase, Francis (2020) afirma que no ano de
2020, cerca de 2 milhdes de aplicativos ativamente utilizaram os servigos da plataforma todos os
meses, o que demostra a versatilidade do Firebase.

Neste trabalho o uso da nuvem e das ferramentas do Firebase serdao fundamentais
para a seguranca e disponibilidade de servigos do aplicativo. O desenvolvimento de um back-end
inteiro demanda muito tempo e esforgco, sem falar no prorio aplicativo. Os servigos do Firebase

auxiliam na integracdo das funcionalidades sem a necessidade de criar um back-end prorpio.
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24 Chat

O uso exponencial de aplicativos seguros de bate-papo e chamadas de voz/video
surgiu como um fendmeno sem precedentes. Permanecer disponivel em qualquer lugar, a
qualquer hora e de qualquer maneira por meio de smartphones e dispositivos moveis acrescentou
novas dimensdes a vida social. Os requisitos de confidencialidade dos usudrios forgaram os
designers desses aplicativos a incorporar as fortes arquiteturas de seguranca e protocolos de
comunicacdo proprietarios. (SUDOZALI, 2018)

No trabalho proposto, serdo utilizados os recursos de texto. O usudrio vai poder
passar informagdes extras que deseje. Para uma melhor experiéncia de comunicagdo entre os

usudrios pelo aplicativo, terd uma funcionalidade de Push Notification.

2.4.1 Push Notification

Os servigos de Push Notification, ou simplesmente servigos de notificagdo do usuario,
sd0 componentes criticos para aplicativos que requerem atualizacio ou feedback do usudrio
com frequéncia (LI, 2013). Os servicos de notificagdo em nuvem sao recursos essenciais de
aplicativos méveis em que as chamadas ocorrem de forma assincrona e é importante que os
usudrios sejam notificados em tempo hébil sobre os servicos disponiveis.

No trabalho proposto o servico de notificacdes ficard responsavel por alertar os

usudrios de novas mensagens, permitindo uma ripida atualizac@o nas conversas entre usudrios.

2.5 Padroes de projeto

Os padrdes de projeto sdo solugdes robustas e flexiveis que tornam a evolucao do
software uma tarefa menos dolorosa. Em uma andlise mais profunda, pode-se notar que tais
beneficios sdo frutos de alguns principios da orientacdo a objetos, que sdo comuns entre 0s
padrdes. (ROCHA, 2011)

Ajudam a escolher alternativas que tornam um sistema reutilizdvel e a evitar al-
ternativas que comprometam a reutilizacao, assim como podem melhorar a documentagdo e
a manutencao de sistemas ao fornecer uma especificacdo explicita de interacdes de classes e

objetos e o seu objetivo subjacente. (GAMMA et al., 2000)
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo serdo apresentados trabalhos relacionados ao trabalho proposto. Os traba-
lhos abordam uma otimizac¢ao no processo de buscas e contato com lugares para se alugar usando

uma aplica¢do mobile e descrevendo como seria um sistema especialista para hospedagem.

3.1 Development and evaluation of mobile application for room rental information with chat

and push notification

O trabalho de Manalu, S. R. et al. (2016) propds um aplicativo android visando a
otimizagao no processo de aluguel utilizando como principais recursos, chat e push notification.
O processo para alugar algum quarto ou imoével, tende a gastar tempo e esfor¢co levando em
consideragdo ao deslocamento e as tentativas de entrar em contato com o dono do local. A
constru¢do de um aplicativo usando chat e push notification, é usada como forma de facilitar o
contato entre as partes e evitar custos desnecessarios.

O trabalho afirma que push notification € um mecanismo baseado em eventos para
enviar informagdes ao dispositivo mdvel do cliente. Um uso apropriado e considerado de push
notification oferece uma experiéncia de usudrio aprimorada, na qual fornece informagdes ao
usudrio sem o conhecimento ou esforco do usudrio. Com isso, mostra que o recurso € uma boa

otimizacdo no contato entre as partes interessadas para o aluguel.

3.2 Proposal of expert system for hotel booking system

O trabalho de Walek, B. et al. (2016) propds um sistema especialista para reservas
de hotel, visando diminuir a dificuldade que as pessoas encontram ao tentar realizar reservas em
sites de hospedagens.

O trabalho menciona que geralmente, os sistemas de reserva atuais muitas vezes
nao té€m a possibilidade de reservar servigos de hotel. Além disso, os sistemas de reserva nao
possuem uma ferramenta para o planejamento de atividades adequadas nos arredores do hotel ou
nas cidades préximas ou locais destinados aos hdspedes do hotel. Isso demonstra a necessidade
de um sistema que ofereca funcionalidades mais completas pensando em quem busca fazer
reservas e/ou hospedagens.

A solucao de Walek B. et al. (2016) tem como ideia principal o desenvolvimento de

um sistema especialista que interliga os hotéis com lugares, atividades e eventos interessantes ao
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usudrio, com base em suas preferéncias, para sugerir os servigos hoteleiros mais adequados ao

perfil de atividades do usudrio.

3.3 AN ANDROID BASED APPLICATION ‘“HomeSeek — Buy, Sell and Rent”

O Trabalho de Ahmed e Nawshin (2020), propde uma aplicacdo web e um aplicativo
mobile em Android nativo focado na venda e aluguel de iméveis. Buscando amenizar a dificul-
dade de conseguir alugar um imével, devido a alta densidade demografica de Bangladesh. Os
autores visitaram diversas dreas acompanhando médias de precos de aluguéis, se encontrando
com vendedores e decidindo que funcionalidades a aplicacdo deveria ter.

Os autores desenvolveram os sistemas, usando ferramentas como a plataforma
Firebase e Google maps para o gerenciamento dos dados de usudrios e a geolocalicdo. Contendo
dois tipos de contas, para locadores e locatdrios o sistema oferece um painel de gerenciamento
para o controle de todas as funcionalidades. A comunicacao entre os dois tipos de usudrio é
feita via chat. Além disso os usudrios a procura de imoéveis, podem avaliar os locadores pela
aplicacao.

A solugdo prfoposta consiste em agilizar o processo de alugar imdveis, tendo um
mediador para quem oferece e para os fornecedores de servicos, aproximando assim essas

entidades.

3.4 Trabalho Proposto

Este trabalho propde, assim como Manalu, S. R. ef al. (2016), Ahmed e Nawshin
(2020) e Walek, B. et al. (2016), desenvolver uma aplicacdo voltada para amenizar o problema de
encontrar iméveis para aluguel e hospedagem. Todavia, este trabalho foca em solugdes para hos-
pedagem compartilhada, apresentando uma proposta mobile. E semelhante ao trabalho proposto
por Manalu, S. R.et al. (2016), utilizar os recursos de chat e push notification. Similarmente a
Walek, B. et al. (2016), visaria dar certo enfoque na experiéncia do usudrio em geral e como o
trabalho de Ahmed e Nawshin (2020), reduzir a dificuldade de encontrar iméveis disponiveis
para aluguel compartilhado. A Tabela 1 a seguir demonstra a comparagdo das funcionalidades

entre os trabalhos relacionados e o trabalho proposto.
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Tabela 1 — Comparacao entre os trabalhos relacionados e o trabalho proposto

Trabalho Push notification | Autenticacdo | Chat | Uso do Google Maps | Uso do Firebase
Manalu, S. R. et al. (2016) | Sim Sim Sim Sim Nio
Walek, B. et al. (2016) Nio Sim Nio Sim Nio
Ahmed e Nawshin (2020) Nao Sim Sim Sim Sim
Este trabalho Sim Sim Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 METODOLOGIA

Nesta secao serdo descritos as etapas adotadas para a conclusao do trabalho proposto.

As etapas estdo ilustradas na Figura 1 abaixo e descritas nas se¢des seguintes.

Figura 1 — Fluxograma da metodologia

Atualizacdo da
documentacio de
software

Definicdo de assets,
familia de icones e
fonies

Definicio do padrio
de projeto

- Integrac&o com semnvicos
Validaces e testes graca :
? exiernos

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1 Definicao do padrao de projeto

O padrao de projeto escolhido foi o MVC (Model-View-Controller). O MVC é um
padrdo popular de design usado por desenvolvedores por décadas. Foi introduzido pela primeira
vez na década de 1970 por Trygve Reenskaug. O padrdo trabalha no conceito de separacao de
tarefas, onde existem trés camadas de desenvolvimento: a camada de negécio Model, a camada
de interface View e a camada légica Controller. A camada Model interage com o armazenamento
do sistemas e responde a solicitacdes de dados, a camada View € responsavel pela interacdo com
o usudrio e a camada Controller responde a eventos e atualiza as camadas Model e View para
realizar as mudancas corretamente.(SINGH et al., 2018). A Figura 2 abaixo ilustra a divisdo e o

relacionamento entre as trés camadas.

4.2 Definicao de assets, familia de icones e fontes

A familia de fontes utilizada € a Poppins, criada pela Google e uma fonte extensa-
mente utilizada em aplica¢cdes Android. O conjunto de icones utilizados é do Material Design da

Google, também altamente usados em aplica¢des nativas.
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Figura 2 — Modelo MVC
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 Atualizacdo da documentacio de software

A documetacdo encontrada no apéndice B descreve o conjuto de requisitos, os casos
de uso e diagramas que auxiliam na descri¢cao das funcionalidades e fluxos do sistema. A
documentagio € importante para descrever e manter os cendrios planejados para a aplicacao,
entdo manter tal documentacao atualizada é importante para um desenvolvimento constante e

conciso. Além disso, a documentacao auxilia terceiros a ter uma visao geral do sistema.

4.4 Integracdo com servicos externos

Os servicos externos consumidos pela aplicaciao foram as API do Google Maps e os
modulos do Firebase. Os modulos do Firebase foram utilizados para gerenciar o armazenamento
e persisténcia de dados, o controle de autenticacdo dos usudrios, bem como o servico de
notificacdes do sistema. Ja a API do Google Maps foi utilizada para a renderizacdo do mapa
integrado, que mostra as localizagdes dos andncios cadastrados na aplicagdo. As principais
funcionalidades implementadas no trabalho proposto estdo detalhadas na secdo de descricdo

geral do sistema.
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4.5 Validacoes e testes

Os testes realizados foram principalmente a nivel de usabilidade, com o objetivo
de entender melhor como o usudrio se relaciona com o sistema, além de identificar possiveis
melhorias. No teste de usabilidade, o usudrio deve cumprir um conjunto de atividades, e ao final,
opinar sobre a facilidade na realizacao das tarefas. Além disso, o usudrio deve concordar com
um termo de consentimento livre e esclarecido, garantindo a participa¢do e confidencialidade na
pesquisa. Na secdo 6, cada uma das atividades do teste de usabilidade estdo descritas, bem como

os resultados da pesquisa.
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5 DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Nesta secao serdo descritos uma visdo geral do sistema, a arquitetura geral e as

funcionalidades implementadas.

5.1 Descricao geral

O Share, € um aplicativo para aluguel compartilhado. Os usudrios podem procurar
ou ofertar vagas para serem dividas na cidade de Quixadd. Com o objetivo de facilitar a moradia

de pessoas que buscam diminuir as despesas.

5.2 Arquitetura

Figura 3 — Fluxo da arquitetura
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a Google Auth Provider

Autenticacdo com rede social

Como mostra a Figura 3, foram utilizados trés servicos do Firebase e a API do
Google maps. O Firebase Authentication gerencia a autenticacdo de usudrios, tanto o login com
e-mail e senha como usando uma conta Google. Ao passar pelo gerenciador de usudrios, todos
os dados serdo armazenados no Firebase firestore, que € um banco de dados flexivel e escalavel.
Além das informacgdes do usudrio, serdo registrados os dados dos antncios e das conversas de
chat. O Firebase Cloud Messaging é o servico responsdvel por tratar as notificacdes de quando
chegam mensagens ao usudrio. Nos médulos de mapa, € feita a integracdo com a API do Google

maps.
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5.3 Principais funcionalidades
5.3.1 Cadastro de usudrio

Para realizar seu cadastro o usudrio deve informar seus dados como, foto de perfil,
nome, email e senha. O usudrio deve confirmar que concorda com os termos de uso do aplicativo,
caso o contrdrio o sistema mostra uma mensagem para que seja feito a confirmacdo. O sistema
vai fazer uma validacdo nos dados e em caso de sucesso, os dados serdo salvos no cloud firestore.
Ap6s realizar o cadastro, o usudrio € autenticado e redirecionado para a tela principal, onde é
solicitado a permissao para que o aplicativo tenha acesso a localizacdo do dispositivo, a Figura 17
mostra o fluxo de cadastro de usudrio e a Figura 18 mostra o fluxo de mensagem para confirmar a
leitura dos termos de uso. Na tentativa de cadastrar um usudrio utilizando um e-mail ja existente,

€ mostrado uma mensagem de erro, assim como mostrado na Figura 19.
5.3.2 Autenticacdo

A aplicagdo suporta duas formas de autenticacdo, utilizando e-mail e senha e login
via rede social. O login funciona utilizando o servi¢o de autenticacao do firebase, que recebe as
credenciais do usudrio e o autentica. No caso de login com e-mail e senha, usudrio deve informar
seus dados, que serdo validados pelo sistema e em caso de sucesso, serd redirecionado para tela
principal do aplicativo, a Figura 20 mostra o processo descrito. J4 para o login com rede social, a
aplicacdo mostra as contas que podem ser utilizadas para se conectar no sistema, a Figura 21
mostra o fluxo de login via rede social. Em caso de falha na autentica¢do, o aplicativo deve

mostrar uma mensagem de falha, como mostrado pela Figura 22.
5.3.3 Cadastro de aniincio

No menu do perfil do usudrio, € possivel acessar a tela onde ficardo listados todos os
anuncios cadastrados do mesmo, clicando no botao para adicionar um novo anincio o usuario
€ redirecionado para o formulério de registro que é separado em duas etapas, na primeira sao
necessdrias as informagdes enumeradas a seguir:

* Imagem do imovel;
¢ Titulo do andncio;

* Uma breve descri¢do sobre a(s) vaga(s);
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Tipo de imovel;

Numero de quartos;

Numero de banheiros;

¢ Numero de residentes;

Valor do aluguel;

Na segunda etapa, o usudrio deve informar uma localizacdao préxima do imoével.
ApOs as validagdes necessdrias, os dados serdo salvos no firestore e o usudrio redirecionado para
tela dos antncios cadastrados por ele, a Figura 23 mostra o fluxo de cadastro em caso de sucesso.
Caso o usudrio nao informe todos os dados do formulério, o sistema retorna uma mensagem de

erro, como mostrado na Figura 24.
5.3.4 Meus aniincios

Na tela de "meus anuncios"o usudrio pode ter um controle dos antincios cadastrados
por ele, onde podem ser visualizados seus aniincios. E possivel editar os dados de um antincio,
assim como desativa-lo ou reativa-lo. Ao desativar um antncio ele deixa de ser exibido para
os outros usudrios. A Figura 25 mostra o fluxo de edi¢do de um antincio e as Figura 26 e 27

mostram os fluxos de desativacdo e reativacdo de um antncio respectivamente.
5.3.5 Listagem de aniincios

Na tela principal terd a listagem de todos os antncios, exceto do usudrio logado. Ao
selecionar um antncio o usudrio € redirecionado para tela de detalhes, onde € exibido todas as
informagdes registradas pelo anunciante, assim como um mapa mostrando o ponto onde o imdvel
se localiza e com um botao para entrar no chat de conversa do mesmo. Ainda na tela principal,
o0 usudrio pode filtrar a listagem por tipo de imdvel, sendo as op¢des casa ou apartamento. A

Figura 28 mostra o fluxo de listagem e filtros e a Figura 29 mostra a tela de detalhes. .
5.3.6 Busca via Geolocalizacdo

Como dito em se¢des anteriores, ao se autenticar no aplicativo € solicitado a per-
missao para ter acesso a localiza¢do do aparelho. Isso ajuda para uma melhor performance na
busca utilizando o mapa, que inicialmente estara focalizado na localiza¢do atual do usudrio.

Mas, também € possivel encontrar antincios de outras regides mais distantes usando o campo de
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busca da tela de Mapa. Todos os antincios do mapa sao alimentados pelas coordenadas salvas
no cadastro dentro do firestore. No mapa, irdo aparecer dois tipos de imagens que represetam
o tipo de imdvel a ser compartilhado, que podem ser uma casa ou apartamento. Ao clicar no
imagem, o usudrio € redirecionado para a tela com os detalhes do anincio onde € possivel entrar
em contato via chat com o anunciante. A Figura 30 mostra o fluxo de busca no mapa e a Figura

31 mostra o fluxo para acessar a tela de detalhes do antncio pelo mapa.

5.3.7 Comunicagdo via chat

Para acessar o chat dos anunciantes, o usudrio precisa entrar na tela de detalhes do
anuncio e seguir para a conversa com o dono do anuncio para obter mais detalhes sobre a vaga.
Na tela de chat sdo listadas todas as conversas do usudrio. Além disso, € utilizado um servigo de
tokens do Firebase, o Firebase Cloud Messaging, que notifica as mensagens que chegaram para
o usudrio que esta fora do aplicativo. A Figura 32 mostra os fluxos de conversa entre usudrios e

de notificagdes.
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6 AVALIACAO E RESULTADOS

Nesta secao serdo detalhadas as atividades elaboradas para o teste de usabilidade

com usudarios, assim como os resultados obtidos.

6.1 Perfil dos candidatos

Foram selecionados 7 pessoas que moravam na cidade de Quixadd, com idades
entre 22 e 28 anos, onde 4 eram universitarios e 3 trabalhavam, além de todos possuirem um
conhecimento no minimo bésico de tecnologia. Para o teste, e buscando uma andlise qualitativa,

a quantidade de participantes foi razodvel.

6.2 Preparacao

A estrutura necessdria para a realizacao dos testes foi bem simples, sendo preciso
apenas de um dispositivo com Android e acesso a internet estavel. As atividades definidas
envolviam os fluxos das principais funcionalidades do aplicativo, onde os usudrios tiveram
descritos em formas de cendrios que simulavam situacdes reais. As metas de design do aplicativo
foram duas, a primeira era que tivesse um funcionamento de forma fluida, assim respondendo
bem os comandos de toque do usudrio. A segunda foi de um aplicativo simples para que os

usudrios ndo necessitassem de ajuda e compreendessem de forma acelarada as funcionalidades.
6.2.1 Atividade para criar uma nova conta

O cenadrio descrito foi de um usudrio que precisava encontrar uma vaga de aluguel
na cidade de Quixad4 e descobriu um aplicativo onde outras pessoas postam antincios de vagas
compartilhadas. O objetivo dessa atividade foi descobrir se o usudrio conseguia criar uma nova

conta no aplicativo sem apresentar dificuldades.
6.2.2 Atividade para criar um antincio

O cendrio descrito foi pensando no momento em que o aluguel e as demais despesas
estao ficando caras, e o usudrio deve criar um antincio afim de encontrar alguém para dividir suas
despesas. O objetivo dessa atividade foi descobrir se o usudrio conseguia criar um anincio sem

muitas dificuldades no aplicativo.
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6.2.3 Atividade para aplicar filtro de aniincios

O cendrio descrito foi de que o usudrio buscava por vagas, mas possuia preferéncia
em casa e ndo apartamento, entdo ele deveria encontrar vagas somente em casas. O objetivo da

atividade foi descobrir se o usudrio sabia aplicar o filtro de anincios.

6.2.4 Atividade para busca via mapa

O cendrio descrito foi de que o usudrio buscava por vagas proximas a rodovidria
da cidade de Quixad4, e deveria encontrar antincios préximos da localizacdo. O objetivo dessa

atividade foi descobrir se o usudrio conseguia usar o mapa como meio de busca localizada.

6.2.5 Atividade para comunicagdo via chat

O cenario descrito foi de que o usudrio se interessou por um anuncio e gostaria de
ter mais detalhes, entrando em contato diretamente como anunciante pelo chat. O objetivo da

atividade foi descobrir se o usudrio sabia como se comunicar pelo chat do aplicativo.

6.2.6 Atividade para edicdo de aniincio

O cendrio descrito foi de que o usudrio percebeu que inseriu uma informagao in-
correta no anuncio e precisaria corrigir a informagao. O objetivo foi descobrir se o usudrio

conseguia editar um anuncio sem muitas dificuldades.

6.2.7 Atividade para desativagdo de antincio

O cendrio descrito foi de que o usudrio ja encontrou um novo colega de quarto com
0 antncio que ele criou anteriormente e gostaria de ndo manter o anuncio listado para outras
pessoas. O usudrio entdo deveria desativar seu antincio. O objetivo da atividade foi descrobrir se

0 usudrio sabia como desativar um anuncio cadastrado por ele.

6.2.8 Atividade para autenticacdo com rede social

O cendrio descrito foi de que o usudrio gostaria de entrar no aplicativo, mas usando
sua conta da Google. O objetivo foi descobrir se 0 usudrio conseguia se autenticar com sua conta

Google.
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6.3 Execucao

Os participantes estavam cientes das atividades que realizariam e tiveram livre
acesso ao aplicativo Share. Todas as atividades executadas estavam no formulério enviado a
cada um préviamente, onde foi solicitado que avaliassem a dificuldade de cada ativade. Além
de informarem como se sentiram ao realizar o fluxo pedido, os participantes puderam navegar
por todas as telas do aplicativo para emitirem feedbacks sobre a proposta do trabalho e também

sobre questdes de design das telas.

6.4 Analise dos Resultados

Nesta secdo serdo apresentados os resultados e andlises de cada atividade do teste de

usabilidade de forma isolada.

6.4.1 Anadlise da atividade para criar uma nova conta

Nesta secao, foi analisado se o usudrio conseguiria criar uma nova conta no aplicativo
de forma facil. As resposta do teste foram bastante positivas, com 100% dos participantes

concordando que conseguiram executar a atividade facilmente, como mostrado na Figura 4.

Figura 4 — Resultado da atividade para criar uma nova conta
Atividade 1: Vocé esta precisando encontrar vagas de aluguéis na cidade de

Quixada, e descobre que existe um aplicativo onde pessoas anunciam vagas
compartilhadas. Crie uma nova conta.

Na sua opinido, a atividade 1 foi simples de ser concluida?

7 respostas

@ Concordo plenamente
® Concordo

Discordo
@ Discordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.4.2 Anadlise da atividade para criar um aniincio

Nesta se¢do, foi analisado se o usudrio conseguiria criar um andncio sem muitas
dificuldades no aplicativo. O resultado foi positivo como mostrado na Figura 5. Com relacdo ao
fluxo de criar um novo antincio, alguns usudrios deixaram seus feedbacks, como na selecdo de de
imagem do antncio ter a opcao de usar a cdmera do dispositivo ao invés de somente selecionar
uma imagem na galeria, ter a op¢do de adicionar mais de uma imagem no antncio e também foi
apontado que as imagens dos anuncios perdiam a qualidade ap6s o cadastro. A Figura 6 mostra
a alteracdo realizada, com a opcao de usar tanto a camera do dispositivo como a galeria para
adicionar imagem no anuncio. Na Figura 7, mostra a diferenca das imagens salvas antes e apds a
alteracdo feita para melhorar a qualidade da imagem do antincio. Sobre adicionar mais de uma

imagem no antncio, serd abordado na secdo de trabalhos futuros.

Figura 5 — Resultado da atividade para criar um anuncio

Atividade 2: O aluguel esta ficando caro, e vocé busca por um colega de quarto para
dividirem as despesas. Crie um antncio com os detalhes da vaga.

Na sua opinido, a atividade 2 foi simples de ser concluida?

/ respostas

@ Concordo plenamente
@® Concordo

Discordo
@ Discordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 6 — Alteragao no fluxo de selecao de imagem no cadastro de andncio
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 7 — Alterag¢do na qualidade da resolucdo de imagem do antncio
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.4.3 Anadlise da atividade para aplicar filtro de antincios

Nesta se¢do, foi analisado se o usudrio conseguiria aplicar o filtro de antncios
facilmente. Na Figura 8, podemos ver que nenhum usudrio teve dificuldades para realizar a

atividade. Nao tiveram feedbacks sobre alteracdes de design também.

Figura 8 — Resultado da atividade para aplicar filtro de anuncios

Atividade 3: Vocé esta buscando por novas vagas, mas possui preferéncia por
casas. Encontre antncios de vagas em casas.

Na sua opinido, a atividade 3 foi simples de ser concluida?

7 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo
® Discordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.4.4 Anadlise da atividade para busca via mapa

Nesta se¢do, foi analisado se o usudrio conseguiria usar o mapa como meio de busca
localizada. Na Figura 9, podemos ver que mais da metade dos usudrios ndo tiveram dificuldades
para realizar a atividade proposta, mas 14,3% tiveram algum problema. A dificuldade encontrada
foi por conta dos icones que represetam os antiincios no mapa, eles estavam pequenos demais
no dispositivo do usudrio. Para melhorar a usabilidade pensando neste cendrio, foi proposto

aumentar o tamanho dos icones.
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Figura 9 — Resultado da atividade para busca via mapa

Atividade 4: Vocé estd buscando por novas vagas, mas possui preferéncia por vagas
proximas da rodoviaria de Quixada. Encontre anlncios proximos a esta localizagao.

Na sua opinido, a atividade 4 foi simples de ser concluida?

7 respostas

@ Concordo plenamente
@® Concordo

Discordo
@ Discordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.4.5 Anadlise da atividade para comunicagdo via chat

Nesta secdo, foi analisado se o usudrio conseguiria se comunicar pelo chat do
aplicativo sem dificuldades. Na Figura 10, vemos que mais da metade dos usudrios realizaram a
atividade sem dificuldades, mas 28,6% tiveram alguma dificuldade. A dificuldade relatada foi na
tela de detalhes do antncio, onde o mapa de localizacdo estava cobrindo grande parte ndo s6 da
foto, mas também do icone que possibilitava mandar mensagem para o anunciante. O problema
se deu por conta do tamanho da tela do dispositivo, que era pequena comparada aos outros
dispositivos utilizados no teste de usablidade e do emulador do Android. Esse foi um problema
critico de design, pois afetava diretamente um fluxo importante do aplicativo. Para resolucdo, foi
adicionado um scroll na tela de detalhes do antincio. A Figura 11 mostra o problema relatado e a

Figura 12 mostra a resolu¢do do mesmo.
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Figura 10 — Resultado da atividade para comunicacdo via chat

Atividade 5: Vocé se interessou pelo anuncio, mas gostaria de mais detalhes sobre a
vaga. Entre em contato com o anunciante.

Na sua opinido, a atividade 5 foi simples de ser concluida?

7/ respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo
@ Discordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.4.6 Anadlise da atividade para edigdo de aniincio

Nesta secao, foi analisado se o usudrio conseguiria editar um antincio sem muitas
dificuldades. A Figura 13, mostra que os resultados foram bastante positivos e todos os usudrios

realizaram a atividade sem dificuldades.

6.4.7 Anadlise da atividade para desativagdo de antincio

Nesta secdo, foi analisado se o usudrio conseguiria desativar um antncio cadastrado
sem dificuldades. A Figura 14, mostra que o resultado foi positivo e que nenhum usudrio
encontrou dificuldades para realizar a atividade. Foi comentado que o icone de desativacdo
poderia gerar confusdo sobre se era de fato desativar ou excluir antncio. Foi proposto remover
o icone e trocar por um botdo com o texto informando que era para desativar o antincio, assim
evitando esse tipo de confusdo. A alteracao foi realizada seguindo o que foi proposto durante o
teste de usabilidade. Mesmo sendo uma alteragdo bastante simples, foi pontual para melhorar a

usabilidade do aplicativo. A Figura 15, mostra o antes e depois da alteragao feita.
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Figura 11 — Problema com mapa cobrindo nome e botdo para entrar no chat do anunciante
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Fonte: Elaborado pelo autor.

6.4.8 Analise da atividade para autenticacdo com rede social

Nesta secao, foi analisado se o usudrio conseguiria se autenticar com sua conta
Google. A Figura 16, mostra que o resultado foi bastante positivo e que todos os usudrios

conseguiram executar a atividade sem dificuldades.
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Figura 12 —Resolu¢ao do problema com mapa cobrindo nome e botdo para entrar no chat do

anunciante
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Figura 13 — Resultado da atividade para edi¢dao de antncio
Atividade 6: Vocé criou um anuncio, mas percebeu que inseriu uma informacao

incorreta. Corrija a informacgao.

Na sua opinido, a atividade 6 foi simples de ser concluida?

7 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

@ Concordo plenamente

@ Concordo
@ Discordo
@ Discordo plenamente



Figura 14 — Resultado da atividade para desativacao de anincio
Atividade 7: Vocé criou um anuncio, mas ja encontrou um novo colega de quarto e
nao gostaria de manter tal anuncio ativado. Tente desativar seu anuncio.

Na sua opinido, a atividade 7 foi simples de ser concluida?

7 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo
@ Discordo
@ Discordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 15 — Alteracdo proposta na desativagdo de anuncio
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Fonte: Elaborado pelo autor.

42



Figura 16 — Resultado da atividade para autenticagdo com rede social

Atividade 8: Vocé quer se cadastrar no sistema, mas deseja usar a sua conta
Google. Tente se cadastrar no sistema usando tal conta.

Na sua opinido, a atividade 8 foi simples de ser concluida?

7 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo
@ Discordo
@ Discordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste trabalho, foi realizada a implementacao e teste de usabilidade de um aplicativo
Android para aluguel compartilhado entre pessoas da cidade de Quixada. A plataforma Firebase
foi a principal tecnologia utilizada, onde ficou responsdvel por quase todas as funcionalidades,
exceto o servigo de geolocalizacao que foi usada a API do Google maps.

O teste de usabilidade mostrou que as principais funcionalidades do aplicativo sdo
funcionais e a aplicag¢do € simples de usar. Também gracas ao teste foram detectadas e corrigidas
falhas de usabilidade e design nas telas. Com os feedbacks adiquiridos dos participantes, foi
possivel identificar melhorias futuras, como uma nova funcionalidade permitindo adicionar mais
de uma imagem no cadastro de antdncio, algumas alteracdes de layout em algumas telas e uma
refatorac@o no design system da aplicagao.

Para trabalhos futuros, € pretendido evolugdes na aplicacdo, como por exemplo
transforma-la em multiplataforma usando outra tecnologia para que usudrios de Android e 10S
possam ter acesso. O desenvolvimento de um Dark mode, evolugdo do chat para que possam ter
mais funcionalidades como enviar arquivos do tipo imagem e video, e a refatoracdo geral das
telas para melhorar ainda mais a usabilidade do aplicativo. Além disso, € pretendido expandir o

uso para fora da cidade de Quixada e atingir outras cidades universitarias.
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APENDICE A - TELAS DO APLICATIVO

Figura 17 — Telas do fluxo de cadastro de usudrio
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Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 18 — Telas do fluxo de mensagem para confirmar a leitura dos termos de uso
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 19 — Tela do fluxo de erro no cadastro de usuario com um e-mail j4 existente
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Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 20 — Telas do fluxo de autenticagdao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 21 — Telas do fluxo de autenticagdo com google
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 22 — Tela do fluxo de erro na autenticacio
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 23 — Telas do fluxo de cadastro de antncio
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 24 — Tela do fluxo de erro no cadastro de antncio
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 25 — Telas do fluxo de edi¢do de antincio
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Figura 26 — Telas do fluxo de desativacdo de antincio
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