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RESUMO

A Farmacia Escola constitui-se um estabelecimento de saude vinculado a uma instituicdo de
ensino superior que se apresenta como cenario de pratica de ensino, pesquisa e extensdo para
os discentes na area de farmacia e atua junto a comunidade através da prestacdo de servigos
farmacéuticos como dispensacdo e manipulagdo de medicamentos e assisténcia farmacéutica,
entre outros. O presente estudo de caso, de carater descritivo, com abordagem
quantiqualitativa, tem como objetivo geral analisar as atividades realizadas na Farmacia
Escola de uma Instituicdo de Ensino Superior Pablica no dmbito da Controladoria. Como
fundamentacéo tedrica para embasamento da pesquisa, sdo abordados temas sobre Farmécia
Escola e Controladoria. A metodologia aplicada para a coleta de dados foi realizada através da
analise de documentos, da observacdo direta das atividades realizadas na farmacia escola e de
questionario estruturado aplicado a servidores. Para a andlise quantitativa, os dados foram
tabulados em planilha eletronica e aplicados métodos classicos de Estatistica Descritiva,
enguanto, para a analise qualitativa, foi realizada uma analise interpretativa com as respostas
dos participantes da pesquisa. Os resultados obtidos apontaram a execu¢do de forma néo
satisfatoria para as atividades e fun¢Bes de Controladoria, abordadas nesta pesquisa, com
excecdo da funcdo controle que atingiu média geral de 2,98, sendo classificada na categoria
como execucao satisfatoria. Foi sugerida melhorias para a gestdo organizacional da Farmacia
Escola, a luz da Controladoria, mediante os relatos dos respondentes acerca do que poderia
ser implantado para uma melhor gestdo organizacional. Conclui-se, portanto, a importancia da
Controladoria juntamente com suas atividades, funcdes e ferramentas para uma boa gestéo da

Farmacia Escola.

Palavras-chave: Farméacia escola; controladoria; instituicdo de ensino superior.



ABSTRACT

The School Pharmacy is a health establishment linked to a higher education institution that
presents itself as a scenario of teaching practice, research and extension for students in the
area of pharmacy and works with the community by providing pharmaceutical services such
as dispensing and handling of medicines, pharmaceutical assistance, among others. This case
study, descriptive in nature, with a quanti-qualitative approach, has as its general objective to
analyze the activities performed in the School Pharmacy of a Public Higher Education
Institution in the scope of the Controllership. As a theoretical foundation for the research,
themes about School Pharmacy and Controllership will be addressed. The methodology
applied for data collection was carried out through the analysis of documents, direct
observation of the activities carried out in the School Pharmacy and a structured questionnaire
applied to servers. For the quantitative analysis, data were tabulated in an electronic
spreadsheet and classical methods of descriptive statistics were applied, while, for the
qualitative analysis, an interpretative analysis was carried out with the answers of the research
participants. The results obtained pointed to an unsatisfactory execution of the activities and
functions of the Controllership, addressed in this research, with the exception of the control
function that reached a general average of 2.98, being classified in the category as satisfactory
execution. Improvements were suggested for the organizational management of the School
Pharmacy, in light of the Controllership, by means of the respondent’s reports about what
could be implemented for a better organizational management. It is concluded, therefore, the
importance of the Controllership along with its activities, functions and tools for a good

management of the School Pharmacy.

Keywords: School pharmacy; controllership; higher education institution.
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1 INTRODUCAO

As universidades exercem papel fundamental para o desenvolvimento humano e
social através da triade que as sustenta: ensino, pesquisa e extenséo.

Criado em 2004, através da Lei n° 10.861, o Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacdo Superior (SINAES) tem como objetivo assegurar o processo nacional de avaliagdo
das instituices de educacao superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico
de seus estudantes.

Com a criagcdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI) em 2007, que buscou ampliar o acesso e a permanéncia na
educacdo superior, € notorio o crescimento de Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
nas Ultimas décadas e, consequentemente, o aumento na oferta do nimero de vagas em seus
Cursos.

Para tanto, é importante uma gestdo organizacional eficaz para que a prestacéo de
servicos realizada pelas IFES tenha bons resultados.

Diante disso, a Controladoria mostra-se como uma ferramenta para a gestao
organizacional de uma instituicdo. Slomski (2011, p. 29), afirma que a “controladoria é a
busca pelo atingimento do 6timo em qualquer ente, seja ele publico ou privado, é o algo mais,
procurado pelo conjunto de elementos que compdem a maquina de qualquer entidade.”
Schmidt e Santos (2009) declaram que a funcdo primaria da Controladoria ¢ garantir as
informacBes necessarias para o cumprimento da missdo de uma instituicao.

Figueiredo e Caggiano (2004) afirmam que a missdo da Controladoria é zelar pelo
bom desempenho da empresa em busca de uma maior eficicia e zelar por sua continuidade,
favorecendo a otimizacdo do resultado global.

Segundo as definicdes de Controladoria levantadas em sua pesquisa, Borinelli
(2006) verifica que os propositos da Controladoria sdo: gerenciamento (processo de gestdo),
exercicio do controle, definicdo de metas, atendimento da necessidade dos gestores, gestdo
econdmica e modelagem de sistema de informacé&o.

Nesse cendrio, encontra-se a farmacia escola (FE), também denominada de
farméacia universitaria (FU), um estabelecimento/unidade primordial no curso de farméacia de
uma instituicdo de ensino superior, seja publica ou privada, contemplando o ensino, a
pesquisa e a extensdo. No ambito do ensino, a farmacia escola oferece a vivéncia tedrico-

pratica para o discente do curso de farmacia; no campo da pesquisa, trabalha no
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desenvolvimento de medicamentos e cosméticos; e na extensao, ela presta diversos servicos a
sociedade, dentre eles a dispensagdo de medicamentos e a assisténcia farmacéutica.

De acordo com pesquisa realizada por Pimenta (2010), os alunos do ultimo
semestre do curso de farméacia e os pacientes do hospital universitario sdo respectivamente,
em grau de relevancia, os principais atores que se relacionam direta e indiretamente com a
Farmacia Escola.

O Curso de Farméacia da Universidade Federal do Ceara (UFC) foi criado em
julho de 1969 e oferta 100 vagas, anualmente, no Sistema de Selecdo Unificada (SISU): 50
alunos ingressam no primeiro semestre e 0s demais, no segundo. O periodo minimo para
concluséo do curso, realizado em periodo integral, € de dez semestres.

Em conformidade com o relatério de resultados do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE)/2019 divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) o curso de Farmécia da UFC obteve nota 5,
sendo o Unico curso de Farmécia do pais a obter nota méxima. Com isso, perceber-se um

aumento da responsabilidade da Universidade perante a sociedade e a comunidade académica.

1.1  Defini¢édo do problema

A importancia do estabelecimento farmécia escola teve maior énfase com a
publicacdo da Nota Técnica do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) DAES/INEP n° 008/2015, que entre as principais mudancas anunciadas no
Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), esta a obrigatoriedade da estruturacdo da farmacia escola para
o0s cursos de farmécia como marcador de desempenho para as instituicdes de ensino superior.

A presente pesquisa contemplou a Farmécia Escola (FE) de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior (IFES). Em virtude da incumbéncia da FE de apresentar
resultados para sociedade, percebe-se a importancia de uma boa gestdo do uso dos recursos
publicos.

Como esta o planejamento estratégico organizacional da Farmacia Escola? Como
estd a execucdo do seu orcamento? Como estdo os sistemas de controle de suas atividades?
Como é sua avaliacdo de desempenho? Nesse contexto, surge o0 seguinte questionamento
norteador dessa pesquisa: como a Controladoria pode impactar nas atividades da farméacia

escola de uma instituicdo de ensino superior publica para uma melhor gestdo organizacional?
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1.2 Objetivos

Neste topico serdo apresentados os objetivos (geral e especificos) que nortearam a

pesquisa, utilizados para responder ao questionamento da pesquisa.

1.2.1 Obijetivo geral

Analisar as atividades realizadas na Farmécia Escola de uma Instituicdo de Ensino

Superior Publica, no ambito da Controladoria para uma melhor gestdo organizacional.

1.2.2 Obijetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral torna-se necessario atingir os seguintes objetivos
especificos:
a) Identificar as principais atividades de uma farmécia escola;
b) Determinar o grau de execucdo das atividades de controladoria de uma farmacia
escola;
c) Investigar melhorias para gestdo organizacional de uma farméacia escola.

1.3  Relevancia da Pesquisa

A gestdo organizacional é primordial para o funcionamento de uma instituicao.
Um dos mecanismos para prover essa gestdo sdo os artefatos dispostos através da
controladoria. Rocha (2018) expressa que a controladoria ndo possui um conceito estritamente
definido, contudo trata-se de uma ferramenta central cujo objetivo é amparar uma organizagéo
para seu processo de continuidade e, consequentemente, executar e efetivar suas metas e
Visdo.

Oliveira (1998) faz mencdo que, através de uma controladoria efetiva é possivel
sistematizar os dados para que sejam geradas informacOes pertinentes para auxiliar os
stakeholders na tomada de decisdes. Semelhantemente, proceder com o0 monitoramento das

atividades e desempenho da organizagéo.
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Consequentemente, a falta de gestdo organizacional, mesmo que em uma unidade,
como no caso, uma farmécia escola de uma instituicdo federal de ensino superior, pode
acarretar problemas no alcance de seus objetivos.

Em virtude de que toda IES, que oferte o curso de farméacia deva ter uma farmacia
escola, percebe-se a escassez de estudos sobre a gestdo neste estabelecimento/unidade, sendo
isto uma justificativa para a pesquisa. Além do que, a farmécia escola, l6cus da pesquisa, se
beneficiard com o estudo e a andlise de suas atividades trazendo melhorias para sua gestéo.

A pesquisa mostra-se relevante em diversos aspectos. No aspecto institucional,
uma vez que pelo conhecimento da estrutura organizacional e operacional da Farmacia sera
possivel se discutir melhorias para sua gestdo e consequentemente para uma melhor tomada
de decisdo por partes dos seus gestores.

No campo cientifico, o estudo contribuird para as pesquisas, no que tange a
controladoria, abordando um tema relevante para o setor publico que vem sendo muito
disseminado nos altimos anos. Além disso, a pesquisa trara o ineditismo do tema em uma
farmécia escola.

No que se refere a relevancia social, a pesquisa buscara apresentar através das
ferramentas de controladoria, uma melhor gestdo organizacional na utilizacdo dos recursos

refletindo nos produtos e servicos oferecidos pela farmacia escola.

1.4 Estrutura do trabalho

A presente pesquisa esta estruturada em seis capitulos: (1) Introducdo; (2)
Farmécia Escola no Brasil; (3) Controladoria; (4) Metodologia; (5) Aplicacdo do Método
Proposto e Resultados e (6) Concluséo.

O primeiro capitulo contextualiza o tema do estudo, define o problema da
pesquisa, em seguida apresenta os objetivos geral e especificos e finaliza com a relevancia da
pesquisa.

O segundo capitulo explana a histéria, o conceito, a finalidade, a importancia e 0s
servicos prestados por uma farmécia escola.

O terceiro capitulo trata sobre controladoria, apresentando defini¢do, misséo e
funcdo existentes na literatura. Explana sobre os artefatos da controladoria.

O quarto capitulo apresenta a metodologia da pesquisa com sua classificagao e
detalha a aplicagdo do método proposto utilizando etapas para o alcance dos objetivos da

pesquisa.
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O quinto capitulo apresenta os principais resultados e as discussdes, em que sdo
apresentados os dados da pesquisa realizada, mediante a aplicagdo do questionario enviado
aos servidores.

O sexto e Ultimo capitulo constam as considerac@es finais do estudo, limitacdes da

pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FARMACIA ESCOLA

Este capitulo apresenta a discussdo teorica relacionada a Farmécia Escola no
Brasil. Para tanto, inicialmente, tem-se uma breve apresentagdo no contexto do ensino
farmacéutico no Brasil. Posteriormente, faz-se uma explanacéo tedrica da farmacia escola no
Brasil e as atuais legislagdes que a legaliza e a padroniza. Para a presente pesquisa 0s termos

Farmacia Escola e Farmacia Universitaria sdo sindbnimos.

2.1 Ensino farmacéutico no Brasil

O ensino farmacéutico no Brasil foi institucionalizado, no periodo regencial,
através da Lei de 3 de outubro de 1832, que concedeu nova organizacdo as Academias
Medico-cirargicas das cidades do Rio de Janeiro e da Bahia, substituindo-as por Escolas de
Medicina com o curso de Farméacia anexo. (ZUBIOLI, 1992).

Em 1839, com a fundacdo da Escola de Farmacia de Ouro Preto, consolida-se o
ensino farmacéutico no Brasil passando a funcionar independentemente dos cursos médicos.
Desde entdo, a trajetoria do ensino farmacéutico é marcada por varias modificacdes na
tentativa de estruturar a profissdo farmacéutica. (ZUBIOLI, 1992; BRASIL, 2008). Dentre as
diversas modificacGes curriculares do ensino farmacéutico destaca-se o Parecer n° 268/62, do
Conselho Federal de Educacdo (CFE), onde foi definido o primeiro curriculo minimo, e o
Parecer n° 287/69, que regulou o curso de graduacdo em Farmécia até 2002.

Outro marco importante para o ensino farmacéutico foi a publicacdo da Resolucéo
do Conselho Nacional de Educacdo, CNE/CES n° 02/2002, que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) do curso de graduacdo em Farmacia a serem observadas na
organizacéo curricular das Instituicbes do Sistema de Educacdo Superior do pais. O artigo 2°
da Resolucgéo expressa que “As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino de Graduacgao
em Farmacia definem os principios, fundamentos, condicGes e procedimentos da formacao de
Farmacéuticos, estabelecidas pela Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educagéo, para aplicacdo em ambito nacional na organizagédo, desenvolvimento e avaliagéo
dos projetos pedagogicos dos Cursos de Graduagdo em Farmacia das Instituicbes do Sistema
de Ensino Superior.” (BRASIL, 2002).

Atualmente, a resolucdo que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso

de Graduacdo em Farmacia e da outras providéncias € a CNE/CES n° 06/2017, que se tornou
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um novo marco regulatério para o ensino farmacéutico no pais. Ela estabeleceu um novo

perfil de formacéo para o farmacéutico, conforme redagdo em seu artigo terceiro.

Art. 3° O Curso de Graduacdo em Farméacia tem, como perfil do formando
egresso/profissional, o Farmacéutico, profissional da area de Salde, com formacgédo
centrada nos farmacos, nos medicamentos e na assisténcia farmacéutica, e, de forma
integrada, com formagdo em anlises clinicas e toxicoldgicas, em cosméticos e em
alimentos, em prol do cuidado & satde do individuo, da familia e da comunidade.
(MINISTERIO DA EDUCACAOQ, 2017, p. 1).

Esse novo perfil tracado pela resolucdo é desenvolvido através do cumprimento
de trés eixos, onde a formacdo do egresso deve ser estruturada, conforme declarado no artigo

quinto:

Art. 5° Dada a necesséaria articulacdo entre conhecimentos, competéncias,
habilidades e atitudes, para contemplar o perfil do egresso, a formagéo deve estar
estruturada nos seguintes eixos:

| - Cuidado em Salde;

Il - Tecnologia e Inovagdo em Salde;

111 - Gestdo em Sadde. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2017, p. 2).

Os eixos de formacdo acima serdo estruturados de acordo com o estabelecido no
artigo sétimo da Resolucdo “contemplando atividades tedricas, préaticas, estagios curriculares
obrigatdrios, trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares, articulando a
formacdo académica a atuacdo profissional, de forma contextualizada e problematizada.”
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2017, p. 6).

Outro aspecto importante abordado na resolucdo € sobre os estagios curriculares
que fazem parte da formacdo do estudante de Farmacia, conforme enunciado no artigo oitavo,

e especificado no inciso quinto:

Art. 8° A formacdo em Farmacia inclui, como etapa integrante e obrigatdria da
graduacdo, estagios curriculares, que devem estar regulamentados e
institucionalizados, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos de
carga horaria, previsao ou existéncia de convénios, formas de apresentagdo,
orientacdo, supervisdo e coordenacdo. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2017, p.
6).

Chagas et al. (2019, p. 1014) fazem uma analise qualitativa sobre a atual DCN,
explanada acima e concluem que ela trouxe resultados positivos para o ensino farmacéutico,
mais especificamente, na area de farmécia clinica possibilitando um novo perfil profissional e
resgatando a identidade do farmacéutico, percebida pelas a¢Ges direcionadas a essa area nos
eixos de formacdo e no aumento da carga horaria tanto na disciplina de ciéncias farmacéuticas

guanto no estagio curricular.
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Percebe-se que desde a institucionalizagdo do ensino de farmécia, mesmo com o
curriculo minimo, ja era necessario o estadgio para oferecer aos estudantes de farmécia a
vivéncia pratica para a assimilacdo da teoria. Com a instituicdo das resolucdes das diretrizes
curriculares nacionais do curso de farmacia, enfatiza-se 0 processo de aprendizagem através

dos estéagios.

O profissional farmacéutico pode ter diversos campos de atuacéo, entre eles esta a
Farmacia. A Lei n® 13.021/2014, que dispde sobre o exercicio e a fiscalizagdo das atividades

farmacéuticas, em seu artigo 3° define a farmacia como:

A Farmécia é uma unidade de prestagdo de servicos destinada a prestar assisténcia
farmacéutica, assisténcia a salide e orienta¢do sanitéria individual e coletiva, na qual
se processe a manipulagdo e/ou dispensacdo de medicamentos magistrais, oficinais,
farmacopeicos ou industrializados, cosméticos, insumos farmacéuticos, produtos
farmacéuticos e correlatos (BRASIL, 2014).

Ainda de acordo com a Lei n® 13.021/2014, as farmécias sdo classificadas

conforme sua natureza:

Paragrafo Unico. As farmécias serdo classificadas segundo sua natureza como:

I - farmécia sem manipulacdo ou drogaria: estabelecimento de dispensacdo e
comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos em suas
embalagens originais;

Il - farmacia com manipulacdo: estabelecimento de manipulacdo de férmulas
magistrais e oficinais, de comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos
e correlatos, compreendendo o de dispensacdo e o de atendimento privativo de
unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente de assisténcia médica.

Diante do exposto sobre a Lei 13.021/2014, pode-se inserir a Farmacia
Universitaria como campo de atuacdo do farmacéutico que vai além da classificacdo acima, ja
que ela se consolida na triade ensino, pesquisa e extensdo em uma instituicdo de ensino

superior.

2.2 Farmacia Escola no Brasil

Conforme mencionado na secdo anterior, a partir das resolucbes CNE/CES n°
02/2002 e CNE/CES n° 06/2017, percebe-se 0 novo rumo que as diretrizes proporcionaram ao
ensino farmacéutico, dentre elas a énfase nos estagios curriculares para os estudantes de
farméacia. A resolucdo CNE/CES n° 02/2002 institui que os estagios poderdo ser realizados na

Instituicdo de Ensino Superior e/ou fora dela.
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E nesse cenario que surge, institucionalizado, o termo Farmécia Escola,
atualmente denominada de Farmécia Universitaria, como componente do curso de Farmacia

mais especificamente, na resolucdo CNE/CES n° 06/2017, artigo oitavo, inciso quinto:

§ 5° A Farmdcia Universitaria é cenario obrigatério de prética, podendo ser na IES
ou em outro estabelecimento, relacionado a assisténcia farmacéutica, por meio de
convénio, visando a execucdo de atividades de estagio obrigatdrio, para todos os
estudantes do curso. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2017, p. 7).

Saturnino e Fernandez-Llimos (2009, p.209) em sua pesquisa “A Farmécia Escola

no Brasil: estado da arte e perspectivas” definem Farméacia Escola como:

[...] um estabelecimento de salde, um laboratério, da Faculdade de Farmacia que
serve como universo formador do farmacéutico e que deve proporcionar a
aprendizagem dos alunos por meio da vivéncia, da responsabilidade, da habilidade e
da criatividade, visando transformar o futuro profissional farmacéutico.

A figura 1 demonstra a representacdo da inser¢do de uma farmécia escola de uma

instituicdo de ensino superior (IES) no &mbito do governo federal.

Figura 1 - Representacdo de uma Farmécia Escola
de uma Instituigdo de Ensino Superior
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Fonte: elaborada pela autora (2023).

Conforme a figura acima, uma farmacia escola esta hierarquicamente subordinada

ao Ministerio da Educacéo.

Pimenta (2010, p. vi) declara “[...] existe a instituicdo Farmécia Escola que,
comprometida com a triade ensino, pesquisa e extensdo, deve ser uma ponte entre 0s
problemas sociais e de salde existentes no seu entorno com a educacdo.” A autora em sua

pesquisa apresenta a rede de atores (stakeholders) envolvidos no contexto da farmacia escola
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brasileira. Pimenta (2010, p. 110) expfe a definicdo classica do termo stakeholders “como
qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela realizacdo dos objetivos da
organizacdo.” A Figura 2 apresenta o resultado dos atores (pessoas, instituicGes) que se

relacionam direta ou indiretamente com uma farmacia escola.

Figura 2 - Atores envolvidos em uma Farmacia Escola

Alunos dos
ultimos anos
do curso de
Farmacia
Hospital
Universitario - Pacientes do
médicos, Hospital
enfermeiros, ; Universitario
farmacéuticos Farmacia
Escola
Professores
Faculdade de do'ultlmo
o periodo do
Farmacia
curso de
Farmacia

Fonte: elaborada pela autora, adaptado de Pimenta (2010).

Nas Ultimas décadas, percebe-se uma movimentacdo para a padronizacdo e
estruturacdo da Farméacia Escola, através de legislacdo propria. O Quadro 1 apresenta algumas

das legislacGes que versam sobre 0 assunto.

Quadro 1 — Legislacdes sobre Farméacia Escola/Farméacia Universitaria no Brasil

Orgéo

Legislacéo

Assunto

Ministério da Satde (MS)

Portaria n° 783 de 01
de outubro de 1998

Manipulagdo e comercializagdo de produtos
por farmécia-escola e farmacia hospitalar,
ligadas as universidades federais e estaduais.

Conselho Federal de Farmacia
(CFF)

Resolugdo n.° 480, de
25 de junho de 2008

Dispde sobre os servigos farmacéuticos na
farmécia-escola, publica ou privada e da
outras providéncias.

Instituto Educacional de
Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira
(INEP)

Nota Técnica
DAES/Inep/MEC
n° 008 de 03 de
margo de 2015

Revisdo do Instrumento de Avaliagcdo de
Cursos de Graduagdo nos graus de
tecndlogo, de licenciatura e de bacharelado
para as modalidades presencial e a distancia
do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — Sinaes.

Conselho Federal de Farmacia
(CFF)

Resolugdo n.° 610, de
20 de marco de 2015

DispGe sobre as atribui¢fes do farmacéutico
na farmécia universitaria e da outras
providéncias.

continua
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Quadro 1 — Legislacdes sobre Farmécia Escola/Farmécia Universitéria no Brasil

Orgéo Legislacéo Assunto
Férum Nacional de Farmacias Parecer Técnicon® | Dispde sobre o conceito de Farmécia
Universitarias 01, de 03 de junho de | Universitaria, também denominada Farméacia
(FNFU) 2015 Escola.

Regulamenta a Nota Técnica DAES/INEP
Conselho Federal de Farmacia Nota Técnican®01, | n°® 008/2015, que trata da farméacia

(CFF) de junho de 2016 universitaria como indicador obrigatério na
avaliacdo dos cursos de Farmécia.
Ministério da Educacao/ Resolucdo CNE/CES | Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
Conselho Nacional de Educacdo | n° 06, de 19 de do Curso de Graduacdo em Farmacia e da
(MEC/CNE) outubro de 2017 outras providéncias.
Fonte: elaborado pela autora (2023). concluséo

Muitas dessas legislacBes surgiram apds a publicacdo da Nota Técnica do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) DAES/INEP n°
008/2015 que torna a Farmacia Universitaria obrigatéria como indicador na avaliagdo dos
cursos de farmacia. Em meio a esse cenario, nasce, em 2015, o Férum Nacional de Farmacias
Universitarias (FNFU) com a missdo de promover a interlocucdo politica com diferentes
entidades, a fim de colaborar para a implantacdo e manutengdo das Farmécias Universitarias

dos cursos de graduacdo em Farmaécia.

Em 2015, o FNFU elabora o Parecer Técnico n° 01, aprovado no VII Encontro
Nacional das Farmacia Universitarias (ENFARUNI) realizado no Piaui, e publicado, em
2017, um documento intitulado “Farmacia universitaria: padrdes minimos”, onde apresenta a
mais recente defini¢do de Farmacia Universitaria, revelando sua dimensdo no ambito da triade

ensino, pesquisa e extensao (2017, p. 18):

“Farmécia  Universitaria, também denominada Farméacia Escola, é um
estabelecimento de salide que oferece servigos farmacéuticos ao individuo, familia e
comunidade, de modo a contribuir para a promoc¢do, protecdo, prevencdo e
recuperacio da saude e para o uso racional de medicamentos. E um cenario de
pratica diferenciado de ensino e aprendizagem, que desenvolve atividades
relacionadas aos medicamentos industrializados e magistrais, previsto no Projeto
Pedagogico do Curso, com carater formador, inovador e comprometido com a ética
e a qualidade da educagdo farmacéutica. Trata-se, também, de um local de pesquisa
e extensdo, sendo obrigatorio estar em conformidade com as legislagdes sanitaria,
profissional e trabalhista vigentes. No contexto da educagdo interdisciplinar,
corresponde a um cenéario que favorece a formacdo do farmacéutico para atuar em
equipes multiprofissionais, participando de agdes integradas aos demais niveis de
atencdo a saude.”

O objetivo do documento “Farmacia universitaria: padrdes minimos” é colaborar
com a implementacdo de Farmacias Universitarias no Brasil, considerando sua relevancia

como um estabelecimento de salide de referéncia para o ensino farmacéutico. As orientacdes
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para a implantagdo das FUs séo divididas em cinco Grupos de Trabalhos (GT): GT 1: Ensino,
Pesquisa e Extensdo; GT 2: Infraestrutura e Recursos Humanos Minimos da Farmécia
Universitaria; GT 3: Padrbes Minimos de Produtos Magistrais e Oficinais; GT 4: Padrbes
Minimos de Servicos e Procedimentos Farmacéuticos; GT 5: Padrdes Minimos para a
Garantia da Qualidade. Faz-se necessario descrever alguns desses GTs sobre a farmacia
universitaria para uma melhor compreenséo de sua estrutura.

GT 1. Ensino, Pesquisa e Extensdo — obedecendo ao principio da
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdao do ensino superior, expresso na
Constituicdo Federal de 1988, as atividades da farmécia universitaria se fundamentam nesse
tripé. No ambito do Ensino, ela deve viabilizar a pratica profissional farmacéutica ao aluno
matriculado no Curso de Farmacia, com orientacdo e supervisdo adequadas. Ratificando o
exposto no artigo quinto da Resolugdo CNE/CES n° 06/2017, que expressa sobre 0s trés eixos
de formacdo do egresso de farmécia (Cuidado em Salde, Tecnologia e Inovacdo em Salde,
Gestdo em Saude), o FNFU afirma que a FU deve desenvolver no estudante de farmécia
principios, competéncias, habilidades e atitudes através de trés areas de atividades: Cuidado
em Salde, Gestdo em Saude e Tecnologia e Inovacéo.

No ambito da Pesquisa, 0 FNFU (2017) orienta que a FU deve buscar os meios
para o incentivo e a realizacdo de pesquisa, desenvolver raciocinio metodoldgico voltado para
analise investigativa, reflexiva e critica, sempre pautado em principios éticos e criar a cultura
do levantamento de dados para gerar e divulgar conhecimentos e intervencao na realidade.

No ambito da Extensdo, o FNFU (2017) direciona que a FU deve desenvolver
atividades de educacdo e promoc¢do em salde e participar de campanhas nacionais e/ou
regionais alinhadas as politicas publicas.

O GT 2: Infraestrutura e recursos humanos minimos da farmécia universitaria,
discutiu a infraestrutura e recursos humanos minimos visando a garantia da qualidade do
servigo prestado, seguindo a legislagéo vigente. O Quadro 2 cita a estrutura de infraestrutura e

de recursos humanos minimo para o funcionamento da farméacia universitaria.
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Quadro 2 - Infraestrutura e recursos humanos minimos para Farmacia Universitaria

Infraestrutura minima da Farmacia
Universitaria

Recursos Humanos Minimos da Farmécia Universitaria

- area de dispensacéo;

- &rea administrativa;

- sala da coordenacéo;

- sala de atendimento farmacéutico;

- sala de administracdo de medicamento;
- salas de manipulacéo;

- sala de controle de qualidade;

- sala para lavagem de utensilios e materiais de
embalagens;

- sala de paramentacéo;

- vestiario;

- sanitarios;

- depdsito de material de limpeza;

- sala de armazenamento de insumaos;

- &rea de descarte;

-sala de estudos/reunido.

- um farmacéutico responsavel técnico, um farmacéutico
docente e/ou farmacéutico supervisor, um caixa e discentes
(area de dispensacdo);

- auxiliar administrativo (area administrativa);

- coordenador (sala da coordenacdo);

- um farmacéutico docente e/ou farmacéutico supervisor,
um paciente, um acompanhante/cuidador e discentes (sala
de atendimento farmacéutico);

- um técnico de laborat6rio, um farmacéutico docente e/ou
farmacéutico supervisor e discentes (salas de manipulacéo
e sala de controle de qualidade);

- um técnico de laboratorio e discentes (sala para lavagem
de utensilios e materiais de embalagens);

- auxiliar de limpeza (deposito de material de limpeza);

- um farmacéutico e discentes (sala de armazenamento de
insumos)

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado Férum Nacional de Farmacias Universitaria (FNFU) (2017).

O GT 4: Padrbes minimos de servicos e procedimentos farmacéuticos apresenta

os diversos servigos e procedimentos farmacéuticos que a farmacia universitaria podera

oferecer, demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Servicos e procedimentos minimos da Farmécia Universitaria

Servigos minimos

Procedimentos minimos

- dispensacdo, manipulacdo de medicamentos;
- revisdo da farmacoterapia,;

- acompanhamento farmacoterapéutico;

- educacdo em saude.

- verificacdo da presséo arterial;

- realizacédo de testes rapidos de determinacgdo de
glicemia capilar;

- verificacdo de temperatura corporal;

- verificacdo de parametros antropométricos.

Fonte: elaborado pela autora, adaptado Férum Nacional de Farmacias Universitaria — FNFU - (2017).

Diante do exposto, percebe-se a dimensdo da farmacia universitaria e a

importancia de uma boa estruturacdo numa instituicdo de ensino superior. A partir dela séo

gerados 0s mais variados produtos e servicos para a comunidade académica e para a

sociedade. Por isso 0 uso da controladoria e de seus artefatos nesse tipo de estabelecimento

faz-se necessaria para uma boa gestdo organizacional.

2.3

Estudos anteriores sobre gestdo em Farmacias Escola

Ao pesquisar estudos anteriores sobre o tema gestdo e/ou controladoria em

Farmacias Escola, em bases de dados de periddicos nacionais, percebe-se uma lacuna sobre o

assunto. O Quadro 4 apresenta pesquisas encontradas relacionadas com o tema.
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Quadro 4 — Autores que abordaram o tema gestdo em Farmacias Escola

Autor (es) / Ano Titulo da Objetivo da Pesquisa Concluséo
Pesquisa
Anélise da | Apresentar uma forma de | Conclui-se que Farmécia Escola ao
Maturidade medir e avaliar a | possuir um sistema de Gestdo da

BANDEIRA, F. R

Organizacional

maturidade organizacional

Qualidade Total, pode garantir a

(2010) para Implantacdo | para a implantacdo de um | melhoria continua e a qualidade de
de Gestdo da | sistema de Gestdo da | seus produtos e servicos oferecidos
Qualidade Total | Qualidade Total SGQT, | bem como o desenvolvimento de
em Farmécia | tendo como estudo de | suas atividades, podendo  ser
Escola - Estudo | caso o ITPAC - Farmé&cia | referéncia no municipio e regido em
de Caso: ITPAC Escola. que se encontra.
OLIVEIRA, A.S. | Planejamento e | Verificar o processo de | Constatou-se que farmacia
et al. (2014) Controle da | gestdo da producdo da | universitdria da UNIG ndo utiliza
Producdo: Estudo | farmécia universitaria da | ferramentas que auxiliem no
de Caso em uma | Universidade Iguagu | processo de gestdo da produgdo, por
Farmaécia (UNIG) - Campus V, | possuir conhecimentos exclusivos da
Universitaria Itaperuna, Rio de Janeiro. | area farmacéutica.
Gestéo de | Analisar 0  processo | Entre os pontos criticos identificados
materiais numa | logistico da FAU | destacam-se 0 sistema de
CACAO, E. V. farmécia escola: | relacionado aos | informagBes gerenciais da logistica
(2015) um desafio para a | medicamentos de materiais e a comunicagdo com 0s
administracéo industrializados, fornecedores. Os resultados
publica promovendo reflexdes que | possibilitaram uma revisdo dos
viabilizem 0 | processos de logistica da FAU, o que
aprimoramento da gestdo | podera favorecer a redugdo nos
de materiais nesta | episodios de ruptura de estoques.
farmécia escola.
CARSTENS, H. P. | Gestéo de | Analisar os indicadores | Os resultados mostraram que o0s
et al. (2019) Indicadores farmacéuticos da | indicadores sdo excelentes
Farmacéuticos Farmécia Escola, a fim de | ferramentas de gerenciamento e que é
aplicados a | contabilizar os dados e | necessaria uma avaliagdo continuada

Farméacia Escola
em Joinville-Sc

identificar melhorias ou
alteracBes para promogéo
da qualidade do servico
prestado.

para melhoria dos processos e da
gestdo da FAE.

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Por ser um estabelecimento restrito as instituicbes de ensino superior que possuam

o curso de Farmacia, a tematica controladoria em farmacias escola ainda € iniciante. Percebe-

se uma dispersao sobre o tema gestdo, e auséncia da tematica na area de controladoria nesse

tipo de estabelecimento.

O préximo capitulo, abordara o tema controladoria, mais especificamente, sua

missao, funcdes e artefatos.
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3 CONTROLADORIA

De acordo com a literatura sdo varios os entendimentos acerca de Controladoria.

Borinelli (2006) manifesta que o principio sobre controladoria ndo esta consolidado e ainda se

encontra em desenvolvimento. Para o embasamento do presente estudo, apresentaremos 0s

conceitos mais pertinentes ao objetivo da pesquisa.

3.1  Controladoria — Defini¢cbes

Para Mosimann e Fisch (1999, p 88):

“A Controladoria consiste em um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a
gestéo econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques:

a) como um 6rgdo administrativo com uma missdo, fungdes e principios norteadores
definidos no modelo de gestao do sistema empresa e,

b) como uma area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios
e métodos oriundos de outras ciéncias.”

Borinelli (2006) em sua pesquisa, sistematizou o conhecimento sobre a

Controladoria, num arcabouco tedrico intitulado Estrutura Conceitual Basica de Controladoria

(ECBC), onde apresentou a Controladoria sobre trés perspectivas: a primeira como ramo do

conhecimento (aspectos conceituais), a segunda como conjunto de atividades, fungdes e

artefatos (aspectos procedimentais) e a terceira como 6rgao do sistema formal organizacional

das entidades (aspectos organizacionais). O autor explica que a pratica da segunda perspectiva

materializa a primeira, quando aplicada nas organizacoes.

O Quadro 5 apresenta as defini¢cdes de Borinelli (2006) para Controladoria como

ramo do conhecimento e como 6rgdo do sistema formal organizacional.

Quadro 5 — Defini¢des de Controladoria segundo Borinelli (2006)

Ramo do
conhecimento

“conjunto de conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens
operacional, econdmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de
gestdo organizacional.” (BORINELLI, 2006, p. 105).

Orgéo do
sistema formal
organizacional

“0 6rgdo do sistema formal da organizacdo responsavel pelo controle do processo de
gestdo e pela geracédo e fornecimento de informacdes de ordens operacional, econdmica,
financeira e patrimonial demandadas (i) para assessorar as demais unidades
organizacionais durante todo o processo de gestdo — planejamento, execucdo e controle —
buscando integrar os esforcos dos gestores para que se obtenha um resultado
organizacional sinérgico e otimizado, bem como (ii) pelos agentes externos que se
relacionam com a empresa, para suas tomadas de decisfes.” (BORINELLI 2006, p. 198).

Fonte: elaborado pela autora, adaptado Borinelli (2006).

A Figura 3 apresenta um resumo da Controladoria na organizacdo, sua missédo e

suas relagcBes com as demais areas empresariais.
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Figura 3- Misséo da Controladoria e as demais areas da empresa

[_ >Miss60, Crengas
‘ e Valores
A Empresa

Pmdubs/ Servigos
) Pmms

| ~ AREAS DE RESPONSABILIDADE
. ___| [ ' - ]
Compras L Producdo D’zm‘x:b Comercializagdo ‘ Finangas
l I l : ]
Sistemas de Informagdo de Apoio & 3
: Sisbi\ai d: Informacdo dmosé ;:lao:es
l

CONTROLADORIA
Asseguradora da Eficécia Empresarial

Fonte: Padoveze (2012, p. 35).

A Figura 3 apresenta a missdo da Controladoria que € dar suporte a todo o

processo de gestdo empresarial por intermédio de seu sistema de informacéo.

3.2 Controladoria — Funcdes e Atividades

Santos et al (2008, p. 5) afirmam que a “fungdo essencial da Controladoria é 0
apoio ao processo de gestdo e estimulo da sinergia entre as areas com vistas ao cumprimento
da missao da organizagdo e sua continuidade.”

Padoveze (2012) complementa que a Controladoria além de exercer as funcGes
gerenciais que correspondem a area de planejamento e controle, assume também, a funcéo
regulatéria relacionada a area contabil e fiscal responsavel pelas informacbes societarias e
fiscais.

Borinelli (2006) sistematizou na ECBC as atividades e funges tipicas da area do
conhecimento Controladoria, e ndo somente, de uma unidade organizacional, entendendo que
as funcgoes e atividades fazem parte da sua esséncia, pertencem as unidades ou areas de uma
organizacdo, ndo necessariamente denominadas Controladoria.

Antes de apresentar a classificacdo, é importante saber a defini¢do de atividade e
funcdo de Nakagawa (1994), onde a funcdo é uma integracdo de atividades que tem 0 mesmo
proposito e a atividade é um grupo de agBes fundamentais para o atingimento de metas e
objetivos de uma funcgdo. O Quadro 6 compila as fungGes com suas respectivas atividades, por
meio das quais a area do conhecimento Controladoria se materializa no ambiente

organizacional.
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Quadro 6 — Funcdes e atividades da Controladoria segundo Borinelli (2006)

FUNCOES ATIVIDADES
Gerenciar as atividades de contabilidade.
Implementar e manter todos os registros contabeis (processamento contabil).
" Elaborar as demonstrac6es contabeis.
Contabil : —
Atender aos agentes de mercado (stakeholders) em suas demandas informacionais.
Proceder a analise interpretativa das demonstracdes contabeis.
Desenvolver politicas e procedimentos contabeis e de controle.
Registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar os custos da organizacdo, incluindo anélises
Custos gerenciais e estratégicas referentes a viabilidade de lancamentos de produtos e servicos,
resultados de produtos e servicos, de linhas de negdcios e de clientes.
Registrar, apurar e controlar impostos, tributos e contribui¢des, bem como elaborar o
Tributéria Planejamento Tributério da organizacéo.
Atender as obrigacdes legais, fiscais e acessorias previstas em leis e normas tributarias
Protecéo e Prover protecdo aos ativos, como, por exemplo, selecionar, analisar e contratar opcGes de
Controle de seguros, além de control4-los.
Alivos Registrar e controlar todos o0s bens da organizagéo
Controle Estabelecer e monitorar do sistema de controles internos, destinado a proteger o patrimonio
Interno organizacional e salvaguardar os interesses da entidade.
Controle de Identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar os diversos riscos envolvidos no
Riscos negdcio, bem como seus possiveis efeitos.
Gestdo da Conceber modelos de informagdes e gerenciar as informag6es contabeis, patrimoniais, de
Informacéo custos, gerenciais e estratégicas.
Coordenar e participar ativamente das escolhas das diretrizes e definic6es de objetivos
) estratégicos.
Gerencial-

estratégica:
Planejamento
organizacional

Coordenar o processo de construcdo, como um todo, do plano em nivel operacional.

Assessorar as diversas unidades e fun¢des organizacionais com informaces e aconselhamentos
de caréater operacional, econdmico, financeiro e contabil.

Consolidar os diversos planos das unidades e fungdes organizacionais num planejamento
global integrado e otimizado.

Gerencial-
estratégica:
Elaboracédo do

Coordenar o processo de construcdo do orcamento.

Determinar, em conjunto com a alta administracdo e com as demais fungdes e unidades
organizacionais, as premissas e diretrizes orcamentérias, a luz dos planos estratégico, tatico e
operacional.

Assessorar as demais fungfes e unidades da organizacdo na elaboracdo dos seus respectivos
orcamentos, no que se refere, dentre outros aspectos, aos conceitos de mensuragéo a serem
utilizados.

orcamento
Consolidar os orcamentos das areas num or¢amento global para toda a organizacdo, em seus
aspectos operacionais, econdmicos, financeiros e patrimoniais, buscando a otimizacdo do todo.
Avaliar os orcamentos das unidades, bem como o or¢camento consolidado, a fim de verificar se
atendem as definicdes dos planos estratégico, tatico e operacional.
Aucxiliar as diversas unidades e funcdes organizacionais na aplicacdo dos recursos planejados.
Gerencial- Dar suporte as diversas unidades e funcdes organizacionais na implementacdo dos projetos.
estrategica: Coordenar os esforcos dos gestores das diversas unidades e fungdes organizacionais na
Execucao consecucdo dos seus respectivos objetivos e dos objetivos da empresa como um todo.

Fornecer apoio informacional sobre o andamento da implementacdo dos planos.

continua
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Quadro 6 — Funcdes e atividades da Controladoria segundo Borinelli (2006)

FUNCOES ATIVIDADES
Gerar informac6es que contemplem eventos planejados e realizados, a fim de verificar o grau
de aderéncia entre os planos e o real.
Gerar relatérios gque apontem desvios em relagdo ao planejado.
Gerencial- Interagir com as demais funcdes e unidades organizacionais no sentido de identificar as causas
estratégica: dos desvios.
Controle Exercer, efetivamente, o controle.
Garantir a eficacia do sistema de controle.
Revisar periodicamente o sistema de controle.
Coordenar o processo de controle.
Geren{mgl- Em conjunto com as outras fungdes e areas organizacionais, identificar as possiveis e
estrategica: necessarias medidas corretivas a serem adotadas.
Adocéo de Avali . 0d did i ;
medidas valiar 0 impacto das medidas corretivas propostas.
corretivas Monitorar a implementacéo das medidas corretivas.
Aucxiliar no processo de escolha dos indicadores e parametros que compdem o desempenho.
. Mensurar o desempenho.
Gerencial-
estratégica: Fornecer bases informativas para que os gestores das diversas fun¢des e unidades
Avaliagio de | organizacionais, bem como a alta administragdo, procedam a avaliagdo e, consequentemente,
desempenho ao julgamento do desempenho.
Participar do processo de avaliacdo de desempenho fornecendo opinifes que possam auxiliar a
entidade na correta avaliacdo de desempenho.
Proteger o patriménio organizacional, ou seja, salvaguardar os interesses da entidade.
Conferir precisdo, confiabilidade e fidedignidade aos dados e relatérios contabeis, econdémicos
e financeiros, sejam divisionais ou corporativos.
Controle . . . N .
Interno Encorajar e estimular a obediéncia e aderéncia as diretrizes e politicas internas.
Obter conformidade e aderéncia com as leis e regulamentos (compliance)
Promover e estimular a eficiéncia e eficacia das operacdes.
Prover seguranca que 0s objetivos especificos da entidade serdo alcangados.
Revisar, examinar, testar, avaliar e monitorar a estrutura dos sistemas de controles internos, a
fim de verificar seu grau de adequacdo, eficiéncia e eficacia.
Auditori Verificar se os procedimentos, rotinas e politicas internos estdo sendo efetivamente seguidos.
uditoria o T
Interna Verificar se 0s processos organizacionais estdo sendo executados corretamente.
Verificar se as transacOes realizadas estéo refletidas corretamente nos registros contabeis.
Verificar a acuracia dos relatdrios contabeis, econdmicos e financeiros para constatar se
refletem a realidade da entidade.
Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Borinelli (2006, pags. 135 a 179) concluséo

O autor citado no Quadro 6 apresenta a funcdo gerencial-estratégica com o

objetivo de prover a alta administracdo de informagdes patrimoniais, financeiras, contabeis,

econdmicas e nao-financeiras, além de construir sinergia de todas as atividades, de forma a

atingir os objetivos organizacionais. De acordo com o autor essa funcéo esta subdividida em:

planejamento organizacional, elaboracdo de orcamento, execucdo, controle, adogdo de

medidas corretivas e avaliacdo de desempenho, entendendo ser importante na literatura da

Controladoria as atividades dessas fungfes no processo de gestdo. Padoveze (2012) sintetiza a
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funcdo da Controladoria em: responsavel pela gestdo econémica da empresa, apoiar 0sS
gestores nas atividades empresariais e auxiliar os gestores nas etapas do processo de gestéo

através da construcdo de um sistema de informacéo.

3.3 Controladoria — Artefatos

Para o desempenho dessas atividades e fungdes sdo necessarios artefatos. Soutes
(2006, p. 9) define artefatos como “(...) atividades, ferramentas, instrumentos, filosofias de
gestdo, filosofias de producdo, modelos de gestdo e sistemas que possam ser utilizados pelos
profissionais da contabilidade gerencial no exercicio de suas fungdes.”

O Quadro 7 apresenta os artefatos da Contabilidade Gerencial e Controladoria
utilizados no desempenha das funcbes de Controladoria, segundo a ECBC de Borinelli
(2006).

Quadro 7 — Artefatos de Contabilidade Gerencial e Controladoria

Métodos de Mensuragéo,

Meétodos, Critérios e Sistemas Avaliacio e Medidas de

Filosofias e Modelos de Gestao .
de Custeio

Desempenho
Planejamento (Estratégico e Operacional) | Custeio por Absorcdo Precos de transferéncia
Orcamento Custeio Baseado em Atividades | Moeda constante
Simulagéo Custeio Pleno ou Integral Valor presente
Beyond Budgeting Custeio Variavel Retorno sobre o Investimento (ROI)
Contabilidade por Responsabilidade Custeio Direto Retorno sobre o Patriménio Liquido
Kaizen Custo Padréo Benchmarking
Just in Time (JIT) Custo de Reposicéo Economic Value Added (EVA)
Teoria das Restri¢des Custeio Meta Market Value Added (MVA)

Gestdo Baseada em Atividades (ABM) Custeio do Ciclo de Vida
Gecon (Modelo de Gestdo Econémica) Total Cost of Ownership
Balanced Scorecard (BSC)

Gestdo Baseada em Valor (VBM)
Gestéo de Custos Inter-organizacionais
Anédlise de Cadeia de Valor
Planejamento Tributario

Mapa de Gestdo de Riscos

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Borinelli (2006).

Souza et al. (2020) em sua pesquisa sobre o perfil bibliométrico dos artigos sobre
artefatos de Controladoria e Contabilidade Gerencial publicados entre 2009 e 2018,
concluiram que os artefatos mais investigados foram: Orcamento, Custeio por Absorcéo,

Custeio ABC, Custeio Variavel, Precos de Transferéncia e Benchmarking. Notou-se que 0s
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artefatos classificados como Filosofias e Modelos de Gestdo dominaram o campo de pesquisa
da area investigada.

Silva et al. (2010) afirmam que a controladoria e suas ferramentas sdo necessarias
para o alcance de uma boa gestédo organizacional.

Diante do exposto sobre os artefatos de Controladoria, a seguir serdo apresentadas
as definicdes de algumas dessas ferramentas, baseando-se no Quadro 7 — Artefatos de

Contabilidade Gerencial e Controladoria.

3.3.1 Artefatos classificados como Filosofias e Modelos de Gestao

Segundo Chiavenato e Sapiro (2020, p. 33) “planejamento estratégico é um
processo de formulacdo e execucdo de estratégias organizacionais para buscar a competicdo
bem-sucedida da organizagédo e de sua missdo e visdo no ambiente onde ela atua.” Chiavenato
(2020) apresenta trés niveis de planejamento: estratégico (abrange toda a organizacdo), tatico
(abrange cada departamento ou unidade da organizacao) e operacional (abrange cada tarefa ou
atividade especifica).

Frezatti (2023) define orgamento como plano financeiro para implementar a
estratégia da empresa para determinado exercicio. O or¢camento depende do planejamento
estratégico e a ele esta subordinado.

O Balanced ScoreCard (BSC) é um dos principais modelos de Sistemas de
Medicdo de Desempenho Organizacional (SMDO) gerencial baseado na gestdo por processos.
Segundo Kaplan e Norton (1997), o BSC manifesta a visdo estratégica da organizacdo através
de objetivos estratégicos, indicadores, metas e acdes, distribuidos em quatro perspectivas

macro: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento.

3.3.2 Artefatos classificados como Métodos, Critérios e Sistemas de Custeio

Segundo Martins e Rocha (2015, p. 44) “a expressdo metodo de custeio diz
respeito a composi¢do do valor de custo de um evento, atividade, produto, atributo etc.”, se
referindo a natureza e ao comportamento dos custos que devem ser considerados na sua
apuracéo.

Martins (2023) declara que nas Ultimas décadas a contabilidade de custos vem

evoluindo e se tornando um importante meio de planejamento, controle e deciséo gerencial.
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A literatura de custos apresenta diversos métodos de custeio, os mais utilizados
s80: 0 custeio por absorcao, o custeio variavel e o custeio baseado em atividades. Martins e
Rocha (2015) citam trés espécies do custeio por absorcdo: custeio por absorcdo parcial,
custeio por absorcédo parcial modificado e custeio por absorc¢éo integral ou pleno.

O custeio por absorcdo, é Unico método aceito pela legislacdo brasileira para a
apresentacdo de relatérios contabeis como o Balango Patrimonial e Demonstrativo de
Resultados do Exercicio. Segundo Martins (2023) o custeio por absorcdo consiste na
atribuicdo de todos os gastos (sejam eles custos diretos ou indiretos, fixos ou variaveis e 0s
gastos fixos da administracdo geral) a todos os produtos fabricados e ou a todos 0s servicos

realizados.

Viceconti e Neves (2018, p. 131) definem o custeio variavel, ou custeio direto

como:

“um tipo de custeamento que consiste em considerar como custo de producdo do
periodo apenas 0s custos variaveis incorridos. Os custos fixos, pelo fato de existirem
mesmo que nao haja producdo, ndo sdo considerados como custos de producéo e sim
como despesas, sendo encerrados diretamente contra o resultado do periodo.”

Diferentemente do custeio por absor¢do, o custeio varidavel ndo é valido para a
elaboracdo das demonstracBes contabeis aceitas pela legislagdo fiscal, mas quanto ao aspecto
decisorial proporciona informagdes para a empresa.

Segundo Abrantes e Marioto (2008, p. 108) o “Custeio Baseado em Atividades é
uma metodologia desenvolvida para facilitar a analise estratégica de custos relacionados com
as atividades que mais impactam o consumo de recursos de uma empresa”. Martins (2023)
entende que o método ABC, além de procurar reduzir as distor¢des causadas pelo rateio dos
custos indiretos dos métodos de custeio variavel e por absorcdo, € uma ferramenta de gestao
de custos. Cooper e Kaplan (1988) afirmaram que, praticamente, todas as atividades de uma
empresa existem para apoiar a producdo e entregar bens e servicos, devendo, portanto, ser

consideradas como custos dos produtos.

Segundo Padoveze (2013, p. 252) “atividade é o menor segmento de
responsabilidade, dentro da empresa, que gera um produto ou um Servigco e Consome recursos
para sua execucao necessaria a geracdo desses produtos ou servi¢os”. Atividade é uma acao
gue combina recursos como: pessoas, tecnologias, materiais, métodos e ambiente, visando a
producdo de produtos ou servicos (NAKAGAWA, 1995; MARTINS, 2023).



37

3.3.3 Artefatos Métodos de Mensuracao, Avaliacdo e Medidas de Desempenho

Chiavenato e Sapiro (2020, p. 151) definem benchmarking como:

“é um processo de comparacdo de produtos, servigos e praticas empresariais,
realizado por meio de pesquisas para comparar as agdes de cada empresa, com 0
objetivo de melhorar as funcfes e os processos de uma determinada empresa, na
medida em que se podem criar e ter ideias novas com base no que ja é realizado.”

E considerada uma ferramenta de gest&o organizacional que aperfeigoa processos
organizacionais, produtos e servicos.

O Retorno sobre Investimento (ROI) é um indicador econémico-financeiro
utilizado pela Controladoria para a avaliacdo de controle de gestdo. De acordo com Martins
(2023, p. 195), “a melhor maneira de se avaliar o grau de sucesso de um empreendimento é
calcular o seu retorno sobre o investimento realizado.” O valor do ROI define o quanto os
seus proprietarios conseguiram obter de retorno sobre os investimentos realizados, apés
descontados os custos e as despesas operacionais (REGINATO, 2010).

Preco de transferéncia ¢ o valor obtido pelo método de mensuragdo da receita dos
produtos e servicos transferidos internamente. Para essa mensuracdo ¢ necessaria a adogdo de
precos de transferéncia para atribuir receitas as unidades transferidoras e custos as unidades
recebedoras. Os principais critérios de preco de transferéncia sdo: custo real, custo padrdo
mais margem de lucro, preco de mercado, preco negociado e preco arbitrado. Dentre esses
critérios o preco de mercado € o mais adotado, como principio basico (PADOVEZE, 2012).
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4 METODO PROPOSTO

Neste capitulo serdo apresentadas duas secdes relacionadas a metodologia
utilizada para o desenvolvimento da pesquisa. A primeira explicita a metodologia da pesquisa

e a segunda apresenta 0 método proposto com as etapas em que se desenvolvera o estudo.

4.1 Metodologia da pesquisa

Antes de se apresentar o método que serd utilizado na presente pesquisa faz-se
necessario explanar a definicdo de alguns conceitos sobre pesquisa e suas classificacdes.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 44), “pesquisa ¢ um conjunto de agdes,
propostas para encontrar a solucdo para um problema, as quais tém por base procedimentos
racionais e sistematicos.” Corroborando com a defini¢do acima, Marconi e Lakatos (2022, p.
182), consideram a pesquisa como “um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais.”

Para Gil (2022, p. 17) “a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que
envolve inimeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatoria
apresentacao dos resultados.” O autor ainda relata a importancia de classificar as pesquisas,
pois proporciona melhor organizacao dos fatos e, como resultado, o seu entendimento.

Outro ponto considerado de grande relevancia é a escolha do método de pesquisa
adotado, conforme Ganga (2011) é uma atividade criteriosa e deve ser bem planejada ja que o
método respondera ao questionamento da pesquisa e viabilizara o objetivo da mesma.

Quanto ao tipo de pesquisa, Prodanov e Freitas (2013) apresentam de maneira
clara, quatro formas classicas de classifica-las: quanto a natureza, quanto a forma de
abordagem do problema, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos, conforme
Quadro 8.

Quadro 8 - Classificacdo dos tipos de Pesquisa

Quanto a Quanto & abordagem do Quanto aos objetivos Quanto aos procedimentos técnicos
natureza problema
- Exploratéria - Bibliografica - Levantamento
- Béasica - Quantitativa - Descritiva - Documental - Estudo de Caso
- Aplicada - Qualitativa - Explicativa - Experimental - Ex-Post-Facto
- Estudo de Campo

Fonte: elaborado pela autora, adaptado Prodanov e Freitas (2013).
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Conforme classificacdo da pesquisa acima, o Quadro 9 resume o delineamento da

presente pesquisa.

Quadro 9 - Delineamento da Pesquisa

Como a Controladoria pode impactar nas atividades da farméacia escola

Problema de uma instituicdo de ensino superior para uma melhor gestao
organizacional.

Objetivo Geral Ana_lis_ar as ativida}des realiz_adas na_Farmécia E_scola de uma _
Instituicdo de Ensino Superior Pablica, no dmbito da Controladoria.
Identificar as Determinar o grau de | Investigar melhorias
principais execucao das para gestdo

Objetivos Especificos atividades de uma | atividades de organizacional de uma
farmécia escola controladoria de uma | farmécia escola.

farméacia escola

Quanto a natureza Pesquisa Aplicada

Quanto a abordagem do problema Qualiquantitativa

Quanto aos objetivos Descritiva

Quanto aos procedimentos técnicos Estudo de Caso

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Conforme Gil (2022) a presente pesquisa & considerada aplicada, pois tem a
intencdo de gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a solucdo de problema
especifico no ambiente em que o pesquisador vive. No caso, desta pesquisa possibilitara uma

melhor gestdo organizacional de uma Farméacia Escola de uma instituicdo de ensino superior.

E um estudo descritivo de abordagem qualiquantitativa. Descritivo, pois, de
acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 52), a pesquisa descritiva acontece “quando o
pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles.” Quanto a
abordagem do problema € qualiquantitativa, pois segundo Matias-Pereira (2019) defende que as
duas abordagens sdo complementares e a utilizacdo das duas no mesmo problema d& mais
consisténcia ao resultado da pesquisa. No caso, a presente pesquisa utilizara a analise

interpretativa e a estatistica descritiva para a analise dos dados.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica como estudo de caso.
Yin (2018, p. 17) considera o estudo de caso um método de pesquisa abrangente e o define em
duas partes. A primeira parte, o escopo, define como “uma investigagdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto puderem ndo ser claramente
evidentes.” Na segunda parte da defini¢ao, as caracteristicas do estudo de caso, o autor aponta a
investigacao:
- enfrenta a situacdo tecnicamente diferenciada em que existirdlo muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado

- conta com multiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir de
maneira triangular, e como outro resultado
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- beneficia-se do desenvolvimento anterior das proposicdes tedricas para orientar a
coleta e a andlise de dados.

Segundo Gil (2022), a coleta de dados na maioria dos estudos de caso € realizada
através de entrevistas, observacdo e analise de documentos. A presente pesquisa utilizara

esses trés instrumentos para a coleta de dados.

Por fim, a andlise de dados, consoante Martins (2008), consistird em analisar,
classificar e, constantemente, categorizar os dados, opinides e informac6es coletadas, ou seja,
a partir das hipoteses (caso o estudo apresente), construir uma ideia que ajude a explicar o

fendmeno estudado. A classificagdo acima sera detalhada nas etapas do método, a seguir.

4.2 Método proposto

Para o desenvolvimento da pesquisa serd realizado um levantamento de dados
através de pesquisa bibliogréfica (fontes secundéarias) em livros, artigos e publicacdes como
teses e dissertacbes, que abordaram o tema controladoria em areas similares e pesquisa
documental (fonte primaria) em arquivos publicos (MARCONI E LAKATOS, 2022). As
autoras citadas classificam os dados como primarios (entrevistas, questionarios); secundarios
(livros, revistas, sitio eletrdnico) e terciarios (referido por terceiros).

Esta secdo discorrerd sobre as etapas da pesquisa para a analise das atividades
desenvolvidas na farmacia escola de uma IES puablica, no dmbito da controladoria. Estas
etapas sdo descritas e detalhadas, a seguir, conforme esquema ilustrado na Figura 4. O
presente estudo estd estruturado em quatro etapas: (1) descrever o objeto de estudo da
pesquisa; (2) elaborar o instrumento de coleta de dados (3) aplicar o instrumento de coleta de
dados e (4) analisar os dados obtidos.

Figura 4 - Etapas da Pesquisa

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA3 ETAPA 4
Descrever o Elaborar o Aplicar o

objeto de instrumento instrumento .

estudo da de coleta de de coleta de Analisar dos

pesquisa dados dados dados obtidos

Fonte: elaborada pela autora (2023).

A seguir, tem-se a descricdo de cada etapa para uma melhor compreensdo de

como se desenvolveu a pesquisa.
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4.2.1 Etapa 1l - Descrever o objeto de estudo da pesquisa

A primeira etapa do método foi descrever a farmacia escola de uma IES publica.
No caso, a Farmacia Escola da Universidade Federal do Ceara (FE/UFC).

A presente etapa apresentou sua estrutura, organograma, missao, visao, valores,
publico usuério, principais servicos, dentre outras informag¢6es com o objetivo de conhecer o
objeto de estudo da pesquisa.

Esta etapa realizou-se através do exame de documentos que continham
informacdes sobre a FE pesquisada e através da observacdo no dia a dia do estabelecimento.

Por fim, esta etapa foi importante para o entendimento do funcionamento da FE e
relaciona-se diretamente com o objetivo geral da pesquisa, sendo relevante para as demais

etapas da pesquisa.

4.2.2 Etapa 2 - Elaborar o instrumento de trabalho

Esta etapa correspondeu a elaboracdo do instrumento de trabalho que foi aplicado
aos servidores da farmécia escola. A escolha do questionario como instrumento de coleta de
dados foi motivada pela finalidade do mesmo, pois, de acordo com Gil (2022, p.111), “a
elaboragdo do questionério consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da
pesquisa em questdes."

O objetivo desta fase foi estruturar o questionario para que suas perguntas atinjam
os objetivos especificos da pesquisa: identificar as principais atividades de uma farmacia
escola, determinar o grau de execucdo das atividades de controladoria e investigar melhorias
para a gestdo organizacional da FE.

O questionario conteve trés blocos, sendo o primeiro bloco com perguntas abertas
com a finalidade de identificar e classificar as atividades desenvolvidas na FE. O segundo
bloco utilizou a escala de Likert, denominada também de escala de opinido, um instrumento
cientifico de observagdo e mensuracdo multi-item de fendmenos sociais idealizada com a
finalidade de medir as atitudes por meio das opinides de forma objetiva (LIKERT, 1932 apud
LUCIAN, 2016). Esse bloco foi estruturado com 33 atividades, onde buscou-se determinar o
grau de execucéo das atividades de controladoria, segundo a ECBC de Borinelli (2006).

Por fim, o terceiro bloco foi composto por uma pergunta aberta com o intuito de
saber sugestdes dos respondentes sobre melhorias na gestdo organizacional da FE.
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4.2.3 Etapa 3 — Aplicar o instrumento de trabalho

Nesta etapa, descreveu-se como foi aplicado o instrumento de trabalho, o
questionario (Apéndice A), aos servidores da farmécia escola. Esta fase é importante para o
desenvolvimento da pesquisa, pois atraveés dos dados obtidos pretendeu-se atender os
objetivos geral e especificos dessa pesquisa.

4.2.4 Etapa 4 - Analisar os dados obtidos

Nesta etapa 4, foi realizada a analise em trés blocos dos dados obtidos através da
aplicacdo do questionario. Com isso, apds analisado, cada bloco buscou atingir um objetivo

especifico da pesquisa a ser alcancado.

4.2.4.1 ldentificacdo e classificacao das principais atividades de uma Farmécia Escola

Esta secdo consistiu na coleta de dados para identificar, analisar e classificar as
principais atividades desenvolvidas pela FE. As atividades foram classificadas de acordo com
Martins e Rocha (2015), em atividades primarias e secundarias.

Para a identificacdo das atividades sera utilizada a estrutura organizacional da FE.
A coleta de dados ocorreu por meio de observacdo in l6cus nos setores da FE e de aplicacdo
de questionario com servidores da FE. Inicialmente foi construido o Dicionario de Atividade
da FE, em seguida, as atividades foram classificadas em atividades primarias e secundarias,
de acordo com a missdo da FE.

Através dessa secdo, buscou-se atender o primeiro objetivo especifico dessa

pesquisa, que é identificar as principais atividades de uma farmacia escola.

4.2.4.2 Anélise das atividades de Controladoria segundo a Estrutura Conceitual Basica de
Controladoria de Borinelli (2006)

Esta secdo compreendeu a analise dos dados do segundo bloco do questionario.
Para a mensuracao das respostas, definiu-se a utilizacdo da escala de Likert para medir o grau
de execucdo das 33 atividades classificadas em 8 funcbes de controladoria, contidas no
Quadro 6. A presente pesquisa utilizou-se da funcdo gerencial-estratégica no processo de

planejamento, funcdo gerencial-estratégica no processo de elaboracdo de or¢camento, funcao
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gerencial-estratégica no processo de execuc¢do, funcdo gerencial-estratégica no processo de
adogdo de medidas corretiva, fungdo gerencial-estratégica no processo de controle, fungéo
gerencial-estratégica no processo de avaliacdo de desempenho, funcgdo controle interno e
funcdo auditoria interna. Por meio dessa secao, pretendeu-se alcancar o segundo objetivo da
pesquisa que é determinar o0 grau de execucdo das atividades de controladoria de uma

farmacia escola.

4.2.4.3 Anélise qualitativa do relato dos pesquisados

Esta Gltima secdo da andlise do questionario realizou-se através da analise
interpretativa da questdo aberta contida no terceiro bloco do questionario, com a intencdo de
saber o que poderia ser implantado na Farmacia Escola para uma melhor gestdo
organizacional, a luz da defini¢do de Controladoria, segundo Borinelli (2006).

Assim como nas secdes de andlise anteriores, ao final dessa se¢do, pretendeu-se

alcancar o terceiro objetivo da pesquisa.

Quadro 10 - Resumo das Etapas da Pesquisa

Etapa do estudo Método empregado Fonte do dado Resultado esperado
Etapa 1 - Observacéo direta; - Documentos da Retrato da farmécia escola:
Descrever o0 objeto de | - Revisdo documental,; FE; estrutura organizacional,
estudo da pesquisa - Andlise do questionario. - Dados do principais atores e servicos.
guestionario.
Etapa 2 - Pesquisa bibliografica e - Formularios Questionario estruturado.
Elaborar o instrumento | documental. Google.
de coleta de dados
Etapa 3 - Questionario pelo - Questionario. Respostas dos participantes
Aplicar o instrumento | Formularios Google. para a analise dos dados.
de trabalho
Etapa 4 - Andlise quantitativa - Respostas dos Resposta a pergunta
Analisar os dados (Estatistica Descritiva) e questionarios. norteadora da pesquisa e
obtidos qualitativa (Anéalise consequentemente o alcance
Interpretativa). aos objetivos da pesquisa.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

O proximo capitulo discorrerd sobre a aplicacdo do método proposto e 0s

resultados para a presente pesquisa.
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3) APLICACAO DO METODO PROPOSTO E RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os resultados alcangados através
da aplicacdo do método proposto seguindo as etapas apresentadas no capitulo anterior.

Através dos resultados demonstrados pretende-se alcancar os objetivos da pesquisa.

5.1 Etapa 1 — Descrever o objeto de estudo da pesquisa

O loécus da pesquisa € a Farmacia Escola da Faculdade de Farmacia, Odontologia
e Enfermagem da Universidade Federal do Ceara (FE/FFOE/UFC).

Criada em 1959, inicialmente, com propdsito de prover um ambiente de estagio na
Industria Farmacéutica do Curso de Farmacia da UFC e reestruturada em 1977, a Farmacia
Escola da Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem (FE/FFOE) é um o0rgéo
técnico-administrativo criado por necessidade peculiar ao ensino, a pesquisa e a extenséo,
conforme estabelece o art. 222. das Disposices Gerais e Transitorias do Regimento Geral da
Universidade Federal do Ceara, apresentando papel de grande relevancia na formacdo do
profissional farmacéutico. A FE/FFOE/UFC ¢é administrada por convénio, através de uma
Fundacdo de Apoio. A FE atende as exigéncias legais para o seu funcionamento, sendo
cadastrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Vigilancia Sanitaria
Municipal e Estadual, e Conselho Federal de Farmécia do Ceard (CRF-CE) com respectivo

farmacéutico responsavel.

A FE/FFOE/UFC apresenta o trio Missdo-Visao-Valores que reflete seu papel e

sua estratégia perante a comunidade académica e a sociedade, conforme Quadro 11.

Quadro 11 - Trio Missdo-Visdo-Valores da Farmacia Escola da UFC

“apoiar o ensino farmacéutico, associado & pesquisa e extensdo, com intuito de formar

MISSAO recursos humanos qualificados na &rea farmacéutica, contribuindo para o bem-estar da
sociedade, através da geracdo e transferéncia de conhecimentos técnicos cientificos.”
VISAO “ser referéncia no apoio ao ensino farmacéutico, desenvolvendo continuamente inovagdes

em producdo de medicamentos e servigos farmacéuticos.”

“Ofertar produtos e servigos farmacéuticos com alta qualidade;

VALORES promover o0 uso racional de medicamentos;

trabalhar com ética e respeito, em relagdo ao paciente, estudante e colaborador;
atuar com responsabilidade na aplicagdo dos recursos publicos”

Fonte: Documento de gestdo da Farmécia Escola (2020)

A Figura 5 representa os principais atores envolvidos na Farmacia Escola da UFC.
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Figura 5 - Atores da Farmécia Escola/UFC

Aluno do
Curso de
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Servidor
elou
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Fonte: elaborada pela autora (2023).

Farmécia Escola — Ensino

A Farmécia Escola integra-se ao Departamento de Farmécia da UFC sendo campo
para as disciplinas do Estagio Curricular | e V da grade curricular do curso de farmécia da
universidade e ainda destina insumos para realizacdo de aulas tedrico-praticas de outras
disciplinas, como por exemplo: Farmacotécnica, Producdo de Medicamentos e Cosméticos,
Controle de Qualidade Microbioldgico e Controle de Qualidade Fisico-quimico. Devido sua
abrangéncia no ensino, muitos discentes decidem realizar suas pesquisas de monografia na
FE. Algumas dessas pesquisas sdo convertidas em novas metodologias ou informagoes
relevantes, dessa forma, tornando a rotina de trabalho na FE mais adequada e/ou pratica.

A Farmécia Escola recebe diariamente, em média, quinze alunos que cursam

Farmaécia, dentre eles destacamos estagiarios, bolsistas e voluntarios.

Os alunos-estagiarios cumprem carga horaria da grade curricular dos Estagios | e
V. No Estagio | os alunos sdo direcionados para os setores de Manipulagdo Individualizada e
Dispensacdo e Servigos Farmacéuticos. No Estagio V, eles cumprem as 192h, exigidos na
disciplina, nos setores de Manipulacdo em escala otimizada e no Controle de Qualidade
Microbioldgico e Fisico-quimico. De acordo com o Relatério de Atividades da Farmécia
Escola do ano 2021, a FE recebeu 92 alunos do curso de farmécia, sendo 23 da disciplina do

Estagio | e 69 da disciplina do Estagio V.

Os alunos-bolsistas que recebem bolsa de trabalho fomentada pela Pro-reitoria de
Extensdo (PREX), pela Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e pelo convénio da FE
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com uma Fundacdo de Apoio (FA) séo alocados nos setores de acordo com as demandas da
FE. Os voluntarios atuam para ampliar o seu aprendizado e obtencdo de atividade

complementar.
Farmécia Escola — Extenséo

No setor de dispensacdo de medicamentos e servigos farmacéuticos da FE, que
presta assisténcia farmacéutica a comunidade, sdo atendidos mensalmente, em média, 1500
usuarios/clientes, oriundos do Sistema Unico de Salde (SUS), do Complexo Hospitalar da
UFC, da rede privada de assisténcia a salide e da comunidade em geral.

Os principais servicos prestados pela FE a comunidade sdo: manipulacdo de
medicamentos; dispensacdo de produtos fabricados pela Farmacia Escola; dispensacdo de
medicamentos alopaticos e fitoterapicos; realizacdo de analise microbiologica e fisico-
quimica de agua para pessoas fisica e juridica. Além do setor comercial, a FE presta servico a
comunidade com projetos de extensdo como a atencdo farmacéutica; programa de orientacdo
farmacéutica aos usuarios da farmécia escola; afericdo de pressdo e teste de glicemia capilar,

dentre outros.

A atividade de dispensacéo é realizada através da venda de medicamentos a um
baixo custo. S&o trés os tipos de produtos dispensados pela FE, os manipulados, acabados e
revenda. Conforme a demanda dos clientes/usuarios, a fabricacdo dos produtos é realizada
quase que diariamente. Os setores da manipulacdo otimizada e individualizada e do controle
de qualidade fisico-quimico e microbiol6gico programam suas atividades de acordo com as
demandas dos Estagios | e V. Varios sdo os insumos adquiridos pela FE, desde matéria-prima,

reagentes quimicos, medicamentos industrializados e materiais de embalagens, dentre outros.
Farmacia Escola — Estrutura Organizacional

A Farmécia Escola da UFC esta estruturada organizacionalmente, nos seguintes

setores, conforme Figura 6.
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Figura 6 - Estrutura Organizacional da Farméacia Escola da UFC

Diregdo

Conselho Técnico | |  Secretaria
Cientifico Administrativa
S — 1
Coordenagdo Co: rde:a_;ao Coordenagao
Administrativa armacia Técnica
Universitaria
Financeiro —I- Almoxarifado Dispensag mE Servigos (Ef"aﬂ'ajda -+ pesquisae
Far
J A Controle de
Compras Qualidade

Otimizad | Individualizad Microbiolégi :I: Fisico-quimico

Fonte: Documento de Gestdo da Farmacia Escola (2020).

A direcdo da FE é dirigida por um (a) professor (a) indicado (a) pela FFOE. O
conselho técnico cientifico é formado por professores do curso de farméacia. Os demais setores
sdo formados por técnico-administrativos em educacao (TAE). Para um melhor entendimento
da estrutura organizacional da FE o Quadro 12 apresenta 0s setores organizacionais e suas

principais fungdes.

Quadro 12 — Setores organizacionais da FE versus Funcao

Setor Funcédo
1. Direcéo Responsavel pela administracéo geral da Farmécia Escola.
Responsavel pela orientacéo e assessoramento a Diregdo em programas
e projetos de ensino, pesquisa e extensdo da Farmécia Escola.
Responsavel pelo apoio a Dire¢do da Farmécia Escola em matéria
administrativa, burocrtica e servicos de secretaria.
Responsavel pela coordenacao e gestdo do almoxarifado e das compras
da Farmécia Escola.
4.1. Financeiro Responsavel pelo acompanhamento das finangas da Farmacia Escola.
Responsavel pelo recebimento, conferéncia, armazenamento e estoque
de matéria prima, embalagens e outros materiais adquiridos.
Responsavel pelo procedimento de compras de medicamentos

2. Conselho Técnico Cientifico

3. Secretaria Administrativa

4. Coordenacdo Administrativa

4.2. Almoxarifado

4.2.1. Compras alopaticos e correlatos, de matéria-prima, de embalagens e de produtos
relacionados a producdo e manipulacdo de medicamentos.

5. Coordenagéo Farmacia Responsavel pela gestdo e coordenacdo do setor de dispensacao e de

Universitaria servicos farmacéuticos.

Responsavel por distribuir um ou mais medicamentos a um paciente,
5.1. Dispensacao geralmente como resposta a apresentacdo de uma prescrigdo elaborada
por um profissional autorizado.

Responsavel por fornecer assisténcia farmacéutica e assisténcia a salde,
auxiliando pessoas na promocdo e protecdo da salde, na deteccéo de
riscos, autocuidado, adesdo e acompanhamento dos tratamentos,
garantindo 0 acesso e uso racional do medicamento.

5.2. Servigos Farmacéuticos




48

Quadro 12 — Setores organizacionais da FE versus Funcao

Setor

Funcéo

6. Coordenacdo Técnica

Responsavel por assumir a direcdo técnica perante o Conselho Regional
de Farmécia e os 6rgaos de vigilancia sanitaria, ficando sob sua
responsabilidade a realizaco, supervisdo e coordenacdo de todos 0s
servicos técnico-cientificos da Farmacia Escola.

6.1. Garantia da Qualidade

Responsavel pelo conjunto de procedimentos que garantem a qualidade
dos produtos e servicos da Farméacia Escola.

6.2 Pesquisa e Desenvolvimento

Responsavel pelo desenvolvimento, planejamento, coordenacao,
execucdo e acompanhamento das atividades relacionadas ao setor.

6.3. Manipulacdo

Responsavel pela gestdo e coordenacdo da manipulacdo otimizada e
individualizada.

6.3.1. Manipulagdo Otimizada

Responsavel pela realizacdo da preparacao de bases farmacéuticas para
uso na manipulagéo individualizada, bem como a produgéo de
medicamentos de dose padrdo para atender a demanda do setor de
dispensacéo.

6.3.2. Manipulacéo Individualizada

Responsavel pela realizagdo do aviamento de requisi¢des de
preparacOes farmacéuticas individualizadas, conforme a
prescricdo médica.

7. Controle de Qualidade

Responsavel pela analise microbioldgica e fisico-quimica conforme os
métodos e especificagdes padronizadas e registradas junto ao 6rgdo
regulador.

7.1. Controle de Qualidade
Microbiolégico

Responsavel pelas anélises microbioldgicas de agua e das matérias
primas adquiridas para utilizacdo na manipulagdo otimizada e
individualizada.

7.2. Controle de Qualidade Fisico-
quimico

Responsavel pelas analises fisico-quimicas de 4gua, de embalagens e
das matérias primas adquiridas para utilizagdo na manipulagao
otimizada e individualizada.

Fonte: elaborado pela autora (2023).

conclusédo

Para o funcionamento de suas atividades a FE conta com 41 (quarenta e um)

colaboradores, sendo 5 (cinco) professores do Departamento de Farmacia, 18 (dezoito)

técnico-administrativos, 2 (dois) contratados pela Fundacdo de Apoio (FA) e 16 (dezesseis)

bolsistas. O Quadro 13 apresenta 0 quantitativo de colaboradores por cargo e vinculo que

compde a FE, conforme Relatoério de Atividade da FE ano base 2021.

Quadro 13 - Quantitativo de Pessoal que comp®8e a Farméacia Escola da UFC

Cargo Vinculo | Quant Cargo Vinculo Quant
Assistente em Administragdo | UFC 2 Bolsista Voluntério 2
Auxiliar de Laboratorio UFC 1 Farmacéutico UFC 9
Auxiliar de Laboratdrio FA 2 Professor (a) UFC 5
Bolsista PRAE 8 Secretario Executivo UFC 1
Bolsista FA 4 Servente de Limpeza UFC 1
Bolsista PAIP 1 Técnico de Laboratorio UFC 3
Bolsista PREX 1 Técnico em Contabilidade | UFC 1

Fonte: elaborado pela autora, conforme Relatorio de Atividades da FE ano base 2021.

Os bolsistas listados no quadro acima tém vinculo temporario na FE. Com

excecao dos bolsistas voluntarios os demais recebem bolsa de trabalho.
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5.2 Etapa 2 — Elaborar o instrumento de coleta de dados — o0 questionario

O questionario (Apéndice A) foi estruturado em trés blocos, sendo o primeiro
composto por quatro perguntas abertas sobre as atividades desenvolvidas pelos servidores da
Farmacia Escola. As perguntas identificavam o setor, a descricdo do setor, as principais
atividades desenvolvidas no setor e as atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidas no setor.

O segundo bloco do questionario foi elaborado com base na pesquisa de Borinelli
(2006), onde o autor sistematizou o conhecimento sobre Controladoria num arcabougo tedrico
denominado Estrutura Conceitual Basica de Controladoria (ECBC). Essa segunda parte do
questionario contém 33 atividades de Controladoria, agrupadas em oito funcgdes, a saber:
Funcdo Gerencial-Estratégica no processo de planejamento organizacional, Funcao Gerencial-
Estratégica no processo de elaboracdo de orcamento, Funcdo Gerencial-Estratégica no
processo de execucdo, Funcdo Gerencial-Estratégica no processo de controle, Funcéo
Gerencial-Estratégica no processo de adocdo de medidas corretivas, Funcdo Gerencial-
Estratégica no processo de avaliacdo de desempenho, Funcdo Controle Interno e Funcao
Auditoria Interna. Foi solicitado aos respondentes que selecionassem a frequéncia de
execucgdo das atividades de Controladoria na Farmécia Escola, nela como um todo ou em seu
setor, pois conforme afirma Borinelli (2006, p. 152) “[...] as atividades de Controladoria
podem estar, e normalmente estdo, disseminadas por algumas ou todas as éareas
organizacionais.”

As questdes desse segundo bloco foram mensuradas em uma escala de Likert de
cinco pontos com frequéncia de: (0) Nao executa; (1) Raramente executa; (2) Pouco executa;
(3) Executa razoavelmente; (4) Sempre executa. Para efeito de analise dessa pesquisa as
frequéncias: (0) N&do executa, (1) Raramente executa e (2) Pouco executa convencionou-se de
Execucdo de forma ndo satisfatoria e as frequéncias (3) Executa razoavelmente e (4) Sempre
executa convencionou-se de Execucdo satisfatoria.

Por fim, tem-se o terceiro bloco contendo uma questdo subjetiva com o intuito de
saber o que poderia ser implantado na Farmacia Escola para uma melhor gestdo
organizacional, a luz da definigdo de Controladoria de Borinelli (2006).

Para a andlise dos dados quantitativos e interpretacdes dos resultados, foram
aplicados métodos classicos de Estatistica Descritiva (Média e Desvio Padrdo). Para os dados
qualitativos, foi realizada uma analise interpretativa com ajuda de um gerador de nuvem de

palavras e etiquetas, disponivel no endereco eletrénico: wordclouds.com. Através do
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programa online Wordclouds foi feita a codificagdo em categorias por meio da frequéncia das
palavras nas respostas dos participantes da pesquisa.

5.3 Etapa 3 — Aplicar o instrumento de trabalho

Conforme informac&o do Relatdrio de Atividades, ano base 2021, a FE conta com
18 servidores técnico-administrativos e cinco professores, vinculados a UFC, em seu quadro
de colaboradores. O questionario foi aplicado no periodo de 02 a 09 de janeiro de 2023 com

13 servidores, conforme Quadro 14 a seguir:

Quadro 14 — Quantitativo por cargo dos participantes do questionario

Cargo Quantidade
Assistente Administrativo 1
Docente 1
Farmacéutico 9
Secretario Executivo 1
Técnico em Laboratério 1
Total 13

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Os bolsistas ndo participaram da pesquisa por motivo do vinculo temporario com
a FE. Ressalta-se que os 13 respondentes contemplam todos os setores da Farmacia Escola

sendo importante para a pesquisa.

5.4 Etapa 4 — Analisar os dados obtidos

Nesta etapa, foram analisados os dados obtidos do questionario aplicado com 0s
servidores da FE/UFC. Através dessa analise foram identificadas e classificadas as principais
atividades desenvolvidas na FE, determinadas a frequéncia com que as atividades de
controladoria sdo desenvolvidas na FE e examinados os relatos dos respondentes sobre o que

poderia ser implantado na Farméacia Escola para uma melhor gestdo organizacional.

5.4.1 Identificacdo e classificacdo das principais atividades da FE/UFC

Através dos dados coletados do questionario aplicado com os servidores da FE,

associados com o resultado da visita in I6cus foram selecionadas as principais atividades
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realizadas na FE/UFC. O Quadro 15 apresenta as principais atividades desenvolvidas na FE

por setor organizacional.

Quadro 15 — Principais atividades realizadas na Farmacia Escola da UFC

Setor Atividade Descricdo da Atividade
Administrar a Farmécia
Direcdo Escola Realizar acbes de administracdo geral.
Assessorar a Dire¢éo Assessorar a Direcdo da Farmacia Escola.
Elaborar Documentos EIabgr_ar docymentos pertencentes a Farmacia Escola, como
Secretaria relatdrios, oficios, memorandos.

Administrativa

Gerenciar informacoes

Intermediar a comunicagdo entre a FFOE e a Fundacéo de
Apoio.

Atender pessoas

Fazer atendimento da comunidade académica e publico em geral.

Controlar o Patriménio

Cadastrar e controlar o patriménio.

Financeiro

Gerenciar contas

Fazer o monitoramento de contas a pagar e a receber com a FA.

Realizar servigos de Caixa

Realizar as operag@es de Caixa, como abertura e fechamento
dirio.

Elaborar planilhas
financeiras

Elaborar planilhas com informac6es financeiras.

Gerenciar informacdes

Intermediar a comunicagdo entre a Farmécia e a Fundacéo de
Apoio.

Almoxarifado

Receber e conferir
materiais

Receber e conferir matéria-prima, insumos, produtos acabados e
embalagens de compras.

Gerenciar estoque

Controlar a entrada e saida de matéria-prima, insumos, produtos
acabados e embalagens.

Preservar o estoque

Preservar a qualidade e as quantidades dos materiais estocados.

Compras

Planejar e realizar
compras

Planejar e comprar matéria prima, insumos, medicamentos para
revenda e embalagens mediante necessidade e demanda dos
setores.

Gerenciar fornecedor

Fazer a gestéo de fornecedores por meio de cadastros,
homologacdo e avaliacdo.

Analisar comprar

Analisar resultados de compras e identificar oportunidades de
reducdo de custos.

Dispensacéo
de
Medicamentos

Orientar alunos do estagio
curricular

Planejar, acompanhar e orientar os estagiarios do Curso de
Farmacia.

Dispensar medicamentos

Dispensar medicamentos e correlatos através da comercializacéo
de produtos acabados, manipulados e de revenda.

Atender usuarios/clientes

Prestar atendimento ao usuario/cliente da Farméacia Escola.

Gerenciar estoque

Fazer gestdo do estogue do setor.

Servigos
Farmacéuticos

Orientar alunos do estagio
curricular

Planejar, orientar e acompanhar os estagiarios do Curso de
Farmécia.

Prestar atendimento
farmacéuticos

Realizar orientagdo farmacéutica ao publico interno e externo a
Universidade.

Realizar servigos
farmacéuticos

Medir a glicemia capilar e verificar a pressdo arterial do cliente/
usudrio/ comunidade.

Coordenar projetos de
extensdo

Coordenar o0s estagiarios de projeto de extensdo.

Garantia da
Qualidade

Gerir 0 processo de
garantia da qualidade

Estabelecer, programar e manter a garantia da qualidade dos
produtos de acordo com as RDC da ANVISA.

Supervisionar a garantia

Verificar e garantir que as politicas e procedimentos sejam
cumpridas em todas as reas da producdo do medicamento.

Coordenar a elaboragéo de
Procedimento Operacional
Padrdo

Definir os técnicos para elaborar, verificar e aprovar 0s
procedimentos operacionais padronizados e as instrucGes de
trabalho.

Pesquisar melhorias

Pesquisa de melhorias nos produtos manipulados.

continua
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Individualizada

Setor Atividade Descricdo da Atividade
Orientar alunos do estagio | Planejar, orientar e acompanhar os estagiarios do Curso de
curricular Farmacia.
. x Produzir medicamentos . .
Manipulagéo Produzir medicamentos de acordo com a demanda da FE.
Otimizada ]
Gerenciar estoque . x
Gerenciar o controle de estoque da producéo.
Elaborar Procedimento Elaborar os Procedimento Operacional Padrdo (POP) para o
Operacional Padréo setor.
Orientar alunos do estagio | Planejar, orientar e acompanhar os estagiarios do Curso de
curricular Farmacia.
Manipulacdo | Manipular medicamentos | Manipular medicamentos de acordo com prescricdo médica

Gerenciar estoque

Gerenciar o controle de estoque do laboratdrio

Elaborar Procedimento
Operacional Padrdo

Elaborar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para o
setor.

Controle de
Qualidade
Microbiolégico

Orientar alunos do estagio
curricular

Planejar, orientar e acompanhar os estagiarios do Curso de
Farmacia.

Realizar analises

Analisar matérias-primas e produtos acabados para verificar se
estdo atendendo as suas devidas especificacoes.

Preparar solu¢Bes

Preparar as solucGes para as analises.

Elaborar Procedimento
Operacional Padrdo

Elaborar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para o
setor.

Controle de
Qualidade
Fisico-quimico

Orientar alunos do estagio
curricular

Planejar, orientar e acompanhar os estagiarios do Curso de
Farmacia.

Realizar analises

Analisar matérias-primas e produtos acabados para verificar se
estdo atendendo as suas devidas especificacdes.

Preparar solu¢Bes

Preparar as solugdes para as andlises.

Elaborar Procedimento
Operacional Padréo

Elaborar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para o
setor.

Fonte: elaborado pela autora (2023). concluséo

De acordo com os dados, além das atividades listadas no Quadro 14, foi possivel
identificar na FE atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo. No ambito do ensino
a FE é utilizada como campo de pesquisa para monografias, dissertacdes e teses. No ambito
da pesquisa, ela realiza projetos, como o de Avaliacdo do Perfil de Pacientes em Potencial
para Diabetes. No ambito da extensdo, a FE organiza campanhas educativas, como por
exemplo a Campanha Nacional de Fotoeducacdo organizada pelo FNFU e o Programa
Descarte de Medicamentos que conta com o apoio da Empresa Marquise Ambiental e da
Fundag&o Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNCAP).

As atividades da FE/UFC foram identificadas e classificadas em atividades
priméarias, também denominada de atividades-fim e em atividades secundarias, também
denominada de atividades-meio, sendo estas consideradas atividades de apoio/suporte.

O Quadro 16 apresenta as atividades primarias da FE listadas por setor

organizacional.
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Setor

Atividade

Dispensacéo de Medicamentos

Orientar alunos do estagio curricular

Dispensar medicamentos

Atender usuarios/clientes

Servigos Farmacéuticos

Orientar alunos do estagio curricular

Prestar atendimento farmacéuticos

Realizar servigos farmacéuticos

Manipulagdo Otimizada

Orientar alunos do estagio curricular

Produzir medicamentos

Manipulacdo Individualizada

Orientar alunos do estagio curricular

Manipular medicamentos

Controle de Qualidade Microbioldgico

Orientar alunos do estagio curricular

Realizar analises

Controle de Qualidade Fisico-quimico

Orientar alunos do estagio curricular

Realizar analises

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Por se tratar de um 6rgao/unidade de uma instituicdo de ensino superior, que visa

apoiar as atividades académicas do curso de Farmacia e por ser campo de estagios, percebe-se

que as atividades primarias sao relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdao em conformidade

com sua Missdo, apresentada no Quadro 11, confirmando os autores Martins e Rocha (2015)

que as atividades primarias sdo aquelas que se relacionam diretamente a missdo da instituicao.

O Quadro 17 apresenta as atividades secundarias da Farméacia Escola por setor organizacional.

Quadro 17 — Atividades Secundarias realizadas na Farmacia Escola da UFC

Setor

Atividade

Direcdo

Administrar a Farmécia Escola

Assessorar a Direcdo

Elaborar Documentos

Secretaria Administrativa

Gerenciar informagdes

Atender pessoas

Controlar o Patrimoénio

Gerenciar contas a pagar e receber

Realizar servigos de Caixa

Financeiro

Elaborar planilhas financeiras

Gerenciar informacdes

Receber e conferir materiais

Almoxarifado

Gerenciar estoque

Preservar o estoque

Compras

Planejar e realizar compras
Gerenciar fornecedor
Analisar compras

Dispensacdo de Medicamentos

Gerenciar estoque

Servigos Farmacéuticos

Coordenar projetos de extenséo

continua
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Dispensacdo de Medicamentos
Servigos Farmacéuticos
Garantia da Qualidade

Gerenciar estoque

Coordenar projetos de extensdo

Gerir o processo de garantia da qualidade

Dispensacdo de Medicamentos

Supervisionar a garantia

Servigos Farmacéuticos

Coordenar a elaboracdo dos POPs

Garantia da Qualidade
Manipulagdo Otimizada

Pesquisar melhorias

Gerenciar estoque

Limpar bancadas e utensilios

Elaborar POPs

Manipulagdo Individualizada

Gerenciar estoque

Limpar bancadas e utensilios

Elaborar POPs

Controle de Qualidade
Microbiologico

Preparar solucdes

Limpar bancadas e vidrarias

Elaborar POPs

Controle de Qualidade Fisico-
quimico

Preparar solucgdes

Limpar bancadas e vidrarias

Elaborar POPs

Fonte: elaborado pela autora (2023).

conclusdo
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Conforme citado anteriormente, de acordo com Martins e Rocha (2015), as

atividades secundarias fornecem suporte as atividades primarias para o alcance de sua missdo.

O Quadro 17 apresentou as atividades desenvolvidas na FE que servem de apoio para as

atividades primarias. Em um processo de custeio ABC essa classificacdo por atividades é

utilizada para a alocacéo dos custos diretos e indiretos.

5.4.2 Analise das atividades de Controladoria segundo a Estrutura Conceitual Basica de
Controladoria de Borinelli (2006)

Nesta secdo, sera apresentada a analise da segunda parte do questionario onde se

obtera o grau de execucdo das atividades de Controladoria por funcdo desenvolvidas na

Farmécia Escola. Apos a aplicacdo do questionario, os dados obtidos foram compilados para

um software de planilha eletrdnica, onde foram calculados a frequéncia das respostas por

atividade em porcentagem, as médias destas respostas, buscando, assim, identificar a

categoria de execucdo das atividades e o desvio padrdo que teve como objetivo identificar o

quéo disperso foram as respostas. Na escala de Likert utilizada, os valores menores que 3

foram considerados como execucdo de forma ndo satisfatdria e valores igual ou maiores que

3, como execucdo satisfatoria, conforme Quadro 18:



Quadro 18 — Grau de execucdo das atividades para a escala de Likert

Grau de execucao das atividades

Néo executa

©)

Raramente
executa (1)

Pouco
executa (2)

Executa
razoavelmente (3)

Sempre
executa (4)

Execucéo de forma ndo satisfatéria

Execucdo satisfatdria

Fonte: elaborado pela autora (2023).

5.4.2.1 Atividades da funcé@o de Controladoria no processo de planejamento organizacional
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A Tabela 1 apresenta a frequéncia das respostas em porcentagem da funcao

planejamento organizacional por atividade.

Tabela 1 - Frequéncia das respostas - Funcdo Planejamento Organizacional

% Frequéncia das Respostas

Atividades Ndo |Raramente | Pouco Executa Sempre
executa | executa | executa | razoavelmente | executa

1) Coordenar e participar das escolhas das
diretrizes e defini¢bes de objetivos 23% 23% 23% 31% 0%
estratégicos.
2) Co_ordenar 0 processo de co_nstrugao do 15% 2306 31% 2306 8%
planejamento em nivel operacional.
3) Assessorar as fungdes organizacionais
com informag0es de carater operacional, 23% 15% 38% 8% 15%
econdmico e financeiro.
4) Consolidar os planejamentos das fun¢des
organizacionais num planejamento global 23% 38% 23% 8% 8%

integrado e otimizado.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Analisando a frequéncia das respostas das atividades relacionadas a funcéo

planejamento organizacional percebe-se execuc¢do ndo satisfatoria em todas as atividades. A

atividade com maior porcentagem de execucdo ndo satisfatorio (85%) & a Atividade 4

“Consolidar os planejamentos das fungbes organizacionais num planejamento global

integrado e otimizado.”

A Tabela 2 apresenta a analise descritiva da funcdo planejamento organizacional

por atividade.
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Tabela 2 - Analise descritiva — Funcdo Planejamento

Atividades Média | Desvio Padréo

1) Coordenar e participar das escolhas das diretrizes e defini¢cdes de

T gy 1,62 1,19
objetivos estratégicos.
2) Coordenar o processo de construcdo do planejamento em nivel 185 191
operacional. ' ’
3) Assessorar as funcdes organizacionais com informac6es de carater 177 136
operacional, econdmico e financeiro. ' ’
4) Consolidar os planejamentos das fungdes organizacionais num

. . - 1,38 1,19

planejamento global integrado e otimizado.
Média Geral 1,65

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Com base na Tabela 2, pode-se afirmar que a média das respostas dos servidores
da FE apresentaram variacdo de 1,38 e 1,85, ficando na categoria de raramente executa, para a

execucdo das atividades de controladoria na funcéo planejamento organizacional.

5.4.2.2 Atividades da funcéo de Controladoria no processo de elaboragdo de or¢camento

A Tabela 3 demonstra a frequéncia das respostas em porcentagem da funcéo

elaboracdo de orcamento por atividade.

Tabela 3 — Frequéncia das respostas - Funcdo Orcamento
% Frequéncia das Respostas

Atividades Ndo | Raramente | Pouco Executa Sempre
executa | executa | executa | razoavelmente | executa
1) CoordNenar 0 processo de 46% 15% 8% 15% 15%
construcdo do orgamento.
2) Determinar, em conjunto com a
alta administracdo e com as demais
fgngo_es organizacionais, as 549 31% 0% 15% 0%
diretrizes orgcamentarias, a luz dos
planos estratégico, tatico e
operacional.
3) Consolidar os orcamentos das
areas num orcamento global para 54% 15% 8% 8% 15%

toda a organizagéo.
4) Avaliar os orcamentos das
unidades, bem como o orcamento
consolidado, a fim de verificar se 54% 15% 15% 8% 8%
atendem as definicdes dos planos
estratégico, tatico e operacional.
Fonte: elaborada pela autora (2023).

A Tabela 3 demonstra execucao de forma ndo satisfatoria para todas as atividades

relacionadas a fungéo elaboracdo de orgamento. Destaca-se a atividade 2 “Determinar, em
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conjunto com a alta administracdo e com as demais fun¢Ges organizacionais, as diretrizes
orcamentarias, a luz dos planos estratégico, tatico e operacional” onde 85% dos respondentes
indicaram essa atividade como ndo executa e raramente executa. A Tabela 4 apresenta a

analise descritiva da funcéo planejamento orcamento por atividade.

Tabela 4 — Andlise descritiva — Funcdo Orcamento

Atividades Meédia | Desvio Padrao

1) Coordenar o processo de construcdo do orcamento. 1,38 1,61

2) Determinar, em conjunto com a alta administracdo e com as demais funcoes
organizacionais, as diretrizes orcamentarias, a luz dos planos estratégico, tatico e

operacional. 0,77 1,09
3) Consolidar os orgamentos das areas num orgamento global para toda a

organizacao. 1,15 1,57
4) Avaliar os orcamentos das unidades, bem como o orgamento consolidado, a fim

de verificar se atendem as defini¢es dos planos estratégico, tatico e operacional. 1,00 1,35
Meédia Geral 1,08

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Na Tabela 4 destaca-se a média geral das atividades (1,08) alocando, assim, com
esse valor a funcdo orcamento na frequéncia raramente executa e consequentemente na
categoria de execucdo de forma ndo satisfatoria. Como observado na analise da frequéncia

dessa funcdo, a Atividade 2 obteve a menor média (0,77).

5.4.2.3 Atividades da Funcao de Controladoria no processo de execucao

A Tabela 5 explicita a frequéncia das respostas em porcentagem da funcéo

execucdo por atividade.

Tabela 5 — Frequéncia das respostas - Funcdo Execucdo

% Frequéncia das Respostas

Atividades Ndo | Raramente | Pouco Executa | Sempre
executa| executa |executa |razoavelmente | executa

1) Auxiliar as fun¢des organizacionais na

o - 8% 38% 31% 8% 15%
aplicacdo dos recursos planejados.
_2) Dar suporte as fungo_es organizacionais na 8% 38% 8% 38% 8%
implementac&o dos projetos.
3) Coordenar os esforgos dos gestores das
fungoes_, organizacionais na consecucao dos seus 15% 38% 15% 15% 15%
respectivos objetivos e dos objetivos da empresa
como um todo.
4) Fornecer apoio informacional sobre o 930 23% 31% 2306 0%

andamento da implementacdo dos planejamentos.
Fonte: elaborada pela autora (2023).
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Percebe-se que a maioria dos respondentes concordam com a execucdo de forma
ndo satisfatoria para as atividades relacionadas a fungdo execucdo. As duas atividades mais
assinaladas sdo: atividade 1 “Auxiliar as funcdes organizacionais na aplicagdo dos recursos
planejados.” ¢ atividade 4 “Fornecer apoio informacional sobre o andamento da
implementacédo dos planejamentos”.

A Tabela 6 apresenta a anélise descritiva da fungdo execucdo por atividade.

Tabela 6 — Andlise descritiva — Fungdo Execucao

Atividades Média | Desvio Padrao
1) Auxiliar as funcdes organizacionais na aplicagéo dos recursos
. 1,85 1,21

planejados.
2) Dar suporte as fungdes organizacionais na implementacéo dos

- 2,00 1,22
projetos.
3) Coordenar os esforgos dos gestores das fun¢des organizacionais na
consecucgdo dos seus respectivos objetivos e dos objetivos da empresa 1,77 1,36
como um todo.
4) Fornecer apoio informacional sobre 0 andamento da implementacéo 154 113

dos planejamentos.
Média Geral 1,79
Fonte: elaborada pela autora (2023).

As médias da funcdo execucdo apresentada na Tabela 6 confirmam que as quatro
atividades se posicionam entre as frequéncias raramente executa e pouco executa, tornando a

funcdo execucdo na categoria execucao de forma ndo satisfatoria.

5.4.2.4 Atividades da Funcéo de Controladoria no processo de controle

A Tabela 7 evidencia a frequéncia das respostas em porcentagem da funcéo

controle por atividade.

Tabela 7 — Frequéncia das respostas — Funcdo Controle
% Frequéncia das Respostas

Atividades Ndo | Raramente | Pouco Executa Sempre
executa| executa executa | razoavelmente | executa

1) Gerar relatérios com informag6es
que apontem desvios em relacdo ao 23% 15% 15% 38% 8%
planejado.
2) Interagir com as demais funcgdes
organizacionais no sentido de 15% 15% 23% 31% 15%
identificar as causas dos desvios.
3) Exercer, efetivamente, o controle. 8% 15% 23% 38% 15%
4) Revisar periodicamente o sistema 8% 31% 31% 2306 8%
de controle.
5) Coordenar o processo de controle. 8% 15% 38% 23% 15%

Fonte: elaborada pela autora (2023).
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Percebe-se na Tabela 7, com excegdo da atividade 3 “Exercer, efetivamente, o
controle”, que as atividades 1, 2, 4 e 5 0 somatdrio de suas frequéncias a maioria dos
respondentes concordam com a execucdo de forma ndo satisfatoria para as atividades da
funcéo controle.

A Tabela 8 apresenta a anélise descritiva da funcdo controle por atividade.

Tabela 8 — Andlise descritiva — Funcdo Controle

Atividades Média | Desvio Padrao

1) Gerar relatérios com informacfes que apontem desvios em relacéo ao

. 1,92 1,38
planejado.
2) Interagir com as demais fungdes organizacionais no sentido de identificar 215 134
as causas dos desvios. ' '
3) Exercer, efetivamente, o controle. 2,38 1,19
4) Revisar periodicamente o sistema de controle. 1,92 1,12
5) Coordenar o processo de controle. 2,23 1,17
Média Geral 2,12

Fonte: elaborada pela autora (2023).

De acordo com as médias, apresentadas na Tabela 8, pode-se concluir que as
atividades que representa da funcdo controle pertencem a categoria execucdo de forma néo
satisfatoria, destacando a atividade 3 “Exercer, efetivamente, o controle” que apresenta a

maior média 2,38.

5.4.2.5 Atividades da Funcéo de Controladoria no processo de ado¢ao de medidas corretivas

A Tabela 9 revela a frequéncia das respostas em porcentagem da fungéo execucao

por atividade.

Tabela 9 — Frequéncia das respostas — Funcdo Adocdo de Medidas Corretivas
% Frequéncia das Respostas

Atividades Ndo | Raramente | Pouco Executa Sempre
executa| executa executa |razoavelmente | executa
1) Id_entlflcar as possiveis e necessarias 0% 8% 38% 31% 23%
medidas corretivas a serem adotadas.
2) Avgllar 0 impacto das medidas 0% 8% 69% 15% 8%
corretivas propostas.
3) Monitorar a implementacao das 0% 8% 62% 23% 8%

medidas corretivas.
Fonte: elaborada pela autora (2023).
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Observa-se na Tabela 9 que nenhuma das 3 atividades de adocdo de medidas
corretivas, apresenta a frequéncia ndo executa. Destaca-se ainda a atividade 2 “Awvaliar o
impacto das medidas corretivas propostas” cuja frequéncia ¢ de 69%, sendo a maior das
frequéncias.

A Tabela 10 apresenta a analise descritiva da fungdo adogdo de medidas corretivas

por atividade.

Tabela 10 — Analise descritiva — Funcdo Adocdo de Medidas Corretivas

Atividades Média | Desvio Padrao
1) Identificar as possiveis e necessérias medidas corretivas a serem adotadas. 2,69 0,95
2) Avaliar o impacto das medidas corretivas propostas. 2,23 0,73
3) Monitorar a implementacio das medidas corretivas. 2,31 0,75
Média Geral 2,41

Fonte: elaborada pela autora (2023).
A média geral das atividades (2,41) revela que a funcdo adocdo de medidas
corretivas se enquadra na frequéncia pouco executa e por consequéncia na categoria execucao
de forma ndo satisfatoria.

5.4.2.6 Atividades da Funcéo de Controladoria no processo de avaliacdo de desempenho

A Tabela 11 apresenta as respostas em porcentagem da funcdo avaliacdo de

desempenho por atividade.

Tabela 11 — Frequéncia das respostas — Funcdo Avaliacdo de Desempenho
% Frequéncia das Respostas

Atividades Nao Raramente | Pouco Executa Sempre
executa executa executa | razoavelmente | executa
1) Auxiliar no processo de escolha dos
indicadores e pardmetros que compdem o 31% 8% 46% 15% 0%
desempenho.
2) Mensurar o desempenho. 23% 15% 31% 31% 0%

3) Fornecer bases informativas para que
os gestores das funcBes organizacionais,
bem como a alta administragéo,
procedam a avaliacdo do desempenho.
4) Participar do processo de avaliacéo de
desempenhq forneceqdo opiniBes que 31% 8% 38% 2306 0%
possam auxiliar a entidade na correta
avaliacdo de desempenho.
Fonte: elaborada pela autora (2023).

38% 8% 8% 46% 0%
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De acordo com a Tabela 11, a resposta sempre executa ndo foi assinalada em
nenhuma das atividades correspondente a funcdo avaliagdo de desempenho. Destaca-se a
atividade 1 “Auxiliar no processo de escolha dos indicadores e parametros que compdem o
desempenho” cujo somatorio das frequéncias correspondentes a categoria executa de forma
ndo satisfatdria corresponde a 85%. A Tabela 12 apresenta a analise descritiva da funcéo

avaliacdo de desempenho por atividade.

Tabela 12 — Andlise descritiva — Funcéo Avaliagdo de desempenho
Atividades ‘ Média‘ Desvio Padrao
1) Auxiliar no processo de escolha dos indicadores e pardmetros que

~ 1,46 1,13
compdem o desempenho.
2) Mensurar o desempenho. 1,69 1,18
3) Fornecer bases informativas para que os gestores das fungdes.
organizacionais, bem como a alta administracdo, procedam a avalia¢éo do 1,62 1,45
desempenho.
4) Participar do processo de avaliacao de desempenho fornecendo opinides 154 120

que possam auxiliar a entidade na correta avaliacdo de desempenho.
Média Geral 1,58
Fonte: elaborada pela autora (2023).

Em conformidade com a tabela acima, a funcdo avaliagdo de desempenho
apresenta média geral de 1,58. Pode-se concluir que a essa funcéo se enquadra na categoria

execucdo de forma néo satisfatoria.

5.4.2.7 Atividades da Funcéo de Controle interno

A Tabela 13 revela as respostas em porcentagem da funcdo controle interno por

atividade.

Tabela 13 — Frequéncia das respostas — Funcdo Controle Interno
% Frequéncia das Respostas

Atividades Ndo | Raramente | Pouco Executa Sempre
executa executa executa | razoavelmente | executa

1) Proteger o patrimdnio organizacional,
ou seja, salvaguardar os interesses da 8% 8% 8% 31% 46%
entidade.
2) Erjco_rajgr e_estlr_nular a opgdmnua e 8% 8% 8% 31% 46%
aderéncia as diretrizes e politicas internas.
3)_Obter conformidade e aderéncia com as 0% 0% 15% 54% 31%
leis e regulamentos.
4). P’ro_mover e estlrrjular a eficiéncia e 0% 0% 23% 549 23%
eficcia das operacdes.
5) Prover seguranca que os objetivos 0% 0% 31% 62% 8%

especificos da entidade serdo alcancados.

Total por frequéncia 2 2 11 30 20
Fonte: elaborada pela autora (2023).
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Com base na Tabela 13, os servidores apontaram como execucdo satisfatoria as
atividades desenvolvidas na FE pertencente a funcgdo controle interno.
A Tabela 14 apresenta a analise descritiva da funcdo controle interno por

atividade.

Tabela 14 — Andlise descritiva — Funcdo Controle Interno

Atividades Média| DeSViO
Padréo
1) Proteger o patrimdnio organizacional, ou seja, salvaguardar os interesses da
. 3,00 1,29
entidade.
2) Encorajar e estimular a obediéncia e aderéncia as diretrizes e politicas internas. 3,00 1,29
3) Obter conformidade e aderéncia com as leis e regulamentos. 3,15 0,69
4) Promover e estimular a eficiéncia e eficacia das operag@es. 3,00 0,71
5) Prover seguranca que os objetivos especificos da entidade serdo alcangados. 2,77 0,60
Meédia Geral 2,98

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Quanto a Funcdo Controle Interno observou-se a maior média (3,15) na atividade

3 “Obter conformidade e aderéncia com as leis e regulamentos”.

5.4.2.8 Atividades da Funcéo de Auditoria interna

A Tabela 15 demonstra as respostas em porcentagem da funcdo Auditoria interna

por atividade.

Tabela 15 — Frequéncia das respostas — Funcdo Auditoria Interna

% Frequéncia das Respostas

i Né&o Executa
Atividades Raramente | Pouco Sempre
execut razoavelment
. executa | executa A executa

1) Revisar, examinar, testar, avaliar e

monitorar a estrutura dos sistemas de controles

internos, a fim de verificar seu grau de

adequacdo, eficiéncia e eficacia. 8% 23% 38% 23% 8%
2) Verificar se os procedimentos, rotinas e

politicas internos estdo sendo efetivamente

seguidos. 0% 23% 31% 38% 8%
3) Verificar se 0s processos organizacionais
estdo sendo executados corretamente. 0% 15% 31% 46% 8%

4) Verificar a acuracia (preciséo, exatiddo) dos
relatorios econdmicos e financeiros para
constatar se refletem a realidade da entidade. 31% 23% 8% 31% 8%

Fonte: elaborada pela autora (2023).
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A Tabela acima evidencia, de acordo com a soma das frequéncias executa
razoavelmente e sempre executa, que a atividade 3 “Verificar se 0S processos organizacionais
estdo sendo executados corretamente” corresponde a categoria execu¢do satisfatoria.

A Tabela 16 apresenta a analise descritiva da funcdo auditoria interna por

atividade.

Tabela 16 — Andlise descritiva — Funcéo Auditoria Interna

Atividades Meédia | Desvio Padréo
1) Revisar, examinar, testar, avaliar e monitorar a estrutura dos sistemas de
controles internos, a fim de verificar seu grau de adequac&o, eficiéncia e 2,00 1,08
eficécia.
2) Verificar se os procedimentos, rotinas e politicas internos estdo sendo 231 095
efetivamente seguidos. ’ '
3) Verificar se 0s processos organizacionais estdo sendo executados 2 46 088
corretamente. ' '
4) Verificar a acuracia (precisdo, exatidao) dos relatorios econémicos e 162 145

financeiros para constatar se refletem a realidade da entidade.
Meédia Geral 2,10
Fonte: elaborada pela autora (2023).

A funcdo auditoria interna foi classificada na categoria executa de forma néo
satisfatoria, em virtude de sua media geral (2,10).
A Tabela 17 apresenta o resumo da andlise descritiva por funcdo da controladoria

para uma melhor interpretacdo geral da Farmacia Escola.

Tabela 17 — Anélise descritiva — Func@es de Controladoria

~ - Desvio

Funcoes Media Padrio
Funcdo Planejamento Organizacional 1,65 1,24
Funcéo Elaboracdo de Orgamento 1,08 1,42
Fungdo Execugdo 1,79 1,24
Funcdo Controle 2,12 1,24
Func¢do Adocdo de Medidas Corretivas 2,41 0,81
Func¢do Avaliacdo de Desempenho 1,58 1,24
Fungdo Controle Interno 2,98 0,97
Funcdo Auditoria Interna 2,10 1,11

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Realizando uma anélise global das fungdes de controladoria identificadas através
da frequéncia de execucdo das atividades na FE, observa-se que das oito fungdes relacionadas
destaca-se a funcao controle interno com média 2,98. Pode-se concluir que foi a Unica fungéo
gue se aproximou da frequéncia executa razoavelmente e consequentemente podendo ser

classificada na categoria de execucdo satisfatoria. Atribui-se essa classificacdo ao tipo de
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atividade desenvolvida pela FE, por ser tratar de um estabelecimento regido e regulamentado
por 6rgdos como a ANVISA, Vigiléncia Sanitéria entre outros, 0 que exige um maior controle
interno de suas atividades. A maior variabilidade nas respostas foi relacionada a funcgéo
elaboracdo de orcamento que apresentou o desvio padrdo de 1,42, apresentando também a

menor média das funcées (1,08).

5.4.3 Andlise qualitativa do relato dos pesquisados

A seguir, sera apresentada a anélise interpretativa da pergunta subjetiva, referente
ao terceiro bloco do questionario, que tinha como objetivo saber dos entrevistados o que
poderia ser implantado na Farmacia Escola para uma melhor gestdo organizacional, a luz da
definicdo de Controladoria. Para essa analise foram transcritas as respostas dos participantes
do questionario no Quadro 19.

Quadro 19 — Respostas subjetivas dos participantes do questiondrio
Resposta

R.1 “Plangjamento de Metas.”
“Elaboracao de estoque minimo para melhor gerenciamento do estoque de medicamentos e
matérias-primas para uma melhor estruturacdo financeira do nosso capital; plano de elaboracéo

R.2 A . L s
de processos administrativos para aquisi¢do de bens patrimoniais em co-responsabilidade com a
Universidade, para constantemente modernizar nossos setores de trabalho.”
R3 “Melhorar a i_nte_ragéo dos_ sgrvidores com outros setores da farmécia escola. De modo que todos
' possam contribuir para otimizar a farmacia escola integralmente.”
R4 “Geracdo de relatérios periodicos de dados de desempenho dos setores e reunides para avaliacdo

e debate com outros setores, buscando melhorias continuas.”
R.5 “Sim, com ajuste e foco direcionado a qualificagdo dos processos.”
“Poderia ser implementado reuniGes periddicas para alinhar os objetivos entre os setores, bem

R6 como para estabelecer uma comunicacdo mais eficiente entre 0s mesmos.”
R7 Em partes, pois algume_ls inf_orma(;c“)es, como as financeiras, por exemplo, da Farmacia Escola se
' misturam com as da Universidade como um todo.”
“Tudo. Inclusive eu considero que ndo temos uma boa transparéncia em termos operacionais e
RS financeiros, o que, por muitas vezes, leva a frustracdo por ndo saber que caminho seguir ou como

estamos em termos de recursos para isso. O fato de sé termos uma atualizagdo sobre o assunto

uma vez ao ano causa um efeito surpresa bem desnecessario, aparentando falta de comunicacdo.”

“Organizacdo de cada setor com planilhas e relatérios organizados pelos colaboradores; reunies

R.9 mensais; intercambio de informag®es entre os setores; compromisso de cada colaborador com

suas atividades.”

R 10 “qunejamento e acompanhamento de metas a serem desenvolvidas nas diversas atividades
realizadas.”

R.11 “Sim”

“Implantagéo de um sistema de informatica a ser utilizado em todos os setores e por todos 0s

colaboradores, inclusive na secretaria. Que fosse capaz de viabilizasse que muitas demandas

R.12 especificas da Farmacia Escola fossem automatizadas para agilizar o servico, facilitar consulta,

gerar relatérios de cunho econdmico e viabilizar estudos para ampliagdo do alcance dos servigos

para a comunidade.”

“Uma estratégia para melhorar a integracao dos setores, de modo que as metas e objetivos

R.13 possam ser compartilhados e compreendidos por todos. Essa integracdo dos setores melhoraria a

comunicacdo e, consequentemente, facilitaria o alcance das metas.”

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Com excegédo do R.11, todos os demais respondentes sugeriram melhorias para a
Farmacia Escola com o intuito de uma melhor gestdo organizacional.

Para complementar a andlise, foi usado o Gerador Wordclouds, um gerador de
nuvem de palavras on-line gratuito. A nuvem de palavras é uma forma de analise que agrupa
as palavras e utiliza sua frequéncia gerando graficamente uma figura. Nessa figura, as
palavras estdo dispostas em tamanhos diferentes sendo as de tamanho maior que apresentaram
maior frequéncia, enquanto as menores de menor frequéncia. Para a formacao dessa figura foi
utilizada as respostas obtidas dos respondentes, contidas no Quadro 19. A Figura 6 representa

graficamente a frequéncia das palavras extraidas das respostas da pergunta subjetiva.

Figura 7 - Nuvem de palavras
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Fonte: elaborada pela autora, pela plataforma wordclouds.com

Ao observar a Figura 6, destacam-se as palavras mais expressadas e suas
frequéncias: setores (9), farmacia escola (4), metas (4), comunicagdo (3), relatdrios (3),
reunides (3), atividades (2), planejamento (2), entre outras.

A partir do Quadro 19 e da Figura 6, foram relacionadas algumas sugestdes para
implantacdo de uma melhor gestdo organizacional para a FE segundo as funcgdes, atividades e
artefatos da Controladoria, conforme a seguir:

- Planejamento de Metas, relacionada a funcdo planejamento organizacional que é obtido
através da elaboragdo de um planejamento estratégico;
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- Comunicacdo de informac@es entre os setores, relacionada as fungdes como planejamento
organizacional, execucéo, controle e avaliacdo de desempenho e, dessa forma, possibilitar a
execucdo das tarefas e atribuicbes conforme os objetivos e politicas da organizacdo. Assim,
fornecera embasamento para o planejamento estratégico da FE.

- Reuni@es periddicas, relacionada a praticamente todas as fungdes, para avaliar se as metas
da organizacdo estdo sendo atingidas, ou seja, um acompanhamento através da analise de

relatorios, e através da troca de informacdes entre os setores para uma melhor comunicacgéo.
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6 CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou responder ao seguinte questionamento: como a
Controladoria pode impactar nas atividades da farmécia escola da UFC para uma melhor
gestdo organizacional? Diante disso, teve por objetivo geral analisar as atividades
desenvolvidas na Farmécia Escola da UFC, no ambito da Controladoria.

Para tanto, foi realizado, primeiramente, um levantamento tedrico sobre os temas:
farmacia escola e controladoria destacando-se a sua atuacdo na gestdo organizacional.

Em seguida, aplicou-se um questionario, com 13 servidores lotados na Farmacia
Escola, o qual continha trés blocos. O primeiro bloco, composto de quatro perguntas abertas,
visou conhecer as principais atividades desenvolvidas nos setores da Farmacia Escola.

No segundo bloco, elaborado com perguntas fechadas, foi utilizado a escala de
Likert para determinar e analisar 0 grau de execucdo das atividades de controladoria
realizadas na FE, segundo a ECBC de Borinelli (2006). O autor citado aloca as atividades de
controladoria em funcgdes, dentre elas estdo: planejamento organizacional, elaboracdo de
orcamento, execucdo, controle, ado¢do de medidas corretivas, avalicdo de desempenho,
controle interno e auditoria interna. Neste bloco, os respondentes deveriam assinalar o grau de
execucdo da atividade em: ndo executa (0), raramente executa (1), pouco executa (2), executa
razoavelmente (3) e sempre executa (4). De acordo com essa escala convencionou-se que as
médias das frequéncias com valores menores que 3 seriam consideradas na categoria
execucdo de forma ndo satisfatoria e com valores acima de 3, execucdo satisfatoria.

Por fim, o terceiro bloco, composto por uma pergunta subjetiva com o objetivo de
se saber o que poderia ser implantado na FE para uma melhor gestdo organizacional.

Diante desse cenario, a partir do primeiro bloco identificaram-se as principais
atividades realizadas na Farméacia Escola, classificando-as em atividades primarias e
secundarias, atingindo, assim, o primeiro objetivo especifico dessa pesquisa, 0 qual consistia
em conhecer as atividades relevantes de uma farmaécia escola.

Em se tratando do segundo bloco, ap6s verificado a média geral das atividades de
controladoria por fungdes constatou-se que as atividades da FE se encontram na categoria
execucdo de forma ndo satisfatdria, com excecdo da fungdo controle interno que apresentou
média geral de 2,98. Deduz-se que a classificacdo dessa funcédo, é em virtude de a farmacia
escola ser regulamentada por érgdo de controle como Anvisa, Vigilancia Sanitaria Municipal
e Conselho Regional de Farmacia, entre outros. A menor média apresentada foi a da funcéo

elaboracdo de orcamento (1,08). Com os resultados desse segundo bloco do questionario foi
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alcancado o segundo objetivo especifico desse estudo, determinar o grau de execucgdo das
atividades de controladoria de uma farmacia escola, e com ele, o objetivo geral.

Por fim, para o alcance do terceiro objetivo especifico que foi investigar melhorias
para gestdo organizacional de uma farmacia escola, a analise interpretativa da pergunta
subjetiva do terceiro bloco verificou através das respostas dos questionados uma frequéncia
maior de determinadas palavras como: setores, comunicagdes, farmécia escola, metas,
comunicacdes, reunides, relatorios, objetivos, planejamento, entre outras. Com isso, criou-se
categorias de sugestdes para implantacdo de uma melhor gestdo organizacional da FE
segundo as funcgdes e atividades da Controladoria apresentadas nessa pesquisa, conforme a
sequir: planejamento de metas, relacionada a fungcdo planejamento organizacional,
comunicacdo de informacdes entre os setores, relacionada a fun¢des como planejamento
organizacional, execucdo, controle e avaliacdo de desempenho e reunides periddicas,
relacionada a praticamente todas as funcOes. As reunibes poderiam propiciar a troca de
informac0des entre os setores para uma melhor comunicacao da FE.

Diante do cenéario organizacional apresentado nessa pesquisa da Farmécia Escola
e de sua relevancia e representatividade na comunidade académica e na sociedade, conclui-se
a necessidade de uma melhor gestdo organizacional, podendo utilizar-se da Controladoria,
pois esta possui artefatos para essa implantacdo dessa melhoria.

A pesquisa aqui apresentada retratou a visao dos servidores sobre as atividades
desenvolvidas na Farméacia Escola da UFC, no ambito da Controladoria. Para a presente
pesquisa foi utilizada parte das atividades e funcBes da Controladoria, segundo Borinelli
(2006), por esse motivo, sugere-se que sejam realizadas pesquisas abrangendo as demais
atividades e funcgdes da Controladoria. Propde-se também estudos que utilizem os artefatos da
controladoria mencionados na pesquisa com o intuito de apoiar o gestor da FE no
desenvolvimento de suas atividades organizacionais. Recomenda-se que visem conhecer a
percepcao de outros atores envolvidos na Farméacia Escola, como os discentes (estagiarios e
bolsistas) e os usuarios que usufruam de seus servicos, sobre as atividades e servigos
prestados. Essa percepcdo pode ser um importante instrumento para a gestdo da FE e o seu

processo de melhorias.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE OS ASPECTOS DE CONTROLADORIA
EM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA FARMACIA ESCOLA

PRIMEIRO BLOCO - Identificacdo do setor e das atividades desenvolvidas

1. Setor de trabalho

2. Descrever seu setor de trabalho

3. Descrever as principais atividades desenvolvidas no seu setor (no minimo trés atividades)

4. Quais atividades desenvolvidas pelo seu setor sdo relacionadas aos pilares da universidade:
ensino, pesquisa e extensdao? (pelo menos uma atividade de cada pilar)

SEGUNDO BLOCO - Identificacdo da frequéncia das atividades desenvolvidas

A PERGUNTA A SEGUIR PODERA SER IDENTIFICADA NA FARMACIA
ESCOLA COMO UM TODO OU SOMENTE NO SEU SETOR DE TRABALHO.

5. Selecione uma das alternativas que expressam com que frequéncia as atividades abaixo séo
executadas pela Farmécia Escola, de acordo com cada funcgéo.

A) Funcdo Gerencial-estratégica no Planejamento Organizacional

Né&o Raramente | Pouco Executa Sempre
executa executa |executa|razoavelmente | executa

Atividades

1. Coordenar e participar das escolhas das
diretrizes e defini¢fes de objetivos
estratégicos.

2. Coordenar o processo de construcéo do
planejamento em nivel operacional.

3. Assessorar as fungdes organizacionais
com informacg0es de carater operacional,
econdmico e financeiro.

4. Consolidar os planejamentos das fungdes
organizacionais num planejamento global
integrado e otimizado.

B) Funcéo Gerencial-estratégica na Elaboracédo de Orcamento
Né&o Raramente | Pouco Executa Sempre
executa executa |executa | razoavelmente | executa

Atividades

1. Coordenar o processo de construcdo do
orgamento.

2. Determinar, em conjunto com a alta
administracdo e com as demais funcdes
organizacionais, as diretrizes orcamentarias,
a luz dos planos estratégico, tatico e
operacional.

3. Consolidar os orgamentos das areas num
orcamento global para toda a organizacéo.

4. Avaliar os orgamentos das unidades, bem
como o orcamento consolidado, a fim de
verificar se atendem as definicdes dos
planos estratégico, tatico e operacional.
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C) Funcdo Gerencial-estratégica na Execucao

Atividades

Nao
executa

Raramente
executa

Pouco
executa

Executa
razoavelmente

Sempre
executa

1. Auxiliar as fungdes organizacionais na
aplicacdo dos recursos planejados.

2. Dar suporte as func@es organizacionais na
implementacdo dos projetos.

3. Coordenar os esfor¢os dos gestores das
funcBes organizacionais na consecucéo dos
seus respectivos objetivos e dos objetivos da
empresa como um todo.

4. Fornecer apoio informacional sobre o
andamento da implementacg&o dos
planejamentos.

D) Funcao Gerencial-estratégica no Controle

Atividades

Nao
executa

Raramente
executa

Pouco
executa

Executa
razoavelmente

Sempre
executa

1. Gerar relatorios com informacdes que
apontem desvios em relacdo ao planejado.

2. Interagir com as demais fungdes
organizacionais no sentido de identificar as
causas dos desvios.

3. Exercer, efetivamente, o controle.

4. Revisar periodicamente o sistema de
controle.

5. Coordenar o processo de controle.

E) Funcdo Gerencial-estratégica na Adocao de M

edidas C

orretivas

Atividades

Nao
executa

Raramente
executa

Pouco
executa

Executa
razoavelmente

Sempre
executa

1. Identificar as possiveis e necessarias
medidas corretivas a serem adotadas.

2. Avaliar o impacto das medidas corretivas
propostas.

3. Monitorar a implementacdo das medidas
corretivas.

F) Funcdo Gerencial-estratégica na Avaliacdo de Desempenho

Atividades

Nao
executa

Raramente
executa

Pouco
executa

Executa
razoavelmente

Sempre
executa

1. Auxiliar no processo de escolha dos
indicadores e parametros que compdem o
desempenho.

2. Mensurar o desempenho.

3. Fornecer bases informativas para que 0s
gestores das funcfes organizacionais, bem
como a alta administragdo, procedam a
avaliacdo do desempenho.

4. Participar do processo de avaliacdo de
desempenho fornecendo opinides que
possam auxiliar a entidade na correta
avaliacdo de desempenho.




76

G) Fungéo Controle Interno

- Né&o Raramente | Pouco Executa Sempre
Atividades
executa executa |executa | razoavelmente | executa
1. Proteger o patrimdnio organizacional, ou
seja, salvaguardar os interesses da entidade.
2. Encorajar e estimular a obediéncia e
aderéncia as diretrizes e politicas internas.
3. Obter conformidade e aderéncia com as
leis e regulamentos.
4. Promover e estimular a eficiéncia e
eficacia das operacdes.
5. Prover seguranca que os objetivos
especificos da entidade serdo alcancados.
H) Funcdo Auditoria Interna
L Né&o Raramente | Pouco Executa Sempre
Atividades
executa executa |executa |razoavelmente | executa

1. Revisar, examinar, testar, avaliar e
monitorar a estrutura dos sistemas de
controles internos, a fim de verificar seu
grau de adequacdo, eficiéncia e eficacia.

2. Verificar se os procedimentos, rotinas e
politicas internos estdo sendo efetivamente
seguidos.

3. Verificar se 0s processos organizacionais
estdo sendo executados corretamente.

4. Verificar a acuracia (precisdo, exatidao)
dos relatérios econémicos e financeiros para

constatar se refletem a realidade da entidade.

TERCEIRO BLOCO - Identificacdo de melhorias para a gestdo organizacional da FE

6. “Controladoria ¢ o conjunto de principios, procedimentos e métodos responsavel pelo
controle do processo de gestdo organizacional e pela geracdo e fornecimento de informacdes
de ordens operacional, econdmica, financeira e patrimonial para assegurar a eficacia e a
otimizagdo do resultado econdmico da entidade” (BORINELLI, 2006).

De acordo com a definigdo acima, o que vocé acha que poderia ser implantado na Farmacia
Escola para uma melhor gestdo organizacional, a luz da Controladoria?




