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O Covid-19, uma entidade ndo-humana, um virus, invisivel a olho nu o que exige,
portanto, outra entidade ndo humana - a tecnologia - para ser identificado, analisado,
compreendido, transformou por completo as nossas vidas, em func¢do da sua agéncia
sobre nds e sobre o0 mundo, nos colocando em isolamento fisico. Nesse cenario, foi
outra entidade ndo-humana, a tecnologia digital em rede, que evitou o isolamento
social, ao possibilitar, por sua agéncia, que continudssemos interagindo, nos
comunicando, estudando e trabalhando. (SCHLEMMER, 2021 p.7-8).



RESUMO

A pandemia da Covid-19 causou mudancas drasticas em todos os setores da sociedade, em
especial na area da Educacdo, cujo ensino passou pela transi¢do do presencial para o remoto,
por conta do isolamento social. O advento do Ensino Remoto Emergencial (ERE) levou
professores e alunos a experimentarem novos formatos didatico-metodologicos de ensino e de
aprendizagem, intermediados pelo uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicagao (TDIC). Essa transi¢do emergencial para aulas remotas gerou uma massiva
producdo de Recursos Educacionais Digitais (RED). Diante desse inusitado crescimento,
questionou-se como os docentes estariam utilizando e preservando os RED por eles
produzidos. Esta pesquisa, portanto, tem como objetivo geral analisar como se deu a
utilizacdo e a preservacdo dos RED produzidos pelos professores da area de Saude na
Universidade Federal do Ceard para atender ao Ensino Remoto Emergencial no contexto da
pandemia da Covid-19. Trata-se de uma pesquisa aplicada e de campo, com abordagem
qualitativa e quantitativa, sendo exploratéria e descritiva, segundo seus objetivos e
documental, bibliografica e de levantamento, de acordo com seus procedimentos. Como
resultado, identificou-se alguns problemas enfrentados por alunos e professores durante o
ERE, tais como: baixo nivel no letramento digital, exclusdo digital e pressdo socioemocional.
Metodologias didatico-pedagogicas foram readequadas, ferramentas e plataformas foram
experimentadas, atividades inclusivas/colaborativas foram implementadas e, assim, aos
poucos, o processo de ensino e de aprendizagem foi voltando ao (novo) normal. Constatou-se
um aumento na publicag@o de estudos relacionados ao ensino remoto e aos RED, porém uma
escassez no que diz respeito a sua preservacdo. Averiguou-se, também, que a preservagiao
desses RED realizada pelos professores ndo segue os padroes recomendados para garantir o
acesso a longo prazo. Como conclusdo, a pesquisa recomenda a adocdo de plataformas e
repositorios digitais para o armazenamento e a preservagdo adequados dos RED produzidos

pelos professores.

Palavras-chave: ensino remoto emergencial; recursos educacionais digitais; tecnologias

digitais da informago e comunicagdo; preservacao digital; pandemia da Covid-19.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has caused drastic changes in all areas of society, especially in the
field of Education, whose teaching methodology has changed from face-to-face to remote,
due to social isolation. The advent of Emergency Remote Teaching (ERE) has led teachers
and students to try new didactic-methodological teaching and learning formats, mediated by
Digital Information and Communication Technologies (TDIC). This compelling transition to
remote classes resulted in a massive production of Digital Educational Resources (RED). Due
to this unusual growth, it was questioned how teachers would be using and preserving the
RED they produced. Thus, the present research intends to analyze the process through which
the application and preservation of the RED produced by professors occurred in the Health
area at the Federal University of Ceard, in order to attend the Emergency Remote Teaching in
the context of the Covid-19 pandemic. In terms of methodological procedures, the present
study is an applied and field research, with a qualitative and quantitative approach, being
exploratory and descriptive according to its objectives, and documental, bibliographic and
survey according to its procedures. In terms of findings, some problems faced by students and
teachers during the ERE were identified, such as: low level of digital literacy, digital
exclusion, and socio-emotional pressure. However, methodologies were re-adapted, tools and
platforms were experimented, and inclusive/collaborative activities were implemented, and
thus, gradually, the teaching and learning process was returning to the (new) normal. It was
observed that there was an increasement in the publication of studies regarding remote
teaching and RED, however, there are few publications regarding their preservation. It was
also found that the preservation of these RED carried out by professors does not follow the
recommended standards to guarantee long-term access. In conclusion, this research
recommends the adoption of digital platforms and repositories for the adequate storage and

preservation of the RED produced.

Keywords: emergency remote teaching; digital educational resources; digital information and

communication technologies; digital preservation; Covid-19 pandemic.
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1 INTRODUCAO

“Pensamos que o ser humano ¢ o centro de
tudo, mas o que parou o mundo foi um virus e
0 que possibilitou que todos permanecessem
conectados foram as tecnologias digitais em

rede”. (SCHLEMMER, 2021, p. 10).

Em 17 de marc¢o de 2020, o Ministério da Educag@o publicou no Diario Oficial da
Unido a Portaria que substituiu as aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto
durasse a pandemia da Covid-19 no pais, especificamente no contexto das institui¢oes de
educacdo superior integrantes do sistema federal de ensino. (BRASIL, 2020c). Essa foi a
primeira a¢do tomada que transformou toda a convivéncia e estrutura educacional, com a
vigéncia de um estado de isolamento social, o qual transformou salas, cozinhas, quintais,
varandas ou quartos em ambientes escolares oficiais no periodo da pandemia.

Com a suspensao das aulas presenciais por conta da pandemia da Covid-19, para
minimizar o impacto na Educacdo, emerge um novo formato em substituigdo ao modelo
presencial tradicional. Esse novo modelo de ensino e de aprendizagem, tematica cerne deste
trabalho, foi chamado por algumas instituicdes educacionais de Ensino Remoto Emergencial
(ERE), por se tratar de um formato transitorio, viabilizado pelas Tecnologias Digitais da
Informacgao e Comunicagao (TDIC). (ALVES, 2020; BEHAR, 2020; HODGES et al., 2020).

O ERE disseminou-se como nunca tinha sido visto antes, com uma frequéncia
bem maior do uso de ferramentas, plataformas e recursos digitais com a intermediagdo da
Internet, conectando e permitindo o relacionamento, a comunicagdo ¢ a gestdo, nas
instituicdes de Educag@o entre seu corpo técnico, docente, discente e pais, na realizacdo e
condugdo do ensino e da aprendizagem no modelo remoto digital.

As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC), que ja vinham ha
muito tempo fazendo parte da vida e do cotidiano da sociedade como um todo, tornaram-se
fundamentais na condug@o dos anos letivos de 2020 e de 2021, desde a suspensdo das aulas

presenciais. Talvez por esse motivo, o Ensino Remoto Emergencial tenha equivocadamente
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sido confundido com a Educagdo a Distancia (EaD), pois, ERE ¢ EaD sio modalidades
distintas de ensino, cada um com a sua especificidade.

O ERE existiu para atender a um estado emergencial. Contou com normativas
proprias, contudo, foram normativas temporarias, isto €, cessando-se ou controlando-se a
pandemia da Covid-19, cessaria o ERE, declinando-se suas normativas temporarias. O ERE
ocorreu no contexto da educagdo presencial, mas, foi realizado digitalmente. Sua existéncia
foi condicionada enquanto perdurasse o estado de calamidade sanitaria causado pelo Novo
Coronavirus. (BRASIL, 2020c).

Ja a Educagdo a Distancia ¢ um formato de ensino viabilizado por intermédio das
TDIC, mas ndo apenas isso, ela também esta alicergada sobre toda uma legislacdo propria que
regulamenta a criaco, estabelecimento e funcionamento de cursos a distancia, além de contar
com recursos proprios para sua manutencao. Sua principal caracteristica ¢ o planejamento e
conta com toda uma equipe especifica de professores conteudistas, pedagogos, profissionais
da Tecnologia da Informagdo, tutores, técnicos administrativos, trabalhando em diferentes
fases do processo, inclusive na producdo e publicacdo de conteudos, na revisdo, no suporte
tecnoldgico e na criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem para sua execugdo, incluindo
na area administrativa e no atendimento ao aluno.

A EaD, no entanto, tem todo um contexto normativo proprio, planejado e
organizado. J4 o ERE ndo. Ele perdurou, construiu-se e constituiu-se por conta da pandemia.
Agora, se o ERE sera incorporado como estratégia usual também no ensino presencial, no
pos-pandemia, consolidando o ensino hibrido!, isso somente o tempo mostrara. O fato ¢ que o
ERE surgiu com prazo para acabar: o fim da pandemia (conforme apresentado na Portaria n°
544 de 16 de junho de 2020, que dispds sobre a substitui¢do das aulas presenciais por aulas
em meios digitais, enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo Coronavirus - Covid-19).
(BRASIL, 2020f).

Com a adogdo de aulas remotas por intermédio das TDIC, os niveis de
planejamento, organizacdo, producdo, armazenamento, transmissao, acesso, seguranga € uso
dessas aulas concedeu as tecnologias um maior destaque, como ainda ndo visto antes no
ambito educacional, mesmo com todas as dificuldades que esse momento pandémico trouxe a

tona.

! Ensino hibrido é uma metodologia ativa que mistura o aprendizado no formato presencial e
virtual, apoiando-se na utilizagdo das TDIC no processo ensino aprendizagem. Ensino hibrido: o
novo normal na educagdio em tempos de  pandemia.  Disponivel em:
https://www.editoracientifica.org/books/isbn/978-65-87196-44-2
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Passaram-se a conhecer o significado de encontros sincronos ou assincronos, a
realizacdo de tarefas totalmente online, o constante acesso a materiais de estudos digitais ou
multimidiaticos, os didlogos entre instituicdo de ensino, professores, alunos e pais ou
responsaveis por intermédio de redes sociais, foruns, chats e plataformas educacionais.
Termos como Meet, Classroom, quizzes, drive, app, em/na nuvem, webinar, live, Moodle,
tornaram-se de uso comum e diario nas atividades e relacionamentos entre professor/aluno e
aluno/aluno.

Essas condi¢des algaram ainda mais o prestigio das tecnologias no ambito
educacional, uma vez que elas exerceram importancia fundamental na conducdo das aulas
remotas por conta daquele momento inesperado e emergencial.

Ademais, a adaptacdo ao ensino remoto trouxe consigo barreiras que precisavam
ser vencidas para que a educacdo basica, fundamental, média, técnica e superior pudessem
seguir seu rumo, enfrentando os desafios proprios do novo contexto educacional. Entre essas
barreiras encontrava-se a falta de letramento digital, o sentimento de inadequacdo e
incapacidade frente as TDIC, as condi¢des socioecondmicas para aquisicdo de ferramentas
tecnologicas (smartphones, tablets, notebooks, computadores) e planos de Internet que
atendessem as necessidades e exigéncias do ensino remoto. Uma outra barreira decorrente da
pandemia da Covid-19 e da implantacdo do Ensino Remoto Emergencial foi a dimensao
socioafetiva dos atores envolvidos que acabaram sendo afetados psicologicamente com a crise
sanitaria instalada mundialmente.

Esse novo modelo disruptivo de continuidade as aulas, o ensino digital, mudou
tanto a vida didria do aluno quanto a do professor, passando a ficar sobrecarregadas. (GUSSO;
CASTRO; SOUZA, 2021). Essa sobrecarga ocorreu pelo fato de estar envolvendo ensino e
aprendizagem para além dos muros da institui¢@o de ensino, para dentro de casa. O que tornou
a situacdo mais ardua e complexa por exigir uma organizacdo para um desafio que, até entdo,
ndo estavam preparados para enfrentar: a conciliacdo dos papéis de mae, pai, filhos, marido,
esposa, irmaos, professores, estudantes, tudo em pleno confinamento, causando, com isso,

estresse e esgotamento fisico e mental. (SANTOS et al., 2021).

O resultado de toda essa complexidade ao assumir a educacdo remota em periodo
de pandemia também abalou o lado socioemocional de mestres e aprendentes, por exigir, de
forma abrupta, uma adaptagdo ao isolamento social e ao ERE. (AMARAL; POLYDORO,
2020; GALVAO et al., 2021).
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Nessa nova fase de vida escolar, técnica e académica mediada pelo uso das TDIC,
percebe-se um gigantesco crescimento na producdo de Recursos Educacionais Digitais
(RED), como ferramentas de apoio as aulas remotas, tornando o ensino e a aprendizagem
mais dindmicos e produtivos. (REGUEIRO et al., 2020; VALENTE et al., 2020).

Qualquer recurso digital que passou a ser utilizado naquele novo cendrio
educacional foi considerado um Recurso Educacional Digital, a exemplo de videos, audios,
documentos ou arquivos em pdf, softwares, lives, blogs, animagdes, musicas, infograficos,
textos, imagens, aulas ministradas ao vivo ou gravadas, dentre outros.

Sendo assim, diante desta conjuntura de Ensino Remoto Emergencial, a presente
pesquisa buscou compreender como se deu a utilizagdo e a preservacdo dos Recursos
Educacionais Digitais, tidos como ndo convencionais, criados durante a aplicacdo desse novo
formato de ensino.

Considerando que no contexto da Universidade Federal do Ceara houve um
exponencial crescimento dos RED criados no periodo de ERE, delineou-se a seguinte questao
de pesquisa: Como os docentes da Universidade Federal do Ceara estdo utilizando e
preservando os Recursos Educacionais Digitais produzidos por eles para atender as estratégias
didaticas adotadas no Ensino Remoto Emergencial na pandemia da Covid-19? Essa questdo
fundamental, por sua vez, suscitou ainda outras:

e (Quais estratégias didaticas os professores estavam adotando para o ERE?

e Quais RED estavam sendo por eles criados para auxilia-los a executar essas

estratégias didaticas?

e (Quais ferramentas tecnologicas estavam sendo usadas na criagdo desses

Recursos Educacionais Digitais?

e (Quais plataformas estavam sendo usadas na realizacdo dessas aulas remotas e

na disponibilizag¢do desses RED?

e Quais plataformas estavam sendo usadas para a preservacdo digital dos RED

criados para atender ao ERE na UFC no contexto da pandemia da Covid-19?

Assim, o presente estudo pretende contribuir para a reflexdo sobre o que o Ensino
Remoto Emergencial, no contexto da pandemia da Covid-19, deixa como heranga para os
processos de ensino e aprendizagem, no que diz respeito a producdo, a utilizagdo ¢ a

preservacao de Recursos Educacionais Digitais.
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1.1 Justificativa

A adogdo de estratégias didaticas adequadas ao Ensino Remoto Emergencial
reivindicou o uso intensivo de TDIC por professores e alunos. Tais estratégias didaticas
excepcionais, para sua implementacdo, empreendeu a adoc¢do de recursos didaticos em
formato digital. Aos professores coube a responsabilidade de selecionar e/ou desenvolver tais
recursos para aplica-los em suas aulas remotas.

A crescente produgdo de RED que se fez necessaria por conta da alta e exigente
demanda advinda do ERE fez com que professores comecgassem a criar e acumular objetos
digitais em excesso, trazendo consigo também as dificuldades de gestdo e preservagdo para
reuso desses materiais.

A realizacdo dessa pesquisa justificou-se por ser este um tema novo e emergente,
o qual atendeu a uma demanda real relacionada tanto ao trabalho docente quanto a
preservacdo digital em instituicdes de ensino, decorrentes da adogdo emergencial do ensino

remoto durante o periodo de pandemia.

1.2 Objetivos

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar como se deu a utilizacdo das
Tecnologias Digitais da Informa¢do e Comunicagdo e a preservacdo dos Recursos
Educacionais Digitais produzidos pelos professores da area de Satide na Universidade Federal
do Ceara para atender ao Ensino Remoto Emergencial no contexto da pandemia da Covid-19.

Os objetivos especificos foram:

a) mapear as principais TDIC utilizadas pelos professores da area de Saude
da UFC durante o ERE;

b) tipificar os diferentes RED produzidos pelos professores para uso em suas
aulas remotas;

c) analisar as estratégias de uso e preservacao dos RED produzidos;

d) apontar as metodologias adotadas pelos professores durante o ERE;

e) distinguir os recursos e procedimentos de avaliacdo aplicados no ERE;
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f) propor solugdes de preservacdo para os RED produzidos que sejam mais

adequadas aos principios da preservacao digital.

1.3 Estrutura e organizacio da dissertacio

Nesse capitulo introdutorio buscou-se contextualizar, problematizar e apresentar
as questdes e objetivos desta pesquisa de mestrado. Os capitulos seguintes trazem a seguinte
estrutura:

O capitulo dois aborda o percurso metodoloégico utilizado na realizagdo desta
pesquisa, contando ainda com a descricdo da populacdo e da amostra, além de apresentar o
instrumento adotado para a coleta de dados.

O capitulo trés apresenta a fundamentacdo conceitual sobre o Ensino Remoto
Emergencial, segundo referencial teodrico analisado. Este capitulo também aborda as
principais diferencas e semelhancgas existentes entre o0 ERE e a EaD, buscando, assim, dirimir
davidas e esclarecer equivocos quanto a esses dois modelos de ensino. Os efeitos psicologicos
que o ERE causou as comunidades docente e discente também sdo mencionados neste terceiro
capitulo.

O ultimo tépico abordado no capitulo trés € o fim do Ensino Remoto Emergencial,
apresentando, de forma cronolodgica, as publicacdes de normativas em preparagdo ao retorno
presencial das aulas, 2 medida em que a pandemia ia sendo controlada. E importante ressaltar
que, a organizag¢do para o retorno ao ensino presencial e a suspensdo do ERE, tal como a
revogacdo de suas normativas, ocorreram de forma gradativa a partir do segundo semestre de
2020 e durante todo o ano de 2021, como sera explicado em detalhes na secdo 3.5 desta
dissertacdo.

Ja no quarto capitulo, sdo apresentadas as TDIC adotadas como artefatos de apoio
na aplicacdo do ERE, com destaque para as estratégias didatico-metodologicas adotadas e as
ferramentas utilizadas na produg¢do, disseminagdo, retso e preservagdo de RED, criados para
atender ao ERE. E também destacado neste capitulo, as TDIC adotadas como alternativas no
processo avaliativo do ensino e da aprendizagem.

O capitulo cinco dedica-se a questdo da preservacdo de recursos digitais,

abordando desde as primeiras midias de armazenamento de dados, passando pela evolucao
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dessas midias, e chegando ao armazenamento na nuvem, finalizando, assim, com os
repositorios digitais enquanto ferramentas de gestio e preservacdo de RED.

O capitulo seis traz a apresentacdo, analise e discussd@o dos dados coletados,
culminando com os principais achados desta pesquisa, tragando-se, deste modo, um paralelo
entre o que foi encontrado no referencial tedrico e o que estava sendo praticado na realidade
dos docentes da area de Satde da UFC.

O capitulo sete apresenta as conclusdes da pesquisa, contribuindo com uma visao
panoramica do trabalho, destacando o que foi encontrado de maior relevancia nesta pesquisa e

sugerindo o que pode ser melhorado no contexto da utilizacao e preservacdo de RED.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

“As técnicas ndo sdo externas a sociedade e a
cultura, mas imaginadas, fabricadas e
reinterpretadas pela humanidade, sendo o seu
uso e apropriagdo 0 que constitui a

humanidade”. (SCHLEMMER, 2021 p. 7).

Esta pesquisa, quanto a sua natureza, ¢ classificada como uma pesquisa aplicada,
uma vez que abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas relacionados
a pratica docente com suporte das TDIC, aplicando o conhecimento adquirido sobre o uso e a
preservacdo de RED. (ANDRADE, 2009; GIL, 2010; PRODANOYV; FREITAS, 2013).

A pesquisa aplicada recebe essa classificag@o por se tratar de uma pesquisa “com
fins praticos, de aplicagdo geralmente imediata, dos resultados obtidos para a resolugdo de
problemas da realidade”, relata Vianna (2001, p. 119).

Do ponto de vista de seus objetivos, esta classificada como uma pesquisa
exploratoria e descritiva. E exploratoria por ter “como finalidade proporcionar mais
informagdes sobre o assunto que se pretende investigar”, mencionam Prodanov e Freitas
(2013, p. 51-52), que sdo os aspectos da nova realidade educacional surgida com a suspensao
das aulas presenciais com o “objetivo de proporcionar visdo geral acerca de determinado
fato”, expde Gil (2009, p. 27).

E ¢ descritiva por “procurar descobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre,
sua relag@o e conexdao com outros”, argumentam Cervo e Bervian (2002, p. 66), envolvendo o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados sendo o questiondrio utilizado nesta pesquisa
com sua posterior analise de conteido. (PRODANOYV; FREITAS, 2013, p. 52).

Por critérios de fontes de pesquisa, trata-se de uma pesquisa de campo, por utilizar
dados primarios colhidos da amostra populacional e que ajudardo a compreender o problema
aqui apresentado.

Quanto aos seus procedimentos, esta pesquisa esta classificada como sendo uma
pesquisa documental, bibliografica e de levantamento do tipo Survey. Documental, por valer-

se “de toda sorte de documentos”. (GIL, 2010, p. 30). Bibliografica, por fundamentar-se em
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dados secundarios e terciarios, publicados por outros autores. (GIL, 2010; MARCONI;
LAKATOS, 2010; PRODANOYV; FREITAS, 2013). De levantamento do tipo Survey, por
envolver, “a interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através
de algum tipo de questionario”. (PRODANOYV; FREITAS, 2013, p. 57).

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quali-
quantitativa. E qualitativa por ser, segundo Richardson (2012, p. 79), “uma forma adequada
de entender a natureza de um fendmeno social”, aqui abordado pela transi¢do do ensino
presencial para o ensino remoto intermediado pelo uso das TDIC; e ¢ quantitativa por
envolver procedimentos estatisticos, na sele¢do da amostra da pesquisa e na tabulacdo dos
resultados do questionario, além da producdo de graficos que exigem procedimentos
quantitativos.

Quanto as técnicas adotadas na pesquisa e que, segundo Marconi e Lakatos (2010,
p. 205), “correspondem a parte pratica de coleta de dados”, esta dividida em documentagdo
indireta (pesquisa documental e bibliografica), que foi largamente utilizada nesta pesquisa; e,
a documentacdo direta, advinda da aplicacao de questionario e sua posterior coleta, tabulagdo

e analise de dados. (MARCONI; LAKATOS, 2010).

2.1 Descriciao da populacdo e amostra

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 206), a populagdo ou universo se refere ao
conjunto de “seres que apresentam, pelo menos, uma caracteristica em comum” e que a
“delimitacdo do universo consiste em explicitar que pessoas serdo pesquisadas, enumerando
suas caracteristicas comuns, como, por exemplo, sexo, faixa etdria, organizagcdo a que
pertencem, comunidade onde vivem”. J4 a amostra ¢ uma porcao/parcela “selecionada do
universo (populagdo)” a ser pesquisada. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 147).

A partir dessa conceituacdo, o universo € a amostra desta pesquisa foram
convenientemente escolhidos, conforme descreve-se a seguir.

Assim que as aulas presenciais foram suspensas, em mar¢o de 2020 com a
publicagdo da Portaria n® 343, de 17 de margo de 2020 pelo Ministério da Educagdo
(BRASIL, 2020c), a comunidade docente da Universidade Federal do Ceara (UFC) passou a
receber capacitagdes para que pudessem, o mais rapido possivel, aderir ao Ensino Remoto

Emergencial dando, assim, continuidade a suas aulas, dessa vez, de forma online.
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Para esta pesquisa, a amostra populacional do universo docente da UFC foi
selecionada a partir de uma dessas capacitacdes educacionais realizada pela instituicdo. O
Grupo de Pesquisa em Educagdo, Tecnologia e¢ Saude (GETS) do Departamento de
Fisioterapia da Universidade Federal do Ceara (DEFISIO/UFC) planejou, organizou e
realizou duas oficinas de capacitacdo docente sobre o planejamento e a producdo de
disciplinas remotas para os professores dos cursos de Farmacia, Odontologia ¢ Enfermagem
da Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem (FFOE/UFC) e dos cursos de
Medicina e Fisioterapia da Faculdade de Medicina (FAMED/UFC).

As oficinas do GETS foram disponibilizadas aos docentes, técnicos de laboratorio
(apoiadores das aulas praticas) e monitores de iniciacdo a docéncia da FFOE/UFC e da
FAMED/UFC.

A plataforma utilizada para a realizacdo das oficinas foi o Google Classroom.
Nesse ambiente virtual constavam os materiais didaticos (videoaulas, tutoriais em videos e
arquivos em PDF?) e de apoio (documento de planejamento das oficinas, /inks para recursos
didaticos, referéncias e um template como modelo de planejamento), além das atividades a
serem realizadas e recursos para interagdo entre os participantes.

As oficinas foram ministradas por professoras pesquisadoras do GETS, com o
suporte de uma equipe de apoio formada por dois monitores de iniciagdo a docéncia, um
bolsista de extensdo ¢ um bolsista de iniciagdo cientifica, todos eles membros do GETS. A
“Oficina de Planejamento de Disciplinas Remotas™” foi organizada conforme a descricao

apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - Oficina I do GETS

Titulo Oficina de Planejamento de Disciplinas Remotas

Objetivo Capacitar os participantes na elaboracdo de aulas, sugerindo, assim, que cada
um deles planejasse uma disciplina remota.

Vagas 200

Carga horaria 8h

Plataforma utilizada Google Classroom

Publico-alvo Docentes e alunos monitores

Periodo 22 a 29 de junho de 2020

N° de Inscritos 205 inscritos, sendo 109 docentes € 96 alunos monitores

2 Portable Document Format (Formato Portatil de Documento).



Contetdo programatico

Esta oficina, de um modo geral, tratou de modelos de planejamento de
disciplinas remotas, além de praticas e elaboragdo, curadoria, AVA,
estratégias didaticas e avaliativas para o Ensino Remoto e seus recursos
educacionais digitais.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 2 apresenta a organizagdo da “Oficina de Produgdo de Disciplinas

Remotas”.

Quadro 2 - Oficina Il do GETS

Titulo Oficina de Produgao de Disciplinas Remotas

Objetivo capacitar seus participantes na produgdo de recursos didaticos digitais para
as aulas que haviam sido planejadas na primeira oficina

Vagas 100

Carga horaria 8h

Plataforma utilizada

Google Classroom

Publico-alvo

Docentes e alunos monitores

Periodo

10 a 17 de julho de 2020

N° de Inscritos

99 participantes, sendo 60 deles docentes e 39 alunos monitores

Contetudo programatico

A oficina tratou de tipos de materiais didaticos e sua elaboragao; estratégias
didaticas e avaliativas; AVA; e praticas de elabora¢do de materiais didaticos
digitais.

Fonte: Elaborado pela autora.

A finalidade da “Oficina de Planejamento de Disciplinas Remotas™ foi capacitar

os participantes na elaboracdo de aulas, sugerindo, assim, que cada um deles planejasse uma

disciplina remota.

A segunda capacita¢do, conforme apresentada no Quadro 2 intitulada “Oficina de

Producdo de Disciplinas Remotas”, teve como objetivo capacitar seus participantes na

producdo de recursos didaticos digitais para as aulas que haviam sido planejadas na primeira

oficina. Ou seja, participar da primeira capacitagdo era pré-requisito para participar desta

segunda.

Para a amostragem nesta pesquisa optou-se pela inclusdo apenas dos docentes

participantes das oficinas de capacitacdo, por estarem mais diretamente relacionados com o

objeto da pesquisa, excluindo-se, desta forma, o grupo dos técnicos de laboratério e os

monitores de inicia¢do a docéncia.
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A escolha dessa amostra se deu também pelo fato de que esses docentes da area de
Satde da UFC nao pararam suas aulas, uma vez que a Portaria n® 345, de 19 de marco de
2020 do MEC (BRASIL, 2020d) permitia a continuidade das aulas praticas e estagios dos
graduandos da Saude.

Os docentes da area de Satide da UFC aproveitaram a suspensdo das aulas
presenciais para atualizarem suas estratégias didaticas e prosseguiram com suas aulas
contribuindo, assim, na preparagdo daqueles que iriam ou que ja estavam trabalhando na linha

de frente do combate a pandemia da Covid-19.

2.2 Aspectos éticos da pesquisa

Por envolver seres humanos como amostra populacional, esta pesquisa foi
submetida a0 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara (CEP/UFC),
sendo aprovada e recebendo seu Parecer Consubstanciado em 25 de outubro de 2021 com o
Certificado de Apresentagio e Apreciagio Etica (CAAE) sob o n° 52102321.7.0000.5054
(vide Anexo 1).

2.3 Instrumento de coleta de dados

Apos a aprovacdo pelo CEP/UFC, foi realizada a coleta de dados com a aplicacdo
de um questionario gerado pelo aplicativo de formularios online Google Forms. O
questionario foi dividido em quatro partes contendo perguntas fechadas e de multipla escolha
(vide Apéndice B), sendo encaminhado por e-mail aos inscritos ¢ egressos das oficinas
ofertadas pelo GETS como ja mencionado anteriormente.

Previamente ao acesso as questdes do formuldrio, disponibilizou-se de forma
resumida, conteudo relativo ao Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE) (vide
Apéndice A) para que os respondentes tomassem ciéncia de todos os procedimentos

realizados, manifestando ou ndo, sua concordancia em participar da pesquisa.
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O questionario, enquanto instrumento de coleta de dados, foi constituido por uma
série ordenada de perguntas fechadas e de multipla escolha e estruturado em quatro etapas:

a) dados do TCLE;

b) dados demograficos, que consideraram idade, sexo, nivel de escolaridade.

c) dados profissionais, considerando cargo, tempo de servigco e faculdade de
vinculagdo e atuacdo; e,

d) dados sobre as estratégias adotadas para o ERE, considerando os aspectos
didaticos, as TDIC, as ferramentas e plataformas adotadas na producao, uso e
guarda dos recursos educacionais digitais.

O formulério eletronico (que continha o questionario estruturado) também foi
acompanhado por um /ink de acesso a um glossario (vide Glossario) compacto, com
definicdes de termos adotados nas alternativas das questdes avaliativas. Esse mesmo
glossario, de forma mais estendida, encontra-se ao final desta pesquisa (vide Glossario).

O questionario ficou disponivel para os respondentes por um periodo de trés
semanas. Durante esse periodo, foi observado o volume de respostas diariamente. Quando o
ritmo das respostas foi considerado baixo, realizou-se intervengdes através de reenvio de e-
mails, reforcando-se o convite a participag@o na pesquisa através da resposta ao questionario.

Apbs o prazo inicial, considerando a adesdo até aquele momento, prorrogou-se
mais uma vez o prazo, na tentativa de se obter o maximo possivel de dados dos respondentes.
Outra intervenc¢ao realizada foi o envio do /ink do formulario por intermédio do aplicativo de

mensagens instantdneas WhatsApp.

2.4 Analise de dados

Ao final da coleta, os dados foram automaticamente tabulados em uma planilha
Excel gerada pelo proprio Google Forms. Os dados demograficos, os dados profissionais e
alguns dados estratégicos foram contabilizados, categorizados e analisados. Os resultados

serdo apresentados e discutidos no capitulo 6.
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3 CONTEXTUALIZANDO O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Num futuro breve, espero ndo precisarmos mais de adjetivos que
qualificam a educa¢do como remota, a distancia, on-line, hibrida, OnLIFE e o ensino
e aprendizagem como eletronico, movel, pervasivo, ubiquo, imersivo...uma vez que
a depender das modalidades, essas tendem, cada vez mais, pela conectividade, a se
imbricar na perspectiva da multimodalidade. (SCHLEMMER, 2021, p. 12).

A compreensdo do que de fato foi o ERE requer, antes de tudo, entender o
contexto para o qual esse novo formato de ensino foi imposto por instancias superiores e
adotado pelo sistema educacional brasileiro, publico e privado, em todos os seus niveis e
modalidades.

Tudo comegou quando, no ultimo dia do ano de 2019, foi reportada ao escritorio
da Organizacdo Mundial da Saiide (OMS) uma pneumonia de causas desconhecidas detectada
em Wuhan, capital da provincia de Hubei, na China. Um més depois, em 30 de janeiro de
2020, o surto foi declarado como Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional
e, desde entdo, toda a Humanidade sofreu as consequéncias com o, até aquele momento,
desconhecido e letal virus. (WHO, 2020).

No Brasil, o Ministério da Satude editou a Portaria n°® 188, de 03 de fevereiro de
2020, declarando Emergéncia em Saude Publica de Importincia Nacional, em razio da
infeccdo humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), considerando ser este um evento
complexo e que a situagdo demandava o emprego urgente de medidas de prevengdo, controle
e contengdo de riscos, danos e agravos a satide publica. (BRASIL, 2020g).

A Lei n° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus, responsavel pelo surto de 2019. Nessa lei, aparece, pela primeira vez, a sugestio
de medidas a serem tomadas para o enfrentamento da pandemia. (BRASIL, 2020a).

A OMS, apo6s detectar a disseminacdo da Covid-19 em todos os continentes,
declara estado de pandemia em 11 de mar¢o de 2020, recomendando, entdo, agdes basicas
para o seu enfrentamento: isolamento e tratamento dos casos identificados, testes massivos e
distanciamento social. (WHO, 2020).

Medidas preventivas sempre foram necessarias em épocas de crise sanitaria.

Termos essenciais como isolamento, quarentena e distanciamento social foram bastante
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utilizados como forma de entender a imposi¢do a sociedade de medidas restritivas de
prevencao a Covid-19.
No artigo 2° da Lei n® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, encontram-se as
seguintes defini¢des para isolamento e quarentena:
I - Isolamento: separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens,
meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros,
de maneira a evitar a contaminagao ou a propagacdo do Coronavirus; e
IT - Quarentena: restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens,
contéineres, animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitas de
contaminac¢do, de maneira a evitar a possivel contaminagdo ou a propagacao
do Coronavirus. (BRASIL, 2020a).
Segundo Brooks ef al. (2022), os termos quarentena e isolamento sdo termos que

diferem entre si, mas que sdo equivocadamente entendidos como se fossem a mesma coisa.

A quarentena ¢ a separagdo e restricdo de movimento de pessoas que foram
potencialmente expostas a uma doenga contagiosa para verificar se ficam doentes,
reduzindo assim o risco de infectar outras pessoas. Essa defini¢do difere do
isolamento, que ¢é a separacdo de pessoas que foram diagnosticadas com uma doenga
contagiosa de pessoas que ndo estdo doentes. (BROOKS et al., 2020, p. 912).

As primeiras medidas restritivas adotadas pelo Ministério da Educacdo (MEC)
vieram com a publicacdo da Portaria n° 343, de 17 de margo de 2020, suspendendo as aulas
presenciais nas instituigdes de educacdo superior integrante do sistema federal de ensino,
substituindo-as por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo
Coronavirus - COVID-19. (BRASIL, 2020c¢).

Logo em seguida, ¢ publicada a Portaria n® 345, de 19 de mar¢o de 2020 do
Ministério da Educacdo, vedando a substituicdo de aulas remotas por aulas presenciais as
praticas profissionais de estagios e de laboratorio e aos alunos do curso de Medicina a partir
do quinto ano do curso. Ou seja, os graduandos de Medicina, que iriam ter suas aulas remotas,
seriam apenas aqueles graduandos que estivessem estudando entre o primeiro e o quarto ano,
mas, apenas se estivessem cursando disciplinas tedricas-cognitivas, do contrario, tanto esses
alunos quanto os demais (a partir do quinto ano) poderiam ter aulas presenciais, uma vez que
a situacdo de emergéncia poderia precisar desses alunos no combate a Covid-19. (BRASIL,
2020d).
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A partir desse momento, governos estaduais ¢ municipais editaram decretos e
outros instrumentos legais e normativos para o enfrentamento da emergéncia de saude
publica, estando, dentre essas medidas, a suspensdo das atividades escolares.

A Medida Provisoria n° 934, de 1° de abril de 2020, que teve seu texto-base
aprovado pela Camara dos Deputados, estabeleceu normas excepcionais para o ano letivo dos
ensinos basico e superior, por conta das medidas adotadas para o enfrentamento da situacdo
de emergéncia de saude publica. (BRASIL, 2020i).

Essa Medida Provisoria dispensou, em carater excepcional, a obrigatoriedade de
observancia ao minimo de dias de efetivo trabalho escolar e académico aos estabelecimentos
de ensino da educacdo basica e da superior. A dispensa dessa obrigatoriedade levou a
abreviacdo da durac@o dos cursos de Medicina, Farmacia, Enfermagem e Fisioterapia, o que
contribuiria, deste modo, com um maior nimero de profissionais da area de Satde
trabalhando na linha de frente do enfrentamento a Covid-19. (BRASIL, 20201).

O Conselho Nacional de Educag@o aprovou, em 28 de abril de 2020, o Parecer
CNE/CP N° 5/2020, publicado em 1° de junho de 2020. Este Parecer orientava a
reorganizacdo do calendario escolar, inclusive a adog¢do de aulas n3o presenciais com a
adogdo das TDIC e midias sociais, por conta da pandemia da Covid-19. (BRASIL, 2020b).

As aulas remotas foram prorrogadas por mais trinta dias, quando da publicagdo da
Portaria n® 473, de 12 de maio de 2020 (BRASIL, 2020¢). No entanto, apds o prazo
estipulado nesta Portaria, as aulas presenciais permaneceram suspensas.

O Ministério da Educacdo edita e publica a Portaria n® 544, de 16 de junho de
2020, dispondo sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
enquanto durasse a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - Covid-19 e revogou as
Portarias n° 343, de 17 de margo de 2020, Portaria n° 345, de 19 de marco de 2020, e, Portaria
n°® 473, de 12 de maio de 2020, que deliberavam no mesmo sentido. Esta portaria prorrogou o
periodo de ERE até 31 de dezembro de 2020. (BRASIL, 2020f).

A Medida Provisoria n® 934 foi convertida na Lei n® 14.040, de 18 de agosto de
2020, estabelecendo, assim, as normas educacionais excepcionais sobre o ano letivo da
educacdo infantil, da educagdo basica e do ensino médio e superior durante o estado de
calamidade publica.

A Lei n° 14.040 dispensou, em carater excepcional e com ressalvas:

I.  obrigatoriedade de observancia do minimo de dias de trabalho educacional e

do cumprimento da carga horaria minima anual da educagdo infantil;
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I. obrigatoriedade de observancia do minimo de dias de efetivo trabalho escolar
e do cumprimento da carga hordria minima anual, desde que cumprida a carga
horaria minima anual no ensino fundamental e médio;

III. obrigatoriedade de observancia do minimo de dias de efetivo trabalho

académico no ensino superior. (BRASIL, 2020h).

A suspensdo da obrigatoriedade do minimo de dias letivos de todos os niveis
educacionais para o ano de 2020 foi reflexo das medidas restritivas de isolamento social e
suspensao das aulas presenciais. Dessa forma, alunos e professores ficaram ainda mais presos
dentro de suas casas, vivendo as angustias e incertezas da situacdo pandémica, mas ja
conscientes do retorno as aulas, s6 que, no modo virtual.

Por outro lado, as instituigdes foram obrigadas a desenvolver atividades
pedagbgicas ndo presenciais com uso o de Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicagdo, com uma excegdo para os alunos da educacdo infantil (criangas de 0 a 5 anos),
que seguiram orientacdes pediatricas quanto ao uso ou nao dessas tecnologias (computadores
e celulares). (BRASIL, 2020b; BRASIL, 2020h).

Todavia, sabe-se que tais orientagdes pedidtricas nem sempre foram seguidas, e
muitas das escolas de educacdo infantil, na realidade, ndo souberam como lidar com essa
situacdo de isolamento social e suspensdo das aulas presenciais. (DAVID et al., 2022).
Instituicdes desse nivel de escolaridade (em sua grande maioria, da rede privada) adotaram o
ERE para seus alunos, rompendo, assim, com a legislagdo que diz que a crianga tem que estar
num espaco que nao seja seu lar, onde possam ser trabalhadas e desenvolvidas sua interagdo e
socializacdo com outras de sua faixa etaria, promovendo, desta maneira, o desenvolvimento
integral da crianga nos aspectos fisicos, psicologicos, intelectuais e sociais. (BRASIL, 1996;
DAVID et al., 2022).

Assim, a Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020, condicionava a adesdo as
atividades pedagogicas ndo presenciais com o uso das tecnologias apenas se fosse assegurado
pelos sistemas de ensino, o acesso aos meios necessarios para a realizacdo dessas atividades
remotas, tanto por alunos quanto por professores. Essa decisdo forgou alguns
estabelecimentos e instituicdes de ensino a investirem em treinamentos, tecnologias e
solugdes a curto prazo para que houvesse um alicerce inicial para a instalagdo do Ensino
Remoto Emergencial. (BRASIL, 2020h). Essa mesma lei também autorizou antecipagdes de
conclusdo de curso de algumas areas que estivessem diretamente relacionadas ao combate a

pandemia da Covid-19, estabelecendo que:
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a) a institui¢do de educagdo superior poderia antecipar a conclusdo dos cursos
superiores de medicina, farmacia, enfermagem, fisioterapia e odontologia,
desde que o aluno, observadas as normas a serem editadas pelo respectivo
sistema de ensino e pelos Orgdos superiores da instituicdo, cumprisse, no

minimo:
I — 75% da carga horaria do internato do curso de medicina; ou

I — 75% da carga horaria dos estagios curriculares obrigatorios dos cursos de

enfermagem, farmacia, fisioterapia e odontologia;

b) os sistemas de ensino estariam autorizados a antecipar, em carater
excepcional, a conclusdo dos cursos de educacdo profissional técnica de nivel
médio, desde que diretamente relacionados ao combate a pandemia da Covid-
19, caso o aluno cumprisse, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) da
carga horaria dos estagios curriculares obrigatérios. (BRASIL, 2020h).

Com isso, o nimero de profissionais da linha de frente no enfrentamento a
pandemia da Covid-19 tenderia a aumentar, dessa vez, envolvendo os estudantes técnicos de
enfermagem ou de saude bucal prestes a terminar seus cursos, além dos graduandos da area de
saude recém-formados (por antecipacdo).

Diante da exposicdo desse normativo cronolégico, apresenta-se todo um cenario
das consequéncias que a pandemia da Covid-19 trouxe ao contexto educacional brasileiro.
Com a suspensdo das aulas presenciais, os estabelecimentos e as instituicdes de ensino foram
orientados por lei a substituirem o ensino e a aprendizagem tradicionais por formatos digitais.
Esse novo formato, viabilizado pelo uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicagdo, foi denominado, de forma genérica, por algumas instituicdes, de Ensino
Remoto Emergencial (ERE). (ALVES, 2020; SCHNEIDER, 2020). O ERE e sua

contextualizacdo serdo discutidos na proxima subsecao.

3.1 O Ensino Remoto Emergencial (ERE)

Afinal, o que veio a ser o Ensino Remoto Emergencial? Na pesquisa bibliografica

realizada buscou-se analisar os conceitos propostos por diferentes autores para ERE a fim de
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encontrar um consenso sobre sua definicdo. Para a maioria deles, “Ensino Remoto
Emergencial” ¢ assim chamado por se tratar de um ensino alternativo em momento de crise
sanitaria. (ALVES, 2020; BEHAR, 2020; HODGES et al., 2020; ORTEGA, 2020;
SALDANHA, 2020; SCHNEIDER, 2020).

O Ensino Remoto Emergencial ¢ uma modalidade educacional alternativa que
busca solugdes de ensino por meio de tecnologias digitais para a manuten¢do da rotina de
aulas que seriam ministradas presencialmente (HODGES et al., 2020). Portanto, trata-se de
uma mudanga temporaria, com modos alternativos de ensino devido as circunstancias de
crise. (ALVES, 2020).

Por outro lado, Behar (2020) defende que o ensino é considerado remoto

porque os professores e alunos estdo impedidos por decreto de frequentarem
institui¢des educacionais para evitar a disseminagdo do virus. E emergencial porque,
do dia para noite, o planejamento pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser
engavetado e um outro alternativo proposto. (BEHAR, 2020, p. 1-2).

No dicionario Houaiss, o termo remoto tem os conceitos de “longinquo; distante
no espaco; diz-se de computador ou aparelhagem similar que se encontra em local afastado,
distante, [...] que pode ser acessado por meio de um cabo ou de um /ink de comunicagdes”
(HOUAISS; VILLAR, 2009, p.1643). J& para o conceito emergencial, o dicionario o
conceitua como “referente a ou que tem condi¢do de emergéncia”. (HOUAISS; VILLAR,
2009, p. 738).

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) na verdade, ¢ o ensino presencial, ou
melhor, a educagdo presencial tradicional, que, por conta do distanciamento social, precisou
ser realizada remotamente.

Essa nova pratica de ensino, o ERE, tem sido bastante discutida ultimamente no
meio educacional. Isto porque, esse novo formato, desde que foi adotado, trouxe notaveis
mudangas & area da Educacdo, indo desde vencer preconceitos e resisténcias a adogdo de
tecnologias no ensino e na aprendizagem, passando pelo escancaramento da desigualdade
social ao acesso a essas tecnologias, chegando a empolgacao ou a frustracdo da dinamicidade,
que ¢é o ensino mediado pelo uso das tecnologias digitais.

Ha uma série de estudos realizados sob diferentes enfoques a respeito do Ensino
Remoto Emergencial nos diferentes niveis educacionais (Ensino Fundamental, Médio,

Tecnolodgico e Superior), como, por exemplo:
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1) estudos realizados focando os aspectos metodologicos adotados e adaptados
pelos professores para o ensino remoto. (ARAUJO et al., 2020; MACEDO,
2020).

2) estudos realizados sob o angulo do uso das Tecnologias Digitais da
Informac¢do e Comunicagdo na producdo de aulas remotas e de Recursos
Educacionais Digitais, ferramentas adotadas para a realizagdo de avaliagdes,
plataformas utilizadas para a comunicacdo entre professores e alunos.
(ALMEIDA et al., 2021; CARDOSO; COSTA; PIMENTEL, 2020; SANTOS
et al.,2020; SILVA et al., 2020; SOUSA et al., 2022).

3) estudos abordando a questdo de autonomia e letramento digital (novas
maneiras de apropriacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacao) de professores e alunos, bem como politicas publicas que
visem a solucionar esse déficit, claramente confirmado pela implementacao
do ERE. (BARBOSA; BRESSAN JUNIOR, 2020; GALVAO et al., 2021;
MACEDO, 2020).

4) estudos feitos sob o prisma dos impactos psicologicos que esse novo formato
de ensino tem causado em professores e alunos, por conta das dificuldades
em lidar com estudos, trabalho, vida familiar, isolamento e Coronavirus, tudo
a0 mesmo tempo, causando sobrecarga e estresse. (ARAUJO et al., 2020;
BROOKS et al., 2020; ESPINDOLA; PEREIRA; 2021; MEDEIROS et al.,
2020; MENEZES; FRANCISCO, 2020; SANTOS et al., 2021; VALENTE et
al., 2020).

5) estudos abordando o panorama socioecondmico que mostrou a gigante
desigualdade perante o acesso e uso das tecnologias nessa fase de ERE.
(JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020; RICARDO, 2021; SCHLEMMER,
2021; SILVA JUNIOR; ALMEIDA; PRADOS, 2021).

6) estudos realizados do ponto de vista da preservagao e curadoria dos recursos
educacionais digitais criados como ferramenta de ensino e de aprendizagem
nesse periodo de ERE. (FLORES, 2021; HITZSCHKY et al., 2020).

Outro aspecto interessante observado nos estudos sobre o Ensino Remoto

Emergencial foi a variedade de termos utilizados para representar o “ensino remoto”. Um
panorama conceitual do que foi encontrado como defini¢do para o ERE na literatura que

embasou a presente pesquisa esta apresentado no Quadro 3.



Quadro 3 - Conceitos para ERE

Termos usados para definir o Ensino Remoto
Emergencial

Autores/Ano

Ensino remoto; aulas remotas; ensino remoto emergencial;
educagdo remota; atividades remotas; aprendizagem remota;
aprendizados remotos; estratégias de aprendizagem remota; sala de
aula remota; aulas em meios digitais; atividades ndo presenciais.

Saldanha (2020)

Atividade remota; educagdo remota.

Oliveira; Oliveira (2021)

aprendizagem remotos; ensino online; formato predominantemente
remoto.

Ensino remoto; periodo letivo excepcional, ensino remoto | Mélo et al. (2020)
emergencial, atividades domiciliares especiais e estudos

continuados; ensino a distdncia emergencial.

Ensino online sincrono; ensino digital. Medeiros et al. (2020)
Ensino remoto emergencial e temporério; ensino digital. Maciel et al. (2020)

Ensino remoto. Gusso; Castro; Souza (2021)
Ensino remoto; ensino remoto emergencial. Valente et al. (2020)

Ensino remoto; trabalho remoto; ensino digital; ensino e | Amaral; Polydoro (2020)

Ensino remoto.

Limeira; Batista; Bezerra (2020)

Ensino remoto; ensino online.

Arruda; Siqueira (2020)

Aula remota; aula de forma remota; processo educacional remoto;
modelo remoto;

Barbosa; Viegas; Batista (2020)

Educag@o on-line; ensino remoto; aula remota.

Barbosa; Bressan Junior (2020)

Ensino remoto e virtual

Silva; Freitas (2020)

Ensino remoto; ensino remoto emergencial; remotividade do
ensino

Silus; Fonseca; Jesus (2020)

Ensino emergencial remoto; modalidade digital.

Santos et al. (2021)

Aulas remotas; modelo de aula remota online.

Rosseto et al. (2020)

Agodes pedagodgicas remotas; educagdo remota; educagdo remota
emergencial.

Regueiro et al. (2020)

Ensino remoto.

Gongalves; Gambarato (2020)

Ensino remoto emergencial.

Galvio et al. (2021)

Ensino remoto emergencial; formato remoto.

Ferreira et al. (2020)

Estratégia de ensino remoto.

Carneiro et al. (2020)

Regime remoto.

Boell; Arruda (2020)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como visto no Quadro 3, o termo mais usado para definir o ERE como essa nova
modalidade adotada foi ensino remoto, citado em onze artigos (AMARAL; POLYDORO,
2020; ARRUDA; SIQUEIRA, 2020; BARBOSA; BRESSAN JUNIOR, 2020; FERREIRA et
al., 2020; GONCALVES; GAMBARATO, 2020; GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021;
LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA, 2020; MELO et al., 2020; SALDANHA, 2020; SILUS;
FONSECA; JESUS, 2020; VALENTE et al., 2020).
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O segundo termo mais usado foi ensino remoto emergencial, citado em seis
artigos (FERREIRA et al., 2020; GALVAO et al., 2021; MELO et al., 2020; SALDANHA,
2020; SILUS; FONSECA; JESUS, 2020; VALENTE et al., 2020). Em terceiro lugar, o termo
mais usado foi aula remota, encontrado em quatro artigos (BARBOSA; BRESSAN JUNIOR,
2020; BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020; ROSSETO et al., 2020; SALDANHA, 2020).

Em quarto lugar os termos mais utilizados foram educac¢do remota, citado em trés
artigos (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021; REGUEIRO et al., 2020; SALDANHA, 2020),
seguido de ensino digital (AMARAL; POLYDORO, 2020; MEDEIROS et al., 2020),
atividade remota (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021; SALDANHA, 2020) ¢ ensino online
(AMARAL; POLYDORO, 2020; ARRUDA; SIQUEIRA, 2020) sendo citados em dois
artigos cada um desses termos.

Além destes, o Quadro 3 mostra trinta outros termos usados para definir o Ensino
Remoto Emergencial. Esta variedade de termos utilizados para designar as atividades
pedagbgicas ndo presenciais foi bastante comum no meio educacional, como uma forma de
definir o espaco como sendo o remoto ou online, o tempo como sendo sincrono ou
assincrono, a mediacdo tecnologica pelos meios digitais e o ensino remoto como forma de
diferenciar da Educacdo a Distancia. (BEHAR, 2020; HODGES et a/, 2020; MENEZES;
SILVA, 2022; SALDANHA, 2020).

Dessa forma, pdde-se observar uma certa confusdo conceitual que se costuma
fazer ao adotar o termo Educagdo a Distdncia como sinénimo de Ensino Remoto Emergencial.
Um estudo mais acurado dos fundamentos tedricos metodologicos da EaD demonstra que isto
¢ um grande equivoco, pois, embora os dois modelos usufruam de muitas similaridades, trata-
se de coisas distintas, como visto e discutido a seguir.

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) causou uma certa confusdo em seu
entendimento e defini¢@o por ser, as vezes, comparado a outros modelos de ensino que sdo,
em sua esséncia, também viabilizados pelo uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicagao (TDIC).

No entanto, ¢ preciso deixar bem claro que o ERE foi normatizado para atender a
um estado de excecdo na Educagao, isto €, passou a existir para atender a uma emergéncia, ja
que a educacao ¢ atividade indispensavel a sociedade e ndo pode parar.

As normatizacdes do ERE foram, portanto, temporarias, pois quando finalizasse o
estado de calamidade de satde publica ¢ quando a pandemia da Covid-19 estivesse sob
controle, as normativas do ERE cessariam, voltando, assim, a Educag¢do a seu modelo

presencial. O que ndo significa dizer que depois desses quase dois anos de ERE havera uma
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volta ao ensino presencial exatamente como era antes da pandemia. Ou, por outro lado, que
este retornara mais modernizado e aberto as inovagdes, depois de tantas experiéncias positivas

ou mesmo negativas proporcionadas e ensinadas pelo ERE.

3.2 A Educacio a Distiancia (EaD)

O conceito de Educacdo a Distancia ndo ¢é facil de se definir. E fruto de uma série
de evolucdes, possibilitadas pelo desenvolvimento cientifico, tecnologico e econdmico através
de novas formas de intercomunicacdo, viabilizando mudancas de paradigmas.
(ELIASQUEVICI; FONSECA, 2009; JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020; SA, 1998).

A EaD pode ser compreendida como uma modalidade educacional que faz uso de
processos que vao além da superagdo da distancia fisica, onde cada aprendente acaba tragando
sua trajetoria, baseado no seu ritmo sendo que o professor/educador ndo ¢ o informador, mas
o coordenador do processo de ensino e aprendizagem. Isso porque a EaD tem um perfil
singular de aluno que, geralmente, ¢ aquele aluno que trabalha e que necessitard de
autonomia, letramento digital e compromissos, alinhados a vantagem da flexibilidade de fazer
seu proprio horario de acesso aos conteudos para cumprir tarefas e realizar avaliagdes proprias
da EaD. (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020; MORO; ESTABEL, 2000).

Na EaD, professores e alunos estdo separados no espago e no tempo. O processo
de ensino e de aprendizagem se faz por intermédio do uso das tecnologias, onde um ambiente
virtual de aprendizagem figura como sala de aula, proporcionando a construgdo do
conhecimento e o trabalho colaborativo. A interacdo entre professor/aluno e aluno/aluno nesse
ambiente virtual ¢ viabilizada por algum tipo de tecnologia. Mas, ¢ preciso entender que EaD
¢ educacdo, ndo somente um sistema tecnologico ou um meio de comunicagdo, mas, sim,
educacdo. (BEHAR, 2009; FABBRIN, 2017; JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020; MORAN,
1992).

A Educacio a Distancia foi oficializada no Brasil em 1996 pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educag@o Nacional (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996) (BRASIL, 1996),
sendo organizada com abertura e regime especiais. Ela estd alicer¢ada sob um rol de
normativas que a regem legalmente e orientam suas diretrizes. Esse rol encontra-se

apresentado no Quadro 4.
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Normativas EaD

Decreta/estabelece

Alteracoes

Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996

Estabelece as diretrizes e bases da educag@o nacional.

Regulamentada® pelo
Decreto n® 5.622, de
19 de dezembro de
2001

Decreto n° 2.494, de 10
de fevereiro de 1998

Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394. de 20 de dezembro
de 1996, e da outras providéncias.

Decreto n.° 2.561, de
27 de abril de 1998
altera a redacdo dos
artigos 11 e 12 do
Decreto n® 2.494;

Revogado® pelo
Decreto n® 5.622, de
19 de dezembro de
2001.

Portaria Ministerial n°®
301, de 07 de abril de
1998

Normatiza os procedimentos de credenciamento de
institui¢des para a oferta de cursos de graduacdo e educacdo
profissional tecnoldgica a distancia.

Revogada pela
Portaria Ministerial
n°®4.361, de 29 de

dezembro de 2004
Decreto n® 2.561, de 27 Altera a redagdo dos artigos 11 e 12 do Decreto n.° 2.494, Revogado pelo
de abril de 1998 de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o disposto no | Decreto n°® 5.622, de
art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. 19 de dezembro de
2001
Resolugdo n® 1 do Estabelece as normas para a pos-graduagio lato e stricto
Conselho Nacional de sensu presenciais e a distancia.
Educacéo
Portaria n® 2.253, de 18 Foi oficializada a possibilidade de oferta de 20% de
de outubro de 2001 disciplinas, na modalidade semipresencial, nos cursos
regulares das IES.
Decreto n° 5.622, de 19 Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro | Revogado pelo

de dezembro de 2005

de 1996 , que estabelece as diretrizes e bases da educagio
nacional.

Decreto n® 9.057, de
2017

Portaria Ministerial n°®
4.059, de 10 de dezembro
de 2004

As instituigdes de ensino superior poderdo introduzir, na
organizagdo pedagogica e curricular de seus cursos
superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes
do curriculo que utilizem modalidade semipresencial.

Portaria Ministerial n°
4.361, de 29 de dezembro
de 2004

Os processos de credenciamento e recredenciamento de
IES, de cursos de graduagao e pds-graduacdo latu sensu a
distancia deverdo ser protocolizados por meio do Sistema
de Acompanhamento de Processos das Institui¢des de
Ensino Superior - SAPIEnS/MEC.

3 Que estd em conformidade.

4 Tornar nulo.
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Decreto n° 5.622, de 19
de dezembro de 2005

Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao
nacional.

Revogado pelo
Decreto n® 9.057 de
25 de maio de 2017

Decreto n® 5.773, de 09
de maio de 2006

Dispde sobre o exercicio das fung¢des de regulagio,
supervisdo e avaliagdo de instituicdes de educagao superior
e cursos superiores de graduacgdo e sequenciais no sistema
federal de ensino.

Revogado pelo
Decreto n® 9.235, de
15 de dezembro de
2017

Decreto n® 6.303, de 12
de dezembro de 2007

Altera dispositivos dos Decretos n= 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, e 5.773, de 9 de maio de 2006, que
dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacio,
supervisdo e avaliagdo de institui¢oes de educagao superior
e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema
federal de ensino.

Revogado pelo
Decreto n°® 9.235, de
15 de dezembro de
2017

Portaria Normativa n® 1,
de 10 de janeiro de 2007

Calendario de avaliagdes do Ciclo Avaliativo do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educag@o Superior -SINAES para
o triénio 2007/2009.

Portaria Normativa n°® 2,
de 10 de janeiro de 2007

Dispde sobre os procedimentos de regulagdo e avaliagdo da
educagdo superior na modalidade a distancia.

Portaria Normativa n°® 40
de 12 de dezembro de
2007

Institui o e-MEC?, sistema eletronico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informagdes relativas aos processos de
regulagdo da educagdo superior no sistema federal de
educacio.

Portaria n° 10, de 02 de
junho de 2009

Fixa critérios para dispensa de avaliagdo in loco e da outras
providéncias.

Decreto n° 9.057, de 25
de maio de 2017

Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996_, que estabelece as diretrizes ¢ bases da educagio
nacional.

Decreto n® 9.235, de 15
de dezembro de 2017

Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo,
supervisdo e avaliagdo das instituigdes de educag@o superior
- IES e dos cursos superiores de graduagdo e de pos-
graduagdo lato sensu, nas modalidades presencial ¢ a
distancia, no sistema federal de ensino.

Fonte: Elaborado pela autora.

Algumas das legislacdes da EaD no Brasil também trazem em seu corpo legal um

repertorio conceitual do que o legislador considera ser Educacdo a Distancia. Nessas

definicdes, percebe-se como a concepg¢do da EaD vai progredindo em seu entendimento, com

a adaptacdo aos novos formatos de estratégias metodoldgicas adotadas ¢ a adequagdo as

constantes inovagoes tecnologicas.

%0 e-MEC foi criado para fazer a tramitagio eletrdnica dos processos de regulamentagio. Pela
internet, as instituicdes de educagdo superior fazem o credenciamento e o recredenciamento,
buscam autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos. Fonte:
https://emec.mec.gov.br/
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No Quadro 5 sdo elencadas cinco defini¢des conceituais para a Educagdo a

Distancia, segundo suas legislacdes.

Quadro 5 - Defini¢des para EaD segundo suas legisla¢des

Defini¢oes Conceituais da EaD Legislacao

E uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediagio de [ Decreto n°

recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes | 2.494, de 10
de informagao, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos | de fevereiro
meios de comunicagao. de 1998

Caracteriza a modalidade semipresencial como quaisquer atividades didaticas, | Portaria
modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com | Ministerial n°
a mediacdo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagdo | 4.059, de 10
que utilizem tecnologias de comunicag¢do remota... com avaliagdes presenciais [...] A | de dezembro
oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir métodos e praticas de | de 2004
ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informagdo e
comunicacdo para a realizagdo dos objetivos pedagdgicos, bem como prever
encontros presenciais e atividades de tutoria.

Caracteriza a EaD como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico- | Decreto n®
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios | 5.622, de 19
e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores | de dezembro
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. de 2001

Considera educacdo a distdncia a modalidade educacional na qual a mediacdo | Decreto n®
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo | 9.057, de 25
de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com | de maio de
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e | 2017
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo que
estejam em lugares e tempos diversos.

Fonte: Elaborado pela autora.

As definigdes conceituais para a Educagdo a Distancia mostram, portanto, que esta
modalidade de ensino tem sua trajetoria alicercada e assegurada por legislagdes proprias que a
regem e que garantam sua existéncia e cumprimento de seu propdsito que € levar o ensino ¢ a
aprendizagem com autonomia e com o uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e

Comunicag¢@o no formato semipresencial.
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3.3 Diferencas e semelhancas entre o ERE e a EaD

Como ja mencionado, o Ensino Remoto Emergencial ¢ constantemente
confundido com a Educagdo a Distancia pelo fato de serem modelos de ensino viabilizados
pelo uso das TDIC. Porém, cada um tem suas proprias especificidades como demonstrado no

Quadro 6 com base em um artigo publicado no ano de 2021.

Quadro 6 - Diferencas entre EaD e ERE

Educacao a Distancia

Educacio Remota

As aulas sdo gravadas e ficam
no sistema

Aulas com professores online e em tempo real no horario da aula
presencial

Um tutor tira as suas davidas

Interagdes com professores através de ferramentas digitais mesmo apos
a aula remota

Aulas com contetidos
padronizados

Material exclusivo feito por docentes da disciplina

O calendario académico € tinico

Calendério proprio e que segue o planejamento do semestre desde o
inicio das aulas presenciais

Testes e avaliagdes seguem
padrdes

Avaliagdes e testes desenvolvidos pelo seu professor, voltados para a
turma

Aulas padronizadas em todos os
cursos

Materiais dindmicos e personalizados, desenvolvidos pelos professores
para a disciplina

Fonte: Espindola e Pereira (2021, p. 80).

Ao observar o Quadro 6, percebe-se as fortes similaridades entre o Ensino
Remoto Emergencial ¢ a Educagdo a Distancia, e que esses termos ndo sdo sindnimos, pois
referem-se a formatos de ensino que diferem entre si. Vale ressaltar que, com base nas
informagdes apontadas no Quadro 6, quando as autoras afirmam que na EaD as aulas sdo
gravadas e ficam no sistema, o0 mesmo aconteceu no auge do ERE. Professores ministravam
suas aulas no formato sincrono, ao mesmo tempo gravavam essas aulas para disponibiliza-las
posteriormente aos seus alunos.

Ademais, nem sempre os conteudos na EaD sdo padronizados e nem todo material
do ERE foi feito pelos proprios docentes exclusivamente para suas aulas. De fato, alguns

professores conseguiram criar, produzir seus materiais, mas outros, ou ndo sabiam ou ndo
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tiveram tempo para isto e decidiram fazer retso de RED ja existentes e disponibilizados na
Internet, ou até mesmo o reuso de RED produzidos por eles proprios em semestres anteriores.

Ainda quanto a afirmagdo sobre a padronizagdo de aulas na EaD em todos os
cursos, vale lembrar que os professores fazem uso da flexibilizagdo de metodologias em suas
aulas, de forma que, uns fazem uso de foruns, outros de seminarios, portfélios etc. E quanto
aos materiais do ERE nem todos eram de fato dindmicos ou personalizados. Observou-se que,
no periodo de ensino remoto o que despontou foi uma adesdo ao reuso de variados tipos de
RED e muitos deles ndo sdo dinamicos nem mesmo personalizados.

A diferenca de Ensino Remoto Emergencial para Educagdo a Distincia ¢ que a
EaD possui normativas e organizacdo proprias, além de um minucioso processo de
planejamento para sua implementacdo. A EaD conta com especialistas tais como: designer
educacional, ilustradores, professores conteudistas, produtores de midia, gestores de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, profissionais da Tecnologia da Informacdo, técnicos
administrativos, dentre outros. Ja no Ensino Remoto Emergencial € o professor, o responsavel
por todas as etapas de suas aulas, da preparacdo a conducdo em plataformas digitais e
posterior avalia¢do. (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

Por outro lado, o Ensino Remoto Emergencial foi normatizado para atender a um
estado de excecdo na Educacdo, isto €, passou a existir para atender a uma emergéncia
(ALVES, 2020; BEHAR, 2020; BERNARDO; MAIA; BRIDI, 2020; HODGES et al., 2020;
HOFFMAN, 2020; JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020; MOREIRA; SALDANHA, 2020;
SCHLEMMER, 2021; SILVA; ANDRADE; BRINATTI, 2020).

Ha, porém, quem advogue serem estas duas modalidades equivalentes, como Joao
Mattar, em uma entrevista concedida em julho de 2020, na qual afirmou que “o ensino remoto
¢ EaD” (MATTAR, 2020, p.6). Sua justificativa para tal afirmacdo ¢ a de que o ensino remoto
emergencial e a EaD seriam coisas distintas a principio, entretanto, por decorréncia do
momento de isolamento social, as instituicdes, bem ou mal, ja teriam tido tempo habil para
realizar o planejamento e as adaptagdes que a EaD exige. Todavia, isso ndo muda o fato de
que o Ensino Remoto Emergencial foi implementado por cursos presenciais, sujeitos a
normativas e regulamentagdes proprias ao ensino presencial, funcionando como tal apenas
como condicdo de excegdo. Ademais, os critérios de avaliagdo oficiais do MEC para cursos de
EaD por certo ndo se aplicardo a esses casos.

O Quadro 7 sistematiza, de forma mais detalhada, a distingdo entre Ensino
Remoto Emergencial e Educagdo a Distancia, conforme estudos recentes. Similaridades e

diferengas podem ser observadas, levando-se em conta as particularidades e singularidades
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que cada um dos modelos adota para realizar os processos de ensino e de aprendizagem. Isso,

portanto, os torna parecidos, mas diferentes.

Quadro 7 - Principais diferencas entre ERE e EaD

Ensino Remoto Emergencial (ERE)

Educacio a Distancia (EaD)

Historico no Com a pandemia da COVID-19 e situagdes | Nao ha consenso na literatura sobre sua
Brasil emergenciais especificas previstas em lei. origem. No Brasil, os primeiros cursos
datam da década de 1930.

Uso da Presente de forma efetiva. Adaptada com a | Presente de forma efetiva de acordo com

tecnologia realidade domiciliar. as necessidades discentes. Ha um forte

educacional investimento tecnoldgico na estrutura
fisica, nos polos com acessos a
computadores e Internet.

Papel do Transmissor do conteudo. O professor deve | Docéncia compartilhada com outros

professor estar a disposi¢do do aluno para tirar especialistas, como professores tutores a
duvidas. distancia e professores formadores, a

depender do modelo pedagdgico adotado
na instituicdo. Em alguns casos, ha a
figura do tutor presencial como parceiro.

Papel do Reprodutor do conteudo. Baixa intera¢ao Aprendizagem colaborativa. Alta

aluno com professor interagdo com seus pares (alunos-alunos)

¢ professores.

Interagdo Sincrona por meio de videoconferéncias. Hibrida com momentos presenciais ¢ ndo
Unilateral: professor-aluno. Assincrona: presenciais, com ferramentas sincronas
por meio de envio de tarefas, podendo ser (bate-papos) e assincronas (foruns,
adotado o meio impresso ou virtual. tarefas). Pode adotar o modelo interativo

de ecossistema de aprendizagem, como
juncdo de ambientes de virtuais de
aprendizagem e redes sociais.

Planejamento | Nao ha planejamento coletivo. Quando Adota um modelo macro de
ocorre, ¢ em um formato micro, ou seja, o | planejamento pedagdgico, como
professor planeja de forma solitaria, com capacitagdo prévia dos docentes e
pouca orientagdo. Curadoria: selegdo de planejamento prévio das atividades com
contetido educacional produzido por outra | prazos. Participagdo do design
pessoa. Elevada preocupagido com carga educacional como profissional que
horaria virtual de forma a equiparagdo com | contribui para o planejamento. A carga
o presencial. horéria ¢ adaptada ao modelo a distancia,

conforme previsto no projeto
pedagdgico.

Perfil do Indicado para todos os alunos em situagdes | Direcionado aos adultos, com viés

aluno emergenciais, como conflitos bélicos, andragogico. No Brasil, ¢ adotado no
calamidades, pessoas com necessidades ensino superior e técnico, podendo ser
educativas especiais que ndo podem estar adotado no ensino fundamental e médio,
no ensino presencial. em casos especificos previstos em lei.
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Transposi¢do do ensino presencial para a Nao se prende a modelos fixos de
distancia. Aulas expositivas em formato de | producdo de contetido. Cada instituigcido
videoaulas ou aulas ao vivo (/ives), cria o seu modelo pedagogico de criagdo
. baseado em horas-aulas. Uso de televisdo de conteudo e estratégias pedagdgicas.
Conteudo educacional. Uso de material impresso. No Brasil, os cursos nessa modalidade
educacional | yso do radio. Em alguns casos podem usar | devem ter minimamente 20% de
sites ou ambientes virtuais de atividades presenciais, como estagios e
aprendizagem, como o Google Sala de avaliagdes. Participam da producdo de
Aula e 0 Moodle como repositorios de contetdo, profissionais especializados
contetdos e atividades. como designers educacionais,
ilustradores e revisores. Além de os
professores produzirem contetidos
digitais, ha a presenga de profissionais
que colaboram na gestao da
aprendizagem, como tutores presenciais
e a distancia, podendo contribuir na
sugestdo de atividades. Adotam
massivamente os AVA como forma de
controle académico.
Igual ao modelo presencial, com provas e Apresenta estratégias variadas, conforme
atividades. Ou também as avaliacdes que o modelo pedagogico dos cursos, os
ocorreram, a apresentagdo das atividades quais podem adotar um modelo mais
Lo propostas pos-pandemia. tradicional ou com uso de metodologias
Avaliagdo mais ativas, como ensino hibrido e
aprendizagem baseada em problemas
dentre outras.
Formacao Nao obrigatdria, mas ¢ recomendada. Obrigatoria na EaD publica (UAB),
docente Ocorre de forma aligeirada. sendo altamente recomendada.
Educacao basica e ensino superior em Ensino superior e pos-graduagdo. Cursos
situagdes de complementagao da livres e extensdo. Ensino técnico e
aprendizagem. Em alguns casos profissional. Educacdo continuada.
substitui¢do ou reposi¢do de aulas Carater permanente. Modalidade
Foco presenciais. Carater temporario, ndo é educativa prevista na LDBEN. Emite
modalidade educativa. Ndo emite certificagdo ao final do processo.
certificacdo.
Eficacia Nao ha estudos suficientes sobre a sua Area com mais de 100 anos de atuacéo e
eficiéncia no contexto brasileiro. Contudo, | com pesquisa consolidada.
a educagdo emergencial ocorre em paises
em conflito, como Afeganistdo e Bosnia
com muito sucesso.

Fonte: Joye, Moreira e Rocha (2020, p. 16).

E importante ressaltar alguns pontos interessantes com base no que estd

apresentado no Quadro 7. Em primeiro lugar, nem todos os modelos de EaD envolvem a

aprendizagem colaborativa com alta interacio entre seus pares. As vezes, 0 modelo envolve

apenas a transmissao de conteudo.

Outro ponto interessante ¢ que nem todos os modelos de ERE tiveram o professor

como mero transmissor de conteudo. Na verdade, durante o ERE, os professores tiveram a

liberdade de escolher a metodologia de ensino que melhor se adequasse a sua disciplina, a

seus alunos e ao momento vivido durante a ministracdo de suas aulas. Através da pesquisa

bibliografica, observou-se que nesse periodo de ERE os docentes propuseram foruns de
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discussdo, debates, seminarios, mesmo sendo no modo virtual, contrapondo-se a ideia de
professor como mero transmissor de conteudo.

Vé-se, entdo, que tanto a EaD quanto o ERE sdo modalidades de ensino em que os
professores usufruem da liberdade de aplicar a metodologia que considerarem adequadas,
quer seja uma aula expositiva (transmissdo), a aprendizagem colaborativa, a aprendizagem
baseada em caso, dentre outras. Isso demonstra que nem todos os aspectos apontados no
Quadro 7 de fato representam contrapontos entre a EaD e o ERE.

Apesar disso, as similaridades entre o Ensino Remoto Emergencial e a Educagéo a
Distancia sdo inquestionaveis. As aulas remotas foram viabilizadas por intermédio das
tecnologias e estas, por sua vez, conduziram as ferramentas e/ou plataformas digitais que
modelaram o contexto do ensino e da aprendizagem, como demonstrado no Quadro 7. As
TDIC exerceram um papel fundamental por possibilitar: a realizacio de encontros
educacionais; a comunicagdo e a interacdo entre professores e alunos e entre alunos; o
compartilhamento de recursos educacionais digitais multimidiaticos. Portanto, as intersegoes
entre ambas as modalidades sdo evidentes. (MARTINS, 2020; MOREIRA; HENRIQUES,
BARROS, 2020; OLIVEIRA; MENDONCA; SILVA, 2020; OSORIO, 2020; RITTER,
PERIPOLLI; BULEGON, 2020; SCHNEIDER, 2020).

De qualquer forma, convém considerar que o simples acesso as TDIC ndo
significa necessariamente que o ensino e a aprendizagem tiveram ou terdo sucesso € €xito
imediato nessas modalidades. De outra forma, precisa-se considerar que o perfil do aluno do
Ensino Remoto Emergencial ¢ diferente do perfil do aluno da EaD, por razdes de dominio

tecnologico, letramento digital e, principalmente, de infraestrutura, como ja mencionado.

3.4 Dimensdes socioafetivas evidenciadas pelo ERE

O novo formato de ensino trouxe consigo mudangas bruscas na vida diaria, ndo
apenas da comunidade educacional, mas da sociedade como um todo. O isolamento social
levou as pessoas a ficarem dentro de casa tendo que lidar com trabalho e estudo remoto,
tarefas domésticas ¢ o0 medo do Coronavirus contaminar a si proprio ¢ a seus familiares; e
tudo isso acabou gerando efeitos psicologicos negativos, afetando a saide mental ¢ o bem-

estar da populacdo mundial.
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Sentimento de inseguranga, panico, raiva, incerteza, frustracdo, tédio, perda,
ansiedade, insdnia, medo, excesso de informacdes e desinformacdes, levando ao estresse,
foram algumas das batalhas psicologicas enfrentadas por todos nesse periodo de quarentena e
de isolamento social. (ARAUJO et al., 2020; BROOKS et al., 2020; CALDAS et al., 2022;
MENEZES; FRANCISCO, 2020).

A pandemia evidenciou as vulnerabilidades da Educag@o nesse periodo e
Schlemmer (2021) apresenta os grandes desafios surgidos e enfrentados por professores e
alunos durante a transi¢do do ensino presencial para o ensino remoto:

e o primeiro e um dos maiores desafios, possibilitar a igualdade de acesso as
tecnologias digitais e a conexdo de qualidade com Internet para todos, o que se
constitui como objeto de politicas publicas;

e o segundo desafio se refere a falta ou a pouca familiaridade dos professores
com as tecnologias digitais em rede;

e o terceiro desafio ¢ a aproximagdo massiva dos professores das tecnologias
digitais e a transposi¢do de metodologias e praticas pedagogicas dos contextos
presenciais fisicos para os contextos digitais em rede;

e 0 quarto, a crise no interesse € nas aprendizagens em contextos formais de
educacdo, evidenciada pela falta de engajamento dos estudantes;

e 0 quinto, superar a visdo antropocéntrica que se tem do mundo. O ser humano
pensa que é o centro de tudo, mas o que parou o mundo foi um virus e o que
possibilitou que todos permanecessem conectados foram as tecnologias digitais
em rede. (SCHLEMMER, 2021, p. 9-10).

Esses desafios levaram a area educacional e seus atores envolvidos (instituigdes

de ensino, seu corpo técnico, docente e discente) a refletirem, adotarem, praticarem e
moldarem novas formas de gestdo, de ensino e de aprendizagem, dessa vez, intermediados
pelo uso exponencial das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacao, inegavelmente
necessarias para a continuidade da oferta educacional nesses tempos de pandemia e trazendo
consigo o medo do “novo” para grande parte desses atores. (MATOS; MONTEIRO, 2021).

Sabendo que o ERE evidenciou uma crise na formagdo docente no que se refere a
apropriacdo de diferentes tecnologias digitais em rede e que o processo de aprendizagem
realizado em ambientes online exige um grande esforgo por parte de professores e estudantes,
justamente por demandar um acompanhamento mais individualizado, planejamento

diferenciado, motivagédo e resiliéncia, foram realizadas agdes com o objetivo de minimizar os
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impactos socioemocionais durante o periodo de ensino remoto. (CALDAS et al., 2022;
SCHLEMMER, 2021).

Professores foram obrigados a reinventar-se e a ressignificar suas praticas
pedagogicas, com o objetivo de promover uma educagdo ativa e efetiva em resposta aos
desafios impostos pelo ERE. Constatou-se, por exemplo, que esse novo formato de ensino
gerou maior carga de trabalho ao professor, pela necessidade de reaprender a conduzir a sala
de aula e requerer diversidade das atividades, as quais este estava acostumado no modelo
presencial tradicional. (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020; GUSSO; CASTRO;
SOUZA, 2021; MATOS; MONTEIRO, 2021).

Essa sobrecarga, segundo Valente ef al. (2020), se deu por conta de o ensino
remoto impor muito mais tempo e envolvimento, além da confusdo em conviver entre a
atividade profissional e o cotidiano familiar de modo simultdneo, gerando, desta forma,
jornada dobrada para atender ambos os lados, € com o detalhe de ser tudo ao mesmo tempo.

Sabendo que o docente precisou estar adequadamente preparado e
instrumentalizado quanto a formagao, a intencionalidade pedagbgica, a proposta curricular e a
motivagdo do estudante em aprender, estudos mostraram que 3 em cada 4 docentes ndo se
achavam preparados para incorporar ferramentas digitais na sua pratica profissional no ERE.
Isto, sem duvida, levou esses profissionais a desenvolverem situagdes de estresse, associadas
a escala de migragdo para essa nova forma de ensino e aprendizagem no formato digital.
(AMARAL; POLYDORO, 2020; BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020; SILVA;
FREITAS, 2020).

A solugdo apresentada para ajudar os professores a superar esse momento
desafiador em sua atividade profissional foi, a principio, e ndo menos importante, a presenga
de um suporte emocional nesse contexto de pandemia, uma vez que os impactos a essa nova
adaptacdo de trabalho acabaram por afetar a satde mental dos professores. (JOYE;
MOREIRA; ROCHA, 2020; SANTOS et al., 2021).

Outra conclusdo foi a necessidade de capacitacdo pedagogica, tecnoldgica e
informacional para lidar com as exigéncias desse novo formato de ensino ao articular, mediar
e promover acdes de interatividade e aprendizagem com a utilizagdo das Tecnologias Digitais
da Informagdo e Comunicacdo. (BARBOSA; BRESSAN JUNIOR, 2020; GALVAO et al.,
2021).

Os discentes também foram afetados psicologicamente pelo Ensino Remoto
Emergencial. Amaral e Polydoro (2020) elencaram alguns apontamentos feitos por

professores sob o aspecto da aprendizagem online dos discentes. Segundo as autoras, os
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discentes mostraram o impacto da baixa participacdo nos momentos sincronos, a obtengao de
pouco feedback sobre eles e, reduzido dominio sobre o novo formato de aprendizagem com o
uso de recursos digitais. (AMARAL; POLYDORO, 2020).

Verificou-se, também, que alguns discentes poderiam sentir-se sobrecarregados
com a dindmica do ERE em virtude de os cenarios de pandemia terem modificado as suas
rotinas de vida. (GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021). Acrescentando-se a esse cenario, o
estresse gerado pelo excesso de informagdo, somando-se a baixa confianca nas atividades a
distancia para a produg¢@o do conhecimento, além do aumento de atividades escolares sendo
um precursor para transtornos como ansiedade. (LOBO et al., 2022).

Sob o aspecto socioemocional dos discentes, foram apontadas evidéncias de
ansiedade diante da pandemia, incertezas da finalizagdo do semestre, preocupac¢do com a
formatura, falta de convivéncia presencial, dificuldades de concentracdo e inseguranca quanto
as condi¢des de retorno. (AMARAL; POLYDORO, 2020).

Nas aulas online, professores perceberam que cerca de dois tercos dos
participantes estavam com suas cameras desligadas, ocasionando uma interacdo limitada em
comparagdo as atividades presenciais. (MEDEIROS et al., 2020). De uma certa forma, isso
também afetou os professores que se sentiram no dever e na obrigacdo de mostrar empatia,
sensibilidade e criatividade para propor a seus alunos, diversas formas de avaliagdo e, assim,
estimular a autonomia discente nesse novo e desafiador processo de ensino e aprendizagem
digitais. (SANTOS et al., 2021).

A pandemia causada pelo Coronavirus trouxe grandes mudancas para a
Humanidade, ndo apenas no contexto fisico, econdomico, social, administrativo, mas, também,
no contexto psicoldgico. Professores e alunos foram afetados mentalmente nesse periodo
pandémico e isso tornou sua adaptacdo a esse momento de isolamento social ¢ de ERE mais
duro de ser enfrentado, e seu reflexo foi muito bem contextualizado nas pesquisas aqui

referenciadas.
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3.5 O fim do periodo emergencial e o retorno das atividades presenciais

A suspensdo do ERE e o retorno ao ensino presencial ocorreram de forma
gradativa nas escolas e universidades publicas, a partir do segundo semestre de 2020 ¢ durante
todo o ano de 2021. A volta integral das aulas ao modelo presencial, nas esferas municipal,
estadual e federal, ocorreu no periodo de 31 de janeiro 2022 a 08 de margo de 2022%. J4 na
esfera privada, de certo modo, pode-se dizer que o ensino presencial, total ou parcial, ja
ocorria desde o segundo semestre de 2020 na maioria dessas instituigdes. (DAVID et al,
2022).

Em 1° de dezembro de 2020 o Ministério da Educagdo publicou a Portaria n°
1.0307, dispondo sobre a volta as aulas presenciais, contanto que fosse observado o Protocolo
de Biosseguranca, instituido anteriormente através da Portaria n® 5728, de 1° de julho de 2020
do Ministério da Educagédo, para o retorno seguro, tanto para alunos quanto para servidores da
esfera institucional Federal.

Um Guia de Implementacao de Protocolos de Retorno das Atividades Presenciais
nas Escolas de Educagdo Basica’® foi langado em agosto de 2021, pelo Ministério da Educagdo
aderindo, assim, ao movimento de retomada das aulas presenciais que estavam ocorrendo em
diversos paises. Em 05 de agosto de 2021 o Conselho Nacional de Educagdo publicou a
Resolugdo n° 2, que tratava a respeito da preparagdo para o retorno as atividades educacionais
presenciais em 2022, de modo imediato e seguro, para todos os envolvidos nesse processo de
volta as aulas presenciais. (BRASIL, 2021). Esse mesmo CNE emitiu parecer, na mesma data
da resolugdo, contendo diretrizes, vindo a orientar o retorno a presencialidade das atividades
de ensino e aprendizagem e para a regularizacdo do calendario escolar.

Em 21 de outubro de 2021, o Ministério da Educagdo publicou a Portaria n® 837,
estabelecendo as regras de retorno gradual e seguro as atividades laborais presenciais no

ambito do MEC para os servidores técnicos administrativos e docentes.

¢ https:/g1.globo.com/educacao/noticia/2022/01/29/maioria-das-escolas-estaduais-e-das-
municipais-nas- _capitais-retomam-aulas-em-modelo-100percent-presencial.ghtml

7 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.030-de- 1-de-dezembro-de-2020-291532789

8 https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria-mec-572-2020-07-01.pdf
*https://www.gov.br/mec/ptbr/assuntos/GuiaderetornodasAtividadesPresenciaisnaEducaoBsica.pdf
19 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-837-de-2 1-de-outubro-de-2021-353960254
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O Conselho Nacional de Educagdo emitiu, em 27 de janeiro de 2022, nota de
esclarecimento'!, considerando a necessidade de retorno imediato & presencialidade das
atividades de aprendizado em todos os niveis e etapas ou modalidades de ensino, mas com
ressalvas, ¢ buscando garantir a seguranca das comunidades escolares, estudantes,
professores, funcionarios e suas familias.

A flexibilizagdo de medidas levou ao encerramento da Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Internacional (ESPIN), decretado pelo Ministério da Satide com a
publicacdo da Portaria n® 913, de 22 de abril de 2022. Isso se deu por conta da melhora no
cenario epidemioldgico no ambito nacional. (BRASIL, 2022).

Mas, antes mesmo da data da publicagdo da Portaria n® 913, as aulas presenciais ja
tinham retornado em todo o pais'?, mantendo o ERE apenas para aqueles que pertenciam ao
grupo de risco, conforme apontado no Protocolo de Biosseguranga. No entanto, a partir do
segundo semestre de 2022 ndo se teve noticias de instituicdes que ainda estivessem fazendo
uso do Ensino Remoto Emergencial. (BRASIL, 2020c; BRASIL, 2020e; BRASIL, 2020f).

Sendo assim, as estratégias didaticas e pedagdgicas que foram criadas e adotadas
para diminuir os impactos das medidas de isolamento social sobre o ensino e sobre a
aprendizagem, e que culminaram com o denominado Ensino Remoto Emergencial, comecam
a retornar a seu antigo formato (o presencial), por conta do controle da pandemia e do fim do

isolamento social.

' http://portal.mec.gov.br/docman/dezembro-2021-pdf/232651-nota-de-esclarecimento-covid-19-
2022/file

12ht‘[ps:// ¢1.globo.com/educacao/noticia/2022/01/29/maioria-das-escolas-estaduais-e-das-
municipais-nas- capitais-retomam-aulas-em-modelo-100percent-presencial. ghtml
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4 TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO ENSINO
REMOTO EMERGENCIAL

Assim, nao se trata de compreender como as tecnologias contribuem para o processo
de ensino e aprendizagem, mas sim, como esses se conectam e se transubstanciam
numa realidade hiperconectada e hipercomplexa, potenciando a educagio.
(SCHLEMMER, 2021, p. 12).

Neste capitulo serdo apresentadas e discutidas, como resultado da pesquisa
bibliografica, as TDIC, que foram adotadas pelos professores durante o Ensino Remoto
Emergencial para conduzir suas aulas no formato digital. Serdo também apresentadas e
discutidas as estratégias metodologicas mais utilizadas por esses professores na conducio do
ensino e da aprendizagem no ERE.

Em seguida, serdo apresentadas diferentes conceituacdes bibliograficas para os
Recursos Educacionais Digitais (RED) e quais foram os RED mais utilizados nesse periodo
de ERE. Além disso, serdo apresentadas as ferramentas de producdo utilizadas pelos
professores na criagdo de seus RED. Um rol de plataformas utilizadas para a realizacdo de
encontros e ministracdo de aulas remotas, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, as
ferramentas de comunica¢do sincrona e assincrona, as redes sociais e as ferramentas
alternativas para a aplicagdo de avaliagdo da aprendizagem, que foram mais adotadas pelos
professores em suas aulas durante o ERE constituem os temas que serdo abordados neste

capitulo.

4.1 Estratégias didatico-metodologicas para o ERE

Os processos de ensino e de aprendizagem precisaram ser reinventados nesse
tempo de pandemia, por conta do distanciamento social e implantacdo do ensino remoto.

(AMARAL; POLYDORO, 2020; MENEZES; SILVA, 2022).
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A preparacdo de planos para o ensino emergencial comegou a surgir, assim como
a viabilizacdo de novas formas de avaliacdo e de mediagdo em ambiente virtual, bem como
treinamentos para desenvolver competéncias digitais e a reorganizagdo de aulas praticas e de
laboratério. Assim, toda a area educacional comecou a buscar solu¢des para atender e
adequar-se ao ERE. (GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021).

Novos formatos de estratégias de ensino e de aprendizagem comegaram a ser
adaptados ao ensino remoto, em especial as metodologias ativas com atividades demandando
proatividade, onde o aluno exerce papel central no aprendizado, agora de forma remota.

As diferentes estratégias metodoldogicas que estdo sendo aplicadas pelos docentes
nos processos de ensino e de aprendizagem, mediadas com o apoio das TDIC, tém
contribuido para praticas pedagdgicas cada vez mais centradas no discente, tendo como
objetivo atender as suas necessidades de aprendizagem, um exemplo disso ¢ o uso dos
Recursos Educacionais Digitais (RED), pois possibilitam diferentes estratégias de
aprendizagem, dinamizando as aulas, tornando, assim, os processos de ensino e de
aprendizagem mais significativos para alunos e professores. (ARAUJO JUNIOR, 2016;
MACEDO, 2020; MENEZES; SILVA, 2022).

Na se¢do a seguir sera apresentado um panorama tedrico-conceitual sobre as

estratégias didaticas e alternativas de avaliacdo mais adotadas no contexto do ERE.

4.1.1 Metodologias adotadas no ERE

Para atender ao ERE, buscando manter qualidade e eficiéncia no ensino e na
aprendizagem, os professores fizeram uso de algumas metodologias ativas, como mostradas

no Quadro 8.

Quadro 8 - Metodologias ativas de aprendizagem

METODOLOGIA PANORAMA CONCEITUAL

Aprendizagem Baseada | Estratégia de ensino e aprendizagem que incorpora o aluno a uma investigagido

na Pesquisa baseada em métodos cientificos, sob a supervisio do professor. E um processo
sistematico que coleta e analisa informagdes para que o aluno entenda um fendémeno
em estudo. (SILVA; ANDRADE; BRINATTI, 2020, p. 25).
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Aprendizagem Baseada
em Projetos

Técnica didatica orientada no design e desenvolvimento de um projeto de forma
colaborativa por um grupo de estudantes, como forma de alcangar os objetivos de
aprendizagem de uma ou mais areas disciplinares e desenvolver competéncias
relacionadas a administragdo de projetos reais. (SILVA; ANDRADE; BRINATTI,
2020, p. 25).

Sala de Aula Invertida

E uma modalidade de e-learning, onde o professor libera para seus alunos o
conteudo juntamente com instru¢des didaticas, antes de o aluno frequentar a sala de
aula presencial, de forma que esta passa a ser o local para realizar exercicios e
aplicar os conteudos estudados, com a resolugdo de problemas e realizagdo de
projetos, discuss@o em grupo, pratica em laboratorios efc. (BATES, 2017, p. 396;
VALENTE, 2014).

Gamificacdo

Metodologia de abordagem educativa que utiliza jogos em situagdes de ensino e
aprendizado onde os alunos se sentem desafiados e estimulados a chegar até o final.
(SILVA; ANDRADE; BRINATTI, 2020, p. 27).

Aprendizagem Baseada
em Problemas

Os estudantes assumem problemas e projetos relacionados a disciplina ou area do
conhecimento como um estimulo e foco para a aprendizagem. Ao colocar isso em
pratica, eles exercitam e desenvolvem ainda mais suas habilidades de resolver
problemas e raciocinar. (SILVA; ANDRADE; BRINATTI, 2020, p. 25).

Blended Learning

Modelo de educacdo que conjuga a aprendizagem presencial com a aprendizagem
online, ou seja, a aprendizagem online esta sendo usada como um complemento ao
ensino tradicional. (BATES, 2017, p. 69; VALENTE, 2014).

Eventos online:
seminarios, webinario
(videoconferéncia)

Eventos transmitidos virtualmente (on/ine) com uma ou varias palestras sobre
determinados temas ou atribuigdes de tarefas para os alunos. (BATES, 2017, p.
122).

Tarefas Assincronas

Tarefas que oferecem maior liberdade e autonomia aos alunos por se tratar de
atividades desconectadas do momento real e/ou atual, ndo exigindo que alunos e
professores estejam conectados a0 mesmo tempo. (BATES, 2017, p. 264).

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre essas metodologias ativas, as mais adotadas foram: Aprendizagem
Baseada em Conhecimentos Basicos (ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021); Aprendizagem
Baseada na Pesquisa; Aprendizagem Baseada em Projetos; Sala de Aula Invertida;
Gamificagdo (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021); Aprendizagem Baseada em Problemas
(MACIEL et al., 2020; ROSSETO et al., 2021); Blended Learning ou Ensino Hibrido
(ARRUDA; SIQUEIRA, 2020); Seminarios (ARRUDA; SIQUEIRA, 2020; ASSIS;
BARBOSA; REIS, 2021; ROSSETO et al., 2021); Eventos Online (REGUEIRO et al., 2020);
Tarefas Assincronas (REGUEIRO et al., 2020).

Para potencializar a aplicagdo dessas metodologias, as instituicdes de ensino
investiram em apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais aos docentes, para que eles
pudessem aplicar, da melhor forma possivel, suas estratégias de ensino com o auxilio da Web

2.0 e das TDIC. (BARBOSA; BRESSAN JUNIOR, 2020).
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E importante salientar que a implementacio de cada uma dessas estratégias
didaticas identificadas envolve a utilizacdo de materiais de apoio. Esses materiais didaticos ou
de apoio, também conhecidos nesse contexto como Recursos Educacionais Digitais (RED),
podem ser produzidos pelo proprio professor ou selecionados a partir de um processo de
curadoria digital de conteudos, que envolve a gestdo atuante e a preservagdo de recursos
digitais durante todo o ciclo de vida. (MARDERO ARELLANO, 2008; SAYAO; SALES,

2012). Estes temas serdo discutidos a seguir.

4.2 Recursos Educacionais Digitais no ERE

No cenario do ERE, os professores tém criado uma sériec de RED, como
ferramentas para serem utilizadas em suas aulas remotas, tornando o ensino e a aprendizagem
mais dindmicos e produtivos, despertando, assim, maior interesse por parte dos estudantes,
auxiliando-os na constru¢do de seus conhecimentos, de forma dindmica e participativa.
(MACEDO 2020; MENEZES; SILVA, 2022; SILVA JUNIOR; ALMEIDA; PRADOS,
2021).

Para compreender o que sdo RED, primeiro precisa-se entender o conceito de

“recursos digitais” onde,

Um recurso digital ¢ um item que se encontra disponivel na Web, em formato digital
(imagens, videos, audios, animagdes, simulagdes, jogos e textos, entre outros). Esses
recursos digitais passam a ser classificados como educacionais a partir do momento
em que abrigam, em sua proposta, um objetivo educacional, com interagdes que
visem o processo de aprendizagem do aluno, sendo, o seu uso, ferramenta
importante para que o professor desempenhe com éxito o papel de mediador das
informagdes, dos conteudos e das matérias trabalhadas em sala de aula. (SILVA et
al., 2016, p. 429).

Com relagdo a seu termo conceitual, Silva et al (2016, p. 429) afirmam que
“recursos digitais e recursos tecnoldgicos podem ser confundidos, justamente pelo fato de
possuirem similaridades em sua definicdo” e que os recursos “tecnologicos ndo se limitam
somente aos meios nos quais sdo produzidos, mas, também, aos produtos e objetos”, como
CD (Compact Disc), DVD (Digital Video Disc), paginas impressas, computadores, MP3
(Moving Picture Experts Group Layer 3) entre outros recursos tecnologicos. (SILVA et al,

2016, p. 430).
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Segundo Hitzschky et al. (2020, p. 369) os RED funcionam como “artefatos
digitais a descoberta de novas significagdes aos autores do processo de ensino e de
aprendizagem” ao mesmo tempo em que torna esse processo dindmico por conta do uso
dessas tecnologias, como, por exemplo, animagoes, textos, aplicativos, audios, videos, dentre
outros, constituindo ferramentas multimidiaticas. (HITZSCHKY et al., 2019; RITTER;
PERIPOLLI; BULEGON, 2020).

Ja Medeiros et al. (2018) defendem que o conceito de RED ¢ indissociavel do
conceito de Objeto de Aprendizagem (OA) ou Learning Objects, uma vez que “partes desses
objetos ou todo o conjunto, fazem parte de um RED”. (GONCALVES; MIRANDA;
BARRELA, 2016, apud MEDEIROS et al., 2018, p. 478).

Na concepgao de Moreira et al. (2020), os recursos educacionais digitais

devem ser compreendidos como quaisquer recursos digitais que possam ser
utilizados em cenarios educativos, contemplando diversas terminologias comumente
ja definidas nas ultimas duas décadas nesta area como, por exemplo, objetos de
aprendizagem, recursos educacionais abertos (REA), objetos educacionais
reutilizaveis, entre outras. (p. 32).

O Quadro 9 apresenta as caracteristicas e diversidades inerentes a um RED, como

por exemplo, tipos, tamanhos, formatos, funcionamentos e para que servem.

Quadro 9 - Natureza dos RED

OS RED PODEM CATEGORIZACAO
Ter diferentes formatos Textos, imagens, videos, audios, paginas web,
animacdes, simulacdes, tutoriais, jogos
Atender a diferentes publicos Desde o Ensino Pré-Escolar ao Ensino Superior, técnico

¢ empresarial
Ter diferentes tamanhos ou granularidades | Ligdes, aulas completas, capitulos, livros, imagens,
videos, figuras, podcasts, conteidos atdomicos

independentes

Ser de diversos tipos Animagoes, simulagdes, tutoriais, jogos

Funcionar em diferentes plataformas Computadores, notebooks, tablets, smartphones

Possuir diferentes licengas e condigdes de | Gratuitos, pagos, abertos e adaptaveis, fechados

uso

Abordar Diferentes tematicas ou disciplinas

Conceituado como Quaisquer recursos digitais que possam ser utilizados no
cendrio educacional

Ter terminologias ja estabelecidas Objetos de aprendizagem, recursos educacionais abertos,
objetos educacionais reutilizaveis

Abordar Diferentes tematicas ou disciplinas

Fonte: Adaptado de Moreira et al. (2020, p. 32.); CIEB (2017).

Os RED, que sdo entendidos como arquivos ou midias digitais, com algumas
definigdes e singularidades como apresentadas no Quadro 9, foram muito importantes para as

aulas remotas no periodo de suspensdo das aulas presenciais.
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A Figura 1 apresenta uma variedade de RED existentes e que funcionam como
ferramentas de apoio ao ensino ¢ a aprendizagem, adotados por professores com o objetivo de

tornar o processo educacional interativo, dinamico, assincrono e participativo.

Figura 1 - Exemplos de Recursos Educacionais Digitais

Webinars Textos Softwares
Slides ari
Games sérios Lives
Animacgodes m : 'S Guias
. . . Jogos didaticos
Aplicativos Arquivos ou =
documentos em
Aplicativos PDE PDF
educacionais Quizzes
Artigos Aulas gravadas
) para utilizacao Portfdélios
Audios assincrona
Laboratério remoto
Tutoriais Inforgraficos Mapas digitais Teleconferé&ncias

Videoaulas

Videoconferéncias
gravada

Simulacgoes
Fonte: Elaborado pela autora.

Existem varios tipos de RED, como ilustrados na Figura 1. Todos esses sdo
exemplos de categorias de representacdes digitais possiveis. (MACEDO 2020; RITTER;
PERIPOLLIL; BULEGON, 2020).

Alguns dos tipos de RED mais criados e/ou utilizados no periodo de ensino
remoto foram: arquivos ou documentos em PDF (MEDEIROS et al., 2020; VALENTE et al.,
2020); artigos (FERREIRA et al., 2020); 4dudios (GALVAO et al, 2021; LIMEIRA;
BATISTA; BEZERRA, 2020); aulas ministradas ao vivo (sincrona) e/ou gravadas para
utilizagdo assincrona (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021; ROSSETO et al., 2021); aplicativos
(GALVAO et al., 2021; GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021); curso online (REGUEIRO et
al., 2020); hipertextos; simulacdo clinica em ambiente virtual; (GUSSO; CASTRO; SOUZA,
2021); games serious e jogos didaticos (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021); quizzes e
questionarios (BARBOSA; BRESSAN JUNIOR, 2020; REGUEIRO et al., 2020); laboratorio
remoto (AMARAL; POLYDORO, 2020); lives (FERREIRA et al., 2020; REGUEIRO et al.,
2020; RICARDO, 2021; SILUS; FONSECA; JESUS, 2020); microvideos (ASSIS;
BARBOSA; REIS, 2021); oficinas virtuais (AMARAL; POLYDORO, 2020); podcasts
(AMARAL; POLYDORO, 2020; LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA, 2020; REGUEIRO et
al., 2020; RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020; SOUSA et al., 2022); portfolios
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(FERREIRA et al., 2020; MACIEL et al., 2020); simulagdes de realidade virtual e realidade
aumentada (ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021; GALVAO et al., 2021; SANTOS et al, 2021);
slides (SANTOS et al., 2021); teleconferéncias (AMARAL; POLYDORO, 2020; ASSIS;
BARBOSA; REIS, 2021); videos e videoaulas (ARRUDA; SIQUEIRA, 2020; ASSIS;
BARBOSA; REIS, 2021; FERREIRA et al., 2020; GALVAO et al., 2021; MACIEL et al.,
2020; REGUEIRO et al., 2020; RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020);
videoconferéncias gravadas (MACIEL et al., 2020; MEDEIROS et al., 2020; OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2021; RICARDO, 2021); webinars (ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021;
FERREIRA et al., 2020).

Esses RED sdo criados com apoio de ferramentas informatizadas e
disponibilizados aos alunos através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
repositorios de objetos educacionais, redes sociais entre outras plataformas digitais. Tais

ferramentas de produgdo de RED serdo abordadas na proxima subsegao.

4.3 Ferramentas de producio de Recursos Educacionais Digitais

Com a implantacdo da pratica educacional online, com o objetivo de proporcionar
aos alunos uma experiéncia de aprendizado e pesquisa mais enriquecedora na época de ensino
remoto, professores adotaram ou criaram variados RED como ferramentas didaticas para
utilizar em suas aulas no ambiente virtual.

A produgdo de RED merece destaque neste momento porque fard parte do objeto
principal desta pesquisa, que ¢ a preservacdo desses recursos, o que sera discutido no capitulo
5. Saber onde os professores estiveram guardando esses RED para seu uso e retiso € o objeto
da presente pesquisa.

Os RED s@o criados e disponibilizados com a utilizacdo de algumas ferramentas
ou plataformas. No processo de producao desses Recursos Educacionais Digitais para o ERE,
os professores fizeram uso das chamadas plataformas de autoria, que além de permitirem a
criacdo/producdo desses RED, muitas vezes, também, funcionam como repositorios e

permitem a disponibiliza¢io direta aos alunos. Um exemplo disso é a ferramenta Canva'?, que

13 Disponivel em: https://www.canva.com/
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possibilita a criagdo (inclusive colaborativa) de tipos variados de RED, bem como o
compartilhamento desses com os discentes.

Outros exemplos de ferramentas, para a criacdo de recursos audiovisuais para as
aulas remotas sdo, o Screencastify e InShot (ferramentas de produgdo de videoaula); Animaker
2.0 e PowToon, (ferramentas de producdo de recursos audiovisuais); Toontastic e Plotagon
(ferramentas de producdo de animagdes). (CARVALHO et al., 2021; SOUSA et al., 2022).

O Animaker 2.0 é um recurso digital que possibilita a criagio de audiovisuais. E
possivel criar personagens, cenarios, inserir musicas, objetos, texto, entre outros recursos, nas
cenas que compdem o video. O InShot ¢ um aplicativo gratuito de edicdo de videos,
disponivel tanto para Android quanto para iOS. Possibilita o corte de cenas, o aceleramento
em trechos do video, assim como a insercdo de efeitos, musicas, imagens, legendas e gif.
(CARVALHO et al, 2021).

O Toontastic ¢ um aplicativo gratuito de criagdo de animacgdes, disponivel para
Android e i0S. Possibilita a gravacdo do audio enquanto as cenas ocorrem € 0s personagens
se movimentam, em diversas cenas ¢ planos de fundo. Os personagens podem ser criados de
forma personalizada, assim como podem ter a imagem (capturada pela camera) do sujeito
produtor em seu rosto. O Plotagon ¢ um aplicativo gratuito de criacdo de animagdes,
disponivel para Android e iOS. Possibilita a criagdo de um avatar personalizado, assim como a
gravacdo do audio enquanto as cenas ocorrem € 0S personagens se movimentam.
(CARVALHO et al., 2021).

A ferramenta PowToon produz video animado com boa qualidade,
disponibilizando ao usuario uma diversidade de elementos de personalizagdo para a criagdo da
sua animagdo. O PowToon tem a capacidade de desenvolver a autonomia dos alunos e pode
ser inserido dentro do ambiente educacional através de oficinas, projetos, avaliagdes
individuais ou em grupos. (SOUSA et al., 2022).

Entre as ferramentas de autoria e produgdo de RED estdo: Figma, que ¢ uma
plataforma que pode ser utilizada na nuvem e instalada no desktop, para criagdo e
compartilhamento de designs e prototipos (ARRUDA; SIQUEIRA, 2020); Lucidchart, que €
um aplicativo de diagramacdo online, onde sdo produzidos organogramas, fluxogramas,
mapas mentais, workflow etc. (ROSSETO et al., 2021).

O Screencastify € uma extensdo gratuita do Google Chrome, que possibilita a
criacdo de videos de até 5 minutos. A gravagdo consiste na imagem do professor/aluno através
da Webcam do computador/notebook. De maneira rapida e pratica, ele pode gravar os videos

com resolucdo pré-definida e permite armazenar as gravagdes no Google Drive ou no proprio



62

plugin. Permite gravar a tela projetada no dispositivo, sendo possivel escrever ou desenhar
nela. (CARNEIRO et al., 2020; CARVALHO et al., 2021).

As redes sociais também sdo utilizadas como meio de produgdo de RED. Dentre
elas destacam-se: WhatsApp (DAVID et al., 2021; FERREIRA et al., 2020; LIMEIRA;
BATISTA; BEZERRA, 2020; SILVA; FREITAS, 2020; VALENTE et al., 2020); YouTube
(CARNEIRO et al., 2020; DAVID et al., 2021; REGUEIRO et al., 2020); Facebook
(CARNEIRO et al., 2020; GONCALVES; GAMBARATO, 2020; REGUEIRO et al., 2020;
VALENTE et al., 2020); Telegram (VALENTE et al., 2020); Instagram (ARRUDA;
SIQUEIRA, 2020; MACEDO, 2020; REGUEIRO et al., 2020; SILUS; FONSECA; JESUS,
2020; SOUSA et al., 2022; VALENTE et al., 2020).

Dentre as ferramentas usadas para criar ou para compartilhar RED aqui
apresentadas, algumas delas também sdo usadas na realizacdo de aulas remotas, como sera

mostrado na proxima sec¢ao.

4.4 Plataformas usadas para encontros e aulas no ERE

As Tecnologias Digitais da Informag¢ao ¢ Comunicagdo (TDIC) estdo presentes no
cotidiano da sociedade contemporanea, evidenciando seu poder de disseminagdo, de
comunicacao, quebrando paradigmas de distanciamento geografico, contribuindo em todos os
setores sociais com sua dinamicidade, tornando-se, hoje, uma ferramenta vital para o trabalho,
pesquisa, saude, economia, engenharias e todas as areas do conhecimento.

A pandemia trouxe como pauta de discussdes recorrentes as questdes envolvendo
a educacdo e sua mediacao pelas tecnologias. Nao que essa pauta ndo tenha sido abordada em
periodos anteriores, mas o periodo pandémico explorou de forma mais abrangente e pratica,

uma vez que, para que fosse dada continuidade as aulas em época de isolamento social, o
caminho viavel foi obrigatoriamente o uso das TDIC.

As discussdes sdo feitas por conta das infinitas possibilidades de ensino e
aprendizagem que as TDIC proporcionam a professores ¢ a alunos de forma rapida, dinamica,
sincrona (instantanea) ou assincrona, mudando suas rotinas, estratégias de ensino e
adequagdes metodologicas, no que diz respeito ao uso das ferramentas tecnoldgicas

objetivando atender ao formato remoto de ensino. (SCHLEMMER, 2021).
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Uma série de tecnologias digitais deu suporte ao ERE na época de pandemia.
Ganharam destaques, nesse periodo, as ferramentas de produgdo e/ou autoria de Recursos
Educacionais Digitais (RED), as plataformas de encontros sincronos e assincronos, as
ferramentas de bate-papo, as redes sociais, as ferramentas de preservagdo digital, dentre
outras. Cada uma dessas ferramentas digitais cuampre um papel ou mais no contexto do ERE e
cada uma delas tera seu papel e sua fungdo explicadas nas demais subse¢des deste capitulo.

As novas oportunidades e potencialidades das tecnologias estimulam seu uso
criativo, promovendo novas formas de pensar e atuar na sociedade da informacdo e do
conhecimento e, principalmente, sendo um vetor de inovacdo. Por intermédio do uso das
TDIC ¢ possivel produzir e disponibilizar materiais didaticos, assim como promover
encontros virtuais de ensino e aprendizagem entre professores e alunos, como aconteceu na
época do ensino remoto. (ARAUJO JUNIOR, 2016; SCHNEIDER et al., 2020).

As TDIC, quando incorporadas as praticas pedagdgicas, t€ém sido um suporte
educacional valioso, contribuindo para uma aprendizagem mais significativa e ativa dos
estudantes, tendo se destacado, nesse processo, os RED, que sdo criados com a finalidade de
auxiliar o ensino e a aprendizagem. (HITZSCHKY et al., 2019; MACEDO, 2020;
MENEZES; SILVA, 2022).

Um exemplo bem claro desse panorama que esta sendo discutido neste momento
encontra-se no Quadro 10, onde apresentam-se alguns exemplos de TDIC e as possibilidades
de aplicacdo didatica, tanto sincronas quanto assincronas, que elas proporcionam a
professores e alunos, tornando as aulas mais dindmicas e o processo de aprendizagem mais

efetivo.

Quadro 10 - TDIC que possibilitam atividades sincronas e assincronas

TDIC Proposta de uso
Microsoft Realiza reunides online (chamadas e video), com agendamento, compartilhamento de tela,
Teams, interagd@o via chat com possibilidade de troca de arquivos, criagao de subsalas simultaneas,

Google Meet, | importagdo de contatos das contas de e-mail, com possibilidade de gravagio (para versdes
Zoom us pagas).

Google Construgdo de atividades e avaliagdo, compartilhamento de materiais e videos,

Classroom armazenamento de arquivos, chat de bate-papo, videoconferéncias.

YouTube Compartilhamento de contetido audiovisual.

Facebook Armazenamento de arquivos, compartilhamento de contetido, chat de bate-papo, realizagao
de lives.

Instagram Compartilhamento de contetdo, realizacdo de lives, grupos de bate-papo.
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WhatsApp Compartilhamento de contetido (PDF, links e audiovisuais), videoconferéncias, grupos de
estudo.
Telegram Criag8o de grupos ou canais, servicos de mensagem, armazenamento de arquivos,

videoconferéncias e compartilhamento de materiais.

TikTok Criagdo de videos curtos e ludicos'*.

Linkedin Publicagdo de contetdo, criagdo de curriculo, chat e para compartilhar materiais.

Mentimeter | Produgdes de nuvens de palavras, perguntas e respostas, roteiros colaborativos.

Quizizz Jogo de perguntas e respostas totalmente voltado a area educacional.

Jamboard Quadro branco colaborativo utilizado para desenho, post-its, explicagdes, e posteriormente
armazenado na nuvem.

Miro Elaboragao de mapas mentais, diagramas e quadros com notas.

Canva Elaboragdo de materiais visuais com ou sem templates, tais como apresentagdes, cartdes,
cartazes, panfletos, graficos, edi¢cdes de fotos, apresentacdes, curriculo e contetdos pré-
formatados para algumas midias sociais.

Fonte: Adaptado de Schneider et al. (2020, p. 1081-82).

Como apresentado no Quadro 10, as possibilidades e o potencial que as TDIC
oferecem a comunidade educacional sdo enormes, mostrando que estas oferecem um suporte
efetivo para a constru¢do do conhecimento pelo aluno e para que o professor o auxilie nesse
processo. De fato, com o uso adequado de metodologias ativas, com a aplicacdo de RED ¢
criando-se ambientes de aprendizagem em que ha tantos aspectos da transmissdo de
informagdo quanto de constru¢do, no sentido da significagdo ou da apropriagio de
informagdo, as TDIC inovam e enriquecem o contexto educacional de forma inquestionavel.
(HITZSCHKY et al., 2019; MENEZES; SILVA, 2022).

Em um levantamento bibliografico feito por Schneider et al., (2020) que abordava
as TDIC utilizadas no ensino ndo presencial durante a pandemia, o resultado do estudo
apontou para dezesseis ferramentas utilizadas no desenvolvimento de atividades sincronas,
sendo elas: Be My Eyes, Chromacam, Google Meet, Hangouts, Jitsi, Jogo Pandemic, Jogo
Revelo, Jogo RPG (Role Playing Game), Kahoot, OFFEQO, Plickers, Skype, Slido, Socrative,
Timify e Zoom. (SCHNEIDER et al., 2020, p. 1079). Cada uma dessas tecnologias esta

apresentada e conceituada no Quadro 11.

14 Ludico: relativo a jogo; brinquedo; que visa mais ao divertimento que a qualquer outro objetivo.
https://languages.oup.com/google-dictionary-pt/
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TDIC

FUNCIONALIDADES

Be My Eyes

Aplicativo criado para ajudar pessoas cegas ou com visdo limitada. O aplicativo ¢
composto por uma comunidade global de pessoas cegas ou com visdo limitada, em
conjunto com voluntarios sem deficiéncia visual. Através de uma chamada de video,
voluntarios ddo auxilio visual para pessoas cegas e com visdo limitada, em situa¢des
que vao desde combinar cores até checar se as luzes estdo acesas ou preparar o jantar.
Fonte:https://www.bemyeyes.com/

ChromaCam

Aplicativo para webcan de desktop baseado em Inteligéncia Artificial, que permite aos
usuarios remover, desfocar ou substituir seu plano de fundo em videoconferéncias.
Fonte: https.//www.chromacam.me/

Google Meet

Aplicativo do Google de realizagdo de videoconferéncias online. Fonte:

https://workspace.google.com/

Hangouts

Plataforma de comunicacdo do Google que permite realizar chamadas telefonicas,
videochamadas e mensagens instantaneas. Esse servigo estd sendo descontinuado desde
o inicio de 2022 e seus usuarios estdo sendo migrados para o Google Chat. Fonte:
https.//workspace.google.com/

Jitsi

Plataforma utilizada para chamada de voz, realizagdo de videoconferéncias e
mensagens instantineas. Fonte: https:/meet.jit.si/

Jogo
Pandemic

Jogo colaborativo de tabuleiro, mas que também pode ser jogado online, onde todos os
jogadores ganham ou perdem juntos. Fonte:
https://pt.boardgamearena.com/gamepanel? game=pandemic

Jogo RPG
(Role Playing
Game)

Jogo colaborativo online. Trata-se de um jogo com narrativas de papéis, onde cada
pessoa exercita a fungdo cognitiva como um todo, bastante utilizado como tecnologia
educacional em apoio ao processo de ensino aprendizagem. (TOLEDO, 2015, p. 5,7).

Kahoot

Plataforma de aprendizagem gratuita baseada em jogos que tém como missao
institucional “desbloquear o potencial mais profundo de cada aluno de todas as idades e
em todos os contextos”, através de um aprendizado divertido, magico, inclusivo e
envolvente (https://kahoot.com/ ). Entre as possibilidades disponiveis, essa plataforma
possibilita a criagdo de questionarios (quizzes) que podem ser respondidos por usuarios
que estejam conectados a internet por meio de smartphones ou computadores, bastando
para isso a realizacdo de um cadastro na plataforma de ensino virtual. (CAVAIGNAC;
GOUVEIA; REIS, 2019, p. 228)

OFFEO

Plataforma robusta de criagdo de contetidos promocionais curtos para as midias sociais.
De interface intuitiva, sem necessidade de conhecimento de design ou edi¢do de video,
cria videos no navegador da web, convites, logotipos animados e personalizados,
animagdes, memes, gifs, apresentacdes de slides com musicas e imagens em
movimento, edita quadrinhos, combina visuais com trilhas sonoras, conta com
biblioteca de recursos graficos animados e efeitos dinamicos. Oferece conversor de
banner do Twitch, ¢ do Facebook para Mp4. Seus videos em formatos paisagem,
quadrados e verticais sdo compativeis com o Instagram, Facebook, Twitter, TikTok,
YouTube, Vimeo, Pinterest, WhatsApp, Linkedin e Tumblr. Oferece a qualidade da
Shutterstock'® em suas filmagens e imagens premium. Fonte: https://offeo.com/

Plickers

Aplicativo de avaliacdo formativa que oferece coleta de respostas de maneira rapida e
dindmica e é também utilizado para feedback individual de alunos. (DITZZ; GOMES,
2017).

Skype

Aplicativo de comunicagdo de 4udio, video e texto, onde sdo realizadas
videoconferéncias, ligagdes de voz, transferéncias de arquivos, envio de torpedos
(SMS'%) e chat. Fonte: https://www.skype.com/pt-br/

Slido

Aplicativo de interagdo para reunides hibridas. Essa plataforma envolve seus
participantes em enquetes ao Vvivo, cria quizzes, realiza perguntas e respostas,
sondagens de pesquisas, questionarios, nuvens de palavras, tornando, assim, as reunioes
mais dindmicas e interativas. Fonte: Attps./www.sli.do/

15 Shutterstock é um provedor de banco de imagens, ilustracdes, fotos, vetores, modelos 3D,
videos, musica e editorial. Fonte: https://www.shutterstock.com/pt/
16 Short Message Service ou Servico de Mensagens Curtas, enviadas através de celulares, mais
conhecidas no Brasil como “torpedos”. Fonte: https://www.significados.com.br/sms/
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Socrative

Aplicativo de avaliagdes realizadas em tempo real. Com ele o professor elabora e
gerencia questionarios, testes, quizzes e recebe feedback imediato do processo de
aprendizagem de seus alunos, podendo ajustar seu ensino com base nos resultados.
Fonte: https://www.socrative.com/

Timify

Software de agendamento e gestdo de recursos online. A plataforma conta com aulas e
conferéncias virtuais integradas ao Zoom, GoToMeeting, MS Teams e sua propria
solugdo de video, o MeetMe App. Planeja, gerencia e agenda eventos, recursos, filas
virtuais, horarios, reunides, aulas, calendarios, agendas online, aulas individuais,
atividades online e offline, comunicacdo ¢ lembretes automatizados, reserva salas e
equipamentos, cria e compartilha links entre todos os recursos reservaveis. Gera
estatisticas e da visdao geral em tempo real de toda a disponibilidade de recursos
reservaveis. Fonte: Attps.//www.timify.com

Zoom

Plataforma de videoconferéncias que oferece as funcionalidades de compartilhamento
de tela, gravacdo de webinars, acesso as reunides via telefone ou celular, upload de
reunides na nuvem, envio de mensagens em grupo via chat como perguntas, respostas e
enquetes, adiciona sua extensdo no Google Calendar, permite fazer transmissdo de
eventos no YouTube ou Facebook. Fonte:https://zoom.us/

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste mesmo estudo, foram apontadas quarenta e oito ferramentas adotadas no

desenvolvimento de atividades assincronas, sendo elas:

Adobe Spark, Algetec, Alumy,

Anchor, ATutor, Audacity, Beautiful Ai, Blackboard, Brightspace, Chamilo, Coogle, Dicom,

Diigo, EDpluzzle, Fishbole, Geekie, Gmail, Gocongr, Google Apresentacdes, Google Arts e

Culture, Google Documentos, Google Drive, Google Forms, Google Keep, Google My Maps,

Google Planilhas, Google Sites, Hand Talk, Internet Live Stats, Kaizena, Khan Academy, Let
Me Talk, Lightshot, Loom, Moodle, MindMeister, Nutror, OBS Studio Anchor, Padlet, Sagah,
Sambatech, ScreenCastify, StreamYard, Studio, Trello, Wakelet, Wholfram Alpha e Ziteboa
(SCHNEIDER et al., 2020, p. 1080). No Quadro 12 sdo conceituadas todas essas ferramentas

apontadas.

Quadro 12 - TDIC utilizadas em atividade assincronas

TDIC

FUNCIONALIDADE

Adobe Spark

Adobe Creative Cloud Express (Adobe Spark) ¢ um pacote de aplicativos de designs
graficos simples de edigdo de imagens, criagdo de videos e de paginas web. O Adobe
Spark esta dividido em trés partes: Adobe Spark Page, que projeta paginas simples na
web, conhecida como web stories, pagina unica, como pitch pages, paginas de
produtos, portfolios, relatorios e sites de eventos. Adobe Spark Post, produz
infograficos, posteres, folhetos, convites, femplates, imagens de midias sociais a
exemplo de banners no Facebook e stories no Instagram. Adobe Spark Video, produz
videos e animagdes de até 30 segundos, exibidos em widescreen'’, além de narragdes,
musicas, icones, textos, imagens, transigoes. Fontes:
https://www.adobe.com/br/express/ ;https://bancosdeimagens.com/analise-adobe-

spark/

17 Widescreen, em tradugdo livre significa tela larga.
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Algetec

E uma plataforma que virtualiza solugdes praticas dos cursos de engenharia e saide
nas modalidades EaD, presencial e hibrida. Os laboratérios virtuais Algetec
promovem engajamento ¢ maior aprendizado para os estudantes dessas duas areas,
conectando teoria e pratica através de atividades hands-on, replicando com fidelidade
as operagoes ¢ medidas dos experimentos e conta com realidade virtual aumentada.
Seus equipamentos fisicos sdo chamados de bancadas didaticas e algumas delas
podem ser acessadas via streaming e os experimentos realizados a distancia em
tempo real. Fonte: https://www.algetec.com.br/br/empresa

Alumy

Plataforma que cria clube de assinaturas para contetidos exclusivos como videos,
imagens, arquivos, documentos etc. Fonte: https://alumy.com/

Anchor

Plataforma do Spotify utilizada para criar, gravar, editar e publicar podcasts. Fonte:
https://anchor.fm/

ATutor

Plataforma LMS opensource'® usado para desenvolver e gerenciar cursos online e
para criar e distribuir conteddo de e-learning interoperavel. Fonte:
https://atutor.github.io/

Audacit

Ferramenta para gravar, editar e mixar qualquer arquivo de audio multifaixa. Fonte:
https://www.audacityteam.org/

Beautiful.ai

Software de apresentacdo de slides com uso de inteligéncia artificial. Fonte:
https://www.beautiful.ai/

Blackboard

Ambiente Virtual de Aprendizagem. Fonte: https:/www.blackboard.com/pt-br

BrightSpace

Ambiente Virtual de Aprendizagem. Fonte: https:/www.d2].com/

Chamilo

Plataforma LMS opensource que permite gerenciar cursos ou treinamentos,
disciplinas, professores, avaliagdes, alunos, matriculas, documentos e recursos para
criar um curso online. Fonte: https://chamilo.org/en/

Coogle

Aplicativo de criagdo de mapas mentais que permite comentarios, colaboragdo em
tempo real e chat integrado na sua criagdo. Fonte: https://coggle.it/

Dicom

Digital Imaging and Communications in Medicine (Comunicagdo de Imagens
Digitais em Medicina) ¢ um conjunto de normas que padroniza o armazenamento de
imagens médicas em formato eletronico. E uma plataforma de comunicagdo,
arquivamento ¢ visualizagdo de imagens médicas na nuvem, facilitando o trabalho da
telemedicina. O sofiware responsavel pelo manuseio dessas imagens é o PACS', que
foi desenvolvido para converter imagens de videos para o formato DICOM. Fonte:
https://rdicom.com.br/ ; https://beerads.app/blog/dicom

Diigo

Aplicativo de salvamento de contetido web na barra de favoritos ou, bookmarks, onde
se coleta, anota, organiza e compartilha websites encontrados e consultados depois.
Fonte: https://sites.google.com/site/explicandodiigo/home/equipa

EDpluzzle

Ferramenta online que permite editar e modificar videos proprios ou disponiveis na
rede, como YouTube, Khan Academy, Crash Course ¢ transforma-los em aula,
colocando informagdes, perguntas ¢ imagens. Fonte: https://edpuzzle.com/

Fishbole

Plataforma de videos para sala de aula invertida. Oferece gravagdo de telas,
apresentacdo de slides do Google, questionarios, multimidias, [links, testes de
conhecimento, webinars, videos instrutivos com ponteiros de laser digital, aulas em
capitulos. Fonte: https://www.fishbole.io/

Geekie

Plataforma de educacdo online que visa auxiliar estudantes brasileiros em sua
preparacdo para vestibulares, através de uma estratégia de ensino individualizado. A
plataforma ¢ uma simulag@o de deveres de casa. Fonte: https://www.geekie.com.br/

Gmail

Servigo de webmail da Google. Com ele vocé inicia bate-papo pelo Google Chat,
videochamada pelo Google Meet, conta com recursos de escrita inteligente,
lembretes, tem compatibilidade com Microsoft Outlook, Apple Mail e Mozilla
Thunderbird, incluindo sincronizagdio de contatos e eventos. Fonte:
https://www.google.com/intl/pt-BR/gmail/about/

18 Learning Management System opensource (Sistema de Administracdo de Aprendizado de codigo
aberto), basicamente, sdo sofiwares destinados a transmitir informagdes de educacdo fora da sala

de aula.

19 Picture Archiving and Communication System (Sistema de Comunicagdo ¢ Arquivamento de
Imagens). O PACS ¢ um sistema de armazenamento de imagens e de comunicagdo para clinicas
que fazem diagnoéstico por imagem. Fonte: https://rdicom.com.br/
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GoCongr

Plataforma de aprendizado personalizado com flashcards, mapas mentais, notas,
cursos, quizzes, slides, fluxogramas, comunidades de aprendizagem,
compartilhamento de recursos e envio de mensagens privadas. Fonte:
www.gocongr.com/pt-BR

Google
Apresentagdes

Aplicativo de apresentacdo online que permite criar e formatar apresentacdes e
trabalhar com outras pessoas. Conta com os editores de documentos: Google Docs,
Google Sheets, Google Drawings, Google Forms, Google Sites ¢ Google Keeps.
Fonte: https://support.google.com/

Google Arts e
Culture

Plataforma desenvolvida em parceria com museus que oferece visitas gratuitas e
virtuais com a tecnologia do Street View?’. Fonte:
https://artsandculture.google.com/partner?hl=pt

Google
Documentos

Pacotes de aplicativos da Google com editores de texto na nuvem (Google Doc,
Google Planilhas, Google Formularios e Google Apresentagdes) com comentarios,
bate-papo e edi¢do em tempo real. Fonte: https://workspace.google.com/intl/pt-BR/

Google Drive

Plataforma pessoal de armazenamento na nuvem de arquivos com sincronizagio,
compartilhamento e colaboracdo. Fonte: https://www.google.com/intl/pt-BR/drive/

Google Forms

Aplicativo de gerenciamento de pesquisas do Google. Cria e compartilha formularios
e pesquisas online com analise das respostas em tempo real. Fonte:
https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/

Google Keep

Aplicativo da Google que permite criar lembretes, anotacdes e listas e que podem ser
integradas ao Google Agendas e Google Docs. Fonte:
https://www.google.com.br/keep/

Google My Maps

Permite criar, editar, personalizar e compartilhar mapas oferecidos pelo Google.
Fonte: https://www.google.com/maps/d/u/0/

Google Planilhas

O Google Sheets faz parte do pacote de editores de documentos da Google, onde sao
criados, editados, gerenciados e compartilhados graficos, quadros, tabelas, planilhas.
Pode ser usado de modo simultineo por varias pessoas em tempo real e conta com
chat. Fonte: https://workspace.google.com/intl/pt-BR/products/sheets/

Google Sites

Ferramenta que permite criar sites completos usando modelos prontos para
compartilhar informagdes com outras pessoas, facilitando a exibi¢do do trabalho da
equipe. Sua criagdo e edigdo, que também pode ser realizada de forma colaborativa,
sdo faceis e intuitivas, bastando clicar, arrastar ou soltar e o design é reorganizado
automaticamente. Fonte: https://workspace.google.com/intl/pt-BR/products/sites/

Hand Talk

Plataforma utilizada na tradugdo simultanea de contetidos na lingua portuguesa para a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), buscando, assim, a inclusdo social de pessoas
surdas. Fonte: https://www.handtalk.me/

Internet Live
Stats

Plataforma que disponibiliza dados globais em estatisticas dindmicas e relevantes no
tempo para todo o mundo. Sdo estatisticas atualizadas instantaneamente. Fonte:
https://www.internetlivestats.com/about/

Kaizena

Ferramenta para agregar comentarios de voz e textos em documentos do Google
Drive. Anexa comentarios de voz a destaques especificos no documento ou grava um
comentario resumido e fala com todo o documento, tanto professores quanto
estudantes. Fonte: https://www.kaizena.com/features/voice-comments

Khan Academy

Plataforma de ensino digital que oferece ensino gratuito. Fonte:
https://pt.khanacademy.org/

LetMe Talk

Aplicativo que permite o desenvolvimento de Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa (CAA) por pessoas ndo verbais que apresentam alguma dificuldade de
fala ou escrita por meio do uso de imagens e simbolos (pictogramas). Fonte:
http://www.letmetalk.info/pt.html

Lightshot

Ferramenta que permite fazer captura de tela, permitindo edigdes antes de salvar a
imagem e realizar upload para obter /ink instantaneo de compartilhamento. Fonte:
https://lightshot.br.uptodown.com/windows

Loom

Ferramenta para fazer videos gravando a tela do computador, a voz e a webcan,
permitindo fazer cortes, edigdes e compartilhamento desses videos. Fonte:
https://www.loom.com/

20 Street View é uma plataforma que permite que os usuarios vejam exposi¢des virtuais e
interajam  com  inGimeras obras de artes disponiveis no acervo. Fonte:
https://canaltech.com.br/internet/google-arts-and-culture-como-usar/
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MindMeister

Aplicativo de mapas mentais online colaborativos. Fonte:
https://www.mindmeister.com/pt/

Moodle

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Ambiente de
Aprendizagem Dindmico Modular e Orientado a Objetos) ¢ um sistema de c6digo
aberto para a criagdo de cursos online. Fonte: https://moodle.org/

Nutror

Plataforma de cursos online da Eduzz. Fonte: https://www.nutror.com/

OBS Studio
Anchor

Open Broadcaster Software Studio Anchor ¢ um software de gravagdo de video e
transmissdo em tempo real. Fonte: https://obsproject.com/pt-br

Padlet

Aplicativo que permite a criagdo de um mural ou quadro virtual dindmico e
colaborativo, utilizado para manter foruns de discussdo, postar materiais, trocar
experiéncias, debater textos, compartilhar resenhas, reviews etc. Fonte: https:/pt-
br.padlet.com/

Sagah

Plataforma de solugdo educacional integrada que oferece aulas com objetos de
aprendizagem diversificados, didaticos e interativos. A plataforma ¢ baseada em
metodologias ativas de aprendizagem. Fonte: https://sagah.maisaedu.com.br/

Sambatech

Plataforma para Educag@o a Distancia. Fonte: https://sambatech.com/

ScreenCastify

Ferramenta de gravagdo de video e voz da tela, compativel com o Chrome. Fonte:
https://www.screencastify.com/

StreamYard

E um software de streaming em nuvem que, a partir de um navegador, funciona como
estudio de criagdo virtual, possibilitando criar /ives com mais de uma pessoa, de
maneira simultinea, transmitindo esse conteudo para o Twitter, Hopin, Linkedin,
Facebook, YouTube, Twitch e para outros formatos de plataformas. Fonte:
https://streamyard.com/

Studio

Plataforma online desenvolvida especialmente para a e-learning. Fonte:
https://studioead.com.br/11/

Trello

Aplicativo de gerenciamento colaborativo de projetos que permite personalizar os
fluxos de trabalho. Fonte: https://trello.com/pt-BR

Wakelet

Ferramenta de mural que permite organizar e partilhar informacdo em varios
formatos, salvando /inks da web. Ajuda a criar colegdes de contetido a partir do que
vemos na Internet, ideal para realizar trabalhos académicos. Fonte:
https://wakelet.com/

Wholfram Alpha

Ferramenta que da respostas para perguntas simples, encontrando gabaritos em
alguns segundos. Trata-se de uma fonte dindmica de conhecimento. Fonte:
https://www.wolframalpha.com/

Ziteboard

E uma plataforma de colaboragdo visual baseada na web que melhora o trabalho da
maioria das equipes remotas, desenvolvedores, designers e torna as reunides, o
planejamento de projetos e a comunica¢do melhores. Nela, professores compartilham
arquivos com alunos ou colegas, conduzem conferéncias de audio ou video, contam
com um quadro online com colabora¢do em tempo real para tutoria, chat de placa
integrado com recursos de audio e video dentre outras funcionalidades. Fonte:
https://ziteboard.com/

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do levantamento feito por Schneider et al. (2020) buscou-se investigar

cada uma das tecnologias mencionadas. Essa tabulacdo, com a identificacdo e a descri¢do das

funcionalidades de cada uma das TDIC, apresenta um panorama no qual se confirma que elas

exerceram papel fundamental na realizag@o de atividades sincronas e assincronas para as aulas

remotas.

O ERE oportunizou a aplicacdo das TDIC com suas infinitas possibilidades de

uso, acesso ¢ aplicabilidade ao processo de ensino e de aprendizagem e, a0 mesmo tempo,

trouxe a tona desafios relacionados a autonomia e ao letramento digital, vitais nesse processo.
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O professor, diante da emergéncia de aplicar as ferramentas disponiveis, se viu obrigado a
repensar suas praticas docentes com o uso de novas tecnologias. (ARAUJO JUNIOR, 2016;
SILVA JUNIOR; ALMEIDA; PRADOS, 2021).

Hoje, as tecnologias digitais podem ser adequadas as necessidades educacionais
dos diversos niveis de ensino, da educagdo infantil ao ensino superior, com o objetivo de
contribuir para a transformacdo das praticas didaticas e pedagdgicas em cada um deles
(ARAUJO, 2016). Para Schlemmer (2021), a tecnologia exerceu um papel fundamental nesse
periodo de pandemia, evitando “o isolamento social”, uma vez que:

Foram elas, com suas diferentes plataformas, que oportunizaram a continuidade dos
processos de ensino e¢ de aprendizagem, evitando que milhares de estudantes
ficassem sem acesso a educacdo formal. Durante o periodo de pandemia, esses
estudantes e professores se deslocaram no espago digital, explorando,
experienciando diferentes plataformas e novos habitares do ensinar ¢ do aprender,
fato esse que pode potenciar inovag¢des na educacdo. (SCHLEMMER, 2021 p. 7-8).

Schlemmer afirma que “a pandemia provocou isolamento fisico, mas nao social” e
que com o uso das “tecnologias digitais e o acesso a rede foi possivel continuar a nos
socializar, manter contato com familiares, aprender e trabalhar” (2021, p. 8), ou seja, as TDIC
serviram de ponte nesse periodo de distanciamento fisico, unindo as pessoas e contribuindo
para diminuir os fardos que a suspensdo das aulas presenciais trouxe a professores e a alunos.
No entanto, nem todos puderam usufruir da mesma forma dessas TDIC, por conta das
desigualdades sociais que levam a exclusdo ou ao acesso limitado a elas.

As TDIC levaram professores a se adaptarem ao ensino remoto adotando novas
estratégias metodologicas de ensino, buscando ferramentas de criagdo de RED, conhecendo
plataformas para ministrarem suas aulas remotas, realizando atividades e se comunicando

com seus discentes.

4.4.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Para viabilizar a realizagdo e a transmissdo das aulas do ERE, os professores
adoram algumas das inimeras plataformas existentes. Dentre elas, as mais utilizadas sdo os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), as redes sociais e os softwares de

webconferéncias.
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma das denominagdes utilizadas
para softwares desenvolvidos para o gerenciamento do ensino via Web. Os AVA sdo
plataformas que possuem funcionalidades mais completas no que diz respeito a gestdo de
cursos e disciplinas, tais como: configuracdo das estratégias didaticas remotas, disseminagdo e
compartilhamento de RED como materiais didaticos ou de apoio, recursos de interacdo e
comunicagdo, recursos avaliativos e de monitoramento da participagdo de alunos.

Trata-se, portanto, de espacos onde seres humanos interagem entre si e com
objetos de aprendizagem, potencializando, assim, a construc¢do individual ou colaborativa do
conhecimento (RIBEIRO; TODESCAT; JACOBSEN, 2015; RITTER; PERIPOLLI;
BULEGON, 2020; SCHLEMMER, 2002). As principais vantagens dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem sdo apresentadas por Silva (2009 apud Fabbrin 2017), onde

Os AVAs disponibilizam inimeras ferramentas de suporte, como e-mails, foruns de
mensagens, listas, portfolios, conferéncias, chats, questionarios, entre outros. Ainda
¢ possivel publicar textos, imagens, audio e video, de maneira a completar e
potencializar o poder da aprendizagem por meio da comunicagdo. Estas ferramentas
podem ser utilizadas para acessar os contetdos ¢ atividades dos cursos e disciplinas,
além de poderem realizar diferentes atividades adaptadas e/ou planejadas para
propiciar uma aprendizagem ativa, interagcdo com o professor e colegas, mediagao de
tutores, debatendo ou colaborando com seus trabalhos. (FABBRIN, 2017, p. 21).

Dentre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem mais utilizados no ERE
destacaram-se: 0 Google Classroom, plataforma que permite ao professor organizar as turmas
e direcionar os trabalhos, criando sala virtual e atividades, adicionando alunos e interagindo
com eles por meio de mural, envio de material didatico, aplicacdo de avaliagdes com notas
automaticas e configuracdo de rubrica, possibilitando a utiliza¢do de outras ferramentas, envio
de feedback dentre outras funcionalidades. (DAVID et al., 2021; FERREIRA et al., 2020;
GONCALVES; GAMBARATO, 2020; GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021; MELO et al.,
2020; RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020; SILUS; FONSECA; JESUS, 2020).

No Google Classroom ¢é possivel inserir uma série de Recursos Educacionais
Digitais, sendo uma plataforma multimidia, onde se pode agregar videos, links de textos,
imagens, mapas, podcasts e o Jamboard, que ¢ um quadro branco digital interativo.
(MACEDO, 2020).

Um dos ambientes destinados ao suporte de atividades mediadas pelas TDIC mais
utilizado no mundo ¢ o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning/Ambiente de
Aprendizado Modular Orientado ao Objeto). Trata-se de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem que funciona como uma sala de aula online, onde professores podem

disponibilizar material didatico e propor tarefas interativas, como testes e discussdes em
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foruns. Para os alunos, o ambiente facilita a interagdo com o contetido tal como a partilha de
conhecimento com os colegas e com o professor, através do compartilhamento de arquivos
multimidia e permite integrar diversos recursos. (GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021;
RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020).

O Edmodo, aplicativo com uma interface bastante semelhante ao Facebook,
permite uma rapida comunicacdo entre professor e estudantes, sendo possivel interagcdo e
partilha de recursos como fotos, musicas, textos e videos. Esse aplicativo foi desenhado,
especificamente, para comunicacdo em ambientes educativos. (CARNEIRO et al., 2020;
FERREIRA; DIAS-TRINDADE; RIBEIRO, 2020). Tem também o BlackBoard, Ambiente
Virtual de Aprendizagem de ultima geracdo, com uma interface intuitiva e dinamica.
(BOELL; ARRUDA, 2020).

A Universidade Federal do Ceara optou, durante o0 momento de pandemia, por nao
adotar um AVA oficial para a sua comunidade docente e discente. Entretanto, alguns AVA
foram disponibilizados de forma integrada ao sistema de gestdo académica da instituicdo,
dentre eles 0 SIGAA e o SOLAR.

O SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas), ¢ um sistema
de gestdo académica que, dentre suas multiplas funcionalidades, também dispde de algumas
que possibilitam sua utilizagdo como um AVA. Basicamente, podem ser destacadas as
funcionalidades que permitem: criagdo e customizacao das salas virtuais das disciplinas, com
possibilidade de publicacdo de materiais didaticos e de apoio e diferentes formatos midiaticos
(textos em PDF, videos, imagens, audios, hiperlinks etc.) e configuracdo das atividades
didatico-avaliativas e de ferramentas de interagdo/comunicagdo, com a alocagdo de docentes
para as salas de suas disciplinas e o acesso dos discentes mediante sua matricula. (ASSIS,
2020; LOPES et al., 2018; MALLMANN, 2018; SOUZA; MONTEIRO, 2015).

Além das funcionalidades de AVA, o SIGGA gerencia a vida académica, tornando
ageis os processos cotidianos para docentes e discentes. Conta com consultas a dados,
interatividade entre professor e alunos da turma, emissdo de documentos assinados
digitalmente pelo sistema, lancamento ¢ consulta de notas, integra os processos académicos,
agenda avaliacGes, permite um contato rapido com o aluno, mostra o histdrico escolar, acesso
automatico as disciplinas equivalentes, inclusdo de mais de um docente em determinada
turma, emissdo de comunicados da coordenacdo do curso, acesso a cursos € seus curriculos,
entre outras tarefas. (ASSIS, 2020; LOPES et al., 2018; MALLMANN, 2018; SOUZA;
MONTEIRO, 2015).
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Dos ambientes integrados ao SIGAA, destacam-se dois Ambientes Virtuais de
Aprendizagem: o SOLAR e o Google Classroom.

O AVA SOLAR?' (Sistema Online de Aprendizagem) foi desenvolvido por
pesquisadores ¢ técnicos do Instituto UFC Virtual (IUVI) no ano de 2003, com o objetivo
inicial de hospedar os cursos de graduacido na modalidade a distancia ofertados pela UFC em
parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Posteriormente, com sua continua
evolucdo, passou a ser utilizado, também, como ferramenta de apoio para o ensino presencial
e hibrido.

O SOLAR foi um dos AVA mais adotados durante o periodo de ERE na UFC. E
considerado o tinico AVA no Brasil, que ja estd agregado ao Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas, uma vez que todas as configuragdes das turmas do SIGAA podem ser
importadas para o SOLAR.

O SOLAR adota o sistema de webconferéncia de codigo aberto para a
aprendizagem online do BigBlueButton, podendo, desta forma, realizar webconferéncias com
até 200 participantes, com dura¢do de uma hora e meia, podendo ser gravada. Seu uso ¢
gratuito e sem limite de armazenamento. Conta com seletor de dudio e video, fundo de tela
para webcams ou smartphones, painel analitico de atividades, sorteio aleatorio para arguicao,
compartilhamento de telas e slides, realizacdo de avaliagdes, a cAmera pode ser movida de
lugar na tela, gravagdo e downloads de aulas, transmissdo de tela do Chrome, provas online,
chat, enquetes, salas de apoio para atividades em grupo e argui¢des individuais, foruns,
portfolios, notas compartilhadas (textos colaborativos e em tempo real) e status da conexao
(dos participantes sincronos). O Google Classroom também foi integrado ao SIGAA para uso
no periodo de ERE na UFC.

Sem duvida, os AVA tiveram uma importancia fundamental na conducdo das aulas
remotas. Por intermédio deles, foram desenvolvidas estratégias didaticas assincronas, RED
foram compartilhados, entregas de atividades realizadas pelos alunos nas aulas remotas,
dentre variadas outras estratégias de ensino adotadas e realizadas pelos AVA.

Em alguns dos artigos, os autores mencionam a ferramenta Canva como sendo um
AVA. (BOELL; ARRUDA, 2020; GONCALVES; GAMBARATO, 2020). De fato, Nobre
(2020) afirma que

Os AVA propiciam a criagdo de salas de aulas virtuais e sdo projetados para permitir
o compartilhamento dos recursos, a colaboragdo entre os participantes, o
compartilhar de conhecimentos, o acesso a tutores, o acesso a banco de dados,

simulagdes entre outros. (p. 26).

21 https://solar.virtual.ufc.br/
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Tal defini¢do se considerada, de fato até justificaria a categorizacdo do Canva
como um AVA. Entretanto, como essa ferramenta nido oferece todas as funcionalidades
necessarias a gestdo de cursos e disciplinas remotas, entdo ela ndo deveria ser classificada
como AVA, levando-se em conta sua aplicagdo tipica no contexto da EaD.

O Canva ¢ uma ferramenta utilizada para producdo de materiais, como e-books,
apresentacoes, templates, layouts, posteres, desenhos e rascunhos rapidos. Além disso, ¢ um
recurso colaborativo que permite a elaboragdo de materiais visuais e instrumentos
diferenciados de ensino-aprendizagem, contribuindo para o uso de midias digitais na busca de
conhecimentos. Atividades como organizacdo, construcdo e formatacdo de textos sdo
passiveis de serem realizadas nesse aplicativo, transformando dados em informacdes e

resultados. (LORDELO; VASCONCELOS, 2018; SCHNEIDER et al., 2020).

4.4.2 Ferramentas de comunicacdo sincrona

Dentre as ferramentas de comunicag@o sincrona, que permitiram a conexao entre
as pessoas por webconferéncia, mensagens de texto ¢ chamadas de audio e¢ video, as mais
utilizadas foram:

Google Meet, que ¢ uma plataforma de conferéncia web, tendo como principais
recursos o chat, o compartilhamento de tela, podendo ser utilizado nesse compartilhamento,
outros RED disponiveis na web, como videos, graficos, planilhas, audio, imagens, textos,
filmes e jogos, envio de arquivos, /inks e textos pelo chat. A possibilidade de qualquer pessoa
com uma conta Google poder criar uma reuniao online com até 100 participantes e duracdo de
at¢ 60 minutos, provavelmente justifica uma maior preferéncia por esta plataforma.
(ARRUDA; SIQUEIRA, 2020; BOELL; ARRUDA, 2020; CARNEIRO et al., 2020; DAVID
et al., 2021; FERREIRA et al., 2020; LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA, 2020; MACEDO,
2020; MELO et al., 2020; SILUS; FONSECA; JESUS, 2020; VALENTE et al., 2020).

O Google Meet também conta com algumas extensdes, como apontadas por
Teixeira e Nascimento (2021, p. 54), que promovem a interagdo € a organizacdo em seu
ambiente virtual, a exemplo do:

o Google Meet Grid View - permite mostrar todos os participantes da reunido

ou aula no Google Meet em uma unica janela. O Google Meet tem uma
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solucdo parecida por padrdo, mas ela ¢ limitada a um niimero menor de
participantes,

o Google Meet Plus - trata-se de uma extensdo obrigatoria para usuarios do
Google Meet, fornecendo aos usuarios uma maneira de colaborar, interagir e
se divertir uns com os outros em tempo real,

o  Google Meet Enhancement Suite - oferece uma gama de recursos para
incrementar o Google Meet, como a visualizacdo em formato de grade e a
possibilidade de silenciar todos os microfones a partir de algumas teclas (ao
invés de clicar em cada participante),

o Google Meet Attendance — extensao que gera, automaticamente, uma planilha
Google com o nome de todos os participantes presentes no momento,

e Web Paint - permite desenhar imagens em suas paginas web,

o Visual Effects for Google Meet - permite que os usuarios usem efeitos visuais
na camera, durante uma reunido e possibilita aplicar diferentes efeitos no
video,

e Nod Reactions for Google Meet - permite adicionar complementos as
chamadas pelo Google Meet.

Durante o periodo critico da pandemia da Covid-19, o Google Meet estava
liberando, aos professores da UFC, o recurso de gravacdo (com armazenamento automatico
do arquivo em video no Google Drive), e ndo havia restricio de tempo de duracdo da
webconferéncia. Isso tornou a ferramenta especialmente atrativa aos professores no ERE. Tais
recursos, porém, foram posteriormente restringidos somente as versdes pagas do pacote
GSuite for Education — o que gerou um grave problema quanto a continuidade de uso desse
recurso para criacdo de RED no formato de videoaula. Consecutivamente, com a reducao do
espaco de armazenamento nas contas de Gmail institucionais, outro problema surgiu, agora
para a preservacdao dos RED gravados nesse formato pelos professores da UFC, e muitos
docentes perderam contetidos relevantes para suas aulas.

A Webex Meeting Center, do Grupo Cisco, ¢ uma plataforma de webconferéncia
corporativa ¢ foi uma das ferramentas também adotadas por instituicdes de ensino na
realizacdo de suas aulas remotas, possibilitando reunides por audio e video em alta definigdo e
fornecendo servigos de sala de espera, de agendamento ¢ de gravacdo de reunides, de

compartilhamento de telas e arquivos e de salvamento de informagdes sobre a reunido
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(registro do bate-papo e lista de pessoas que estiveram presentes). (LIMEIRA; BATISTA,;
BEZERRA, 2020; MACIEL et al., 2020).

Outra ferramenta adotada foi o Google Hangouts, que ¢ uma plataforma gratuita
de comunicagdo, integrada ao Gmail, com mensagens instantaneas, chat de video e voz, e
conversas em grupo. Com ela, ¢ possivel realizar transmissdes de aula de forma sincrona.
(BOELL; ARRUDA, 2020; CARNEIRO et al., 2020; GONCALVES; GAMBARATO, 2020;
MELO et al., 2020; RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020). Segundo anunciado no
proprio site da empresa, o Google Hangouts esta sendo descontinuado?? desde o inicio de
2022 e seus usuarios estdo sendo migrados para o Google Chat (bate-papos) e para o Google
Meet (chamadas de video em grupo).?

O Zoom também recebeu destaque durante o periodo de aulas remotas. Trata-se de
um software de teleconferéncia de video proprietario. Permite a participagdo simultanea na
sala virtual com até cem pessoas ¢ com duragdo de quarenta minutos. Possibilita a realizacdo
de videoconferéncias que podem ser gravadas, os alunos podem participar em tempo real, seja
por voz ou pelo chat, onde se compartilham /inks ¢ arquivos. Possui acesso mobile. (ASSIS;
BARBOSA; REIS, 2021; BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020; DAVID et al., 2021;
GUSSO; CASTRO; SOUSA, 2022; RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020; SILUS;
FONSECA; JESUS, 2020).

Outra ferramenta utilizada no periodo de ERE foi o Microsoft Teams, que é uma
plataforma unificada de comunicagdo e colaboragdo que combina bate-papo,
videoconferéncias, chamadas e colaboragdo em documentos em um unico aplicativo integrado
e proporciona maneiras novas e interessantes de trabalhar. Disponivel para usuarios do Office
365, possui versao mobile e desktop. (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020; CARNEIRO
et al., 2020; FERREIRA et al., 2020; GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021; RITTER;
PERIPOLLI; BULEGON, 2020).

As outras plataformas de comunicag@o sincrona adotadas no periodo de Ensino
Remoto Emergencial por professores e alunos foram: Amadeus LMS (Learning Management
System), software livre que permite a gestdo do aprendizado, possui uma interface
simplificada e intuitiva, com grande variedade de recursos e midias, possibilitando a intera¢ao
alternativa por meio do uso de jogos, telefones celulares e experimentos de laboratorio.

(RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020).

22 https://gizmodo.uol.com.br/adeus-hangouts-usuarios-serao-migrados-para-o-google-chat/
2 hitps://workspace.google.com/
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BigBlueButton, que possibilita a realizagdo de varias atividades, como
compartilhamentos de audio, video, area de trabalho, arquivos, entre outros, realizagdo de
bate-papo no modo publico e privado. O BigBlueButton permite configurar uma sala de aula
online e ao vivo, também possibilita que as aulas sejam gravadas. Por se tratar de um
software, ele pode ser incorporado a outros sistemas, como, por exemplo, o0 Moodle. (MELO
et al., 2020; REGUEIRO et al., 2020; RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020).

Skype for Business conta com moderna tecnologia de voz, usando o Cloud PBX %%,
realiza reunides com até 250 pessoas, mesmo que elas ndo utilizem o Skype for Business,
bastando apenas ter acesso a [nternet ou usar um telefone. Possui conectividade através de
presenga, mensagens instantdneas e através de chamadas de audio e video, tudo com
qualidade HD (High Definition). Permite transferéncia de arquivos através de mensagens e
pode ser integrado ao Office 365. (GUSSO; CASTRO; SOUZA, 2021; SILUS; FONSECA;
JESUS, 2020).

Jitsi Meet, software livre que pode ser usado direto pelo navegador, conta com
bate-papo, sala virtual, compartilhamento de tela, de aplicativo e de videos do YouTube,
permitindo gravagdo de conferéncias. A aplicagdo oferece o recurso de transmitir o que esta
sendo produzido na sala para o YouTube, criando uma /ive e salvando na prépria conta do
YouTube vinculada, oferecendo a possibilidade de salvar todo o conteido gravado em uma
conta do Dropbox. (LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA, 2020; MELO et al., 2020; RITTER;
PERIPOLLI; BULEGON, 2020).

Mconf ¢ o servico de webconferéncia da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), propiciando comunicagdo em tempo real entre multiplas pessoas com
compartilhamento de audio, video, apresentagdes, tela, entre outros conteudos.
(GONCALVES; GAMBARATO, 2020). Esse servi¢o ja era utilizado na UFC antes do ERE,
e foi uma das opg¢des adotadas pelos professores da institui¢do no periodo de ensino remoto.

Esses ambientes virtuais, em conjunto com a [nternet ¢ com as Tecnologias

Digitais da Informacao e Comunicagdo foram vitais para a realizacdo das aulas remotas.

24 Cloud PBX ou PABX (Private Automatic Branch Exchange/Troca Automética de Ramais
Privados), ou seja, Central telefonica na nuvem.
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4.5 As redes sociais no ERE

As redes sociais, por serem detentoras de uma forma de comunica¢do moderna
que chama a aten¢@o, em especial dos alunos, também foram utilizadas como recurso de apoio
ao ERE, auxiliando, assim, no processo de ensino ¢ aprendizagem. A partir delas pode-se
promover e ampliar a motivagdo dos alunos para diferentes formas de pesquisa e de acesso a
informagdo, além disso, explorar o potencial das redes sociais ¢ uma maneira de conseguir
uma aproximagdo com os alunos fora da sala de aula e preparar a atmosfera ideal de
aprendizagem dentro da plataforma de ensino remoto.

As redes sociais sdo consideradas um dos maiores canais de comunicagdo, por
serem plataformas interativas, dindmicas ¢ instantaneas. Contam com a vantagem de que os
alunos ja possuem familiaridade com seu uso por serem nativos digitais, acessando-as
regularmente e, a “maioria dos estudantes vem a universidade ou a faculdade imersa em
midias sociais, e grande parte da sua vida gira em torno dessas midias”, relata Bates (2017, p.
66).

As funcionalidades das redes sociais facilitam a interag@o entre professores/alunos
e alunos/alunos no processo de ensino e de aprendizagem, uma vez que sdo conhecidas como
redes de comunicacdo em massa e permitem a criacdo e troca de conteido gerado por esses
usuarios com base em suas interagdes. (BATES, 2017, p. 244).

Dentre as redes sociais mais utilizadas com finalidades didaticas estdo o
WhatsApp, aplicativo que facilita a comunicag¢do, tanto sincrona quanto assincrona, entre seus
usudrios que conta com recurso de mensagens instantaneas, permitindo o compartilhamento
de mensagens de voz e de texto, bem como de imagens, videos, musicas e documentos. Essa
ferramenta pode ser utilizada para aplica¢do de prova oral, conta com envio de /inks de aulas
ou de materiais, compartilha arquivos em pdf, Word, Writter, Calc, Excell, PowerPoint,
Forms, dentre outros. Conta com videochamadas, envio e recebimento de audios e videos,
além de realizar ligagdes, videoconferéncias e organizacdo de grupos de estudo.
(CARVALHO et al., 2021; MENEZES; SILVA, 2022; SOUSA et al., 2022).

O Telegram ¢ um aplicativo de mensagens com inumeras funcionalidades,
baseado no armazenamento em nuvem. Pode ser utilizado na criagdo de grupos ou canais de
estudo, oferece servicos de mensagem, armazenamento de arquivos, videoconferéncias e
compartilhamento de materiais, como videos, textos e audios, tira-duvidas, enquetes para

avaliagdo de aprendizagem, atividades com figurinhas, emojis e gifs, entregas de correcdes
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individuais pelo chat etc. (CARVALHO et al., 2021). Esse aplicativo, pelas similaridades na
aplicabilidade e nos recursos disponibilizados, pode ser considerado um concorrente do
WhatsApp, tendo como vantagem o fato de garantir o acesso as postagens antigas a usuarios
recém-ingressos em um determinado grupo. Além disso, enquanto o WhatsApp limita a 256
pessoas o niimero de participantes por grupo, o Telegram permite até¢ 200 mil, com a criagdo
de canais exclusivos de transmissdo (com niimero ilimitado de participantes)®.

Facebook, ferramenta que leva a diversas possibilidades facilitando a reflexdo de
grupos sobre as mais diversas informag¢des e formas visuais de comunicagdo. Oferece os
servicos de armazenamento e compartilhamento de arquivos, envio de audios e videos,
criacdo de grupos fechados de estudo, transmissdo de aulas ao vivo com comunicac¢do
simultanea pelo chat, foruns de discussdo, aulas assincronas, enquetes etc. (LEKA;
GRINKRAUT, 2014).

O Instagram ¢ uma rede de comunicacdo que gera grande influéncia no
comportamento social de jovens e adultos e foi adotada durante o ensino remoto no
compartilhamento de imagens, videos e realizacdo de /ives. Grava e compartilha tutoriais, e
videoaulas, cria grupos para discussdes, cria testes e enquetes. Permite, também, que as aulas
sejam salvas no IGTV dessa rede social, podendo ser vista quantas vezes o aluno desejar.
Conta com chat, feed ¢ stories. (SOUSA et al., 2022).

Linkedin ¢ uma plataforma utilizada para a publicacdo de contetido, criagdo de
curriculo, compartilhamento de materiais além de uso de chat na comunicacdo entre
professores e alunos. O Tik Tok pode ser utilizado na criacdo e divulgacao de videos curtos e
ludicos. O Twitter ¢ uma rede social que simula um blog pessoal onde é oferecido um espago
de 280 caracteres para enviar mensagens do dia a dia para todos os seus seguidores. Conta
com chat, envio de mensagens curtas, compartilhamento de /inks, videos, noticias etc.
(BARIN; ELLENSOHN; SILVA, 2020; LEKA; GRINKRAUT, 2014; LEMOS; RABELO
FILHO, 2020).

YouTube, plataforma de compartilhamento de conteudo audiovisual, também
proporciona a realizagdo de /ives com bate-papo simultineo, criagdo de grupos de estudo,
gravacdo e disponibilizacdo de videoaulas. O Pinterest, por ser uma rede social visual, com
foco no compartilhamento de imagens, pode servir como fonte de inspirag@o e de divulgacao

de ideias surgidas nas aulas remotas, sendo compartilhadas para alunos e professores. Conta

25 https://www.istoedinheiro.com.br/entenda-as-diferencas-entre-telegram-e-whatsapp/
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com murais onde ficam afixadas as imagens compartilhadas e com pastas organizadoras.
(PEREIRA, 2018; SOUSA et al., 2022; LEMOS, RABELO FILHO, 2020).

Enfim, as redes sociais, por conter uma linguagem contemporanea que atrai a
atencdo dos jovens, serviram como ferramentas de estimulo a participagdes nas aulas remotas,
por viabilizar a intera¢do entre os participantes, gerando uma identificagdo maior com essa
nova geragdo de usuarios, facilitando, assim, um engajamento maior nas relagdes
educacionais. Segundo Bates (2017, p. 304), existe um certo “grau de controle sobre a
aprendizagem que as midias sociais proporcionam aos alunos” o que faz com que esses tipos
de ferramentas tornem tanto o ensino quanto a aprendizagem muito mais eficazes.

Na secdo seguinte, serdo apresentadas e discutidas as estratégias e ferramentas de

avaliag@o da aprendizagem mais adotadas pelos professores no periodo do ERE.

4.6 Estratégias alternativas de avaliacdo no ERE

A avaliagdo da aprendizagem ¢ um processo continuo e sistematico, ndo devendo,
portanto, ser esporadica nem improvisada, mas ao contrario, deve ser constante e planejada

segundo determinados critérios. Segundo Haydt,
Quando usamos o termo avaliar [...] estamos nos referindo ndo apenas aos aspectos
quantitativos da aprendizagem, mas também aos qualitativos, abrangendo tanto a
aquisi¢do de conhecimentos e informagdes decorrentes dos contetidos curriculares
quanto as habilidades, interesses, atitudes, habitos de estudo e ajustamento pessoal e
social. (2008, p. 10).

O uso das TDIC foi primordial no desafio enfrentado pelos professores no periodo
de ensino remoto na organizagdo de suas praticas avaliativas. A escolha de formatos
inovadores usados nessas praticas avaliativas deve levar em consideragdo que a educacdo ¢
entendida como o acesso a cultura e a ciéncia, e que nenhum aluno deve ficar de fora desse
acesso, significando dizer que, a escolha da tecnologia a ser utilizada deve ser pautada pela
inclusio digital. (ALVAREZ MENDEZ, 2002).

Entendida como atividade critica de aprendizagem, onde o aluno aprende sobre e
a partir da propria avaliacdo e correcdo, da informagdo contrastada que o professor lhe
oferece, que sera sempre critica e argumentada, a avaliacdo atua a servico do conhecimento e

da aprendizagem. As praticas avaliativas foram realizadas por intermédio do uso das TDIC no

periodo de ensino remoto. (ALVAREZ MENDEZ, 2002; SCHNEIDER et al., 2020).
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No ERE, para a aplicacdo da avaliagdo da aprendizagem os professores utilizaram
algumas ferramentas, como, por exemplo: Google Forms, ferramenta gratuita que possibilita
criar formularios online, dispondo de diversas funcionalidades, tanto para o ensino quanto
para a avaliagcdo da aprendizagem. Entre elas, o usuario terd a opcdo de criar questionario e
testes no formato quizz para fins avaliativos e com correcdo e feedback automaticos.
(CARVALHO et al., 2021).

A FlipGrid, ferramenta que possibilita a criacdo de topicos de discussdo para os
alunos a partir de um questionamento feito pelo professor e ele podera usar essa ferramenta
para a avaliacdo formativa, pois proporciona momentos individuais e coletivos e com
funcionalidades diversas com uso de imagem, audio, video e escrita. (CARVALHO et al.,
2021).

Edmodo, que, entre seus usos mais comuns esta a resolucdo e entrega de exames
praticos, trabalho de casa ¢ outras tarefas escolares. O aplicativo Plickers, permite a
realizagdo de avalicdes formativas com feedback imediato aos estudantes através da criagdo
de cards. Seu uso requer apenas um dispositivo mével com acesso a infernet € um
computador com ligacdo a esse aplicativo, sendo o professor o Unico responsavel por
manusear esses equipamentos. (DITZZ; GOMES, 2017; FERREIRA; DIAS-TRINDADE;
RIBEIRO, 2020).

Activinspire’d e ActivExpression2?” sio tecnologias que permitem que cada
estudante participe de avaliagGes formativas ou somativas, expressando-se por palavras, frases
ou equagdes matematicas completas, através de um teclado Qwerty®. Ndo necessitam de
Internet e os estudantes respondem individualmente a sua prova de avaliacdo. (FERREIRA;
DIAS-TRINDADE; RIBEIRO, 2020).

Kahoot, aplicativo movel projetado para sondagens e avaliagcdo da aprendizagem.

E utilizado como estratégia para mediar a interacdo com a turma, adota jogos para consolidar

% Activinspire é uma plataforma de entrega de aulas equipada com um conjunto completo de
ferramentas de ensino que ajudam os professores a ensinar e envolver os alunos em diferentes
niveis de instrugdo. Fonte: https://activeinspire.softonic.com.br/

YT ActivExpression2 é um dispositivo mével sem fio (wireless handheld device) que o aluno utiliza
para interagir em uma aula respondendo as perguntas emitidas pelo professor através de uma
plataforma. E um sistema intuitivo de resposta ao aluno projetado para promover a participagio e o
envolvimento de todo o ptblico durante as sessdes de treinamento e reunides, 20 mesmo tempo em
que incentiva a avaliagdo continua e em tempo real do progresso do participante. Fonte:
https://www.hr.com/buyersguide/product/view/promethean_inc_activexpression2

BOWERTY refere-se ao layout mais comum utilizado no teclado de computador. A palavra é
formada através da sequéncia das seis letras posicionadas na primeira linha dos caracteres
alfabéticos e lidas da  esquerda para a  direita: Q-W-E-R-T-Y.  Fonte:

https://www.significados.com.br/qwerty/
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o processo de ensino e de aprendizagem. (ESPIG; DOMINGUES, 2020; SOUSA et al.,
2022).

O Quizizz tem sido uma estratégia na aplicacdo de avaliagdo, ¢ conta com um
banco de atividades imenso, criado por professores e alunos, revisando e praticando todo tipo
de conteudo. Outra ferramenta adotada para avaliacdo tem sido o Mentimeter, que também
fornece feedbacks imediatos ao professor. (SCHNEIDER et al., 2020; SOUSA et al., 2022).

As vantagens que as ferramentas digitais alternativas de avaliagdo oferecem a
professores e alunos sdo enormes e permitem, desse modo, que as trés fungdes basicas da
avaliagdo (diagnostica, somativa e formativa) sejam facilitadas pelo uso das TDIC. (HAYDT,
2008). Assim, o processo avaliativo pode ser realizado em tempo real ou de forma assincrona,
pode ser monitorado, os resultados podem ser automaticos e imediatos ou conferidos e
validados anteriormente pelos professores, podem ser geradas estatisticas, listas de presenca,
contribuindo, deste modo, com o propdsito da avaliagdo, que consiste na coleta de dados
quantitativos e qualitativos, e na interpretacdo desses dados, com base em critérios
preliminarmente definidos, para atribuir juizo de valor sobre a aprendizagem dos alunos.

No capitulo cinco serd abordada a preservacao de Recursos Educacionais Digitais

no contexto do Ensino Remoto Emergencial, que € o cerne desta pesquisa.
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5 PRESERVACAO DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS

“E preciso, sobretudo, abrir espago para que as
tecnologias digitais em rede, portanto, o0s
processos de digitalizacdo e conectividade,
provoque movimentos inovadores disruptivos

na educagdo”. (SCHLEMMER, 2021, p. 13).

Este capitulo se atera a tematica da preservacao digital dos Recursos Educacionais
Digitais, foco desta pesquisa. Antes de iniciar essa discussdo, sera feito um resumo historico
da evolugdo das tecnologias digitais utilizadas no arquivamento e preservacao de itens como:
documentos, informagoes, fotos, audios e videos e como esse historico tem influenciado as

tecnologias atuais de armazenamento informacional.

5.1 As primeiras midias de armazén(amento) de dados

A possibilidade de armazenamento de uma grande quantidade de dados em um s6
dispositivo fisico/eletronico esta atrelada a criag@o e a evolugdo do computador, que €, “uma
maquina constituida por uma série de componentes e circuitos eletronicos, capaz de receber,
armazenar, processar € transmitir informagdes” (FUSTINONI; FERNANDES; LEITE, 2013,
p.- 18). O primeiro computador analdgico foi construido em 1931 pelo Massachustts Institute
of Technology (MIT)*° sendo seguido, em 1937, pela fabricacdo do primeiro computador
eletromecanico, 0 MARK 1°° pela International Business Machines Corporation (IBM).
(BARBOSA, [s.d.], p. 12).

Comentando a respeito do desenvolvimento desses modelos mecanicos de

computadores na primeira metade do século XX, Costa e Pinto (2017, p. 2-3) afirmam que,

2 http://algol.dcc.ufla.br/~monserrat/icc/Historia2.html
30https://chsi.harvard.edu/harvard-ibm-mark-1-
about#:~:text=Mark%201%20was%20designed%20in,by%20a%20central%20control%20system.
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“devido aos avancos na area da eletronica, muitos componentes eletronicos foram adicionados
ao projeto com o intuito de otimiza-los”, sendo apresentado, em 1939, o primeiro computador
eletronico digital usando valvulas para o circuito digital, mas que teve sua construcdao
abandonada em 1942, reaparecendo na Inglaterra, com a constru¢io do Colossus I*!,
computador eletronico digital a valvulas, utilizado para decifrar codigos militares alemaes.
(BARBOSA, [s.d.], p. 12).

Um ano apos a Segunda Guerra Mundial ¢ apresentado ao mundo o primeiro
grande computador eletronico, o Eletronic Numeric Integrator Analyser and Calculator
(ENIAC)2. Esse era um supercomputador que pesava cerca de trinta toneladas e ocupava um
espaco de quase 200 metros quadrados. (BARBOSA, [s.d.], p. 12). Esses foram os chamados
computadores da primeira geracdo, que compreendia do ano de 1939 a 1958. (FUSTINONI;
FERNANDES; LEITE, 2013).

No inicio da década de 1950, os computadores estavam entrando em sua segunda
geracdo, com a substituigio das valvulas pelos transistores’, tendo como vantagens:
velocidade, tamanho, processamento, custo e uso (comercial), diferentemente dos
computadores da primeira geracdo. (BARBOSA, [s.d.]; COSTA; PINTO, 2017; FUSTINONI;
FERNANDES; LEITE, 2013).

Os dispositivos de armazenamentos de dados, que, segundo Costa e Pinto (2017,
p. 5) sdo “maquinas ou sistemas capazes de armazenar, podendo escrever ou ler num
determinado suporte”, comegam a ser colocados em pratica a partir da segunda geragdo dos
computadores quando, em 1956, dez anos apo6s o surgimento do ENIAC, a IBM cria o
RAMAC 305%, primeiro computador com sistema de armazenamento em disco, o HD (Hard

Disk), chegando ao mercado em setembro de 1957. (COSTA; PINTO, 2017). O RAMAC 305

31 https://www.ime.usp.br/~song/mac344/slides02-evolution.pdf

32 https://www.computerhistory.org/revolution/birth-of-the-computer/4/78

33O transistor ¢ um componente de circuito elétrico, cujo nome vem do termo transfer resistor, ou
seja, resistor de transferéncia, que se tornou popular nos anos de 1950, sendo ele o grande
responsavel pela revolugdo da eletronica. Uma de suas principais fun¢des é a de aumentar e
chavear os sinais elétricos. O transistor surgiu no ano de 1948 meio que ao acaso. Nesse ano, trés
cientistas norte-americanos descobriram um cristal de semicondutores e através deste
apresentaram dois tipos de jun¢des. Nas pesquisas com esse material, os cientistas perceberam que
ele tinha a capacidade de fazer amplificagdes parecidas com as obtidas com a valvula de triodo.
Dessa forma, descobriram um novo componente: o transistor. Ele ¢ basicamente um substituto das
antigas valvulas eletronicas. Sua aplicagdo ¢ vantajosa, pois o custo de fabricagdo ¢ menor e ele
gasta menos energia que as antigas valvulas. Essa descoberta possibilitou um grande avango na
eletronica, de forma que o dispositivo passou a ser largamente empregado nos circuitos
eletronicos. Em razéo do avango tecnologico que esse componente favoreceu, os cientistas que
fizeram a descoberta receberam o prémio Nobel da Fisica no ano de 1956. Fonte:
https://mundoeducacao.uol.com.br/fisica/transistor.htm

34 https://www.historyofinformation.com/detail.php?id=740
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tinha a capacidade de armazenar apenas 5 megabytes, o que ja era, a época, uma grande
evolucdo no armazenamento de dados informacionais.

Mas, ndo apenas computadores estavam produzindo dispositivos de
armazenamento de dados informacionais (alfanuméricos: letras e nimeros; imagens: graficas
e fotograficas; audio: sons, ruidos e tons; videos: imagens em movimentos ou estaticas;
textos). (BARBOSA, [s.d.]; COSTA; PINTO, 2017; ELSENBACH, 2021; FUSTINONI;
FERNANDES; LEITE, 2013; INNARELLI, 2015; LE COADIC, 1995; MARDERO
ARELLANO, 2008; THOMAZ, 2004).

A Philips revolucionou os padroes de captura de audios quando langou
oficialmente, em 1963, a fita cassete ou, compact cassette, que eram fitas magnéticas
utilizadas para gravagdo e armazenamento de audios. (COSTA; PINTO, 2017; ELSENBACH,
2021; FUSTINONI; FERNANDES; LEITE, 2013; INNARELLI, 2015; MARDERO
ARELLANO, 2008; VOURAKIS, 2017).

Outro exemplo de dispositivo de armazenamento de dados foram os floppy-disk
ou disquetes, que eram discos de midia magnética removivel e que tiveram seus primeiros
langamentos no final da década de 1960, sendo comercializados em 1971, tornando-se um dos
principais dispositivos de armazenamento de dados entres os anos de 1970, 1980 e 1990.
(COSTA; PINTO, 2017; ELSENBACH, 2021; FUSTINONI; FERNANDES; LEITE, 2013;
INNARELLI, 2015; VOURAKIS, 2017).

Com a inteng¢do de se criar um disco 6ptico de dudio superior ao vinil*>, surge, em
1974, a ideia do CD (Compact Disc), concretizada em 1979 e que viria, pouco tempo depois,
a revolucionar a industria fonografica. O CD era o novo formato colocado no mercado pela
industria fonografica no lugar dos tradicionais LP e fitas magnéticas. (COSTA; PINTO, 2017;
ELSENBACH, 2021; INNARELLI, 2015; VICENTL; MARCHI, 2014; VOURAKIS, 2017).

Em 1985, a Sony, em parceria com a Philips langa o CD-ROM (Compact Disc
Read-Only Memory). Esses CD-ROM ou Disco Compacto de Memoria Somente de Leitura,
eram finos e feitos de policarbonato, usados para gravar, principalmente, dados e musicas,
possuindo maior espaco de armazenamento de dados e superior velocidade/qualidade de
recuperacdo/reprodugdo, um avango tecnoldgico realmente significativo, em comparagio aos
recursos de armazenamento similares disponiveis até entdo. Todavia, essa tecnologia era util

para o usudrio acessar dados ja gravados pelo fabricante, isto €, para o compartilhamento de

33 Long Play Record ou Disco de Longa Duragdo, conhecido pela sigla LP ou disco de vinil era
uma midia para reprodug¢do musical criada pelo hungaro Peter Carl Goldman a pedido da
gravadora Columbia Records https://www.worten.pt/historia-do-vinil
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contetido gerado por outrem. (COSTA; PINTO, 2017; ELSENBACH, 2021; FUSTINONI;
FERNANDES; LEITE, 2013).

Porém, logo em seguida, surgem duas novas categorias de CD-ROM. O primeiro,
langado em 1997, ¢ o CD-R (Compact Disc Recordable/Disco Compacto Gravavel), também
conhecido como CD-E (Compact Disc Erasable/Disco Compacto Apagavel). Tratava-se de
um disco WORM (Write Once Read Multiple/Unica Gravagio e Varias Leituras), ou seja,
permitia a gravacdo de dados somente uma vez. Depois, surge o CD-RW (Compact Disc
ReWritable/Disco Compacto Regravavel), que era um disco que permitia regravagoes.
(COSTA; PINTO, 2017, ELSENBACH, 2021; FUSTINONI; FERNANDES; LEITE, 2013;
INNARELLI, 2015).

Aqui, ocorreu uma inovagdo tecnologica realmente tutil para o usudrio comum,
que agora poderia dispor de recursos de gravacdo e armazenamento de seus proprios dados, de
forma mais confiavel, com capacidade de armazenamento e velocidade de recuperagdo de
dados bem superior aos demais recursos disponiveis até aquele momento.

O ZipDrive foi outro dispositivo de armazenamento de dados que surgiu em 1994.
Era uma espécie de disquete que funcionava como dispositivo de leitura de unidades de
armazenamento de dados versatil e compativel com a maioria dos sistemas. (COSTA; PINTO,
2017). O maior avango desse recurso seria, mais uma vez, o aumento significativo na
capacidade de armazenamento de dados. Por conta disso, os dispositivos de gravagao e leitura
do ZipDrive eram removiveis, e, portanto, poderiam ser conectados e desconectados com
facilidade, permitindo o compartilhamento com mais de um usudrio e/ou computador, em
momentos distintos.

Em substituicdo ao CD e ao VHS (Video Home System) surge, em 1994, uma nova
midia de armazenamento de dados, o DVD (Digital Video Disc/ Disco de Video Digital),
nascido de uma proposta de desenvolvimento de um disco de alta capacidade de qualidade, o
HD DVD (High Density Digital Versatile Disc/Disco Digital de Alta Densidade), também
chamado de High Definition Digital Video Disc (Disco Digital de Video de Alta Defini¢do).
(ELSENBACH, 2021; FUSTINONI; FERNANDES; LEITE, 2013; INNARELLI, 2015;
VOURAKIS, 2017).

Os DVDs sdo discos em formato digital criados para armazenar arquivos diversos,
tanto sonoros quanto imagéticos, possuindo capacidade de armazenamento maior do que os
CDs, devido a uma tecnologia optica superior. Eles foram anunciados em 1995, terminaram

de ser produzidos no fim de 1996 e foram lancados no ano seguinte, chegando primeiro ao
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Japdo, em 1997. (ELSENBACH, 2021; FUSTINONI; FERNANDES; LEITE, 2013;
INNARELLI, 2015; VOURAKIS, 2017).

Para desbancar os DVDs surge no mercado, no ano de 2000 o Blu-Ray Disc’
(Disco do Raio Azul), discos opticos idénticos aos CDs e DVDs, mas com uma capacidade de
armazenamento e definicdo superiores as midias anteriores. INNARELLI, 2015).

O cartdo de memoria foi inventado em 1980 por Fujio Masuoka, engenheiro que,
na época, trabalhava na Toshiba. Entretanto, apenas em 1990 comecou a ser comercializado.
Com o advento dos jogos em discos Opticos comegou a ser comercializado, em 1994, um
dispositivo de armazenamento de dados com meméria flash >’ chamado de cartio de memoria.
Sua portabilidade (com dimensao fisica reduzida) e grande espago de armazenamento foram
seus principais atrativos. Eram utilizados em cameras digitais, celulares, MP3 players,
consoles de videogames, computadores, notebooks e em varios outros aparelhos eletronicos.
(COSTA; PINTO, 2017; ELSENBACH, 2021; INNARELLI, 2015).

Os cartdoes de memoria, criados para armazenar dados como imagens, videos e
outras informagdes, mas, com portabilidade, sempre estiveram em constante evolugdo em
seus formatos (cada vez menores), em sua velocidade (cada vez mais ageis) e em suas
capacidades de armazenamento (cada vez maiores), o que os torna uma das midias mais
procuradas no mercado da tecnologia para armazenamento de imagens, dados e informagdes.

O cartdo de memoria teve seu patamar evolutivo caracterizado por tipo,
capacidade e velocidade, viabilizando gravacdo de arquivos estaticos e dinamicos (COSTA;
PINTO, 2017; ELSENBACH, 2021; INNARELLI, 2015).

No auge dos cartdes de memoria, os que mais se destacaram no mercado foram: o
Memory Stick, o qual tem a fungdo de armazenar fotos e videos, destacando-se por fazer o
controle de copias dos dados armazenados, através de um sistema de criptografia chamado
MagicGate. O Secure Digital Card, mais conhecido como SD Card, foi desenvolvido pela SD
Association em 1999, tendo como caracteristica principal sua velocidade para reproduzir
imagens em movimento. E o Micro SD, langado em 2005, tinha como objetivo ser utilizado
apenas em aparelhos de celular, mas hoje ¢ utilizado em GPS (Global Positioning System/
Sistema de Posicionamento Global) e dispositivos externos de USB (Universal Serial

Bus/Porta Universal). (COSTA; PINTO, 2017; ELSENBACH, 2021; INNARELLI, 2015).

36 Fonte: https://www.infowester.com/blu-ray.php

3F, loppy Disc, HD, CD-ROM, DVD, ZipDrive e cartdo de memoria flash sdo exemplos de
armazenamento nao volatil, o que significa que os dados sao retidos mesmo quando o dispositivo
perde completamente a energia.
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Com o langamento das portas USB (Universal Serial Bus/Porta Universal) surge
uma nova oportunidade de utilizagdo de HD (Hard Disc/Disco Rigido), o HD externo portatil,
que ¢ um dispositivo de armazenamento e que possui 0s mesmos componentes do HD interno
de um computador ou notebook ¢ que é composto por um hard disk interno e um gabinete
externo equipado com, pelo menos, uma porta para conexdo (USB ou Thunderbolf’®) para
ligacdo em computadores e notebooks. Os HDs externos podem ser classificados como
portateis ou de mesa.

A busca por dispositivos com grande espaco para armazenamento de dudio, video
e arquivos continua a evoluir e lanca a comercializag¢do, no ano de 2000 do pen drive, que
havia sido criado em 1998. Trata-se de um dispositivo portatil de armazenamento de arquivos,
que usa a memoria flash e interface USB para guardar e recuperar informacdes. A alta
velocidade para leitura e para gravacdo, a capacidade de armazenamento, a resisténcia e o fato
de ser mais compacto e significativamente mais barato que recursos de armazenamento
similares, oferecem ao pen drive vantagens potenciais se comparado a outros dispositivos
portateis de armazenamento. (COSTA; PINTO, 2017; ELSENBACH, 2021; FUSTINONI;
FERNANDES; LEITE, 2013; INNARELLI, 2015; VOURAKIS, 2017).

Uma das tultimas tecnologias de armazenamento fisico que tem revolucionado a
forma de guardar dados digitais ¢ o SSD (Solid State Drive/Unidade de Estado Solido).
Criada na verdade em 1989, quando do langamento do computador Psion MC 400°° que ja
trazia SSD em sua composicdo, essa tecnologia de armazenamento ja tem sido utilizada em
cameras fotograficas para agilizar o tempo de resposta das fotos e aumentar o espaco de
armazenamento.

Hoje, os SSD sédo considerados a evolugdo dos HDD (Hard Disk Drive/Drives de
Disco Rigido), por serem mais resistentes, mais velozes na troca de dados e com vida mais
longa que o HD comum. Seu valor relativamente acessivel e sua adaptabilidade tem permitido
que muitos usuarios substituam seus HDs por HDD ou, até mesmo, possuam simultaneamente
em seus computadores as duas tecnologias. (COSTA; PINTO, 2017; ELSENBACH, 2021;
FUSTINONI; FERNANDES; LEITE, 2013; INNARELLI, 2015; VOURAKIS, 2017).

B Thunderbolt é um padrdo de comunicag¢do desenvolvido em conjunto pelas empresas Intel e
Apple, amplamente utilizado em interfaces para conexdo entre computadores e dispositivos como
HDs externos e monitores, proporcionando velocidades até 40Gb/s (oito vezes mais rapido que a
porta USB3.0). Essas interfaces sdo bidirecionais (full-duplex), ou seja, enviam e recebem os
dados a0 mesmo tempo e sem que haja perda de velocidade. Fonte:
https://www.controle.net/fag/thunderbolt .

39 http://www.computinghistory.org.uk/det/2801/Psion-Mobile-Computer-MC-400/
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Os smartphones e tablets também sao dispositivos moveis que permitem o
armazenamento de dados, uma vez que possuem capacidade de armazenamento de
informagdes em diversos tipos de arquivos ¢ midias. (VOURAKIS, 2017).

Como foi mostrado até aqui, as pessoas e organiza¢des sempre foram avidas por
ter cada vez mais espaco de armazenamento com o objetivo de guardar e proteger seus
arquivos, suas informagdes e¢ suas memorias. A tecnologia sempre buscou, ¢ ainda esta
buscando, atender a esses anseios da sociedade, criando mais dispositivos, com maior
capacidade de armazenamento que satisfagcam os usuarios, proporcionando seguranga na
preservacao, durabilidade e gestdo de dados informacionais.

Como as inovagoes tecnologicas de armazenamento em dispositivos fisicos nédo
param, existe atualmente um outro tipo de “armazém” de dados, que se diferencia dos
dispositivos fisicos por se tratar de um armazenamento em outra esfera, chamada de “nuvem”.

O armazenamento na ou em nuvem sera discutido na proéxima subsecao.

5.2 A evolucao dos dispositives de armazén(amento) de dados

Alguns dos dispositivos de armazenamento sonoro e imagético surgidos desde
1956 experimentaram sucesso ¢ inovacdo em sua época, entrando, em seguida na
obsolescéncia como, por exemplo, os disquetes, zipdrives, CD, CD-R, CD-RW, DVD, HD
DVD, Blu-Ray etc., sendo substituidos por tecnologias mais modernas e avidas por atender a
necessidade cada vez maior de armazenamento e preservacdo digital da sociedade
informacional.

Algumas midias de armazenamento ainda permanecem, como o HD, cartdo de
memoria, pen drive, HD externo, memoria RAM (Random Access Memory/Memoéria de
Acesso Aleatorio ou Memoria de Acesso Randomizado), SSD, dentre outros.

Em paralelo as midias fisicas citadas acima, ha o mercado de dispositivos mdveis
de armazenamento como, por exemplo, o Compartilhamento de Arquivos em que usuarios
partilham arquivos entre si de forma sincrona e assincrona, como, Google Drive, One Drive,
Dropbox, iCloud, entre outros. Outro dispositivo ¢ o Sistema de Armazenamento Distribuido
(SAD) onde os arquivos armazenados ficam espalhados em diferentes hardwares e
interconectados por uma rede. Tem também o Disco Virtual (DV), que funciona como o disco

rigido do computador pessoal, s6 que guardado em algum servidor de Internet. A SAN
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(Storage Area Network/Rede Privativa de Armazenamento) onde dados sdo armazenados em
servidores e dispositivos segregados de uma rede virtual.

Todos estes dispositivos moveis de armazenamento foram bastante utilizados
tanto no trabalho remoto (empresas e instituicdes) quanto no Ensino Remoto Emergencial
(Educacdo), podendo, inclusive, serem adotados como ferramentas de preservacdo digital,
uma vez que os arquivos armazenados nestes ambientes passam por alguns processos tipicos

do arquivamento e curadoria digitais, como discutidos nas subsecdes 5.4 € 5.5.

5.3 Cloud Storage ou “armazéns” na nuvem

O Cloud Storage € um tipo armazenamento de dados computacionais onde os
objetos digitais sio armazenados em pools* logicos, ditos “na nuvem”, sendo, entdo,
chamado de Armazenamento na Nuvem.

As plataformas Cloud Storage ou de Armazenamento na Nuvem mostraram-se
fundamentais no periodo de pandemia tanto para o Home Office quanto para o ERE, por conta
de suas vantagens e facilidades oferecidas no compartilhamento, organizagao, retiso e guarda
de informagdes e de arquivos de forma segura e com acesso a partir de qualquer lugar, ndo
apenas no modo online, mas no modo offline também (através da opgdo de espelhamento de
dados no préoprio computador do usuario).

Uma das principais vantagens desse modelo seguro de armazenamento em nuvem
¢ vencer a barreira da necessidade de aquisi¢do de dispositivos fisicos pelo usudrio para a
guarda de seus arquivos, uma vez que estes passardo a ficar “na nuvem”, em midias fisicas
remotas, geridas por provedores de servicos de armazenamento em nuvem.

A Figura 2 mostra alguns exemplos de plataformas de armazenamento na nuvem

bastante utilizadas para armazenar e compartilhar arquivos informacionais e educacionais.

40 pools sio grupos logicos para armazenamento de objetos.
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Figura 2 - Plataformas de armazenamento na nuvem

ADrive | THEky | wmum

L @ 35 box

Fonte: Tecmudo (2016). Da esquerda para a direita estdo os simbolos do: Google Drive, OneDrive, Dropbox,
Box, iCloud, ADrive, SpiderOak e Amazon Cloud Drive.

Dentre as plataformas de armazenamento seguro em nuvem, algumas das mais
conhecidas e utilizadas sdo: Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox, Box, Apple iCloud,
ADrive, SpiderOak, Amazon Cloud Drive e Mega. Essas plataformas de armazenamento em
nuvem mostram a evolucdo e o nivel tecnoldgico em que o arquivamento, a hospedagem e a
preservacao de arquivos chegaram.

Elas oferecem servigcos de armazenamento confidvel e transferéncia rapida de
dados e comunicagdes, além de fotos, arquivos e documentos, podendo ser acessados em
qualquer lugar, uma vez que os arquivos sdo sincronizados via Internet. Dispdem, também, de
edi¢do de textos, planilhas e apresentagdes, permitem acesso offline aos arquivos, contam com
mecanismo de busca para facilitar a localizacdo dos arquivos na nuvem, além de
sincronizarem arquivos no computador, também fazem wupload automatico de fotos em
dispositivos moveis, dentre outros varios servicos seguros que sdo oferecidos nessas
plataformas Cloud Storage.

Apesar das inimeras funcionalidades e vantagens, com relagdo ao armazenamento
na nuvem, Duranti (2021) demonstra preocupagdo com esse recurso para o arquivamento

documental e informacional, ao considerar que

[...] é bastante logico esperar que, no futuro, os sistemas de guarda e preservacdo
documental estardo mais comumente, do que ndo, na nuvem. Se eles serdo
confiaveis ou até mesmo, de fato, “sistemas”, ao invés de amalgamas constituidos
variavelmente de servicos regulados por contratos padronizados, vai depender da
habilidade dos profissionais de documentagio em desenvolver padrdes
internacionais para dados e documentos na nuvem e o impacto desses padrdes na
politica governamental e na opinido publica. (2021, p. 60).

A autora afirma que ha muitas razdes pelas quais profissionais de documentagdo
tém estado relutantes em manter e preservar documentacdo em um ambiente de nuvem. Tais
motivos dizem respeito a confiabilidade e a transparéncia do servigo, além de seguranca,
privacidade, controle e jurisdi¢do, uma vez que ndo ha politicas que tratem e assegurem essa

protecdo aos dados e aos usuarios do servigo na nuvem, ficando, entdo, esse processo
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descoberto. Ou seja, caso venha a ocorrer qualquer imprevisto na empresa que oferece o
servico na nuvem, a instituicdo que armazenou seus dados e suas informagdes naquele
ambiente correra o risco de perder o controle e/ou o acesso a eles. Um exemplo de risco
recorrente atualmente é o ransomware®!, ou melhor, o sequestro de dados armazenados em

um equipamento. (DURANTTI, 2021).

5.4 Preservacao digital

A Sociedade da Informacdo tem vivido um avango gigantesco no numero de
informagdes que surgem muito rapidamente, em especial, nessa Era Digital. A gestdo e¢ a
preservacdo dessas informagdes se fazem necessarias, uma vez que, caso ndo exista essa
organizacao informacional, elas serdo perdidas, esquecidas e ndo recuperadas.
Para tanto, algumas acdes precisam ser tomadas por organizagdes, estabelecimentos
e institui¢des com objetivos de preservar sua memoria e suas producdes intelectuais. A¢des de
armazenamento, curadoria ¢ preservacdo sdo subitens atrelados a gestdo da informacdo e do
conhecimento fisico e/ou digital, visando sua posterior disseminagao e reuso.
O termo preservagdo digital tornou-se comum a partir de 1990, para expressar a
preservacdo e a conserva¢io de documentos eletronicos. (THOMAZ, 2004). Mas, o que vem a
ser preservacdo digital e como ela pode ser realizada? Uma das definicdes usadas para
responder a esta pergunta encontra resposta no artigo de Bullock (1999), onde a autora afirma
que:

"Preservagdo digital" ou "arquivamento digital" significa tomar medidas para
garantir a longevidade dos documentos eletronicos. Aplica-se a documentos que sdo
"nascidos digitais" e armazenados on-line (ou em CD-ROM, disquetes ou outros
suportes fisicos) ou a produtos de conversdo analdgico-digital, se o acesso a longo
prazo for pretendido. (1999, p. 2).

A preservacao digital é entendida por Russel e Sergeant (1999, p. 2) como sendo
“armazenamento, manutencao e acesso aos recursos digitais por longo prazo, em virtude do
uso de uma ou mais estratégias de preservagdo”. Por outro lado, Gracio, Fadel e Valentim
(2013) a definem como sendo um processo de gestdo organizacional que abrange varias

atividades necessarias para garantir que um objeto digital possa ser acessado, recuperado e

4l Fonte: https:/cartilha.cert.br/ransomware/
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utilizado no futuro, a partir das TDIC existentes na época e com garantias de autenticidade.
(GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013).

A escolha das estratégias ¢ a defini¢do de uma politica de preservacdo deve ser
regida pela analise de uma série de requisitos que sdo determinantes e sustentaveis ao objeto
digital, como, por exemplo, integridade, autenticidade, confiabilidade, fidedignidade e
garantia de acesso a longo prazo, sendo, todos estes elementos, considerados fundamentais

para a custddia de documentos arquivisticos confiaveis. (SANTOS; FLORES, 2014).

5.4.1 Preservacdo de objetos digitais

A preservagao digital envolve objetos digitais que sdo tipos de arquivos em meio
digital, formados por conjuntos de cadeias de bits*’ acerca de conteudos informacionais,

metadados e identificadores (MARDERO ARELLANO, 2008), e que tem como finalidade:

[...] proporcionar backup e guarda segura dos arquivos digitais. Utiliza recursos
(manuais, eletronicos e duplicados), ferramentas de armazenagem em nuvens, bem
como o acondicionamento em software de gerenciamento eletronico, laboratorios,
estufas, data centers e repositorios especializados. Quando a preservacao ¢ realizada
em repositorio especializado, permite a curadoria em longo prazo e viabiliza os
processos de conversdo, reformatacdo e salvamento dos dados para o uso, reuso e
reprodutibilidade futuros. (OLIVEIRA, 2017, p. 178).

Os objetos digitais, segundo Santos e Flores (2014, p. 97), sdo “as partes de um ou
mais documentos arquivisticos digitais, incluindo os metadados necessarios para ordenar,
estruturar ou manifestar seu conteudo e forma” e podem ser considerados em trés niveis de
abstracdo:

e objeto fisico — ¢ aquele interpretado pelo hardware e, posteriormente,

transformado em objeto logico;

e objeto logico — ¢ interpretado pelo software, que o transforma em objeto

conceitual;

e objeto conceitual — ¢ interpretado pelo humano, que o transforma em objeto

experimentado;

“2Bit ¢ a sigla para Binary Digit, que em portugués significa digito binario, ou seja, ¢ a menor
unidade de informacdo que pode ser armazenada ou transmitida. E geralmente usada na
computagdo e teoria da informagdo. Um bit pode assumir somente 2 valores: 0 ou 1. Fonte:

https://www.significados.com.br/bit-e-byte/
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e objeto experimentado — referente a representacdo de cada pessoa conforme
sua cognicao e conhecimentos prévios. (SANTOS; FLORES, 2014, p. 97).
Existem variados tipos de objetos digitais, sendo que eles podem conter varios

itens e fungdes dentro de si, como apresentados no Quadro 13.

Quadro 13 - O que contém um objeto digital

OBJETOS DIGITAIS PODEM EXEMPLO
Conter componentes multimidia Texto, imagens, graficos, audio ou video integrados ao seu contetdo.
Existir em formato hipertexto Com capacidade de se desviar dinamicamente para outros pontos do
proprio documento ou para outro documento.
Conter contetido dindmico Gerado automaticamente a partir de bancos de dados.
Ter fungdes de navegacdo Sao barras de ferramentas, pesquisa a palavra-chave ou tabelas interativas
de conteudos

Fonte: Thomaz (2004, p. 120).

Os métodos de preservagdo digital devem garantir que o objeto digital esteja
acessivel de forma utilizdvel ao longo do tempo, porém esta ndo ¢ uma tarefa facil, por conta
da acessibilidade aos meios digitais ser complexa, podendo causar danos aos objetos digitais,
que dependem de hardware e de software adequados para apresenta-los e representa-los
(THOMAZ, 2004).

A garantia do acesso e retiso de objetos digitais por longo tempo ¢ uma das
maiores preocupagdes da preservacao digital, e esse termo, longo prazo, segundo Formenton

(2015) refere-se a

[...] acdo de proteger informagdo de modo adequado e independente por longo
periodo, informagdo armazenada independente que dispde de documentagdo
satisfatoria para sua compreensdo e adogdo, sem recursos especificos obsoletos, por
uma comunidade. Exige certos métodos ¢ técnicas propicias para cada formato e
midia, propondo-se assegurar a inalterabilidade dos registros digitais. (2015, p, 25).

Formenton (2015) faz referéncia a lista de nove requisitos a serem analisados para
a preservacao de objetos digitais por longo prazo. Essa lista, foi, a principio, identificada por
Bullock (1999) e por Thomaz (2004) e que sdo assim compreendidas:
L. fixar os limites do objeto a ser preservado;
I preservar a presenca fisica;
II.  preservar o conteudo;
Iv. preservar a apresentacao;
V. preservar a funcionalidade;
VL preservar a autenticidade;

VIL localizar e rastrear o objeto digital ao longo do tempo;
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VIIL preservar a proveniéncia;
IX. preservar o contexto. (BULLOCK, 1999; FORMENTON, 2015; THOMAZ,
2004).

O conjunto desses nove requisitos devem ser observados de forma gradativa no
processo de preservagdo, cumprindo, assim, com seu objetivo, que € a manutencido e
preservacdo de objetos digitais por longo periodo, juntamente com a capacidade de acesso
continuo e utilizavel de seus contetdos.

A preservagdo de recursos digitais busca lidar com as varidveis que causam sua
degradacdo ao atingir a confiabilidade e durabilidade dessas midias e a garantia a seu acesso
continuado. A fundamentacdo de propostas de preservacdo de documentos digitais tem sido
bastante discutida e ha muito tempo vem ganhando visibilidade e importancia na Sociedade
da Informacao.

Ela necessita estar alicercada em estratégias estruturais ¢ operacionais de forma
que possa ser posta em pratica e tenha como resultado a garantia técnica e legal no processo
de busca e recuperagdo da informagdo aliadas a tecnologia. No Quadro 14, sdo apresentados
os requisitos basicos e as estratégias operacionais e estruturais propostas para a preservacao

digital.

Quadro 14 - Exigéncias para a preservacao digital

REQUISITOS BASICOS ESTRATEGIAS OPERACIONAIS | ESTRATEGIAS ESTRUTURAIS

Manter uma politica de Defini¢ao do meio de armazenamento | Adocdo de padrdes abertos

preservacao

Garantir a fidedignidade, a Migragao Documentos de politicas e

autenticidade e a integridade estratégias institucionais

Manter o contexto Transferéncia para suportes Orcamentos custos da preservacdo
analogicos digital

Manter a proveniéncia Emulagdo Selecdo para preservagao digital e

conformidade legal

Conservagdo de tecnologia Treinamento e desenvolvimento de
pessoal
Arqueologia digital Metadados para preservacédo digital

Manter a recuperagao
Investimento e montagem de
Arquivamento da web infraestrutura tecnoldgica

Formagao de redes de colaboragao

Fonte: Adaptado de Formenton e Gracioso (2020, p. 6-7).
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As estratégias de preservacdo digital operacional referem-se as atividades
aplicadas para as preservagdes fisicas, l6gica e intelectual dos documentos digitais (SANTOS;
FLORES, 2014). Segundo Baggio e Flores (2012) os métodos estruturais ¢ os métodos
organizacionais funcionam assim:

Os estruturais tratam da parte de investimentos, enquanto os operacionais tratam das
medidas concretas acerca da preservacao digital, sendo suas principais praticas: a
migracdo de suporte e o refrescamento do meio (preservacao fisica), a conversao dos
formatos, a emulagdo (preservagdo logica) e a preservacgao do conteudo (intelectual).

(p. 61).

A respeito dos aspectos relativos a preservacdo digital, Gracio, Fadel e Valentim
(2013) listam quinze desses aspectos, conforme exposto no Quadro 15. Os aspectos estdo
divididos em trés grupos: organizacional, legal e técnico. Estes, segundo os autores, devem

ser enfoque de uma politica institucional voltada a preservacdo de objetos digitais.

Quadro 15 - Natureza de uma politica de preservacdo de RED

ORGANIZACIONAL LEGAL TECNICO

Legislacdo | Modelos, padrdes e iniciativas

Missdo, visdo e objetivos organizacionais vigente

Equipe multidisciplinar Infraestrutura tecnologica

Responsabilidades Repositorios institucionais

Recursos financeiros Selecdo e descarte
Direitos

autorais Estratégias de preservacao

Autenticidade

Atos administrativos
Metadados

Suporte digital

Fonte: Gracio, Fadel e Valentim (2013, p. 116).

Os aspectos organizacionais da preservagdo digital dizem respeito a gestdo,
buscando dar sustentagdo institucional a politica, tal como propiciar estabilidade institucional para
a continuidade das atividades de preservagao digital a médio e longo prazos. Ja os aspectos legais
referem-se as questdes legais nacionais e internacionais que regem os direitos autorais e as
legalidades no ambito institucional, que t€ém como finalidade garantir a legalidade dos fluxos, dos
processos ¢ das atividades da preservacdo digital com a garantia dos direitos do produtor do objeto

digital. Por outro lado, os aspectos técnicos referem-se as questdes técnicas relacionadas aos
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fluxos, processos e atividades de preservagdo digital, envolvendo a infraestrutura tecnologica.
(GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013).

Os trés elementos do documento digital que sdo o hardware (elemento fisico), o
software (elemento 16gico) e o suporte (elemento de armazenamento), foram objetos de discussdo
entre Santos, Innarelli e Sousa (2007) a respeito da preservacao digital na Arquivistica. Nela, sdo
apresentados os dez mandamentos da preservacdo digital, que foram idealizados levando-se em
conta a preservacao digital e a manuten¢do de nossa memoria, indicando os fundamentos basicos
que poderdo apoiar a elaboragcdo de uma politica de preservacgao digital. INNARELLI, 2014).

Esses dez mandamentos da preservagdo digital, que buscam apontar alguns
aspectos fundamentais para que esta preservagdo acontega, devem ser interpretados e
utilizados de acordo com a necessidade e a realidade institucional e estrutural, isto €, a
depender do tipo e formato de objeto ou recurso informacional que se pretende armazenar,
bem como sua instituicdo.

Onze anos apo6s a apresentacdo dos dez mandamentos da preservacao digital, seu
autor idealizador afirma, em entrevista concedida em setembro de 2020, que eles foram
atualizados, passando de 10 para 20 mandamentos (INNARELLI, 2020). Esses mandamentos,
que estdo representados através do Quadro 16, mostram a visdo de seu autor de como os
mandamentos ndo mudaram, mas foram atualizados de acordo com o momento e suas

exigéncias arquivisticas e tecnologicas.

Quadro 16 - Os mandamentos da preservacao digital de Innarelli

Os 10 mandamentos da preservacao digital Os 20 mandamentos da preservacao digital de Innarelli
de Innarelli em 2009* em 2020*
I. Manteras uma politica de preservagao I. Arquivistas como responsaveis pela gestdo e preservacao

dos documentos arquivisticos digitais

II. N&o dependeras de hardware especifico II Capacidade de reprodugdo do documento arquivistico
digital

III Nao dependeras de software especifico III. Copias de seguranga

IV. Nio confiaras em sistemas gerenciadores IV. Desenvolvimento de modelos que possam ser entendidos

como Unica forma de acesso ao documento por profissionais de arquivo

digital

4 0Os 10 mandamentos da preservagdo digital - idealizados no primeiro semestre de 2006 e
publicados de forma estendida em 2007 no livro Arquivistica: temas contemporineos
(INNARELLI, SANTOS ¢ SOUSA, 2007) — ndo estdo obsoletos por terem passado por um
processo de “migracdo”, o qual o autor apresenta em sua tese de Doutorado intitulada Gestdo da
preservacdo de documentos arquivisticos digitais: proposta e um modelo conceitual (INNARELLI,
2020).

4 Os 20 mandamentos da preservagdo digital citados por Innarelli em sua entrevista concedida a
Revista Archivoz em setembro de 2020 sdo oriundos de sua tese de doutorado defendida em 2015.
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V. Migraras seus documentos de suporte e
formato periodicamente

V. Desenvolvimento de modelos que possam ser utilizados
por institui¢cdes diversas

VI. Replicaras os documentos em locais
fisicamente separados

VI. Existéncia de uma politica de gestao e preservagao

VII. Nao confiaras cegamente no suporte de
armazenamento

VII. Fragilidade do suporte digital

VIII. Nio deixaras de fazer backup e copias de
seguranga

VIII. Garantia da autenticidade

IX. Nao preservaras lixo digital

IX. Garantia da forma fixa, conteudo estavel e variabilidade
limitada

X. Garantiras a autenticidade dos documentos
digitais.

X. Identificagdo dos documentos arquivisticos digitai

XI. Independéncia da fase do ciclo vital do documento
arquivistico digital

XII. Independéncia de hardwares e softwares especificos

XIII. Independéncia do documento arquivistico digital do
sistema informatizado de gestdo e preservacao

XIV. Migrag@o como principal técnica de preservacao

XV. Obsolescéncia das TICs

XVI. Preservagdo das caracteristicas

documentos digitais

arquivisticas dos

XVII. Preservagao do documento digitalizado

XVIII. Preservacdo, somente, dos documentos arquivisticos
digitais que devem ser preservados

XIX. Relagdo multidisciplinar e/ou interdisciplinar dos
profissionais de arquivo com os profissionais de TICs,
profissionais da administragdo e gestores dos sistemas
informatizados

XX. Respeito as teorias arquivisticas

Fonte: Innarelli (2009; 2020).

Entende-se, porém, que as TDIC, ndo devem ser usadas como um fim, mas como

um meio, ja que elas ndo resolvem por si s6 os problemas relacionados ao acondicionamento,

degradacdo do suporte, obsolescéncia, falta de confiabilidade e espago de armazenamento da

documentagao digital que tem sido criada atualmente, no caso desta pesquisa, os RED criados

para atender ao ERE. (INNARELLI, 2011).

Os dez mandamentos indicam os principios para o estabelecimento da politica de

preservacdo de documentos digitais. A visdo de Innarelli (2015) a respeito da preservagdo
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digital e dos desafios apresentados por esse processo, “demonstra a urgéncia na elaboragéo de
politicas que atendam as questdes relacionadas a preservagdo dos documentos arquivisticos
digitais, uma vez que esses documentos ja sdo uma realidade e dir-se-ia, até irreversivel” que
garantirdo a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. INNARELLI, 2015, p. 156).

O amadurecimento entre os dez e os vinte mandamentos da preservagdo digital de
Innarelli (2009; 2020) e que estdo apresentados no Quadro 16, vem atrelado a rapida e
continua obsolescéncia (de hardware, software, formatos e suportes de armazenamento)
versus modernidade, movimento tipico das tecnologias, que estdo em constante atualizacdo e
evolucao.

Nos dez mandamentos, ¢ apontado que se “mantera uma politica de preservagdo”,
enquanto que, nos vinte mandamentos, essa manuten¢do de politica permanece, mas de modo
inovador, sendo acrescentado a expressdo ‘“existéncia de uma politica de gestdo e
preservacao”, isto €, entra em cena a gestdo em conjunto com a politica para a preservagao
digital.

Os principios contidos nos dez mandamentos nao foram perdidos, mas atualizados
para o que hoje ¢ chamado de os vinte mandamentos da preservacao digital. Essa foi a grande
mudanga, a “evolugdo/atualizacdo dos mandamentos a partir do aprendizado continuo ¢ da
pratica”, expde Innarelli (2020, p. 4).

Em consonéncia com os dez e com os vinte mandamentos, da preservagdo digital
idealizados por Innarelli, entendida como desafio para as presentes e¢ futuras geragdes, os

autores Formenton e Gracioso (2020) reconhecem que

As principais dificuldades da preservagdo digital advém das especificidades dos
objetos que procura salvaguardar ao longo do tempo. Estes objetos digitais, nascido
digitais ou digitalizados, sdo suscetiveis as constantes alteragdes e a efemeridade dos
meios onde sdo criados, transportados, ou armazenados bem como a alta
dependéncia de tecnologias de hardware, de software e de suporte para a sua
reproducdo que se tornam obsoletas com rapidez ou sdo danificadas fisicamente.
Assim, essas particularidades resultam em refletir as questdes de fidedignidade,
autenticidade e integridade dos documentos digitais no seu gerenciamento,
arquivamento e acesso utilizavel por longo periodo. (2020, p. 4).

O processo de preservacdo digital, apesar de apresentar um certo grau de
dificuldade por ndo contar com politicas padronizadas, por ndo ter profissionais suficientes
trabalhando nessa area e, por ndo haver incentivos e investimentos reais para esse processo
vital da preservacdo da memoria ndo apenas institucional como também da sociedade, ainda
assim, constitui uma tematica que tem sido bastante discutida ultimamente.

Como abordado nas sec¢des 5.1, 5.2 e 5.3, a Sociedade da Informagdo sempre

buscou meios para armazenar arquivos e documentos. Além daquelas ja citadas nessas trés
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subsecdes, existe ainda outra ferramenta muito utilizada atualmente, especialmente no &mbito
educacional e que contribui no processo de preservacdo digital, os chamados repositorios,

tema da proxima subsecao.

5.5 Repositorios como ferramentas de gestiao e preservacio de RED

Uma outra ferramenta que pode dar apoio e suporte a preservacdo de RED sdo os
repositorios, que cumprem a funcdo de disseminar a informacdo baseada na filosofia do
acesso aberto. A producdo cientifica ja conta com essa ferramenta que cumpre o papel de dar
visibilidade ao que estd sendo produzido por pesquisadores em suas institui¢cdes, com acesso a

comunidade interna e externa. Segundo Mardero Arellano (2008),

pesquisadores de varios projetos que envolvem sofiwares para repositorios digitais
asseguram que os repositorios institucionais sdo os lugares adequados para testar ¢
formular as metodologias e politicas a serem adotadas pelos provedores de
informagao cientifica. O argumento que eles se baseiam ¢ que os repositorios para
preservacao de objetos digitais devem estar localizados em institui¢des confiaveis e
capazes de armazenar, migrar e dar acesso a coleg¢des digitais. (2008, p. 120-121).

Dados e resultados de pesquisas financiadas podem ser acessados por intermédio
dessas plataformas que surgiram a partir de dois movimentos internacionais que apoiavam o
acesso livre das publicacdes académicas e cientificas, conhecidos como Open Archive
Initiative (Iniciativa dos Arquivos Abertos ou OAI) e o Open Access Movement (Movimento
do Acesso Aberto ou OA), que permitia a livre publicacdo na Internet de literatura de carater
académico ou cientifico, em particular os artigos de revistas cientificas, permitindo a qualquer
cidaddo ler, baixar, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar, linkar o texto na
integra. (GIANNASI-KAIMEN; CARELLI, 2007; SANCHEZ, 2019).

Os repositorios, que sdo entendidos como sistemas de informag¢@o, contam com
uma estrutura tecnolégica que auxiliam no armazenamento e gestdo da informacao, seja em
instituicdes publicas ou privadas, facilitando, deste modo, o acesso ao que ¢ produzido pela
comunidade académica, técnica ou discente. Por ser baseada na politica do movimento de
acesso aberto e livre a informagdo, essas ferramentas funcionam como uma ponte entre a
instituicdo educacional, o que ¢ produzido nesse ambiente e a comunidade interna e externa,

local, nacional ou mundial.
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Os repositorios apresentam carater multidisciplinar e heterogéneo, com recursos
provenientes de diversas partes do mundo. (AFONSO et al., 2011; SILVA et al., 2016). Viana,

Mardero Arellano e Shintaku afirmam que

A capacidade de contar com um espago, onde possa ser depositada a produgdo
cientifica de uma instituicdo, propicia o ambiente necessario para a discussdo entre
os pares, o intercAmbio de ideias dentro de uma comunidade de pesquisadores e a
revisdo constante das versdes de um documento. O debate critico ¢ alimentado de
forma aberta pelos participantes dos repositorios de arquivos abertos, onde ndo se
tem limite para o tamanho dos documentos ou extensdo temporal da discussdo de
qualquer tema. Sao resolvidos os problemas de distribui¢do dos canais formais e o
acesso pode ser gratuito. Por serem um veiculo de auto publicacdo por natureza, os
arquivos/repositorios abertos solicitam, apenas, uma promogao institucional para seu
uso. As instituicdes reconhecem os materiais arquivados e os valorizam,
estabelecendo as ligagdes entre a informagdo que precisam e aquela que desejam
disponibilizar abertamente. (2005, p. 5).

Existem diferentes tipos de repositorios em funcionamento, recebendo diferentes
nomenclaturas (institucional, digital, tematico, multimidiatico, educacional digital, de dados
de pesquisa, arquivisticos digitais confidveis), mas com a mesma funcionalidade que ¢
armazenar, organizar e¢ disseminar diversificados materiais digitais criados institucionalmente

ou nao.

5.5.1 Repositorio Institucional

O repositorio institucional tem sido adotado por institui¢des educacionais publicas
e privadas, proporcionando, de forma rapida e agil a divulgacdo de produgdes técnico-
cientificas e resultados de pesquisas, a um custo menor e para um maior numero de pessoas e
instituicdes. Essa divulgacdo e acesso a produc¢do intelectual de instituicdes e comunidades
cientificas, em formato digital podem ser acessados por diversos provedores de servigcos
nacionais e internacionais, dando, assim, visibilidade as instituicdes que produzem e
fomentam pesquisas. (COSTA; LEITE, 2017; GIANNASI-KAIMEN; CARELLI, 2007).

O repositorio institucional pode ser pensado como parte de uma agdo dentro da
gestdo documental, que inclui sua criagdo, tratamento, transmissdo e acesso, € necessitam de
planejamento e investimentos em infraestrutura continuamente, pois utilizam tecnologias para
armazenamento, acesso, busca e recuperagdo da informagdo que precisam ser atualizadas e

preservadas. (GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013).
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O repositorio institucional ¢ considerado um “arquivo digital de produtos
intelectuais criados por uma comunidade de pesquisadores, estudantes e professores de uma
instituicdo”, sendo esse arquivo digital acessivel a comunidade interna e externa com pouca
ou nenhuma barreira de acesso. (CROW, 2002, p. 16). Para Lynch (2003), repositorio
institucional

E um conjunto de servicos que uma universidade oferece aos membros de sua
comunidade para a gestdo e divulgacdo de materiais digitais criados pela institui¢do
e seus membros. E essencialmente um compromisso organizacional com a
administragdo desses materiais digitais, incluindo preservacdo a longo prazo, quando
apropriado, bem como organizagao e acesso ou distribuigdo. (2003, p. 327).

O Quadro 17 apresenta alguns dos servigos prestados pelo repositorio
institucional a sua comunidade interna e externa, dando, assim, visibilidade a propria
instituicdo, seus pesquisadores, resultados e dados de pesquisas de financiamento publico,

assim como a toda e qualquer forma de producdo de conhecimentos construidos.

Quadro 17 — Objetivos de um Repositério Institucional

Aumentar a visibilidade e o impacto das publica¢des dos pesquisadores de uma institui¢ao

Promover o acesso a produgio cientifica e intelectual de uma institui¢ao

Preservar a producao cientifica e intelectual de uma institui¢ao

Ser um instrumento de coleta e organizacgdo da produgao cientifica e intelectual de uma institui¢ao;

Melhorar os processos de comunicagio cientifica

Oferecer insumo para monitoramento da produgao cientifica de uma institui¢ao

Fonte: Costa; Leite (2017, p. 87-88).

Uma questdo que precisa ser levada em conta é um dos objetivos da publicagdo
cientifica, que ¢ salvaguardar a propriedade intelectual e os repositorios institucionais lidam
com essas tarefas e¢ com o problema da copia apropriada. (VIANA; MARDERO
ARELLANO; SHINTAKU, 2005).
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Figura 3 - Pagina do Repositorio Institucional da UFC
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Fonte: https://repositorio.ufc.br/

Sdo exemplos de repositorios institucionais: RIUFC (Repositorio Institucional da
Universidade Federal do Ceara®®), representado na Figura 3 e que é a plataforma da UFC que
reline, armazena, organiza, recupera, preserva e dissemina ndo apenas a producado cientifica e
intelectual de toda a comunidade institucional como também todos os documentos que sdao
produzidos no ambito da UFC.

Outros tipos de Repositorios Institucionais sdo: ALICE (Acesso Livre a
Informacdo Cientifica da Embrapa, Repositorio Institucional da Embrapa); BIA (Base
Institucional Académica, Repositorio Institucional do Instituto Federal do Piaui); ARCA
(Repositorio Institucional da Fiocruz); RIDI-IBICT (Repositorio Institucional do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia); Repositorio da Producdo USP-ReP
(Repositorio Institucional da Universidade de Sdo Paulo); ReLeiA (Repositorio Leituras
Abertas do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano); RIUT (Repositério Institucional da
Universidade Tecnologica Federal do Parand); Repositorio Institucional UNESP; Pantheon
(Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio de Janeiro); RIUnB (Repositorio
Institucional da Universidade de Brasilia); Repositorio da Produgdo Cientifica do CRUESP
(Conselho de Reitores das Universidades Estaduais Paulistas USP-Unicamp-Unesp), entre

outros.

45 https://repositorio.ufc.br/
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5.5.2 Repositorio Digital

E uma forma de armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de
manter ¢ gerenciar material por longos periodos e prover o acesso apropriado. (VIANA;
MARDERO ARELLANO; SHINTAKU, 2005).

Sdo entendidos por Gava e Flores (2020) como ambientes informatizados usados
na gestdo de materiais digitais quaisquer e preocupando-se com a preservacdo digital.
Representam uma inovagdo na gestdo de documentos eletronicos dentro das instituigdes de
ensino e sdo considerados uma forma eficaz de preservagdo da producdo intelectual dos
especialistas de uma ou varias instituicoes.

Segundo Viana, Mardero Arellano e Shintaku (2005), um repositorio digital pode
ser operado em qualquer organizacdo do setor publico, mas sdo poucas as que afirmam ter a
capacidade de armazenamento a longo prazo. (VIANA; MARDERO ARELLANO;
SHINTAKU, 2005). Tais repositorios sdo empregados em bibliotecas digitais, em acervo de
obras de artes digitais, em deposito legal de material digital e em curadoria de dados digitais

de pesquisa. (GAVA; FLORES, 2020).

Figura 4 - Pagina do Repositorio Digital Lume da UFRGS
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Os mais conhecidos sdo o LUME (Repositorio Digital da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul), representado na Figura 4; Sapientia (Repositério Digital do Instituto
Butantan); Repositorio Digital da Fundagdo Getualio Vargas; Acervo Digital da Unesp; Acervo
Digital da UFPR entre outros.

5.5.3 Repositorio Temadtico

O Repositério Tematico trabalha com artigos de periddicos ou outros tipos de
materiais ou recursos especificos, agrupados dentro de um mesmo contexto ou assunto, isto €,
encontram-se limitados tematicamente, cobrindo uma determinada area do conhecimento,
voltado a comunidades cientificas especificas. (LEITE, 2009; TORINO, 2017; WEITZEL,
2019). Um exemplo desse tipo de repositorio ¢ o Infoteca-e¢ (Repositério de Informacgdo
Tecnologica em Agricultura da Embrapa), representado na Figura 5; e a Biblioteca Tematica

REA/PEA*® do Repositoério Digital Institucional da UFPR.

Figura 5 - Pagina do Repositorio Tematico Infoteca-e da Embrapa
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Fonte: https://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/?locale=pt BR

46 Comunidade criada para abrigar as colegdes de Recursos Educacionais Abertos (REA) e Praticas
Educacionais Abertas (PEA) produzidos na Universidade Federal do Parana. Fonte:
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/35989
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Além dos repositorios tematicos, que trabalham especificamente com uma
determinada area de conhecimento, existem outras categoriza¢des de repositorios, dentre as

quais estdo os repositorios multimidiaticos, que serdo abordados na sec¢do a seguir.

5.5.4 Repositorio Multimidia

Sdo repositorios de comunicacdo cientifica em linguagem multimidia, a exemplo
de audios, videos, podcasts, foto, animacao, simulagdo, jogos, apresentacdo de aulas, tutoriais,
graficos e infograficos criados em ambito institucional para serem divulgados digitalmente.

A Universidade Federal do Ceara lancou em fevereiro de 2022 a UFCplay, uma
iniciativa conjunta da Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais e Desenvolvimento
Institucional (PROINTER) e da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo (PRPPG).

A UFCplay ¢ uma plataforma online que tem como objetivo integrar e
disponibilizar todo o conteddo audiovisual (videos académicos, administrativos e
jornalisticos) de servidores da universidade. Essa iniciativa, apesar de nova e ainda ndo contar
com a publicizagdo de suas politicas de uso, pode ser de grande valia no futuro no
armazenamento e preservacdo dos RED audiovisuais criados pelos docentes da UFC. A

Figura 6 mostra a pagina inicial da plataforma recém-langada UFCplay.
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Fonte: https://ufcplay.ufc.br/

Outro repositério multimiditico importante é o UFPA Multimidia*’, da
Universidade Federal do Para e que surgiu do Projeto “Institucionalizagdo das Tecnologias de
Informacgao e Comunicagdo na UFPA”, tendo como objetivo reunir e potencializar os esfor¢cos
da comunidade académica da UFPA e de outras institui¢Ges afins, no que concerne ao uso das
TDIC para fortalecer o ensino de graduacdo. O Repositorio Digital Institucional da
Universidade Federal do Parana conta com a Biblioteca Digital Imagem e Som, onde sdo

armazenados seus objetos multimidiaticos.

5.5.5 Repositorio Educacional Digital

Qualquer recurso digital que possa ser reutilizado para o suporte ao ensino €

considerado um objeto de aprendizagem e, como os objetos educacionais sdo criados com

47 http://www.multimidia.ufpa.br/jspui/links/projeto-home.js
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intuito e especificagdes para reutilizacdo, nada melhor que um repositério para coletar e
cadastrar tais recursos. (AFONSO et al., 2011; MEDEIROS et al, 2018).

Os repositorios sdo considerados uma classe de recursos para a preservacao e a
utilizagdo de plataformas educacionais no processo de curadoria de recursos educacionais
abertos. O anseio em tornar a aprendizagem mais facil e acessivel, aliado a ampla
disseminagdo no uso dos repositorios digitais, da origem aos chamados Repositorios
Educacionais Digitais. Esse modelo de repositorio pdde ser utilizado para compartilhar
contetidos de aulas da modalidade de ERE. (AFONSO, 2011; CIEB, 2017; OLIVEIRA;
CORREA; MORES 2020).

Um RED, que ¢ entendido como sendo uma entidade digital produzida
especificamente para o suporte ao ensino e a aprendizagem, seja ele estatico ou dinamico,
passa por etapas em seu ciclo de vida. (MEDEIROS et al., 2018). Essas etapas estdo
apresentadas e destrinchadas no Quadro 18 de acordo com o Centro de Inovacdo para a

Educacao Brasileira.

Quadro 18 - Etapas do ciclo de vida de um RED

1. Obtengao Consiste no desenvolvimento propriamente dito do RED, desde o seu inicio, ou a partir da
ou Criagdo adaptacdo de outro recurso ja existente.
2. O RED ¢ entfo descrito com informagdes que posteriormente auxiliardo no processo de busca

Etiquetamento | dele. Essas informagdes podem ter um carater mais basico (como o titulo ou o assunto), ou
utilizar padrdes mais completos com diversas categorias envolvendo o nivel educacional, de
dificuldade do contetido do recurso, dados técnicos, e relagdes desses recursos com outros
recursos.

3. Oferta Consiste no seu armazenamento e/ou publicag@o de maneira que o publico-alvo do recurso seja
capaz de acessa-lo, baixa-lo e utiliza-lo. A oferta do recurso pode ocorrer em ambientes mais
restritos (como os ambientes virtuais de aprendizagem), ou nos conhecidos repositorios.

4. Selegdo Uma vez que o recurso ¢ ofertado, ele pode ser selecionado e utilizado pelos usuarios nas etapas
4 (Selegdo) e 5 (Uso), para entdo ser revisado e avaliado pelos mesmos na etapa de Retengao.

5. Uso Uma vez que o recurso ¢ ofertado, ele pode ser selecionado e utilizado pelos usudrios nas etapas
4 (Selegao) e 5 (Uso), para entdo ser revisado e avaliado pelos mesmos na etapa de Retengao.

6. Retengao Onde se indica se o recurso ¢ util para a educagdo, se deve sofrer modifica¢des, ou até mesmo
se deve ser descontinuado.

Fonte: Centro de Inovagédo para a Educacéo Brasileira - CIEB (2017, p. 16-17).

As etapas do ciclo de vida de um RED, como visto no Quadro 18, consiste na sua
criacdo, descrigdo, selecdo, compartilhamento, oferta e utilizacdo. Essas etapas adequam-se
aos parametros exigidos numa plataforma de gestdo e preservagdo da informacdo, como, por
exemplo, um Repositorio Educacional Digital, que ¢ uma plataforma devidamente preparada e

adequada para receber e gerir esse tipo de material educacional informacional.
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Os RED precisam atender a alguns critérios de qualidade para que possam ser
aceitos e replicados num Repositério Educacional Digital. Geralmente esses critérios devem
estar descritos nas politicas de armazenamento e de preservagdo digital dos repositorios. No
entanto, no documento do Centro de Inovagdo para a Educagdo Brasileira - CIEB (2017),
constam esses parametros que devem ser seguidos para delinear a qualidade dos Recursos
Educacionais Digitais. Tais critérios estdo apresentados no Quadro 19 e apontam o
alinhamento com o curriculo, a qualidade do contetdo, a facilidade de uso e a reputacdo do

autor ou instituigao.

Quadro 19 - Critérios de qualidade de RED

Alinhamento com o | Avaliar se o recurso educacional é relevante para o curriculo que € ensinado, enfocado nas

curriculo necessidades de aprendizagem dos estudantes e se é adequado para o publico-alvo ao qual
se destina.

Qualidade do Verificar se o recurso possui integridade, se o conteudo oferecido pelo mesmo € central e

conteudo relevante para a experiéncia de aprendizagem. Observar a exatiddo do contetido que esta

sendo trabalhado e sua consisténcia tedrica.

Facilitagdo da Avaliar se o recurso ¢ facil de ser utilizado por professores ¢ estudantes, se o desenho
experiéncia de instrucional favorece a efetividade das estratégias de ensino, se o recurso € interativo e
aprendizagem capaz de engajar os estudantes e professores em uma experiéncia de ensino-aprendizagem

rica. Ainda, verificar se o recurso fornece retorno apropriado com apoio para sua
utilizagdo (ajuda, manuais, tutoriais de uso), e se ele ¢ capaz de oferecer atividades ou
licdes personalizadas a diferentes publicos e perfis de estudantes (nivel de dificuldade,
estilo de aprendizagem, tempo requerido para concretizar uma atividade). Experiéncias
anteriores de utilizagdo do recurso podem auxiliar na avaliacdo desse critério. Avaliar
também se o recurso estd disponivel na Lingua Portuguesa e a qualidade da tradugdo
quando for o caso.

Reputacdo do autor | A reputagdo do autor, da instituicdo ou empresa que estd fornecendo o recurso pode
ou instituigdo funcionar como um indicador importante de qualidade, mas que deve ser utilizado com
cautela e sempre em consonancia com os outros critérios de qualidade avaliados.

Fonte: Centro de Inovagdo para a Educacéo Brasileira - CIEB (2017, p. 37-38).

Os critérios de qualidade apresentados no Quadro 19 podem servir como base na
analise dos RED quando estes estiverem sendo submetidos a um Repositorio Educacional
Digital para posterior reutilizacdo no processo de ensino e aprendizagem.

Além de passar pelas exigéncias dos critérios de qualidade, o RED passa também
por um outro processo chamado curadoria digital, definido por Siebra, Borba e Miranda
(2016, p. 23) como sendo a “selecdo, cuidado e preservacdo de acervos de objetos”, neste
caso, os RED de acesso aberto. No processo de preservacao digital, segundo Sayado (2019),

um curador deve:

avaliar seu valor e relevancia para a comunidade de usudrios reais ¢ potenciais;
determinar a necessidade de preservagdo; documentar a origem e autenticidade;
descrever, registrar e catalogar seu conteido; providenciar armazenamento e
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preservacdo em longo prazo; e proporcionar um meio de acesso € uso para 0s
contetdos (2019 p. 153-154).

A verificagdo de critérios de qualidade de um RED sdo os aspectos que o conselho

curador do Repositério Educacional Digital deve observar ao avaliar a compra ou adog¢do de

um RED antes de armazena-lo na plataforma, visto que, esse processo validara seu custo —

versus — beneficio institucional. Esses aspectos encontram-se apresentados no Quadro 20 e

sd0 baseados no documento do Centro de Inovacdo para a Educagdo Brasileira - CIEB (2017).

Quadro 20 — Enfoque do conselho curador ao avaliar um RED

Tipo de uso Avaliar se o recurso sera utilizado online e/ou offline, e se os estudantes utilizardo o mesmo
individualmente e/ou em grupo (colaborativo ou nio).

Abrangéncia | Identificar se o recurso abrange todos os alunos de uma escola, ou apenas uma determinada
turma de uma determinada série ou disciplina. Alguns recursos educacionais podem estar
direcionados para um conteudo especifico de uma determinada disciplina, enquanto outros
podem abranger temas variados dentro de uma grande 4rea. Determinadas plataformas para
areas especificas podem atender todos os conteudos daquela disciplina.

Custos de Eventualmente, uma plataforma pode ser de acesso gratuito, porém pode demandar treinamento

capacitagao da equipe de professores e funcionarios para sua utilizagdo. Avaliar o custo financeiro e a

para uso ou duragdo de tempo envolvidos com a capacitacdo desses profissionais.

adogdo

Tecnologias e
infraestrutura
requeridas
para adocdo
do recurso

Verificar se o recurso digital (ou plataforma) pode ser utilizado independentemente do sistema
operacional ou navegador (ou que os sistemas da escola sejam compativeis com a dependéncia
exigida pelo recurso). O ideal ¢ a priorizagdo de padrdes abertos e largamente utilizados.
Observar os tipos de plataformas (zablet, celular ou computador) e configuragdes minimas
necessarias para funcionamento. No caso de plataformas que rodam online, verificar se também
existe possibilidade de uso offline, e qual a largura de banda e velocidade necessarias para uso
online. Determinadas plataformas podem possuir uma quantidade maxima de usuarios que
podem estar logados na mesma, ou politicas de preco diferenciadas dependendo da quantidade
de usuarios (estudantes) que utilizardo a ferramenta. Ainda, podem existir politicas de prego
diferenciadas para compras ou contratos da solugdo em larga escala (por mais de uma escola,
por exemplo). Avaliar se a ferramenta ja nao estd sendo utilizada por outra escola da regido ou
Estado antes de realizar a compra de maneira a garantir o contrato mais adequado. Verificar
quais os dispositivos que ja sdo utilizados pelos alunos e professores da escola e se o recurso
educacional digital podera ser utilizado nesses dispositivos. Verificar a conectividade da escola.
Em determinadas situagdes serd necessario um investimento em infraestrutura antes da
implantag@o da utilizagdo de determinada plataforma ou recurso educacional. Verificar quais as
garantias de seguranga e politicas de privacidade relativas aos dados dos usuarios e se elas ndo
violam os dados e a privacidade dos alunos e professores da escola.
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Interoperabili | Identificar as necessidades e o potencial de integragdo do recurso com sistemas da escola

dade do (sistema académico, administrativo). Verificar se ele funciona com padrdes abertos e representa
recurso ou informag¢des por meio de ontologias (por exemplo). Em caso de sistemas maiores e que
tecnologia a permitem o acompanhamento e registro do progresso dos estudantes, verificar a capacidade
ser adotada deles em importar dados de outros sistemas e de exportar seus dados para facilitar a integragdo

com esses sistemas. Nesses casos, verificar também se os sistemas utilizam alguma
especificacdo técnica para interoperabilidade (por exemplo, LTI — IMS Global Learning
Consortium). Exemplos de funcionalidades de interoperabilidade tteis seriam a propagacdo da
identidade de um usuario entre os diferentes sistemas e a possibilidade de realizar um unico
login para acesso a esses multiplos sistemas (single sign-on), além da propagagdo do papel e
contexto de aprendizagem do estudante entre sistemas, assim como também a comunicagao ¢ a
integragdo de notas e frequéncias, por exemplo.

Fonte: Centro de Inovagdo para a Educagéo Brasileira - CIEB (2017, p. 40-42)

Os passos dados pelo CIEB, como mostrado no Quadro 20 servem de modelo
aqueles profissionais responsaveis pela triagem que deve ser feita antes do armazenamento do
RED na plataforma institucional. Esses critérios trardo segurancga, credibilidade e garantia de
acessibilidade ao produtor, a instituicdo e a seu usudario final. Com isso, o conselho contribuira
para que o processo de selecdo, cuidado e preservagdo do objeto digital seja bem-sucedido e,
assim, seu objetivo final seja atingido.

Percebe-se, com isso, a importancia que tem o conselho curador na avaliagdo de
um RED na realizacdo de analise criteriosa direcionada a qualidade e vida util do objeto
digital e sua hospedagem no repositorio especifico.

Levando-se em conta que para a preservagao digital sdo necessarias “agcdes como
a preservacgdo tecnoldgica, a migracdo, a emulacdo, o encapsulamento, adogdo de padrdes e
protocolos, adocdo de politica de gestdo documental e tecnoldgica, controle publico de
legitimidade, além de uma politica publica”, mencionam Baggio e Flores (2012, p. 62), isto
faz com que a unido entre os RED e o repositério seja uma opcao ao professor que cria esses
RED e precisa preserva-los para seu retuso. (RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020).

Na Figura 7, estdo ilustrados alguns Repositorios Educacionais Digitais abertos ao
publico e de forma gratuita. Para acessar cada um desses repositorios, basta clicar nos

respectivos hiperlinks*S.

48http://www.sabercom.furg.br/ ; https://www.educapes.capes.gov.br/ ; https:/plataformaintegrada.mec.gov.br/

https://m3.ime.unicamp.br/ ;http://proedu.rnp.br/ ; https://arcaz.ct.utfpr.edu.br/ ; https://educare.fiocruz.br/ ;
http://objetoseducacionais.mec.gov.br/#/inicio ; https:/www.unasus.gov.br/ ; https://curriculomais.educacao.sp.gov.br/ ;
http://portal.mec.gov.br/dominio-publico ; https://www.bdec.ib.unicamp.br/bdc/index.php ; https:/escoladigital.org.br/
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html
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Figura 7 - Repositorios Educacionais Digitais
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 8 mostra uma pagina do Curriculo+ (Plataforma de Recursos
Educacionais da Secretaria da Educagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo) que objetiva
promover a motivagdo, engajamento e participacdo dos alunos através da tecnologia como
recurso pedagdgico. Nessa pagina sdo apresentados os tipos de objetos educacionais
hospedados dentro da plataforma e que estdo divididos por categorias, como, por exemplo,
softwares, videos, audios, jogos, simuladores, infograficos e outras categorias que ajudam o

professor na adogdo de estratégias dindmicas para o processo de ensino e de aprendizagem.
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Figura 8 - Pagina do Curriculo+
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Fonte: https://curriculomais.educacao.sp.gov.br/Home/Index

Existem diversos repositorios que arquivam e armazenam os chamados Objetos de
Aprendizagem (OA) e sdo fundamentais para garantir que estes recursos possam ser
encontrados e reutilizados. Dentre esses repositorios estdo: Repositorio Digital Institucional
da UFPR, que contempla REA/PEA Paran*; BIOE (Banco Internacional de Objetos
Educacionais), repositorio integrado ao Portal do Professor, que ¢ um espago de trocas de
experiéncias entre professores da educacdo basica e que possibilita acesso a recursos
educacionais diversos. MEC RED (Plataforma MEC de Recursos Educacionais Digitais);
Matematica Multimidia Unicamp (recursos educacionais multimidia para a matematica do
Ensino Médio); Acervo Educacional Unesp; SaberCom (Repositorio de Objetos Educacionais
Digitais da FURG); ProEdu Repositorio Online (Acervo de Recursos Educacionais para
Educacao Profissional e Tecnologica); Arcaz (Repositorio de Recursos Educacionais Abertos
da UTFPR); ARES (Acervo de Recursos Educacionais em Satde da Universidade Aberta do
Sistema Unico de Saude -UNA-SUS); EduCAPES (Repositorio de Objetos Educacionais da
Educacdo Basica, Superior ¢ Pos-Graduagdo); Educare (Repositério de Recursos

Educacionais Abertos da Fiocruz), entre outros.

490 Programa Paranaense de Praticas e Recursos Educacionais Abertos (REA Parand) é uma agdo
conjunta entre a Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Universidade Tecnologica Federal do
Parana (UTFPR) para incentivar a produgdo, disponibilizagdo, acesso e retiso de recursos e
praticas  educacionais  abertas  produzidos pela comunidade académica. Fonte:
https://bibliotecas.ufpr.br/repositorio/programa-rea-parana/
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Um outro Repositorio de Recursos Educacionais Digitais bastante utilizados pelos
professores ¢ 0 EQUCAPES, com sua categorizagdo ja devidamente predefinida, o que facilita

o trabalho de busca, recuperagao ¢ utilizagdo da informagéo, como mostra a Figura 9.

Figura 9 - Portal do Repositorio EQuCAPES
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Fonte: https://educapes.capes.gov.br/

Os repositorios educacionais digitais sdo valiosas ferramentas para uso e reuso de
RED ja construidos e disponibilizados de modo aberto, contribuindo, deste modo, como
facilitador para o processo de ensino e para o processo de aprendizagem, tornando-os mais
dindmicos e interativos. Além de contar com esses tipos de repositorios para RED,
professores e estudantes também podem acessar dados (de pesquisas em andamento ou

concluidas) em repositorios de dados de pesquisa, os quais serdo apresentados a seguir.
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5.5.6 Repositorio de Dados de Pesquisa

Os repositorios de dados de pesquisa, que sdo oriundos de instituicdes de pesquisa
e ensino, governamentais e nao governamentais, tém como objetivo fundacional garantir o
acesso continuo e aberto — agora e no futuro — aos resultados de pesquisas que se manifestam
na forma de dados, e que sdo considerados parte importante do patriménio digital da
humanidade. Os repositorios de dados também permitem a publicacio de resultados
negativos, que antes ficavam ocultos, provenientes de experimentos que ndo deram certo. Isso
permite que outros pesquisadores evitem os caminhos sem volta tentados anteriormente.
(SAYAO, 2017).

Um exemplo é o Repositorio de Dados de Pesquisa do ITA (Instituto Tecnologico
da Aeronautica); Portal da Biodiversidade do Instituto Chico Mendes (ICMBio) do Ministério
do Meio Ambiente; Repositorio de Dados de Pesquisa da Unicamp; Repositorio de Dados da
UFPR, entre outros. Em junho deste ano foi lancado o mais novo repositorio de dados de
pesquisa do pais, o LattesData™, apresentado na Figura 10.

O LattesData nasceu visando a colaboragdo para o desenvolvimento da Ciéncia
Aberta no Brasil, com o objetivo de estabelecer mecanismos de governanca de dados
cientificos, buscando reunir, armazenar e divulgar o conjunto de dados cientificos de

pesquisadores com projetos fomentados pelo CNPq.

30 O Repositorio LattesData foi concebido no dmbito do Compromisso 3 do 4° Plano de Agdo
Nacional em Governo Aberto, que visava estabelecer mecanismos de governanca de dados
cientificos para o avanco da Ciéncia Aberta no Brasil. Para seu desenvolvimento, em dezembro de
2019, foi firmado um Acordo de Cooperacdo entre o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e o Instituto Brasileiro de Informac¢do em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT). Fonte: https://lattesdata.cnpg.br/dvn/about/
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Figura 10 - Portal do Repositorio de Dados de Pesquisa LattesData
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O repositdrio LattesData tem como ebjetiva reunir, armazenar e divulgar os conjuntos de dados cientificos de pesquisadores beneficiarios do Canselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico & Tecnoldgico (CNPq). Futuramente, serd também disponivel para depdsito de dados de pesquisa oriundos de pesquisadores ndo financiadas pelo CNPg, mediante acordes
celebrados com suas instituicdes no dmbito do Consorcio Nacional para Ciéncia Aberta (CoNCiencid)
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Fonte: https://lattesdata.cnpg.br/

Para acesso ao contetido das publicagdes académico-cientificas registradas nos
Lattes dos pesquisadores, além do acesso direto nos proprios peridodicos e anais de eventos
cientificos, suas pesquisas de pds-graduagdo podem ser acessadas nos repositorios de teses ¢
dissertagdes, adotados pelas instituigdes para a gestdo e disseminacdo dessas informagdes.

Tais repositorios serdo apresentados na se¢ao a seguir.

5.5.7 Repositorio de Teses e Dissertacoes

Esse tipo de repositorio armazena, preserva, divulga e permite o acesso a
producdo cientifica gerada (no ambito da instituicdo) por professores, pesquisadores e alunos

dos programas de mestrado e de doutorado. (LEITE, 2009; WEITZEL, 2019).
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Figura 11 - Portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes
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Fonte: https://bdtd.ibict.br/vufind/

Sdo exemplos desse tipo de repositdrio, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses ¢
Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (BDTD/IBICT),
que esta apresentada na Figura 11; Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da Universidade

de Brasilia (BDTD/UnB); Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da USP, entre outras.

5.5.8 Repositorio Arquivistico Digital Confidvel

Os Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-Arq) foram
implementados para o arquivamento e manuten¢do de documentos arquivisticos digitais em
suas fases corrente, intermediaria e permanente, dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR), visando a preservacdo do Patrimonio Arquivistico Digital
Brasileiro.

Para seu desenvolvimento é necessario cumprir trés requisitos basicos para sua
implementagdo: a infraestrutura organizacional, o gerenciamento do documento digital além
de tecnologia com infraestrutura técnica e seguranga. Deve, também, incorporar em seu

funcionamento principios e normas arquivisticas para a gestdo, preservagido € acesso por
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longo periodo do material digital. (GAVA; FLORES, 2020). Como exemplo, tem-se o
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel do SERPRO.

Os diferentes tipos de repositorios aqui abordados podem ser utilizados como
plataforma de armazenamento e preservacdo de RED, visto que eles contam com todo um
conjunto organizacional que tem como objetivo final a dissemina¢do da informacdo de tudo
que ¢ produzido no contexto institucional, porém, ¢ essencial definir antecipadamente as
politicas institucionais de preservagdo, a fim de desenvolver um sistema de preservacgdo
digital sincronizado. (MARDERO ARELLANO, 2008).

Surgidos a principio como “ferramentas alternativas de comunicacdo” (TORINO,
2017, p. 105), os repositorios seguiam uma linha de aceite de seus depositos, conforme citado

por Torino (2017). Segundo a autora

[...] inicialmente, os contetidos depositados eram estritamente cientificos: artigos,
trabalhos publicados em eventos, livros e capitulos de livros. A estes contetidos
uniram-se as dissertagdes e teses, por sua criteriosa avaliagdo. Mais tarde passaram a
ser incorporadas outras tipologias, como: documentos académicos, recursos
educacionais abertos, audios, videos, apresentagdes, apostilas, relatorios, e, em
alguns casos documentos (TORINO, 2017, p. 105).

Por estar inserida no contexto das TDIC, a preservacao digital, como visto neste
capitulo, pode contar com variadas opgdes em seu processo de gestdo e reuso, facilitando,
desta forma, o ensino e a aprendizagem remota. A evidéncia do que os repositorios
proporcionam aos pesquisadores e criadores de conteudos educacionais digitais tem sido
bastante utilizado desde o periodo de ensino remoto, onde as pessoas puderam acessar a
informagdo de suas casas, de forma que o ensino ¢ a aprendizagem fossem continuados sem
prejuizos, diante da impossibilidade de uma visita presencial a uma unidade informacional,
como, por exemplo, uma biblioteca.

O capitulo 6, a seguir, apresentara a analise e discussdo dos dados coletados na

pesquisa de levantamento realizada através da aplicagdo do questionario.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS DO QUESTIONARIO

Durante o periodo de pandemia, [..] estudantes e professores se deslocaram no
espago digital, explorando, experienciando diferentes plataformas e novos habitares
do ensinar e do aprender, fato esse que pode potenciar inovagdes na educacao.
(SCHLEMMER, 2021 p. 8).

A Universidade Federal do Ceara (UFC), autarquia vinculada ao Ministério da
Educagio, foi criada pela Lei n° 2.373, de 16 de dezembro de 1954°!. Era constituida, no
inicio, pela Faculdade de Direito, pela Faculdade de Farmécia e Odontologia, pela Escola de
Agronomia e pela Faculdade de Medicina do Ceara. Com sede em Fortaleza, a Universidade ¢
composta de oito campi: Campus Benfica, Campus Pici, Campus Porangabucu, Campus
Crateus, Campus Itapajé, Campus Quixada, Campus Russas e Campus Sobral.

A Universidade conta hoje com um total de 2.383 docentes na ativa em seu
quadro de pessoal efetivo. Destes, 348 encontram-se lotados na area de Satde da
Universidade e estdo distribuidos entre a Faculdade de Medicina e Fisioterapia
(FAMED/UFC) e a Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem (FFOE/UFC).

Uma demonstracdo de onde estdo distribuidos esses docentes da area de Saude
entre as duas Faculdades e em quais departamentos aparecem lotados estd representada no

Quadro 21 e no Quadro 22.

Quadro 21 - Lota¢do de docentes na FAMED UFC

FAMED UFC DEPARTAMENTO TOTAL DE DOCENTES NA
ATIVA
FAMED Departamento de Cirurgia 35
FAMED Departamento de Fisiologia e Farmacologia 29
FAMED Departamento de Fisioterapia 30
FAMED Departamento de Medicina Clinica 52
FAMED Departamento de Morfologia 19
FAMED Departamento de Patologia e Medicina Legal 30
FAMED Departamento de Satide Comunitéria 17
FAMED Departamento de Saide da Mulher, da Crianga e do 21
Adolescente

Fonte: Elaborado pela autora.

Como demonstrado no Quadro 21, a Faculdade de Medicina e Fisioterapia conta

com um total de 233 docentes, lotados em oito departamentos especificos da Faculdade. Ja o

31 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L2373.htm
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quantitativo de docentes na Faculdade de Farmacia, Odontologia ¢ Enfermagem ¢ de 115

docentes, como mostra o Quadro 22.

Quadro 22 - Lotacdo de docentes na FFOE UFC

FFOE UFC DEPARTAMENTO TOTAL DE DOCENTES NA
ATIVA
FFOE Departamento de Andlises Clinicas e Toxicoldgicas 13
FFOE Departamento de Clinica Odontolégica 30
FFOE Departamento de Enfermagem 33
FFOE Departamento de Farmacia 22
FFOE Departamento de Odontologia Restauradora 17

Fonte: Elaborado pela autora.

A quantidade de total de docentes da UFC constitui o universo desta pesquisa,
sendo que a amostra populacional ¢ limitada aos docentes da area de Saude da universidade,
mais especificamente aqueles docentes que realizaram as duas oficinas de capacitagdo
ofertadas pelo GETS, abordando o planejamento e a produgdo de disciplinas remotas e que
foram dirigidas aos docentes da FAMED e da FFOE. Ressalta-se aqui que, na Oficina I,
houve um total de 109 docentes inscritos. Na Oficina II, houve 60 docentes inscritos, uma vez
que a primeira oficina era pré-requisito para realizar a segunda.

Para fins de calculo amostral, houve aplicacdo da formula das populacdes finitas
(VIEIRA, 2011), considerando-se prevaléncia presumida de 50%, o valor da estatistica z 1,96,
erro toleravel de 0,05, grau de confianga de 95% ¢ a populagdo de 205 participantes das duas

oficinas.

= pf{l-p).N
n= -
e (N-D+z"p(l-p)

Assim, foi calculada uma amostra de 134 participantes. A seguir, realizou-se a
estratificacdo para identificar o niimero representativo de professores ¢ de monitores. O
objetivo da estratificagdo é homogeneizar a varidncia dentro de cada estrato em relagdo a
principal variavel de interesse (MORETTIN; BUSSAB, 2017).

Considerando o numero total de docentes da UFC (n=2.383) ¢ o numero de
monitores da UFC da area de saude (n=335), identificou-se a necessidade de uma amostra
composta por 88% de docentes e 12% de monitores. Ao aplicar esses percentuais a amostra
calculada, 134 participantes, identificou-se a necessidade de 117 docentes e 17 monitores.

Para a coleta de dados dessa amostra populacional foi aplicado um questionario
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criado no Google Forms e enviado por e-mail aos egressos dessas duas oficinas do GETS. O
questionario (vide Apéndice B), composto por dezenove perguntas, buscou descobrir o perfil
demografico e profissional dos docentes, além de levantar respostas para as perguntas que
envolviam as estratégias didatico-metodologicas adotadas por esses docentes para atender ao
Ensino Remoto Emergencial.

O questionario ficou aberto e disponivel aos respondentes no periodo de 23 de
novembro a 14 de dezembro de 2021. Como ndo houve um ntimero consideravel de
respondentes, o questiondrio foi reaberto e reencaminhado por e-mail mais uma vez, ficando,
dessa vez, disponivel durante todo o més de janeiro de 2022, sendo fechado em 04 fevereiro
de 2022. Uma outra forma de contato adotada para encaminhar o /ink do formulario aos
respondentes foi o WhatsApp. Mas, apesar dos esforcos tomados e da persisténcia em deixar o
questionario aberto as respostas, a pesquisa sO conseguiu alcancar um total de 54
respondentes, nimero bem abaixo do esperado. Desses 54 respondentes, 1 era TAE, 2
estagiarios e 2 bolsistas, restando um total de apenas 49 docentes. Os dados levantados serao,
a partir deste momento, apresentados em graficos e discutidos no formato descritivo.

A predominancia dos respondentes foi do sexo feminino, com um total de 66%,
contra 34% de respondentes do sexo masculino. A faixa etaria ficou entre 35 e 55 anos de
idade, sendo que o mais jovem tinha 35 ¢ o mais idoso tinha 80 anos, ficando na média de =
48 anos de idade.

Constatou-se que 94% dos respondentes sdo docentes efetivos da UFC, onde 25%
sdo graduados em odontologia, 23% graduados em fisioterapia, 14% graduados em medicina
e enfermagem e 12% graduados em farmacia. Desses, 94% possuem doutorado e apenas 4%
possuem mestrado.

A média de tempo de trabalho na instituicdo € de =15,3 anos, sendo que o mais
recente trabalha ha 2 anos na institui¢do e o mais antigo ha 32 anos. A FFOE conta com 56%
e a FAMED com 44% dos respondentes lotados em suas respectivas unidades académicas.
Desse montante, 27% atuam no curso de fisioterapia, 25% atuam no curso de odontologia,
19% tém atuacdo no curso de farmacia, 16% atuam no curso de enfermagem e 15% no curso
de medicina.

Os dados coletados nesta pesquisa, com enfoque nas estratégias que os docentes
adotaram para realizagdo de suas aulas remotas buscaram descobrir: os métodos de ensino que
foram mais utilizados pelos docentes da area de Satde da UFC no periodo de ERE; as
tendéncias educacionais ¢ as TDIC mais utilizadas na produgfo, disseminagdo e

armazenamento de recursos educacionais; ferramentas sincronas e assincronas que foram
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mais usadas; plataformas em que atividades eram postadas e aulas realizadas; estratégias e
ferramentas empregadas para a avaliagdo da aprendizagem; nivel de conhecimento dos
docentes quanto a direitos autorais, a preservagdo digital dos recursos educacionais e seu
re’so.

Na andlise e discussd@o dos dados encontrados buscou-se confrontar o que foi
encontrado com os achados da pesquisa bibliografica e documental realizada na primeira

parte da pesquisa.

6.1 Estratégias metodologicas para atender ao ERE

Durante as aulas remotas, os professores precisaram adaptar e, por vezes, até
reinventar suas metodologias de ensino de modo a adequé-las ao ERE.

A pesquisa buscou saber quais as estratégias didaticas que os professores da area
de Saude da UFC adotaram para atender ao ERE.

Os resultados estdo apresentados no Grafico 1, que mostra que as estratégias
metodoldgicas mais adotadas pelos professores da area de Saude da UFC foram:
Aprendizagem Hibrida, Aprendizagem Baseada em Problemas e Sala de Aula Invertida.

O destaque dado na escolha dessas trés metodologias de ensino tem similaridade
com os resultados encontrados nos estudos de Arruda e Siqueira (2020); Maciel et a/ (2020);
Oliveira e Oliveira (2021); Rosseto et al, (2020), os quais apontaram as mesmas
metodologias como estratégias mais adotadas pelos professores para a atender as exigéncias
do Ensino Remoto Emergencial.

O fato de o ERE ter sido intermediado pelo uso das TDIC e realizado de forma
hibrida (aqui convertida no modo sincrono e assincrono), envolvendo toda uma
desestruturagdo do antigo formato presencial de ensino, trazendo consigo respostas e solugdes
urgentes para serem aplicadas no novo formato de ensino pode ter levado a escolha dessas trés
metodologias como as mais adequadas para serem adotadas.

Uma razdo provavel para a Aprendizagem Hibrida ou Ensino Hibrido, ou ainda,
Blended Learning, haver se destacado como uma das estratégias preferidas, pode estar
relacionada a necessidade de se atender a uma das normativas que suspendia as aulas
presenciais, mas que permitia sua continuidade a determinados grupos de alunos dos cursos

da area de Satde, com o objetivo de prepara-los para entrar na linha de frente do combate a
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pandemia da Covid-19. (ARRUDA; SIQUEIRA, 2020; BRASIL, 2020f; GALVAO et al.,

2021).

Grafico 1 — Estratégias metodologicas para o ERE

Sala de Aula Invertida

Método de Caso

Mentoria

Maiéutica

Gamificagdo

Espaco Makers

Educagdo Baseada em Competéncias
Ambiente de Aprendizagem Auto-organizado

Construcionismo

Conectivismo

Aprender Fazendo

Aprendizagem Situada

Aprendizagem Global

Aprendizagem Personalizada
Aprendizagem na Hora Certa

Aprendizagem entre Pares
Aprendizagem Baseada na Experiéncia
Aprendizagem Baseada em Problemas

Aprendizagem Baseada em Pesquisa

Aprendizagem Baseada em Projetos
Aprendizagem Baseada em FenGmenos

Aprendizagem Baseada em Desafios
Aprendizagem Baseada em Competéncias

Aprendizagem de Servigo

Aprendizagem Experiencial

Aprendizagem Just-in-Time

Aprendizagem Hibrida

Aprendizagem Flexivel

Aprendizagem Online

Aprendizagem Adaptativa

Aprendizado Colaborativo

Aprendizado ao Longo da Vida

Aprendizado Auténtico

Aprendizado Ativo
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A inversdo da sala fisica para a sala digital teve no Ensino Hibrido uma estratégia

relevante por proporcionar a professores e alunos um melhor desenvolvimento das atividades

pedagdgicas educacionais, uma vez que, seu dinamismo pode ser desenvolvido ao se alternar

“presencial e ndo presencial ou “sincrono/assincrono” tornando esse movimento baseado na

autonomia e proatividade (do aluno), em conjunto com a orientagio (do professor). (ARAUJO

et al., 2020; MACEDO, 2020).

Destarte, a Aprendizagem Hibrida foi uma das solu¢des encontradas que atendeu e
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deu suporte ao ERE e tornou esse processo de ensino mais significativo ¢ menos doloroso no
processo de transicdo do presencial para o remoto. (GUSSO; CASTRO; SOUSA, 2022;
MACEDO, 2020).

A Aprendizagem Baseada em Problemas (APB), segunda metodologia mais
adotada entre os respondentes da pesquisa, foi tida como uma alternativa disponivel e
adaptéavel as exigéncias do ERE e que contribuiu para estimular habilidades e raciocinios na
solucdo de problemas por parte dos estudantes, ajudando-os a serem ativos e participativos na
tomada de decisdes, tornando o processo de aprendizagem mais interessante. (PONTES ez al.,
2021, p. 27).

Esta metodologia, também apontada no referencial teérico levantado, juntamente
com a utilizacdo de RED, facilitou e tornou mais dinamico ¢ interativo o ERE. (MACIEL et
al., 2020; ROSSETO et al., 2021; SILVA; ANDRADE; BRINATTI, 2020).

A ABP “fundamenta-se em principios educacionais e em resultados da pesquisa
em ciéncia cognitiva”, sendo que “a aprendizagem ¢ aprimorada pela interacdo social e ¢
facilitada quando os alunos sdo expostos a situacdes da vida real”, declara Ribeiro (2008, p.
24). A APB foi aplicada durante o ERE por ter a facilidade em ajudar o aluno a pensar,
analisar, refletir, observar e entender e, assim, adquirir autonomia em seu aprendizado para
aplica-lo na resolug@o de problemas. Tal habilidade iré se refletir quando este aluno estiver no
mercado de trabalho como um profissional dotado de poder de decisdo.

A Sala de Aula Invertida ou Flipped Classroom, metodologia ativa onde o
conteudo passa a ser estudado em casa e as atividades realizadas em sala de aula, recebeu
destaque entre os respondentes da pesquisa, justamente por ter sido criada com o “intuito de
explorar os avangos das tecnologias educacionais” (SILVEIRA JUNIOR, 2020, p. 5) e por ter
suas “raizes no ensino hibrido” (FLIPPED LEARNING NETWORK?™, 2014; SCHMITZ,
2016, p. 33).

Facilmente adaptavel no periodo pandémico, os professores adaptaram a Sala de
Aula Invertida simplesmente aplicando atividades assincronas no momento remoto, €
atividades sincronas em substitui¢do aos momentos presenciais. Nas atividades sincronas, os
professores consideraram efetivos o uso de recursos, como: chats, webnars, lives e
webconferéncias. E nos momentos assincronos, os contetidos eram entregues aos alunos

através de: salas nos AVA, por e-mail, YouTube e pelo WhatsApp.

32 https:/flippedlearning.org/
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Com base nos dados aqui apontados, observou-se que metodologias como
gamificacdo e eventos ornline sincronos e assincronos, apesar de ser uma tendéncia para o

ERE nao receberam tanto destaque entre os respondentes.

6.2 Tendéncias em Tecnologias Educacionais adotadas no ERE

Antes do ERE, algumas tendéncias em tecnologias educacionais ja vinham sendo
adotadas, especialmente em instituicdes de ensino da rede privada. No entanto, a partir da
mudanga do ensino presencial para o remoto, algumas dessas tendéncias mostraram-se
desconhecidas a muitos professores, como mostra o resultado da pesquisa, que buscou saber
entre os docentes da area de Satide da UFC quais dessas tendéncias seriam as mais adotadas
em suas aulas remotas.

Os resultados trazidos estdo representados no Grafico 2, onde foi apontado a
Aprendizagem em Redes Sociais e Ambientes Colaborativos como a tendéncia mais adotada
pelos docentes da area de Satide da UFC. Em seguida, sdo citados os Recursos Educacionais
Abertos, utilizados como ferramentas de apoio ao ensino ¢ a aprendizagem como sendo a
segunda tendéncia mais adotada em suas aulas remotas e, em terceiro lugar, a Aprendizagem
Movel.

Esse resultado corresponde aqueles apontados nos estudos descobertos na
pesquisa bibliografica que foi realizada, mostrando que houve um aumento significativo no
uso de dispositivos moveis para acessar as aulas remotas durante o periodo de ERE.

Os estudos analisados mostraram que as redes sociais foram uma das ferramentas
mais utilizadas na realizacdo de encontros remotos de ensino e aprendizagem e que isso se
deu por ser esse tipo de ferramenta de facil acesso e comunicacao na relagao professor-aluno e
aluno-aluno. (RICARDO, 2021; SCHLEMMER, 2021; SILVA JUNIOR; ALMEIDA;
PRADOS, 2021; SOUSA et al., 2022).

Um outro resultado que destacou-se no Grafico 2 e que chama a atengdo foi o fato
de cinco das tendéncias apresentadas ndo receberem nenhum tipo de mengdo dos
respondentes, levando, a supor que isso se deu justamente pela falta de conhecimento das
citadas tendéncias em tecnologias educacionais, pois, um estudo mostrou que de cada cinco
professores que estavam sendo capacitados para o inicio do ERE, trés deles sequer sabiam ou

até tinham medo de manusear as TDIC. (AMARAL; POLYDORO, 2020; ESPINDOLA;
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Grafico 2 — Tendéncias em Tecnologias Educacionais no ERE
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Dito isso, percebeu-se que ainda existe uma gama de tendéncias em tecnologias

educacionais que sdo desconhecidas de muitos professores, talvez por resisténcia ao novo por

parte de alguns docentes, ou por falta de oportunidade de formagdo docente especificas para

tal. De qualquer forma, isso torna-se um entrave no caminho que leva ao progresso dindmico

do ensino e da aprendizagem intermediados pelo uso das TDIC.
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6.3 TDIC para produzir e transmitir conteiidos no ERE

Ao serem perguntados sobre quais tipos de aparelhos eletronicos/digitais estavam
sendo utilizados na producdo e transmissdo de conteudos para as aulas do ERE, os docentes
responderam, conforme mostra o Grafico 3, que eles utilizam, em primeiro lugar, o notebook,

seguido de computadores e smartphones.

Grafico 3 — TDIC utilizadas na transmissdo de RED no ERE
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Fonte: Elaborado pela autora.

Enquanto notebook, computador e smartphones sdo as ferramentas mais utilizadas
pelos docentes da area de Satde da UFC, por outro lado, estudos mostram que o aparelho
mais utilizado pelos discentes para assistirem as aulas remotas, interagirem com a turma e
realizarem atividades online foi o smartphone, por oferecer vantagens imediatistas, praticas,
acessiveis e dinamicas. (RITTER; PERIPOLLI; BULLEGON, 2020; SCHNEIDER et al.,
2020; SILUS; FONSECA; JESUS, 2020; SILVA; FREITAS, 2020).

O smartphone € uma ferramenta agil, tanto na comunicagdo de professor/aluno
como aluno/aluno, por conter diversos aplicativos de redes sociais que facilitam essa
comunicagdo online e por tornar os processos dindmicos, fazendo com que as aulas e
atividades durante a fase de ERE se tornassem mais fluidas e rapidas nos encontros sincronos

e assincronos. (ALMEIDA, 2021).
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6.4 Ferramentas sincronas adotadas no ERE

O ERE foi uma alternativa ao ensino presencial que se destacou pelo uso das
TDIC na continuidade das atividades estudantis, possibilitando, assim, a ministragdo de aulas
no formato sincrono, isto ¢, aulas realizadas ao vivo, com intera¢do simultdnea entre alunos e
professores.

Quando perguntados a respeito de quais ferramentas sincronas estavam sendo
adotadas na ministragdo de suas aulas, os professores da area de Saude da UFC apontaram
que as mais utilizadas eram as webconferéncias, os chats e as lives, conforme apresentado no

Grafico 4.

Grafico 4 — Ferramentas sincronas para as aulas do ERE
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Fonte: Elaborado pela autora.

Essas ferramentas sincronas, cuja aplicagdo mais se aproxima da vivéncia de uma
aula presencial, porém em formato online, também foram as mais citadas nos estudos
encontrados onde, além das webconferéncias, dos chats e das lives, também recebeu destaque

(13

0 Web Based Seminar ou webinar, que ¢ um “seminario ou conferéncia online onde o
palestrante expde, as pessoas assistem e a interagdo fica restrita a um chat para enviar
perguntas.” (SCHNEIDER et al, 2020, p. 1076).

As ferramentas sincronas foram utilizadas em metodologias dialdgicas, com

apresentacdo de contetido e discuss@o, compartilhamento de documentos e estudo que,
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segundo avaliagdo de Regueiro et al (2020), consiste em um “formato que adapta as aulas
expositivas dialogadas”, ministradas presencialmente.

As ferramentas de comunicagdo sincrona mostraram-se bastante eficazes no
acompanhamento de docentes e de estudantes durante o processo de ensino remoto e a
ministracdo de aulas remotas. Suas contribuicdes nas estratégias metodologicas serviram de
ponte, ligando/interconectando no mesmo instante ¢ no mesmo ambiente virtual, os atores
envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem gerando, deste modo, a interacdo entre
ambos e alcangando o objetivo proposto da aula.

Sendo assim, os processos de ensino e de aprendizagem puderam ser continuados
no periodo de isolamento social e a relacdo aluno/professor, aluno/aluno teve nas ferramentas
sincronas importantes suportes para que a Educacdo tivesse continuidade num formato mais
parecido com o presencial. (AMARAL; POLYDORO, 2020; ARRUDA; SIQUEIRA, 2020;
ASSIS; BARBOSA; REIS, 2021; FERREIRA et al., 2020; GONCALVES; GAMBARATO,
2020; REGUEIRO et al., 2020; ROSSETO et al., 2020; SCHNEIDER et al., 2020).

6.5 Ferramentas assincronas adotadas no ERE

Diferentemente das ferramentas sincronas, que sdo usadas num formato
instantdneo para a comunicagdo entre professores e alunos, as ferramentas assincronas sao
utilizadas sem esse tipo de exigéncia, onde o emissor € o receptor ndo precisam estar
disponiveis ao mesmo tempo nem no ambiente virtual.

Os professores da area de Satde da UFC foram questionados sobre essas
ferramentas assincronas, buscando saber qual ou quais delas eram as mais adotadas por eles
como canal de troca de informacdo durante o ERE.

O resultado esta apontado no Grafico 5, mostrando que, dentre as mais adotadas,
trés delas sdo tipicas e bastante utilizadas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, sendo, o
proprio AVA, ferramenta que hospeda contetido e disponibiliza recursos para interagdo
sincrona e assincrona. (FABBRIN, 2017; RIBEIRO; TODESCAT; JACOBSEN, 2015;
SCHLEMMER, 2002; RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020).
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Grafico 5 — Ferramentas assincronas para as aulas do ERE
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os foruns, os correios eletronicos, os portfolios e as listas de discuss@o foram as
ferramentas assincronas mais adotadas pelos docentes da UFC que responderam ao
questionario. Resultado idéntico foi encontrado nos estudos de Assis (2020); Gusso, Castro e
Souza (2021); Ritter, Peripolli e Bulegon (2020).

O uso das ferramentas assincronas como estratégias didaticas proporcionam ao
estudante a oportunidade de acessar o material disponibilizado pelo professor para consulta ou
para resposta sempre que quiser, ja que fica hospedado em uma determinada plataforma e que
pode ter ou ndo tempo determinado para o acesso.

As tarefas assincronas, segundo Blates (2017) oferecem maior liberdade e
autonomia justamente por ser descolada ou desconectada do tempo real, como ¢ o caso das
tarefas sincronas. Essa vantagem permite que a troca de conhecimento e o estimulo do
aprendizado aconteca de forma livre e flexivel, de acordo com o tempo ¢ a disponibilidade do

estudante. (LEKA; GRINKRAUT, 2014).

6.6 Tipos de RED produzidos/utilizados no ERE

Uma ferramenta bastante eficaz e que tem sido amplamente adotada ou criada
como ferramenta de apoio ao ensino e a aprendizagem ¢ o RED. Atualmente, ja existe uma

série de RED criados, além de outros que podem ser produzidos a qualquer momento, pelo
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professor ou até mesmo pelos proprios alunos, dependendo apenas das estratégias didaticas
elaboradas pelo docente para atender as necessidades de aprendizagem dos seus alunos, bem
como do seu interesse em inserir maior ou menor grau de interacdo e dinamismo em suas
aulas remotas.

A pesquisa buscou saber quais eram os RED mais utilizados pelos docentes da

area de Saude da UFC. O resultado encontrado esta apresentado no Grafico 6.

Grafico 6 — Tipos de RED utilizados ou produzidos

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa apontou que os RED mais utilizados foram as webconferéncias,
videos, textos, foruns, imagens, chats e audios. O destaque dado a essas ferramentas de apoio
se deu por conta de alunos e professores terem vivenciado um modelo de ensino altamente
baseado nas TDIC, além de contar com uma caracteristica singular que ¢ o imediatismo em
enviar e receber conteudo informacional de modo rapido, instantaneo ¢ dinamico.

Do mesmo modo, esses resultados sdo similares aqueles encontrados nos estudos
analisados desta pesquisa, onde percebeu-se uma certa ascensao no uso e reuso desses tipos de
recursos de apoio as aulas do ERE. (REGUEIRO et al., 2020; VALENTE et al., 2020).

A aplicabilidade, juntamente com o uso e retiso dos RED, possibilita a professores
e alunos adotarem diferentes estratégias didaticas que tornam o processo de ensino e de

aprendizagem muito mais efetivo, produtivo e significativo para os atores envolvidos nesse
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tipo de demanda educacional. (ARAUJO JUNIOR, et al., 2016; MACEDO, 2020; SILVA
JUNIOR; ALMEIDA; PRADOS, 2021).

O cenario educativo do ERE exigiu a adogdo desses recursos digitais, havendo de
fato um aumento significativo no nimero de RED produzidos. Desse modo, ¢ imprescindivel
conhecer os aspectos relativos a sua criacdo, ao seu uso e reuso, para atender as exigéncias e
especificidades do ensino remoto. (MOREIRA et al., 2020; CIEB, 2017; HITZSCHKY et al.,
2019; 2020; RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020).

6.7 Ferramentas para produzir RED

A producio de RED ¢ realizada com o suporte de determinadas
plataformas/ferramentas das TDIC. A pesquisa buscou saber quais eram as plataformas que os
professores estavam utilizando para produzir seus proprios RED para serem compartilhados
em suas aulas remotas.

Descobriu-se que os docentes participantes da pesquisa faziam uso de plataformas
bastante conhecidas do publico envolvido no contexto do ensino remoto. A plataforma mais
utilizada foi o Google Meet, seguido do Google Classroom e YouTube, conforme apresentado
no Grafico 7.

O Google Meet foi a plataforma preferida pelos docentes, sendo ampla sua
preferéncia em relagcdo as demais opgdes para ministracdo de aulas e compartilhamento de
RED, como videos, planilhas, arquivos, audios, graficos, imagens, textos, filmes e jogos,
envio de arquivos, links e textos pelo chat. Esta foi também a plataforma mais buscada por
docentes nesse periodo de ERE como mostram estudos bibliograficos analisados nesta
pesquisa (ARRUDA; SIQUEIRA, 2020; BOELL; ARRUDA, 2020; CARNEIRO et al., 2020;
DAVID et al., 2021; FERREIRA et al., 2020; LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA, 2020;
MACEDO, 2020; MELO et al., 2020; SILUS; FONSECA; JESUS, 2020; VALENTE et al.,
2020).
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Grafico 7 — Ferramentas para producgdo de RED
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Fonte: Elaborado pela autora.

O YouTube ¢ o WhatsApp também ganharam preferéncia dos docentes da UFC
por se tratar de ferramentas bastante conhecidas e faceis de usar na criacdo de RED. No caso
do WhatsApp, os professores poderiam criar ¢ compartilhar com os alunos, usando o proprio
smartphone, contetidos diversos, tais como: audios, pequenos videos e textos, além de prints
de conteudos gerados através de outros aplicativos. Essa preferéncia também foi constatada
nos estudos analisados na pesquisa bibliografica, onde percebeu-se que ambas as plataformas
traziam variados beneficios, tanto na producdo quanto no compartilhamento de contetdos
educacionais. (DAVID et al., 2021; FERREIRA et al., 2020; LIMEIRA; BATISTA;
BEZERRA, 2020; MELO et al., 2020; RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020; SILVA;
FREITAS, 2020; VALENTE et al., 2020).

6.8 Ferramentas para entrega de RED

As aulas remotas e o compartilhamento de RED sao realizados por intermédio de
ferramentas digitais. A pesquisa buscou saber quais foram as ferramentas que os docentes da

area de Saude da UFC usaram para compartilhar RED com seus alunos. As respostas se
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encontram no Grafico 8, mostrando quais eram os meios utilizados na entrega desses

materiais.

Grafico 8 — Ferramentas de entrega de RED
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Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado mostrou que as salas dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem foram
as preferidas pelos docentes para a entrega de materiais de apoio ao ensino ¢ da aprendizagem
criados ou reutilizados por eles. E hospedar esses RED ¢ uma das vantagens que o AVA
oferece.

Depois do AVA, as outras ferramentas de compartilhamento mais utilizadas pelos
docentes participantes da pesquisa foram o e-mail, a plataforma YouTube ¢ a rede de
mensagens instantdneas WhatsApp. Essas ferramentas contam com formatos de
compartilhamento de RED que sdo faceis, praticos, diretos e dindmicos e, por este motivo,
tiveram uma grande adesdo por parte dos docentes.

De modo idéntico, as ferramentas aqui citadas estdo entre as mais apontadas nos
estudos analisados nesta pesquisa, confirmando, desta maneira, que o ensino mediado por
tecnologias os torna mais autonomos e dindmicos. (CARNEIRO et a/, 2020; CARVALHO et
al., 2021; MELO et al., 2020; NOBRE, 2013; SOUSA et al., 2022).
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6.9 AVA utilizado para publicar RED

A pesquisa buscou saber se os docentes publicavam seus RED em AVA e, em caso
de resposta positiva, em quais AVA eles faziam essa disseminag@o informacional. O resultado,

que esta representado no Grafico 9, indica que todos publicam seus RED em AVA.

Grafico 9 — AVA utilizado para publicar RED
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que dentre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem mais utilizados
estavam o Google Classroom, que foi, com larga vantagem, o AVA mais utilizado durante o
ERE. Em seguida, os docentes preferiram o SIGAA da propria institui¢do e 0 SOLAR??, este
sendo um AVA desenvolvido pela UFC e que atendeu as necessidades do ensino remoto nesse
periodo.

A escolha pelo Google Classroom e pelo SIGAA estd em consonancia com
estudos encontrados nesta pesquisa, mostrando a grande preferéncia por esses ambientes
virtuais como forma de publicar materiais educacionais digitais como ferramentas de apoio ao

ERE. (ASSIS, 2020; BOELL; ARRUDA, 2020; GONCALVES; GAMBARATO, 2020).

33 https://solar.virtual.ufc.br/




136

6.10 Plataforma para ministrar aulas remotas

No item plataformas para ministracdo de aulas remotas, os docentes da area de
Satde da UFC apontaram o Google Meet, que foi, como ja comentado, um dos ambientes
mais utilizados pelos docentes na realiza¢do de aulas no periodo de ensino remoto. O segundo
ambiente mais utilizado foi o Google Classroom. No terceiro e quarto lugar na preferéncia

dos docentes estdo o YouTube e o SIGAA. Esses resultados estdo apresentados no Gréafico 10.

Grafico 10 — Plataformas digitais de aulas remotas

50 100%
45 90%
40 80%
35 70%
30 60%

25 50%

20 40%
15 30%
10 20%

5 10%

0 0%

-
@
@

=

Classroom
YouTube
SIGAA
Instagram
Mentimeter
Moodle
SOLAR
Zoom
Canvas
Outros
Facebook
Hangout
Jetsi Meet
LinkedIn
Miro

MS Teams
Quizziz
TikTok

Fonte: Elaborado pela autora

Como ja comentado em tOpicos anteriores, a preferéncia pelas plataformas do
Google Meet, Google Classroom, YouTube e SIGAA correspondem aos resultados
apresentados nos estudos analisados na pesquisa bibliografica, tanto para ministrar aulas,
como para disseminar e criar conteidos educacionais e realizar a comunicagdo
professor/aluno e aluno/aluno. (ASSIS, 2020; BOELL; ARRUDA, 2020; CARNEIRO et al.,
2020; CARVALHO et al., 2021; GONCALVES; GAMBARATO, 2020; MELO et al., 2020,
SOUSA et al., 2022).

Um detalhe que chamou a atencdo neste resultado ¢ que o Moodle nao recebeu
tanto destaque pelos docentes da UFC como tem recebido nos estudos encontrados. Este
resultado chama a atencdo, especialmente pelo fato de o Moodle ser uma plataforma

amplamente utilizada na formagdo continuada dos profissionais de Satde no Brasil. Talvez,
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pelo fato de a universidade também contar com outros ambientes institucionais como o

SIGAA e o SOLAR.

6.11 Ferramentas para guardar RED

As TDIC sdo utilizadas como instrumentos de apoio a Educacdo em diversificados
niveis ¢ modalidades. O nimero de conteudos educacionais produzidos tem aumentado
diariamente, desde o inicio do Ensino Remoto Emergencial.

A producdo de recursos como aulas, videos, conferéncias, textos, planilhas,
formularios, videoaulas, imagens, podcasts, webconferéncias, semindrios online, encontros
virtuais, links, chats dentre outros, tem sido multiplicada e, como consequéncia, necessita ser
organizada, gerenciada e preservada para seu posterior uso e reuso.

O cuidado para que estes itens produzidos ndo se percam no tempo ¢ no espago ¢é
uma preocupagdo constante dos docentes produtores de conteudo informacional. Diante disto,
a pesquisa procurou saber entre os docentes da area de Saude da UFC como eles estavam
gerenciando a organizac¢do, a guarda e a preservacdo desses materiais para seu posterior uso e
redso.

Como cerne desta pesquisa, este resultado mostra como foi (e, provavelmente,
como continua sendo) feita a guarda e a preservagao dos RED criados pelos professores como
apoio as suas aulas no contexto do ERE. O Grafico 11 apresenta as respostas dos participantes

da pesquisa.
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Grafico 11 — Ferramentas para guardar RED
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Fonte: Elaborado pela autora.

Vale ressaltar que, ao fazer a andlise e discussdo desses dados, todas as respostas
contidas no Grafico 11 serdo comentadas, uma vez que, descobrir as formas de preservagdo
dos diferentes tipos de RED desenvolvidos pelos docentes da area de Saude da UFC durante o
periodo de ERE corrobora com o alcance do objetivo principal desta pesquisa, sendo,
portanto, de fundamental importancia fazer uma detalhada analise dos dados obtidos.

Na tentativa de tentar dirimir a preocupagdo com a gestdo e a preservagdo dos
RED criados para atender ao ERE, 78% dos docentes afirmaram fazer uso do armazenamento
em nuvem. Este modelo de preservacdo tem se destacado bem antes do surgimento do ERE
por proporcionar um armazenamento de dados que se diferencia do armazenamento em
dispositivos fisicos.

O armazenamento na nuvem conta com uma série de vantagens para quem o
utiliza, como, por exemplo, proporcionar o acesso a seus arquivos tanto no modo online
quanto no offline a partir de diferentes dispositivos. Além disso, oferece a aplicabilidade ¢ a
facilidade no compartilhamento, organizagdo e preservacao desses materiais informacionais e
educacionais.

Na verdade, o armazenamento em nuvem ¢ a demonstracdo da evolugdo
tecnoldgica que chegou a hospedagem, ao arquivamento e a preservagdo de itens como o0s
RED além de uma infinidade de outros documentos e arquivos digitais. (DURANTI, 2021;
GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013).

A segunda ferramenta apontada como estratégia de preservacdo de RED escolhida

pelos docentes da UFC foi o HD do Desktop. Esse resultado leva a pensar que talvez essa
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escolha se dé€ porque o professor, ao produzir seus RED e, por estar realizando essa acdo em
seu desktop ou notebook, considere mais facil salvar seus recém-criados arquivos no proprio
HD de seu computador, dada a agilidade que esse método proporciona.

Apesar de ser uma a¢do muito comum, a de realizar o armazenamento de arquivos
no HD do desktop ou do notebook, deve-se considerar o alto risco associado a possibilidade
de perda desses arquivos caso, por exemplo, aconteca alguma pane no hardware do
dispositivo que esta sendo utilizado.

Desse modo, a preservacao digital realizada no HD fisico do computador passa a
ser ameacada em seu objetivo final, que segundo Russel e Sergeant (1999) consiste em
garantir o acesso a “longo prazo”.

Vale ressaltar também que uma das ideias sobre preservacao digital defendida por
Innarelli (2009; 2020) é a de que se deve “migrar seus documentos de suporte e formato
periodicamente”, e, assim, ndo confiar em “sistemas gerenciadores como Unica forma de
acesso ao documento digital”. Ou seja, além do HD do computador, o RED produzido pelo
docente precisa também estar salvo em outros tipos de dispositivos ou ferramentas,
garantindo, assim, sua preservacdo, manutencdo e recuperagdo a longo prazo. (BAGGIO;
FLORES, 2012; FORMENTON; GRACIOSO, 2020).

O YouTube, plataforma de criagio e consumo de contetidos em video por Stream’*
foi escolhida como a terceira ferramenta para armazenar os RED criados pelos respondentes
da pesquisa. Essa importante ferramenta estd inserida na classe das redes sociais, onde,
basicamente, esta aberta ao publico em geral e onde espectadores podem também exercer o
papel de criadores, realizando a producao de seus proprios conteudos audiovisuais.

Essa plataforma contribui para cumprir, no contexto do armazenamento, com 0s
requisitos para a preservagdo de objetos digitais de longo prazo, identificados por Bullock
(1999), Thomaz (2004) e Formenton (2015), que sdo: a preservagdo do conteudo, da
apresentacao, da funcionalidade e da autenticidade.

Os docentes que adotam o YouTube como local para guardar seus RED necessitam
definir estratégias estruturais e operacionais como garantia técnica e legal no processo de
busca e recuperagdo da informagdo nesse ambiente que oferece arquivamento via web.

(FORMENTON; GRACIOSO, 2020).

4Stream, que significa riacho ou corrego, remete para o fluxo. Streaming on-demand, ou,
transmissao sob demanda, ¢ a tecnologia de transmissdo de contetido em audio ou video (dados) de
forma continua através da internet. www.significados.com.br
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O HD externo e o pen drive foram o quarto e o quinto dispositivos mais utilizados
pelos respondentes da pesquisa. Por se tratar de ferramentas frageis e que sdo facilmente
corrompidas, necessitam de um cuidado redobrado com relagéo a sua vida 1til e a preservacao
dos arquivos digitais neles inseridos.

Segundo a ideia defendida por Innarelli (2009; 2020), a fragilidade existente no
suporte digital deve levar o docente criador de conteido educacional digital a evitar uma
confianca cega no suporte de armazenamento, e, por garantia, replicar esse conteudo digital
em varios outros suportes ou plataformas.

Portanto, o0 HD externo e o pen drive sdo 6timas alternativas para guardar RED,
mas deve-se também optar por outros meios de armazenamentos alternativos e simultaneos,
por entender, ainda, que esses suportes estdo predispostos as constantes obsolescéncias tipicas
das tecnologias que estdo se renovando e se ressignificando constantemente. (GRACIO;
FADEL; VALENTIM, 2013).

O Repositorio Institucional da Universidade Federal do Ceara foi o sexto
colocado como ferramenta estratégica para o armazenamento e preservagdo de RED criados
pelos respondentes da pesquisa.

Os repositorios enquanto ferramentas de gestdo da informacdo cientifica
produzida institucionalmente e “compartilhada com a comunidade interna e externa”, refere
CROW (2002) e devem, segundo Mardero Arellano (2008, p. 120), “estar localizados em
instituicdes confiaveis e capazes de armazenar, migrar ¢ dar acesso a colegdes digitais”.

Umas das fung¢les dessas plataformas ¢ a preservagdo de objetos digitais,
incluindo-se aqui, os RED criados pelos docentes e que necessitam ser armazenados e
preservados, além de receber manutengdo e curadoria para que seu uso e retiso a longo prazo
sejam garantidos. (GIANNASI-KAIMEN; CARELLI, 2007; SANCHEZ, 2019).

A Universidade Federal do Ceara conta com essa importante ferramenta que tem o
poder e a capacidade espacial de depositar ndo apenas esses RED produzidos pela
comunidade docente, mas também toda a producdo cientifica da instituicdo produzida pela
comunidade docente, discente e técnica. (COSTA; LEITE, 2017; LYNCH, 2003).

Por tultimo, os docentes que responderam a pesquisa citaram os canais de podcast
como sendo uma outra ferramenta para a guarda e preservagao de RED criados por eles.

As plataformas de podcast estdo em bastante evidéncia no contexto da Educagdo
(MACEDO, 2020). Por se tratar de uma op¢do que pode ser inserida na conjuntura do ERE,
tem sido bastante utilizada na preparacao de aulas e de RED por produzir um efeito rapido na

disseminagdo informacional do processo de ensino e de aprendizagem. (AMARAL;
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POLYDORO, 2020; LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA, 2020; REGUEIRO et al., 2020;
RITTER; PERIPOLLI; BULEGON, 2020; SOUSA et al., 2022).

6.12 Ferramentas de avaliacio da aprendizagem no ERE

Como as estratégias didaticas precisaram ser readaptadas, consequentemente o
ERE levou os docentes a adotar, também, estratégias de avaliagdo da aprendizagem baseadas
nas TDIC. Em alguns casos, essa adaptacdo tornou esse processo mais dindmico e
instantaneo, uma vez que o uso de algumas dessas tecnologias no processo avaliativo permite
a emissdo de retorno imediato (feedback), inclusive com estatisticas sobre o desempenho
do(s) aluno(s) ao responder(em) aos testes de contetidos passados durante as aulas.

A pesquisa buscou saber, entre os docentes da area de Satude da UFC, quais

ferramentas foram adotadas na avaliagcdo da aprendizagem de seus discentes durante o ERE.

Grafico 12 — Ferramentas para a avalia¢do de aprendizagem no ERE

Padlet
5%

Google Forms
70%

Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado, como mostra o Grafico 12, apontou que o Google Forms foi a
ferramenta preferida pelos docentes na avaliagdo da aprendizagem de conteudo de seus
alunos. Este resultado esta condizente com os estudos analisados na pesquisa bibliografica, os
quais apontaram a mesma ferramenta como a mais adotada por docentes para avaliagdo da
aprendizagem e coleta instantdnea de informacgdes, além de criacdo de diagnosticos do

comportamento avaliativo dos alunos. (MACEDO, 2020; SANTOS et al., 2021).
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A ades@o ao Google Forms pela grande maioria de docentes, provavelmente se da
por se tratar de uma ferramenta gratuita para quem possui conta no Google Mail, sendo
simples e facil de usar com a possibilidade de criacdo de formularios oferecendo analise de
respostas em tempo real, estatisticas instantaneas, controle no processo avaliativo e, ainda,

pode ser colaborativa. (CARVALHO et al., 2021; SCHNEIDER et al., 2020).

6.13 Conhecimento sobre direitos autorais relacionados a RED

Considerou-se relevante para esta pesquisa a realizagdo de um levantamento sobre
o nivel de conhecimento entre os docentes a respeito de uma tematica muito importante, tanto
para aqueles que usam/reusam como para aqueles que produzem contetidos informacionais
que sdo os direitos autorais.

O nivel de conhecimento sobre direitos autorais da amostra populacional da

pesquisa ¢ mostrado no Grafico 13.

Grafico 13 — Conhecimento sobre direitos autorais aplicados a RED
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Fonte: Elaborado pela autora.

Um dado interessante, mas que ¢ muito comum no meio académico-cientifico e
que esta representado no Grafico 13, diz que 38% dos respondentes ndo tém conhecimento a
respeito de direitos autorais. Essa porcentagem elevada leva a deduzir que 38% dos docentes
podem estar incorrendo em ilegalidades, se estiverem compartilhando RED sem dar os

devidos créditos autorais, ou utilizando e distribuindo entre seus alunos, RED cujas licencas
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de uso ndo o permitam. E essa ¢ uma questdo primordial para a publicagdo cientifica, que ¢
salvaguardar a propriedade intelectual e da copia apropriada. (VIANA; MARDERO
ARELLANO; SHINTAKU, 2005).

Respondentes que tém o devido conhecimento do que vem a ser direito autoral e
ja estdo aplicando em sua profissdo de educador corresponderam a 32%. J& aqueles que tém
conhecimento sobre direito autoral, mas ndo os aplicam no exercicio de sua profissdo como
educadores produtores ¢ usuarios de RED totalizaram 30% da amostra.

Os resultados mostram, portanto, que a tematica de direitos autorais deve ser mais
difundida no meio académico, de modo que venha a ser uma préatica constante entre todos os
docentes que produzem ou que reproduzem materiais que serdo disponibilizados ou que ja

estdo armazenados nos meios digitais de comunicagio.

6.14 Reutilizacio de RED produzidos no ERE

Foi perguntado aos docentes da area de Satide da UFC se eles estdo reutilizando

ou planejam reutilizar os RED produzidos nesse periodo de ERE.

Grafico 14 — Ja reutiliza ou planeja reutilizar RED
Nao
responderam
16%

Ainda nao
planejou
2%

Sim
51%

Nunca pensou
2%

Fonte: Elaborado pela autora.
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O resultado obtido, como mostrado no Grafico 14 é o seguinte: para aqueles que
confirmaram reutilizar os RED, representado por 51% dos respondentes, foi perguntado de
que forma eles estavam realizando essa agdo. Todos afirmaram reutilizar RED ja prontos, s6
pontuando a questdo de atualizar esses materiais, uma vez que eles sdo reutilizados,
geralmente em semestres posteriores.

Algumas das respostas de como esses RED estdo sendo reutilizados serdo aqui
apresentadas e os respondentes serdo denominados de Al, A2, A3, A4 e assim

sucessivamente.

As aulas gravadas foram utilizadas nos semestres nos quais o ensino foi ministrado
de maneira remota [..] sempre acompanhadas de algum outro recurso com
atualizagdes (ex. podcast) [...] reutilizo objetos simples como videos, artigos e textos
em novas ofertas dos modulos que ministro [...] reutilizo alguns em semestres
subsequentes. Dando acesso ao material no drive [...] a cada semestre adapto e
atualizo os recursos para as outras turmas [...] de uma turma para outra é possivel
aproveitar o material produzido [...] os atualizo e reutilizo em turmas seguintes [...]
reutilizo os materiais produzidos em outros semestres como aulas gravadas, textos e
atividades [...] reciclando-os e utilizando como anteriormente. (A1, A2, A3, A4, A5,
A6,A7, A8, A9).

Mostrou-se ser consenso a reutilizacdo de aulas (gravadas), videos, artigos, textos,
podcasts e atividades. Essa pratica de reutilizagdo (apesar da necessidade de constantes
atualizagdes) ajuda o docente a evitar o retrabalho na produgdo desses tipos de contetido, uma
vez que as disciplinas por eles ministradas sempre sdo ofertadas em semestres seguintes.

Um outro detalhe observado nas respostas dos docentes diz respeito ao modo

como eles tratam esses RED, onde os salvam e como os compartilham com seus alunos.

As aulas estdo salvas no meu drive [...] disponibilizo a gravacao da aula no Google
Meet [...] aulas gravadas armazenadas no YouTube; material armazenado no drive
[...] reutilizo pouco, mas algumas aulas ministradas no Meet sdo gravadas e depois
disponibilizado o video no Google Classroom [...] através do Repost de forma
assincrona [...] criando um livro guia [...] edi¢do de videos [...] atualizando os
documentos (A10, A11,A12,A13, Al4, Al5, Al6, Al7).

A utiliza¢do do drive mostrou-se essencial para salvar esses recursos que serao
(seriam) futuramente reutilizados. O YouTube, Google Meet e Google Classroom foram as
plataformas adotadas para compartilhar esses RED produzidos e que serdo reutilizados em
semestres posteriores.

Durante o ERE na Universidade Federal do Ceara houve uma alteragdo na politica
de armazenamento de dados no contrato existente entre a instituicdo e a Google. Essa
alteragio® reduziu drasticamente o espago de armazenamento cedido aos membros da

comunidade académica da UFC (docentes, discentes e técnicos-administrativos).

33 https://sti.ufc.br/alternativas-ao-google-drive-para-armazenamento-dos-dados-na-nuvem/
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O armazenamento, que antes era ilimitado, passou a ser limitado a apenas 5
Gigabytes. Com a restrigdo, os docentes foram obrigados a buscarem, eles mesmos, formas
alternativas de preservagdo dos dados que excedessem esses 5 Gigabytes, realizando backup
do contetido armazenado nos drives de seus e-mails institucionais. Com isso, provavelmente a
maioria dos docentes perdeu conteudo de aulas gravadas durante o ERE ou de antes disso.

Os resultados aqui apresentados sdo similares aqueles encontrados nos estudos
analisados nesta pesquisa, os quais destacaram a importancia da reutilizacdo (RITTER;
PERIPOLLI; BULEGON, 2020), as constantes atualizagdes (GAVA; FLORES, 2020), as
ferramentas de armazenamento (FORMENTON; GRACIOSO, 2020) e de compartilhamento
(INNARELLLI, 2020) dos RED produzidos no contexto do ERE.
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7 CONCLUSOES

“A histéria tem nos mostrado que toda a
situacdo de crise propicia novas e importantes
aprendizagens, potencializando inovagdes.

(SCHLEMMER, 2021, p. 16).

A mudanca que o Ensino Remoto Emergencial impos a docentes e a discentes
durante a pandemia da Covid-19 mostrou que as Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunica¢do (TDIC) foram essenciais para a continuidade das aulas nas escolas e
universidades brasileiras que haviam sido suspensas logo que foi decretado o estado de
pandemia no Brasil, em mar¢o de 2020. Com o ensino remoto intermediado pelas TDIC
durante todo o periodo de pandemia, surgiram uma série de desafios para os docentes e os
discentes.

O cerne desta pesquisa foi analisar como se deu a utilizagdo das Tecnologias
Digitais da Informacdo ¢ Comunicagdo e a preservacdao dos RED produzidos pelos docentes
da area de Saude da Universidade Federal para atender ao ERE no contexto da pandemia da
Covid-19. Este objetivo foi alcancado, uma vez que a pesquisa conseguiu mapear as
principais TDIC utilizadas pelos professores da area de Satide da UFC durante o ERE;
tipificou os diferentes RED produzidos pelos professores para uso em suas aulas remotas;
analisou as estratégias de uso e preservacdo dos RED produzidos; apontou as metodologias
adotadas pelos professores durante o ERE; distinguiu os recursos e procedimentos de
avaliag@o aplicados no ERE; e propds solucdes de preservagdo para os RED produzidos que
fossem mais adequadas aos principios da preservagao digital.

Descobriu-se que, a principio, houve dificuldades que sdo tipicas de mudancas e
que surgem como consequéncias da experimentacdo de algo “novo”, em particular, a transi¢ao
abrupta do ensino presencial para o ensino remoto por conta da pandemia.

Constatou-se, porém, que apesar das dificuldades iniciais, da falta de letramento
digital e da desigualdade social na obtencdo de dispositivos e de tecnologias necessarios ao
ERE, o processo educacional seguiu seu curso (em novo formato) e, aos poucos, docentes e

discentes foram se encontrando em meio a esse novo modelo de ensino.
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Metodologias didatico-pedagdgicas foram readequadas, ferramentas e plataformas
foram experimentadas, atividades inclusivas/colaborativas foram implementadas, e, assim,
aos poucos, o processo de ensino e de aprendizagem foi voltando ao (novo) normal.

A produgdo de novos RED, para apoio as aulas, as atividades e as avaliagdes,
cresceu de modo exponencial, surgindo, com isso, a necessidade de se realizar a gestdo desses
recursos, ou seja, seu armazenamento, sua manutengdo e sua preservagdo, objetivando sua
recuperacdo, seu uso e reuso, a longo prazo.

No que concerne aos objetivos desta pesquisa, descobriu-se que, em relagdo ao
armazenamento/preservacdo de RED, os docentes da area de Satide da UFC tém se utilizado
de dispositivos como smartphone, computador, notebook, tablet e aparelhos de multimidia
para manusear RED, armazenando-os na nuvem do drive, no HD do desktop ou HD externo,
em canais de podcast, pen drives, YouTube e no Repositorio Institucional da UFC.

Quanto ao seu uso, os RED tém sido compartilhados e acessados por intermédio
de softwares e plataformas tipicas da Web a exemplo do Goggle Classroom, Google Meets,
salas do Solar e do SIGAA, YouTube, Instagram, WhatsApp e e-mails, entre outras. Nesse
aspecto, os docentes ndo registraram dificuldades relacionadas ao compartilhamento dos RED
com seus alunos.

Por outro lado, os docentes participantes da pesquisa ndo demonstraram ter uma
compreensdo adequada a respeito das vantagens e desvantagens que esses dispositivos e
plataformas de guarda oferecem a seus RED, nem tampouco o quanto essa pratica de
preservacao pode beneficiar sua atividade docente.

Com relagdo a isso, percebeu-se que ha uma certa desinformacao a respeito de
como realizar esse processo de preservacdo e quais ferramentas sdo as mais indicadas para
isto, tanto a curto quanto a longo prazo. Um exemplo explicito foi observado, durante a
realizagdo da pesquisa, quando houve a redu¢do drastica do espaco de armazenamento no
Google Drive dos e-mails institucionais dos professores participantes, levando alguns destes a
perderem definitivamente varios RED por eles produzidos.

Como estudos futuros, aponta-se para a necessidade de serem elaboradas e
propostas formagdes para professores sobre a preservacdo de RED, enquanto pratica reflexiva
que perpassa a busca de conhecimentos tecnoldgicos e pedagogicos, visando uma vida util
longa para esses recursos.

Este estudo trouxe como contribui¢do para a area da Educagdo, além da

identificacdo dos tipos de RED produzidos pelos professores para apoiar suas atividades
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docentes, o despertamento destes para a existéncia de ferramentas e plataformas de apoio as
boas praticas de preservagdo digital dos recursos educacionais por eles produzidos.

A Ciéncia da Informagdo, o estudo traz como contribui¢io a evidéncia de que a
arca da Educacdo ¢, efetivamente, um potencial campo de atuagdo, diante da grande

relevancia e aplicabilidade dos principios da preservacao digital para as praticas docentes.
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GLOSSARIO

Ambiente de Aprendizagem Auto-organizado: método de ensino, no qual educadores siao
guias e observadores do que acontece na sessdo e os alunos iniciam sua propria busca por
novos conceitos. O curriculo académico ¢ baseado em perguntas e questdes que despertam a
curiosidade do aluno, das quais se segue um trabalho investigativo, autdnomo e colaborativo,
para abrir caminho para a internaliza¢do do novo conhecimento, que pode ser reforgado pelo
educador.

Anchor: plataforma gratuita de gravacdo de podcast. Grava audios, edita, insere efeitos,
publica episddios em todas as plataformas digitais.

Animaker 2.0: recurso digital que possibilita a criagio de animacdes. E possivel criar
personagens, cenarios, inserir musicas, objetos, texto etc. em suas cenas.

Aprendendo com as tecnologias vestiveis: estratégia de aprendizagem que incorpora o uso
de dispositivos eletronicos em roupas e acessorios usados pelos alunos para realizar uma
atividade de aprendizagem.

Aprender Fazendo (Learning by Doing): tem a ideia de que qualquer pessoa consegue
construir, consertar ou criar seus proprios objetos. Aprender por meio de experimentos,
problemas, projetos e vivéncias, maos na massa.

Aprendizado ao Longo da Vida: ¢ um conceito inclusivo que se refere ndo apenas a
educagdo em contextos formais, como escolas, universidades e instituicoes de educacao de
adultos; mas também para aprender “ao longo da vida” em ambientes informais, em casa, no
trabalho e na comunidade em geral. Tais cendrios socioculturais requerem novos perfis
pessoais e profissionais, processos continuos de aprendizagem ao longo da vida (lifelong
learning), num desafio constante e crescente aos educadores ¢ aos sistemas formativos, pela
introducdo de importantes possibilidades de interacdo, intercambio de ideias e materiais, entre
alunos e professores, entre alunos ¢ dos professores entre si, entre alunos ¢ a instituicdo de
ensino superior.

Aprendizado Ativo: metodologia de ensino que tem o objetivo de colocar o aluno como o

principal foco de todo o processo de ensino-aprendizagem.
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Aprendizado Auténtico: baseado na psicologia construtivista, na qual o aluno relaciona as
novas informagdes com as possui de antemdo, reajustando e reconstruindo as duas
informagdes nesse processo.

Aprendizado Colaborativo: ¢ o uso didatico de pequenos grupos nos quais os alunos
trabalham juntos para obter os melhores resultados de aprendizagem, individualmente e
coletivamente.

Aprendizado Profundo (Deep Learning): pode ser explicado com alguma simplicidade
como, operando com problemas de natureza pratica, relacionados a uma tarefa concreta.
Aprendizagem Adaptativa: ¢ um método instrucional que usa um sistema de computador
para criar uma experiéncia de aprendizado personalizada. Instrucdo, feedback e correcdo sdo
ajustados com base nas interacdes dos alunos e no nivel de desempenho demonstrado.
Aprendizagem Baseada em Competéncias: modalidade do processo de ensino-
aprendizagem, onde o conteuido ¢ dividido em unidades de aprendizagem, indicando
claramente os objetivos que o aluno deve alcangar. Os alunos trabalham em cada bloco de
conteudo em uma série de etapas sequenciais € devem demonstrar um certo nivel de sucesso
no dominio do conhecimento antes de passar para o novo conteudo.

Aprendizagem Baseada em Desafios: ¢ uma estratégia que fornece aos alunos um contexto
geral em que eles devem determinar colaborativamente o desafio a ser resolvido. Os alunos
trabalham com seus professores e especialistas para resolver esse desafio e, assim,
desenvolvem uma compreensdo mais profunda dos topicos que estdo estudando.
Aprendizagem Baseada em Fenomenos: estratégia onde os professores perguntam aos
alunos o que eles desejam aprender e depois de escolhido o tema o fenomeno ¢ explorado
como um todo.

Aprendizagem Baseada em Jogos Digitais (Digital Game-Based Learning-DGBL): ¢ uma
metodologia que permite a criagdo e uso de jogos para finalidades didaticas. E eficaz porque
utiliza técnicas de aprendizagem interativa, que ndo provém de jogos, associadas a técnicas de
aprendizagem interativa que ja vém sendo implementadas em jogos comerciais.
Aprendizagem Baseada em Pesquisa: estratégia de ensino e aprendizagem que incorpora o
aluno a uma investigacio baseada em métodos cientificos, sob a supervisio do professor. E
um processo sistematico que coleta e analisa informagdes para que o aluno entenda um
fendomeno em estudo.

Aprendizagem Baseada em Problemas: o objetivo ndo esta focado em resolver o problema,
mas em usa-lo como um gatilho para os alunos cobrirem os objetivos de aprendizado e

desenvolverem habilidades pessoais e sociais.
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Aprendizagem Baseada em Projetos: técnica didatica orientada no design e
desenvolvimento de um projeto de forma colaborativa por um grupo de estudantes, como
forma de alcancar os objetivos de aprendizagem de uma ou mais areas disciplinares e de
desenvolver competéncias relacionadas a administragdo de projetos reais.

Aprendizagem Baseada na Experiéncia: modelo no qual a experiéncia do aluno ocupa um
lugar central em todas as consideragdes de ensino e aprendizagem. Essa experiéncia pode
incluir eventos anteriores na vida do aluno, eventos atuais ou aqueles que resultam da
participagdo do aluno nas atividades implementadas pelos professores.

Aprendizagem de Servico: técnica didatica que vincula dois conceitos complexos: acdo
comunitaria, servigo e esforcos para aprender com a ac¢do conectando o que ¢ aprendido com
o conhecimento estabelecido anteriormente. Pode ser usado para reforgar o conteido do curso
e desenvolver uma variedade de competéncias no aluno com responsabilidade civica.
Aprendizagem entre Pares (Peer Instruction): ¢ uma experiéncia de aprendizado reciproco
que envolve o compartilhamento de conhecimentos, ideias e experiéncias entre um par de
alunos. Pode ser entendido como uma estratégia de levar os alunos da aprendizagem
independente para a aprendizagem interdependente ou mutua.

Aprendizagem Experiencial: modelo de aprendizado que envolve viver uma experiéncia na
qual o aluno pode sentir ou fazer coisas que fortalegam seu aprendizado.

Aprendizagem Flexivel: ele se concentra em oferecer ao aluno opg¢des de quando, onde e
como aprender. Isso pode ajudar os alunos a atender suas necessidades especificas, pois terdo
maior flexibilidade no ritmo, local ¢ forma de entrega do conteudo educacional. O
aprendizado flexivel pode incluir o uso de tecnologia para estudo online, dedicagdo em tempo
parcial, acelerag@o ou desaceleragdo de programas.

Aprendizagem Hibrida: modalidade educacional formal onde, sob a orientag@o e supervisao
do professor, o aluno aprende de maneira combinada: por um lado, através da entrega de
contetido e instrugdes online e, por outro lado, através de um formato em sala de aula. O
aluno nessa modalidade tem a possibilidade de controlar alguns aspectos do processo, como
tempo, local, percurso e ritmo, mantendo a possibilidade de interagir com o professor e os
colegas de classe.

Aprendizagem Just-in-Time: sistema de aprendizagem que fornece o contetido do
treinamento para os alunos no momento e local que melhor lhes convier. Os alunos podem se
concentrar apenas nas informacdes necessarias para resolver problemas, executar tarefas

especificas ou atualizar rapidamente suas habilidades.
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Aprendizagem Ludica Microlearning: sdo pequenos contetidos em audio ou video, como
podcast, pilulas, capsulas matematicas, videos de explicagdo ¢ QRCode.

Aprendizagem na Hora Certa: método de ensino no qual o conteido abordado esta
prontamente disponivel para o aluno quando e como ele necessitar.

Aprendizagem Online: processos de ensino-aprendizagem realizados pela internet e
caracterizados por uma separacdo fisica entre professores e alunos, mas com predominancia
da comunicagdo sincrona e assincrona, por meio da qual ¢ realizada a interacdo didatica
continua.

Aprendizagem Personalizada: metodologia que leva em consideragdo as caracteristicas
individuais de cada aluno, com o objetivo de oferecer um ensino mais relevante e de
qualidade.

Aprendizagem Global (Global Learning): consiste em analisar e resolver problemas
complexos que transcendem fronteiras, aproximando os alunos de diferentes culturas e
eliminando estereotipos.

Aprendizagem Situada: a aprendizagem acontece em func¢do da atuagdo, do contexto e da
cultura na qual se situa.

Aprendizagem Adaptativa: ¢ um método instrucional que usa um sistema de computador
para criar uma experiéncia de aprendizado personalizada. Instrucdo, feedback e correcdo sao
ajustados com base nas intera¢des dos alunos e no nivel de desempenho demonstrado.
Aprendizagem em redes sociais e ambientes colaborativos: uso de plataformas existentes
ou proprietarias, frequentemente hospedadas na nuvem, que aprimoram o aprendizado social e
colaborativo, independentemente de onde os participantes estejam. Usa varios recursos
tecnologicos, como redes sociais, blogs, chats, conferéncias online, quadros compartilhados,
wikis.

Aprendizagem Mével (m-Learning): uso de tecnologias moveis, como laptops, tablets, MP3
players e smartphones, para apoiar o processo de ensino-aprendizagem. O acesso aos recursos
educacionais pode ser feito a partir do dispositivo que o aluno carrega o tempo todo.
Aprendizagem Onipresente: estratégia de treinamento na qual o aprendizado ocorre em
qualquer lugar e a qualquer momento, gragas ao uso de tecnologias integradas ao nosso dia a
dia nos objetos mais cotidianos. Por meio dessas tecnologias, o conteudo e as atividades de
treinamento estdo sempre disponiveis para os alunos.

Assistente Virtual: ¢ um aplicativo de inteligéncia artificial capaz de interagir com os seres
humanos em seu proprio idioma. Na educacdo, um assistente virtual poderia facilitar a

interacdo com o professor e o aluno, oferecendo maior acessibilidade e melhorando a
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personalizacdo do aprendizado, fornecendo informagdes, aulas particulares, administrando
exames € muito mais.

Atividades Assincronas: permitem que cada individuo se organize como achar conveniente,
0o que elimina o paralelismo das aulas presenciais, seja no horario, no desenrolar da
apresentacao de contetidos, ou no tempo dedicado a apropria¢do do conteudo.

Atividades Sincronas: exigem a participacdo simultdnea de estudantes e professores em
eventos marcados, com horarios especificos, que permitem a comunicagcdo em qualquer lugar
onde estejam os participantes e ndo sera necessario o compartilhamento do mesmo espaco,
ainda que haja a necessaria concomitancia temporal.

BigBlueButton: ¢ um sistema que permite a realizagdo de webconferéncias. Possibilita a
realizacdo de varias atividades, como compartilhamentos de audio, video, area de trabalho,
arquivos, entre outros, realizacdo de bate-papo no modo publico e privado. O BigBlueButton
permite configurar uma sala de aula online e ao vivo; também possibilita que as aulas sejam
gravadas. Por se tratar de um software, ele pode ser incorporado a outros sistemas, como, por
exemplo, o Moodle.

Big Data: disponibilizacdo de um gigantesco volume de dados.

Big Data e Analise de Aprendizado: uso de ferramentas e técnicas que lidam com grandes
quantidades de dados dos alunos disponiveis em plataformas de aprendizagem, testes de
admissdo, registros académicos, intera¢des dos alunos em foruns de discussdo e na biblioteca.
Ao gerenciar esses dados do aluno, eles podem determinar seu status de aprendizado atual,
fazer uma previsao de seu desempenho e tomar agdes corretivas.

Blog: ¢ uma ferramenta assincrona que funciona como um férum, mas contando com mais
recursos multimidia. Fornece materiais complementares em suas postagens nos formatos de
video, link, hiperlinks, textos, fotos, animagdes, webinar entre outros). Por possuir um espaco
um espaco exclusivo para comentarios, contribui, assim, para a criagdo assincrona de
informacao. O blog pode ser utilizado para estimular debates, apresentar contetdo multimidia,
expor pensamentos etc.

Canva: uma ferramenta utilizada para a produ¢do de materiais como Ebooks, apresentagdes,
templates layouts, pdsteres, desenhos e rascunhos rapidos. Além disso, ¢ um recurso
colaborativo que permite a elaboracdo de materiais visuais e instrumentos diferenciados de
ensino-aprendizagem, contribuindo para o uso de midias digitais na busca de conhecimentos.
Atividades como organizagdo, constru¢do e formatacdo de textos sdo passiveis de serem

realizadas nesse aplicativo, transformando dados em informagdes e resultados.
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Computacio Afetiva: ¢ um sistema de computador capaz de detectar o estado afetivo dos
usuarios. Na educacdo, essa tecnologia pode ter um grande impacto, pois o aprendizado esta
associado ndo apenas as habilidades cognitivas, mas também as emogdes, as expectativas, aos
preconceitos e as necessidades sociais. Existem muitas tecnologias que podem ser usadas para
criar um ambiente de aprendizado emocionalmente profundo: como simulagdes, role-playing
games, detec¢do de linguagem e reconhecimento facial.

Conectivismo: teoria de que a aprendizagem ocorre como resultado de muitas e diversas
conexdes. Trata-se de construir redes com o apoio das tecnologias da informacgdo e
comunicacao e gerar novos conhecimentos durante o aprendizado.

Construcionismo: teoria da aprendizagem que destaca a importancia da a¢do no processo de
aprendizagem. Ela afirma que os alunos aprendem de maneira mais eficaz construindo objetos
tangiveis e, desta maneira, constroem suas proprias estruturas de conhecimento.

Coogle: um aplicativo que funciona na web e, com uma conta Google, pode criar mapas
publicos de forma ilimitada. Além de ser facil e intuitivo, ele permite comentéarios,
colaboragdo em tempo real e chat integrado na sua criacéo.

Crachas e Microcréditos: os crachds sdo um mecanismo para conceder aos alunos a
certificagdo do aprendizado informal na forma de microcrédito. Os alunos podem coletar,
organizar e publica-los para demonstrar suas habilidades e realizacdes em diferentes sites:
redes sociais, redes sociais, redes profissionais e comunidades virtuais.

Curriculo+: ¢ uma plataforma de conteudos digitais mantida pela Secretaria de Educacdo do
Estado de Sao Paulo. Abrange recursos envolvendo os ciclos escolares e disciplinas do
curriculo do Estado de Sao Paulo. A plataforma possui uma equipe de curadores (denominada
de “assistentes de selecdo de contetido digital’) que é composta por Professores
Coordenadores do Nucleo Pedagogico (PCNP) da Rede de Ensino Estadual e que sdo
“selecionados, formados e acompanhados” pela Secretaria de Educacao.

Discord: ¢ um aplicativo de conversa via texto e dudio muito usado em games e em podcasts.
Focado em chat de voz e texto, ha outras funcdes como: criacdo de canais e de servidores,
jogos, instalacdo de bot, chat de voz em grupo, emojis personalizados, chamada em video
individual ou em grupo. E uma plataforma gratuita. Disponivel para Android, i0OS, Linux,
Mac e Windows, o aplicativo ainda tem uma versao para web.

Edmodo: ¢ uma para o compartilhamento de diferentes tipos de recursos digitais de
aprendizagem. Ela permite compartilhar, colecionar e revisar recursos que podem ser uteis
para professores e estudantes. A plataforma possui um modelo de negécio baseado na venda

dos recursos, porém, também permite ¢ fomenta o registro de recursos educacionais abertos
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dentro da iniciativa conhecida como GoOpen. Entre os usos mais comuns do Edmodo esta a
resolucdo e entrega de exames praticos, trabalho de casa e outras tarefas escolares. Logo, ¢
usado como uma forma para encorajar os estudantes a se envolverem em didlogos sobre os
temas ensinados na aula.

Edpuzzle: ¢ uma plataforma que pega os videos (que podem ser os livres do YouTube) e
transforma em aulas. Coloque informagdes, perguntas, imagens e¢ mais. No momento
adequado ele pausa o video e libera o conteudo e é compativel com o Google Sala de Aula.
Educaciao Baseada em Competéncias: concentra-se no aprendizado dos alunos e ¢ voltada
para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que devem ser
demonstradas de maneira tangivel e baseadas em padrdes de desempenho. As competéncias
permitem que o sujeito se adapte ativamente aos processos de mudanga, desenvolvendo
entendimento e solugdo de problemas cada vez mais complexos.

Educacao Online: modalidade especifica da Educagdo a Distancia que se realiza via Internet.
E-Learning: aprendizagem que se desenvolve por meio eletronico. Ensino eletronico apoiado
nas tecnologias digitais.

E-mail: por ser uma forma de comunicagdo estabelecida de forma descolada da percepgdo de
tempo e lugar, o e-mail torna a troca de informagdo flexivel e fluida, com contetido
disponibilizado na caixa de entrada, podendo ser consultado a qualquer hora, apds seu envio.
Serve para enviar convites, chamadas para eventos, forma de registro formal de solicitacdes,
tira-duvidas e reforca informagdes chave sobre contetido.

Espaco Makers: espaco onde os alunos aprendem a desenvolver as suas proprias criagoes
usando software de design, além de ferramentas e equipamentos adequados para a execugdo
dos projetos: impressoras 3D, cortadores a laser, maquinas de controle numérico,
equipamentos de solda e area téxtil.

Ensino Hibrido: ¢ uma mescla entre dois modelos de ensino ja existentes, o presencial € o
online. Por isso, a modalidade hibrida de ensino apresenta caracteristicas desses dois formatos
Ferramentas Assincronas de Comunicac¢io: correio eletronico, foruns, listas de discussao,
portfolios, diarios, blogs, glossarios, wikis.

Ferramentas Sincronas de Comunicacao: chats, webconferéncia.

Flipgrid: cria turmas, atividades e os alunos respondem as questdes através de videos criados
pela propria plataforma, mantendo uma comunidade fechada e evitando expor a imagem dos
alunos em outras redes sociais. Vocé pode manter os videos moderados, ou permitir que os

alunos respondam uns aos outros, mantendo a interagdo mesmo com cada aluno em sua casa.
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Existem ferramentas que permitem que o aluno acrescente emojis, filtros e até desenhe na
tela.

Fluany: ¢ uma extensdo do Chrome para memorizar e estudar qualquer coisa, rapido e facil
enquanto vocé navega na Internet. O modelo ¢ perguntas simples e respostas objetivas, como
as respostas simples do Google formulario.

Férum: serve como ambiente de discussdo e suas mensagens ficam armazenadas apds sua
publicagdo, tornando-o uma ferramenta assincrona. E utilizado para responder atividades,
reforcar informagdes, tirar dividas, propor discussdes em grupo etc.

Gamificacio: envolve o design de um ambiente educacional real ou virtual que envolve a
definicdo de tarefas e atividades usando os principios dos jogos. Trata-se de aproveitar a
predisposicdo natural dos alunos com atividades ludicas para melhorar a motivagdo para a
aprendizagem, a aquisi¢do de conhecimentos, valores e o desenvolvimento de habilidades em
geral. Valem jogos de tabuleiro, atividades fisicas feitas na quadra escolar ou fora dela.
Giphy: ¢ a maior plataforma de gifs da web que, além de repositorio ¢ uma ferramenta de
criacdo. A plataforma ¢ também uma importante fonte para pesquisa de gifs que podem
auxiliar a produgdo de diferentes tipos de contetido para EAD.

Google Classroom: uma sala de aula virtual de acesso gratuito, com o intuito de simplificar a
elaboragdo, distribui¢do e compartilhamento de materiais educacionais digitais. Possui um
design acessivel e de facil usabilidade. Seu acesso ocorre através de E-mail do Gmail. E uma
plataforma que permite que o professor organize as turmas e direcione os trabalhos, usando
outras ferramentas do Google como Google drive, Google forms, YouTube, tradutor, mapas,
entre outras. A plataforma ainda possibilita a comunica¢do entre professor e estudante, a
postagem em foruns, envio de atividades, compartilhamento de links, imagens e videos. As
atividades podem ser realizadas pelo computador conectado a Internet ou também a partir de
um aplicativo para celular.

Google Drive: ¢ uma plataforma criada para realizacdo de atividades de gerenciamento de
documentos.

Google Hangouts: estd integrado ao Gmail, possibilita o envio de mensagens, realizar
chamada telefonica e conversar via chat.

Google Meet: possibilita a interacdo ao vivo entre professores e estudantes, que podem tirar
davidas e discutir os contetdos propostos. Além disso, essa plataforma permite o
compartilhamento de tela entre professores e estudantes, podendo o professor utilizar outros

RED disponiveis na web, como videos, imagens, textos, filmes e jogos.
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Impressao 3D na Educac¢ido: uso de impressoras que permitem aos alunos criar pegas,
prototipos ou modelos volumétricos a partir de um design feito por computador. Ajuda
professores e alunos a visualizar em conceitos 3D que sdo dificeis de ilustrar de outra forma.
Os alunos podem criar ¢ imprimir seus modelos, testa-los, avalia-los e, se ndo funcionarem,
trabalhar com eles novamente.

Infograficos: sdo ferramentas que permitem organizar informagdes usando imagens, textos e
elementos graficos. No contexto educacional podem ser utilizados pelo professor para
sintetizar um conceito que pretende explicar para os estudantes, como também podem ser
criados e utilizados pelos estudantes para sistematizar os conhecimentos adquiridos apos
explicacao do professor ou para apresentar um trabalho.

InShot: aplicativo gratuito de edi¢do de videos, disponivel para Android e iOS. Possibilita o
corte e o aceleramento de videos, assim como a inser¢cdo de efeitos, musicas, imagens,
legendas, giphy etc.

Inteligéncia Artificial: uma area da ciéncia da computacional que leva as maquinas a
executar tarefas similares aquelas desempenhadas pela inteligéncia humana, tais como a
percepgao visual, tomada de decisdo, tradugdo, reconhecimento de voz etc.

Internet das Coisas: refere-se a interconex@o de objetos do cotidiano com a Internet. Essa
interconexdo permite a troca de dados relevantes gerados pelos dispositivos, facilitando a vida
diéria. Por exemplo, um aluno pode aprender um idioma tocando em objetos fisicos, pois os
objetos reproduzirdo seu nome por meio de uma mensagem ou vVoz.

Jamboard: ¢ um quadro digital colaborativo, que facilita o compartilhamento e a interagdo
entre os participantes. No Jamboard ¢ possivel que os participantes insiram imagens e caixas
de texto. Todos podem colaborar e realizar um trabalho em equipe ou individual, basta acessar
o link disponibilizado. A ferramenta se encontra na nuvem do G suite e pode ser utilizada em
conjunto com o Google Classroom.

Jitsi Meet: ¢ uma cole¢do de servigos multiplataforma gratuita e open-source que trabalha
com webconferéncia, incluindo troca de audio e video, troca de mensagens instantaneas e
compartilhamento de telas. Dentre os servicos oferecidos pelo Jitsi, incluem o Jitsi Meet, Jitsi
Videobridge, Jigasi, lib-jitsi-meet e o Jidesha, que sdo os principais.

Kahoot: é um servico gratuito para PC, celulares Android e iPhone (i0S) que permite estudar
a partir de testes de pergunta e resposta. O app possui um formato parecido com jogos de
quizzes, em que as questdes corretas valem pontos. E possivel responder testes de
conhecimentos gerais criados pela comunidade ou produzir perguntas especificos sobre um

assunto para compartilhar com os seus amigos.
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Kaizena: ¢ uma ferramenta para agregar comentarios de voz e texto em documentos do
Google Drive, algo muito 1util para sustentar trabalhos ou para revisa-los (para o caso dos
professores). Ao terminar a revisdo, podera ser enviada uma notificagdo (na caixa de
comentarios do Google Docs, na parte superior direita) ao autor do documento para que possa
visualizar e/ou escutar os comentarios.

Laboratorios Remotos e Virtuais: s2o aplicativos da web que emulam a opera¢do de um
laboratdrio real para praticar em um ambiente seguro. Os laboratérios remotos fornecem uma
interface virtual para um laboratorio real. Os alunos trabalham com o equipamento e
observam as atividades por meio de uma camera da web a partir de um computador ou
dispositivo moével, permitindo que eles tenham um ponto de vista real do comportamento de
um sistema e acessem ferramentas profissionais de laboratdrio a qualquer momento.
Letramento Digital: conjunto de conhecimentos e habilidades necessarias para atuar com
dispositivos eletronicos, incluindo a compreensdo de alguns comandos ¢ entendimento de
algumas interfaces de computadores e dispositivos moveis.

Live: é uma transmiss@o ao vivo de audio e video feita na Internet, geralmente pelas redes
sociais em que ha participagdo ativa com interagdo em tempo real.

Loom: ¢ uma extensdo do Chrome que grava screencast com a tela inteira, so a tela ou so a
camera e oferece a possibilidade de editar o video dentro da plataforma web.

M-Learning: desenvolve estratégias pedagogicas com o uso de dispositivos moveis.
Maiéutica: ¢ um método que consiste em questionar uma pessoa para fazé-la chegar ao
conhecimento por meio de suas proprias conclusdes e ndo por meio do conhecimento
aprendido e de um conceito preconceitualizado. A maiéutica baseia-se na capacidade
intrinseca de cada individuo, que supde a ideia de que a verdade esta oculta dentro de si.
Mapas Conceituais: sdo ferramentas que tem se destacado no campo educacional, sdo
similares a um esquema, organograma ou diagrama, apresentam representagdes de conceitos
ligados por palavras. Esta ferramenta, pode ser utilizada pelos professores no ensino e
aprendizagem para a revisdo de conceitos, apresentacao de trabalhos e ainda, como exercicios
de compreensdo. Os mapas conceituais t€m grande potencial para facilitar o entendimento de
conceitos e contetdos, e auxiliam no desenvolvimento da criatividade

Massive Open Online Course (MOOCA) Cursos Online Abertos em Massa: ¢ um curso
on-line que utiliza a estratégia didatica do conectivismo que tem o potencial de ter milhares de
participantes em um tGnico espago virtual. E acessivel a qualquer pessoa que tenha Internet.
Além de videos, leituras e atividades de aprendizado, eles fornecem foruns onde o professor e

os alunos se envolvem em uma troca de conhecimentos.
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Mentimeter: ¢ um aplicativo e com ele vocé cria apresentagdes interativas com o editor on-
line facil de usar. Adicione perguntas, pesquisas, questionarios, slides, imagens, gifs e muito
mais a sua apresentacdo para criar apresentagdes divertidas e envolventes. Quando vocé
apresenta, seu publico-alvo usa seus smartphones para se conectar a apresentacdo, onde eles
podem responder perguntas, dar feedback e muito mais. Visualize suas respostas em tempo
real para criar uma experiéncia divertida.

Mentoria: um relacionamento interpessoal em que o desenvolvimento do aluno é promovido
por uma pessoa com maior experiéncia ou conhecimento. A pessoa que recebe orientacdo €
tradicionalmente chamada de discipulo ou aprendiz.

MERLOT (The Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching): ¢
uma iniciativa internacionalmente reconhecida que permite a usudrios catalogar recursos
educacionais com o objetivo de facilitar o seu uso e compartilha-mento e que foi
desenvolvido em 1997 pelo Centro de Aprendizagem Distribuida da Universidade do Estado
da California.

Método de Caso: ¢ uma técnica didatica na qual os alunos constroem seu aprendizado a partir
da analise e discussdo de experiéncias ¢ situagdes da vida real. Eles estdo envolvidos em um
processo de analise de situagdes problematicas para as quais devem formular uma proposta de
solucdo informada.

r

Microlearning: abordagem de ensino cujo objetivo ¢é transmitir pequenas doses de
conhecimento em um curto espaco de tempo. Ou seja, o intuito ¢ que a linguagem seja
simples, de facil compreensdo e com o apoio de recursos multimidia, por exemplo, por meio
de videos de até 5 minutos.

Microsoft Teams: ¢ uma plataforma unificada de comunicacdo e colaboracdo que combina
bate-papo, videoconferéncia, armazenamento de arquivos. Estd disponivel para usudrios do
Office 365, com algumas funcionalidades disponiveis gratuitamente para ndo assinantes. A
plataforma tem versdo mobile e desktop, a versdo gratuita permite realizar videoconferéncias
com compartilhamento de tela e documentos, e ndo possibilita a gravacao.

MindMup: pomove a constru¢do de mapas conceituais de forma colaborativa diretamente no
seu Drive. Permite a criagdo de mapas criativos, coloridos, interativos (com links, arquivos,
imagens, emojis e stickers) e dindmicos que podem ser salvos em diversos formatos.

Miro: plataforma colaborativa que possibilita a elaboracdo de mapas mentais, diagramas e
quadros com notas em tempo real. Além disso, a plataforma retine diversas possibilidades de
tornar as aulas mais claras e objetivas, construindo junto dos alunos atividades

complementares para apos as aulas.
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Mural: ¢ uma ferramenta que funciona como uma grande parede para colar notas adesivas
digitais. E colaborativo, ou seja, varias pessoas podem colaborar a0 mesmo tempo dentro de
um mesmo mural, ecologica e o melhor, tudo fica salvo na nuvem. A versdo gratuita é por 30
dias, mas para os professores, basta enviar uma foto do crachd ou alguma prova do seu
trabalho com a educag@o que vocé ganha a versdao Pro sem custo.

Nativos Digitais: denominacdo para a geracdo de estudantes da contemporaneidade. Nativos
digitais sdo aqueles que nasceram e convivem cotidianamente com a tecnologia, tendo maior
familiaridade com as informagdes, sendo considerados pesquisadores natos.

Nearpod: ¢ uma plataforma online baseada em aprendizagem movel, que possui diversas
funcionalidades para tornar uma aula mais atrativa e engajadora. Baseia-se em aprendizagem
movel, porque os alunos podem acessar a aula em tempo real através de seus dispositivos
moveis com um codigo de transmissao que o professor disponibiliza.

Pilulas de Conhecimento: promovem o ensino sobre um tema em 3 ou 5 minutos, contetidos
rapidos, especificos e acessiveis em qualquer lugar. A técnica da pilula do aprendizado tem
como finalidade compartilhar pequenas doses de conhecimento utilizando um curto espago de
tempo. O foco dessa ferramenta ¢ dispor de conteudos simples, de facil compreenséo,
mediados através de recursos tecnologicos. O grande destaque dessa ferramenta esta no tempo
que ela utiliza para compartilhar um contetido: um tempo médio de 3 a 5 minutos, facilitando
todo o processo de ensino-aprendizagem e o tornando mais dindmico.

Padlet: ¢ um aplicativo/site de infinitas aplicabilidades em aulas para manter forum de
discussdo, postar materiais, trocar experiéncias ¢ debater textos/temas, compartilhar matérias
com outros professores, compartilhar dicas de leitura, reviews e resenhas de livros.
PDFEscape: ¢ uma ferramenta permite colocar link em texto em pdf, ampliando a quantidade
de informagdes em uma tnica imagem.

Pear Deck: ¢ uma plataforma que permite aos professores criarem interagdes para suas
apresentacdes em tempo real com seus alunos, inserindo questdes, quizzes e outras atividades
direto no slide que esta sendo apresentado. O professor pode estar remoto e dar acesso a tela
que esta sendo apresentada on time. O que permite que o aluno possa ver a apresentacdo do
seu computador, interagir com a mesma enquanto o professor estd em outro dispositivo. A
plataforma interage com o Google Apresentacdes por meio de complemento.

Plickers: aplicativo usados na aplicacdo de avaliacdes.

Plotagon: ¢ um aplicativo gratuito de criacdo de animagdes, disponivel para Android e iOS.
Possibilita a criacdo de um avatar personalizado, assim como a gravagdo do audio, enquanto

as cenas ocorreém € 0S personagens S€ movimentam.
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Podcast: sdo arquivos de audio e video que podem ser reproduzidos em algum computador ou
aparelho de som, disponivel para publicacdo e download, pode ser enviado via internet. Os
podcasts podem ser tematicos, contar uma historia Unica, trazer debates ou simplesmente
conversas sobre os mais diversos assuntos. E possivel ouvir episddios avulsos ou assinar um
podcast - de graca - e, assim, ser avisado sempre que um novo episodio for publicado.

Post-it: é o aplicativo do papelzinho colorido usados para fazer lembretes. Pode fazer mapas
mentais e consideragdes para ndo esquecer.

Powtoon: recurso digital que possibilita a criacdo de animagdes, assim como a criagdo de
slides. E possivel criar personagens, cenarios, inserir musicas, objetos, texto etc. em suas
cenas/slides.

Quizlet: cria listas de termos e gera link compartilhavel com o Google Sala de Aula. A partir
de uma lista vocé gera atividades diversas de memorizagdo, imagens e significados,
dicionarios, mapas e lugares. Além disso, pode marcar uma live com seus alunos,
disponibilizar codigo de acesso para uma partida virtual entre outras atividades.

Quizizz: é uma alternativa ao famoso Kahoot!, ¢ conta com um banco de atividades imenso,
criado por professores e alunos, revisando e praticando todo tipo de contetido. Os jogos
podem ser passados como dever de casa para suas turmas, ou como jogos de pratica. Basta
achar o topico que queira e verificar se as questoes sdo pertinentes ao topico que vocé deseja
praticar.

Realidade Aumentada: uso de tecnologia que complementa a percepgdo ¢ a interagdo com o
mundo real e permite que o aluno sobreponha uma camada de informagdes sobre a realidade,
proporcionando assim experiéncias de aprendizado mais ricas e imersivas.

Realidade Virtual: ¢ um ambiente tecnoldgico imersivo composto de uma simulagdo
tridimensional em que o usuario envolve varios sentidos sensoriais para interagir com a
referida simulagdo. O usudrio experimenta a sensacdo de estar imerso mentalmente no
ambiente artificial.

Recursos Educacionais Abertos: recursos de ensino e aprendizagem abertos ao publico para
uso gratuito, porque ndo possuem data de inicio / término e permitem que o participante
aprenda no seu proprio ritmo. Os REA podem incluir: cursos completos, materiais, modulos,
livros, videos, exames e outros recursos de conhecimento.

Sala de Aula Invertida (Flippedclassroom): primeiro o aluno faz a internalizagdo dos
conceitos essenciais antes da aula e depois discute os conhecimentos adquiridos. H4 uma
substituicdo da aula expositiva dada pelo professor por uma mais dindmica, em que o

conteudo ¢ ensinado pelo proprio aluno.
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Scratch: ¢ um aplicativo em que vocé€ pode programar seus proprios jogos, animagdes €
historias interativas ¢ compartilhar suas criagdes com outras pessoas na comunidade online.
Ajuda os alunos a aprender a pensar de forma criativa, a raciocinar de forma sistematica e a
trabalhar colaborativamente.

Screencastify: extensdo do Google Chrome. Possibilita a gravacdo da imagem do professor
(através da Webcam) e da tela que estd sendo projetada no notebook. Na versdo gratuita, a
duragdo do video ¢ de até 5 minutos.

Slido: é um aplicativo que faz aulas e eventos mais interativos, pesquisando o publico em
tempo real. As pesquisas ao vivo sdo uma maneira facil de iniciar a conversa, verificar o
conhecimento ou obter feedback instantidneo. O Slido se integra aos softwares Slack e Google
Slides. Além disso, vocé pode usado com a maioria das ferramentas de videoconferéncia e
transmissdo ao vivo.

Socrative: ¢ uma aplicagdo simples de elaboracdo de questionarios (preparacdo de testes,
quizzes etc.) que pode ser usada a distidncia para receber feedback em tempo real da
aprendizagem do aluno. Através de um sistema de perguntas e respostas o professor pode
recolher as respostas dos alunos, percebendo melhor a sua compreensdo relativamente aos
temas em estudo na aula. E uma ferramenta de apoio & aprendizagem independente ao
permitir que o aluno possa responder aos testes ¢ quizzes seguindo o seu proprio ritmo de
trabalho, progredindo de uma questdo para a seguinte, com informagao sobre a correcdo ou
ndo das suas respostas. Os testes e quizzes podem ficar temporariamente disponiveis
proporcionando a sua realizagd@o a partir de casa.

Stream: servicos de streaming sdo aqueles que possibilitam a transmissdo de conteudos pela
Internet, sem a necessidade de o usuario fazer download para ter acesso ao filme, musica ou
livro.

Streaming: ¢ a tecnologia que permite consumir filmes, séries e musicas em qualquer lugar
de forma online como Netflix e Spotify.

Sutori: permite que professores e alunos desenvolvam historias interativas narradas sobre
qualquer tema, em qualquer area de conhecimento e em qualquer segmento escolar, dos
pequenos aos grandes, de forma intuitiva e criativa.

Symbaloo: ¢ um aplicativo baseado em nuvem que permite aos usudrios organizar e
categorizar links da Web na forma de botdes. O potencial educativo desta ferramenta traduz-
se essencialmente na possibilidade de partilhar com os alunos um conjunto de recursos online
que podem ser utilizados por estes na realizacdo de uma tarefa (pesquisa orientada) ou como

complemento de um contetdo apresentado na aula.



181

TDIC: Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicag@o sao definidas como um conjunto
de diferentes midias que utilizam o recurso digital. Ou seja, sdo equipamentos que funcionam
a partir da decodificacdo de codigos numéricos, isto €, a linguagem binaria formada por zero e
um. Ex.: notebook, tablet, aparelho multimidia, smartphone etc., que sdo tecnologias que
utilizam da linguagem binéria para receber, transmitir e produzir a informagao.

Telepresenca na Educacio: o uso de tecnologias audiovisuais para fins educacionais que
permitem que alunos e professores interajam de forma remota e sincrona em conversas, aulas
e trabalho em equipe.

TIC: Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo e estdo relacionadas as tecnologias que
influenciam na mediagdo e concretizagdo dos processos de comunicacdo e informagdo e
podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnologicos que proporcionam, por
meio das fungdes de hardware, a automagdo e a comunicagdo dos processos. Ex.: televisdo,
radio, telefone (de sinal analdgico), jornal impresso, revistas etc.

Toontastic: ¢ um aplicativo gratuito de criacdo de animacdes, disponivel para Android e iOS.
Possibilita a gravagdo do audio, enquanto as cenas ocorrem € 0s personagens se movimentam.
Os personagens podem ser criados de forma personalizada, assim como podem ter a imagem
(capturada pela camera) do sujeito produtor em seu rosto.

Transmidia: ¢ o sindnimo de acesso facil e rapido a conteudos interativos e participativos de
qualquer lugar.

Trello: ¢ super mao na roda quando se precisa organizar materiais e atividades. Ele funciona
como um quadro Kanban interativo. Perfeito para organizar planejamento de aulas, organizar
visualmente atividades entre a fazer, fazendo e concluidas.

U-Learning: qualquer ambiente em que os estudantes podem se tornar totalmente imersos em
um processo de aprendizagem.

Videos: sao ferramentas para a mediacdo do processo de ensino e aprendizagem, uma vez que
combinar imagens e sons, pode potencializar a memoria sensorial (visual e auditiva). Além
disso, o video pode propiciar uma boa interagdo entre os aspectos observados e o observador,
proporcionando uma reflexdo, associacdo entre as situagdes apresentadas, bem como
promover uma visao mais interdisciplinar diante dos acontecimentos.

Web 1.0: é a midia de comunicagdo interativa a web 1.0 expandiu-se em seus suplementos:
http, HTML, trabalhos em equipe, intranets, Java, portais.

Web 2.0: a web das plataformas sociais (blogs e wikis).

Web 3.0: ¢ a web semantica.
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Web 4.0: ¢ o uso massivo da inteligéncia artificial com o uso constante entre maquinas e
humanos.
Webinar: uma abreviacdo da expressdo “Web Based Seminar” que em portugués ¢ um

seminario ou conferéncia online que o palestrante expde, as pessoas assistem e a interacao

fica restrita a um chat para enviar perguntas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Ola, sou a Ednaene de Menezes, mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da Informagdo da
Universidade Federal do Ceara e estou aqui juntamente com minha orientadora, a professora Doutora Andréa
Soares Rocha da Silva para convidar vocé a participar de forma voluntdria em minha pesquisa intitulada:
PRESERVACAO DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS NO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL DA AREA DE SAUDE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Vocé nio deve
participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informagdes abaixo e faca qualquer pergunta que desejar,
para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos. Apds receber os esclarecimentos e as
informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo respondendo ao questionario, clique em ACEITAR.
Esclareco que sua participagdo na pesquisa sera totalmente resguardada de sigilo, assegurando sua total e
irrestrita privacidade e anonimato enquanto participante. Vocé tem assegurado o pleno direito e a liberdade de
recusar-se a participar desta pesquisa ou retirar o seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
penalizagdo alguma. Seus dados e informagdes aqui compartilhados serdo utilizados tinica e exclusivamente para
esta pesquisa e nao lhe garantirdo nenhum direito financeiro ou autoral sobre suas respostas. As diividas sobre a
pesquisa  poderdo  ser  esclarecidas pela  pesquisadora  responsavel, através do  e-mail:
ednaene.menezes@alu.ufc.br. Para participar da pesquisa, serd necessario responder a um questionario de
perguntas e respostas objetivas (multipla escolha). A pesquisa tem o objetivo de analisar como os participantes
(docentes) das Oficinas de Planejamento e Produg@o de Disciplinas Remotas realizadas pelo GETS/DEFISIO de
julho a agosto de 2020 estdo produzindo e preservando os materiais didaticos digitais criados para atender ao
Ensino Remoto Emergencial, além de identificar quais ferramentas e plataformas digitais estdo sendo utilizadas
para a producdo e compartilhamentos desses recursos educacionais.

Endereco d(os, as) responsavel(is) pela pesquisa:

Nome: Ednaene de Menezes

Instituicao: Universidade Federal do Ceara

Endereco: Av. da Universidade, 2853, Benfica, Fortaleza/CE, 60020-181.
Telefones para contato: (85) 3366-7951

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideragio ou divida, sobre a sua participagdo na pesquisa, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo
Teofilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00-12:00 horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ ¢ a instancia da Universidade Federal do Ceara responsavel pela avaliagdo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.

O abaixo assinado , _anos, RG: , declara que ¢ de livre e espontanea vontade que esta como
participante de uma pesquisa. Eu declaro que li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e que, apos sua leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu contetido, como também
sobre a pesquisa, e recebi explicagdes que responderam por completo minhas duvidas. E declaro, ainda, estar
recebendo uma via assinada deste termo.

Fortaleza, 03/09/2021.

Nome do participante da pesquisa Data Assinatura
Nome do pesquisador Data Assinatura
Nome da testemunha Data Assinatura

(se o voluntario ndo souber ler)
Nome do profissional que aplicou o TCLE:
Data Assinatura que aplicou o TCLE




APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

A - PERFIL DEMOGRAFICO

1. Idade: __ anos

2. Sexo:

( ) Feminino

( ) Masculino

() Prefiro nao responder

() Outro(s): _

3. Nivel de escolaridade:
( ) Graduagdo
( ) Graduagdo em andamento

Curso:
() Especializagao
() Especializagdo em andamento

Area:

( ) Mestrado
() Mestrado em andamento

Area:

( ) Doutorado
( ) Doutorado em andamento

Area:

B - PERFIL PROFISSIONAL
4. Cargo:
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() Docente

( ) Bolsista

( ) Estagiario

() Docente Substituto
( ) Outro (s):

5. Ha quanto tempo trabalha na institui¢ao: anos

6. Faculdade:

( ) FAMED UFC
( ) FFOE UFC

( ) Outras :

7. Curso:

( ) Medicina

() Fisioterapia

( ) Farmacia

( ) Odontologia
( ) Enfermagem

() Outro(s):

C - ESTRATEGIAS PARA O ENSINO REMOTO

8. Quais das estratégias abaixo voce esta adotando para o Ensino Remoto Emergencial?

( ) Aprendizado Ativo

() Aprendizado Auténtico

( ) Aprendizado ao Longo da Vida
( ) Aprendizado Colaborativo

( ) Aprendizagem Adaptativa

( ) Aprendizagem Online

( ) Aprendizagem Flexivel

( ) Aprendizagem Hibrida

( ) Aprendizagem Just-in-Time
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( ) Aprendizagem Experiencial

( ) Aprendizagem de Servigo

( ) Aprendizagem Baseada em Competéncias
() Aprendizagem Baseada em Desafios

( ) Aprendizagem Baseada em Fenomenos
( ) Aprendizagem Baseada em Pesquisa

( ) Aprendizagem Baseada em Problemas
( ) Aprendizagem Baseada em Projetos

( ) Aprendizagem Baseada na Experiéncia
( ) Aprendizagem entre Pares

( ) Aprendizagem na Hora Certa

( ) Aprendizagem Personalizada

() Aprendizagem Global

( ) Aprendizagem Situada

( ) Aprender Fazendo

() Conectivismo

() Construcionismo;

( ) Ambiente de Aprendizagem Auto-organizado
() Educacgido Baseada em Competéncias;

( ) Espaco Makers

( ) Gamificagao

( ) Maiéutica

( ) Mentoria

( ) Método de Caso

( ) Sala de Aula Invertida

() Outra(s):
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9. Quais tendéncias em Tecnologias Educacionais vocé estd adotando para o Ensino Remoto

Emergencial?
() Aprendizagem Adaptativa

( ) Aprendendo com as tecnologias vestiveis

( ) Aprendizagem em redes sociais e ambientes colaborativos

( ) Aprendizagem Movel



() Aprendizagem Onipresente

() Assistente Virtual

( ) Big Data e Analise de Aprendizado
( )Computagao Afetiva

() Cursos Online Abertos em Massa (MOOCA)
() Impressdo 3D na Educagao

() Crachas e Microcréditos

() Internet das Coisas

( ) Laboratorios Remotos e Virtuais

( ) Realidade Aumentada

( ) Recursos Educacionais Abertos

() Telepresenca na Educacdo

( ) Realidade Virtual

( ) Outra (s):
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10. Quais Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicagdo vocé estd utilizando para

receber, transmitir e produzir contetido para as aulas do Ensino Remoto Emergencial?

() Aparelhos de multimidia
( ) Computador

( ) Kindle

( ) Notebook

() Smartphone

() Tablet

() Outra(s): _

11. Quais ferramentas sincronas vocé utiliza em suas aulas remotas?

( ) chats
() live
( ) webconferéncia

( ) webinar

() Outra(s):
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12. Quais ferramentas assincronas vocé utiliza em suas aulas remotas?
( ) blogs

( ) correio eletronico

() diarios

( ) foruns

( ) glossarios

() lista de discussao

() portfolios

( ) wikis

() Outra(s):

13. Quais s3o os tipos de recursos educacionais digitais que vocé esta utilizando e/ou
produzindo durante o Ensino Remoto Emergencial?
( ) animagdes

( ) audio

( ) capsulas

( ) chats

( ) foruns

() hipertextos

() historias em quadrinhos

( ) imagens

( ) jogo de perguntas e respostas

( ) jogos interativos

() lista de discussao

() mapas conceituais

( ) nuvens de palavras

( ) PDF

() pilulas pedagogicas

( ) podcast

() portfolios

( ) QRCode

() Recursos Educacionais Abertos

() simulagdes
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() textos

() video

( ) videos de explicagdo
( ) webconferéncias

( ) webinars

() wikis

() Outro (s):

14. Quais sdo as ferramentas que vocé€ estd utilizando para produzir/construir materiais
educacionais digitais para usar em suas aulas remotas?
( ) Audacity

( ) Blackboard

() Canvas

( ) Chromacam

( ) Facebook

( ) Google Classroom
( ) Google Hangouts
() Google Meet

( ) Instagram

( ) Jamboard

( ) Kahoot

( ) Khan Academy

( ) Linkedin

( ) Mentimeter

( ) Microsoft Teams

( ) Miro

( ) Padlet

( ) Pinterest

( ) Plickers

() Quizziz

() Skype

() Stream Yard

() Telegram

( ) TikTok
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( ) WhatsApp
( ) YouTube
( ) Zoom

() Outra(s):

15. Por quais meios vocé entrega esses materiais a seus alunos?
( ) E-mail

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) Sala do Ambiente Virtual de Aprendizagem

() Telegram

( )WhatsApp

( ) YouTube

() Outro(s):

16. Se publica na sala virtual, qual o AVA que vocé utiliza?
( ) Google Classroom

( ) Moodle

( ) SIGAA

() Solar

(') Outro(s):

17. Dentre as plataformas digitais abaixo, marque as que vocé utiliza para ministrar aulas
remotas?

( ) Amadeus

() BigBlueButton

( ) Canvas

() Facebook (Midia Social)

() Google Classroom (AVA)

( ) Google Hangouts (webconferéncia)
( ) Google Meet (webconferéncia)

() Instagram (Midia Social)

( ) Jamboard

() Jetsi Meet

( ) Linkedin
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( ) Midia Social

() Mentimeter

( ) Miro

() Microsoft Teams (Webconferéncia)
( ) Moodle (AVA)

() Quizziz

( ) SIGAA (AVA)

() Solar (AVA)

() Tik Tok (Midia Social)

( ) YouTube (Midia Social)
( ) Zoom (Webconferéncia)

() Outra(s):

18. Marque quais desses recursos vocé utiliza para guardar os materiais educacionais digitais
que vocé produz:

( ) Armazenamento em nuvens: Google Drive, OneDrive, Dropbox, etc)

() Canais de Podcast (Anchor, Spotfy, Deezer etc)

( ) HD do seu Desktop

( ) HD Externo

( ) Pen Drives

() Repositorio institucional da UFC

( ) YouTube

() Outro(s):

19. Quais recursos digitais vocé utiliza para realizar as avalia¢cdes de aprendizagem?
() Flipgrid

( ) Google Forms

() Padlet

() Plickers

() ActiveExpression

() Outro(s): _
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20. Sobre direitos autorais aplicados a produgdo de recursos educacionais digitais (RED),

voce:
a) Tem conhecimento e ja aplica os principios dos direitos autorais nas suas produgoes;

b) Tem conhecimento, mas ainda ndo aplica os principios dos direitos autorais nas suas

producdes;

c¢) Néao tem conhecimento sobre os principios dos direitos autorais relativos a producdo de

RED

21. Vocé ja reutiliza ou planeja reutilizar os recursos educacionais digitais que tem produzido?

Se sim, descreva como faz essa reutilizacao.

22. Como vocé disponibiliza aos seus alunos os recursos educacionais digitais que vocé

produz?



ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: PRESERVACAO DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS NO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL DA AREA DE SAUDE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Pesquisador: EDNAENE DE MENEZES
Area Tematica:
Versao: 1
CAAE: 52102321.7.0000.5054
Instituicao Proponente: Programa de Pés-graduacdao em Ciéncia da Informacdo- PPGCI| UFC
Patrocinador Principal: Financiamento Proéprio

DADOS DO PARECER
NuUumero do Parecer: 5.058.904

Apresentacao do Projeto:

A adaptacio ao ensino remoto trouxe consigo barreiras que precisavam ser

vencidas para que a educacgéo basica, fundamental, média e superior pudesse seguir seu

rumo, enfrentando os desafios préprios do novo contexto educacional. As Tecnologias

Digitais de Informacgao e Comunicagéo (TDIC), que ja vinham ha muito tempo fazendo

parte de nossas vidas, tornaram-se fundamentais na condugéo do ano letivo desde a

suspensao das aulas presenciais.

Objetivo da Pesquisa:

-Analisar como se da a preservacgio digital dos recursos educacionais digitais produzi-dos pelos professores
da area da Saude da Universidade Federal do Ceara para aten-der ao Ensino Remoto Emergencial na
pandemia da COVID-19

Objetivo Secundario:

-Tipificar os recursos educacionais digitais produzidos pelos professores para uso em suas aulas
remotas;Analisar as estratégias de custddia e curadoria utilizadas pelos professores para preservar os
recursos educacionais digitais produzidos; e,

- Propor solugdes de preservacao para esses recursos educacionais digitais que sejam mais adequadas aos
principios da preservacao digital
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Continuagdo do Parecer: 5.058.904

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Minimos.

Beneficios:

Apresentar dados que mostrem como professores estdo preservando recursos educacionais digitais
produzidos para atender ao Ensino Remoto

Emergencial.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto em questdo esta com escrita regular mas de boa leitura e entendimento. Esta incluido desenho do
estudo, introdugéo, revisdo, objetivos, metodologia, cronograma de atividades, orgamento e outros. A
documentagéo exigida pela RESOLUCAQ 466/2012/CNS/MS que regulamenta os estudos aplicados aos
seres humanos esta incluida.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Os termos de apresentagéo do trabalho estéo coerentes com o tema abordado e o rigor da

ética em pesquisa.

Recomendagbes:

O projeto de pesquisa esta devidamente instruido para que o mesmo seja executado. Portanto o parecer é
favoravel & sua APROVAGAO. Sugestio colocar os risco minimos da pesquisa. Toda pesquisa existe risco.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Aprovado

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 25/09/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1820848 .pdf 16:50:30
Cronograma Cronograma.pdf 25/09/2021 | EDNAENE DE Aceito

16:27.06 | MENEZES
Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 13/09/2021 |EDNAENE DE Aceito
Brochura 19:40:41 |MENEZES
Investigador
Outros Instrumento_de_coleta_de_dados.pdf 13/09/2021 |EDNAENE DE Aceito
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QRranit

ma

QOutros Instrumento_de_coleta_de_dados.pdf 19:38:42 |MENEZES Aceito

Outros Lattes.pdf 13/09/2021 |EDNAENE DE Aceito
09:05:33 | MENEZES

Outros Carta_solicitacao_apreciacao_CEP.pdf 13/09/2021 |EDNAENE DE Aceito
09:04:41 | MENEZES

Declaracéo de Declaracao_de_concordancia.pdf 13/09/2021 |EDNAENE DE Aceito

concordancia 08:59:13 [MENEZES

Declaracdo de Autorizacao_institucional .pdf 13/09/2021 |EDNAENE DE Aceito

Instituicdo e 08:58:13 |MENEZES

Infraestrutura

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 13/09/2021 |EDNAENE DE Aceito
08:53:54 |MENEZES

TCLE/ Termos de |TCLE.pdf 03/09/2021 |EDNAENE DE Aceito

Assentimento / 12:41:41 MENEZES

Justificativa de

Auséncia

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Enderego:
Bairro: Rodolfo Tedfilo
UF: CE

Telefone: (85)3366-8344

Municipio:

FORTALEZA, 25 de Outubro de 2021

Assinado por:

FERNANDO ANTONIO FROTA BEZERRA

(Coordenador(a))

Rua Cel. Nunes de Melo, 1000

CEP: 60.430-275
FORTALEZA

E-mail:

comepe@ufc.br
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