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RESUMO

A educacdo € uma pratica social primordial para a inclusao do individuo em sociedade, portanto,
sendo necessdrio tragar estratégias que modelam o sistema de ensino a fim de que possa contem-
plar um maior nimero de pessoas. Dados divulgados em 2021 pela Pesquisa Nacional de Saide
(PNS), que veio a publico pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostrou que
o Brasil, em 2019, possuia 17,3 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, onde 67,6%
do publico entrevistado, sequer concluiram o ensino fundamental, mostrando assim, a baixa
escolaridade e, inclusive, o pouco acesso de Pessoa com Deficiéncia (PCD) as universidades. A
utilizacdo de Tecnologia Assistiva (TA) aplicadas ao ensino de pessoas com deficiéncia sdo essen-
ciais, pois permitem que este publico possa interagir de forma mais dindmica no contexto de sala
de aula implicando positivamente a vida académica do individuo e, como resultado, reduzindo
o ndmero de desisténcias por parte deste grupo. Complementar as TAs, a elicitagdo de Requi-
sitos de Acessibilidade, voltados a elaboracdo de recomendac¢des que venham a proporcionar
melhores condicdes as pessoas com ou sem necessidades especificas se fazem necessarios, pois
permitem estabelecer um conjunto de normas que venham subsidiar a elaboragdao de materiais
de apoio utilizados em aula. A proposta deste trabalho é baseada em um estudo de caso acerca
das pessoas com deficiéncia auditiva no contexto de sala de aula, guiado com a participacdo
da Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, professores, intérpretes e alunos da Universidade
Federal do Ceard (UFC). A metodologia utilizada no presente trabalho consiste na aplicacdo de
questiondrios, entrevistas e observagao voltados ao publico alvo, a fim realizar um levantamento
de como a universidade tem aplicado medidas preventivas e inclusivas aos alunos surdos, bem
como as dificuldades enfrentadas neste processo. O estudo mostrou que, apesar das medidas
empreendidas pela instituicdo como meio de inclusdo dos alunos com deficiéncia auditiva, esta é
uma temadtica que deve ser trabalhada, dado que, ainda existe resisténcia em entender que acdes
inclusivas ndo sao meios de facilitacdo, mas mecanismos de promover o acesso e igualdade. Por
fim, o presente trabalho apresentou um conjunto de recomendagdes voltadas a acessibilidade

para estudantes surdos, visando atender os principais fatores no processo formativo.

Palavras-chave: requisitos de acessibilidade; acessibilidade; educagdo; deficiéncia auditiva;

tecnologias assistivas.



ABSTRACT

Education is a primordial social practice for the inclusion of the individual in society, therefore,
it is necessary to devise strategies that shape the education system so that it can contemplate
accommodating a larger number of people. Data released in 2021 by the Pesquisa Nacional
de Saide (PNS), which was made public by the Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), showed that Brazil, in 2019, had 17,3 million people with some type of disability, where
67,6% of the public interviewed, did not even conclude elementary school, thus showing the low
schooling and even the limited access of Persons with Disabilities (PWD) to universities. The
use of Assistive Technology (AT) applied to teaching people with disabilities is essential, as they
allow this audience to interact more dynamically in the classroom context classroom, positively
implying the academic life of the individual and, as a result, reducing the number of dropouts by
this group. Additional to ATs, the elicitation of Accessibility Requirements, aimed at preparing
recommendations that will provide better conditions for people with or without specific necessity
is necessary to allow the establishment of a set of norms that will subsidize the elaboration of
materials support used in class. The purpose of this work is based on a case study about people
with hearing impairment in the context of the classroom, guided by the participation of the
Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, including professors, interpreters, and students of the
Universidade Federal do Ceara (UFC). The methodology used in this work consists of applying
questionnaires, interviews, and observation aimed at the target audience, to carry out a survey of
how the university has applied preventive and inclusive measures to deaf students, as well as the
difficulties faced in this process. The study showed that, despite the measures undertaken by the
institution as a means of including students with hearing impairment, this is a topic that must be
worked on, since there is still resistance to understanding that inclusive actions are not means of
facilitation, but mechanisms to promote access and equality. Per finally, this work presented a
set of recommendations aimed at accessibility for deaf students, aiming to meet the main factors

in the training process.

Keywords: accessibility requirements; accessibility; education; hearing deficiency; assistive

technologies.
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1 INTRODUCAO

Segundo Pimenta et al. (2002), a educagdo é uma pratica social que ocorre em
diversos lugares, institucionalizados ou nao, sendo assim, um reflexo da atual sociedade onde
surge a necessidade da disseminagdo e internalizacio de saberes e modos de acdo (conhecimentos,
conceitos, habilidades, procedimentos, crencas, atitudes).

Partindo deste pressuposto, a educagdo € entendida como aspecto primordial para
inclusdo do individuo em sociedade, devendo portanto, ser uma prética inclusiva, indo além da
educacdo de Pessoa com Deficiéncia (PCD), mas sendo capaz de oferecer oportunidades e a
valorizacao das diferencas humanas.

Segundo o levantamento realizado em 2019 pela Pesquisa Nacional de Saude (PNS),
que veio a publico pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostrou que o
Brasil, naquele ano, possuia 17,3 milhdes de pessoas ou 8,4% da populagdo a partir de dois
anos de idade, com defici€éncia em pelo menos uma de suas fun¢des. Em deficiéncia auditiva,
o levantamento mostrou que 2,3 milhdes ou 1,1% do publico entrevistado relataram ter muita
dificuldade ou nao escutavam nada (IBGE, 2021).

A relevancia de tragar estratégias que modelam o sistema de ensino, por meio
de critérios, ou requisitos, de acessibilidade aplicados aos equipamentos ou edificagdes e o
uso de Tecnologia Assistiva (TA), adaptando-o as condicdes de aprendizado deste grupo, €
primordial para que um maior nimero de pessoas com deficiéncia tenham acesso a educagao
e, consequentemente, minimizar o nimero de evasdo das mesmas, visto que, apenas 5% desse
publico, concluiu o ensino superior, fato decorrente de 67,6% dessas pessoas, sequer, possuirem
alguma instru¢do ou mesmo terem concluido o ensino fundamental (IBGE, 2021).

Segundo Sommerville (2011), os requisitos constituem em um vasto conjunto de
declaracdes com o objetivo de fornecer subsidios acerca de agdes, funcionalidades e restrigdes de
um sistema. Deste modo, os requisitos sdo classificados em termos de Requisitos Funcionais (RF)
e Requisitos Nao-Funcionais (RNF), a fim de elicitar recomendacgdes sobre as funcionalidades de
um sistema, bem como, as restricdes que estas funcionalidades devem possuir (SOMMERVILLE,
2011).

As TAs sao os recursos desenvolvidos que possibilitam ou aprimoram as compe-
téncias de um individuo, a fim de que estes, tenham mais conforto bem como, maior liberdade
em seu dia a dia. Segundo Hussey e Cook (1995), TA € definida como um vasto conjunto

de elementos que abrangem desde equipamentos a estratégias e priticas que minimizem os
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problemas enfrentados por estes individuos.

Diante desse contexto, é possivel levantar questdes como: por que existe um grande
numero de evasio de alunos com perda auditiva das universidades, mesmo com desenvolvimento
de tecnologias que auxiliem estes individuos no processo de aprendizagem? Estas tecnologias
ndo sdo utilizadas ou ndo sdo suficientes? Existe preparo por parte das institui¢des para com os
seus servidores, a fim de melhorar a conduta no processo de ensino? Dessa maneira, a proposta
do presente trabalho € apresentar um estudo da deficiéncia auditiva na Universidade Federal do
Ceara (UFC), tendo como estudo de caso o Campus Russas, de modo a identificar os principais
problemas de acessibilidade enfrentados pelos alunos surdos, com inten¢do de proporcionar

orientagdes, aprimorando o atual sistema de ensino que j4 € trabalhado na universidade.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Identificar requisitos de acessibilidade no apoio a permanéncia e inclusiao do aluno

surdo na universidade.

1.1.2  Objetivos especificos

* Investigar o contexto do aluno com deficiéncia auditiva frente aos materiais de apoio
utilizados em sala e extraclasse (slides adaptados, provas, softwares de apoio a disciplina);

* Identificar os principais problemas de acessibilidade enfrentados pela comunidade surda
na UFC - Campus Russas;

* Investigar requisitos existentes no apoio do aluno surdo na universidade;

* Propor requisitos de acessibilidade a partir da investigacao realizada.

1.2 Procedimentos Metodologicos

O procedimento metodoldgico da presente pesquisa € composto por duas partes:

estudo tedrico e estudo pratico, como descrito na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma do passo a passo da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor.

O estudo tedrico (17 etapa) consistiu na fundamentago tedrica e trabalhos relaciona-
dos. Por sua vez, a fundamentacao tedrica foi um estudo acerca da acessibilidade (como forma
de embasar o autor da presente pesquisa para realizar a 4° etapa), apresentando a defini¢do da
deficiéncia auditiva, Tecnologias Assistivas direcionadas a comunidade surda, a forma como
a acessibilidade é trabalhada em sala de aula (com base na literatura) e como a UFC tem im-
plementado medidas de inclusdo do aluno surdo na universidade, além de abordar o conceito
de requisitos, e um estudo de recomendacgdes de acessibilidade para alunos surdos com base na
literatura que, ird auxiliar na elicitacao de requisitos desta pesquisa (3* etapa).

O estudo pratico (2* etapa), dedicou-se a realizar uma investigacao acerca da acessibi-
lidade na UFC. Dessa forma, a pesquisa contou com a utilizacdo das técnicas para coleta de dados
(5 etapa): questiondrio, entrevista e observagao. Conforme Barbosa e Silva (2010), a utilizagao
das técnicas citadas acima permitem, respectivamente, que sejam coletados dados de um maior
nimero de envolvidos, a possibilidade de serem realizadas perguntas follow-up, engajando o
entrevistado, aprofundando-se na investigacao e compreender o individuo investigado em seu
ambiente e suas tarefas no contexto investigado.

Dessa forma, € feita uma investigagdo (6° etapa) das informacdes obtidas a partir dos
resultados extraidos na etapa 5, como forma de identificar o processo de inclusdo do aluno surdo.
Por conseguinte, na 7* etapa, € elaborado um conjunto de recomendagdes de acessibilidade,
fundamentado nas etapas 3 e 6. Por fim, a 8" etapa, destina-se a validacdo dos requisitos
elaborados.

Os préximos tépicos apresentados, irdo detalhar a metodologia utilizada, explicando

os critérios metodoldgicos para que seja possivel alcangar o objetivo da presente pesquisa. Assim,
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¢ apresentada a fundamentacdo tedrica acerca da metodologia, as partes envolvidas e técnicas

utilizadas para realizar o estudo de caso, bem como, um tépico destinado aos aspectos éticos.
Fundamentagao Teorica da Metodologia

Esta pesquisa tem o cardter descritivo que, segundo (SILVA, 2017, p.154), a pesquisa

descritiva visa a representacao do fenomeno estudado, ou seja:

[...] tem como objetivo principal a descrigdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, estabelecendo relacdes entre as varidveis. Os dados co-
letados neste tipo de pesquisa possui técnicas padronizadas como o questiondrio
e a observacdo sistemdtica (SILVA, 2017, p.154).

Para apoiar a inspecao sobre este fato, é realizada uma abordagem qualitativa que,
segundo (LIMA et al., 2014, p.5), € utilizada para “[...] mapear, descrever e analisar o contexto,
as relacdes e as percepcoes a respeito da situacao, fendmeno ou episédio em questdo”. Esta
modalidade de pesquisa, de acordo com Ludke e André (1986), permite ao pesquisador um
contato direto e prolongado com o ambiente e a situacdo investigada, sendo primordial nos meios
que, para a obtencao de dados, € necessario o contato constante com os integrantes deste.

Quanto ao procedimento de investigacao, foi realizado um Estudo de Caso que, de
acordo com Pereira et al. (2009), possibilita ampliar a visao a fim de conhecer o individuo em
sua integridade e em seu contexto, permitindo uma investigacao dinamica dos processos.

Segundo Pereira et al. (2009), o Estudo de Caso permite tratar indmeras variaveis de
interesse para a pesquisa. Desse modo, visando compreender como as normas empreendidas pela
UFC Inclui vém sendo aplicadas, foi considerado o contexto da UFC como instituicao de ensino.
A UFC possui uma Secretaria de Acessibilidade (UFC Inclui), que objetiva oferecer meios de
amparo a todo o publico da instituicao com deficiéncia declarada. Neste sentido, foi elaborado
um roteiro de entrevista (Apéndice F) para ser aplicado junto a Secretaria, com o propdsito de
elucidar as praticas empregadas pela instituicao para a integra¢do dos alunos surdos.

Também, foi desenvolvido um questiondrio voltado aos professores (Apéndice G),
intérpretes (Apéndice H), alunos surdos (Apéndice I) e os demais discentes do convivio destes
(Apéndice J), visando identificar como sdo elaborados os materiais das aulas, realizacdo de
atividades em grupo, acompanhamento dos assuntos trabalhados em sala. Quanto ao questiondrio
elaborado aos alunos surdos, € disponibilizado a tradu¢do em LIBRAS (Anexo A).

Quanto a observagdo, esta foi utilizada como meio de acompanhamento do aluno

surdo na UFC - Campus Russas durante as aulas. O contexto foi escolhido por se tratar do
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campus de estudo do autor deste trabalho e teve o propdsito de identificar como ocorre 0 processo
de ensino-aprendizagem na pratica.

Mediante esse cendrio, o Quadro 1 apresenta uma relacdo entre os participes do caso
a ser estudado e os objetivos das questdes levantadas frente a promocdo de uma universidade

mais inclusiva.

Quadro 1 — Relacao Individuo e Objetivo

Individuo Objetivo
Investigar como ocorre a promoc¢do de medidas inclusivas
do aluno surdo no meio académico.
Investigar a elaboracdo de materiais e métodos de ensino
inclusivo.
Investigar o processo de acompanhamento ao aluno surdo
Intérpretes da UFC - Campus Russas e Fortaleza | para facilitar sua comunicacio, garantindo o acesso a
informacao.
Alunos surdos da UFC - Campus Russas Investigar suas dificuldades e barreiras para sua formacéo.
Investigar como ocorre o processo de integracdo do aluno surdo
em sala de aula.

UFC Inclui

Professores da UFC - Campus Russas

Alunos do convivio da UFC - Campus Russas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Aspectos éticos

A presente pesquisa ndo foi submetida 2 avaliacio pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) como estabelecido na Resolug¢do 466/12 do Conselho Nacional de Saide (CNS), entretanto,
este estudo preconiza as diretrizes e critérios estabelecidos nesta resolu¢do, como a concessao
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE), além de priorizar a privacidade e
sigilo, bem como a legitimidade das informacdes obtidas, tornando, quando necessario, piblico

os resultados alcangados nesta pesquisa.

1.3 Organizacao do trabalho

O trabalho apresenta os objetivos deste, seguido pela metodologia empregada para
alcancar os objetivos propostos, utilizando-se de questiondrios, entrevistas e observacdo. Posteri-
ormente, € apresentada a fundamentacgdo tedrica acerca da deficiéncia auditiva, trazendo para
discussdo as medidas adotadas para inclusdo da comunidade surda em sociedade, bem como, as
TAs que podem ser utilizadas como meio de apoio neste processo. Também sdo apresentadas as
investigacdes de como a acessibilidade vem sendo trabalhada em sala de aula, como a UFC tem
adotado medidas de inclusdo no meio académico a fim de evitar a evasdo destes alunos, seguidos

dos trabalhos relacionados a este.
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Em seguida, € exposto o estudo de caso acerca das partes envolvidas, do contexto
de sala de aula, das acdes da instituicao e a integracdo com os demais alunos, os materiais de
apoio utilizados pelos alunos surdos e a investiga¢cdo da literatura referente aos requisitos de
acessibilidade. Por fim, sdo apresentados os requisitos de acessibilidade propostos pelo presente

estudo, a conclusao e trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sao apresentados os principais conceitos para definicao desse estudo.
Desse modo, com a finalidade de realizar uma investigacao acerca da acessibilidade em sala de
aula para com os alunos surdos, sdo os seguintes temas: Deficiéncia auditiva, Acessibilidade
para surdos, Tecnologias Assistivas para surdos, Acessibilidade em sala de aula, Acessibilidade

na UFC e Requisitos.

2.1 Acessibilidade

A temadtica “acessibilidade” tem sido pauta de diversos artigos académicos (como
em Canal (2015), Santos (2015) e Gaudiot (2010)) devido a sua relevancia para a vida de pessoas
com deficiéncia, visto que, este assunto engloba diversos aspectos que impactam positivamente

o dia a dia destes individuos, promovendo maior qualidade de vida a estes.
Segundo Barbosa e Silva (2010), a acessibilidade € vista como um nivelador entre
pessoas, com e sem limitagcdes, seja na capacidade de movimento, de percep¢ao, de cognicao e

de aprendizado. Esta concepcao, vai ao encontro da Lei n°® 13.146/15, que deixa claro:

Art. 4°: Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunida-
des com as demais pessoas e nao sofrerd nenhuma espécie de discriminagao
(BRASIL, 2015).

De acordo com Sassaki (1997), a sociedade deve passar por mudangas que possam
incluir todos os individuos, atendendo suas necessidades por meio de modificacdes em sua
estrutura, no ambiente, espacos, equipamentos, aparelhos. Em contraste com o ideal apresentado
pelo autor, tém-se uma sociedade onde pessoas cadeirantes, necessitam de apoio de terceiros
para atravessarem a rua, bem como, um aluno surdo nao consegue acompanhar a aula devido a
falta de intérpretes, um direito garantido por lei.

Quanto a deficiéncia, ela pode ser dividida em diversos tipos, desde deficiéncias
fisicas, auditivas, visual e mental, bem como a combinac¢do de dois ou mais tipos de deficiéncia,
denominadas assim, deficiéncia multipla. Deste modo, a presente pesquisa tem especial interesse

na deficiéncia auditiva, descrita em detalhes a seguir.
2.1.1 Deficiéncia auditiva

De acordo com Sonza et al. (2013), a deficiéncia auditiva é considerada como a

perda gradativa da percepg¢do dos sons, até atingir a perda completa dessa captacdo, implicando
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assim, na dificuldade de aquisi¢do da linguagem oral.

A perda auditiva, conforme o Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia e Sociedade
Brasileira de Fonoaudiologia Academia Brasileira de Audiologia (2020) que dentre os pontos
abordados, traz os estudos da Organizacao Mundial da Saide (OMS) (2020) acerca do assunto, é
classificada em seis graus, que variam do grau “Audi¢do Normal” até o grau “Perda Auditiva
Completa/Surdo”, conforme mostra o Quadro 2, onde faz uma relagdo entre o grau de perda
auditiva, a frequéncia com que o ser humano (dentro de um determinado grau) consegue escutar

e o seu desempenho.

Quadro 2 — Graus de severidade da deficiéncia auditiva

Graus de perda auditiva 1 Média entre as frequéncias de | Desempenho

500 Hz, 1 kHz, 2 kHz e 4 kHz
Audicao Normal <20dB Nenhum problema em ouvir sons
Leve 20<35dB Pode apresentar dificuldade em ou-

vir o que € falado em locais ruido-
SOS.

Moderado 35<50dB Pode apresentar dificuldade em ou-
vir conversa particularmente em lu-
gares com ruidos.

Moderadamente Severo 50 <65 dB Dificuldade em participar de uma
conversa especialmente em locais
ruidosos. Mas pode ouvir se fala-
rem com a voz mais alta sem difi-
culdade.

Severo 65 <80 dB Nao ouve a maioria das conversas e
pode ter dificuldade em ouvir sons
elevados. Dificuldade extrema para
ouvir em lugares ruidosos e fazer
parte de uma conversa.

Profundo 80<95dB Dificuldade extrema em ouvir voz
em forte intensidade.

Perda Auditiva Completa/Surdo >95dB Nao consegue escutar nenhuma
conversa e a maioria dos sons am-
bientais.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados de Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia e Sociedade Brasileira
de Fonoaudiologia Academia Brasileira de Audiologia (2020).

A deficiéncia auditiva é definida em dois tipos, a deficiéncia auditiva congénita e
a adquirida. A primeira € definida quando o individuo nasce surdo devido a fatores genéticos
ou embriondrios. Enquanto o segundo tipo, é caracterizado por fatores externos, que variam
desde infec¢des hospitalares, permeando por doencas como meningite e sarampo, até a longa

exposicao a sons muito altos (SONZA et al., 2013).
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2.1.2 Acessibilidade para surdos

Diante de um cendrio variado apresentado anteriormente, faz-se necessario o enten-
dimento da diversidade dos graus de perda auditiva para que se possa tracar medidas adequadas
que atendam os mais diversos individuos deste grupo, visto que, uma pessoa com perda auditiva
leve, é favorecida com a utilizagao de um aparelho de amplificacdo sonora individual, juntamente
com 0 acompanhamento com fonoaudidélogo, para lhe ajudar no desenvolvimento da linguagem
oral, processo este de adaptacdo, que ndo beneficiard um individuo com perda auditiva severa ou
profunda (CARNEIRO, 2013).

Se por um lado a web € um aperfeicoamento da forma como o mundo se comunica,
por outro, ele pode ser uma barreira na vida das pessoas com deficiéncia. Com o propdsito de
diminuir esses impedimentos, surgem iniciativas como da Web Content Accessibility Guideline
(WCAG), que estabelecem padrdes para o desenvolvimento de ambientes virtuais mais acessiveis.
Porém, o enfoque dado pelas recomendagdes da WCAG 2.0 de modo a inserir os usudrios surdos,
estd voltado as recomendacgdes de legendas textuais, ao invés de utilizar Lingua de Sinais. Esse
aspecto nao desqualifica a recomendag@o, mas evidencia a necessidade de adaptar os recursos ao
passo que as solugdes avancam (FLOR et al., 2013).

O Brasil possui uma vasta legislacdo que amplia os direitos dos surdos € promove
o reconhecimento da cultura deste grupo. Como € o caso da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo (LDB) 9.394/96, Art. 59, que define a obrigatoriedade dos sistemas de ensino
assegurarem aos educandos com defici€ncia acesso a uma educacao com qualidade, oferecendo-
lhes curriculos, métodos, dinamismo do tempo escolar, professores especializados, acesso
igualitdrio aos beneficios disponiveis e educacdo especial para o trabalho a fim de que ocorra sua
efetiva integracdo na vida em sociedade (BRASIL, 1996).

Segundo Sonza et al. (2013), individuos que ndo conseguem escutar sons como de
telefone, campainha, televisdo e radio, normalmente se enquadrando como perda "Moderada-
mente Severa”, necessitam da leitura visual, assim, devendo receber atendimento especializado

em LIBRAS.

Por sua vez, a Lei n° 10.436/02, oficializa a LIBRAS como meio legal de comunica-
¢do e expressao da comunidade surda, tornando-a a segunda lingua oficial do pais (BRASIL,
2002). Complementar a esta, t€m-se o Decreto n° 5.626/05 que, em seu Art. 3°, promove
medidas que visam a inclusdo da LIBRAS como disciplina curricular obrigatéria para cursos de

formacdo de professores, e nos cursos de Fonoaudiologia:
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Art. 3° A Libras deve ser inserida como disciplina curricular obrigatéria nos
cursos de formacgdo de professores para o exercicio do magistério, em nivel
médio e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, de institui¢cdes de ensino,
publicas e privadas, do sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. § 1° Todos os cursos de
licenciatura, nas diferentes areas do conhecimento, o curso normal de nivel
médio, o curso normal superior, o curso de Pedagogia e o curso de Educagao
Especial sdo considerados cursos de formagao de professores e profissionais
da educagdo para o exercicio do magistério. § 2° A Libras constituir-se-a
em disciplina curricular optativa nos demais cursos de educagdo superior e
na educacgdo profissional, a partir de um ano da publicacdo deste Decreto.
(BRASIL, 2005).

A Lein°® 13.146/15, Art. 28, garante a comunidade surda, que os sistemas educaci-
onais sejam aprimorados a fim de assegurar condi¢des de acesso, permanéncia, participagdo e
aprendizagem, por meio de medidas como a presenca de intérpretes de LIBRAS em escolas de
educagdo bésica e em cursos de graduacdo e pds-graduacdo (BRASIL, 2015).

Quanto ao mercado de trabalho, a legislacao brasileira preve a inser¢do de pessoas
deficientes neste meio, conforme € citado na Lei n°® 8.213/91, Art. 93 onde (Brasil (1991)), deter-
mina que a porcentagem de PCDs contratadas varia de acordo com a quantidade de funciondrios
contratados pela instituicdo conforme mostrado na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Numero de PCDs contratados por porte da empresa
Numero de funcionarios Porcentagem a ser preenchida

100 até 200 2%
201 até 500 3%
501 até 1.000 4%
A partir de 1.001 5%

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
Nota: Os dados sao baseados em (BRASIL, 1991)

Diferente do que € estabelecido pela legislacdo brasileira, a comunidade surda
ainda enfrenta grandes problemas para sua inser¢ao plena na sociedade. Conforme Marin e
Goes (2006), o local de trabalho € apresentado como um espago onde existe predominédncia da
linguagem oral, além dos trabalhadores surdos terem de “provar que sao bons”, transformando-os
em trabalhadores nao-ouvintes, ao invés de se mostrarem como trabalhadores surdos.

Desse modo, o processo de inclusdo de pessoas com algum nivel de surdez, destina-
se a promog¢ao de métodos e agdes que minimizem as dificuldades enfrentadas por esse grupo,
a0 passo que estes possuam acesso a oportunidades iguais. Sob esse ponto de vista, existem as
TAs, uma abordagem que visa promover maior qualidade de vida as pessoas com algum tipo de

deficiéncia através de métodos, produtos computacionais ou ndo, servigos.
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2.1.3 Tecnologias Assistivas para surdos

Em conformidade com o conceito apresentado pelo Comité de Ajudas Técnicas, da
Secretaria dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, TA € definida como:
[...] uma drea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas

com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL, 2009b).

Assim, a TA deve ser vista como meio de mitigar os empecilhos enfrentados por
individuos que tém de forma tempordria ou permanente algum tipo de deficiéncia, ou até mesmo
adquirida ao longo do tempo, aprimorando suas habilidades e possibilitando a realizacdo de

acoes desejadas.
Embora o termo “Tecnologias Assistivas” transmita a ideia de equipamentos com-
putacionais, existem numerosos recursos, ainda que simples e de baixo custo, que devem ser

oferecidos nas salas de aula para inclusao dos alunos conforme suas necessidades, tais como:

[...] suportes para visualizagdo de textos ou livros; fixagdo do papel ou caderno
na mesa com fitas adesivas; engrossadores de lapis ou caneta confeccionados
com esponjas enroladas e amarradas, ou com punho de bicicleta ou tubos de
PVC “recheados” com ep6xi; substituicdo da mesa por pranchas de madeira
ou acrilico fixadas na cadeira de rodas; Orteses diversas, € inimeras outras
possibilidades” (FILHO; DAMASCENO, 2008, p.6).

Ainda segundo Filho e Damasceno (2008), estes equipamentos, embora possuam
construgdo simpldria, sdo definidos como fatores diferenciais para os alunos deficientes, pois
implicam em o aluno “[...] poder ou ndo estudar e aprender juntos com seus colegas” (FILHO;
DAMASCENO, 2008, p.6).

Para que o aluno surdo possa ser incluido no meio académico, diversas sdo as
medidas que podem e devem ser adotadas. Estas acdes englobam desde softwares que operam
como intérprete a utilizacao de teclados virtuais formados por simbolos da prépria Lingua de
Sinais. De acordo com Sonza et al. (2013), as TAs voltadas a este publico sdo classificadas em
trés concepgoes: oralizagdo, LIBRAS ou escrita da Lingua de Sinais.

O aplicativo Hand Talk (Figura 2), ¢ uma solucgao digital baseada em LIBRAS, que
visa a traducdo da Lingua Portuguesa ou Lingua Inglesa para a Lingua de Sinais. Essa traducio

ocorre a partir de textos e dudios, além de disponibilizar um diciondrio categorizado por temas,

servindo de apoio aos professores em sala de aula, por exemplo.
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Figura 2 — Aplicativo Hand Talk

Ola, tudo bem?
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Fonte: Elaborada pelo autor extraida do aplicativo Hand Talk.

Por sua vez, o Videofone VPAD (Figura 3), tem uma proposta semelhante a tecno-
logia anterior, porém, ao invés de utilizar um intérprete virtual, o equipamento funciona como
mediador de uma conversa entre um surdo e um ouvinte, utilizando-se de uma camera e tela que
permite a comunicagdo da pessoa surda e um intérprete que por sua vez, faz a tradu¢do mutua do

surdo e o ouvinte.

Figura 3 — Videofone VPAD

Fonte: Disponivel em: <http://blogadoufs.blogspot.com/2013/08/vpad-videofone-para-surdos-e.html>. Acesso em:
17 maio 2022.

A grande maioria dos teclados virtuais desenvolvidos € direcionado para o uso de
deficientes fisicos para proporcionar-lhes inclusdo social através da comunicacdo. O Teclado
Virtual para a Escrita da Lingua de Sinais (Figura 4), por sua vez, é considerado uma tecnologia
baseada na escrita da Lingua de Sinais, sendo desenvolvido para a comunidade surda, pois este

grupo possui uma escrita condizente com a natureza da sua lingua materna, no Brasil, a LIBRAS


http://blogadoufs.blogspot.com/2013/08/vpad-videofone-para-surdos-e.html
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(BARTH; SANTAROSA, 2005). Seu layout € composto por icones que representam fungdes
como “Abrir Arquivo”, “Salvar”, “Imprimir”, além de permitir o usudrio criar um sinal e salva-lo

no diciondrio para uma consulta posterior.

Figura 4 — Teclado Virtual para a Escrita em Lingua de Sinais
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Fonte: Extraido de (BARTH; SANTAROSA, 2005, p.110).

Sonza et al. (2013), apresentam o pacote Sign constituido por ferramentas que
possibilitam a escrita de sinais. Dentre os softwares que compdem esse ambiente, t€m-se o
Signed, outra tecnologia entre a categoria de escrita, € um editor de texto que possibilita a escrita
utilizando-se o alfabeto manual, permitindo a edi¢do de novos sinais, configurando-os com base
nos elementos envolvidos como dedos, maos, bragos entre outros.

A escrita de sites para a web se dd pela utilizagdo da linguagem de marcagdo HTML.
O SingHTML é um editor HTML com suporte a escrita da Lingua de Sinais. Assim como o
anterior, por pertencer ao pacote Sign, esta ferramenta permite a criacdo e edi¢ao de sinais.

Além das ferramentas apresentadas acima, Sonza et al. (2013) apresentam os softwa-
res SignWriter, SignSim, SignTalk e SignMail, destinados a: edi¢do de Lingua de Sinais em
modo DOS, tradu¢do da LIBRAS para Lingua Portuguesa, comunicagdo sincrona (chat) com
suporte a LIBRAS, comunicacdo assincrona (envio de e-mail) com suporte a LIBRAS e acesso
aos e-mails recebidos por qualquer correio eletronico (SONZA et al., 2013).

O Brasil, possui uma interessante iniciativa por parte do Instituto Nacional de
Educacdo dos Surdos (INES): o Diciondrio da Lingua Brasileira de Sinais. O diciondrio consiste
de um software onde o usudrio pode buscar por uma palavra por ordem alfabética, assunto ou
até mesmo, pelo gesto feito com a mao, e visualizar sua representacao em LIBRAS, conforme

mostra a Figura 5.
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Figura 5 — Diciondrio da Lingua Brasileira de Sinais
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Fonte: Disponivel em: <https://www.ines.gov.br/dicionario-de-libras/>. Acesso em: 18 maio 2022.

O evento Google 1/0 (2022) foi marcado pelo lancamento de um par de 6culos capaz
de realizar tradugdes de forma simultanea (Figura 6). Essas traducdes s@o exibidas em formato de
legenda para o usuério do 6culos no seu idioma que, dentre as linguas aceitas pelo equipamento,
estd a Lingua de Sinais. Segundo o diretor executivo da empresa, “[...] tentar seguir uma conversa
se vocé for surdo ou tiver dificuldades auditivas pode ser um verdadeiro desafio”. Tecnologias
como esta, embora esteja em sua fase inicial, sendo necessarios muitos avangos, sdo primordiais

para a construc¢do de uma sociedade mais igualitdria e com oportunidades para todos.

Figura 6 — Oculos de traducio simultinea da Google

© tngion

Mom, | know.

Fonte: Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=1j0bFX9HXeE>. Acesso em: 19 maio 2022.

Quanto as tecnologias baseadas na oraliza¢dao, o Método Terapéutico de Estimulacao
Global, foi desenvolvido pelo Programa de Engenharia Biomédica da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRIJ), é um software que visa a realizagdo de atividades respiratérias de
sensibilizacdo e producdo vocal, objetivando o desenvolvimento da linguagem do surdo (SONZA
etal.,2013).

O processo de tornar ouvintes, fluentes em Lingua de Sinais, de modo que possa se

construir uma sociedade inclusiva, consiste de um desenvolvimento progressivo, assim como o0s


https://www.ines.gov.br/dicionario-de-libras/
https://www.youtube.com/watch?v=lj0bFX9HXeE
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demais idiomas, sendo necessdria a prética e, o auxilio de ferramentas de apoio neste processo,
tornam-se essenciais. Entretanto, as TAs, mesmo que simples, ainda ndo é uma realidade de
muitas instituicdes de ensino, o que dificulta o processo de inclusdo do aluno surdo no meio

académico.

2.1.4 Acessibilidade em sala de aula

Segundo Islabdo er al. (2016), o contexto de sala de aula, é definido como um
ambiente heterogéneo, sendo marcado pela diferenca entre saberes, ritmos, nivel de escrita,
dentre outros fatores que caracterizam a diversidade dos alunos. Este meio multifacetado, muitas
vezes € enfrentado pelas instituicoes de ensino como um fator desafiador, onde alcancar a
aprendizagem em alunos com necessidades e caracteristicas diferentes é entendido quase como
impossivel.

Santos (2000) ressalta o despreparo dos profissionais da educagdo para com os
alunos, em perceber suas atitudes frente o contexto de aula, onde o ndo entendimento de palavras,
olhares e gestos por parte deles, sdo despercebidos ou muitas vezes ignorados. Desse modo, a
formagao continuada desses profissionais, que consiste em um processo de aquisicao de novos
saberes e competéncias, melhorando a conduta no processo de ensino e confronto das diferengas
no contexto de sala de aula, é essencial (SANTOS, 2015).

Este meio traduz-se como um local onde o conhecimento € difundido e internalizado
que, para tanto, a boa comunicagdo € fundamental para atingir os alunos. De acordo com o
Manual de Acessibilidade para Escolas, a comunicagdo esté relacionada com as possibilidades
de ocorrer a troca de informagdes entre pessoas, devendo portanto, ser considerado a acustica
dos ambientes, a presenca de sinais, pictogramas complementando informacdes escritas e o uso
de TAs (DISCHINGER et al., 2009). Entretanto, Santos (2015) afirma a falta da prética de agdes
por parte dos educadores, que minimizem as dificuldades enfrentadas pelos alunos deficientes.

Por sua vez, o Programa de Acessibilidade na Educacdo Superior (Incluir), apresenta
um plano de acesso aos PCDs em Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes), fomentando a
criacdo de nucleos de apoio a acessibilidade com o objetivo de proporcionar medidas institucio-
nais que garantam a integracdo destes no ambiente académico.

Os deficientes auditivos se comunicam com o mundo utilizando-se do sistema linguis-
tico de natureza visual-motora: Lingua de Sinais. Desse modo, em processos de comunicagao

com professores ndo fluentes em LIBRAS, faz-se necessario o intermédio dos intérpretes. Porém,
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0 ndo saber sinalizar por parte dos educadores, sdo uma das principais barreiras no processo de
ensino-aprendizagem, pois, mesmo ocorrendo o intermédio pelo intérprete, os alunos sentem
que existe uma diferenca do que estd sendo ministrado e do que esta sendo sinalizado (PAIVA;
MELO, 2021).

Embora o Brasil possua uma legislacdo vasta em termos de acesso das pessoas
deficientes a educacdo, a inclusdo desses alunos vai muito além de inseri-los nas salas de aula

mas sim, em como “mudar 0 mundo” para assim, inclui-los (SANTOS, 2000).
2.1.5 Acessibilidade na Universidade Federal do Ceard

A UFC € uma instituicdo de ensino superior publica, considerada a primeira univer-
sidade do Norte e Nordeste com o melhor resultado do Indice Geral de Cursos (IGC), um dos
principais indicadores de reconhecimento das institui¢des de ensino superior do Brasil. Por ser
uma instituicdo de ensino brasileira, esta deve prestar servi¢o de educagdo aos individuos com
deficiéncia aplicando metodologias que incluam estes discentes no meio académico.

Para tanto, a universidade conta com a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui,
constituida em 30 de agosto de 2010, tornando-se a responsavel por auxiliar os estudantes da
educacao especial, bem como estimular uma cultura de inclusdo da pessoa com deficiéncia na
UFC (SECRETARIA DE ACESSIBILIDADE, 2022).

Evitar o grande nimero de evasao dos alunos deficientes, € um dos principais focos
da Secretaria. Diante disso, ela visa proporcionar apoio pedagégico, na forma de tradu¢do/in-
terpretacdo de LIBRAS nos casos de alunos surdos, além de oferecer o suporte e orientagao
aos professores, coordenadores, chefes de departamento, servidores técnico-administrativos e
estudantes.

As imagens (7 a 14) apresentadas a seguir mostram a evolucdo do quantitativo de

alunos com algum tipo de deficiéncia na UFC entre os anos de 2014 a 2020.



Figura 7 — Evolu¢do dos nimeros de alunos com Deficiéncia Auditiva
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Fonte: Adaptado da Secretaria de Acessibilidade (2022).

Figura 8 — Evolucdo dos nimeros de alunos com Deficiéncia Fisica
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Fonte: Adaptado da Secretaria de Acessibilidade (2022).
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Figura 9 — Evolu¢do dos nimeros de alunos com Deficiéncia Visual
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Fonte: Adaptado da Secretaria de Acessibilidade (2022).

Figura 10 — Evolug@o dos numeros de alunos com Deficiéncia Multiplas
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Fonte: Adaptado da Secretaria de Acessibilidade (2022).
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Figura 11 — Evolugdo dos nimeros de alunos com Altas Habilidades
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Fonte: Adaptado da Secretaria de Acessibilidade (2022).

Figura 12 — Evolug@o dos nimeros de alunos com Transtorno Psiquiatrico/Déficit de Atengao
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Fonte: Adaptado da Secretaria de Acessibilidade (2022).
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Figura 13 — Evolugdo dos nimeros de alunos com TEA/Mental
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Fonte: Adaptado da Secretaria de Acessibilidade (2022).

Figura 14 — Evolucdo dos nimeros de alunos com Deficiéncia Intelectual
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Fonte: Adaptado da Secretaria de Acessibilidade (2022).

Com base nos dados obtidos pela Secretaria de Acessibilidade, percebe-se um
aumento gradual do nimero dos alunos com deficiéncia ao passar dos anos, fato decorrente
da adocdo de acdes tomadas por meio das divisdes da Secretaria, conforme descritas abaixo
(SECRETARIA DE ACESSIBILIDADE, 2022):

* Divisao de Traducao e Interpretacio LIBRAS/Portugués: destina-se a interpretacao
dos eventos ocorridos na universidade, tradu¢do de textos académicos e produtos infor-
macionais em LIBRAS/Lingua Portuguesa voltado as pessoas surdas da comunidade
académica.

* Divisao de Producio de Material Acessivel: voltado a edi¢do e digitalizacdo de materiais

didéticos a fim de tornd-los acessiveis, disponibilizacdo de material bibliogrifico em
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LIBRAS (para alunos surdos).

* Divisao de Tecnologia Assistiva: proporciona adequar os computadores, sejam dos
laboratdrios, seja dos setores de trabalho da universidade, permitindo sua utilizagdo por
usudrios com deficiéncia visual.

* Divisao de Apoio Pedagogico e Formacao para acessibilidade: oferece apoio e orienta-
¢Oes aos professores que atuam junto aos alunos com deficiéncia, acompanha o progresso
académico dos alunos com deficiéncia, atendendo suas necessidades especificas.

» Agentes de Acessibilidade: atua como representantes da Secretaria de Acessibilidade,
possuindo dentre suas atribuicdes: contribuir para a implantacdo e expansao da politica
de acessibilidade nas unidades académicas, identificar o aluno publico-alvo da educagdo
especial na perspectiva inclusiva e suas necessidades pedagdgicas, influir junto a dire-
¢ao da unidade académica para a superacao de barreiras de acessibilidade identificadas,
favorecendo a comunicacao entre o estudante com defici€ncia e a coordenacado do curso.

Em sintese, a necessidade de adotar servicos que dao suporte a toda comunidade
académica, desde seu corpo docente, permeando servidores, até atingir os alunos que se encaixam
no ensino especial, sdo essenciais para a constru¢do de uma comunidade académica apta em

recebé-los e inclui-los em sociedade.

2.2 Requisitos

Segundo Sommerville (2011), os requisitos sdo as especificagdes de um sistema,
eles sdo os responsaveis por definir o que este deve fazer, bem como o que nao deve, as suas
restricoes, refletindo assim, as caréncias e necessidade dos clientes deste sistema. Por sua vez, os
requisitos sdo classificados em RF e RNF que, embora possam soar como elementos distintos,
os RFs e RNFs estdo intimamente relacionados, podendo, a partir de um RNF derivar novos

requisitos do tipo RF.

2.2.1 Requisitos Funcionais

Por sua vez, os RFs sdo especificagdes intrinsecamente relacionadas as acdes do
sistema, ou seja, sdo declaracdes das tarefas ou servigos fornecidos pelo sistema. Assim como
ocorre em uma funcdo matemdtica que, dado uma entrada, esta fungdo retorna uma saida

correspondente, os RFs sdo detalhados de modo a especificar como o sistema deve reagir ou se
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comportar a entradas ou situacdes especificas (SOMMERVILLE, 2011).

Assim, exemplos como: “O sistema deve emitir o relatorio de vendas didria.” e
“O sistema deve permitir que o usudrio realize login através de CPF e senha previamente
cadastrados.”, sdo classificados como RF, visto que, estas duas especificacdes caracterizam duas

funcionalidades que um determinado sistema deve possuir.

2.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Se por um lado os RFs estdo voltados as funcionalidades do sistema, o que este deve
fazer ou ndo, RNF se designa a impor restricdes aos servicos ou as fung¢des oferecidas pelo sis-
tema. Assim, os RNFs surgem devido as necessidades dos usudrios, dado que o desenvolvimento
de um projeto, € marcado por adversidades (orcamento, politicas organizacionais, necessidade de
compatibilidade com outros sistemas, regulamentos de seguranca ou legislagdes de privacidade)
que devem ser consideradas (SOMMERVILLE, 2011).

Deste modo, tomando como base os exemplos de RF apresentados no tépico 2.2.1,
podem ser definidos RNFs como: “O relatorio de vendas didria deve ser emitido em formato
PDE?” e “O sistema deve efetivar o login em até 5 segundos.”, onde sd@o impostas restricdes para
a execucgao das funcionalidades especificadas.

Ainda de acordo com Sommerville (2011), os RNFs sdo divididos em trés categorias,
podendo: delimitar o comportamento do sistema (Requisitos de Produto), especificar politicas
da organizagdo que ird desenvolver o sistema ou do préprio cliente (Requisitos Organizacionais)
e fatores externos como legislacdes, que impdem recomendacdes garantindo que o sistema esteja

dentro da lei (Requisitos Externos) (SOMMERVILLE, 2011), como mostrado na Figura 15.
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Figura 15 — Tipos de categorias de RNF
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Fonte: Sommerville (2011, p. 61).

Dentre estes, a presente pesquisa, dard foco aos RNFs de usabilidade, subclassifica-
cdo de requisitos definida como aqueles destinados a promoverem maior facilidade na utiliza¢do
e compreensdo do software, visando dentre outras questdes, a possibilidade do uso do sistema por
diversos usudrios (com ou sem necessidades especificas), por exemplo, implicando diretamente
em recursos de acessibilidade (BENITTI; RHODEN, 2015), perspectiva na qual esta pesquisa

apoia-se e, em maior destaque no préximo tépico.

2.2.3 Requisitos de Usabilidade

Em consonancia com o exposto acima, Ferreira (2016) do Nucleo de Acessibilidade
e Usabilidade (NAU) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), afirma que
a usabilidade esta relacionada a facilidade de uso de um produto. Por sua vez, a acessibilidade,
termo que constitui a usabilidade, esté relacionado a capacidade de qualquer pessoa utilizar
algum produto, "[...] independente de suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e
sociais"(FERREIRA, 2016). Em conformidade com o Ferreira (2016), Benitti e Rhoden (2015),
definem os Requisitos de Usabilidade como o grau de facilidade com que um software pode ser
utilizado. Assim, as autoras, com base no levantamento realizado da literatura, estabeleceram

treze subclassificacdes de usabilidade como apresentado no Quadro 3.



Quadro 3 — Subclassificagdes dos Requisitos de Usabilidade

Subclassificacao Definiciao
Extensdo em que um sistema ou parte
S dele deve ser acessivel por pessoas com
Acessibilidade porp

certo tipo de deficiéncia ou
outra necessidade especifica.

Indica a necessidade de ajuda

Ajuda on-line e contextual .
on-line e contextual.

Indica a necessidade

Assistentes e agentes .
de assistentes e agentes.

Diretrizes gerais aplicdveis a
criagdo da interface do usudrio.
Exemplo: a interface do usudrio

deve ser elaborada utilizando

o conceito de janelas e menus graficos.

Consisténcia na
interface do usudrio

Diretrizes gerais aplicdveis na
aparéncia do software.
Exemplo: utilizar fonte Arial tamanho
12 na cor preta com fundo claro.

Estética/fatores humanos

Esforco necessario para aprender
a utilizar as potencialidades
oferecidas pelo sistema.
Exemplo: em um jogo infantil,
haver uma apresentacio
inicial em que os comandos
basicos sdo apresentados
por um personagem.
Indica a facilidade com que o
usudrio pode compreender as
funcionalidades do software e
avaliar se elas podem ser usadas
Inteligibilidade para satisfazer suas necessidades.

Exemplo: o sistema deve exibir
tooltips sobre os menus e botdes
com uma breve descri¢cdo da
funcionalidade.
Indica a necessidade de elaboragdo
de manual do usudrio.
Indica a necessidade de
materiais de treinamento.
Especifica que o software deve
acomodar multiplas empresas e
moedas a0 mesmo tempo.
Especifica que um sistema deve
Internacionalizacdo apresentar sua interface em
mais de uma lingua.
Atributos do software que
evidenciam o esfor¢o do
usudrio para sua operacio e
controle. Exemplo: em um
sistema para biblioteca, o
empréstimo e devolugdo de um
livro devem ser realizados
em uma unica janela/tela.
Capacidade do sistema
Protecédo contra erros proteger o usudrio de
cometer erros.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Benitti e Rhoden (2015).

Apreensibilidade

Manual do usuario

Materiais de treinamento

Miiltiplo (suportar multiplas
empresas € moedas)

Operabilidade/operacionalidade
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Dessa forma, os Requisitos de Usabilidade podem ser definidos em termos de
requisitos relacionados a exibi¢do de informacao e requisitos relacionados a entrada de dados
(FERREIRA; NUNES, 2008). Assim, tais categorias de requisitos, estdo estreitamente associadas
aos Requisitos de Acessibilidade, visto que a troca de informagdes entre o usudrio e o sistema
(interacdo), caracterizada pela entrada e exibi¢do de dados, deve ser estruturada de modo a
proporcionar ao usudrio maior independéncia e autonomia durante a utilizacdo do sistema,
devendo portanto, ser acessivel por todas as pessoas, com ou sem necessidades especificas
(BENITTI; RHODEN, 2015).

Deste modo, a definicdo de requisitos pertencentes a esta subclassificagdo tem de
considerar a adequacao dos contetudos e funcionalidades, a realidade dos usudrios deste sistema,
assim, a producdo de Requisitos de Acessibilidade seguem recomendagdes e diretrizes de
acessibilidade que, quando voltados a sistemas web, por exemplo, destacam-se diretrizes como
World Wide Web Consortium (W3C), Web Accessibility Initiative (WAI), WCAG e User Agent
Accessibility Guidelines (UAAG).

2.3 Requisitos de acessibilidade a partir da literatura

Conforme mencionado, a acessibilidade compde a usabilidade. Assim, nesta se¢ao,
sdo apresentados oito trabalhos acerca de estudos que visam a elaboragdo ou andlise de reco-
mendacdes para a producdo de materiais didaticos acessiveis, bem como, as funcionalidades
presentes em sistemas, como meio de promover a inclusdo de alunos surdos.

O estudo realizado por Canal e Garcia (2015) visa estabelecer recomendacdes de
acessibilidade para questOes utilizadas nas denominadas Avaliagdes Baseada em Computador
(CBA) (do inglés Computer Based Assessments), pratica utilizada nos Ambientes Virtuais de
Aprendizado (AVA). Em sua pesquisa, as autoras relatam a dificuldade dos alunos surdos ao
realizar o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), prova esta, realizada somente através de
textos. As autoras trazem a luz para a discussio, a afirmativa de especialistas pedagogos, que diz
respeito a possibilidade de realizar esta avaliagdo com o auxilio de videos em LIBRAS e quando
necessario em caso de davidas, o apoio dos intérpretes.

Deste modo, as autoras definiram, com base na literatura, trés categorias para designar
as recomendacdes existentes voltadas aos AVAs e as CBAs: as recomendagdes para os AVAs
voltados aos alunos surdos, as recomendagdes para o desenvolvimento de Tecnologias da

Informagdo e Comunicagdo (TIC) que déem o suporte aos tipos de questdes em contexto
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educacional e uma terceira recomendacgdo, voltada a acessibilidade na CBA. Partindo destas
recomendacdes, as autoras definiram nove categorias, também baseadas na literatura, associadas
as recomendacdes citadas acima, o tipo de questdo e resposta que se aplica a categoria da
recomendacao, como € mostrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Recomendagdes de acessibilidade extraidas de Canal e Garcia (2015)

Categoria Tipo de pergunta Tipo de resposta
Video de Lingua

de Sinais
Apresentacao

Associagao, dissertacao,

alternativa para dudio

Apresentacdo alternativa
para texto escrito

lacuna, multipla escolha,
resposta curta e
verdadeiro/falso

Dissertacdo, lacuna e
resposta curta

Apresentacdo alternativa
para conteudo visual
Contetido
Diciondrios e
glossdrios de termos
Navegacao
Colaboracio entre
os estudantes

Associagao, dissertacao,
lacuna, multipla
escolha, resposta curta e
verdadeiro/falso

Feedback Nao se aplica

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Dentre as recomendagdes extraidas pelas autoras, algumas foram adaptadas com
a finalidade de atenderem aos alunos surdos, como em "Fornecer mecanismos para controle
de velocidade da sinalizagdo em lingua de sinais"(CANAL; GARCIA, 2015, p. 815) que, foi
adaptada de uma recomendac@o que visava o controle da velocidade de dudio, mecanismo
este, ineficaz para uso pelo aluno surdo (CANAL; GARCIA, 2015) (referente a perda auditiva
completa).

Durante a avaliacdo do AVA em estudo pelas autoras, foi observado a problemética da
"[...] auséncia de diciondrios e glossarios de termos e de corretores ortograficos para elaboracao
dos tipos de questdes e na resposta das questdes"(CANAL; GARCIA, 2015, p. 816) problematica
que, posteriormente, foi confirmada por uma professora, que relatou a necessidade de um aluno
surdo solicitar auxilio de colegas para o ajudar a traduzir a palavra em contexto para lingua de
sinais ou até mesmo, a contratacao de intérprete por um aluno surdo para traduzir o contetdo.

As autoras realizaram entrevistas com as professoras surdas da instituicdo em estudo
que, enfatizaram a diferenciacdo entre os alunos surdos, ao passo que uma parcela deste alu-

nado, possui maior dominio com a lingua escrita, enquanto que outra parte possui dificuldade,
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preferindo interagir por meio da Lingua de Sinais. Ainda a partir da entrevista realizada com
as professoras, as autoras puderam elucidar a necessidade do uso de imagens como recurso de
apoio no entendimento de palavras.

Entretanto, Canal e Garcia (2015) apresentam dois problemas nao abrangidos pelas
recomendagdes propostas, como o caso de adicionar formas diferentes das textuais em questdes
de associacdo e a impossibilidade de adicionar legenda em videos em todos os formatos de
questdes suportadas pelo AVA em estudo.

Em conformidade com a recomendagdo apresentada por Canal e Garcia (2015), no
que tange a utiliza¢do de imagens para descrever funcionalidades ou como recursos visuais para
embasar conteudos textuais, Costa (2020), afirma que estratégias didéticas que utilizem deste
mecanismo, tornam-se consideravelmente funcionais ndo apenas para os alunos surdos, mas
também para alunos ouvintes. Entretanto, para os alunos surdos, "[...] 0 acesso a esses recursos €
essencial"(COSTA, 2020, n.p).

Enfatizando o uso do recurso visual como possibilidade de melhor interacdo do aluno
surdo para com a lingua escrita, Costa (2020) destaca a dificuldade deste publico, para dominar
o significado de palavras, fato este, decorrente do pensamento visual da pessoa com surdez.

Quanto a funcio da universidade em promover acdes voltadas a inclusdo do aluno
com surdez, Lira (2014 apud BORGES, 2020, n.p) enfatiza o compromisso da institui¢do no
tocante a “incentivar a responsabilidade de cada pessoa com os demais e, para além da formagao
técnica, [...] tenha ele deficiéncia ou ndo, incentivar a participagdo [...] de projetos para o coletivo
académico” (LIRA, 2014 apud BORGES, 2020, n.p).

Complementar a recomendacgdo proposta por Canal e Garcia (2015), no que diz
respeito aos diciondrios e glossarios, Borges (2020) realca a variagao da LIBRAS quanto "[...]
a diversidade linguistico-cultural com seus sotaques e regionalismos"(BORGES, 2020, n.p),
implicando na variagcdo de sinais especificos de uma regido para outra.

Ainda segundo Borges (2020), o ambiente educacional é marcado pelo multicultura-
lismo, fator decorrente do convivio de alunos oriundos de diferentes esferas sociais, culturais,
religiosas e, de modo especial, linguistica, tornando assim, um ambiente desafiador para promo-
ver igualdade de oportunidades. Borges (2020) declara, portanto, que no referente aos alunos
surdos, a promogao da igualdade dar-se-4 com a aplicac@o do "[...] bilinguismo no processo de
ensino-aprendizagem do discente com surdez"(BORGES, 2020, n.p), pritica esta, referente a

Lingua Portuguesa e a LIBRAS.



44

Segundo Gaudiot (2010), o alunado em estudo, ndao é definido como um grupo
homogéneo, visto que, existe desde os alunos com surdez completa, passando por deficientes
auditivos, até usudrios de implantes cocleares, deixando a mostra que somente a participagcdo do
intérprete ou até mesmo, as simples localizacdo deste aluno em sala, "[...] ndo sdo suficientes
para o aproveitamento pedagégico do mesmo"(GAUDIOT, 2010, p. 66). Deste modo, visando
minimizar as dificuldades como "[...] comunicacdo verbal, escuta com aparelhos auditivos, pro-
ducdo de linguagem escrita, leitura e compreensdo dos textos, expansdo do vocabuldrio, sintaxe e
complexidade estrutural e finalmente a dificuldade de interagdo com o grupo"(GAUDIOT, 2010,
p. 66), a autora destaca algumas sugestdes para a didatica do professor em sala e a acomodagao
da sala de aula, visando maior ganho de aprendizado por parte dos estudantes com algum grau
de perda auditiva.

Tagger (1994 apud GAUDIOT, 2010, p. 67), define algumas sugestdes como: "[...]
Ter maior tempo para execugao de testes, deveres e escrita na classe, [...] Sugerir alguém para
tomar notas, [...] Evitar falar quando estiver escrevendo, [...] Apontar quem estd falando em uma
discussao ou pergunta [...]"Tagger (1994 apud GAUDIOT, 2010, p. 67), como algumas medidas
para inclusdo de aluno surdo.

Em conformidade com o apresentado por Borges (2020), referente ao emprego do
bilinguismo como meio de mitigar as dificuldades enfrentadas pelos alunos surdos, Gaudiot
(2010), destaca a problemdtica enfrentada por estes, no tocante ao acesso as perguntas, a
incapacidade de debater com os demais colegas ou as dificuldades em participar de atividades
em grupos. Além destes possiveis impedimento no acesso a informacao, Gaudiot (2010) ainda
expoe a complexidade enfrentada pelos alunos surdos, em ter que distribuir sua aten¢do entre o
professor, o quadro/slide, intérprete.

Reforcando as recomendagdes propostas por Canal e Garcia (2015) e Costa (2020),
voltadas ao uso de imagens como artificio que proporcionard melhor aprendizado aos alunos
surdos, Gaudiot (2010) destaca a importancia deste meio, em razao da pessoa surda recorrer
primeiramente a comunicacao visual, para que posteriormente, ela venha, se necessario, solicitar
ajuda a outra pessoa.

Corroborando com as recomendacdes e afirmacdes de Canal e Garcia (2015), Costa
(2020) e Gaudiot (2010), Carvalho e Souza (2020) realcam a condi¢ao da Lingua de Sinais ser
uma modalidade visual-espacial, de forma que a imagem, € um atributo bastante explorado.

Dessa forma, a elaboracao de slides, ou a exposicao do contetido no quadro no formato apenas



45

textual, ndo implicard em ganhos significativos ao aluno surdo, visto que, esta modalidade esta
intrinsecamente relacionada ao formato oral-auditivo, impossibilitando uma melhor interacao
do aluno surdo com o contetudo trabalhado, ao passo que a utilizacdo de videos, imagens e
animacoes, que contextualizam o contetido, permitem que os alunos tenham o aprendizado
facilitado a partir da relacdo que estes meios visuais estabelecem (CARVALHO; SOUZA, 2020).

Em seu estudo acerca de materiais didaticos para alunos surdos no ensino de fisica,
Carvalho e Souza (2020), apontam a importancia dos softwares como apoio ao aluno surdo, visto
que, para o contexto em andlise pelos autores, ferramentas como Interactive Physics (IP) (Figura
16), ferramenta voltada especialmente para a parte mecanica, permite ao aluno criar simulagdes

de alguns fendmenos fisicos e visualizd-los no formato imagético.

Figura 16 — Interface do Interactive Physics
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Fonte: Extraido de Carvalho e Souza (2020, n.p).

Dentre as problematicas apresentadas por Carvalho e Souza (2020), os autores
destacam a "[...] inadequagdo dos livros didaticos para com os alunos surdos"Carvalho e Souza
(2020, n.p), além da falta de sinais em LIBRAS para conceitos especificamente técnicos, fato
este, que pode acarretar em tradugdes incorretas, falhando no aprendizado do aluno surdo.

No estudo realizado por Romadrio et al. (2021), os autores apresentaram as barreiras
encontradas pelos alunos com surdez da Universidade Federal do Cariri (UFCA), quanto aos
slides utilizados nas aulas, em que estes eram compostos por textos longos, sendo necessario
portanto, a organizagao textual. Os autores, ainda, apontam, a relevancia da utilizacao dessa
ferramenta, visto que esta, tem a capacidade em ultrapassar o meio verbal, podendo utilizar "[...]
componentes graficos, imagéticos e diferentes disposi¢des dos textos [...]"(ROMARIO et al.,
2021, p. 11). No tocante a producdo de materiais bibliograficos referentes as disciplinas técnicas,
Galasso et al. (2018), em conformidade com Carvalho e Souza (2020), destacam a escassez

dos materiais destes contetidos no formato bilingue, fato este, que restringe ao aluno surdo, o
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acesso apenas da aula interpretada ao passo que, este aluno fica impossibilitado de revisar o
conteido com mais praticidade, visto que, estes materiais nao sdo traduzidos para a Lingua
de Sinais. Além dessa problemadtica e corroborando com Carvalho e Souza (2020), Galasso
et al. (2018) apresentam a falta de formacdo técnica dos intérpretes quanto as disciplinas que
estes realizam a traducgdo, onde esses profissionais defrontam-se com dificuldades provenientes
das especificidades de cada matéria, ao mesmo tempo em que ocorrem distor¢cdes no contetido
repassado.

Diante do cendrio supracitado, Galasso et al. (2018), realizam um estudo acerca
das fases para producdo de materiais didaticos bilingues, trabalho realizado pelo Nucleo de
Educacdo Online (NEO), 6rgao pertencente ao INES. Dessa forma, pode-se extrair do processo
de producdo dos materiais digitais produzidos pelo NEO, a necessidade de trabalhar a linguagem
ndo verbal através do meio visual, didatica que utiliza do imagético, ou seja, se exprimem por
imagens (GALASSO et al., 2018).

Semelhante as recomendagdes propostas por Canal e Garcia (2015), Costa (2020),
Gaudiot (2010) e Carvalho e Souza (2020), Braz et al. (2021) enfatizam que para o desenvolvi-
mento de materiais didaticos no formato bilingue, faz-se necessario o uso de imagens devido a
modalidade gestual-visual utilizada pela pessoa com surdez. Corroborando com Canal e Garcia
(2015) e Borges (2020), Braz et al. (2021) destacam a dificuldade dos alunos surdos quanto ao

dominio da Lingua Portuguesa na modalidade escrita.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secao, sdo descritos alguns trabalhos sobre a inclusao de alunos com defici-
éncia, de modo especial, alunos surdos no nivel superior. Para tanto, a pesquisa acerca desses
trabalhos, foi realizada utilizando quatro bases de dados como fonte de busca. O Quadro 5 ilustra

o mecanismo de busca utilizado e o link de acesso para cada mecanismo utilizado.

Quadro 5 — Bases de dados utilizadas para busca

Mecanismo de busca utilizado Link de acesso
Google Académico <https://scholar.google.com.br/?hl=pt>
Repositdrio Institucional UFC <https://repositorio.ufc.br/>
Repositdrio Institucional da
Universidade Federal do Parana <https://acervodigital.ufpr.br/>
(UFPR)
SciELO Brasil <https://www.scielo.br/>

Fonte: Elaborado pelo autor.

As palavras-chaves utilizadas foram: acessibilidade ou surdos, educag@o ou universi-
dade e recomendacdes de acessibilidade ou requisitos de acessibilidade. O Quadro 6 apresenta,
para cada mecanismo de busca utilizado, a combina¢do de palavras-chave utilizada e o trabalho
recuperado, apresentados adiante.

Quanto a variagdo da combina¢do de palavras-chave utilizadas nos mecanismos
de busca, se da pelo condicional de que os dois mecanismos Google Académico e SciELO
Brasil, utilizando a combinag¢do acessibilidade e educagdo, retornaram resultados voltados a
investigacdo acerca das acoes trabalhada pelo nicleo da institui¢ao, por sua vez, utilizando o
mesmo conjunto de palavras-chave, porém, no Repositério Institucional UFC, os resultados
retornados, divergiram do propédsito deste trabalho, como por exemplo, trabalhos voltados a
acessibilidade no transporte publico, sobre acessibilidade nas prisdes ou no contexto de educagdo
basica. Assim, como forma de afunilar os resultados, foram utilizadas as palavras-chave surdos
e universidade, bem como, a pesquisa foi feita utilizando o filtro “Artigo de Periédico”.

Como a presente pesquisa objetiva definir requisitos de acessibilidade para alunos
surdos, foi feita uma busca utilizando as palavras-chave recomendagdes de acessibilidade e
surdos, utilizando primeiramente a base Google Académico, porém, o artigo retornado nao
deixou claro algumas abreviaturas utilizadas na elicitagdo de requisitos. Assim, foi realizada
uma busca sobre as autoras e foi identificado que o artigo retornado utilizando a base Google
Académico, estava embasado na dissertacdo de uma das autoras do artigo. Dessa forma, foi

utilizada a base Repositorio Institucional Universidade Federal do Parand (UFPR) e as palavras-
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chave recomendacdes de acessibilidade e surdos.

Quadro 6 — Relag¢do dos mecanismos de busca, palavras-chaves e trabalho apresentado

Mecanismo de busca utilizado | Combinacio das palavras-chaves | Trabalho apresentado
Google Académico Acessibilidade e educagdo Garcia et al. (2018)
Repositdrio Institucional UFC Surdos e universidade Mota et al. (2018)
Repositério Institucional Recomendagdes de acessibilidade
UFPR e surdos Canal (2015)
. . Acessibilidade e educacao Melo e Aradjo (2018)
SCiELO Brasil Acessibilidade e educacdo Paiva e Melo (2021)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Paiva e Melo (2021) apresentam uma avaliagdo sobre como a inclusdo da comunidade
surda no curso de Lingua LIBRAS/Lingua Portuguesa € trabalhada na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN). Os autores realizaram a coleta de dados com os alunos surdos
matriculados no curso. Durante a investigacdo realizada, alguns alunos apontaram que, a presenga
dos tradutores/intérpretes de LIBRAS nas aulas, embora permitisse o acesso ao conteudo das
aulas, os alunos ainda ndo compreendiam por completo a informacgao repassada pelo intérprete.
As técnicas utilizadas nesta pesquisa foram: entrevista semiestruturada, andlise de documentos
institucionais e o Projeto Pedagégico do Curso de Lingua LIBRAS Lingua Portuguesa (LLLP),
como ferramentas de coleta de dados. Foram encontrados problemas como: a deficiéncia no
processo formativo dos alunos, ndo compreensao para corre¢do de atividades, ndo saber sinalizar
por parte dos professores e falta de formacado sélida dos intérpretes. O trabalho se mostra
superficial em relagc@o a investigagc@o do nicleo de apoio da universidade, dando maior énfase em
uma medida empregada pela instituicio, a adoc¢ao do bilinguismo (Lingua Portuguesa e LIBRAS)
por parte dos professores, secretaria, coordenacdo, como forma de integrar os alunos surdos
no meio académico. Por sua vez, os autores propdem solu¢des como a correcdo flexibilizada,
adocdo do bilinguismo e capacitagcdo dos intérpretes como meio de integracdo dos alunos.

Garcia et al. (2018) realizaram uma investigac@o acerca de uma Institui¢do de Ensino
Superior (IES) do interior do Parand, a fim de analisar sob a dptica de cinco estudantes com
deficiéncia da institui¢do e, sob o ponto de vista legal brasileiro, as medidas adotadas pela univer-
sidade para acesso e permanéncia destes alunos. Para tanto, os autores realizaram uma entrevista
semiestruturada com os estudantes. Assim, dentre as a¢des tomadas pela institui¢dao, foram
destacados o projeto de “Monitoria Especial”, que visava acolher os alunos com necessidades
educacionais especiais desta universidade, onde a monitoria ficava a encargo de outro estudante
do mesmo curso, e as acdes inclusivas para a realizacio do vestibular da instituicdo. Dessa forma,

embora o estudo tenha apresentado acdes jd empreendidas pela institui¢do investigada, os autores
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ndo apresentaram outras medidas que pudessem auxiliar os alunos com surdez da instituicao
no processo formativo, visto que, os autores constataram que, apesar da universidade propor
acoes para promocao da inclusdo, o nimero de aprovagdo dos alunos com surdez no vestibular
da institui¢ao, foi muito baixo, evidenciando que a condi¢do de acesso ao ensino superior por
parte deste grupo, ndo estd limitada as adaptagdes necessdrias para a realizacdo das provas, mas
como tém-se trabalhado os contetidos em outros niveis de ensino, bem como a ndo organizagcao
por parte dos professores com antecedéncia, monitores niao recebem treinamento especializado.

Mota et al. (2018) apresentaram a utilizacdo do aplicativo WhatsApp Messenger
como ferramenta para integracao dos discentes do curso de Letras LIBRAS da UFC na disciplina
Estudos Surdos I, composta tanto por alunos ouvintes, quanto por alunos surdos. Os autores
criaram um grupo voltado a monitoria da disciplina no aplicativo de forma que fosse possivel a
troca de mensagem no formato escrito, visando o estimulo da Lingua Portuguesa (segunda lingua
da comunidade surda) pelos estudantes surdos e a elaboracao de videos em LIBRAS, funcionando
como incitagdo para os alunos ouvintes. A ferramenta permitia que a monitoras da disciplina
compartilhassem charges entre os alunos, de forma que os discentes surdos aperfeicoassem a
leitura em Lingua Portuguesa e explorassem a capacidade de refletirem sobre os temas trazidos
pelos cartuns, uma vez que estes possuiam dificuldades de entendimento critico. O trabalho
utilizou da pesquisa-acdo, permitindo identificar que apds a interagdo extraclasse (realizada
através do WhatsApp Messenger) uma aluna ouvinte, sentiu-se encorajada a praticar mais a
Lingua de Sinais, ajudando-a inclusive, em avaliacdes.

Melo e Aratjo (2018) argumentam acerca da atuacdo da Comissdo Permanente de
Apoio ao Estudante com Necessidade Educacional Especial (CAENE), niicleo de apoio da UFRN,
com o intuito de refletir sobre as acdes tomadas pelo nicleo, visto que, no periodo de 2003 e
2013 o niimero do alunado com Necessidades Educacionais Especiais (NEE) no ensino superior
teve aumento de aproximadamente 575,4% passando de 5.078 matriculas em 2003 para 29.221
matriculas em 2013. Deste modo, os autores realizaram um estudo descritivo-analitico dos dados
normativos institucionais da UFRN nos periodos de 2011 a 2015. Dentre as acdes tomadas
pelo nucleo analisadas na pesquisa estdo: atendimento aos estudantes com NEE, apoio social,
formacdo continuada e infraestrutura. A vista disso, os autores relatam o processo de solicita¢io
do apoio ao aluno, de modo que ele possa ser acompanhado mediante as suas necessidades. Os
autores ainda destacam a "Bolsa Acessibilidade”, como forma de garantir a permanéncia do

aluno com deficiéncia, auxiliando-o no custeio de deslocamento e aquisi¢do de instrumentos de
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apoio aos estudos durante todo o processo formativo. Embora os autores destacarem as agdes
empreendidas pelo nicleo de apoio, ndo é apresentado um estudo tendo como base, o ponto
de vista dos alunos que serdo beneficiados com estas medidas, a fim de elucidar se as praticas
sdo eficientes, de modo a garantir a permanéncia dos alunos, bem como sua inclusdo. Contudo,
a baixa adesdo de alunos que se declaram com NEE dificulta a instituicdo no planejamento
de acdes e métodos para prevenir o insucesso académico e oferecer o suporte especifico que
necessitam. Outra dificuldade enfrentada pela universidade em questdo, se d4 pela falta de
formacao especializada com este publico por parte dos professores, fato demonstrado pelos
autores ao afirmarem que os docentes nao possuem embasamento tedrico-pratico para lidar com
os alunos com NEE. Como forma de atenuar o despreparo por parte dos educadores, a institui¢ao
por meio do Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) criou a Portaria n° 001/2012-PROGRAD
(UFRN, 2012b) permitindo a formacao continuada dos docentes e o investimento por parte da
CAENE na producdo de livros destinados aos docentes.

Canal (2015), apresenta um estudo acerca de recomendagdes de acessibilidade volta-
das aos AVA. Para tanto, a autora realiza uma revisao da literatura a fim de elucidar os principais
conceitos para a pesquisa como os tipos de questdes (objetivas e descritivas) levantando as
vantagens e desvantagens de cada modalidade de questdo, bem como a taxonomia dos objetivos
educacionais, conceito este, que estabelece uma classificacdo dos tipos de comportamentos
desenvolvidos durante a formagdo do aluno, facilitando a escolha de recursos adequados e
formulacao de avaliag¢des, por exemplo, de modo a obter possiveis recomendagdes de apoio ao
aluno surdos nos AVAs. Também, a autora apresentou o conceito dos AVAs e alguns problemas
que os sistemas pertencentes a esta categoria possuem, tais como mecanismos de navegacao
complexos, a utilizagdo de imagens com contetidos importantes de modo que fiquem inacessiveis
por deficientes visuais e a utilizacio de dudio para transmitir algum contetido impossibilitando o
acesso por pessoas surdas. Deste modo, apds Canal (2015) ter feito o levantamento e extra¢do dos
requisitos dos trabalhos da literatura, a autora realizou a normaliza¢do das recomendacdes extrai-
das, com a finalidade de associd-las ao autor referente. Visto que o trabalho da autora destina-se
as pessoas com surdez, a mesma, adaptou alguns requisitos de modo que estes pudessem amparar
o publico alvo da pesquisa, como por exemplo, a possibilidade de controlar a velocidade da
traducao em LIBRAS, recomendacao adaptada do requisito de controle de dudio. Entretanto,
embora a pesquisa objetive construir recomendacdes para os alunos surdos, a entrevista rea-

lizada para avaliacdo das recomendagdes propostas, foi feita por professoras surdas ao invés
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dos proprios alunos. Posteriormente, com base na avaliacao das recomendacdes propostas, por
especialistas em Tecnologia da Informacao (TI), e pelas professoras, foi apresentado o conjunto
de recomendagdes finais, onde foram feitas a exclusdo de algumas dessas recomendacdes, como
a simplicidade dos textos (que ficam a encargo do professor e ndo da ferramenta) e o controle de
configuracdes fisicas de avaliac@o (que ndo pertence ao dominio dos AVAs).

Por sua vez, o presente estudo objetiva realizar o levantamento de requisitos de aces-
sibilidade para o apoio dos alunos surdos da UFC. Para tanto, o presente estudo empenha-se na
realizacio de uma investigacdo acerca: das préticas trabalhadas pela Secretaria de Acessibilidade
UFC Inclui, nicleo de apoio da UFC; das partes envolvidas no processo formativo do aluno
com surdez quanto ao ambiente académico (professores e intérpretes); do processo integrativo
dos alunos surdos com os demais colegas e de uma investigagcdo da literatura como forma de
identificar possiveis requisitos ja existentes. Dessa forma, para apoiar a obtencao destes dados, o
autor da pesquisa utiliza da aplicacdo de questiondrios e a realizacdo de entrevistas, como forma
de elucidar dividas e entender o trabalho realizado pelo nucleo de apoio da instituicdo sobre a
acessibilidade na universidade, além da observacdo como meio para melhor entendimento do
aluno investigado no ambiente de aprendizado, possibilitando obter um panorama do principais
problemas enfrentados pelos alunos surdos, como também, os diversos obstaculos frente aos
docentes, no processo de ensino-aprendizado. Assim, apoiando-se nestes pontos, este estudo
apresenta um conjunto de requisitos de acessibilidade, como forma de promover a inclusdo dos
alunos surdos.

No Quadro 7 € realizada uma comparacio entre os cinco trabalhos apresentados,
que também fazem uma andlise investigativa da relacdo entre alunos surdos e universidade, e a
presente pesquisa, utilizando os seguintes critérios de comparacdo: 1) a investiga¢ao do nicleo de
apoio da universidade visando identificar se o pesquisador realizou alguma investigacdo acerca
desse nucleo e elucidar as acdes tomadas por este para apoiar os alunos surdos, 2) as técnicas
utilizadas para apoio na investigacdo de como ocorre o processo de ensino-aprendizagem, 3) a
realizacdo da observacdo do aluno surdo em contexto de sala de aula, 4) a apresentacdo de TAs
que auxiliem os estudantes surdos da instituicao investigada, 5) os problemas encontrados na
instituicdo que podem implicar diretamente no processo de aprendizagem do aluno surdo, 6) as
solucdes propostas pelos autores que minimizem as dificuldades enfrentadas por estes e 7) a
apresentacdo de requisitos de acessibilidade para surdos no contexto educacional como forma de

adaptar os conteudos trabalhados em sala, os sistemas utilizados.
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Critérios de comparacio Trabalhos relacionados
para¢ [Paiva e [Garcia [Mota [Melo e [Canal, Este
Melo, 2021] | et al., 2018] | et al.,2018] | Aradjo, 2018] | 2015] | trabalho
D Inyestlgou. © nu'cleo de Nio Nao Nio Sim Nio Sim
apoio da universidade?
2) Utilizou técnicas de Sim Sim Sim Sim Sim Sim
coleta de dados?
3) Realizou observagdo do Nio Nio Nio Nio Nio Sim
contexto de sala de aula?
4) Investigou TAs? Nao Nio Sim Nio Nao Sim
3) Apresentou problemas Sim Sim Sim Sim Sim | Sim
encontrados?
6) Apresentou solucdes ? Sim Nao Sim Sim Sim Sim
7) Apresentou critérios de
requisitos de acessibilidade para surdos | Nao Nao Nio Nao Sim Sim
no contexto educacional?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nos trabalhos apresentados acima, foi observado que, embora alguns autores tenham

realizado um estudo acerca das acdes do nucleo de apoio das institui¢des investigadas, em alguns

artigos, nao foi realizado um estudo a partir do ponto de vista dos estudantes com deficiéncia

quanto as acdes tomadas, visto que estes seriam os beneficiados com as acdes da instituigao.
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4 ESTUDO DE CASO: CONTEXTO EDUCACIONAL DO ALUNO SURDO NA UNI-
VERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Nesta se¢do, € realizado o Estudo de Caso acerca do contexto educacional na univer-
sidade voltado ao aluno surdo, visto que este método de pesquisa “[...] caracteriza-se como o
estudo profundo de um objeto, de maneira a permitir amplo e detalhado conhecimento sobre o
mesmo” (GOODE; HATT, 1973 apud PEREIRA et al., 2009, p. 424).

Assim, serdo descritos os stakeholders' desta pesquisa e os objetivos que se pretende
alcancar com estes, a descricdo dos procedimentos realizados que antecederam as investigacdes,
a investigacdo em sala de aula descrevendo o contexto no qual o aluno surdo estd inserido, a
investigacdo na universidade acerca do niicleo de acessibilidade da instituicdo, a investigacdo dos
materiais de apoio utilizados nas disciplinas e uma investigacao da literatura referente aos requi-
sitos de acessibilidade para alunos com algum grau de perda auditiva para que, posteriormente,

sejam utilizados como base para elicitacdo de requisitos de acessibilidade.

4.1 Investigacao com os stakeholders

Esta pesquisa destina-se a entender as praticas trabalhadas pela UFC como meio
de atender aos alunos com defici€ncia auditiva da universidade. Para tanto, o nicleo de apoio
da instituicdo € o setor responsével por atender os estudantes com necessidades educacionais
especiais, além de estimular a cultura da inclusdo, assim, esta unidade se empenha na orientacao
do corpo docente, bem como na producao de materiais acessiveis, entre outras acoes que possam
garantir a permanéncia destes estudantes.

Mediante o cendrio supracitado, para que seja possivel realizar o levantamento de
requisitos de acessibilidade que possam impactar positivamente a vida destes estudantes no
que tange o cendrio académico, este estudo realiza uma investigacdo com os envolvidos a
promoverem inclusdo desse publico, ou seja, os denominados stakeholders.

Desse modo, foram elencados os seguintes stakeholders para esta pesquisa e 0s
objetivos que se pretende alcancar com eles:

* Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui: esta ¢ a unidade responsavel por tragar
medidas que promovam acessibilidade aos alunos deficientes da universidade. Assim
sendo, esta pesquisa objetiva identificar com base nesta parte, como ocorre a elaboragao

de estratégias que possam promover a inclusdo desses alunos, a orienta¢do dos servidores

' Termo empregado para designar as pessoas envolvidas em um projeto ou cujo os interesses podem ser afetados.
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no trato com o alunado surdo, a elaboracdo de materiais acessiveis, o processo de acompa-
nhamento desses alunos durante sua vida académica. Para esta parte, foi elaborado um
termo de consentimento (Apéndice A) e um roteiro para a realizacdo de uma entrevista
(Apéndice F).

Professores: corpo da instituicao responsavel pelo repasse da informagdo e conhecimento.
A vista disso, a participacdo do aluno surdo em sala de aula, implica no emprego de
técnicas e métodos, utilizados por esses profissionais, além da elaboragdo, pensada, de
materiais de modo a inclui-los. Assim, este estudo busca investigar o preparo do corpo
docente da universidade para com o alunado surdo, como ocorre a preparagao das aulas e
os materiais (slides, videos, softwares) que venham ser utilizados, a aplicacdo de provas.
Para esta parte, foi realizada a aplicacdo de questiondrio (Apéndice G) e posteriormente,
uma entrevista.

Intérpretes: sdo os responsaveis por mediar o que ocorre ao redor do aluno surdo, como
em aulas e conversas, facilitando a comunicacao deste para com os demais integrantes da
universidade. Dessa forma, este estudo objetiva identificar as principais dificuldades no
processo de interpretacdo, como ocorre a disponibilizacdo dos materiais (slides, documen-
tos) utilizados em aula pelo professor, além de identificar os materiais produzidos pela
universidade e em quais circunstincias este aluno recebe apoio por parte dos intérpretes.
Para esta parte, foi realizada a aplicacdo de questiondrios (Apéndice H) e posteriormente,
uma entrevista.

Alunos surdos: publico alvo desta pesquisa. Dessa forma, esse estudo visa entender
as principais dores por parte desses alunos, identificando quais suas dificuldades em
acompanhar os contetidos ministrados em aula, se ele ja utilizou TAs oferecidas pela
universidade, além de identificar se alguns ambientes da instituicdo, pelo olhar destes,
estdo aptos a recebé-los. Para esta parte, foi realizada a aplicagdo de questiondrios
(Apéndice I) e posteriormente, uma entrevista.

Alunos do convivio: participes que dividem o ambiente de aprendizado e as demais
dependéncias da instituicdo com os alunos surdos. Esta pesquisa objetiva, com esta parte,
elucidar como ocorre o processo de integracdo do alunado surdo com seus colegas, ou
seja, entender a realizacao de tarefas em conjunto, se estes participes sabem sinalizar, ou
se existe dificuldade para interagir com seus colegas surdos. Para esta parte, foi realizada a

aplicagdo de questiondrios (Apéndice J) e posteriormente, uma entrevista.
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4.2 Metodologia para realizar as investigacoes

Este topico destina-se a explicar o procedimento seguido para realizacao das inves-
tigacdes: em sala de aula, na universidade, dos materiais de apoio e da literatura, que serdo
apresentadas adiante.

Quanto ao primeiro contexto, topico 4.3, este destinou-se na realizagdo da obser-
vacao dos alunos surdos no ambiente de sala de aula. Dessa forma, foi feita uma investigagcao
acerca da UFC Campus Russas (campus referente ao autor desta pesquisa), a fim de levantar
o quantitativo de alunos com surdez, identificando que o respectivo campus possuia um aluno
com surdez completa de 31 anos, do sexo masculino que, para fins explicativos e éticos, ele
serd denominado de aluno A. Apds esta etapa, o autor desta pesquisa, estabeleceu contato com
os intérpretes da instituicdo, com o intuito de identificar as disciplinas que o aluno A estava
cursando no semestre corrente, 2022.2, sendo estabelecido portanto, que o acompanhamento
do autor desta pesquisa, junto aos intérpretes e ao aluno A, seria realizada em duas das trés
disciplinas cursadas pelo aluno, visto que a terceira, ficava invidvel o acompanhamento, devido o
hordrio que era ministrada. Assim, foram assinados dois termos de consentimento: para o aluno
A (Apéndice D) e para os intérpretes (Apéndice C). Posteriormente, foi estabelecido contato
com os professores das disciplinas identificadas, nas quais o aluno A estava cursando, com a
finalidade de obter o consentimento dos professores (Apéndice B), para o acompanhamento do
autor desta pesquisa para a realizagc@o da observacao durante as aulas que, na disciplina de Légica
para Computacao, ocorreu nos dias 01/09/2022, 06/09/2022, 08/09/2022 e 13/09/2022, e na
disciplina de Probabilidade e Estatistica, ocorreu nos dias 19/09/2022, 26/09/2022, 10/10/2022 e
17/10/2022.

Por sua vez, o contexto referente ao topico 4.4, se da a partir de duas perspectivas:
a Secretaria de Acessibilidade e aos alunos do convivio dos alunos surdos. Para tanto, foi
elaborado um roteiro de entrevista, e validado pela orientadora do autor desta pesquisa, para
que fosse possivel identificar as acdes empreendidas pela institui¢do em estudo, dentre outros
pontos que serdo abordados no topico referente, para promocao da inclusdao do aluno surdo.
Assim, foi produzido um termo de consentimento (Apéndice A), voltado ao correspondente
da Secretaria, um pedagogo, Técnico em Assuntos Educacionais, responsavel pela Divisdo de
Apoio Pedagogico (DAP). Deste modo, a entrevista foi realizada via Google Meet, no dia 28
de outubro de 2022. Quanto aos alunos do convivio, foi elaborado um questionério (Apéndice

J), também validado pela orientadora desta pesquisa, como forma de abranger este grupo de
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estudantes, permitindo entender como ocorre o processo de integracao destes com os alunos
surdos. Este questiondrio, também possui um termo de consentimento disposto no Apéndice E, e
ficou disponivel durante dos dias: 10/10/2022 até 24/10/2022, para a turma de Probabilidade e
Estatistica, e 18/10/2022 até 01/11/2022, para a turma de Ldgica para Computagdo.

J4 o contexto referente ao topico 4.5, confere uma anélise sobre os materiais de apoio
utilizados no contexto de sala de aula ou extraclasse. Assim, foi produzido um questiondrio
voltado aos professores da instituicdo (Apéndice G), também validado pela orientadora do autor
desta pesquisa, como meio de identificar os sistemas empregados por esta parte, bem como,
elucidar o conhecimento acerca da produgao de materiais didaticos e como se da o processo de
ensino, visando o aluno com surdez. Este questionario, ficou disponivel durante o periodo de:
17/10/2022 até 31/10/2022. Além dos professores, se faz necessdrio entender também, quais
materiais utilizados pelos alunos do convivio do aluno surdo, quando estes realizam trabalhos
em conjunto, bem como, os utilizados pelos proprios alunos surdos (questiondrio aplicado a
partir do dia: 22/11/2022 até 30/11/2022, disposto no Apéndice I). Portanto, foram utilizados os
dados obtidos nos questiondrios presentes nos Apéndices G, J e L.

Por fim, o tépico 4.6, destinado a investigacdo de requisitos obtidos a partir da
literatura, foram utilizados os trabalhos estabelecidos no tépico 2.3, com a finalidade de apoiar a
elicitacdo de requisitos de acessibilidade para alunos surdos.

Vale ressaltar, que foi estabelecido contato prévio com a Divisdo de Traducdo e
Interpretacao de LIBRAS (DIVTILS) da institui¢ao, com o intuito de estabelecer o repasse dos
questiondrios voltados aos intérpretes, ao curso de Letras LIBRAS, orientado pelo DIVTILS,
pois era o curso que possui maior concentracao de estudantes surdos e, consequentemente, de
professores e alunos do convivio deste grupo e a Secretaria da Coordena¢ao Académica para
o repasse de questiondrios destinados aos professores no Campus de Russas. Também, foi
elaborado um cart@o, contendo o QR code e o link de acesso ao questiondrio voltado aos alunos

do convivio, distribuidos para esta parte (Apéndice K).

4.3 Investigacdo em sala de aula

Essa investigacdo consiste na observagdo de duas das trés disciplinas frequentadas
pelo aluno A no semestre corrente, 2022.2, do curso de Ciéncia da Computacio da UFC - Campus
Russas. Durante o processo de investigacdo, foi verificado que a turma referente a disciplina

de Probabilidade e Estatistica, € composta de 8 alunos, enquanto que na disciplina de Légica
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para Computacdo tem 50 alunos (dados obtidos pelo sistema académico - Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA)) (ver Quadro 8). Para apoio as disciplinas o aluno

surdo conta com dois intérpretes.

Quadro 8 — Relacdo das disciplinas investigadas e seu quantitativo de alunos

Nome da disciplina Quantidade de alunos
Légica para Computagdo 50 alunos
Probabilidade e Estatistica 8 alunos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta investigacao foi utilizada a técnica de observacao, como forma de compreender
0 meio no qual o aluno A estd inserido. Para tanto, houve um contato prévio com os professores
das duas disciplinas apresentadas acima, com o aluno A e com os intérpretes, para que fosse
possivel realizar o acompanhamento do aluno em sala de aula, bem como, para que fosse
permitido registrar imagens durante as aulas.

Assim, foram observados alguns pontos relacionados ao contexto em observagao,
tais como: a aten¢do do aluno A, a intera¢do do aluno sudo com o professor, intérpretes e demais
alunos, materiais de apoio, o registro de informacdes transcorridas durante a aula.

Durante a observacdo na disciplina de Logica para Computagdo, foi possivel perceber
que o professor interage com o aluno A, a fim de ter ci€ncia se ele estd conseguindo acompanhar
o contetdo ou se ele tem alguma divida. Quando o aluno A apresenta alguma dificuldade acerca
do assunto trabalhado, ele comunica ao intérprete que, por sua vez, avisa ao professor. Assim, 0
docente utiliza do quadro e pincel para ilustrar de forma mais gradativa os passos para resolu¢ao
de um exemplo ao aluno de modo que ele possa compreender o contetido. Nesse cendrio, o aluno
A conta apenas com a apresentacdo em slides (que ndo é composto por imagens), a utilizacao
do quadro, as vezes pelo professor, as vezes por outros alunos, para realizagdo de atividades
propostas em aula e a participacio dos intérpretes.

Quanto a realizacao das avaliagdes, o intérprete destaca que depende do professor,
em que as provas sdo pedidas com antecedéncia para que possam ser traduzidas em LIBRAS. En-
tretanto, alguns professores ndo enviam as provas com antecedéncia, sendo necessario, portanto,
que os intérpretes realizem a tradugdo a partir da prova que o aluno e os intérpretes recebem.
Porém, € ressaltado que, mesmo que a prova seja traduzida previamente, os intérpretes o auxiliam
em caso de ndo entendimento de algum sinal, devido a estes estudantes estarem em aquisi¢do da

lingua.
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Figura 17 — Intérprete explicando um exemplo feito no quadro

Fonte: Elaborada pelo autor.

Referente a interagdo com os demais colegas, foi possivel perceber o interesse por
parte de alguns alunos em entender simbolos especificos, tais como “programac¢do”, termo
comumente utilizado nas aulas da disciplina de Légica para Computagdo, bem como o empenho
de uma aluna em ajudar o professor a entender qual era a real divida do aluno A. Por sua vez, o
aluno A utiliza, algumas vezes, do celular para registrar as anotacdes e/ou exercicios feitos no
quadro. Também, notou-se o empenho dos intérpretes na reformulacio da tradugdo de frases
quando estas envolviam simbolos matematicos mais especificos a fim de trazer mais clareza
ao aluno A, como por exemplo, na tradu¢do do simbolo “—"que representa a negacao de uma

sentenca, onde o aluno confundiu-o com o simbolo grego gama “I™.
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Figura 18 — Intérprete explicando um exemplo apresentado em slide

Fonte: Elaborada pelo autor.

No que compete a acomodagdo do aluno A em sala de aula, pdde ser observado
que na disciplina de Légica para Computacao, devido ao expressivo nimero de alunos em sala,
o aluno com surdez poderia ficar em assentos posicionados distantes do quadro, professor e
intérprete, podendo implicar em possiveis perdas do conteido, principalmente pelos alunos
surdos oralizados. Assim, foi observado que o aluno A sentou-se proximo a porta da sala que,
por se tratar de um individuo onde sua comunicag¢do se da através de gestos e principalmente,
por meio do visual, esta localizacido implica diretamente em distracOes durante as aulas, devido a

entrada e saida de alunos no decorrer da exposicao dos conteudos.
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Figura 19 — Aluno A utilizando o celular para registrar o contetido apresentado

Fonte: Elaborada pelo autor.

Por sua vez, a disciplina de Probabilidade e Estatistica possui uma conducdo que
difere da primeira disciplina apresentada. Essa por sua vez, possui cardter de sala de aula invertida
combinada com uma aula dialogada, formato no qual o professor realiza questionamentos a fim
de que os alunos possam respondé-lo, desarraigando o comportamento passivo dos discentes
quando comparado as aulas no formato expositivo. Entretanto, se por um lado este formato
estimula a proatividade nos alunos, por outro, foi possivel verificar a ndo utilizacao de meios
visuais para exposicdo do contetdo, como slides ou inclusive, o pouco uso do quadro e pincel
pelo professor, fator que pode acarretar em perdas pelo aluno surdo, j4 que somente o apoio do
intérprete pode implicar em perdas de informacdes pelos alunos surdos (GALASSO et al., 2018).

Além da conducdo das aulas referentes a disciplina de Probabilidade e Estatistica,
o formato de avaliagdo, também diverge do convencional, onde os alunos escolhem temas
referentes a matéria para que estes possam ministrar o conteido estabelecido. Assim, foi possivel
observar que todos os alunos utilizaram apenas do quadro e pincel para exposicao do contetido ao
passo que, a postura frente a turma difere de um aluno para outro, podendo implicar também em
prejuizos para o aluno com perda auditiva. Deste modo, os alunos do convivio que realizaram a

exposicao do contetido durante o periodo que ocorreu a observagao, serdo denominados de aluno
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B, aluna C e aluno D, como meio de garantir o anonimato destes. Assim, o aluno B, permaneceu
maior parte do tempo de apresentacdo de costas para a turma enquanto escrevia e falava fato
que, para um aluno surdo ndo implicard em perdas significativas ja que este terd o apoio dos
intérpretes, mas para alunos que utilizam de aparelhos de amplifica¢do sonora individual, ou que

sdo oralizados, terdo perdas consideraveis.

Figura 20 — Aluno B explicando o conteido de costas para a turma enquanto o intérprete (ao
lado esquerdo da imagem) sinaliza para o aluno A (de camisa amarela)

.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Por outro lado, outros dois alunos, C e D que se apresentaram no dia da observacao
realizada, mantiveram-se grande parte do tempo voltados para a turma enquanto falavam, atitude
esta, que possibilita ganhos aos alunos com perda auditiva. Além desse comportamento, foi
possivel notar que a aluna C também explicava o conteido enquanto apontava no quadro os
elementos referentes ao que ela falava, facilitando ao aluno surdo associar as partes necessarias
para realizar um cdlculo, por exemplo. Também, outro fator que difere o aluno B da aluna
C, é que esta escreve no quadro em letras grandes, dessa forma, o aluno surdo nao terd muita
dificuldade com a leitura do que estd sendo exposto, enquanto aquele possui uma grafia com
tamanho consideravelmente menor, impossibilitando em uma leitura simplificada. Por sua vez,
o aluno D, primeiro escreveu no quadro o que ele iria ministrar para que em seguida iniciasse
a apresentacao do conteido, dessa forma, este aluno evitou de ter que se virar para o quadro

enquanto explicava.
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Figura 21 — Aluna C explicando o contetdo de frente para a turma enquanto o intérprete (sentado
ao lado esquerdo da imagem) sinaliza para o aluno A (de camisa amarela)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Semelhante ao ocorrido na disciplina de Logica para Computacdo, na disciplina de
Probabilidade e Estatistica, o aluno surdo discute com os intérpretes o entendimento de uma
questdo apresentada, por sua vez, o intérprete utilizou do smartphone para procurar um exemplo
e o apresentar. Entretanto, foi observado o distanciamento entre os intérpretes € os alunos que
iam ao quadro (Figura 22), dessa forma, o aluno surdo além de ter que dividir sua atencdo entre
todas as partes envolvidas (quadro, intérprete e o aluno/professor que ministra), essa distribui¢ao
do intérprete e quem esta apresentando, acarreta no acompanhamento minimo do que estd sendo

exposto em quadro (GAUDIOT, 2010).

Figura 22 — Distanciamento do intérprete (sentado ao lado esquerdo da imagem) e aluna C
acarretando em divisdo da aten¢@o do aluno A (de camisa amarela)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Embora ocorra a exposi¢ao do contetido no quadro, foi observado que o aluno A,

em nenhuma das aulas acompanhadas pelo autor desta pesquisa, registrou (através do celular
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ou por anotacdes) o conteido apresentado. Também foi notado que o professor pediu para que
os intérpretes estimulassem o aluno A a participar de uma apresentacao extra, que permite os
alunos melhorarem suas notas na disciplina. Entretanto, a execu¢do desta atividade ocorreu em
um momento posterior a realizacdo da observagdo realizada neste estudo.

Mediante os cendrios apresentados acima, foi possivel perceber que, a turma de
Légica para Computagao, nos traz a luz um cendrio onde o processo de inclusdo € dificultado

devido ao grande niimero de alunos (SANTOS, 2015).

4.4 Investigaciao na universidade

Este topico destina-se a descricdo da investigacdo realizada na Secretaria de Acessi-
bilidade, com base no roteiro exposto no Apéndice F, e com alunos do convivio do estudante
surdo, a partir do questiondrio presente no Apéndice J.

Quanto ao acompanhamento dos intérpretes junto aos alunos surdos (Pergunta 1 -
P1), a Secretaria de Acessibilidade tem como objetivo oferecer o acompanhamento a todo publico
da universidade (discentes, docentes e técnicos) com algum tipo de deficiéncia declarada de livre
e espontinea vontade, nas suas demandas para permanéncia. Dessa forma, o correspondente
da Secretaria destaca que no Campus de Fortaleza, quando comparado com os demais campus,
possui um nimero maior de intérpretes (11 servidores), porém, devido a demanda, € estabelecido
uma espécie de hierarquia, como forma de suprir as necessidades dos alunos com deficiéncia
auditiva. Assim, € priorizado que eles tenham acompanhamento do intérprete, porém, este
servico oferecido destina-se primeiro, a atender a sala de aula, seguido por palestras, reunides
e/ou trabalhos em grupo. O correspondente da Secretaria traz a luz para discussdo, o fato de que
o0 quantitativo de intérpretes da unidade em Fortaleza, permite estabelecer um modelo onde, além
de atenderem as salas de aula, ficam um ou dois intérpretes de plantdo para que possam atender
algumas demandas mais esporddicas. Este ainda afirma que a grande demanda é ocasionada
devido ao atendimento, ndo apenas aos alunos surdos, mas também, de servidores docentes e
técnicos.

Quanto a capacitagdo dos servidores docentes e técnicos (P2), a Secretaria oferece
cursos, oficinas e minicursos, semestralmente, como os de “Nogdes basicas de acessibilidade”,
voltados para servidores que trabalham diretamente com o estudante. Além dos cursos oferecidos
pela prépria Secretaria, esta junto com a Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), oferta

cursos basicos de LIBRAS. Porém, o correspondente da Secretaria ainda afirma que mesmo
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tendo uma grande busca para que a unidade ofereca cursos de capacitacdo, tém-se um pequeno
numero de participantes.

Ainda sobre os cursos oferecidos pela Secretaria, o correspondente destaca que
0 ndo dominio dos alunos surdos com a Lingua Portuguesa (P3), é acarretado muitas vezes,
devido a ndo formagdo bem alicer¢cada quando estes frequentaram a educacao bdsica. Deste
modo, a Secretaria chegou a ofertar por duas vezes cursos de Portugués para surdos, porém foi
descontinuado pela unidade devido a pequena procura, visto que para realizagdo destes cursos,
eram feitos contratos com instituicdes externas (pois a UFC ndo possuia professores para atender
a esta necessidade) como INES ou Instituto Cearense de Educacdo de Surdos (ICES), em que era
necessdrio ter uma quantidade minima de alunos (exigéncia do INES e ICES), entretanto, as duas
vezes em que os cursos foram oferecidos, a primeira turma ndo teve quérum suficiente (apenas 5
alunos), enquanto que a segunda turma cumpriu a exigéncia das institui¢cdes externas, porém,
esta era formada por mais alunos do ensino médio do que os da prépria UFC. O correspondente
aponta que a ndo participa¢do ou a baixa procura dos estudantes da institui¢do se da por motivos
diversos, tais como, o fato de ja terem chegado ao ensino superior, estes acabam por “buscarem
seus proprios caminhos” (correspondente da Secretaria de Acessibilidade), como estratégias
proprias, ou ja possuem alguma nocao de leitura, outros porém, ndo tém disponibilidade de
horério.

Porém, o correspondente ainda destaca que eventualmente, quando julgam necessério
(percebendo a demanda), sdo organizados esses cursos. Contudo, no curso de graduacao Letras
LIBRAS, alguns professores tém projetos de extensdo (projetos que sdo abertos para toda a
comunidade) extra Secretaria, onde é oferecido o curso de formacdo de Portugués para surdos
que, caso algum aluno queira participar, este pode entrar em contato com o professor do projeto.

Quanto ao trabalho realizado para acompanhar o rendimento e/ou evasio dos alunos
surdos da universidade (P4), o correspondente destaca que, como o objetivo da Secretaria é
proporcionar meios para permanéncia dos alunos com deficiéncia na universidade, esta, anual-
mente, realiza um censo desses estudantes e o envia para algumas instituicdes da universidade
como a PROGRAD, Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PARE), unidades académicas. Assim,
o correspondente da Secretaria esclarece que, com base nesses dados obtidos com o censo
realizado, fica a encargo da PROGRAD realizar o acompanhamento da reteng¢do e/ou evasao
deste alunado.

Quanto as recomendacdes para utilizacdo de TAs (P5), especificamente para a
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comunidade surda, a Secretaria prioriza a disponibilizacdo do intérprete. Para os professores, €
recomendado que os materiais em sala de aula, como videos, utilizem legenda, ou que mandem
para a Secretaria, para que possam editar incluindo uma janela com a tradu¢do em LIBRAS,
também, propdem o uso de materiais que possam ser usados bastante recursos visuais. Assim,
o correspondente afirma que sdo dadas orientacdes para adaptacdes didaticas e metodoldgicas,
que passam pelo uso das TAs. Porém, ele destaca que vai depender de cada caso, da disciplina,
do curso, da matéria, mas essas recomendagdes sao sempre feitas. Este ainda destaca que a
Secretaria recebe uma grande demanda para adaptacdo dos materiais nao apenas por parte dos
professores, mas também do institucional como um todo, como a UFC TV, eventos, palestras,
desde que ocorra o agendamento prévio para que possa ser feita a gravacdo e edi¢do do material.

Por sua vez, o correspondente da Secretaria, retrata que o maior desafio enfrentado
pela universidade na promogdo da inclusdo (P6) ndo apenas do aluno surdo, mas dos alunos
com deficiéncia no ambiente académico € a implementa¢do da cultura inclusiva, de tornar essa
mentalidade algo natural, de perceber a pessoa com deficiéncia como qualquer outra, de que
ela necessita de adaptacdes. Ele pontua a resisténcia por parte de alguns docentes, servidores
técnicos, no sentido de compreender que os direitos ndo sdo privilégios, mas sao garantias para
que estes estudantes tenham acesso a educacao. Este acesso, nao esta relacionado a facilitar
o conteudo, visto que este aluno estd em um curso superior, € uma vez formado, ele serd um
profissional, afirma o correspondente.

Quanto as recomendagdes para que os professores adaptem os materiais utilizados
nas aulas (P7), o correspondente destaca que existe um nimero variado de recomendagdes, mas
afirma que ndo € possivel homogeneizar, visto que pode ter dois estudantes com deficiéncia
em sala de aula, mas cada um com demandas diferentes, “[...] um de repente pode ser fluente
em LIBRAS, e a presenca do intérprete vai resolver, e o outro ndo ser fluente em LIBRAS”
(correspondente da Secretaria de Acessibilidade). Entdo a depender do caso, da situacdo do
aluno, da demanda especifica, existem orientagdes. Mas de modo geral, a Secretaria recomenda
que os professores conversem com o aluno para entender a sua verdadeira realidade, para saber
se precisa de material ampliado, material em braile, por exemplo, afirma o correspondente. Dessa
forma, € necessario que o aluno seja incentivado a procurar conversar com o professor como
forma de declarar sua deficiéncia e, consequentemente, o docente possa compreender a real
demanda, e potencialidades (o que sabe ou ndo) deste aluno, de modo que estratégias possam ser

pensadas e aplicadas.
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Em virtude de possiveis ndo acompanhamentos dos intérpretes aos alunos surdos
nas aulas (P8), o correspondente real¢a que devido ao pequeno quantitativo de intérpretes (11
servidores efetivos no Campus de Fortaleza, 2 servidores efetivos no Campus de Russas e 1
servidor efetivo e 2 terceirizados no Campus de Cratets), situagdes como esta podem acontecer,
mas é recomendado que, quando necessario um intérprete se ausentar de suas fungdes, por
exemplo, é necessdrio que ocorra um aviso prévio, de modo que seja possivel a Secretaria
pensar em estratégias para suprir essa ocorréncia, providenciando algum profissional, seja da
propria institui¢do, ou até mesmo contratado durante o periodo de afastamento, ou inclusive, a
possibilidade de se conversar com o professor, para que durante o periodo em que o intérprete
ndo possa acompanhar o aluno, seja passado materiais no formato textual ou videos legendados,
exemplifica o correspondente.

Por sua vez, com base nos questiondrios aplicados aos alunos do convivio (Apéndice
J), foi obtido um total de 11 respostas. Dessa forma, a Figura 23, permite perceber que, embora
durante as aulas o aluno A realizasse pequenas interacdes com alguns colegas (fato também
constatado durante a observacao em sala de aula), foi verificado que esta comunicagdo nao se

estende, possibilitando relagcdes mais proximas de integracao.

Figura 23 — Alunos do convivio, por tipo de frequéncia de comunica¢do com os alunos surdos

Vocé se comunica ou ja se comunicou com seu colega surdo?

11 respostas

@ Sempre me comunico
@ Ja me comuniquei pelo menos uma
vez

Nunca me comuniquei

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este fato, pode ser atribuido a condi¢cdo de que, 81,8% dos alunos investigados,
equivalente a 9 alunos do quantitativo total, ndo sabem sinalizar (ver Figura 24). Entretanto, foi
possivel identificar que, mesmo 18,2% ou 2 alunos saibam sinalizar, a comunicagdo integral do
aluno surdo se deu somente com os intérpretes, visto que este quantitativo de 18,2%, declararam

que j4 se comunicaram pelo menos uma vez.
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Figura 24 — Alunos do convivio que possuem conhecimento em LIBRAS

Vocé sabe LIBRAS?

11 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a realizacdo de trabalhos em equipe, foi obtido a quantia de um aluno, ou
9,1% do total investigado, que ja realizou algum trabalho com integrantes surdos (ver Figura 25).
Embora este quantitativo seja pequeno para critérios de comparacgdo, ele permite identificar que,
se por um lado, a equipe se empenhou em realizar a troca de mensagens apenas no formato textual,
como meio de integrar o aluno surdo as funcdes da equipe, por outro, ndo foram discutidos as
potencialidades do aluno, bem como, as ferramentas que este possuia mais facilidade em utilizar

(ver Figura 26).

Figura 25 — Alunos do convivio que j4 realizaram algum trabalho com integrante surdo

Vocé ja realizou algum trabalho onde a equipe, possui algum integrante surdo?

11 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 26 — Acdes empenhadas pela equipe para incluir o aluno com surdez

Caso voceé tenha realizado algum trabalho com algum aluno surdo, como ocorreu o
processo de produgao desta atividade?

2 respostas

A equipe procurou entender as

aptiddes do integrante surdo|—0 (0%)

para que pudessem fazer a di
A equipe discutiu quais
ferramentas o integrante surdo
tem mais afinidade de trabalhar|
Caso a equipe tenha utilizado
aplicativos como WhatsApp, a
comunicacdo se deu somente

0(0%)

1(50%)

Nao. 1(50%)

0,0 02 04 06 08 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5 Investigacao dos materiais de apoio

Esta secdo, destina-se a investigacdo dos meios utilizados nas disciplinas, como os
softwares ou materiais didaticos, sejam eles utilizados pelos professores no curso das aulas, ou
utilizados pelos préprios alunos para realizacdo de trabalhos em grupo, por exemplo.

Quanto aos sistemas analisados, foi feita uma selecao dos 7 softwares mais utilizados
(ver Quadro 7) pelos professores e alunos (surdos e os do convivio), tendo como base, os
resultados obtidos nos questiondrios presentes nos Apéndices G, I e J, respectivamente (ver
Figura 27, Figura 28 e Figura 29).

Assim, foi realizada uma avaliacdo por inspecdo, ou seja, a utiliza¢do das ferramentas
como um usudrio real destes sistemas utilizaria (BARBOSA; SILVA, 2010), pelo autor desta
pesquisa e validada por sua orientadora. Esta inspec¢ao, foi baseada por principios de design
que, quando seguidos, permitem a utilizacdo dos sistemas com mais facilidade pelo usuario,
(RABELO, 2009, n.p), bem como nas recomendacdes estabelecidas pela cartilha técnica e-
MAG 3.0, proposta pelo governo federal para o desenvolvimento de sitios eletronicos com

acessibilidade (BRASIL, 2009a).



Figura 27 — Ferramentas utilizadas pelos professores no curso da disciplina

Se vocé respondeu sim na questdo anterior, quais sistemas/ferramentas vocé
utiliza?

17 respostas

3(17,6%)

Diagrams.net 1(5,9%)
Discord 1(5,9%)
Google Meet 10 (58,8%)
LucidChart; 2(11,8%)

Microsoft Visual Studio 1(5,9%)

SIGAA - Sistema Integrado de. 14 (82,4%)
SOLAR - Ambiente Virtual de A 2(11,8%)
Tutor de codificacdo|—0 (0%)
Scilab, Planilhas eletrénicas (1 1(5,9%)
Matlab 1(5,9%)
Google Forms, Classcraft, Qui 1(5,9%)
0 5 10 15

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 28 — Ferramentas utilizadas pelos alunos surdos

14 - Qual(is) sistema(s) vocé utiliza na universidade?

1 resposta

a) AME - Ambiente Multimeios
de Ensino-Aprendizagem

b) SIGAA - Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académi 1(100%)
¢) SOLAR - Ambiente Virtual de'

0(0%)

Aprendizagem da UFC 0(0%)
d) Pergamum UFC - S|s:;|:?)?eg: 1(100%)
e) Site do Campus da UFC 1(100%)
f) Google Meet 1(100%)
0,0 02 04 06 08 1,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 29 — Ferramentas utilizadas pelas equipes com integrantes surdos

Caso vocé tenha realizado algum trabalho com algum aluno surdo, qual(is)
sistema(s) foi (foram) utilizado(s)?

1 resposta

Canval-0(0%)

Discord|—0 (0%)

Ferramentas do Google Work. 0(0%)
Google Colab[—0 (0%)

LucidChart{—0 (0%)

Trello[—0 (0%)

1(100%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 9 — Relacdo dos sistemas analisados e a categoria de ensino que ele

pertence
Nome do sistema a ser avaliado Tecnologia de ensino
Ambiente utilizado pela instituicdo para gerenciar as
SIGAA .. N
atividades académicas.
Ambiente para a realizacdo de webconferéncia e provas
SOLAR P § beonf P
no formato online.
AME Ambiente virtual de aprendizagem, que possibilita
a realizag@o de cursos no formato online.
Google Meet Ambiente para a realizagdo chamadas em grupo.
Plataforma utilizada pela institui¢do para reservas,
Pergamum UFC renovagdo, consultas, de materiais como periédicos e
livros presentes na biblioteca da universidade.
. Ambiente utilizado pelo campus referido, como
Site do Campus da UFC de Russas . pe pus | ..
forma de divulgagado de editais, noticias.
Aplicativo que permite a troca de mensagens
WhatsApp P . q ep J &
multimidia, chamadas de voz e video.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O SIGAA, ¢ o sistema utilizado pela instituicdo investigada, UFC, como ferramenta
para informatizar os processos da drea académica que, no contexto dos alunos, por exemplo, estes
podem realizar envios de trabalhos, realizar matricula, acompanhar seu rendimento e frequéncia,
ter acesso aos conteudos submetidos na plataforma pelos professores, além de inimeras outras
funcionalidades.

Em conformidade com o exposto pela Lei n° 13.146/15, que determina que sifes
disponiveis na Internet disponham os contetdos da pagina em LIBRAS de modo que os usuérios
surdos tenham acesso inclusivo (BRASIL, 2015), o SIGAA possui a op¢ao que disponibiliza
ao usudrio a janela para o intérprete virtual. Nesta janela, € possivel o usuario ter controle de
funcionalidades como a velocidade da traducdo, a possibilidade de repetir a tradu¢do, de pausar,
ocultar ou ndo a legenda, além da op¢do de alterar o avatar, escolher o regionalismo, transparéncia
da janela de traducdo e sua posicao na pdgina (lado direito ou esquerdo). Entretanto, é possivel
observar que na janela de traducdo, quando o usudrio seleciona o texto a ser traduzido, € exibida
a seguinte mensagem: “Nao foi possivel estabelecer conexao com o servigco de tradugao do
VLibras.”. Esta mensagem, por sua vez, aparece na parte superior da janela, tampando assim, a

visdo do usudrio da legenda que estd em curso (Figura 30).
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Figura 30 — Mensagem de erro ocultando a legenda

o ela deve ser digitada da mesm: nto ela deve ser digitada da mesma maneira

SIGADMIN SIGADMIN
stragio « Comu .

(adminis nicagio)

s do SIGAA
. para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

s do SIGAA
para baixé-lo e instala-lo, clique aqui

Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto a legenda, esta é apresentada ao usudrio na tonalidade cinza e recebe a
tonalidade branca ao passo que € realizada a traducao. Porém, a sua disposi¢do na janela, para
frases maiores, prejudica a leitura do usudrio, visto que as frases aparecem fragmentadas (Figura
31). Além da ma disposicao da legenda, visto o cendrio apresentado anteriormente, a leitura desta
também € prejudicada quando a func¢do de transparéncia da janela esta ativada, fato decorrente do
ndo contraste da cor de fundo com as letras que, como citado acima, estas recebem a cor branca
a medida que estao sendo traduzidas, assim, devido aos tons claros das paginas do SIGAA, as

letras acabam por se camuflarem com a pédgina (Figura 31).

Figura 31 — Legenda fragmentada e em tonalidade préxima a da pagina

@ B SGAA-Sitemalntegndode X |+ - 8 x

« cC @ o8 B © N De =

Fonte: Elaborada pelo autor.

Outro problema que foi possivel de ser observado na janela, se da pelo fator de
restricdo. Se em meio a tradugdo, o usudrio clicar no menu (localizado no canto superior
esquerdo da janela) e apds isso, feché-lo, a traducdo estard pausada, porém, o botdo de “play” se
apresenta em tonalidade cinza, passando para o usudrio a ideia de que ndo é possivel clici-lo,
implicando portanto, em uma provavel acdo tomada pelo usudrio, para reiniciar a traducao

(Figura 32). Se por um lado, a janela de traducdo permite ao usudrio, ainda que de forma
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simpldria, a personalizagdo, por outro, essa personalizacdo nio € mantida durante o uso do
sistema, visto que, quando o usudrio seleciona alguma opg¢do na pégina, a janela € fechada,
sendo necessdrio portanto, que ele recarregue a janela de traducdo e, se necessario, personalize

novamente.

Figura 32 — Botdo “play” passando ideia de inatividade

@ 8 scaasi " B v - 0 x

[SI+] ©® N @ 0

E-ad- -L

Fonte: Elaborada pelo autor.

Visto que os usudrios com deficiéncia auditiva utilizam do visual, a utilizagdao de
icones representativos para funcionalidades, tornam-se essenciais para a navegacao destes.
Entretanto, somente algumas funcionalidades do sistema estdo associadas a algum icone ou,
quando estas o possuem, eles ndo expressam o real sentido, como no exemplo abaixo, no menu
pull-down, onde nem todas as op¢des presentes estdo associadas com algum icone, ou quando
estdo, como no caso da funcdo “Atestado de Matricula”, o icone apresentado remete a uma

calculadora (Figura 33).

Figura 33 — Nao uso ou uso incorreto de icones associados as funcionalidades

\& Ensino ™% Extensdo : Auxilios e Bolsas @@ Ambientes Virtuais Q Estd,

# | Portal da Avaliacdo Institucional

Documentos e Declaracdes I B Atestado de Matricula

Histérico Escolar
Consultas do Discente )

Declaracdo de Vinculo

Atividades Complementares e Extensdo »

Matricula On-Line >
Trancamento de Componente Curricular » Codi
Mobilidade Estudantil > 01

“,] Consultas >
o 01

@ Matricula Institucional 4

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Embora o SIGAA possua a janela de traducdo para LIBRAS do contetdo exibido na
pagina, € possivel perceber que nem todas as funcionalidades da plataforma possuem traducao.
Ou seja, em funcionalidades especificas, como no caso da fungdo “Ver Agenda de Turmas”, que,
ao ser selecionada, é aberta uma janela representativa de um calendario com as datas das turmas

matriculadas pelo aluno, ao selecionar alguma frase, esta ndo é traduzida (Figura 34).

SE IONESIO DE LIMA FILHO
: 422134

i mad M : Turmas Matriculadas [l : Turmas Solicitadas

o0 Novemaro 2022 [ e PR VLIBRAS

Seg Sexta séb Dom

Ter Qua Qui
1 2 3 4
urricy 1:30p RUS0087] 8a RUS0079 - [1:30p RUSO0E 7 8a RUS0079 -
- To1 froia - o1 roia
7 8 5 10 11
1:30p RUS0087] 8aRUS0075 - [ 1:30p RUS0087] 8a RUS0079 -
- o1 bro1a - o1 bro1a
14 15 16 17 18
1:30p RUS0087]8aRUS0079 - [1:30p RUS0087]8a RUS0079 -
urmad - Tor fro1a - o1 broia
21 22 23 24 25
AT 1:30p RUS0087] 8aRUS0075 - [1:30p RUS0087]8a RUS0079 -
- o1 broia - o1 roia
poncy 28 29 30
1:30p RUS0067] 8aRUS0075 - | 1:30p RUS0087] 8a RUS0079 -
- o1 broia - o1 broia
1:30p RUS0087]8a RUS0079 - [1:30p RUS0087] 8 RUS0079 -
- o1 brosa - o1 broia

o férum de discussdes relacionadas ao seu curso pode ser acessado através da opgio

Fonte: Elaborada pelo autor.

Vale ressaltar que durante a realizagdo deste estudo, o servigo de tradugao virtual
(VLibras) que compde o sistema SIGAA, ficou inacessivel. Ao ser acionada a fun¢do que
inicializa a janela de traducdo, esta era carregada, porém o avatar nao, impedindo que o usuério

com surdez pudesse consumir/acessar o contetido da pdgina de forma mais acessivel (Figura 35).

Figura 35 — Site com o sistema de traducao indisponivel

< C @

© @ e =

tutoriais do SIGAA

para baixé-lo e instals-lo, clique aqui.

Fonte: Elaborada pelo autor.

No que tange o emprego do principio de feedback, foi possivel identificar o bom
agrupamento de imagem, texto e cor, na resposta mostrada ao usudrio quando este realiza o envio
de uma atividade ou quando esta a¢do ndo € mais permitida devido o periodo esgotado para

submeter a mesma (Figura 36), apresentando portanto, um icone com "V", a frase de sucesso na
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submissdo e a tonalidade verde (em caso de sucesso na execucao da atividade) ou um icone em

"X", a frase de erro e a tonalidade vermelha (em caso de erro na execugao da atividade).

Figura 36 — Mensagem de erro indicando que o periodo de submissdo da atividade foi encerrado

RUS0079 - COMPILADORES (2022.2 - T01)

Menu Turma Virtual
) Turma @ « Esta tarefa s6 estara disponivel no periodo de 02/09/2022 as OhO até 11/09/2022 as 23h59

Brincinal

Fonte: Elaborada pelo autor.

O Ambiente Multimeios de Ensino-Aprendizagem (AME) € uma plataforma desen-
volvida com o intuito de oferecer um meio que possibilita a realizacao de cursos nos formatos
hibrido, Ensino a Distancia (EaD) além do ensino remoto. Este sistema, porém, nio dispde
da janela de tradugdo para LIBRAS, como ocorre na plataforma SIGAA. Entretanto € possivel
perceber a organiza¢do do conteiido, como € o caso do sistema utilizar de espécies de caixas para
agrupar os contetdos relacionados que, na pagina inicial sdo: cursos disponiveis, mensagem de
boas-vindas e os ultimos avisos. Esta pratica por sua vez permite que elementos importantes
sejam destacados, além de proporcionar maior descanso a visao (RABELO, 2009), fator que,
para os usudrios com deficiéncia auditiva é primordial, visto que, sua comunicacao é fortemente
baseada pelo meio visual e o tempo prolongado frente as telas podem implicar em desconfortos
ao usudrio. A plataforma AME também nao fornece feedback ao usudrio, sugerindo possiveis
buscas no campo “Buscar cursos” ao passo que o usudrio realiza a entrada de dados, mecanismo
que auxiliaria o usudrio surdo, visto que estes ndo possuem dominio da Lingua Portuguesa.

Por sua vez, a plataforma Google Meet, ¢ um ambiente destinado para realizacio de
videochamadas em grupo. Embora este sistema ndo possua opg¢ao para tradu¢do em LIBRAS
como ocorre no SIGAA, esta aplicacdo, possui uma interface simples e bem construida, onde
todas as suas funcionalidades estdo associadas a icones de facil entendimento (Figura 37).
Ainda na tela inicial, o sistema disponibiliza ao usudrio a opc¢ao de “Ativar legendas” que, em
conformidade com o proposto pela cartilha e-MAG 3.0, que visa como alternativa para videos
que contém dudio falado, a disponibilizacdao de legendas, sendo essencial para pessoas com

deficiéncia auditiva (Brasil (2009a)).
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Figura 37 — Ferramentas da aplicacdo associadas a icones

Ll Google Meet

&

Aplicar efeitos visuais

Ativar legendas

Informar um problema
Denunciar abuso

Camera dESIigad Ajuda e solug&o de problemas

&P on B

Configuracbes

[% Verificar dudic e video

Fonte: Elaborada pelo autor.

Associados aos icones de perfil do usudrio, o sistema aplica um contorno na tonali-
dade cinza quando este participante estd falando, além de permitir que este fique visivel por todos
durante a chamada. Além dessa funcionalidade, que permite ao usudrio saber quem estd falando,
as legendas também seguem um modelo parecido, associando a foto de perfil ao nome do usudrio
e a legenda. Entretanto, existe uma rigidez quanto a disposi¢do da legenda na interface, de modo
que o sistema nio permite ao usudrio redimensionar, por exemplo, o tamanho do quadro referente
ao compartilhamento de tela, implicando portanto, em uma visualizacao dificultada do contetido

apresentado (Figura 38).

Figura 38 — Nao redimensionamento do espacgo da legenda

o ol x|y

> Cc e 08 =88 googlecom % ©nNDe =

[ R —

o S voce 2

@ Portugués (Brasi)

Vocé
teste de legenda do Google

102 | fub-apxw-neg

Fonte: Elaborada pelo autor.

Outro ponto a ser destacado na utiliza¢do da aplicacdo Google Meet, é a preferéncia
por efeitos sonoros ao invés dos visuais, como € possivel ser observado nos cendrios descritos

a seguir. Caso o usudrio surdo tenha gerado o /ink de acesso a sala, e este ja tenha acessado o
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ambiente virtual e portanto esteja navegando em uma outra pagina e algum usudrio acesse o
link, o organizador da sala (o usudrio surdo) serd notificado com um sinal sonoro de que algum
participante deseja acessar a sala. O sistema até apresenta um sinal visual, porém, ndo € visto
pelo usudrio se este ndo estiver acessando a pagina referente a aplicacdo. Semelhante ao cendrio
apresentado anteriormente, o recebimento de mensagens via chat, também ocorre através de
sinais sonoros e visuais, porém, o efeito visual s6 € possivel visualizar se o usudrio estiver na
pagina da aplicagdo (Figura 39).

Figura 39 — Representacdo visual do recebimento de mensagens via chat

neg v -

¥
0 8 =288 gosglecom/fu-ap % © o e

121 | fub-apxw-ncg

Fonte: Elaborada pelo autor.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (SOLAR) é o ambiente desenvolvido pela
propria UFC para realizacdo de ensino a distincia e permite uma integragdo entre alunos e
professores, permitindo o compartilhamento de aulas e materiais. Semelhante ao SIGAA, o
SOLAR dispde da janela virtual para tradu¢do em LIBRAS. Dessa forma, as mesmas observacoes
realizadas a respeito da janela de tradugdo, tais como mensagem de erro ocultando a legenda,
legenda fragmentada, legenda com tonalidade préxima a paleta de cores da pagina, botdo
“play” passando ideia de inatividade, sdo vélidas para este sistema também, visto que, ambas as
plataformas, SIGAA e SOLAR, utilizam o mesmo plugin VLibras.

Semelhante a plataforma SIGAA, o SOLAR também nao apresenta descri¢do para
todos os textos na pagina, como € o caso da opcao “Matricula” presente no menu que, ao
selecionar a disciplina que o usudrio estd ou jd esteve matriculado na plataforma, é aberta uma
janela com as informacdes da disciplina selecionada, porém, nao € possivel utilizar o intérprete

virtual para realizar a traducgdo (Figura 40).
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Figura 40 — Nao é possivel realizar a tradu¢do para LIBRAS

- Matricu v - 8 x

i c e O 8 i wfcbr/enrolim menu_re contexts= b3 © m@me =

VLIBRAS

interface e da interagao (prototipacao de interfaces, modelager
ctos eticos na relagao ilidade (c

7/02/2020 - 07/11/2020

Fonte: Elaborada pelo autor.

Diferente do que acontece na plataforma AME, o SOLAR, ainda na opg¢do de
“Matricula”, possibilita ao usudrio realizar a busca nas disciplinas matriculadas, porém, o sistema
retorna ao usudrio sugestdes de resultados com base na entrada que este realiza e as matriculas
que o usudrio possui. Entretanto, este campo de busca ndo possui nenhum icone associado, como
por exemplo, o icone de lupa (Figura 41) como ocorre na pigina inicial da plataforma (Figura

42).

Figura 41 — Campo de busca sem icone relacionado

Home > Matricula

EpICA0
Conteudo Matricula
MENSAGENS Buscar | Semestre, disciplina, cursoou Por T
MaTRiCULA ]
Matriculado
Tipo ¢ Disciplina

Curso de Graduacao

. EMPREENDEDORISMO
Presencial

Curso de Graduacao

R INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR
Presencial

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 42 — Campo de busca com icone relacionado

CEV Disciplinas ativas Q Buscar V) (visualizar encerradas)

Tipo Unidade Curricular % Curso % Semestre¢ Acesso
Nenhuma disciplina encontrada.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Outro fator de destaque do SOLAR, € a opcao de tela cheia ao lado do compartilha-

mento de tela, visivel na gravacdo j realizada de aulas sincronas. Ao ser ativada, € ocultado o
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chat e o compartilhamento de camera do professor e/ou intérprete, por exemplo, impedindo o

acompanhamento da aula pelo aluno com surdez (Figura 43).

Figura 43 — Campo de busca com icone relacionado

oN: o o n oo

Fonte: Elaborada pelo autor.

A plataforma Pergamum UFC, € o ambiente utilizado pela instituicao investigada
como meio de informatizar alguns servigos realizados pela biblioteca. O sistema, possui uma
interface simples, porém, sem fornecer ao usudrio, o apoio da tradu¢do virtual, como ocorre nos
sistemas SIGAA e SOLAR. Também, pode ser observado a problemadtica referente ao campo de
busca do sistema.

Semelhante ao AME, o Pergamum UFC, também nao fornece sugestoes de busca
ao passo que o usudrio realiza a entrada de dados (Figura 44), como também, nio informa ao
usudrio, que a entrada de dados esta incorreta (Figura 45), podendo dessa forma, implicar em
possiveis dificuldades pelos usudrios surdos durante o uso do sistema, devido ao ndo dominio da

lingua escrita.
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Figura 44 — Campo de busca do Pergamum UFC nao sugere ao usudrio possiveis contetidos
relacionados

@ | b U

@it IcAP & e

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 45 — Pergamum UFC ndo informa ao usudrio a escrita incorreta de uma palavra no campo
de busca

Fonte: Elaborada pelo autor.

Outro ponto de destaque, diz respeito a operabilidade/operacionalidade, ou seja, ao
esfor¢o que o usudrio deve realizar para operar um sistema (BENITTI; RHODEN, 2015). Assim,
foi possivel identificar que, quando o usudrio estd realizando uma busca no sistema Pergamum
UFC, ou estd realizando a leitura dos dados de uma tese, por exemplo, e este realiza a acdo de
voltar na pagina, o usudrio é redirecionado para a pagina de resultados do navegador em uso, ou
seja, o usudrio € redirecionado para fora do site, implicando na necessidade de ter que reiniciar o
processo de busca novamente.

Também, vale ressaltar a inconsisténcia de objetos de interagdo, como no caso da
opcao de fechar que, por vezes € representada como “Fechar(X)”, mas em outras ocasides, €
apresentado apenas o nome “Fechar” (ver Figura 46). Este ultimo caso em especial, permite
identificar a preferéncia do sistema em utilizar apenas o nome da funcionalidade nos botdes, ao
invés de realizar a associac@o entre nome e icone, visto que, as imagens sao essenciais para as

pessoas com surdez devido ao seu pensamento visual (ver Figura 47).
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Figura 46 — Inconsisténcia nos objetos de interacdo da interface

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 47 — Preferéncia por textos ao invés de imagens

Fonte: Elaborada pelo autor.

O site do Campus da UFC em Russas, € a plataforma na qual o campus utiliza
para divulgacdo de noticias como editais para bolsas/auxilios, informagdes sobre os cursos da
instituicao, bem como documentos importantes para o curso, além de outras fun¢des. Semelhante
a plataforma apresentada anteriormente, o AME, esta também ndo disponibiliza ao usuario
surdo consumir o conteido com o apoio da tradu¢do em LIBRAS, dificultando portanto, o
aproveitamento da informacao pelos usudrios surdos, principalmente devido a predominéncia do

formato textual presente na plataforma (Figura 48).

Figura 48 — Contetido disponibilizado somente no formato textual

PR s—— x|+

c e oa tcbr % o mnoe =

cerso s rmngio 3 BRASL.
Buscar

v

UNIVERSIDADE
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CAMPUS DE RUSSAS

DIA DO SERVIDOR PUBLICO: a grandeza do servir e seu
aprendizado diario

Roig “or?
v

Fonte: Elaborada pelo autor.

Outro ponto de destaque é o campo de busca “Pesquisar”. Este campo, por sua vez,
ndo sugere ao usudrio possiveis op¢des de busca baseado na entrada que este realiza, visto que
esta sugestdo, permitiria ao usudrio, de modo especial, com surdez, otimizar sua busca (Figura
49). Diante do fato de que os usudrios com defici€ncia auditiva possuem maior dificuldade no
dominio da Lingua Portuguesa, ¢ comum que estes cometam erros quando realizam alguma
busca, por exemplo, dessa forma, se faz necessdrio que o sistema possa corrigir estes possiveis

erros. Entretanto, a ferramenta de busca do site do campus, além de nao possuir nenhum corretor
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ortografico que venha auxiliar o usudrio, a padgina também ndo apresenta nenhum feedback a

este, indicando que ndo existem resultados para aquela busca em especifico (Figura 50).

Figura 49 — Sistema nao oferece ao usudrio op¢des de busca com base na entrada de dados

o s

28 UNIVERSIDADE
6% FEDERAL Do CEARA

@ PROCESSO SELETIVO DA

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 50 — Busca por “ciencia da comptacao” ao invés de “ciéncia da computagdo”
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Também foi possivel observar que o site ndo possui o recurso denominado de
“migalha de pao”, conforme a recomendacdo do e-MAG 3.0 (Brasil (2009a)), recurso que
possibilita ao usudrio identificar o caminho percorrido até a pagina que ele se encontra no
momento. Além dessa finalidade, o “migalha de pao” permite ao usudrio reduzir as acdes na
pégina, visto que ao invés de utilizar o botdo de voltar no navegador, ele utiliza os links que

compdem o caminho.
O aplicativo WhatsApp, possibilita a comunicacdo de pessoas através da troca men-
sagens multimidia. Como meio de atender aos usudrios surdos que, segundo a plataforma, estdo

disponiveis recursos como:

[...] Ativar diversas configuragdes de dudio e texto na tela como legendas,
legendas em tempo real, transcri¢do instantanea, amplificador de som, compati-
bilidade com aparelhos auditivos e mensagem de texto em tempo real (RTT).”
(WHATSAPP, 2022).
Entretanto, o autor desta pesquisa nao conseguiu ativar nenhuma dessas funcionalida-
des, ou até mesmo, encontrar a op¢do presente no aplicativo, que permitisse consumir o conteido

recebido em 4udio, através de legendas, por exemplo. Apenas o recurso de ampliar a fonte do

aplicativo (Configuracdes > Conversas > Tamanho da fonte). Outro recurso de acessibilidade
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utilizado pelo aplicativo, € a possibilidade do usudrio definir o tipo de notificagdo de mensagens,
através sons, vibragcdo, ou som e vibragao.

Dessa forma, abaixo segue um resumo dos principios de design atendidos ou nao
pelos sistemas analisados anteriormente:

* SIGAA: mediante o cendrio apresentado acima, foi possivel perceber que o sistema nao
segue em sua totalidade, os principios de: restri¢cao (botdo de "play"nao indica ao usudrio
que ele € clicavel; janela de traducio em algumas paginas do sistema transmite a ideia de
que o usudrio pode clicar sobre algum texto e este ser traduzido, mesmo quando ndo é
possivel) e affordance (uso incorreto de icones associados as funcionalidades). Porém,
ainda na janela de tradugdo, € possivel identificar o principio de visibilidade (barra de
progresso da traducdo, que permite ao usudrio ter ciéncia do quanto ainda falta para
a traducdo encerrar) e feedback (o sistema retorna ao usudrio uma mensagem, de erro
ou sucesso, associada a cor vermelha ou verde, respectivamente, associada 2 um icone
representativo de erro ou sucesso) sendo atendidos.

* AME: foi possivel identificar que o sistema ndo atende ao principio de feedback (nao
sugere possiveis resultados de busca ao passo que € realizada a entrada de dados pelo usué-
rio), por sua vez, o principio de visibilidade foi atendido (agrupamento das informacdes a
partir de caixas).

* Google Meet: este sistema ndo atende ao principio de liberdade de controle pelo usuario
(ndo permite que o usudrio redimensione o espaco de legenda para melhor visualizagao
da apresentagdo de tela), entretanto, o sistema atende aos principios de affordance (uma
vez que utiliza de icones intuitivos em suas funcionalidades) e de visibilidade (permite ao
usudrio saber quem e quando esté falando).

* SOLAR: o sistema analisado ndo atende em sua totalidade o principio de consisténcia (por
vezes, algumas funcionalidades estdo associadas a um icone, outras vezes nao). Porém, foi
possivel identificar o uso adequado do principio de feedback (sugestdes de resultados de
busca ao passo que o usudrio realiza a entrada de dados), bem como de affordance (uso
adequado dos icones associados as funcionalidades).

* Pergamum UFC: foi possivel identificar o ndo uso de feedback (sistema nido sugere
resultados com base na entrada no campo de busca) e consisténcia (em algumas paginas
do sistema, os objetos de interacdo estdo associados a alguma funcionalidade, em outras

paginas, ndo).
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* Site do Campus da UFC de Russas: o sistema nao utiliza do principio de feedback (ndo
sugere ao usudrio possiveis op¢des de busca ao passo que ele realiza a entrada de dados,
bem como, ndo informa ao usuario a escrita incorreta de uma frase/termo).

* WhatsApp: embora ndo tenha sido possivel realizar a investigacdo das funcionalidades
de acessibilidade presentes no aplicativo (conforme exposto no sife da aplicacdo), foi
possivel identificar a empregabilidade do principio de affordance (o aplicativo em algumas
funcionalidades as exibe associadas a icones intuitivos).

Por sua vez, os materiais didaticos analisados foram trés slides, o primeiro, referente
a disciplina de Légica para Computagdo e os outros dois, obtidos pela orientadora da presente
pesquisa, correspondentes as disciplinas de Interacio Humano-Computador e Fundamentos de
Bancos de Dados.

Dessa forma, a investigacao foi guiada a partir das recomendagdes propostas pelos
autores apresentados na secao 2.3.

Durante a observagao realizada nas aulas da disciplina de Logica para Computagado
que o aluno A frequentou, foi possivel perceber que o professor, sempre manteve 0 mesmo
padrdo na composi¢ao dos slides apresentados, onde estes eram formados por um fundo branco e
letras nas tonalidades azul (titulo do conteudo estudado) e preto (texto explicativo do conteudo),
apresentando contraste, permitindo melhor legibilidade (ROMARIO et al., 2021) (ver Figura
27).

Figura 51 — Contraste na composi¢ao dos slides da disciplina de Légica para Computagdo
|

O Método Axiomatico

Regra de Inferéncia:
Modus Ponens: A partirde A — B e A, infere-se B.

] O Método Axiomatico August 6, 2020 3/18
Fonte: Material da disciplina de Légica para Computacdo cedida pelo professor da disciplina.

Vale ressaltar que, embora o contetido apresentado, fosse mais restrito quanto ao
uso de imagens como meio de auxiliar a representacdo do assunto em questdo, o professor

utilizava uma espécie de fragmentacdo dos texto que, ao invés de apresentar um conceito ou a
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resolugdo de uma questio de forma direta, € apresentada pequenas partes a medida que estas iam
sendo apresentadas e discutidas. Junto a resolugdo de exercicios, é possivel identificar o uso da
colorac¢do azul (diferindo do texto em geral) como forma de marcar a utilizacao de um conceito

apresentado anteriormente, mas que era necessario seu uso naquele momento (ver Figura 52.

Figura 52 — Contraste na composi¢ao dos slides da disciplina de Logica para Computagao

| |
O Método Axiomatico O Método Axiomatico
A axiomatizagdo da Logica Proposicional apresenta os seguintes axiomas: A axiomatizacdo da Légica Proposicional apresenta os seguintes axiomas:
(—1) p—>(a—p) (1) p—=(g—p)
(=2) (p=(@=r)=(P—=a)=(p—1)) (=2) (p=lg=r)=>((p—=q9)=(p—r))
(M) p—(a—(pha) (A1) p—=(qg—(pAa))
(n2) (pra) = p (n2) (pAg)—p
(hs) (PAg)—q
(Vi) p=(pVa)
| © Mitodo Axfomitics Aagaterzozsliiz/ il I O Métado Ariomitica August 6,2020  2/18

Fonte: Material da disciplina de Légica para Computagdo cedida pelo professor da disciplina.

Por sua vez, os outros dois materiais, dispdem de um contetido traduzido em LIBRAS.
Nesse contexto, € possivel identificar que, a constru¢cdo do materiais em estudo, vao ao encontro
da afirmacao estabelecida por Gaudiot (2010), onde a autora destaca a necessidade do aluno
surdo, em ter que dividir a sua atencdo. Assim, a janela de tradugdo, € apresentada ao aluno
sempre proxima do conteido que estd sendo traduzido (ver Figura 53).

Outro ponto de destaque deste material, diz respeito a utilizacdo das cores, em
conformidade com (ROMARIO et al., 2021). Ou seja, devido este ser um material em video,
onde o aluno ird consumir através de telas, a predominancia da cor preta ao fundo, com as
letras brancas, tornam-se essenciais, pois além de permitir uma leitura mais facilitada pelo aluno
devido ao contraste criado, também permite maior descanso aos olhos, quando comparado com
cores mais fortes e chamativas. Também, € possivel identificar a substituicao de textos longos

por imagens, conforme Romadrio et al. (2021) propdem (ver Figura 54).
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Figura 53 — Proximidade da janela de traducdo e o texto traduzido

Fonte: Material da disciplina de Interacdio Humano-Computador do Campus de Russas traduzida por intérpretes e
cedida pela orientadora desta pesquisa.

Figura 54 — Contraste entre letras e o fundo da apresentagdo, e a substituicdo de textos por
imagens

1. (10 Ponto) Um banco de dados refere-se a um conjunto de arquivos relacionados entre si com registros sobre
pessoas, lugares ou coisas. Sobre banco de dados, ¢ correto afirmar que o conjunto de informagdes armazenadas no
banco de dados, em determinado momento, é chamado: (escolha uma tinica opgao)

a) relagio do banco de dados, ¢ o projeto do banco de dados como um todo ¢ chamado SGBD

b) registro do banco de dados, e 0 projeto do banco de dados como um todo é chamado projeto

¢) instincia do banco de dados, e o projeto do banco de dados como um todo é chamado esquema

d) arquivo do banco de dados, ¢ o projeto do banco de dados como um todo ¢ chamado base de dados.
¢) célula do banco de dados, e o projeto do banco de dados como um todo é chamado projeto.

Fonte: Material da disciplina de Fundamentos de Bancos de Dados do Campus de Russas traduzida por intérpretes e
cedida pela orientadora desta pesquisa.

Entretanto, a partir dos dados obtidos pelos questiondrios aplicados aos intérpretes
(Apéndice H), foi possivel identificar que os materiais de apoio como slides, apostilas, guias,
ndo sdo repassados com antecedéncia aos intérpretes, para que possam realizar a traducao,
tornando-os acessiveis aos alunos surdos. Este fato, pode estar relacionado ao pensamento, por
parte de alguns professores, de que apenas a presenca do intérprete em sala € suficiente para
inclusao do aluno surdo em sala, visto que, com base no questionéario aplicado aos professores
(Apéndice G), foi percebido que somente 1 professor(a) dos 4 que ja lecionaram para alunos

com surdez, enviou materiais para a traducao (ver Figura 55).
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Figura 55 — Professores que ja enviou materiais para tradugao

Vocé ja enviou algum material para tradugao?

18 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além da baixa frequéncia de envios de materiais pelos professores, para que pudes-
sem ser realizadas a adaptagdo destes, pdde ser observado que a producao desses conteudos,
normalmente, ndo seguem uma metodologia/plano de modo torna-los acessiveis pelos alunos
surdos, dado que, dos(as) 4 professores(as) que ja lecionaram para algum aluno com deficiéncia
auditiva, apenas 2 professores(as), seguiram alguma pratica (ver Figura 56). Vale ressaltar que
das 5 respostas apresentadas no Figura 56, somente 4 foram consideradas, pois uma resposta foi

marcada por um(a) professor(a) que nao lecionou ou leciona, para algum aluno surdo.

Figura 56 — Professores que seguem alguma metodologia/plano de acessibilidade para a produ-
¢do de materiais didaticos

Se vocé respondeu sim na questdo anterior, a elaboragdo dos materiais utilizados
nas aulas segue algum plano visando torna-los acessiveis aos alunos surdos?

5 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, as metodologias utilizadas por dois (duas) professores(as) que declararam
utilizar, foram: “Periodo pandemia - Interprete era focado na gravagcdo juntamente com a
apresentagdo. Pré-pandemia - ndo houve nenhuma adaptacdo além do interprete em sala.”
(resposta do(a) professor(a) 1 - P1) e “Indicava materiais diddticos para casa e costumava

desenhar e fazer resumos escritos na lousa.” (resposta do(a) professor(a) 2 - P2). Dessa forma,
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é possivel identificar a importancia dada por estas partes, em adaptar o conteido trabalhado,
porém, o(a) P2 demonstrou-se pré-ativo(a), ndo deixando a adaptacdo dos materiais apenas a
encargo dos intérpretes, mas explorando os recursos disponiveis, como uso do quadro para tornar
imagético o assunto trabalhado.

Essa caracteristica passiva por parte dos professores, na elaboracao de materiais,
ou na exploracao de novas metodologias de ensino acessiveis, € confirmada pelo questionério
voltado aos alunos surdos (Apéndice I), onde € declarada a dificuldade em acompanhar o

conteddo ministrado, mesmo possuindo o apoio dos intérpretes (ver Figura 57).

Figura 57 — Grau de dificuldade que o aluno surdo possui em acompanhar as aulas

8 - Quanto a maneira que os conteudos s@o ministrados nas aulas, vocé sente
dificuldade em acompanhé-los?

1 resposta

@ a) Nao tenho dificuldades, consigo
acompanha-los.

@ b) E preciso um pouco de esforco para
entender o que esta sendo ministrado,
mas consigo acompanhar.

) Tenho bastante dificuldade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6 Investigacao da literatura

Neste topico, serdo apresentadas algumas recomendagdes propostas pelos trabalhos
apresentados na se¢do 2.3, como forma de conduzir a elicitacdo de requisitos de acessibilidade
objetivados pela presente pesquisa. Tais recomendag¢des, variam desde a produg¢do de materiais
acessiveis, passando por orientagdes que visam a organizagdo da sala de aula, até condigdes para
adequacio de sistemas, como meio de integracdo e inclusio do aluno surdo.

Como meio de atender as especificidades dos estudantes com surdez a partir da
instituicdo investigada, Canal e Garcia (2015) apresentam a possibilidade para os professores
e os alunos surdos, criarem ou responderem questdes ndo apenas no formato textual, mas que
a plataforma de avaliacdo permitisse a gravacdo de video em Lingua de Sinais, referente a
pergunta (funcionalidade do professor) ou a resposta (funcionalidade do aluno), visto que, em
seu estudo, as autoras constataram a variacdo quanto ao dominio pelos alunos surdos, no que
refere a resolucao de atividades.

Quanto ao uso de imagens, as autoras puderam elucidar, com base na entrevista

realizada com as professoras da instituicao, a necessidade da utilizacdo destes atributos para
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auxiliar na compreensao de uma palavra. Deste modo, as autoras contemplaram as seguintes
recomendacdes: "[...] Se um conceito pode ser descrito por meio de uma imagem, use a imagem e
a sua descri¢ao"(CANAL; GARCIA, 2015, p. 818) e "[...] Prover recursos visuais aos conteudos
apresentados em texto"(CANAL; GARCIA, 2015, p. 818).

Semelhante a uma lingua oral-auditiva, Borges (2020) destaca a possibilidade da
Lingua de Sinais sofrer variagdes linguisticas-culturais. Assim, o autor explana o Dicionério
Ilustrado de LIBRAS, obra na qual, seus autores consideraram a variagdo que a lingua sofria,
expondo assim, o local de origem e as variantes do sinal em questao.

Gaudiot (2010) discorre, sobre a utilizacdo de Intérprete por Video Remoto (VRI),
sistema comumente utilizado em algumas salas de aula nos Estados Unidos, composto por um
intérprete localizado em outra sala onde, este, escuta o que estd sendo apresentado em aula e
¢ filmado enquanto realiza a traducao. Outra proposta utilizada pelas escolas americanas, € o
uso de tradugdo simultanea em video, (GAUDIOT, 2010). Entretanto, para esta funcionalidade,
Gaudiot (2010) afirma a necessidade do conhecimento por parte do intérprete do contetido

trabalhado, de forma que possa enfatizar e explicar com clareza o assunto em discurso.

Em func¢do da caracteristica visual das pessoas com surdez acarretar na distribuicao
da atencao deste grupo, Gaudiot (2010) apresenta o software (que utilizard o Adobe Connect e
ConferenceXP) em desenvolvimento por uma pesquisadora da Universidade de Washington -
Estados Unidos, em que este, visa minimizar o excesso da "carga'"visual sofrida pelos alunos
surdos. Para tanto, a pesquisadora estabelece um sistema visando dois possiveis cendrios no

decorrer da aula. O primeiro (Figura 58),

[...] permitiria o acesso na tela da apresentagdo da matéria feita pelo professor
(slides, ppt, etc.), a visdo do intérprete daquela matéria, que poderia estar em
outro ambiente, a sua propria visdo permitindo a visdo de outros alunos, um
espaco para um "chatroom"para discussdes e um espago para anotagdes feitas
pelo aluno durante a aula"(GAUDIOT, 2010, p. 77).

Por sua vez, o segundo cendrio apresentado no estudo de Gaudiot (2010), difere
do anterior quanto ao repasse da fala do professor, ndo através do intérprete, mas por meio de

legenda (Figura 59).
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Figura 58 — Software Adobe Connect

Student
_______ Webcam

Sensorimotor substage 6:
Object Permanence

Participants—= Chat Space for Notes
Fonte: Gaudiot (2010, p. 77).

Figura 59 — Software ConferenceXP
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Fonte: Gaudiot (2010, p. 78).

Ainda baseada na condi¢do visual do aluno surdo, Gaudiot (2010) enfatiza o po-
sicionamento deste em sala de modo que ndo perca o contato com o professor, nem com 0s
demais colegas. Deste modo, o aluno surdo nio pode sentar-se muito atrds para que nao perca
a visdo da face do professor, o que dificultaria na leitura labial por parte dos alunos surdos
oralizados, ou até mesmo, na compreensdo da traducao realizada pelo intérprete pelos alunos
sinalizados. Porém, o aluno surdo também nao poderd sentar-se muito a frente, visto que a
posicdo da primeira fileira, estd limitada quanto a visibilidade da turma, implicando em possiveis
perdas de informacao durante uma discussao esclarecedora em sala de aula (GAUDIOT, 2010).
Além do fator posicdo do aluno surdo, também devem ser pensadas formas de concentrar a

atencao deste em pontos mais importantes que, no contexto de sala de aula, este ponto dar-se-a
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ao professor. Assim, além da posi¢do do aluno surdo em sala, a posi¢do do intérprete também
deve ser considerada, ao passo que ele fique visivel pelo aluno e pelo professor. Desta forma,
o intérprete deve "[...] ficar mais proximo possivel destes ultimos para que a atenc¢do do aluno
fique mais concentrada"(GAUDIOT, 2010, p. 95).

Em virtude da deficiéncia de materiais didéticos para os alunos surdos, bem como,
a falta de sinais que possam expressar com fidelidade termos muito especificos de cada érea,
Carvalho e Souza (2020) destaca a realiza¢do de um trabalho em conjunto, dos intérpretes com
o(s) professor(es) das disciplinas que possuem estudantes surdos, como forma de apoio na
elaboracdo das aulas (CARVALHO; SOUZA, 2020).

Visando a desarranjo da producao de slides, onde estes eram compostos apenas
por informacgdes textuais, desperdicando a potencialidade da ferramenta em ultrapassar o meio
verbal, Romario et al. (2021), elaboraram algumas etapas e a apresentacdo de ferramentas de
acessibilidade para producdo destes materiais. Diante deste cendrio, serdo apresentadas apenas
as etapas elaboradas pelos autores, referentes aos processo de produgdo de materiais acessiveis
voltados aos alunos surdos, publico alvo da presente pesquisa. As etapas sdo: capacitacdo
(etapa referente a capacitagdo dos professores para obter conhecimento quanto aos conceitos e
principios basicos de acessibilidade na comunicacao), adequacao de cores (devido aos alunos
surdos utilizarem da visdo como forma de entender o mundo a sua volta, a confec¢do dos slides
deve ser realizada de modo a obter contraste entre as letras e o fundo da apresentagdo, além
de que a grande exposi¢do destes alunos por um longo periodo a apresentacao de slides e as
telas, podem causar desconfortos nos olhos), organizacdo sintética dos textos (deve-se preferir a
substituicao, quando possivel, de textos mais longos por mapas mentais, a utilizacdo de topicos,
textos sucintos e diretos) (ROMARIO et al., 2021).

Em seu estudo Galasso et al. (2018) apresentam o processo de producao de materiais
bilingues do NEO. Dentre os pontos abordados pelos autores, pode ser destacado o topico
referente a aprendizagem multimidia, onde é enfatizado o estudo realizado por Mayer (2005) a
respeito do modelo cognitivo proposto pelo autor. Deste modo, Mayer (2005 apud GALASSO
et al., 2018, p. 67), apresenta cinco principios baseados na aprendizagem multimidia. Esses
principios sdo:

1. Palavras e imagens sao melhores do que palavras sozinhas: este principio estd em
conformidade com Canal e Garcia (2015), Costa (2020), Gaudiot (2010), Carvalho e Souza

(2020), de modo que ele propde o uso associado do texto a imagem, a medida que tornam
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mais claro o entendimento de conceitos técnicos e absor¢ao do conteudo.

2. Palavras devem aparecer proximas das imagens: este principio destina-se a incluir
"[...] a espacialidade como elemento didético ao aprendizado de estudantes surdos [...]"de
modo que "[...] a utilizacdo de imagens proximas as palavras possibilita um mecanismo
de interface entre as duas linguas (Libras/Lingua Portuguesa) [...]"(MAYER, 2005 apud
GALASSO et al., 2018, p. 67).

3. Conteudos devem ser apresentados por partes: este principio destina-se a recomendagao
de particionar os conteddos multimidia, de forma que sigam o ritmo do aluno.

4. Aprendizagem multimidia é mais eficaz quando a atencao do aluno nao é dividida:
este principio vai ao encontro da dificuldade enfrentado pelo aluno surdo em dividir sua
atencao apresentada por Gaudiot (2010), de forma que Mayer (2005 apud GALASSO et
al., 2018, p. 68) destaca a perda da eficdcia no processo de aprendizagem do aluno surdo.
Assim, esse principio recomenda a utilizacdo do fundo monocromatico nos materiais
didéticos, objetivando focar o olhar do aluno nas animacdes.

5. A apresentacio do contetiddo multimidia deve excluir informacdes irrelevantes e
redundantes: este principio recomenda a exclusao desse tipo de informagao, que nao
agregam ao conhecimento do aluno surdo, mas sobrecarregam a memoria deste, visto que,
o excesso desse tipo de conteddo implica no cansaco do aluno, dado que a producao de
um material bilingue, como um video, equivalente a um texto de apenas 600 palavras,
traduzem-se em 5 minutos da traducdo em LIBRAS.

Devido a modalidade gestual-visual caracteristica da Lingua de Sinais, meio pelo
qual os surdos sinalizados se comunicam, Canal e Garcia (2015), Costa (2020), Gaudiot (2010)
e Carvalho e Souza (2020), Galasso et al. (2018) e Braz et al. (2021), destacam que para a
producdo de materiais diddticos bilingues, se faz necessario o uso de imagens. Em virtude da
dificuldade com a lingua escrita, Braz et al. (2021), propdem o desenvolvimento de um banco de
palavras (ou diciondrio) de forma que este esteja acessivel aos alunos. Entretanto, diferindo do
Diciondrio Ilustrado em LIBRAS apresentado por Borges (2020), o dicionério proposto por Braz
et al. (2021), sugere que este seja alimentado pelos alunos "[...] em forma de caixa com cartelas
de imagens, ou como murais de vocabuldrio, cadernos de registros, computador com glossarios

em video, entre tantas outras estratégias"(BRAZ et al., 2021, p. 14).
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S REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE PARA SURDOS NO CONTEXTO EDUCACI-
ONAL

Esta secdo destina-se a elicitacio de requisitos de acessibilidade para os alunos surdos
no contexto educacional. Deste modo, estas recomendacdes serdo estabelecidas mediante a
investigacdo empreendida acerca da literatura, junto ao estudo realizado com as partes envolvidas,
categorizando-as, a fim de contemplar os principais ambientes e/ou contextos no processo de
formacdo do individuo, quanto ao meio académico. Dessa forma, foram estabelecidas trés
categorias conforme definidas abaixo:

1. Categoria - Materiais de apoio: esta categoria destina-se a estabelecer recomendagdes
voltadas a producao de materiais pelos professores como slides, apostilas, video aulas, além
da utilizacdo de TAs que venham auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, de forma
que estes proporcionem ao aluno surdo melhor entendimento do contetdo trabalhado.

2. Categoria - Sistemas: esta categoria visa estabelecer recomendagdes para os sistemas
utilizados pelos alunos no curso da disciplina, tais como sistemas para gestao de atividades,
realizacdo de provas ou de aulas remotas, de forma a proporcionar a este garantias no
acesso a informacao, bem como maior autonomia na realizacdo de atividades.

3. Categoria - Sala de aula: esta categoria visa estabelecer recomenda¢des quanto a conduta
dos professores e intérpretes para com o alunado surdo referente ao repasse de conteido.
Também, nesta categoria a utilizagdo do quadro e pincel foram considerados, visto que, o
professor pode utiliz4-los para exposicao do assunto em discurso, bem como, a conduta
dos demais alunos, dado que, eles podem ministrar uma aula ou apresentar um semindrio.

Com base no cendrio descrito acima, sao apresentados os requisitos de acessibilidade
determinados, junto a motivagdo que implicou na elaboragdo da recomendacio associada e a
origem deste, ou seja, como base na literatura, investigacdo em sala de aula ou questiondrios e
entrevista. Assim, sdo determinadas trés nomenclaturas para relacionar o requisito a categoria
referente. Sdo elas: Requisitos de Acessibilidade para Materiais de Apoio (RAMA), Requisitos
de Acessibilidade para Sistemas (RAS) e Requisitos de Acessibilidade para Sala de Aula (RASA).
Além das siglas, cada requisito terd uma numeracao de modo a identifica-lo.

Vale ressaltar que os requisitos propostos visam atender os alunos com deficiéncia
auditiva, sinalizados ou oralizados, além disso, embora a observacao realizada tenha ocorrido
a partir das vivéncias de um aluno do curso de Ciéncia da Computagdo, a aplicacdo desses

requisitos de acessibilidade, ndo estd restringida apenas a cursos de TI, mas aqueles onde a
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disciplina, bem como o contetddo trabalhado, permitem a aplica¢do dessas recomendacdes.

5.1 Categoria - Materiais de apoio

[RAMA - 001] Os slides ou videos devem excluir informagdes irrelevantes e redundantes.
Motivacao: o excesso de conteudo desnecessario acarreta na sobrecarga de memoria, além
de ser mais cansativo, tornando-se ineficiente. Além disso, limitar o nimero de palavras,
determina a constru¢do de materiais mais "[...] concisos e pragmaticos, independentemente
do grau de complexidade do material.” (GALASSO et al., 2018, p. 68).
Originado/referencia: requisito elaborado com base em (MAYER, 2005 apud GALASSO
etal., 2018, p. 68).

[RAMA - 002] Os slides devem ser compostos por textos breves e explicativos.
Motivacao: devido a formagdo ndo bem alicer¢ada dos estudantes surdos enquanto estes
cursam o ensino bdsico, muitos t€ém dificuldades com a lingua escrita, bem como o
pensamento visual acarretado da Lingua de Sinais, assim, a utiliza¢do de textos longos,
podem ocasionar em dificuldades no acesso ao contetido trabalhado.
Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Romario et al. (2021) e entrevista
realizada com o correspondente da Secretaria de Acessibilidade.

[RAMA - 003] A producdo de slides, apostilas, guias, ou quaisquer outros meios que
possam ser utilizados para transmitir ou complementar o contetido trabalhado em sala de
aula, deve, se possivel, fazer uso de imagens, mapas mentais, diagramas ou outros meios
que possam embasar, de forma imagética, o assunto em discurso.

Motivacdo: o uso de imagens possibilita a transmissdo do contetddo textual de forma mais
proxima do pensamento visual do aluno com surdez, deste modo, esta pratica permite
contemplar uma melhor comunica¢do do assunto em questao.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Canal e Garcia (2015, p. 818),
onde as autoras relatam a necessidade de representar, se possivel, um conceito através de
imagens associadas, baseado em Mayer (2005 apud GALASSO et al., 2018, p. 67), onde
sao apresentados alguns principios, dentre estes, a utilizacdo de imagens junto aos textos
e baseado em Romadrio et al. (2021, p. 11), onde os autores destacam a necessidade de
utilizar meios imagéticos para elaboracao de slides.

[RAMA - 004] A producao de slides, apostilas, guias, ou quaisquer outros meios que

possam ser utilizados para transmitir ou complementar o contetdo trabalhado em sala de
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aula, deve possuir fundos claros e letras escuras, estabelecendo contraste.

Motivacao: devido aos alunos surdos utilizarem a visdo como forma de se comunicar,
a confeccao de materiais deve ser realizada de modo a obter contraste entre as letras e o
fundo do objeto de estudo, permitindo maior conforto aos olhos.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Romdrio et al. (2021, p. 12),
onde os autores destacam a necessidade de utilizar fundos claros e letras escuras na
elaboracgdo de slides.

[RAMA - 005] A producdo de slides deve considerar, quando possivel, a substituicao de
textos longos por elementos imagéticos como mapas mentais ou a elaboragao de tépicos.
Motivacao: devido a dificuldade com a leitura enfrentada por muitas pessoas com surdez,
a exposicdo de textos longos, podem implicar em um dificil entendimento do contetdo
quando comparado com sua representacdo por um mapa mental ou até mesmo a sua
fragmentacao em topicos.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Romadrio et al. (2021, p. 13),
onde os autores destacam o qudo dificeis podem ser os textos longos para compreensao do
assunto.

[RAMA - 006] Os slides devem, se possivel, evitar a apresentagdo somente através de
texto.

Motivacao: visto que, durante a traducdo pelo intérprete, pode ser necessario utilizar
algum recurso visual a fim de apoiar a traduc¢do realizada, o slide apenas com texto, ndo
possibilita que o intérprete possa fazer esse tipo de associacdo, bem como os alunos surdos,
terdo mais dificuldade de compreensao do assunto em discurso.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base no questiondrio voltado aos in-
térpretes, onde foi possivel perceber que slides compostos somente por textos, nao sao

considerados recursos visuais.

Categoria - Sistemas

[RAS - 001] O sistema deve permitir que a traducdo em LIBRAS, realizada pelo plugin de
traducdo, esteja disponivel em todas as paginas do site.

Motivacao: durante a investigacao realizada nos sistemas SIGAA e SOLAR, os textos
que compdem alguns objetos (como janelas) pertencentes aos sistemas, nao poderiam ser

traduzidos.
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Originado/referéncia: requisito elaborado com base na investigacao realizada dos materi-
ais de apoio (sistemas) SIGAA e SOLAR.

[RAS - 002] O sistema deve permitir a op¢do de tela cheia mas sem ocultar o compartilha-
mento da cimera.

Motivacao: durante a investigacdo realizada no SOLAR, ambiente utilizado pela institui-
¢do em estudo que permite a realiza¢ao de aulas no formato online, foi identificado que
quando o usudrio estd assistindo a uma aula j4 gravada, ou seja, em formato assincrono,
e este seleciona a opg¢do de tela cheia (que amplia somente o compartilhamento de tela),
o chat e o compartilhamento da cdmera sao ocultados que, se por um lado permite uma
melhor visualizacdo do conteudo apresentado, por outro, o usudrio surdo sinalizado ou
oralizado, sdo impedidos de acompanhar a aula, visto que, ndo terdo acesso a camera do
intérprete (para acompanhar a traducao) ou a do professor (para realizar a leitura labial).
Originado/referéncia: requisito elaborado com base na investigagio realizada nos sistema
SOLAR.

[RAS - 003] O sistema deve mostrar que a escrita estd incorreta e sugerir como a entrada
deveria ser escrita em situacdes de escritas incorretas em campos de busca.

Motivacao: durante a investigacdo realizada nos sistemas AME e o site do Campus da
UFC de Russas, foi observado que os sistemas ou, ndo apresentavam nenhum feedback ao
usudrio informando que a entrada estava incorreta ou apenas era apresentado que a busca
realizada ndo correspondia a nenhuma informacao no sistema. Deste modo, teria que ficar
a encargo do usudrio, identificar onde estd o erro na escrita, o que a priori, pode parecer
uma tarefa simpldria, entretanto, pode ser um processo que venha a exigir maior esfor¢o
dos usudrios com surdez, dado que esta sendo trabalho a lingua no formato textual.
Originado/referéncia: requisito elaborado com base na investiga¢do realizada nos sis-
temas AME e site do Campus da UFC de Russas; no principio ergondmico de acodes
minimas, visando minimizar as acdes para completar tarefas Bastien e Scapin (1993); no
principio de design feedback, oferecendo “[...] informacdes ao usudrio apds a interagdao”
Rabelo (2009, n.p) e no requisito de usabilidade de prote¢do contra erros, prevenindo o
usuario a cometer erros (BENITTI; RHODEN, 2015).

[RAS - 004] O sistema deve exibir resultados aproximados para a entrada de texto escrita
incorretamente pelo usudrio em campos de busca.

Motivacao: durante a investigacao realizada nos sistemas AME e o site do Campus da
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UFC de Russas, foi observado que os sistemas ndo apresentavam nenhum feedback ao
usudrio informando que a entrada estava incorreta ou apenas era apresentado que a busca
realizada ndo correspondia a nenhuma informacao no sistema. Assim, em virtude da nao
dominancia da lingua escrita pelos surdos, a capacidade do sistema em entender que uma
frase estd errada, e ainda assim, retornar resultados préximos ao usudrio, evita possiveis
desconfortos durante o uso do sistema, além de evitar retrabalho.
Originado/referéncia: requisito elaborado com base na investigacao realizada nos sis-
temas AME e site do Campus da UFC de Russas e no principio ergondomico de acdes
minimas (BASTIEN; SCAPIN, 1993).

[RAS - 005] O sistema deve exibir sugestdes de busca a medida que o usudrio realiza a
entrada de texto em campos de busca.

Motivacao: durante a investigacao realizada nos sistemas AME e o site do Campus da
UFC de Russas, foi observado que os sistemas ndo retornavam sugestdes para o usuario
ao passo que este escrevia o texto referente a busca (feedback), permitindo que o usudrio
realizasse um nimero menor de ac¢des, além de previnir o usudrio, de escrever possiveis
termos incorretamente.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base na investigacao realizada dos ma-
teriais de apoio (sistemas) AME e o site do Campus da UFC de Russas; no principio
ergondmico de agdes minimas (BASTIEN; SCAPIN, 1993); no principio de design fe-
edback (RABELO, 2009, n.p) e no requisito de usabilidade autocompletar e de protecao
contra erros (BENITTI; RHODEN, 2015).

[RAS - 006] O sistema deve possuir diciondrios e glossdrios de termos que auxiliem o
aluno surdo na elaboragao de respostas em ambientes que permitam a realizacio de provas
na modalidade online.

Motivacao: durante a investigacdo realizada com o correspondente da Secretaria de
Acessibilidade, foi destacado a ndao formagdo bem alicercada da educacao basica pelos
alunos com surdez, acarretando em possiveis dificuldades para leitura e/ou escrita do
Portugués.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Canal e Garcia (2015, p.816) e
correspondente da Secretaria de Acessibilidade.

[RAS - 007] O sistema deve possuir a op¢ao de entrada de dados textuais por meio de

Teclado Virtual em LIBRAS.
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Motivacao: com base no estudo realizado acerca da literatura, foi salientado o pensamento
“visual” por parte das pessoas com surdez, sendo portanto, mais acessivel interagir por
sinais ao invés da lingua escrita.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Gaudiot (2010, p. 45), onde
a autora relata a diferenca com que a lingua € apresentada aos alunos surdos, visto que
o contato deles com este meio de comunicagdo, € realizado de forma visual. Assim, ao
pensar em usudrios surdos sinalizados, tém-se um grupo onde o pensamento visual, estd
internalizado, principalmente devido a Lingua de Sinais ser de cardter gestual-visual.
[RAS - 008] Todas as funcionalidades do sistema devem estar associadas a icones que
representem a funcionalidade de forma clara e concisa.

Motivacao: com base no estudo realizado acerca da literatura, foi salientado o pensamento
“visual” por parte das pessoas com surdez, sendo portanto, mais acessivel interagir por
imagens ao invés da lingua escrita.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Canal e Garcia (2015, p. 818) e
nos principios 1 e 2 de (MAYER, 2005 apud GALASSO et al., 2018, p. 67).

[RAS - 009] Os sistemas de webconferéncia devem permitir que o usudrio redimensione o
espaco destinado as legendas.

Motivacao: alguns sistemas para realizacdao de videochamadas permitem que o usudrio
ative a opcao de legendas, opcao importante para os usudrios com deficiéncia auditiva.
Entretanto, em sistemas como o Google Meet, nao possibilita redimensionar o espago des-
tinado a legendagem, assim, outros elementos importantes, como o conteido apresentado
durante o compartilhamento de tela, por exemplo, sdo prejudicados quanto a visualizacao.
Originado/referéncia: requisito elaborado com base na investigacao realizada dos materi-
ais de apoio (sistemas) Google Meet.

[RAS - 010] Os sistemas de webconferéncia devem possuir uma configura¢do que possibi-
lite ao usudrio visualizar: 1) a matéria apresentada (em formato de slides, documentos); 2)
o intérprete que realizard a traducdo (quando necessdrio); 3) o professor da matéria em
discurso; 4) um espago para chat; € 5) um espago destinado a anotacdes pelo aluno.
Motivacao: devido aos alunos surdos utilizarem do visual como meio de interagir e
entender tudo ao seu redor, se faz necessario minimizar o esforco ou excesso visual. Ou
seja, se tomarmos por exemplo, o ambiente de sala de aula, tem-se um cendrio onde o

aluno tem que dividir sua aten¢do a diversos fatores, quadro, professor intérprete. Deste
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modo, levando este pensamento para os sistemas, € necessdrio criar uma interface onde as
funcionalidade basicas e que o aluno possa vir a precisar, proximas.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Gaudiot (2010, p. 77), onde
a autora define que o aluno surdo compartilha a sua cAmera. Porém, este pode se sentir
desconfortdvel em ter que mostrar sua face para a turma, assim, é consideravel que, ao invés
do aluno compartilhar a camera, o professor quem compartilha, possibilitando inclusive,

que alunos oralizados também possam acompanhar o conteddo.

Categoria - Sala de aula

[RASA - 001] O professor ou aluno que esteja expondo algum contetddo frente a turma,
deve evitar falar enquanto esta de costas.

Motivacao: a perda auditiva pode se apresentar nos mais diversos graus e em algumas
situacgoes, esta perda pode ser contornada, como no caso do grau perda auditiva leve com
a utilizacao de um aparelho de amplificacao sonora individual. Entretanto, para que este
equipamento possa funcionar de forma eficaz, se faz necessdrio a boa captacdo do som.
Além desse cendrio, tém-se os surdos oralizados, ou seja, estes realizam a leitura labial
como meio de compreender a outra pessoa em um didlogo. Deste modo, o simples fato
do interlocutor permanecer de costas, acarreta em uma nao boa captacdo do audio pelo
equipamento nem a possibilidade de leitura labial.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Gaudiot (2010, p. 66), onde a
autora afirma que a escrita do aluno com surdez pode ser implicada por diversos fatores,
dentre estes, a escuta pelos aparelhos auditivos e baseado na investigacao realizada em
sala de aula.

[RASA - 002] O professor e/ou intérprete devem apontar para quem estd falando em meio
a uma discussdo, pergunta, reunido.

Motivacao: o momento de discussdo em sala de aula é importante para a construgdo do
conhecimento do aluno. Deste modo, se faz necessdrio que aluno surdo tenha ciéncia
de quem estéd perguntando, permitindo inclusive, uma melhor interacdo deste para com a
turma. Também, este requisito, favorece aos alunos oralizados ou que utilizem aparelhos
de amplificacdo, visto que, se um colega de classe fizer uma pergunta, e este estiver mais
ao fundo da classe, o aluno oralizado ou com aparelho de amplificagdo sonora poderao

perder uma possivel pergunta que possa ser de interesse destes, por exemplo.
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Originado/referéncia: requisito elaborado com base em (TAGGER, 1994 apud GAU-
DIOT, 2010, p. 67), onde é apresentada esta recomendacao apenas para o professor,
entretanto, como o aluno surdo (ndo oralizado) passa maior tempo em contato visual com
o intérprete, se faz necessdrio que este também aponte para quem esta falando.

[RASA - 003] Em caso de falta de intérprete em sala de aula, reunides, eventos, e a
universidade ndo consiga substituir o Tradutor e Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais
(TILS) de forma breve, deve ser disponibilizado VRI.

Motivacao: durante a entrevista com o correspondente da Secretaria de Acessibilidade,
foi discutido o quadro de TILS da universidade que, como citado na secdo de Investi-
gacdo na universidade, € um quadro relativamente pequeno para uma grande demanda,
principalmente nos campus do interior. Deste modo, em possiveis auséncias de algum
intérprete por motivos particulares, e a instituicdo nao conseguir de modo rapido, deslocar
algum intérprete para o campus que estd necessitando, a ferramenta VRI apresentada por
Gaudiot (2010) poder4 ser utilizada, de modo que o aluno néo fique prejudicado durante o
afastamento do intérprete.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base na entrevista realizada com o corres-
pondente da Secretaria de Acessibilidade e Gaudiot (2010).

[RASA - 004] O professor deve encaminhar com antecedéncia ao aluno surdo, materiais
no formato textual (associado a imagens), videos legendados, mapas mentais, em caso
de falta de intérprete em sala de aula, reunides, eventos, e a universidade nao consiga
substituir o TILS de forma breve, e ndo esteja disponivel a utilizacio da ferramenta VRI.
Motivacao: durante a entrevista com o correspondente da Secretaria de Acessibilidade,
foi discutido o quadro de TILS da universidade. Deste modo, em possiveis auséncias de
algum intérprete por motivos particulares, e a institui¢do nao consiga substituir de modo
répido o intérprete no campus que estd necessitando, o professor deve passar o conteido
adaptado ao aluno surdo para que este ndo venha a ser prejudicado na disciplina.
Originado/referéncia: requisito elaborado com base na entrevista realizada com o corres-
pondente da Secretaria de Acessibilidade.

[RASA - 005] O professor deve utilizar de tradutores virtuais de LIBRAS, como meio de
comunicacdo com o aluno surdo para esclarecer dividas, em caso de falta de intérprete e
ndo esteja disponivel a utilizagdo da ferramenta VRI.

Motivacao: em virtude de um cendrio onde o aluno surdo ndo possui o apoio oferecido
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pelo TILS ou por ferramentas como VRI, que permitem a realizacdo da traducdo em
tempo real da fala do professor durante a exposi¢ao de um contetido, pensar em formas
de integrar o aluno surdo (sinalizado) ao ambiente de sala de aula, é dificultada, visto
que a comunicacdo desse aluno se d4, em maior parte, através da Lingua de Sinais e,
tendo como base o resultado do questiondrio aplicado aos professores, que mostrou que
dos 18 respondentes, 100% ndo sabem utilizar LIBRAS. Assim, tomando como base,
a recomendagdo [RASA - 004], onde o aluno ja possui o conhecimento do conteudo
trabalhado em sala a partir dos materiais enviados pelo professor, este requisito recomenda
a utilizacdo do tradutor virtual pelos professores, como meio de responder possiveis
perguntas, no formato textual, feitas pelos alunos surdos, dado que, embora o aluno tenha
dificuldades com a lingua escrita, ele obterd uma resposta na modalidade que ele possui
dominio.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base na entrevista realizada com o cor-
respondente da Secretaria de Acessibilidade, onde € destacado as possiveis auséncias de
intérpretes e no questiondrio aplicado aos professores (Apéndice G), que € constatado o
nao saber sinalizar por essa parte.

[RASA - 006] O intérprete deve ter acesso prévio do contetido que serd trabalhado nas
aulas para preparo antecipado.

Motivacao: com base na investigacdo realizada da literatura, foi possivel perceber que
se faz necesséario para melhor compreendimento do assunto pelo aluno, que o intérprete
entenda o conteido, de modo que este saiba enfatizar o tema em questdo, podendo explicar
melhor. Além deste ponto, vale destacar as especificidades de termos técnicos que uma
disciplina pode conter.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base Gaudiot (2010, p. 75), onde a autora
destaca a necessidade do entendimento do assunto pelo intérprete, entretanto, este cendrio
ndo é comum, assim, o preparo prévio, permite ao intérprete conhecer o assunto a ser
trabalhado, também, baseado no questionario voltado aos intérpretes, onde foi possivel
perceber que o repasse dos contetidos nao € feito pelos professores, implicando em falta
de conhecimento de conceitos técnicos e vocabulério especifico de cada disciplina.
[RASA - 007] O intérprete deve ficar, sempre que possivel, proximo ao quadro/slide e ao
professor/aluno que estd ministrando a aula.

Motivacao: devido aos surdos utilizarem bastante do visual para se comunicarem, o
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ambiente de sala de aula implica na grande distribui¢ao da atencao destes. Assim, se faz
necessario que o intérprete esteja sempre proximo ao professor ou ao quadro/slide, o que
além de permitir ao aluno visualizar as informagdes que sdo apresentadas mais facilmente
quando comparado se o intérprete estivesse mais afastado, também auxilia ao intérprete a
fazer mencdes ao que ele estd traduzindo (apontando para os elementos do quadro/slide).
Originado/referéncia: requisito elaborado com base Gaudiot (2010, p. 95) onde a autora
destaca a necessidade do intérprete ficar proximo do professor e a investigacao realizada
em sala de aula.

[RASA - 008] O intérprete deve apontar, quando necessdrio e se possivel, para o qua-
dro/slide para que possa demonstrar com apoio de uma representaciao imagética a traducao
que este esta realizando.

Motivacao: durante a observacdo em contexto de sala de aula, foi possivel observar que o
aluno surdo confundiu os simbolos de negacdo (—) com o simbolo grego gama (I'), deste
modo, a intérprete além de realizar a tradugdo em LIBRAS, esta utilizou da representacdo
do simbolo em discurso que estava sendo apresentado no slide.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base na investigacdo em sala de aula.
[RASA - 009] O professor deve conversar com o aluno para que possa entender que tipo
de material o aluno necessita e suas potencialidades.

Motivacao: aelaboragdo de materiais especificos para cada aluno € um processo complexo,
visto que, embora mais de um aluno tenha o mesmo tipo de defici€ncia, estes podem ter
necessidades diferentes e/ou muito especificas. Assim, esse entendimento prévio, permite
que materiais ou formas de ensino, possam ser pensadas de modo a proporcionar melhor
repasse do contetdo trabalhado.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base na entrevista realizada com o corres-
pondente da Secretaria de Acessibilidade.

[RASA - 010] O professor (ou aluno que esteja ministrando a aula) deve evitar sentar-se
ou se posicionar em locais proximos a janela, de modo que ofusque sua face.
Motivacdo: devido alguns surdos serem oralizados, € crucial a boa legibilidade dos 14dbios
do interlocutor para que este possa compreender completamente a informacgdo. Assim,
caso a face do professor venha ser ofuscada por algum tipo de iluminacao contraria, a
leitura labial serd comprometida.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em (TAGGER, 1994 apud GAU-
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DIOT, 2010, p. 67).

[RASA - 011] O intérprete deve evitar de se sentar ou de se posicionar em locais proximos
a janela, de modo que ofusque sua face e maos.

Motivacao: devido a Lingua de Sinais utilizar de expressoes faciais e gestos com as mao,
€ necessario a boa visibilidade destas partes para que o aluno possa compreender comple-
tamente a informac¢do. Assim, caso a face ou maos do intérprete venham ser ofuscadas por
algum tipo de iluminag¢do contraria, o entendimento dos sinais serd comprometido.
Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Tagger (1994 apud GAUDIOT,
2010, p. 67) onde € apresentado a recomendagdo proposta apenas para os professores.
[RASA - 012] A posicdo do aluno surdo deve ser, preferencialmente, na segunda fileira de
cadeiras e sua visdo ndo pode estar coincidindo com a posi¢do do projetor.

Motivacao: a posicdo mais ao centro da sala de aula, permite que o aluno possa observar
grande parte do que estd a sua volta, como quem estd sinalizando para fazer uma pergunta,
ou permite uma melhor integracdo deste aluno com os demais. Entretanto, o aluno com
surdez, oralizado ou ndo, em uma posi¢do como essa, pode ser prejudicado por nao
conseguir visualizar com clareza os sinais feitos pelo intérprete ou nao consegue realizar a
leitura labial. Deste modo, como meio de incluir este aluno e permitir que este ainda possa
observar o que estd acontecendo no ambiente de sala de aula, mas sem ser prejudicado,
€ recomendado que ele sente-se na segunda fileira de cadeiras, que € uma posi¢cao mais
proxima do quadro, professor e intérprete (quando for o caso). Também, essa posi¢ao na
segunda fileira deve ser pensada, de modo que a luz do projetor, refletida pelo quadro nio
atrapalhe na visualizac¢do das informagdes.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Tagger (1994 apud GAUDIOT,
2010, p. 67) que determina a posi¢ao de onde o aluno surdo deve sentar e na investigacao
em sala de aula, que foi possivel perceber que o aluno, que utilizava do celular para
registrar o conteddo apresentado, teve que se levantar para registar, pois a luminosidade
refletida pelo quadro dificultava a leitura.

[RASA - 013] O professor/aluno que esteja ministrando a aula, deve falar alto e claro.
Motivacao: esta recomendacdo possibilita que além dos alunos que utilizam aparelhos de
amplificacdo sonora individual, possam ouvir com mais clareza, permite que os intérpretes
também possam compreender bem a fala do professor para que possa realizar a tradugdo

para o aluno surdo sinalizado, com mais precisao.
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Originado/referéncia: requisito elaborado com base no questiondrio voltado aos intérpre-
tes, onde o falar baixo, é apresentado como dificuldade no processo de traducao.

[RASA - 014] O professor deve se capacitar em LIBRAS, se possivel.

Motivacao: esta recomendacdo possibilita ao professor estabelecer um contato mais pro-
ximo com o aluno surdo, além de permitir o conhecimento de termos técnicos especificos
da sua drea, proporcionando inclusive, uma traducao mais fiel ao conteido apresentado.
Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Borges (2020, n.p) em que
a autora destaca que a promogdo da igualdade em sala de aula dar-se-4 com o uso do
bilinguismo no ensino do estudante com surdez, e baseado com Gaudiot (2010, p. 69),
onde a autora discute o pensamento de alguns professores que ndo sabem sinalizar e,
consequentemente, acarretando em dificuldades de aprendizagem.

[RASA - 015] A exposicao de conteudo, utilizando o quadro e pincel, deve fazer o uso de
cores diferentes para tépicos diferentes e cores iguais para topicos equivalentes.
Motivacao: esta associagdo realizada com as cores, permite ao aluno surdo compreender
e relacionar partes de um contetido em estudo. Por exemplo, na exposi¢do de um contetido
tedrico, onde um conceito foi definido inicialmente, este pode ser escrito utilizando uma
cor verde e, ao longo da apresentacdo do assunto, quando for necessario remeter ao
conceito definido, ele serd escrito na cor verde. Esta acdo permitird que o aluno crie uma
espécie de mapa mental, associando os conceitos e como eles se relacionam uns com 0s
outros, através da cor.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Romdrio et al. (2021, p. 13),
onde os autores destacam a substituicao de textos longos por mapas mentais ou topicos.
[RASA - 016] A apresentacdo de contetido em sala de aula deve, se possivel, utilizar de
recursos digitais que possam utilizar elementos gréficos, imagens, cores.

Motivacao: a utilizacdo de meios digitais como o uso do projetor para a apresentacdo de
slides, permitem que o conteddo seja repassado ultrapassando os limites dos elementos
textuais estdticos impostos pela utilizagao do quadro e pincel.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Romdrio et al. (2021, p. 11).
[RASA - 017] Os materiais produzidos pelos professores (ou alunos que forem apresentar
um semindrio, por exemplo) como slides, apostilas, guias, videos, provas, descri¢cdes de
trabalhos, devem ser enviados com antecedéncia aos intérpretes para que possam realizar a

traducdo para LIBRAS.
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Motivacao: os surdos sinalizados possuem sua formacdo baseada na Lingua de Sinais,
modalidade esta, diferente da Lingua Portuguesa, ou seja, para que possam se comunicar,
além dos gestos realizados com as maos, eles também utilizam de expressoes faciais. Deste
modo, a leitura ou até mesmo a escrita, sdo processos mais complexos, pois este grupo tem
maior dificuldade para dar “significado” as palavras, visto que, sao elementos estaticos.

Originado/referéncia: requisito elaborado com base em Canal e Garcia (2015, p. 813),
onde as autoras relatam a possibilidade do ENEM ser aplicado aos alunos surdos com

apoio de video com a traducdo em LIBRAS
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6 DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados alguns pontos a serem discutidos sobre a investigacao
realizada na UFC. Os pontos discutidos sdo: (i) quanto ao contato para aplicar os questionarios;
(i1) quanto a aplicac@o dos questiondrios e (iii) quanto aos resultados obtidos. Quanto ao estudo
de caso realizado na secao 4, este visou desempenhar uma investigacao referente ao contexto
educacional do aluno surdo, objetivando abranger de forma mais geral a instituicdo estudada.
Dessa forma, para a aplica¢do dos questiondrios voltados aos stakeholders da presente pesquisa,
o autor deste trabalho estabeleceu contato com: a DIVTILS da instituicdo; ao curso de Letras
LIBRAS e a Secretaria da Coordenacdo Académica do Campus de Russas. Entretanto, o autor
ndo obteve nenhuma resposta do curso de Letras LIBRAS, informando que seria feito o repasse
dos questiondrios.

Também, no tocante a aplicacdo dos questiondrios voltados aos alunos surdos, fazia-
se necessario que estes fossem traduzidos para LIBRAS. Para tanto, foi solicitado aos intérpretes
do Campus de Russas a realizacdo da traducdo, porém, sé foi possivel o recebimento deste
material no dia 22/11/2022, faltando apenas oito dias para a entrega desta pesquisa a banca
avaliadora, impossibilitando abranger um nimero maior de estudantes surdos da universidade.

Dessa forma, foi verificado o baixo nimero de respondentes dos questiondrios
voltados aos professores (18 dos 48, considerando o Campus de Russas), aos intérpretes (3
dos 16, total considerando: Fortaleza, Russas e Crateus), aos alunos do convivio (11 dos
58, total considerando as duas turmas investigadas) e voltados aos alunos surdos (1 dos 62,
considerando o dltimo senso realizado pela Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui), tornando-
se uma amostragem pequena e, implicando na realiza¢do de um estudo mais especifico.

Embora os resultados obtidos com a aplicacdo dos questiondrios ndo tenham al-
cancado um nimero mais significativo de respondentes, tendo como base o quantitativo total
referente as partes necessdrias para esta investigacao, foi possivel realizar uma entrevista com o
correspondente da Secretaria de Acessibilidade, permitindo obter um panorama mais geral do
empenho realizado pela instituicdo para promocao do acesso e inclusdo dos alunos com deficién-
cia, de modo especial, com deficiéncia auditiva. Entretanto, a observacgdo realizada em sala de
aula e os resultados adquiridos com a aplica¢ao dos questiondrios, sinalizam a necessidade de
reforcar o pensamento de inclusdo que, no contexto dos alunos surdos, vai além da presenca dos
intérpretes em sala, mas abrangendo outras questdes, com a producio de materiais acessiveis € 0

comportamento do professor em sala, por exemplo.



106

7 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou os resultados obtidos da investigacao realizada na UFC
Campus Russas, tendo como viés, a promog¢ao da acessibilidade no ambiente educacional no
contexto dos alunos com deficiéncia auditiva. Dessa forma, objetivou-se apresentar requisitos de
acessibilidade para o apoio deste alunado, sinalizados ou oralizados, no acesso (de contetidos
e/ou informagdes) e permanéncia, tendo como base, os principais fatores no processo formativo
dos estudantes, como: os materiais de apoio e sistemas utilizados pelos professores ou alunos
como meio de expor ou complementar o conteido trabalhado em sala, além da atuagcdo dos
professores e intérpretes em sala de aula; enfatizando a necessidade de adaptar o meio académico,
nio como forma de facilitar o processo formativo, mas proporcionando a inclusdo, valorizando
as potencialidades e conhecimento deste alunado.

Quanto a investigacdo realizada aos professores, foi possivel identificar que, dos
docentes que j4 lecionaram para alunos com surdez, apenas um(a), seguiu alguma metodologia,
além do apoio dos intérpretes em sala, como forma de incluir o aluno surdo. Além deste fato,
foi identificado, corroborando com o questiondrio voltado aos intérpretes, o baixo nimero de
envio de materiais para que fosse possivel realizar a traducao em LIBRAS. Também, com base
no questiondrio referente aos alunos surdos, foi constatado a necessidade dos servidores da
instituicdo, realizarem a capacitacdo em LIBRAS, dado que, segundo o questiondrio, é necessario
o apoio dos intérpretes em ambientes extra-aula, para que possa ser realizada a comunicacao
entre o aluno surdo e demais servidores, reforcando a ndo participagdo destas partes em cursos
de capacita¢do promovidos pela instituicao, como retratado pelo correspondente da Secretaria de
Acessibilidade.

Por sua vez, a investigacdo nos sistemas usados pela comunidade académica, aponta-
ram a necessidade de aprimoramento destes, visto que, a utilizacao de elementos que possibilitam
uma melhor interagdo pelos usudrios, principalmente, o publico alvo desta pesquisa, como a
utilizacdo de icones ou recursos que minimizem as agdes realizadas para concluir uma tarefa,
ou até meios de prevencao de erros, nio sdo aplicados ao desenvolvimento destes ambientes,
implicando assim, em possiveis retrabalhos ou até mesmo impossibilitando o acesso ou utilizacio
de recursos ou servicos fornecidos por estes sistemas.

Dessa forma, os resultados obtidos a partir da investigacdo, reforcam a necessidade e
importancia da institui¢do, em tragar medidas para conscientiza¢do da comunidade académica,

permitindo a promocio da capacitacdo massiva de servidores docentes e técnicos, possibilitando
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que estes estabelecam contato mais préximo com os alunos surdos, além de proporcionar o
conhecimento de técnicas para adaptacao dos materiais utilizados. Também, se faz necessario
a intensificacio de acdes no desenvolvimento dos sistemas utilizados pela universidade, tendo
como base, a aplicacdo de funcionalidades que possam tornd-los acessiveis, garantindo o uso

destes por todos os usudrios, com ou sem necessidades especiais.
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8 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros, pretende-se ampliar a investigacao, estendendo aos outros
campus da UFC e demais universidades do Brasil, permitindo obter um entendimento mais
préximo da realidade. Pretende-se ainda, incluir a validag@o dos requisitos elaborados, a partir de
uma andlise feita pelos préprios alunos surdos, possibilitando identificar, se aqueles minimizam
possiveis dificuldades enfrentadas no processo formativo, bem como o desenvolvimento de um
site com a finalidade de disponibilizar o conjunto de requisitos de acessibilidade elaborados

nesta pesquisa, para todo o publico em geral da universidade.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO -
SECRETARIA

Titulo da Pesquisa: REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE PARA O APOIO DO
ALUNO SURDO NA UNIVERSIDADE: ESTUDO DE CASO DE DEFICIENCIA AUDITIVA

Nome do Pesquisador: José Ionésio de Lima Filho

Nome da Orientadora: Marilia Soares Mendes

1. Estamos convidando vocé para participar da pesquisa requisitos de acessibilidade para
o0 apoio do aluno surdo na universidade: estudo de caso de deficiéncia auditiva, sob
a coordenacdo da Professora Dra. Marilia Soares Mendes, da Universidade Federal do
Ceara (CE).

2. Esta pesquisa tem como base elucidar as praticas empregadas pela UFC para promog¢ao da
inclusdo dos alunos surdos na universidade, mitigando possiveis problemas e, consequen-
temente, evitando a evasdo deste alunado. O objetivo € identificar requisitos de apoio a
comunidade surda na universidade.

3. Serdo apresentados 8 itens distintos sobre possiveis situagdes que os alunos com deficiéncia
auditiva podem enfrentar na universidade e sobre o trabalho realizado pelo niicleo de apoio
da institui¢do. Vocé deverd responder informando em cada item, qual a medida adotada
pela universidade (caso ela possua) para atenuar a situacao apresentada. Esta previsto um
tempo de cerca de 30 minutos.

4. Sua participagdo nesta pesquisa ndo lhe trara beneficios pessoais, entretanto, sua colabo-
racdo auxiliard na producio de material relevante na avaliacido da qualidade das praticas
empreendidas pela universidade.

5. Sua participagdo nesta pesquisa ndo apresenta riscos conhecidos a sua saude fisica. Por se
tratar de uma tarefa realizada em um ambiente virtual, voc€ podera sentir algum descon-
forto caracteristico do uso de ambientes virtuais como cansaco dos olhos, instabilidade da
conexao e lentidao do processamento virtual.

6. E recomendado que seja reservado um tempo de aproximadamente 30 minutos para
realizar esta tarefa, bem como que vocé esteja em um local reservado e com boa conexao
de Internet.

7. Vocé tem liberdade para retirar seu consentimento ou interromper sua participagdo em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacido alguma em decorréncia disso.

8. As informagdes obtidas durante a pesquisa serdo sigilosas e seu nome nao serd identificado
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em nenhum momento. Quando necessdrio a divulgacdo dos resultados da pesquisa, esta
serd realizada sem identificagdo dos respondentes.

9. Lembramos que, por se tratar de uma pesquisa online, ela ndo esta isenta de falhas
técnicas decorrentes dessa modalidade de coleta de dados (travamentos ou problemas no
sistema; indisponibilidade provisoria das paginas; perda das informagdes e necessidade de
reinser¢ao dos dados).

10. Durante todo o periodo desta pesquisa vocé poderd tirar possiveis duvidas enviando e-mail

aos responsaveis (Email: ionesiofilhol 1 @gmail.com; marilia.mendes @ufc.br).

Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo de

consentimento, e autorizo a realiza¢ao da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura da Orientadora
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO -
PROFESSORES

Titulo da Pesquisa: REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE PARA O APOIO DO
ALUNO SURDO NA UNIVERSIDADE: ESTUDO DE CASO DE DEFICIENCIA AUDITIVA

Nome do Pesquisador: José Ionésio de Lima Filho

Nome da Orientadora: Marilia Soares Mendes

1. Estamos convidando vocé para participar da pesquisa requisitos de acessibilidade para
o0 apoio do aluno surdo na universidade: estudo de caso de deficiéncia auditiva, sob
a coordenacdo da Professora Dra. Marilia Soares Mendes, da Universidade Federal do
Ceara (CE).

2. Esta pesquisa tem como base elucidar as praticas empregadas pela UFC para promog¢ao da
inclusdo dos alunos surdos na universidade, mitigando possiveis problemas e, consequen-
temente, evitando a evasdo deste alunado. O objetivo € identificar requisitos de apoio a
comunidade surda na universidade.

3. Vocé sera acompanhado durante 4 aulas na disciplina que ministra que contém algum
discente com surdez.

4. Marque a op¢do que voce esteja de acordo para que possam ser feitos registros fotograficos
durante as aulas:

O Permito que sejam tiradas fotos durante as aulas desde que minha face esteja hachu-
rada.
O Permito que sejam tiradas fotos durante as aulas, mas apenas do quadro.

5. Sua participacdo nesta pesquisa nao lhe trard beneficios pessoais, entretanto, sua colabo-
racdo auxiliard na producao de material relevante na avaliacao da qualidade das praticas
empreendidas pela universidade.

6. Sua participag@o nesta pesquisa ndo apresenta riscos conhecidos a sua saude fisica.

7. Vocé tem liberdade para retirar seu consentimento ou interromper sua participacao em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacido alguma em decorréncia disso.

8. As informag¢des ou imagens obtidas durante a pesquisa serdo sigilosas e seu nome nao sera
identificado em nenhum momento.

9. Durante todo o periodo desta pesquisa voc€ podera tirar possiveis duvidas enviando e-mail

aos responsaveis (Email: ionesiofilhol1 @ gmail.com; marilia.mendes @ufc.br).
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Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi cOpia deste termo de

consentimento, e autorizo a realiza¢do da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura da Orientadora
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO -
INTERPRETES

Titulo da Pesquisa: REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE PARA O APOIO DO
ALUNO SURDO NA UNIVERSIDADE: ESTUDO DE CASO DE DEFICIENCIA AUDITIVA

Nome do Pesquisador: José Ionésio de Lima Filho

Nome da Orientadora: Marilia Soares Mendes

1. Estamos convidando vocé para participar da pesquisa requisitos de acessibilidade para
o0 apoio do aluno surdo na universidade: estudo de caso de deficiéncia auditiva, sob
a coordenacdo da Professora Dra. Marilia Soares Mendes, da Universidade Federal do
Ceara (CE).

2. Esta pesquisa tem como base elucidar as praticas empregadas pela UFC para promog¢ao da
inclusdo dos alunos surdos na universidade, mitigando possiveis problemas e, consequen-
temente, evitando a evasdo deste alunado. O objetivo € identificar requisitos de apoio a
comunidade surda na universidade.

3. Vocé serd acompanhado durante 4 aulas em 2 disciplinas que o aluno com surdez frequenta.

4. Marque a op¢do que voce esteja de acordo para que possam ser feitos registros fotograficos
durante as aulas:

O Permito que sejam tiradas fotos durante as aulas desde que minha face esteja hachu-
rada.
O Permito que sejam tiradas fotos durante as aulas, mas apenas do quadro.

5. Sua participagdo nesta pesquisa nao lhe trard beneficios pessoais, entretanto, sua colabo-
racdo auxiliard na producio de material relevante na avaliacdo da qualidade das praticas
empreendidas pela universidade.

6. Sua participacdo nesta pesquisa ndo apresenta riscos conhecidos a sua saude fisica.

7. Vocé tem liberdade para retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo em
qualquer fase da pesquisa, sem penaliza¢do alguma em decorréncia disso.

8. As informagdes ou imagens obtidas durante a pesquisa serdo sigilosas e seu nome nio sera
identificado em nenhum momento.

9. Durante todo o periodo desta pesquisa vocé podera tirar possiveis dividas enviando e-mail

aos responsaveis (Email: ionesiofilhol 1 @gmail.com; marilia.mendes @ufc.br).

Consentimento Livre e Esclarecido
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Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo de

consentimento, e autorizo a realiza¢do da pesquisa e a divulgac@o dos dados obtidos neste estudo.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura da Orientadora
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO -
ALUNOS SURDOS

Titulo da Pesquisa: REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE PARA O APOIO DO
ALUNO SURDO NA UNIVERSIDADE: ESTUDO DE CASO DE DEFICIENCIA AUDITIVA

Nome do Pesquisador: José Ionésio de Lima Filho

Nome da Orientadora: Marilia Soares Mendes

1. Estamos convidando vocé para participar da pesquisa requisitos de acessibilidade para
o0 apoio do aluno surdo na universidade: estudo de caso de deficiéncia auditiva, sob
a coordenacdo da Professora Dra. Marilia Soares Mendes, da Universidade Federal do
Ceara (CE).

2. Esta pesquisa tem como base elucidar as praticas empregadas pela UFC para promog¢ao da
inclusdo dos alunos surdos na universidade, mitigando possiveis problemas e, consequen-
temente, evitando a evasdo deste alunado. O objetivo € identificar requisitos de apoio a
comunidade surda na universidade.

3. Vocé serd acompanhado durante 4 aulas em 2 disciplinas que frequenta.

4. Marque a op¢do que voce esteja de acordo para que possam ser feitos registros fotograficos
durante as aulas:

O Permito que sejam tiradas fotos durante as aulas desde que minha face esteja hachu-
rada.
O Permito que sejam tiradas fotos durante as aulas, mas apenas do quadro.

5. Sua participagdo nesta pesquisa nao lhe trard beneficios pessoais, entretanto, sua colabo-
racdo auxiliard na producio de material relevante na avaliacdo da qualidade das praticas
empreendidas pela universidade.

6. Sua participacdo nesta pesquisa ndo apresenta riscos conhecidos a sua saude fisica.

7. Vocé tem liberdade para retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo em
qualquer fase da pesquisa, sem penaliza¢do alguma em decorréncia disso.

8. As informagdes ou imagens obtidas durante a pesquisa serdo sigilosas e seu nome nio sera
identificado em nenhum momento.

9. Durante todo o periodo desta pesquisa vocé podera tirar possiveis dividas enviando e-mail

aos responsaveis (Email: ionesiofilhol 1 @gmail.com; marilia.mendes @ufc.br).

Consentimento Livre e Esclarecido
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Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo de

consentimento, e autorizo a realiza¢do da pesquisa e a divulgac@o dos dados obtidos neste estudo.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura da Orientadora
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO -
QUESTIONARIOS

Essa pesquisa visa investigar como a acessibilidade em sala de aula vem sendo
trabalhada na Universidade Federal do Ceard, buscando entender como as medidas adotadas pela
universidade podem incluir e, consequentemente, evitar a evasao dos alunos surdos da instituicao.
O responsavel € Ionésio Filho, graduando em Ciéncia da Computagdo pela Universidade Federal
do Ceard, campus Russas.

Com as respostas obtidas por este questiondrio, ocorrerd uma andlise dos dados
de forma a identificar possiveis problemas de acessibilidade em sala de aula, bem como as
dificuldades enfrentadas pelos alunos com deficiéncia auditiva.

Este questiondrio apresenta XX perguntas, com um tempo estimado em no maximo
XX minutos. Este questiondrio ficard disponivel durante o periodo de duas semanas.

** Atencao™*

Esta pesquisa em nenhum momento buscard avaliar suas respostas como certas ou
erradas, além de ndo ser obrigatério colocar o nome, ou seja € opcional e busca exatamente fins
exclusivamente académicos.

**Contato™*

Em caso de dividas sobre os fins do questiondrio, entre em contato com Ionésio
Filho pelo e-mail: ionesiofilhol1@gmail.com ou com sua orientadora, Prof.* Dra. Marilia Soares
Mendes pelo e-mail: marilia.mendes @ufc.br

Ap0s ter lido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido:

O Declaro que concordo em participar da pesquisa e autorizo a divulgacao das informagdes
por mim fornecidas em congressos e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado
possa me identificar

O Nao desejo participar desta pesquisa
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APENDICE F - ROTEIRO DE ENTREVISTA VOLTADO A SECRETARIA

. O acompanhamento dos intérpretes junto aos alunos surdos, ocorre somente no contexto
de sala de aula, ou em outros setores da universidade, como secretaria de curso, ou quando
este necessita realizar algum trabalho em grupo com os demais colegas, por exemplo?

. A UFC adota alguma medida para a capacitacao dos servidores, a fim de que estes saibam
adequar as aulas para os alunos surdos? Se sim, como € feita?

. A Lingua Portuguesa € considerada como segunda lingua para a comunidade surda, sendo
trabalhada na sua modalidade escrita ou para leitura. No entanto, muitos surdos tém
dificuldade com esta lingua. A UFC adota alguma medida que auxiliem esses alunos a
aprimorarem sua leitura e escrita da Lingua Portuguesa? Se sim, como € feita?

. Atualmente, como a UFC tem trabalhado para acompanhar o rendimento e/ou evasao dos
alunos surdos da universidade? Se sim, como é feito esse processo?

. Atualmente, a UFC tem recomendado aos professores, servidores técnicos, a utilizagdo de
Tecnologias Assistivas para apoio a comunidade surda na universidade? Se sim, como é
feita?

. Qual o maior desafio enfrentado pela universidade na promogdo da inclusao do aluno
surdo no ambiente académico?

. Existe alguma recomendacgdo para que os professores adaptem os materiais utilizados nas
aulas?

. O que acontece quando o intérprete ndo pode acompanhar o aluno nas aulas? Como se da

0 seu acesso as aulas nessas situacoes?
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APENDICE G - QUESTIONARIO VOLTADO AOS PROFESSORES

Questao 1. Voce ja lecionou ou leciona para algum aluno surdo?
O Sim
O Nao
Questao 2. Se vocé respondeu sim na questdo anterior, a elaboracdo dos materiais utilizados
nas aulas segue algum plano visando torna-los acessiveis aos alunos surdos?
O Sim
O Nao
Questao 3. Se vocé respondeu sim na questdo anterior, qual(is) planos utilizados para produ¢ao

dos materiais?

Questao 4. Se vocé respondeu sim na primeira questao, existe alguma diferenciacdo na elabora-
¢do e correcdo de provas e/ou trabalhos realizados ao longo da disciplina considerando o aluno

com alguma deficiéncia?

Questao 5. Vocé conhece alguma pratica que possa incluir alunos com deficiéncia em sala de
aula?
[J Uso de legendas em videos
L1 Em slides, frases curtas, preferencialmente associadas com ilustra¢des
[J Quando possivel, conceitos sdo passados por apresentacdes de imagens
[J Quando possivel, realizar dinAmicas de interagao relacionadas ao contetido
L] Se o conteudo permitir, utilizar o quadro para desenhar, fazer detalhes ou esquematizar o
assunto trabalhado
[] Utilizacdo de cores diferentes, setas e simbolos que auxiliem os alunos no entendimento da
matéria

O Outros:

Questao 6. Vocé possui alguma capacitacao que possa incluir alunos com deficiéncia auditiva

em sala de aula?
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L] Cruso de aspectos linguisticos da LIBRAS

[] Curso de interpretacao de LIBRAS/Portugués

[J Curso de LIBRAS para instrutores e professores

L] Didética e metodologia de ensino para trabalhar com alunos com deficiéncia auditiva

O Outros:

Questao 7. Vocé ja pensou em alguma técnica extra para trabalhar em sala com o(s) aluno(s)
com deficiéncia auditiva?

O Sim

O Nao
Questao 8. Se vocé respondeu sim na primeira questdo, vocé utiliza algum método nas aulas

para integrar o aluno surdo? Se sim, pode explicar?

Questao 9. Se vocé respondeu sim na primeira questio, quais as maiores dificuldades enfrenta-

das por vocé durante o processo de ensino?

Questao 10. Vocé ja enviou algum material para tradugao?
O Sim
O Niao
Questao 11. Caso vocé tenha enviado algum material para tradug¢ao, qual material enviado?
[ Slides trabalhados nas aulas
(] Descri¢do de algum trabalho proposto na discplina

1 Provas

O Outros:

Questao 12. Caso vocé tenha enviado algum material para traducdo, vocé verificou se a tradug¢ao
realizada corresponde ao que realmente foi proposto?

O Sim

O Nao
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Questao 13. Vocé conhece o que ¢ LIBRAS?
O Sim
O Nao
Questao 14. Voceé sabe utilizar a lingua LIBRAS?
O Sim
O Nao
Questao 15. Se vocé respondeu ndo na questdo anterior, teria interesse em uma capacitacao?
O Sim
O Nao
Questao 16. Vocé utiliza sistemas/ferramentas computacionais na disciplina que ministra?
O Sim
O Nao
Questao 17. Se voce respondeu sim na questdo anterior, quais sistemas/ferramentas voce utiliza?
(1 AME - Ambiente Multimeios de Ensino-Aprendizagem
Diagrams.net
Discord
Google Meet
LucidChart

OJ

U

0J

OJ

[ Microsoft Visual Studio

L] SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(1 SOLAR - Ambiente Virtual de Aprendizagem da UFC
[J Tutor de codificagdo

U

Outros:

Questao 18. A escolha por utilizar esses sistemas/ferramentas na disciplina seguem algum
padrdo a fim de torna-los acessiveis aos alunos surdos?

U] Interface simples

[] Sistemas com disponibilidade do conteido em LIBRAS

L] Sistemas com icones intuitivos

O Outros:
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APENDICE H - QUESTIONARIO VOLTADO AOS INTERPRETES

Questao 1. Quais as atividades de um intérprete?
(] Traducdo/interpretacdo de explicacOes e didlogos
[ Apoiar o aluno na utilizagcdo de algum software
(] Interpretacdo de textos trabalhados na disciplina

[J Quando possivel, realizar dindmicas de interacdo relacionadas ao conteido

O Outros:

Questao 2. Para que se possa realizar a tradugdo simultinea do que estd sendo trabalhado nas
aulas, € necessdrio um preparo prévio ou nao?

O Sim

O Nao
Questao 3. Caso seja necessdrio um preparo prévio, os conteidos sao repassados antecipada-
mente pelos professores ou estes conteidos ndo sdo repassados?

O Sim

O Nao
Questao 4. Quais sao as maiores dificuldades enfrentadas para mediar o que estd sendo lecio-

nado para o aluno surdo?

Questao 5. Como ocorre a produgdo de material acessivel para os alunos surdos realizada pela

universidade?

Questao 6. Quais sdo os materiais acessiveis voltados aos alunos surdos produzidos pela univer-

sidade?

Questao 7. Vocé percebe que a comunicacdo do aluno surdo se dd exclusivamente com os
intérpretes, ou existe alguma interac@o entre o aluno surdo e os demais colegas?

O Sim
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O Nao

Questao 8. Dentre os materiais acessiveis disponibilizados pela universidade, o aluno surdo tem

preferéncia por algum formato de contetido? Se sim, qual(is) formato(s)?

Questiao 9. Os intérpretes fornecem apoio extra aula?
O Sim
O Nao
Questao 10. Caso os intérpretes fornegam apoio extra aula, este apoio ocorre em quais situagoes?
(] Em reunides de trabalho em grupo
L] No acesso do aluno surdo a monitoria

J No acesso do aluno surdo a secretaria ou demais setores da universidade

O Outros:
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APENDICE I — QUESTIONARIO VOLTADO AOS ALUNOS SURDOS

Questao 1. Que tipo de apoio que vocé recebe dos intérpretes no seu contexto educacional?
(] Tradugdo da aula
[J Producao de material
[J Apoio na comunicagdo com o professor/colegas
[J Apoio em softwares utilizados

O Outros:

Questao 2. Que outras agdes o intérprete ou a universidade poderiam empreender para ajuda-lo

no meio académico?

Questao 3. Vocé precisa de apoio para se comunicar em outros ambientes extra-aula, como
secretaria do curso, assisténcia estudantil?

O Sim

O Nao
Questao 4. Se vocé respondeu sim na questio anterior, que tipo de apoio € preciso?

O E necessdrio a participacdo dos intérpretes

O E suficiente o uso de aplicativos de tradugio para LIBRAS

O Outros:

Questao 5. Voce frequenta a monitoria?
O Sim
O Nao
Questao 6. Caso vocé frequente a monitoria, com que frequéncia vocé a frequenta?
O Diariamente
O Uma vez por semana
O Apenas quando tenho prova

O Nunca frequentei

Questao 7. Caso vocé frequente, ou ja tenha frequentado a monitoria:

(] Faz-se necessdrio o apoio dos intérpretes
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L] Os intérpretes me acompanham
[ Nao € necessdrio o acompanhamento dos intérpretes
[J Os intérpretes ndo me acompanham

1 Outros:

Questao 8. Quanto a maneira que os conteddos sdo ministrados nas aulas, vocé sente dificuldade
em acompanhd-los?
O Nao tenho dificuldades, consigo acompanha-los.
O E preciso um pouco de esfor¢o para entender o que estd sendo ministrado, mas consigo
acompanhar.
O Tenho bastante dificuldade
O Outros:

Questao 9. Caso vocé tenha dificuldades em acompanhar o conteddo ministrado, quais sao as
suas dificuldades em acompanhar o conteido?
L] Professor utiliza muito texto nos slides
L] Os slides nao possuem imagens/diagramas que auxiliem no entendimento do conteudo
(] Alguns materiais, como apostilas, slides, documentos textuais, ndo estio traduzidos previa-
mente
[J Professor costuma a ficar de costas para turma

1 Outros:

Questao 10. Como se da o estudo dos materiais pos aula, para se preparar para provas e/ou

trabalhos?

Questao 11. Em trabalhos em grupo, quais suas dificuldades?
(] Na comunicacdo presencial
[J Na comunicacao remota
[J No uso de ferramentas colaborativas

L] Em softwares utilizados em alguma disciplina
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Questao 12. Vocé ja utilizou alguma tecnologia assistiva na universidade?

O
O

Outros:
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Sim

Nao

Questao 13. Caso vocé tenha respondido sim na questdo anterior, que tecnologias assistivas

vocé costuma usar na Universidade?

U
0J
UJ
U
U

Tradutor virtual

Teclado virtual em LIBRAS
SignWriter

Diciondrio LIBRAS

Outros:

Questao 14. Qual(is) sistema(s) vocé utiliza na universidade?

O

0
0
O
UJ
0
O

AME - Ambiente Multimeios de Ensino-Aprendizagem

SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
SOLAR - Ambiente Virtual de Aprendizagem da UFC
Pergamum UFC - Sistema da biblioteca

Site do Campus da UFC

Google Meet

Outros:

Questao 15. Com base nos sistemas utilizados por vocé, quais sdo as principais dificuldades

enfrentadas na utilizacio desses sistemas?

U
0J
UJ

[ Videos ndo disponibilizam legenda/traducao simultanea para LIBRAS

O

Interface com muita informacgao
Sistema nao disponibiliza o conteido em LIBRAS

Sistema ndo possui icones intuitivos

Outros:
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APENDICE J - QUESTIONARIO VOLTADO AOS ALUNOS DO CONVIVIO

Questao 1. Vocé se comunica ou ja se comunicou com seu colega surdo?
O Sempre me comunico
O J4 me comuniquei pelo menos uma vez

O Nunca me comuniquei

Questao 2. Voce ja realizou algum trabalho onde a equipe, possui algum integrante surdo?
O Sim
O Nao
Questao 3. Caso vocé tenha realizado algum trabalho com algum aluno surdo, como ocorreu o
processo de producgdo desta atividade?
[J A equipe procurou entender as aptiddes do integrante surdo para que pudessem fazer a
divisdo do trabalho
L] A equipe discutiu quais ferramentas o integrante surdo tem mais afinidade de trabalhar
[J Caso a equipe tenha utilizado aplicativos como WhatsApp, a comunicagdo se deu somente
por texto

O Outros:

Questao 4. Caso vocé tenha realizado algum trabalho com algum aluno surdo, qual(is) sistema(s)
foi (foram) utilizado(s)?

(] Canva

[ Discord

[] Ferramentas do Google Workspace (Docs, Forms, Meet, Sheets, Slides)

U Google Colab

U LucidChart

U Trello

0 Outros:

Questao 5. Vocé sabe LIBRAS?
O Sim
O Nao

Questao 6. Caso vocé ndo saiba LIBRAS, vocé tem ou j4 teve interesse em aprendé-la?
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O Sim
O Nao
Questao 7. No decorrer das aulas, qual(is) sistema(s) ou ferramenta(s) o professor utilizou como
apoio para a disciplina?
[J AME - Ambiente Multimeios de Ensino-Aprendizagem
Diagrams.net
Discord
Google Meet
LucidChart

OJ

O

!

O

U Microsoft Visual Studio

(] SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
[J SOLAR - Ambiente Virtual de Aprendizagem da UFC
(] Tutor de codificagdo

O

Outros:
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APENDICE K - CARTAO DISTRIBUIDO AOS ALUNOS DO CONVIVIO

Figura 60 — Cartdo com QR code e link para questiondrios dos alunos do convivio

Questionario:
Alunos do convivio

Escaneie o cédigo acima
ou utilize o link abaixo:
https://forms.gle/RkdBigaUA6Dz3BJY9

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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ANEXO A - TRADUCAO EM LIBRAS DO QUESTIONARIO ELABORADO PELOS
ALUNOS SURDOS

Link de acesso ao video com a tradugao em LIBRAS: <https://drive.google.com/
drive/folders/1Z0711YzAyS5ef-K2nti9E_cbiexL.-aU3k>


https://drive.google.com/drive/folders/1ZO7I1YzAy5ef-K2nti9E_cbiexL-aU3k
https://drive.google.com/drive/folders/1ZO7I1YzAy5ef-K2nti9E_cbiexL-aU3k
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