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APRESENTACAO

Esse trabalho tem como finalidade cumprir uma exigéncia académica junto ao Curso
de Especializagdo em Planejamento e Desenvolvimento Econdmico promovido pelo CAEN

da Universidade Federal do Cear4 - UFC, para a obtengdo do titulo de Especialista.

“A Participa¢do Cidadd no Planejamento Piblico — Experiéncia do PRORENDA-
Urbano no Conjunto Palmeira” consiste em um estudo sobre o sistema de gestdao
participativa, dentro da concepgdo de planejamento estratégico apresentando algumas
reflexdes sobre o processo de planejamento, discutindo as diferengas e as semelhangas entre
os métodos tradicionais e o estratégico de planejar, apresentando os aspectos positivos e
negativos do planejamento participativo em comunidade da éarea urbana, no Ceara
contemplada pelo Programa PRORENDA - Urbano, agdo planejada de cooperagdo técnica
entre o Brasil e a Alemanha, para combate a pobreza e o incentivo a autogestdo, tendo como

estudo de caso, uma experiéncia vivida no bairro Conjunto Palmeira, em Fortaleza.

O presente estudo objetiva mostrar a importancia do planejamento, como forma de
buscar mais espagos de agdo para as instituicdes, os cidaddos e as organizagdes
governamentais e comunitarias com sua proposta participativa, para a deflagragdo de um
processo de desenvolvimento comunitario, na busca da melhoria das condi¢des de vida e da
afirmagdo dos individuos como cidaddos. Utilizando instrumentos inovadores de participagdo
e comunicagio, onde as decisdes sdo tomadas de forma colegiada para realizagdo de forma
integrada e gradativa, na proporgdo da participagdo das liderangas, dos representantes

comunitarios e dos agentes institucionais.
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01. INTRODUCAO

O presente estudo tem por objeto apresentar o planejamento estratégico e participativo
como um processo alternativo de planejar, em oposi¢do ao planejamento tradicional. A
importancia deste tema estd na evidéncia que este assunto tomou, nos Gltimos 15 anos, no

Ceara.

A agdo planejada sera analisada, aqui, do ponto de vista da intervengdo estatal, da

administracdo estadual, no periodo do Governo das Mudangas.

A idéia de planejamento governamental estratégico esta explicitada nos documentos
oficiais, onde se esclarece a necessidade de envolver a sociedade civil nos programas de
governo. A Mensagem a Assembléia Legislativa — 2001 refor¢a a concepgio de redirecionar a
agio da maquina administrativa, fundamentada nas estratégias de desburocratizagéo,

descentralizagdo e participagdo.

Este trabalho propde-se a discutir a adogdo do planejamento participativo, no Ceara,

tomando como base um estudo concreto de um programa de caracteristica participativa, O

PRORENDA.

Esta monografia, entdo, foi estruturada em quatro partes, que procuraram mostrar oS
impactos positivos € negativos do planejamento participativo como um exercicio de cidadania

e de promogdo do desenvolvimento, particularmente na zona urbana.

O primeiro capitulo aborda os conceitos e as caracteristicas do planejamento
tradicional e do estratégico €, 0 segundo capitulo, a importancia da participagdo do cidadao no
planejamento piblico. O terceiro capitulo destaca o desenvolvimento do Projeto
PRORENDA-Urbano no Ceara (Programa de Cooperagdo Técnica entre 0 Brasil e a
Alemanha, seus objetivos, os métodos aplicados de autogestdo € a participagdo comunitaria
em bairros desfavorecidos. O quarto capitulo apresenta um estudo de caso, o PRORENDA no
bairro Conjunto Palmeira, enfatizando a organizagdo e o planejamento participativo naquela
comunidade verificando em que medida o planejamento participativo, preconizado no

PRORENDA, favorece 0 exercicio da cidadania, através de uma gestdo participativa. Foram



realizadas, no desenvolvimento desse trabalho, revisdes bibliograficas de teorias de
planejamento; estudos de documentos e de cartilhas do “Programa PRORENDA no Ceara”,
sendo estas publicagdes um referencial importante de estudo, ja que nelas estavam presentes
diversos dados necessarios a analise, incluindo entrevistas a lideres e moradores do Bairro
Palmeira, beneficiados pelo PRORENDA-Urbano naquele local, visando perceber as

concepgdes das pessoas sobre a relagdo entre comunidade e agdo governamental.




02. PLANEJAMENTO E PARTICIPACAO

Ndo existe uma maneira universalmente correta de planejamento, nem conceitos
Gnicos ou esquemas ou receitas proprias de elaboragdo de um plano. Todavia, € fundamental o
estabelecimento de uma uniformidade conceitual e uma configuragdo basica para a

implementagdo de um processo de planejamento.

Os conceitos e técnicas de planejamento abrangem uma area especializada de
funcionamento e habilidades gerenciais especificas. E a partir de uma base solida em termos
do contexto tedrico do planejamento e da compreensao dos propositos € usos dos planos que o
administrador sera capaz de concebé-los de forma a que se coadunem eficazmente com O

ambiente decisorio da organizagdo (Graham.1994,p.42).

O planejamento é a primeira das fungdes basicas da administragdo (planejamento,
organizagdo, diregdo e controle), pois serve exatamente de base para as demais fungdes. O
planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que
seqiiéncia, gera agdes. A organizagdo equaciona a realizagdo das ag¢des. O comando ou
direcdo lidera, motiva, cobra, questiona, acompanha, estabelece o ritmo. O controle define os
padrdes para medir o desempenho, checa o funcionamento, corrige os desvios ou

discrepancias, garante que o planejamento sera realizado.

Assim como as fungdes ndo existem como fim em si mesmas, mas como partes
interdependentes e integrantes de um todo chamado processo administrativo, também o
planejamento precisa ser entendido como um processo. Ou seja, um conjunto de passos €

procedimentos combinados e executados em seqiiéncia a fim de produzir um resultado.

Pode-se dizer que o processo de planejamento teve inicio quando os homens
comegaram a formar as sociedades agrarias. Passaram a habitar um determinado lugar com
clas e tribos, sendo forgados a armazenar comida e agua, quando entdo comegaram a manter
registro do que acontecia. Esse processo passou a evoluir mais significativamente a partir da
Revolugdo Industrial, quando ja ndo era mais possivel haver produgdo em massa sem

planejamento e sem meios eficazes de transporte e de comunicagao.



<

Maximiano (1995, p.197) define o processo de planejamento de diferentes maneiras:
- E o processo de definir objetivos ou resultados a serem alcangados, bem como 05
meios para atingi-los;
- E o processo de interferir na realidade, com o propésito de passar de uma situagdo
conhecida para outra situagio desejada, dentro de um intervalo definido de tempo;

- E tomar no processo decisdes que afetam o futuro, visando a reduzir sua incerteza.

O resultado do processo de planejamento sdo os planos. Os planos sdo geralmente
formalizados e representam uma posi¢do estatica e momentanea do planejamento € tém a
finalidade de descrever ou predeterminar um curso de agdo para um periodo especifico
(Chiavenato, 1993, p.256). Os planos consolidam o produto do planejamento e orientam a
utilizagdo dos recursos organizacionais e formam a base para O controle e a dire¢do da

organizagao.

Todavia, os planos s6 cumprem sua finalidade quando implementados.
Caracteristicamente, os planos sdo estaticos € concebidos dentro de limitagdes inerentes ao
proprio ser humano, mas sdo colocados em pratica num ambiente complexo, dinimico € em
constante transformagdo. Isso faz com que retornem continuamente a0 processo de
planejamento para serem avaliados, revisados, adaptados, corrigidos e aprimorados ao longo

do tempo.

Assim, a qualidade dos planos depende da consisténcia, das caracteristicas e da forma
como o processo de planejamento € praticado. A busca de informagdes, a defini¢do precisa
dos objetivos, a previsao de alternativas, a predominancia da ag¢do (Maximiano. 1995, p.208-

209) e o dinamismo sdo requisitos basicos ao processo de planejamento.

O plano é como um mapa de estrada: da ao motorista uma idéia geral da localiza¢do e
da diregdio a ser seguida, mas esse precisa estar permanentemente alerta para corrigir 0 rumo €

atento para enfrentar o imprevisto.

O planejamento, visto como instrumento gerencial, auxilia os administradores no
processo decisorio desde as decisoes mais simples, relativas ao dia-a-dia, as mais complexas

que dizem respeito ao futuro da organizagdo. Como decidir significa escolher entre



alternativas julgadas possiveis, pode-se dizer que o sucesso das decisdes depende da escolha

da melhor alternativa.

Um bom processo de planejamento comega com uma vontade politica de querer
mudar. A partir dai, é essencial uma boa reflexdo sobre a instituigio e o planejamento do
proprio processo de planejamento. Uma grande caminhada ndo comega com O primeiro passo,

mas sim com o planejamento do primeiro passo.

O conhecimento e a compreensdo das caracteristicas da institui¢do, a promogao de
palestras e seminarios para despertar a curiosidade, o interesse pelo assunto € uniformizar
conceitos, bem como a realiza¢do de discussdes com os futuros participantes sobre o contetido
do planejamento, os procedimentos a serem adotados, as atribuigdes € responsabilidade de
cada area, o calendario e os instrumentos a serem utilizados sdo fundamentais para a escolha

de um modelo adequado de planejamento e da forma de condugdo do processo.

De fundamental importincia, também, é considerar o componente humano presente
nas organizagdes, pois o planejamento é desenvolvido por pessoas e as organizagdes s3o
formadas por pessoas, as quais tém seus objetivos, suas intengdes, suas solugdes, suas formas
de ver o futuro. Consequentemente, o planejamento ndo se faz num “mar de rosas”, mas num
meio resistente, com objetivos e visdes conflitantes, onde cada individuo, com diferentes

recursos de poder, procura conduzir o processo a seu modo.

Iniciar um processo de planejamento sem um estudo e uma reflex@o prévia pode ser
comparado ao soldado que sai em disparada de dentro do quartel atirando para todo o lado. A

probabilidade de ser atingido, de cair numa armadilha ou de pisar numa mina € muito grande.

Depois s6 resta “juntar os cacos”.

Dai a importancia de uma boa coordenagdo e condugdo do processo desde a sua
concepgdo, explicitagdo e formalizagdo, de forma a criar um clima propicio e favoravel ao
desenvolvimento de planos integrados, coerentes com a realidade, exequivel, viaveis e

desejaveis.




O inicio do processo, a forma de condugio e os referenciais teoricos sdo fatores

determinantes do nivel de envolvimento e de participagdo no decorrer do desenvolvimento,
bem como do posterior compromisso com a implementagdo dos planos resultantes. A falta de

participagdo na elaboragdo dos planos ¢ garantia de fracasso na implementagéo.

Planejamento Participativo é compreendido como uma maneira de se antecipar, mental

e coletivamente, futuras agdes para executa-las com maior eficiéncia e probabilidade de éxito.

Sua caracteristica maior ¢ a tomada conjunta de decises, onde os diversos atores sdo

partes integrantes do projeto.

Relacionar planejamento e exercicio da cidadania significa entender a intervengdo
racional e estatal na realidade, como um processo de dimensdes descentralizada, democratica

e participativa.

O ato de planejar descentralizando as decisdes, implica em desconcentrar poder,
permitindo um exercicio conjugado da gestdo publica, apoiando e fortalecendo os recursos
humanos nos municipios ou nas comunidades. Politicas de estratégia descentralizada impdem
certa autonomia e criatividade dos participantes favorecendo um espago de atuagdo cidada

maior e mais abrangente.

A democratizagio da gestio nas politicas publicas, além de exigir uma
descentralizagdo, requer outros procedimentos como uma maior flexibilidade, evitando
burocratizagio dos processos administrativos. A burocracia exagerada funciona, na maioria

dos casos, como obstaculo para um maior envolvimento dos interessados, como também,

dificulta o desempenho e a velocidade dos programas governamentais.

Além da descentralizagdo e da desburocratizagdo, a participagdo popular no
planejamento governamental ¢ o elemento que completa o tripé necessario para erguer uma

agdo planejada favoravel ao exercicio da cidadania.

A questdo da participagdo, neste estudo, sera aprofundada dentro da perspectiva do

planejamento estratégico, concepgao e método, instrumento de sua objetivagdo.
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O planejamento prevalecente na América Latina e, especificamente, no Brasil, até os
anos 70, foi 0 que recentemente passou a ser denominado “normativo tradicional”, em espago
a uma nova concepgio tedrica que utilizava o conceito de estratégia, o planejamento
normativo se baseia, restritamente, nos paradigmas da economia, nos principios da
racionalidade econdmica e na existéncia de agentes econdémicos, €OmMO principais
influenciadores do desenvolvimento econdmico. Neste tipo de planejamento, néo se leva em
consideragdo a intermediag@o entre as agdes de governo (politica) e a sociedade. A explicagdo
da realidade é mecénica, existindo uma tnica verdade cientifica, ignorando a incerteza que €
propria da realidade social. Néao consideram, ainda, a existéncia de oponentes, 0s atores
sociais que existem no contexto e fazem as vida social. Desta forma, o planejamento

normativo faz um tnico diagnostico o do sujeito que planeja (MATUS, 1993: 132-135).

Este tipo de planejamento e modelo de intervengdo do estado, que moldou a expansdo
e a consolidagdo dos paises desenvolvidos por mais meio século, bem como as praticas e as
concepgdes relativas ao planejamento no Brasil e na América Latina, vem passando por um
processo de esgotamento, perdendo seu espago nas agéncias planejadoras (CASTRO, 1991:

14-15).

Uma nova proposta de planejamento, que ¢ o Planejamento Estratégico Situacional €
apresentada por MATUS (1989), partindo da premissa de que o fracasso da aplicagdo das
experiéncias de planejamento, notadamente na América Latina, deve ser procurado no tipo de

planejamento que foi adotado, ou seja, no tradicional.

Para este autor os principais postulados do Planejamento Estratégico podem ser

sintetizados do seguinte modo:

a) “O sujeito” que planeja esta inserido no “objeto planejado”. Por sua vez, o objeto
planejado compreende outros sujeitos que também planejam. Como consequéncia,
um ator que planeja ndo tem assegurada, de antemdo, sua capacidade de controlar a
realidade planejada, porque isso depende da vontade do outro. Existem diferentes
graus de governabilidade do sistema para os distintos atores sociais (p.54).

b) “Como sdo varios os atores que coexistem na realidade com capacidades de

planejamento diferenciadas, havera varias explicagdes da realidade e ndo um




d)

diagndstico Unico e uma verdade objetiva, s6 sendo possivel uma explicagdo
situacional onde cada sujeito explica a realidade a partir situagdo historica. O
tempo € relativo a situagdo de cada ator e existem miultiplas racionalidades e
critérios de eficacia”(p.54).

“Para compreender a realidade e adquirir capacidade de previsdo de sua evolugéo,
ja ndo ¢ suficiente, nem possivel, reduzir toda a agio humana a “comportamento”:
necessita-se do “célculo interativo” ou do “julgamento estratégico”, que é proprio
dos atores sociais”(p.55).

“Se o ator que planeja compartilha a realidade com outros atores que também
planejam, entéo o planejamento deve abranger o problema de vencer ou contornar
a resisténcia dos outros ao seu plano. Ele ndo pode ser confundido com definigéo
normativa do deve ser, mas deve englobar o pode ser e a vontade de fazer. Por
isso, o planejamento deve sistematizar o calculo politico e centrar a sua atengdo na
conjuntura. O contexto do plano é uma passagem continua entre conflitos,
negociagio e consenso. As forgas sociais e os atores sociais sdo o centro do plano
em vez dos agentes econdomicos”(p.55).

“Q planejamento normativo é s6 um momento do estratégico e do operacional e,
como conseqiiéncia, tudo esta impregnado de forte incerteza; entdo se € obrigado a
tratar com problemas quase-estruturados. Os problemas politicos ja ndo podem ser
considerados como um marco ou um dado restritivo do econdmico: € necessario
que a sistematica do plano seja conhecida por meio de variaveis politicas
enddgenas”(p.55).

“Q plano ndo ¢ monopolio do Estado, existem varios planos em competi¢do ou em
conflito e o final esta aberto aos possiveis resultados dos mesmos. O problema de
cumprir um plano nio se limita a manipular variaveis econdmicas, mas exige

derrotar o plano de outros ou conquistar os oponentes para o proprio plano (p.56).

Segundo MATUS (1989: 56-135), a caracteristica essencial do Planejamento

Estratégico Situacional ¢ a participagdo do conjunto dos atores sociais em diferentes

situagdes, em uma relagdo dindmica, onde os conflitos sdo negociados e a realidade

reformulada constantemente.



03. A PARTICIPACAO CIDADA NO PLANEJAMENTO PUBLICO

Na administragdo publica a fungéio planejamento comegou a ganhar forga no comego
do século XVIII e inicio do século XIX. Primeiramente, foram elaborados os planos para
atender as necessidades de infra-estrutura provocadas pelo surgimento € expansdo das
cidades. A Segunda Guerra Mundial enfatizou a importéncia e a necessidade de planejar a
execucdo de operagdes em grande escala. Depois do conflito mundial, a preocupagdo era com

a restauragdo e conversdo dos sistemas de produgo, os planos de paz.

Dentro da concepgdo de planejamento estratégico, a conquista de espagos para a
participagdo social nas politicas publicas demonstra os alcances da democracia no que se

refere as relagdes entre o poder publico e do exercicio da cidadania.

A trajetoria do planejamento participativo no Brasil iniciou-se na década de 1930 com
a intervencdo social nacional do Estado no Brasil em torno das questoes trabalhistas, da satde

e da previdéncia.

Comprova-se que a partir da década de 60 e nos anos 70, ou seja, no regime
autoritario, entretanto, que se consolida a agdo social do Estado com a criagdo de complexos

organizacionais, com relevante poder politico e volume de recursos para atuar nos niveis

nacional e local.

Observa-se que as politicas sociais desenvolvidas no regime autoritario, nos diversos
setores ndo atingiram os objetivos esperados devido ao elevado grau de centralizag¢@o, por

parte do governo federal, dos mecanismos institucionais, financeiros e do processo de tomada

de decisdo.

Durante os anos 6 0, ganhava for¢a a idéia de exigir o planejamento como pré-
requisito para a aprovagdo e liberagdo de recursos, financiamentos e subsidios aos governos
estaduais e locais. Essa demanda provocou a multiplicagdo em cadeia de unidades de
planejamento nas diferentes esferas da administragdo publica e, com ela, o surgimento de

muitos niveis e variedades de planos e metodologias de planejamento.



Nas organizagdes puiblicas, devido ao seu tamanho, complexidade e rigor burocratico,
a formalizagdo do processo de plangjamento (cronograma, manuais, definigdio de
responsabilidades) e dos planos ¢ muito importante e requer cuidados especiais para nao
comprometer o proprio processo de planejamento. A comunicagdo precisa ser clara, objetiva €
adequada aos diferentes niveis e individuos que integram a organizagéo. Falha, omissdo ou
descuido, geralmente custam caro, causam sensiveis prejuizos ao processo como um todo €

s3o de dificil reparagdo. As reagdes mais comuns sdo resisténcia, boicote, apatia, indiferenga.

Vencida a etapa de desenvolvimento dos planos comega a etapa mais importante do
processo, porém, também a mais dificil, que enfrenta mais resisténcias e encerra 0s maiores
desafios: a implementagio. Segundo o Dicionario Aurélio (1986, p.922), implementar
significa: “1. dar execugio a um plano, programa ou projeto; 2. Levar a pratica por meio de

providéncias concretas; 3. prover de implemento(s)”.

A administragdo publica brasileira precisa migrar para um novo modelo de gestdo
publica, baseado no planejamento, na legitimagdo da decisdo politico-administrativa, na
descentralizagio e integragdo, na dignificagdo da fungdo publica ¢ na avaliagdo de

desempenho.

Embora esses elementos possam ser vistos e tratados individualmente, sao altamente
interdependentes e, muitos deles, até mesmo complementares. Atuar em todas essas
dimensdes de maneira conjunta facilita a implementa¢do e a efetividade das mesmas. O
planejamento possibilita a legitimagao das decisdes. A descentralizagdo e a integra¢do sao

essenciais a pratica do planejamento. A avaliagdo de desempenho subsidia o processo de

planejamento e vice-versa.

A legitimagdo da decisdo politico-administrativa assume fundamental importancia na
conjuntura atual de escassez de recursos e demandas crescentes. Assegurar a participagdo da
sociedade ¢ conferir transparéncia aos critérios de escolha das alternativas e garantir maior
efetividade as agdes e a propria organizagdo. Podemos ver que quando o impacto das agdes na

sociedade é positivo, s3o igualmente positivos 0s processos € as relagdes dentro da

organizagao.
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A forte concentragio do processo decisorio, caracteristica do modelo atual de gestdo
predominante na administragdo publica, acarreta sobrecarga de trabalho desviando a alta
administragdo de questdes vitais, como o planejamento e a avaliagdo das agdes, cerceia a
capacidade de iniciativa de funcionérios e gerentes de um modo geral e inibe as inter-relagdes
horizontais entre as unidades, os mecanismos de coordenagdo e os fluxos de comunicagdo,

fatores essenciais a racionalizagiio das decisdes e a sua execugio.

A descentralizagio do processo decisorio, aliada a integragdo vertical e horizontal
entre os diversos niveis e fluxos dentro da administragdo publica, ¢ de fundamental
importancia para reverter o atual contexto, ainda excessivamente centralizador. O bindémio
descentralizagdo — integragdo deve primar pelo fortalecimento da delegagdo de competéncia,
incentivo & descentralizagdo do processo decisorio e das estruturas fiscalizadoras, apoio
politico e administrativo aos 6rgdos descentralizados e pela institucionalizagéo de valores e de

objetivos comuns integrados e coordenados vertical e horizontalmente.

O desgaste a que chegou a fungéio publica e o alto grau de indefinigdo institucional do
papel, direitos e deveres dos Orgdos e escaldes tornam cada vez mais complexa e dificil a

implementagdo de mudangas e a introdugdo de novos valores € paradigmas.

E necessario garantir o uso adequado dos recursos disponiveis 4 migragdo para um
modelo de gestdo voltado para a valorizagdo da cidadania ¢ o fortalecimento das instituigdes
publicas, bem como a avaliag@o de desempenho, baseada num sistema de avaliagdo orientado
para os resultados em vez do processo € que efetivamente privilegie o desempenho das
unidades e dos setores e oriente a politica de recursos humanos é de suma importancia para a

pratica do planejamento, para 0 aumento da produtividade e para a melhoria da qualidade dos

servigos prestados.

Virias abordagens de planejamento tém sido desenvolvidas e utilizadas ao longo do
tempo, como resposta as diferentes realidades e desafios. No inicio o predominio era do
planejamento financeiro, cuja énfase centrava-se na busca do cumprimento do orgamento.
Depois, a atengdo voltava-se para o planejamento de longo prazo, que procurava projetar o
futuro com base nas tendéncias amplas e na combinagdo de produtos ou servigos passados. O

planejamento participativo surgiu nos anos 60 como possivel instrumento de resposta a novas
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situagdes geradas no ambiente externo as organizagdes. Entretanto, essa ferramenta somente

passou a ser mais amplamente adotada na década de 70, no setor privado e, a partir dos anos

80, no setor publico.

Um aspecto importante a ser considerado ¢ que o planejamento participativo surgiu no
ambito do setor privado, com premissas e caracteristicas proprias e que pouca atengdo tem
recebido de estudiosos de administragiio quanto a sua aplicagdo no setor pablico. Na verdade,
apesar da importancia e do quantitativo de organizagdes publicas, a quase totalidade dos

trabalhos sobre o assunto estdo orientados para a empresa privada.

Os investimentos sociais regulados pela logica da rentabilidade e a predomindncia de
uma visdo racionalizadora e tecnocratica, excluiram a participagdo social politica da

populagdo nos processos de decisdes.

Portanto, este foi um periodo de baixa participagio social, que se associada a miséria

de grande parte da populagdo e a uma perversa distribuigdo de renda e de servigos publicos.

Os investimentos no setor da habitacdo, da educagdo, na reestruturagdo do sistema
previdenciario e no campo da assisténcia social, vieram com a criagdo de varios programas
dentro de uma politica assistencialista, destacando-se entre outros os Conselhos de

Desenvolvimento Social, o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social, o Programa Nacional

dos Centros Urbanos (CSU).

Constata-se que nos anos 80, o planejamento estadual pautou-se por este mesmo

modelo tradicional e normativo, orientando a ag3o governamental de forma desarticulada dos

individuos diretamente interessados.

Ainda, para MATUS (1989), o pressuposto basico no qual se fundamenta o
Planejamento Tradicional é o ator que planeja estar fora da realidade planejada e,
consequentemente, ndo coexistir com esta, nem com 0s outros que fazem parte deste contexto
(p.51). Acrescenta o autor que este modelo, aparentemente, ¢ mais governavel porque admite

s6 um ator que planeja e governa o sistema, sem oposi¢ao.
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Portanto, ¢ um sistema fechado que se apoia nas relagdes sistémicas de causa-efeito;
que néo considera outros fatores além do econémico; e que assume o poder absoluto ja que o
outro ndo ¢ considerado. Neste modelo s6 existe um tempo para todos os atores; uma O
explicagdo da realidade, pois ndo existem oponentes ¢ desse modo ndo precisa de calculo
estratégico. Além disso, o aspecto politico é visto como varidvel externa ao plano econdmico

e social, e a tecnocracia deve se impor para encontrar solugdes para os problemas.

Diferentemente do planejamento tradicional, o estratégico veio depois dos anos 80

para preencher as lacunas existentes e aprimorar a agdo publica.

O periodo de 1979/89 pode ser considerado como um periodo em que se registram
mudangas no plano institucional, nas estratégicas de algumas politicas, verificando-se 0
alargamento das iniciativas do Estado e a emergéncia de um novo padrédo de relagdo com 0s
movimentos populares, caracterizado pelo apelo a participagdo € a co-gestdo (BARREIRA,
1994).

Nos anos 80 surgiu uma nova otica que defendeu maior institucionalizagdo da relagao
entre movimentos sociais e Estado e, depois da promulgagdo da Constituigdo federal de 1988,

alteragdes significativas ocorreram na governabilidade do pais.

Ao longo da década de 80, no processo da redemocratizagdo, a participagao popular na
gestdo da coisa publica foi uma das principais bandeiras reivindicadas por importantes setores
da sociedade civil brasileira organizada. Esta reivindicago ligava-se e complementava a luta

pela reinstauragio do sistema democratico no Brasil, visando acabar com a ingeréncia do

poder militar nos negocios publicos.

Os novos mecanismos de participagdo popular apontam para a democracia

representativa, procurando corrigir as imperfeicdes de um sistema politico marcado por um

forte espirito paternalista e pela privatizago da politica.

A politica social na Nova Repuiblica teve como principios a descentralizagdo e a
participagdo popular. O Estado criou novos mecanismos de articulagdo e interveng¢do na

sociedade, direcionados para uma estratégia participativa, através da qual os setores
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organizados do movimento popular foram convidados a colaborar e a negociar com o Estado

solugdes para seus problemas e solicitados a participar do gerenciamento e execugdo dos

projetos nas areas de habitagdo, saude, nutrigio, creche e outros.

O periodo de 79/84, que correspondeu as administragdes do Governador Virgilio
Tavora e do Prefeito Lucio Alcantara e do Governador Gonzaga Mota e do Prefeito César
Cals Neto, foi marcado pela ocorréncia de muitos conflitos, principalmente em torno das
questdes de moradia e do transporte, os quais foram enfrentados pelos governos estadual e

municipal e forma autoritéria e repressiva.

Verifica-se que o governo Virgilio Tavora, em seu Plano de metas (79/84), propds-se a
consolidar o processo de desenvolvimento econdmico do Estado. A politica de promogao
social foi tida como uma alternativa para possibilitar as camadas mais pobres da populagdo o

acesso aos bens gerados pelo desenvolvimento econdmico.

A Fundagdo dos Servigos Sociais do Estado do Ceara (FUNSESCE) e o Programa de
Assisténcia as Areas Faveladas da Regido Metropolitana de Fortaleza (PROAFA) foram
criados para exercer um papel decisivo no processo de normalizagdo de conflitos urbanos.
Estes conflitos levaram a populagio a despertar e a avangar no questionamento do problema

da moradia, organizando-se em movimentos populares.

O Programa PROAFA visava a constru¢do e a implantagdo de conjuntos habitacionais.
Os técnicos deste programa realizavam trabalhos sociais junto as familias, desenvolvendo

cursos profissionalizantes, implantando pequenas unidades produtivas e estimulando o

processo de organizagdo comunitaria.

O governo Gonzaga Mota (1983/87), elegeu como prioridade a redugdo das

desigualdades e a participagdo da comunidade nos processos de decisio.

Segundo o Plano deste governo,

“.. é primordial a constru¢do de uma sociedade

economicamente justa e politicamente aberta. Politicamente
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aberta expressa uma comunidade em estagio superior de
organizagdo social onde o primado da participagdo é um
requisito do aperfeigoamento democratico, "(GOVERNO DO
CEARA, 1983:01).

Com esta abertura da participagio e do crescimento de movimentos sociais, as
associagdes de moradores comegaram a ter espagos de participagdo nas reunides e a
questionar a sua participagdo nos projetos. Assim, 0s técnicos do PROAFA sentiram a

necessidade de um trabalho mais transparente e conjunto com as associagdes de moradores.

A partir de 1985, cresceu a presenga do Estado junto aos movimentos comunitarios

na cidade de Fortaleza, com a nova Secretaria Especial de Habitagdo e A¢do Comunitaria.

Especialmente a partir de 1986, no primeiro governo de Tasso Jereissati, foram
criadas as bases para a expansdo participativa na medida em que foi aprofundada a
reestruturagdo politica-administrativa, tentando desestruturar interesses clientelistas e

estimular a organizagdo comunitaria.

Novas posturas politicas no Estado foram evidenciadas por parte do governo, como
o reconhecimento do setor popular organizado, criagdo e institucionalizagao de canais de
comunica¢do entre o Estado e os movimentos sociais € a incorporagdo de reivindicagdes
basicas do movimento popular organizado (urbanizagdo de favelas, participagdo nos

programas governamentais, etc).

Apesar do envolvimento e da participagdo popular na execucdo e fiscalizagdo dos
programas sociais e projetos governamentais, 0 que se observou de um modo geral, foi a
necessidade de uma metodologia de agdo no processo de execugdo dos programas,
treinamentos e discussdes mais aprofundadas entre os atores envolvidos, onde a realizagao do
programa gerasse um maior COmpromisso e, também, um espago de unidade comunitaria e

convivéncia democratica entre as diferentes forgas sociais.

Constata-se que o sistema de planejamento publico vem passando por uma série de

mudangas, tendo em vista a maior autonomia dos estados em matéria de politica econdmica e
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financeira apés a reforma constitucional de 88. A nova concepgdo de planejamento

desenvolveu-se com base nos conceitos de endogenia e desenvolvimento sustentavel.

As organizagbes sociais passaram a valorizar e a reivindicar a participagdo na

geréncia publica, como conseqiiéncia da Constitui¢éo.

Com os anos 90, as préticas participativas foram inovadoras, pois os espagos
politicos foram constituidos, tanto pelos movimentos populares, como pelas diversas
instituigdes da sociedade civil, articulando demandas e aliangas de resisténcia popular e de
lutas pela conquista de direitos civis e sociais que se institucionalizavam cada vez mais.
Novos movimentos surgiram baseados em acgdes solidarias alternativas, centradas em

questdes cticas ou de revalorizagdo da vida humana, como por exemplo, as lutas contra a
degradag@o ambiental.

Com as mudangas democraticas no Brasil, foram criados novos espagos publicos de
interagao, e, principalmente, de negociagdo dos movimentos organizados da sociedade civil.
As transformagdes politico-institucionais e a ampliagio da representagdo dos setores
organizados junto aos Orgdos publicos, mostraram a potencialidade dos sujeitos sociais,
identificados por objetivos comuns, na transformagio da gestdo da coisa piblica, associada a

construg¢do de uma nova realidade institucional.

Segundo HADDAD (1997), o modelo de planejamento endogeno tem como
complemento indispensavel o estilo de planejamento participativo, sendo dependente da
criagdo de “um ambiente politico institucional de participagdo dos grupos regionais e locais
no processo decisorio sobre o destino das dreas em que habitam” (p.31). Para este autor, €
fundamental que se discuta a questdo da participagdo comunitaria na formulagdo e na
execugdo das politicas, dos programas e dos projetos de desenvolvimento, pois “ndo se pode
avancar a formulagio de uma estratégia de desenvolvimento de médio e longo prazo para
uma regido sem um sistema de condutas formais e informais as liderangas locais que

permitam incorporar, desde o momento inicial, as diferentes aspiragoes sociais”

(1997: p.36).

A principio, esse modelo mostrou suas maiores potencialidades nos setores de

investimentos sociais:
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quando alguns Estados e Municipios foram descobrindo as potencialidades de

equacionar os problemas da habitagéo popular, nutrigdo, saude e educagdo, sem depender
das grandes e ineficientes burocracias governamentais ou de programas e politicas publicas
centralizadas em Brasilia ou nas capitais estaduais, mas utilizando e organizando recursos
(naturais, empresariais, humanos) disponiveis a nivel local ou microrregional. As
comunidades se mobilizaram e com menores custos e maiores inovagoes, foram gerando
solu¢des novas para velhos problemas sociais, em um incontavel nimero de experiéncias

bem-sucedidas” (HADDAD, 1997: p 28-29).

Alguns exemplos de iniciativas inovadoras na administragdo publica, podem ser
enumeradas, dando inicio a um conjunto de experiéncias de descentralizagdo politica e
gerencial, entre as quais destacam-se: O Planejamento Estratégico Situacional em Sao Paulo;
as Audiéncias Publicas Regionais de Minas Gerais, os Conselhos de Desenvolvimento
Regional do Rio grande do Sul e, no Ceara os Conselhos previstos no Plano de
Desenvolvimento Sustentivel — Conselhos Municipais de Desenvolvimento Sustentavel —
CMDS, Conselhos Regionais de Desenvolvimento Sustentavel — CRDS e Conselhos de
Participagdo da Sociedade — CPS. No Ceara também foram formados foruns de planejamento
e de gestdo participativa, os quais surgiram vinculados, mais ou menos diretamente, a0s
conselhos, em fungio da necessidade de administrar grandes projetos como 0 Agude
Castanhdo e o Porto do Pecém no Cear, tais como as reunides, os Grupos de Trabalho GT do
Castanhdo e os Grupos de Trabalho Participativo do Complexo Industrial Portuario do Pecém
— CIPP (CORDEIRO, 1998: 65).

Politicas descentralizadoras impulsionadoras de mecanismos de gestdo participativa
na tomada de decisdes sio demandadas da sociedade. Segundo HADDAD (1997) as
participagdes informal e indireta, complementando aquela convencional e institucionalizada,

s3o as formas mais inovadoras e adequadas.

“para se inserir o estilo de planejamento participativo no contexto do processo de
redemocratizacdo de paises que estejam procurando superar o descompasso entre esse
processo, que se consolida com a conquista das liberdades civis, e os mecanismos (...) de
construgdo do poder de decisdo na formulagdo e no controle das agdes governamentais, os

quais constituem uma das herangas do periodo autoritario politico” (p.37).
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Descentralizagdo e participagdo relacionam-se, portanto, de diversas formas.
Segundo AFONSO & LOBO (1996), “de nada vale avangar com a descentralizagio se os
canais de participagdo da cidadania ndo estiverem desobstruidos de forma tal que possam
estimula-la de maneira regular e duradoura” (1996: 27). Quanto aos objetivos relativamente
a participagdo politica e cidada, “ tendem a se aproximar de um para outro pais, como
legitimar governos ou politicas economicas, aumentar o controle social para tornar mais

eficaz o gasto publico e/ou aprimorar a qualidade da despesa social basica” (p.19).

Comprova-se que o orgamento participativo é um forte instrumento de deciso e de
gestdo participativa, que os governos, particularmente municipais, tém utilizado para reverter
o processo de enfraquecimento do poder publico, através da negociagdo de suas politicas com
a sociedade e de mudanga em seu modelo de gasto. Hoje, mais de 70 municipios por todo
pais implementaram processos de orgamento participativo, cada um a sua maneira, conforme

as dificuldades, prioridades e possibilidades locais.

Os maiores desafios para o orgamento participativo sdo planejar a escolha de
empreendimentos, realiza-los no prazo previsto, bem como envolver um numero cada vez

maior de cidaddos na gestdo da coisa publica, principalmente setores médios da sociedade.

Dentre os programas governamentais estaduais que sdo orientados pelo modelo de

planejamento participativo, destaca-se 0 PRORENDA que sera examinado a seguir.
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04. PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO: A EXPERIENCIA DO
PRORENDA-URBANO CEARA

Os elementos constitutivos do planejamento estratégico, como a participagio dos
atores sociais no processo de gestdo planejada, a administragdo dos conflitos durante o
decorrer do programa e a renovagdo critica das agdes, encontram-se presentes no
PRORENDA. Isto fez com que identificassemos este programa como paradigma para a

analise concreta de um tipo de planejamento participativo.

O PRORENDA-Urbano, Programa de Cooperagio Técnica entre o Brasil ¢ a
Alemanha para o combate a pobreza incentivando a autogestdo, iniciou suas atividades, no
Ceara, em 1990 em sua primeira fase foram selecionadas quatro favelas localizadas em
Fortaleza para implantagdo desse programa, visando fortalecer a capacidade de autogestdo das
associagOes de seus moradores, bem como desenvolver e aplicar instrumentos participativos
de planejamento e execugdo, destinados a expansdo da infra-estrutura fisica e social. Para
tanto foram inseridos nas quatro areas diversos agentes destacando-se os representantes de
moradores, de instituicdes publicas e de organizagdes ndo-governamentais (PRORENDA —
Urbano Ceara, 1996).

Constata-se que a segunda fase do projeto (1995-1997) destinou-se a amplia¢do dos
instrumentos de planejamento participativo existentes, bem como a sua institucionalizagao e
aplicagio em larga escala em outros bairros/favelas de Fortaleza e incorporou quatro

municipios do interior do Estado: Amontada; Aracati; Paramoti e Vigosa do Ceara.

Na terceira fase (1998-2000) a énfase encontra-se direcionada a uma maior integragdo

com os demais componentes do programa ou seja, PRORENDA-Rural ¢ PRORENDA-

Microempresa.

O Programa PRORENDA tem como objetivo a “Viabilizagdo de espagos funcionais
para a populagdo de baixa renda”, baseado no principio de “Ajuda para a Auto-Ajuda”. Ele
tem fomentado uma série de atividades para a geragdo de emprego e renda e fortalecimento da
autogestdo, tanto na area urbana como na rural. O programa vem consolidando a parceria para

o desenvolvimento no Brasil, voltado para pequenos agricultores e pescadores artesanais
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(PRORENDA-Rural), para a populagio de baixa renda em éreas urbanas (PRORENDA-

Urbano) e para pequenos empresarios ¢ artesios, principalmente do setor informal
(PRORENDA-Microempresa).

O PRORENDA-Urbano tem o proposito de melhorar as condigdes de vida nas
cidades. E caracterizado pelo planejamento e execugdo participativa de obras e outras
atividades para o desenvolvimento de bairros desfavorecidos. Esse processo é acompanhado

por agdes coordenadas em varios setores chaves, como construgdo e melhoramentos de redes

de infra-estrutura técnica e social, capacitagdo, eventos culturais, etc.

A flexibilidade, a orientagdo as necessidades especificas do bairro e cooperagdo entre a
comunidade e as instituigdes envolvidas fazem parte da inovagéo deste programa. Em longo
prazo, a capacitagdo e a participagdo no planejamento, na execugdo e na avaliagdo das agdes
do programa, permitirdo um processo de negociagdo e cooperagdo permanente entre a
comunidade e as instituicdes municipais, estaduais e privadas, favorecendo uma integragdo

social e econdmica dos setores de baixa renda na sociedade.

4.1. Participantes

Como programa de gestdo participativa no desenvolvimento urbano, o PRORENDA tem
cooperagdo permanente de varias instituigdes publicas comunitarias e privadas, formalmente
comprometidas em promover o processo de co-gestdo e autogestdo, tais como, a comunidade,
o Governo do Estado do Ceara, Prefeituras Municipais e a Cooperagdo internacional. Outras
instituicdes e atores participam pontualmente em atividades especificas, como instrugdes

setoriais — as organizagdes ndo governamentais € o setor privado.

a) Sociedade Civil — o ator principal das atividades ¢ a comunidade dos bairros de baixa
renda ja organizados em Associagdes de moradores ou outros tipos de grupos. A comunidade

¢ representada no programa por delegados democraticamente eleitos nas entidades

comunitarias.

b) Setor Privado — os agentes do setor privado tém papel importante no
desenvolvimento da comunidade como contra-parte na execugo de obras de infra-estrutura,

como consultores € como dinamizadores economicos.
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¢) Organiza¢des nio Governamentais — podem apoiar atividades Gnicas e subprojetos

culturais ou econdmicos em contato direto com a comunidade, podendo também ser

contratadas para assessoria dentro do projeto.

4.2. Parceiros

Na primeira fase do PRORENDA, foi parceria da Sociedade Alemd de Cooperagdo

Técnica (GTZ), a Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF), a frente de uma metrépole de
quase de dois milhdes de habitantes.

Na execu¢do da Segunda fase do PRORENDA, um novo parceiro foi o, entdo, Instituto
de Planejamento do Ceara, hoje, Instituto de Pesquisa e Informagdo do Ceara (IPLANCE),
vinculado a Secretaria do Planejamento e Coordenago (SEPLAN), com missdo de expandir o

Projeto para quatro cidades de pequeno e médio porte do interior do Ceara.

Compdem, também, a parceria com a GTZ; a ABC (Agéncia Brasileira de Cooperagao),
o6rgdo brasileiro subordinado ao Ministério das Relagdes exteriores, responsavel por
programas e projetos na area de cooperagdo técnica; ¢ 0 BMZ (Ministério Federal Alemdo de

Cooperagao Econdmica).

4.3. Aporte Técnico, Financeiro e Gerenciamento

Algumas obras e subprojetos simples podem ser resolvidos com o conhecimento
coletivo de uma comunidade, porém, a disponibilidade de um amplo saber técnico ndo esta
assegurada na maioria dos bairros os quais necessitam de suporte técnico, como 0 que O
PRORENDA oferece, diretamente, através de seus assistentes sociais, engenheiros, arquitetos
ou na contratagio de consultores. A proposta participativa do PRORENDA consolida-se na

dialética entre o saber popular, o conhecimento cientifico e a gestdo politica institucional

(PRORENDA, 1996).

Além do assessoramento técnico, O PRORENDA financia através do Fundo para
Projetos Maiores de Infra-estrutura, obras que excedam ao valor destinado ao fundo
comunitério e que necessitem de planejamento e acompanhamento técnico. O gerenciamento
desta obra é feito, conjuntamente, pela Instituigdo e Unidade gerencial. Ademais, tem o fundo

comunitario que reune recursos destinados as comunidades para financiar projetos que
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contribuam no processo de organizagio, fortalecendo a sua capacidade de autogestdo. Cabe ao

Conselho Local monitorar o processo de desenvolvimento dos trabalhos e, em conjunto com a

Instituigdo, avaliar o desempenho do fundo.

Os recursos financeiros dos projetos de infra-estrutura, apoio e organizagio sio
administrados por representantes comunitarios, um gerente € um contador formando a
Unidade Gerencial. Para uma segunda fase do programa, os recursos serdo administrados por

uma Entidade Comunitaria, através da contratagio de servigos, sob a supervisio do Conselho

Local.

4.4. Filosofia do Trabalho

A filosofia central do PRORENDA ¢ apoiar um processo de transformagdo social. Isto
significa que os projetos devem trabalhar em cooperagdo com diversos grupos sociais, ou seja,
além da administragdo publica e dos grupos-alvo, também com organizagdes ndo-
governamentais (ONGs). Em todos os projetos, os participantes desenvolvem os contetidos e
os métodos de trabalho segundo um processo interativo. Em todos projetos, sdo oferecidos
cursos de capacitagdo e reciclagem semelhantes, cujos conteudos dizem respeito a métodos de
trabalho, processos de planejamento e monitoramentos participativos, tais como:
Planejamento de Projeto Orientado por Objetivos — ZOPP; Oficina do Futuro, Diagnostico
Rapido Urbano Participativo — DRUP; bem como, temas especificos: lideranga, cidadania,

auto-estima (grupo de mulheres e jovens e educagdo ambiental).

4.5. Interiorizacio do PRORENDA-Urbano
As a¢des do PRORENDA-Urbano, até ento restritas a0 municipio de Fortaleza, foram
expandidas até o interior do Estado com o objetivo de capacitar as Administragdes Municipais

e comunidades carentes em areas urbanas, nas técnicas de planejamento.

Foram selecionados quatro municipios para descentralizar o PRORENDA-Urrbano no

Ceara: Amontada, Aracati, Paramoti e Vigosa do Ceara, (ver mapa 1), que atenderam os

seguintes critérios:
- interesse por parte da administragdo municipal em adotar métodos de planejamento

participativo;

- municipios com populagdo superior a vinte mil habitantes;
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- existéncia de areas urbanas carentes;

- ndo atuagdo de outros projetos estaduais similares na area selecionada.

MAPA 1
PRORENDA URBANO — AREAS DE ATUACAO

PRORENDA URBANO - AREAS DE ATUAGAO
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Nestes municipios interioranos foi feita a divulgagdo do projeto, para depois escolher as
areas para a implantagdo do projeto, seguindo critérios como:

- localizagdo na zona urbana;
- possuirem, no minimo, cem moradias;

- comunidades interessadas em trabalhar de forma participativa,

- ocupagdo minima de trés anos,

- ndo localizada em area de risco ambiental (inundag¢des, desmoronamentos, etc) €;

- inexisténcia de conflitos fundiarios.

Foram, entdo, realizados encontros de sensibilizagdo com os prefeitos dos municipios

selecionados, divulgando a filosofia do programa e informando as condigdes minimas de
adesdo ao projeto.

Estes encontros, nos municipios, envolveram todo o staff municipal, desenvolvendo um
relacionamento entre a administragio do PRORENDA e o governo municipal, tendo em vista
o processo de mobilizagdo de camadas populacionais, marginalizadas, e a participagdo destas

num processo de desenvolvimento.

O PRORENDA-Urbano, entdo, vem prestando apoio as prefeituras conveniadas em
melhorar a capacidade administrativa, além de incentivar o exercicio participativo nos Planos

de Acdo e Desenvolvimento Comunitario Integrado — PDCL.

4.6. Trabalhando a Comunidade

Utilizando instrumentos inovadores de participa¢do e de comunicagdo, onde as decisdes
sdo tomadas de forma colegiada, o programa trata o planejamento, e sua realizagdo, de forma
integrada e gradativa, na propor¢do da participagdo das liderangas, dos representantes

comunitarios e dos agentes institucionais.

Depois de realizadas as parcerias institucionais, as quais sdo formalizadas atraves de
protocolo de intengdes, escolhe-se as pessoas, representantes dessas instituigdes; que mostrem
vontade, identificagdo e desejo de trabalhar no projeto especifico. Depois dessa definigdo dos
técnicos das instituigdes, da-se inicio a uma jornada de treinamento técnico interinstitucional,

para comegar, efetivamente, o desenvolvimento da 1° fase.
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No inicio desta fase, realiza-se um levantamento de informagdes: situagdo econdmica,

social, politica e técnica do local. Observam-se as caracteristicas dos diferentes niveis de
organizagdo social e, principalmente, dos problemas mais sérios da comunidade. Este

momento ¢ de elaboragdo do pré-diagnostico, instrumento que sera fundamental para o
trabalho da fase seguinte.

A segunda fase inicia-se com a mobiliza¢do e a sensibilizagdo da comunidade. Procede-
se, fazendo-se visitas as associagdes locais, grupos informais, mobilizando liderangas e
realizando reunides de rua. Este instrumento possibilita:

- buscar o envolvimento do maior nimero de participantes do projeto;

- estimular o surgimento de novas liderangas;

- escolher os representantes de rua; e

- divulgar, mais diretamente, o projeto para o restante das pessoas.

Para garantir a maior participagio dos moradores, algumas técnicas e instrumentos de
mobiliza¢do sdo utilizadas, tais como, teatro de bonecos, carro de som, anuncios e chamadas

na radio local e distribui¢do de panfletos.

Em seguida, ainda nesta fase de mobilizagdo e sensibilizagdo das comunidades,
identificam-se os parceiros que ajudardo a desenvolver o trabalho de participagdo

comunitaria.

O trabalho é desenvolvido com moradores e representantes das diversas entidades ou
grupos organizados, que atuam na area; em geral, pessoas da comunidade mais identificadas

com a problematica local e, muitas vezes com questdes politicas variadas.
Com vistas a um trabalho participativo, a agdo das liderangas, sua capacidade de luta e de
mobilizagdo, e o acesso a comunidade sdo consideradas, uma vez que, estas exercem

importante papel na formagdo politica e social das pessoas envolvidas no projeto.

Apos essa fase de sensibilizagdo, o processo continua com a capacitagdo; cujo objetivo €

o fortalecimento organizacional. E um trabalho realizado entre os diversos agentes,
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organizagdes e instituigdes envolvidas, e apoia-se no Programa Intensivo de Capacitagdo e
Técnicas de Facilitag@o e Visualizagio.

Além disso, os técnicos das organizagdes envolvidas sdo reciclados e acompanhados em
areas tematicas e especificas. Dentre os principais assuntos abordados, pode-se destacar:

métodos de planejamento participativo, técnicas de gerenciamento e técnicas organizacionais.

Nas proprias comunidades, sdo oferecidos aos moradores cursos de capacitagdo e de
reciclagem, visando contribuir para a melhoria das condigdes de vida existentes, destacando-
se aqueles sobre: Cidadania; Auto-estima; Lideranga; Educagdo Sanitaria; Técnicas de

Construgdo Habitacional e Instalagdes de Infra-Estrutura; e Técnicas de Autogestdo

(contabilidade e planejamento financeiro).

Esses treinamentos tem uma metodologia, a Oficina do Futuro, caracterizada pela

flexibilidade, amplitude, adaptagdo e ajustes, de acordo com as caracteristicas das

organizag¢des € dos municipios.

O exercicio da participagdo ¢ de importancia fundamental para desenvolver a capacidade
da comunidade. Os representantes dos moradores, através de outras Oficinas, como a de
Planejamento Participativo, procedem a selegdo das agdes a serem realizadas a infra-estrutura
basica e a instalagdes sociais. Uma equipe da Prefeitura Municipal, composta por um
assistente social € um engenheiro/arquiteto, elabora os projetos, acompanha a execugdo das
obras, em conjunto com as pessoas envolvidas. Define seu custo a ser financiado pelo projeto
de acordo com a capacidade de planejamento e execugdo dos Conselhos Locais de
Desenvolvimento. Para tanto, o projeto oferece linhas de crédito com diretrizes de

procedimento proprias, destinadas a agdes de pequeno, médio e grande porte.

Ao lado das agdes planejadas, a instituigdo também elabora, com cada grupo de
moradores, um Plano de Desenvolvimento do Bairro/Favela no dmbito das areas de atuagdo

do projeto, estabelecendo-se, entdo, as medidas a serem executadas no futuro.

Para a implementagdo de agdes de cunho cultural-educacional, coloca-se a disposi¢do

dos moradores um pequeno Fundo Fixo.
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Poderdo ser executados projetos de pequeno porte, segundo as necessidades e principios

de autogestdo. A existéncia deste fundo encoraja os moradores tomarem iniciativas e a
desenvolverem habilidades de autogestio.

4.7. Gestio Participativa

MENDEZ E TINICO (1990), definem: “Gestdo é o conjunto de elementos que sdo
postos em pratica para obten¢do de determinados resultados que, por sua vez, sdo esperados
em fun¢do dos objetivos mais gerais da comunidade”. Entendida, pois, gestdo como
administra¢@o interativa e participativa, a co-gestdo é, entdo uma atua¢do conjunta entre a

comunidade e os assessores técnicos, baseada em um conjunto de informagdes e de
experiéncias.

O PRORENDA-Urbano funciona, também, utilizando-se de instrumentos de co-gestdo e
autogestao.

A estrutura formada para garantir a autogestio e a co-gestdo foi a implantagdo de
Conselhos, Coordenagdo Executiva e geréncias. Essas formas de participagdo sdo
coordenadas por um Conselho de Integragdo (C.I), formalizado por um decreto do Governo
do Estado. O C.1. ¢ um organismo de co-gestdo, com representagdo palitaria das comunidades,
escolhida através de votacao; e das institui¢des executoras, contando com um assessoramento
da GTZ. O acompanhamento técnico-social dos trabalhos ¢ feito por uma Unidade de
Coordenagdo, cujo papel consiste em garantir a realizagdo das decisdes tomadas pelo
Conselho de Integragdo. A Unidade de Coordenagdo compde-se de um representante da
SEPLAN, bem como, de um representante da GTZ que assumem a fung¢do de assessoramento.
Pelo menos uma vez, ao més, esta Unidade realiza reunides de trabalho com as outras

diferentes Unidades responsaveis pela execugao das agdes do projeto.

Cada area de atuagdo possui seu Conselho Local de Desenvolvimento (CLD), composto
de representantes das associagdes de moradores e de outros grupos organizados, cuja fungdo ¢
prestar assessoria (normalmente uma vez por semana) no tocante a sugestdo feitas pelos
moradores, estabelecendo, em consondncia com as instituigdes envolvidas, as diversas
medidas praticas a serem postas. Os CLDs comunicam as decisdes tomadas sobre as

atividades de infra-estrutura, as Unidades de Execugdo Locais (UEL), que tém a
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responsabilidade de realiza-las, através dos recursos financeiros repassados, parceladamente
Dentre os moradores, elegem-se, através de votagdo, um mestre de obras e um contador. Este
grupo assume a chefia das obras e a contabilidade referente as agdes a serem executadas,

contando, na realizagio de suas tarefas, com o apoio dos assessores técnicos das instituigoes

envolvidas.

A cooperagdo, entre essas diversas instincias, demonstra a inter-relagdo de instituigdes,
associagdes de moradores e os proprios moradores. O trabalho construtivo de cooperagao,
entre os diversos agentes participantes, é praticado em uma rede de reunides de trabalho, onde
os problemas sdo apresentados de maneira transparente com o objetivo de se encontrar,
conjuntamente, as solugdes. As reunides do Conselho de Integragdo tém especial importancia
porque delas tomam parte representantes de todas as instituigdes e organizagdes de moradores

envolvidos no projeto.

Através desta rede de comunicagdo, estruturada entre os participantes, garante-se um dos
objetivos principais do projeto: a cooperagdo construtiva entre as instituigdes publicas e as
associacdes. Em todas as reunides de trabalho formalizadas, da-se especial destaque as regras
de jogo fixas e as agdes transparentes, visando-se alcangar um alto nivel de compromisso na

execucdo das decisdes tomadas.

A gestdo, nas oito comunidades de Fortaleza e quatro no interior do Estado, procura
seguir as diretrizes da Oficina de Planejamento, o principal método utilizado para o

desenvolvimento comunitario.

Na fase de co-gestdo as comunidades e os técnicos de area discutem responsabilidades.
Ao passar para autogestdo as comunidades assumem o gerenciamento das atividades do

bairro, embora sempre com a orientagao do técnico de area.

Note-se que o planejamento comunitario nao ¢ uma atividade com inicio e fim

determinados, e, sim, um processo que deve ser monitorado e avaliado periodicamente.
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05. PRORENDA-URBANO NO CONJUNTO PALMEIRA

Neste capitulo sera apresentado o estudo de caso de um projeto do PRORENDA-
Urbano, em Fortaleza, no Conjunto Palmeira, tendo por objetivo analisar uma experiéncia

concreta de exercicio de cidadania em uma prética de planejamento participativo.

5.1. O Conjunto Palmeira no espaco e na histéria da cidade.
O Conjunto Palmeira é um bairro situado na zona sul da cidade de Fortaleza, distante
20 km do centro da cidade (ver mapa 2), possui trinta mil habitantes, distribuidos em 400

domicilios.

A histéria de ocupagdo da area comegou ha 28 anos atras. Em 1973 chegaram os
primeiros habitantes vindos de despejos realizados na regido litordnea da cidade. Os
moradores foram construindo espontaneamente seus barracos, dando origem a uma grande

favela, sem nenhuma rede de saneamento basico, nem abastecimento d’agua, energia elétrica

ou outro servigo publico.

A partir de 1981, com a fundagdo da Associagdo de Moradores do Conjunto Palmeira

—ASMOCONP, deu-se inicio o processo de organizagdo das familias.

Através de mobilizagdes populares e de diversas parcerias a Associagdo de Moradores
foi aos poucos construindo o bairro. Em 1988 conseguiu a implantagdo das redes de agua
encanada e energia elétrica, em 1990 em parceria com o Projeto PRORENDA construiu
através de mutirio 1700m de canal de drenagem e, dois anos apds, organizou os moradores

por quadras e implantou a rede de esgotamento sanitario. O bairro se urbanizou e tornou-se

mais habitavel.

Apesar do avango nos aspectos urbanisticos, a pobreza econdmica continuava em

escala ascendente no Conjunto Palmeira (80% da populagdo tem renda familiar abaixo de dois

salarios minimos).
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MAPA 2

Localizagiio do Conjunto Palmeira em Fortaleza
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O processo de ocupagdo do Conjunto Palmeira foi induzido pela agdo da Prefeitura,
que implantou obras urbanas e determinou aquele local para receber as familias que estavam
desabrigadas, pelas enchentes, e vindas de desapropriagdes de terrenos particulares. Os

terrenos eram loteados pela Prefeitura e o processo construtivo era espontaneo dos moradores.
O crescimento urbano e populacional do bairro foi intensificado pelas ocupagdes

sistematicas de terras, que levaram a comunidade a um processo de luta e de organizagao,

diversificada e de grande proporgdo; observando o processo da conjuntura politica de
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Fortaleza, onde a organizagio popular ja vinha se estruturando e evoluindo ha mais de duas

décadas.

A historia de luta do Conjunto Palmeira coincide com o processo de formagao do
proprio bairro. Com o seu crescimento vieram os grandes problemas sociais, as mobilizagdes
e os movimentos reivindicativos da comunidade. Desde o inicio da sua formagdo que 0s
moradores foram obrigados a lutar por seus direitos, por melhoramentos para o bairro, por

acesso a moradia, por condigdes minimas de infra-estrutura e por trabalho.

No final da década de 70 e inicio da década de 80, a cidade de Fortaleza, em geral,
apresentava um quadro de organizagdo e mobilizagdo de moradores de bairros, de entidades

da sociedade civil de significativa agitagdo popular.

As grandes lutas dos moradores do bairro, durante as duas décadas de sua constitui¢do
acompanharam essa conjuntura politica na cidade, e voltaram-se para as reivindicagdes de
melhoria na qualidade de vida das pessoas, especificada por equipamentos sociais como
escolas, creches, maternidade, postos de saide, abastecimento d’agua, energia, transporte,

vias de acesso ao bairro.

O processo de lutas no Conjunto Palmeira motivou a formagao de diversas entidades

representativas dos moradores.

No bairro Conjunto Palmeira a Prefeitura implantou um sistema de acompanhamento
de familias por assistentes sociais, tornando a populagdo muito dependente dessa assisténcia
municipal. Em 1978, com a chegada dos padres holandeses, conhecidos na comunidade como
Pe. Eduardo e Pe. Jaco, com o desenvolvimento de trabalhos comunitarios € com a construgao

da igreja, os moradores comegaram a se organizar através dos trabalhos religiosos, das

Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) e dos grupos de jovens.
A partir de 1981, os esforcos iniciais dos moradores por melhores condi¢bes de vida

(moradia, transporte, saneamento basico, etc.), comegam a dar resultados. Até entdo, quase

nada havia sido feito pela agdo governamental, e isto estimulou as reunides, as discussoes,
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articulacdes e comissdes, formagdo de liderangas para organizar a populagdo, criando a

primeira entidade de moradores, a Associagdo dos Moradores do Conjunto Palmeira.

A Associagdo continuou suas mobilizagdes no bairro, com reunides, formagdo de
comissdes para irem a Prefeitura Municipal de Fortaleza, ao Palacio do Governo, a
Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE) e a Companhia Energética do
Ceara (COELCE). A lideranga comunitiria consegui trazer ao bairro autoridades para

verificarem, in loco, a precaria situa¢do de moradia dos moradores.

Apesar da Associagdio dos Moradores ter uma historia de luta prética bastante
significativa para o bairro outras entidades foram se constituindo, diversificando as formas
organizativas no Conjunto Palmeira. Foram surgindo diversas associagdes e varios grupos

comunitarios (mulheres, jovens, grupos culturais, creches comunitarias, centro de nutri¢ao).

Em 1982 foi criada a primeira creche comunitaria do Conjunto Palmeira, a partir da

iniciativa de um grupo de maes trabalhadoras do Conjunto.

Nos anos 1984/1986 comegou um movimento popular que rompeu com a dependéncia
entre a associa¢do e a Fundagdo do Servigo Social de Fortaleza. Isso aconteceu com a chegada
dos padres Bernardo e José Maria e dos seminaristas, em 1984. Houve um repensar das

estratégias de luta.

Essa multiplicagdo de associagdes e de grupos organizados € explicada, por algumas
liderangas, como resultado dos grandes problemas, de uma grande demanda e, por influéncia
de novos programas sociais, governamentais atuantes no Conjunto. Visando melhorar a
articulagdo e somar forgas de todos 0s grupos organizados, em 1991 foi criada a UAGOCONP
(Unido das Associagdes e Grupos Organizados do Conjunto Palmeira), que articula em torno

de si as 26 organizagdes populares do bairro.

A quantidade organizativa do bairro ¢ ampliada, mais uma vez, com a implantagdo do
PRORENDA no bairro, o qual prevé para o gerenciamento do programa, a formagao de um
Conselho Local e a indicacdo de representante da comunidade para formar o Conselho de

Integragdo. Este Conselho reine representantes das comunidades das distintas areas do
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projeto e das instituigdes envolvidas de forma partidaria. O Conselho de Integragdo foi

constituido por um decreto governamental e é a instincia maxima do projeto.

Faz parte, também, do processo organizativo do Conjunto Palmeira as entidades
religiosas. A participagdo aparece no bairro por meio de grupos religiosos e grupos ligados as
Comunidades Eclesiais de Base — CEBs, que atuam junto aos moradores e com apoio para as
entidades, além de ajuda de material, grupos (trouxeram um carro da Arquidiocese) e apoio de

recursos humanos.

5.2. Experiéncia Local de Planejamento Participativo
Em 1990 iniciou-se a atuagdo do programa PRORENDA-Urbano no Conjunto
Palmeira, bairro escolhido pelos seguintes critérios: mais de vinte mil habitantes e com mais

de cem familias; com um certo nivel de organizagio e ndo esta localizado em éarea de risco.

O Conjunto Palmeira é considerado uma das areas piloto do Projeto em Fortaleza. A
atuagdo do PRORENDA-Urbano, no bairro, tem por pretensdo melhorar as condig¢des de vida

da populagio, através do fortalecimento das organizagdes de um trabalho participativo.

Para iniciar os trabalhos, no bairro, foi realizado um levantamento da situag@o,
elaborado um pré-diagnostico; trabalhou-se a sensibilizagdo e a mobilizagéo da comunidade;

vérias reunides foram realizadas com a comunidade para trabalhar a organizagdo e o exercicio

das participagdo.

As principais demandas locais foram: assisténcia a saude, educagdo e servigos de

infra-estrutura € comunitarios.

O PRORENDA-Urbano no Conjunto Palmeira orienta-se para:

reduzir os niveis de pobreza;

fortalecer o exercicio da cidadania;

aumenta participagdo das pessoas na condugdo de suas organizagdes e na defesas dos

interesses de seus membros.

33




Enfatiza-se, aqui, a nova visdo do poder publico em inserir, no meio urbano, a

metodologia participativa, onde as defini¢des e decisdes sdo tomadas apés muitas reunides €
discussdes, entre comunidade e técnicos. Os técnicos atuam como assessores € cumprem um
papel importante na transmissdo dos conhecimentos, referentes as atividades organizacionais

e operacionais nas comunidades.

Esse processo traduz mudangas de pensamento entre técnicos, comunidade e

institui¢des, sendo o fio condutor de democracia no ambito do desenvolvimento urbano.

Ressalta-se que essa visdo participativa incorporou as comunidades urbanas a
cidadania, quando, principalmente, as pessoas partilham as decisdes e estabelecem relagSes

qualitativas entre a for¢a de trabalho e os meios de organizagio.

Essa forma de participagio recebeu alguns questionamentos, mas em geral a
participagdo no programa PRORENDA ¢ fator que o diferencia de outros programas de

governo.

Para melhor se entender a gestdo participativa, no Conjunto Palmeira, necessario se
faz inseri-la nos aspectos infra-estruturais (saneamento), sociais (saude, educagdo e lazer) e,

por fim, nas atividades econdmicas, a saber:

o Aspectos Infra-Estruturais:

Os grupos organizados existentes, em parceria com o poder publico, através do
Programa PRORENDA, construiram 1.700 mts de Canal de Drenagem, resolvendo o
problema local de escoamento das aguas pluviais. Coube a Associagdo dos Moradores do

Conjunto Palmeira a responsabilidade de executar a obra deste canal.

Nesse periodo existiu uma grande movimentagdo na comunidade, com a construgdo da
drenagem do canal e a organizagdo dos servigos comunitarios para esta obra. A Implantagdo
do projeto aconteceu em um clima de cooperagdo e de participagdo, onde o nivel de

organizagio, alcangada pela comunidade foi fundamental para a concretizagdo da obra.
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Para essa construgdo utilizou-se a pesquisa-agdo, ou seja, foi realizado um diagnéstico

das condigbes de funcionamento da obra e um cronograma de atividades para dar

manutengdo ao canal, tais como: mutirdo de limpeza, campanha de educagdo sanitaria e
recuperagdo de bocas de lobo.

Os moradores participaram ativamente da constru¢do do canal desde o planejamento

até a execugdo. Os instrumentos de participagio utilizados foram os seguintes:

Seminario com as liderangas comunitarias, onde se definiu que os recursos do
PRORENDA seriam utilizados, prioritariamente, para construgdo do Canal de
Drenagem,;

Comissdo de lideres que acompanhou a elaboragdo do projeto arquitetonico,
realizada pelos técnicos da Prefeitura. Posteriormente, houve discussdes com os
moradores. Algumas alteragdes foram sugeridas e incorporadas ao projeto;

Unidade gerencial, que foi eleita pelo Conselho Local, sendo formada por lideres
comunitarios e responsavel pelo gerenciamento da obra, prestando contas a Prefeitura
e a Comunidade nas reunides do Conselho Local;

Conselho Local constituido por representantes de todos os grupos organizados do
bairro e responsavel por todas as decisdes tomadas na obra,

Reunides com os trabalhadores eram realizadas, mensalmente, com o objetivo de
facilitar o entendimento dos propositos € da filosofia do projeto. Também eram
discutidos temas educativos como: doengas sexualmente transmissiveis (DSTs),
principios de higiene e saide e seguranga no trabalho;

Reunides nas ruas eram realizadas, sempre que novo trecho do canal era iniciado;
Reunides, semanais, do Conselho Local discutiam a contabilidade dos recursos e as
mudangas necessarias na obra, contratagao de pessoal e relagdo com as institui¢cdes
envolvidas no projeto;

Conselho de Integragdo, constituido por representantes das instituigdes e por

membros da comunidade, era o 6rgdo maximo de decisao.

Os instrumentos de participagdo propostos pela equipe técnica eram aperfeigoados nas

reunides com a comunidade. Este procedimento permitiu que se constituisse uma relacdo

transparente e de confianga.
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e Aspectos Sociais

Construir o canal em parceria com o poder publico, foi um desafio e uma grande
experiéncia. A comunidade aprendeu a negociar e conheceu melhor as dinimicas de
funcionamento do Estado. Criou um modelo de participagdo auténoma, tendo claro que

trabalhar junto com o poder publico, ndo significa ser subalterno, dependente, aceitar tudo...

pelo contrario era decidir conjuntamente.

A construgdo do canal exigiu um processo de avaliagdo e uma monitoria sistematica. De
um lado, as comunidade fiscalizava a obra. Do outro, o poder publico fazia a monitoria
através SEPLAN, que mensalmente visitava a obra junto com a Prefeitura e a Sociedade

Alema de Cooperagdo Técnica — GTZ.

e Aspectos Economicos

O Programa PRORENDA-Urbano dispde de um Fundo para Projetos Maiores de Infra-
Estrutura, composto por recursos do Governo do Estado, da Prefeitura e da GTZ, na razdo de
33% para cada parceiro, destinada a concessdo de financiamentos para obras de infra-estrutura
que excedam ao valor previsto ao fundo comunitario e, que, necessitem de planejamento e

acompanhamento técnico especiais.

Outra fonte de financiamento comunitério existente ¢ o PALMAS$ (Banco Popular do
Conjunto Palmeira), criado pela ASMCONP, e totalmente administrado e gerenciado pelos
lideres comunitarios do bairro. O objetivo do banco ¢ combater a pobreza, desenvolver a

economia local, gerando trabalho e renda, a partir da concessao de microcréditos.

As atividades econdmicas do Conjunto Palmeira sdo, principalmente, formadas por
pequenos pontos comerciais de géneros de primeira necessidade (bebidas, alimentos,
remédios e vestuarios), encontrando-se, também, profissionais autdnomos do tipo:
cabeleireiros, manicuras, pedreiros, domésticas, mecdnicos em menor escala, pequenos
produtores do ramo de confecgoes, marcenaria, ceramica, artesanato de patha e produtos de
limpeza. Contudo, o comércio local ndo se desenvolvia porque o dinheiro ndo circulava no
proprio bairro. Os moradores preferiam comprar suas mercadorias nas grandes lojas da

cidade. O resultado é que os pequenos negocios do bairro vao a faléncia, desempregando e

empobrecendo a populagéo.

36




Para enfrentar esse quadro a Associagdo de Moradores resolveu implantar um projeto de
desenvolvimento local, voltado para a geragio de ocupagdo e renda, com um amplo

componente social de mobilizagdo e organizagdo dos moradores.

A Fundacio do Banco Palma$:

Em uma iniciativa pioneira no Brasil, no dia 20 de janeiro de 1998, a ASMOCONP criou
o Palma$ (o Banco Popular do Conjunto Palmeira), totalmente administrado e gerenciado
pelos lideres comunitarios do bairro, instalado em uma pequena sala localizada na sede da
Associagdo. Para comegar suas atividades o banco contou inicialmente com um empréstimo

de dois mil reais, feito ao Cearah Periferia, ONG local.

No inicio eram apenas duas pessoas na gestio do banco; atualmente cinco lideres

comunitarios se revezam para poder atender a populag@o.

O Banco Palma$ comecou com apenas 10 clientes a partir de um empréstimo de
R$2.000,00 (dois mil reais) contraido junto a ONG Cearah Periferia. Alguns meses depois
recebeu recursos a fundo perdido da cooperagdo internacional, através da Oxfam e da GTZ-

PRORENDA.

A capacidade técnica foi garantida pelas experiéncias anteriores do banco junto ao
Projeto PRORENDA e dos circulos de estudos realizados pela Associagdo. Contou-se ainda

com o conhecimento empirico de diversos produtores e comerciantes locais.

Quando iniciado 0s trabalhos alguns membros da equipe do banco receberam um

treinamento em gestdo financeira oferecido pela prefeitura local.

A filosofia central do banco esta voltada para equilibrar a produgdo com o consumo. 0]

Banco Popular tem uma linha de microcréditos para quem quer criar ou ampliar um pequeno
negocio e, outra linha, para quem quer comprar aos produtores do bairro. Desta forma, fica
facilitada a venda das mercadorias dos pequenos comerciantes e produtores da comunidade,
fazendo a renda circular no proprio bairro, promovendo o crescimento econdmico. Nesse

processo, que é uma rede de solidariedade: quem faz vassouras vende para a costureira do

bairro, que por sua vez vende suas roupas para 0 vassoureiro; o carpinteiro compra do artesdo
bl
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redes e vende para este seus moveis; as loja comercias do bairro sdo incentivadas a

comprarem 0s produtos fabricados na comunidade, para revenderem a populagdo, que por sua

vez, compra também nos mercadinhos do bairro.

Essa dindmica cria um circulo virtuoso onde quem produz, vende, quanto mais vende
mais entrega; quanto mais moradores trabalhando, mais compras sdo feitas; e forma uma rede
de desenvolvimento econdmico. Um exemplo disto é o Palma Fashion a grife das costureiras
do banco PALMAS. Essa grife ¢ um indicador do crescimento econémico do Banco Popular.
Doze das costureiras do bairro uniram-se, fizeram empréstimos e langaram um produto
comum. A grife Palma Fashion, com qualidade e tecnologia mais avangada, tem conseguido
vender seus produtos, dentro e fora do bairro, aumentando a renda das mulheres da

comunidade.

Observou-se, como este estudo, sobre 0 PRORENDA na Comunidade do Conjunto
Palmeira, a preocupagio dos gestores em planejar, organizar e controlar suas atividades
econdmicas, vencendo as limita¢des, de forma a superar as dificuldades de gerenciamento e
operacionalizagdo, e, assegurar suas condi¢des de vida e de trabalho, embora ainda existam

muitos desafios a serem enfrentados.
A busca de forma de gestdo participativa nessa comunidade materializou-se através do

seu nivel de organizagdo, projetos comunitarios e iniciativa de trabalho participativo, que

foram se consolidando e transformando a realidade da comunidade.
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06. CONCLUSAO

O planejamento, como as demais fungdes administrativas (organizagio, diregdo
e controle), compde o processo administrativo, o qual deve constituir-se em responsabilidade
fundamental dos dirigentes da instituigdo. Todos esses elementos precisam caminhar juntos.
Negligenciar qualquer dessa fungdes ou tratd-las isoladamente implica a necessidade de
adogdo de esforgos redobrados sem a devida contrapartida. Correr duas vezes mais depressa
ndo significa chegar em primeiro, nem ir para frente. O segredo ndo € correr o dobro, mas

correr com constancia numa diregdo predeterminada.

E bem verdade que o planejamento é um processo bastante complexo, que requer
aten¢ao permanente, habilidades e cuidados especificos, participagdo e compromisso, cujo
maior problema reside no momento da implementagio. E comum os planos serem elaborados
e formalizados, porém falharem no momento de fazer acontecer aquilo que foi pensado
anteriormente. S3o planos sem conseqiiéncia pratica. Na execugdo surge um abismo
intransponivel (planos divorciados da realidade), ou entdo esses sdo simplesmente ignorados

(falta de compromisso).

A despeito de o planejamento participativo ser conhecido e adotado por organizag¢des

ha mais de uma década, ainda permanecem muitas barreiras a sua efetiva implementagao.

A adog¢do de um processo de planejamento participativo € tarefa bastante dificil,
complexa e demorada. Requer mudangas significativas na filosofia e na pratica gerencial, nas
estruturas estabelecidas. Exige criatividade, sacrificio, compromisso, disciplina, habilidade
gerencial, abdicag@o. Ele ndo pode ser implementado por meio de simples modificagdes nos
,processos e instrumentos decisorios. Na verdade, ¢ uma conquista que envolve novas formas
de planejar, dirigir, controlar e avaliar. Portanto, o planejamento participativo é um

instrumento de mudangas na organizagdo, no sentido de torna-la mais dindmica e efetiva.

Além disso, ha a resisténcia natural a mudangas, caracteristica inerente ao componente
humano presente na organizagdo, principalmente quando essas mudangas representam perda
de graus de liberdade, redugdo do poder discricionario, quando ndo do poder arbitrario,

adogdo de nova ordem das coisas, perturbagio do status quo. Humanamente, a preferéncia ¢

39



pela preservagéo da estabilidade e dos direitos adquiridos ou presumidos, por agir livre de

qualquer restri¢do ou compromisso ~ o onde, o como e o quando definidos de acordo com a

nossa preferéncia.

A indiferenga e a desateng@o dos dirigentes em relagdo ao planejamento, ja desgastado
e desprestigiado pelas sucessivas frustragdes e fracassos de muitos dos planos elaborados,
encarregam-se de adormecer a verdadeira fungdo e utilidade do planejamento. Esse
comportamento decorre, muitas vezes, da propria rotina, das emergéncias do dia-a-dia, que
requerem respostas imediatas, e da preferéncia por agir de acordo com os habitos, vicios,

valores e normas de conduta estabelecidos.

As mudangas organizacionais e culturais necessarias, bem como a condugdo do
processo de planejamento participativo poderdo ser facilitadas com a implementagdo de
programas de qualidade e produtividade e de qualificagdo profissional, os quais funcionam
como vetores de mudangas. Também pode contribuir positivamente para a eficacia do
planejamento a adogdo de sistemas de avaliagdo de desempenho organizacional e de

comunicag¢des e informagdes.

E bom lembrar aos que se dispuserem a aceitar o desafio de implementar o
planejamento participativo em organizagdes publicas, que ¢ fundamental compreender o jogo
de poder presente nessas organizagdes, bem como que a virtude mais importante vem do
trindmio: paciéncia, perseveranga e persisténcia, o qual deve ter o mesmo sentido da

passagem da Biblia “setenta vezes sete”. (Mateus, 18:22): SEMPRE.

A necessidade de substituir o pensamento estatico do planejamento tradicional, na
administragdo publica, por uma concepgao de gerenciamento de projetos e por técnicas de
trabalho participativos, transparentes € dindmicos, ou seja, a proposta do planejamento
estratégico situacional, foi resultado de mudangas de mentalidade e de paradigmas na

América Latina; no Brasil, nas duas tltimas décadas e, mais recentemente, no Ceara.

Esta novidade no planejamento estadual, a participagdo popular, modificou o0 modo de
pensar e de fazer programas governamentais. Este estudo mostrou que a questdo da

participagio comunitaria é de fundamental importancia na formulagdo e na execugdo das
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politicas, dos programas e dos projetos de desenvolvimento, porque garantiu  a

sustentabilidade dos programas e de novas alternativas de desenvolvimento.

A pressdo dos movimentos populares contribuiu, decididamente, para o avango no
processo de implementagdo de gestdes publicas participativas, conforme demonstrou a
historia de luta das organizagdes no Conjunto palmeira. Esta participagdo da sociedade civil
assegurou, igualmente, a eficiéncia e a governabilidade dos programas, como instrumentos de

exercicio de cidadania.

Os resultados dos estudos sobre planejamento participativo, no programa
PRORENDA, no bairro Conjunto Palmeira, indicaram que o exercicio da participagdo €
necessario para desenvolver: a capacidade de geréncia de uma comunidade; a auto-estima, a

criatividade e a inovagio em solugdes coletivas para os problemas locais.

Em uma comunidade existem objetivos e interesses individuais e coletivos, os quais
estio ao mesmo tempo interrelacionados. A adogdo de estratégias de se trabalhar a co-gestdo
para posteriormente ser adquirida a autogestao, vai possibilitar a construgdo de um consenso

minimo, para desenvolver os programas oficiais de governo.

O trabalho desenvolvido pelo programa PRORENDA-Urbano no bairro contribuiu,
ainda, para a capacitagdo e a formagao das liderangas locais, apesar da diversidade de idéias e
de experiéncias no Conjunto Palmeira. Os principios basicos de planejamento estratégico
foram postos em pratica na experiéncia do PRORENDA-Urbano no Conjunto Palmeira, pois
os diferentes atores sociais: organizagdo de moradores, técnicos, entidades internacionais;

interagiram, administraram interesses distintos, reelaboraram as ag¢des e criaram novas formas

de atuagdo na area.

O processo dindmico de planejar, fazer e refazer, ¢ percebido na forma como o

programa PRORENDA desenvolve suas agdes, articulando os diferentes atores na sistematica

do projeto.

A atuagdo do programa PRORENDA-Urbano no Conjunto Palmeira, consistiu em

- melhorar as condig¢des de vida da populagdo de baixa renda, conseguindo:
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a) o fortalecimento da capacidade de autogestdo das associagdes de moradores;

b) o desenvolvimento e a aplicagdo de instrumentos participativos de planejamento.

Conclui-se que, a caracteristica especial do Conjunto Palmeira, de se ter uma historia
de luta urbana, por melhores condi¢des de vida, e, com isto ter conquistado aquela area para
construir as casas dos moradores, ativistas dos movimentos criticos & gestdo governamental,
teve um peso significativo na efetividade de uma co-gestdo para autogestdo. A experiéncia
dos moradores contribuiu, também, para que houvesse uma vontade politica dos habitantes

em colaborar e consolidar uma administragdo participativa.
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