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RESUMO

A degradacdo do ambiente natural tem feito a sociedade testemunhar e experimentar seus efeitos
deletérios em escala e escopo sem precedentes. Isso tem despertado a opinido publica para
a questdo da sustentabilidade e provocado governos, universidades, empresas e a sociedade
a buscarem maneiras de compensar ou reduzir o impacto de suas acdes. Dentre os recursos
naturais mais demandados, a d4gua potavel € crucial para a sobrevivéncia do ser humano e, nas
circunstancias atuais de escassez, deve ser considerada um bem econdomico. Neste sentido, o
setor de constru¢do tem se focado no uso racional das dguas em edificacdes com projetos de
instalacdes hidrossanitarias que visam a redu¢ao do consumo de d4gua com destaque aos sistemas
de reuso de aguas cinzas e negras. Porém, ainda € pouco comum edificagdes com sistema de
redso ou aproveitamento de dgua. Neste contexto, o presente trabalho possui como objetivo
compreender os mecanismos de adocao desses sistemas prediais no estado do Ceard. A partir dos
pressupostos tedrico-metodologicos da perspectiva multinivel das transi¢des sociotécnicas para a
sustentabilidade, realizou-se uma pesquisa qualitativa, em que foram realizadas 17 entrevistas
em profundidade com atores da construcao civil cearense, como construtoras e agentes do poder
publico, que permitiram identificar o envolvimento dos respondentes com o objeto da pesquisa.
Descreveu-se a adog¢do de sistemas prediais de redso e aproveitamento de d4gua no estado, em que
os participantes concordam que esses sistemas prediais estdo presentes em uma pequena parcela
das edificacdes. Quanto as vantagens, ressalta-se a economia financeira a longo prazo pela
reducdo do consumo de dgua potdvel e a contribuicao para a seguranga hidrica, principalmente
devido ao histérico de secas do Ceard. Quanto as barreiras, destaca-se o elevado custo inicial
das tecnologias atuais que pode tornar a instalacdo invidvel em edificagdes de baixo consumo de
dgua; aspectos culturais, como a falta de manutenc¢ao dos sistemas pelos moradores; além de
falta de incentivos fiscais e planos governamentais que incentive ou torne obrigatdrio o retdso de
agua em edificagdes. Neste sentido, o presente estudo apresentou uma rica descricao da adocao
dos sistemas prediais de redso e aproveitamento de dgua no Ceard, gerando subsidios para o
desenvolvimento de a¢cdes de estimulo a difusdo desses sistemas prediais. Estudos futuros foram
sugeridos, como comparar o processo de ado¢do desses sistemas no Ceard com outro estado ou

pais, bem como desenvolver solucdes as barreiras identificadas neste trabalho.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Reuso de dgua. Construcao civil. Recursos hidricos.



ABSTRACT

The degradation of the natural environment has made society witness and experience its deleteri-
ous effects on an unprecedented scale and scope. This has awakened public opinion to the issue
of sustainability and provoked governments, universities, companies and society to look for ways
to compensate or reduce the impact of their actions. Among the most demanded natural resources,
drinking water is crucial for the survival of human beings and, in the current circumstances of
scarcity, it should be considered an economic good. In this sense, the construction sector has
focused on the rational use of water in buildings with projects for hydrosanitary installations
aimed at reducing water consumption, with emphasis on gray and black water reuse systems.
However, buildings with water reuse or utilization systems are still uncommon. In this context,
the present work aims to understand the mechanisms of adoption of these building systems
in the state of Cear4d. Based on the theoretical-methodological assumptions of the multilevel
perspective of sociotechnical transitions towards sustainability, a qualitative research was carried
out, in which 17 in-depth interviews were carried out with civil construction actors in Cear4,
such as construction companies and public administration agents, which allowed identifying
the involvement of respondents with the research object. The adoption of building systems for
the reuse and use of water in the state was described, in which the participants agree that these
building systems are present in a small portion of the buildings. As for the advantages, the
long-term financial savings are highlighted by reducing the consumption of potable water and the
contribution to water security, mainly due to the history of droughts in Ceara. As for the barriers,
the high initial cost of current technologies stands out, which can make installation impractical
in buildings with low water consumption; cultural aspects, such as the lack of maintenance of
the systems by residents; in addition to the lack of tax incentives and government plans that
encourage or make it mandatory to reuse water in buildings. In this sense, the present study
presented a rich description of the adoption of water reuse and use building systems in Ceara,
generating subsidies for the development of actions to stimulate the diffusion of these building
systems. Future studies were suggested, such as comparing the adoption process of these systems
in Ceard with another state or country, as well as developing solutions to the barriers identified

in this work.

Keywords: Sustainability. Water reuse. Construction. Water resources.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contexto

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) estima que 85% da
populacdo urbana brasileira, cerca de 153 milhdes de habitantes sdo abastecidos por mananciais
superficiais (ANA, 2021a). Esses reservatorios sdo mais suscetiveis as agdes externas, como
desmatamento, mudangas climaticas e polui¢do. Desse modo, estima-se que em 2035 haja uma
disponibilidade de dgua potavel baixa a minima em 7 estados do nordeste e em grandes cidades,
como Sido Paulo e Rio de Janeiro (ANA, 2021b).

Assim, as solugdes para essa problemadtica implicam em mudancas de comporta-
mento, do estilo de vida e préticas culturais da populagdo (OSKAMP, 2000). Nesse sentido, os
sistemas de dgua nao potavel (SPAN) se apresentam como uma alternativa interessante, pois
reduzem a demanda de dgua para abastecimento, enquanto mantém o consumo da populag¢do por
meio do uso de dgua ndo potdvel para fins menos nobres. Desse modo, sua adogdo beneficia a
seguranca hidrica, ao passo que poupa a populacdo de mudangas bruscas de habitos.

O SPAN consiste no “conjunto de tubulacdes, reservatdrios, equipamentos € compo-
nentes utilizados na coleta, armazenamento, tratamento de 4gua de fonte alternativa e distribui¢ao
de dgua ndo potdvel” (CASTILHO; OLIVEIRA, 2018, p. 410). Logo, pode-se utilizar liquidos
de diferentes origens, como dgua de chuvas, efluentes de lavanderias e 4gua de drenagem subter-
ranea. Dessa forma, diferentes sistemas prediais podem ser construidos, desde conjuntos simples
com apenas um tipo fornecimento de dgua, até sistemas mais complexos com diferentes fontes
de abastecimento.

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) normatizou os
projetos, bem como uso e operacao de sistemas prediais de 4gua ndo potavel em 2019 com a
Norma Brasileira (NBR) 16.783 (ABNT, 2019b). Esta norma técnica regulamenta o uso de
fontes alternativas de d4gua nao potdvel em edificagdes residenciais, comerciais, institucionais, de
servigco e de lazer. Anteriormente a esta norma, poucos estados € municipios regulamentaram o
reuso de d4gua ndo potdvel. Dentre estes, destaca-se o estado do Ceard que apresenta a legislacao
mais completa com a Lei n° 16.033 de 2016 (CEARA, 2016), jd que dispdem sobre a politica de

redso em diversos fins além da construgao civil.
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1.2 Problema e questao de pesquisa

Conforme apresentado no contexto, os sistemas de d4gua ndo potdvel geram beneficios
ambientais a sociedade e economia para seus usudrios. Todavia, apesar dessas vantagens, percebe-
se que tal tecnologia sustentdvel ainda nao é adotada em larga escala no Cear4, apesar de haver
uma politica de redso de dgua vigente a mais tempo que a NBR 16.783 (ABNT, 2019b).

A principio, constata-se que ndo ha dificuldades de ordem técnica, pois hd documen-
tos que regulamentam as fases desses sistemas. Segundo Ferreira e Oliveira (2018), o principal
obstaculo para a implementagdo de SPAN em edificios € a gestdo, com o intuito de evitar riscos
a saude dos usudrios. Enquanto Cerqueira et al. (2015) ressaltam que o aspecto financeiro é um
fator importante para a promocgao de redso de dgua em edificagdes, onde sistemas prediais em
construcdes novas tendem a ser mais vidveis que em obras existentes, além de ser necessario
rever os métodos de cobranca dos servigcos de esgotamento sanitdrio.

Nesse sentido, observa-se que crises e problemas globais convergentes e persistentes,
como esgotamento de recursos naturais, estimulam o estudo em ciéncia e politica para mudancgas
sociais sistémicas (HOLSCHER; WITTMAYER; LOORBACH, 2018), ja que se exige grandes
mudancas em varios aspectos da sociedade, além da adocdo de tecnologias sustentdveis, a fim de
que uma inovacao seja adotada (SORRELL, 2018).

As abordagens desses estudos podem contribuir com a engenharia, na medida em
que permitem a elaboracdo de solu¢des mais adequadas nao sé do ponto de vista técnico, como
ja é realizado, mas também do ponto de vista social, ou seja, solugdes sociotécnicas adequadas.

Assim, é valido questionar:

Quais e como atuam os mecanismos subjacentes ao processo de ado¢do de SPAN

em edificacoes cearenses?

1.3 Objetivos

A partir da questdo de pesquisa, o objetivo geral definido foi:

Compreender os mecanismos de adogdo de sistemas prediais de dgua ndo potdvel

(SPAN) na construgdo civil no estado do Ceard.
Logo, estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar fatores que dificultam a ado¢do de SPAN no estado do Ceard, con-

forme os diferentes atores da construg¢ao cearense;
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b) Identificar fatores que facilitam a ado¢do de SPAN no estado do Ceard, con-
forme os diferentes atores da constru¢ao cearense;
c) Descrever o processo de adog¢do de SPAN no estado do Ceara e as relacoes

multiniveis entre os diferentes atores envolvidos.

1.4 Justificativa

Conforme apresentado no contexto, varias regioes do Brasil tendem a sofrer com
baixa disponibilidade de dgua no futuro, como o Ceard. Assim, o uso de dguas de fontes
alternativas para fins menos nobres, apresenta-se como uma soluc¢ao para o uso mais eficiente
deste recurso natural (MELO; CORDEIRO; SALES, 2021). Desse modo, este trabalho busca
contribuir com a difusio desta inovacao sustentdvel que possui vantagens em vdrias dimensoes.

Quanto aos aspectos ambientais, destaca-se a reducao do estresse hidrico dos ma-
nanciais superficiais e subterraneos, bem como minimizar a geracdo de esgoto lancado em
corpos receptores. Em relacdo a dimensao social, contribui-se para assegurar a disponibilidade e
acessibilidade deste recurso natural a populacao.

Do ponto de vista econdmico, o uso de 4gua ndo potdvel acarreta a reducao do custo
de 4gua e a valorizacdo dos empreendimentos, uma vez que o setor da construcdo demanda
estratégias de ecoinovagdo, principalmente para atender as necessidades e as expectativas das
empresas que possuem certificacdes ambientais (VENDLER; MACANEIRO, 2018).

Por fim, constata-se que a maioria das pesquisas sobre o assunto abordam aspectos
técnicos, como desempenho (CASTILHO; OLIVEIRA, 2018), potencial de retiso (SOUSA et
al., 2021) e sistemas de tratamento (OLIVEIRA et al., 2018). Enquanto que este trabalho busca
entender o processo de ado¢do dos sistemas de dgua nao potavel do ponto de vista técnico e
social, uma vez que apenas melhorias tecnoldgicas sdo insuficientes para se atingir uma sociedade
sustentavel, exigindo-se atencdo a dindmica institucional, aos aspectos culturais e cognitivos do
sistema social e entre outras caracteristicas (HOLTZ; BRUGNACH; PAHL-WOSTL, 2008).

Atualmente tramita o projeto de lei (PL) 2451/20 da Camara dos Deputados que
busca obrigar o retiso de dgua para fins ndo potaveis provenientes de chuvas, de estagdes de
tratamento de esgoto e de tratamento de efluentes liquidos industriais em novas edificagdes
publicas federais e privadas residenciais em ambito nacional (BRASIL, 2020). Desta maneira, a
implantacdo de SPAN em edificacdes tende a ser uma realidade futuramente.

Logo, este estudo pode contribuir com a literatura ao identificar e analisar as barreiras
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a adocdo dos sistemas de dgua ndo potdvel, o que caracteriza sua originalidade. Além disso,
subsidia-se futuras politicas publicas que visem a sustentabilidade por meio destas informagdes
que se restringem a perspectiva dos atores da construcao cearense entrevistados sobre a adogao

de SPAN em edificacdes.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta dividido em seis se¢des, incluindo esta introducdo que
apresentou contexto, questdo de pesquisa, objetivos, justificativa, delimitagcdo e estrutura do
trabalho. Em seguida, a sec@o dois apresenta os fundamentos tedricos sobre SPAN, como
conceitos gerais das instalagdes e barreiras a sua difusdo apontadas na literatura; e a perspectiva
das transicOes para sustentabilidade sobre a adocao desse sistema predial.

Na terceira secdo, apresenta-se o método de pesquisa, em que se caracteriza a
abordagem e o método de investigacdo adotado, bem como o delineamento e o processo de
coleta de dados. Além disso, descreve-se a estrutura dos roteiros, os profissionais entrevistados e
demais informacdes relativas ao estudo de caso.

Na quarta se¢do, apresenta-se os resultados, em que se descreveu o processo de
ado¢do do SPAN no estado do Ceard, bem como as barreiras e facilitadores a difusdo desse
sistema predial. Além disso, apresentou-se a percepcdo e fatores que podem contribuir ou
impedir a transicao para sustentabilidade na construcao.

Na quinta sec¢do, apresenta-se a discussao dos resultados com a literatura revisada,
bem como analisar as implicacdes deste trabalho.

Na sexta secdo, apresenta-se as consideracdes finais do trabalho e sugestdes de

trabalhos futuros. Em seguida, mostra-se as referéncias citadas e os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta o referencial tedrico com foco nos sistemas prediais de dgua
ndo potavel e as barreiras para a ado¢do desta inovacao pela perspectiva das transi¢des para

sustentabilidade.

2.1 Sistemas prediais de 4gua nao potavel

2.1.1 Conceitos iniciais

Define-se dgua ndo potdvel como o liquido que ndo atende ao padrio de potabilidade
vigente e dgua potdvel quando se atende aos parametros desse documento (ABNT, 2019b).
Neste sentido, o sistema predial de 4gua ndo potavel (SPAN) consiste em instalagdes hidrossa-
nitdrias que utilizam fontes alternativas de dgua para suprir demandas com dgua ndo potavel
(SANT’ANA; MEDEIROS, 2017).

No sistema predial convencional de dgua e esgoto sanitdrio, as demandas de dgua
sdo supridas por dgua potavel e os efluentes encaminhados para tratamento e destinagdo final.
No SPAN, retém-se parte dos efluentes para determinados fins, conforme esquema na Figura 1.
Logo, o SPAN ¢ constituido tanto pelo sistema predial de dgua potdvel, quanto pelo sistema de

agua ndo potavel (MARQUES; OLIVEIRA, 2014).

Figura 1 —Sistema predial de 4gua nao potavel
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Fonte: Adaptado de Marques e Oliveira (2014, p. 2).
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Nessa classificacao da Figura 1, dgua clara € o “efluente gerado de sistemas de
resfriamento, sistema de vapor e condensado, sistema de destilagdo e outros equipamentos”
(ABNT, 2019b, p. 2). Ja as aguas pluviais consistem na precipitagdo atmosférica coletada em
coberturas e telhados, e d4gua subterrnea, obtido do processo de rebaixamento do lencol fredtico
ou drenagem de subsolo (MARQUES; OLIVEIRA, 2014).

Por sua vez, denomina-se dgua residudria o liquido ap6s seu uso. Nesta defini¢cdo, a
ABNT (2019b) classifica como residudria: dguas negras — quando o efluente € originado da bacia
sanitdria ou mictorio; e d4gua cinza — quando a dgua servida € gerada por chuveiros, banheiras,
lavatdrios, tanques e maquinas de lavar roupa. Além disso, pode-se classificar as dguas cinzas
em claras, quando ndo ha contribui¢cdo de gordura, e 4guas cinzas escuras, quando ha efluente

gorduroso.

2.1.2 Barreiras existentes

Em termos técnicos, projetar e executar o SPAN € semelhante aos mesmos processos
do sistema convencional, uma vez que se pode empregar os materiais € componentes que existem
no mercado, como tubos de PVC, aplicar a mesma légica e cuidados com o tragado das tubulagdes
e realizar os métodos de calculo de pressao e vazdo conhecidos.

Nesse sentido, em edificacdes com fornecimento de dgua potdvel e tratamento
de esgoto por uma concessiondria de saneamento, o SPAN se diferencia principalmente pela
necessidade de tratamento dos efluentes para satisfazer as normas vigentes para o uso planejado
(SANTOS et al., 2020). Conforme a fonte de abastecimento, pode-se adotar processos fisicos
simples para remocao de sélidos grosseiros, como filtros de areia, ou sistemas de tratamento mais
complexos. No caso das dguas residudrias, devido a maior concentracdao de material orgénico,
como restos de pele e fios de cabelo, necessita-se de tratamento fisico, quimico e biolégico
(OLIVEIRA et al., 2018).

Desse modo, Ferreira e Oliveira (2018) apontam que o principal obstaculo para a
implementagdo de sistema de dgua ndo potdvel em edificios € a gestdo desse sistema, tendo
em vista os riscos a saide dos usudrios. Esse cuidado se deve aos microrganismos patégenos
que podem permanecer na dgua nao potavel, apesar dos processos de tratamento, e causar
doencas respiratorias e intestinais (SANZ; GAWLIK, 2014). Nesse sentido, pode-se adotar
algumas modalidades que apresentam menor risco de contaminacdo, como irrigacao de jardins

por gotejamento (MOURA et al., 2020), além de maior rigor no sistema de tratamento.
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Além disso, deve-se atentar as conexdes cruzadas entre os sistemas de abastecimen-
tos, com o intuito de evitar contaminacao da dgua potdvel para consumo humano, como relatado
por Ferreira e Oliveira (2018) que estimam que mais de 100 moradores sofreram com sintomas
de infeccdo gastrointestinal por conta de uma conexao cruzada em uma edificacdo. Desse modo,
nota-se que o SPAN exige maior cuidado em todas as suas etapas, ja que o maior nimero de
sistemas prediais aumenta a complexidade e a ocorréncia de erros.

Outro aspecto importante € o custo financeiro. Na implantagao do SPAN, por conta
do maior ndmero de sistemas, hd maior consumo de materiais, bem como aquisicao de estacdes
elevatorias em alguns casos. Ja na operacao, o custo se deve principalmente pelo consumo de
energia desses equipamentos e pelos gastos com ensaios perioddicos estabelecidos pela NBR
16783 (ABNT, 2019b) para monitorar a qualidade da 4gua ndo potdvel. Desse modo, na Tabela
1, apresenta-se a periodicidade destes ensaios, em que se nota maior regularidade para sistemas

de edificagcdes coletivas.

Tabela 1 — Frequéncias de amostragem

R Edificacdo
Parimetro
Unifamiliar Multifamiliar

pH Semanal Diéria
Cloro residual livre Semanal Diaria
Turbidez Semanal Semanal
Condutividade Mensal Semanal
E. coli Mensal Mensal
DBOs 5 Mensal Mensal
Carbono orgénico total*  Semestral Semestral

Fonte: NBR 16783 (ABNT, 2019b, p. 14)
Nota: * Somente para dgua de rebaixamento de lencol freatico.

Apesar desses custos poderem ser compensados com a economia de dgua, algumas
empresas de saneamento cobram uma tarifa maior dos usudrios que possuem SPAN, a fim de
evitar prejuizos financeiros, pois o valor do servico € calculado com base no consumo de dgua.
Desse modo, sistemas abastecidos por dguas pluviais, por exemplo, geram esgotos que ndo sao

contemplados por esse método de cobranga (CERQUEIRA et al., 2015).

2.2 Transicoes para sustentabilidade

Transi¢d@o para sustentabilidade € uma das tematicas mais proeminentes dentro das

pesquisas de transi¢des sociotécnicas (NESARI er al., 2022) e consiste de um conjunto de
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abordagens para compreender e ajudar a mover a sociedade na direcdo da sustentabilidade
(KOHLER et al., 2019). Neste sentido um dos principais focos é investigar como as inovacoes
podem ser incorporadas ou mesmo se tornar dominantes em um determinado contexto, as vezes
modificando sistemicamente o regime, outras apenas o reconfigurando (CANDIDO e al., 2022).
Para tanto, adotou-se este framework para a presente pesquisa, bem como a perspectiva multinivel
das transicoes socidtecnicas, com base em Geels (2002) e Geels e Schot (2007), conforme se
detalha a seguir.

Uma transi¢io envolve mudangas de longo alcance ao longo de diferentes dimensdes:
tecnoldgica, material, organizacional, institucional, politica, econdmica e sociocultural (MAR-
KARD; RAVEN; TRUFFER, 2012). Desse modo, esses processos de mudanga ndo ocorrem
com facilidade, uma vez que os elementos em uma configuragdo sociotécnica estdo ligados e
alinhados entre si. Logo, novas tecnologias possuem dificuldade em romper, ja que regulamentos,
infraestrutura, praticas de usudrios e redes de manutenc¢do estdo alinhadas a tecnologia existente
(GEELS, 2002).

Essas mudancas envolvem um grande nimero de atores e normalmente se desdobram
ao longo de periodos consideraveis de tempo, como 50 anos ou mais (GEELS, 2002). Além disso,
a interacao desses atores ocorre por alinhamento ou enfrentamento, ao passo que as inovagoes
reforcam ou confrontam os padrdes e crengas estabelecidos. Como reacdo, grupos sociais se
articulam para pressionar agentes do setor publico, a fim de estabelecer leis e regulamentos que
privilegiem seus interesses, seja dificultando o surgimento da inovagao, seja ajudando sua adocao
e difusdo (CANDIDO et al., 2022).

Dentro dos estudos de transicdes para sustentabilidade, destaca-se o uso da perspec-
tiva multinivel (MLP), pois permite compreender as transicdes como resultados de alinhamentos
entre desenvolvimentos em varios niveis (GEELS; SCHOT, 2007). Desse modo, o MLP objetiva
compreender a natureza, caracteristicas e modos de funcionamento desses sistemas sociotécnicos;
as fontes de inércia e as condi¢des em que esses sistemas mudam, além dos processos pelos
quais surgem as transicdes para diferentes sistemas sociotécnicos (SORRELL, 2018).

Nessa abordagem, define-se trés niveis de interacdo em que a transi¢do sociotéc-
nica ocorre: nicho de inovag¢ao (micro), regime tecnolégico (meso) e landscape ou panorama
sociotécnico (macro) (LOPOLITO; MORONE; SISTO, 2011). Essas definicdes nao siao ape-
nas descri¢des ontoldgicas da realidade, mas conceitos analiticos e heuristicos para permitem

compreender a complexa dinamica da mudanga sociotécnica (GEELS, 2002).
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O landscape € uma estrutura externa ou contexto para interagdes entre os atores que
consiste em um conjunto de fatores heterogéneos, como crescimento econdmico e problemas
ambientais (GEELS, 2002). As vezes, 0 landscape funciona refor¢ando as trajetorias do regime,
outras vezes o progresso do landscape coloca alguns regimes sob grande estresse, com o intuito
de arruinar a satisfacdo com seu desempenho e acarretar a consideracdo de alternativas propostas
pelo nicho (SMITH; VOB; GRIN, 2010).

Segundo Geels (2002), regime € um conjunto semi-coerente de regras feitas por
diversos grupos sociais, a fim de garantir estabilidade das configuracdes sociotécnicas. Essas
estruturas sao constituidas a partir do acimulo coevolutivo e alinhamento entre conhecimento,
investimentos, objetos, infraestruturas, valores e normas que atravessam a divisdo de producio e
consumo (SMITH; VOB; GRIN, 2010).

Enquanto os regimes normalmente criam inovagdes de aprimoramento, as inovacoes
radicais sdo geradas pelos nichos (GEELS, 2002). Essas inovacdes geralmente sdo configura¢des
sociotécnicas instaveis e com baixo desempenho nas etapas iniciais (GEELS; SCHOT, 2007).
Logo, essas invenc¢des podem sofrer com infraestrutura inadequada, resisténcia de usudrios em
potencial e ser obstruida pelos regulamentos existentes (SORRELL, 2018). Desse modo, a MLP
atribui que o sucesso de uma nova tecnologia se encontra nos processos entre todos os niveis
sociotécnicos, nao apenas em desenvolvimentos internos do nicho (GEELS, 2002).

Tendo em vista esses conceitos, apresenta-se a esquematizacio das transi¢des so-
ciotécnicas pela 6tica da MLP proposta por Geels e Schot (2007) na Figura 2. Nos nichos,
encontra-se pequenas redes de atores que apoiam novidades com base em expectativas e visoes.
Dessa maneira, os processos de aprendizagem ocorrem em multiplas dimensdes (co-constru¢ao)
com esfor¢os em vérias dire¢des para vincular diferentes elementos em uma rede perfeita. Apesar
disso, algumas inovagdes ndo obterdo sucesso, enquanto outras se estabilizam gradualmente em
um projeto dominante e recebem maior impulso interno do nivel micro.

Por sua vez, o regime é representado por um hexagono por se considerar seis
dimensdes deste nivel: mercados e preferéncias do usudrio, ciéncia, cultura, tecnologia, politica e
industria. Nestas dimensdes, hd processos em andamento que podem causar tensdes que indicam
incertezas e divergéncia de opinido. Além disso, os desenvolvimentos do landscape, apesar
de ocorrerem lentamente, pressionam o regime existente que cria janelas de oportunidade para
inovagdes do nicho.

Desse modo, os niveis meso e macro influenciam as percepg¢des de atores do nicho e
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o tamanho das redes de apoio as novidades. Por fim, um novo regime sociotécnico surge devido
ajustes causados pelas janelas de oportunidades. Quando essa mudanga leva a uma forma mais
sustentdvel, diz-se que a transi¢do para sustentabilidade ocorreu. Assim, o landscape existente é

influenciado por esse novo nivel meso.

Figura 2 — Perspectiva multinivel sobre transi¢des sociotécnicas
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Fonte: Adaptado de Geels e Schot (2007, p. 401).

2.3 SPAN na perspectiva de transicoes para sustentabilidade

Tendo em vista os conceitos de transicdes para sustentabilidade, argumenta-se que
o landscape, no caso de SPAN, consiste em preocupacdes ambientais, crises de abastecimento
(ANA, 2021b), aumento da populacdo urbana (HOFF, 2011) e dos custos de tratamento de dgua
(IBGE, 2020). Considera-se que esses problemas no nivel macro acarretam em pressdes sobre o
regime e influenciam as invengdes dos nichos, com o intuito de solucionar essas dificuldades.

O regime € caracterizado pela forma dominante. Neste caso, as instalacdes prediais
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utilizadas em larga escala ndo contemplam o reaproveitamento ou redso de dguas. Assim, a

Figura 3 apresenta as principais caracteristicas desse regime.

Figura 3 — Rede de atores envolvida no regime sociotécnico de SPAN
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Fonte: Adaptado de Geels (2002, p. 1260)

O aproveitamento e redso de dgua podem ser considerados um nicho dentro dos
projetos de instalacdes, em que concorrem diferentes solucdes como redso de dguas cinzas e
aproveitamento de dguas de chuvas, claras e subterraneas.

Apesar da predominancia do sistema convencional de instalacdes hidrdulicas e
sanitdrias, nota-se ag0es para estimular o aproveitamento de dguas pluviais. Essa ajuda se deve
pela facilidade executiva, ja que esse sistema pode ser construido a partir do redirecionamento
dos efluentes para um reservatério ou adicao de pressurizadores em caixas de retardo, quando
houver; e pela reservacdo de volumes consideraveis mesmo em edificacdes pequenas.

Dentre essas acOes, destaca-se as seguintes regulamentacdes e leis:

— anorma NBR 15527 que estd em vigor desde 2007 e recebeu revisao em 2019
que define os requisitos para o aproveitamento de d4guas pluviais em edificagdes
urbanas (ABNT, 2019a);

— alei 13.501 de 30 de outubro de 2017 que inclui o aproveitamento de dguas pluviais
como um dos objetivos da Politica Nacional de Recursos Hidricos (BRASIL,
2017);

— as legislagdes estaduais, como a lei 12.526/2007 de Sdo Paulo que obriga a
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implantacio de sistema para captacio e retenc¢do de dguas pluviais em construcoes
com mais de 500 m? de 4rea impermeabilizada (SAO PAULO (Estado), 2007).

Desse modo, considera-se que essas acdes pavimentaram o desenvolvimento de
oportunidades para os demais tipos de SPAN, como a normatiza¢do mais abrangente desses
sistemas pela NBR 16.783 (ABNT, 2019b) e a tramitacdo do PL 2451/20 que busca tornar
obrigatério o redso de dgua de diversas fontes de origens para fins ndo potéveis.

Quanto a estrutura destes sistemas prediais, percebe-se uma estabilizacdo do esquema
apresentado na Figura 1, contudo hé esforcos em varias alternativas para a etapa de tratamento
de efluentes, principalmente no caso de dguas residudrias. Dentre estas solucodes, destaca-se a
criacdo de prototipos de tratamento (OLIVEIRA et al., 2018) e os estudos sobre sistemas de

wetlands construidos que acrescentam na estética do edificio (DANTAS et al., 2019).
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3 METODO DE PESQUISA

Esse estudo foi realizado em trés etapas, conforme a Figura 4 e detalhado a seguir.

Figura 4 —Delineamento da pesquisa

[1] Fundamentacao e compreensdo [3] Resultados e discusséo

= Planejamento de pesquisa = Adogao de SPAN no Ceara
= Definicdo dos entrevistados = Apresenta¢do das contribuicGes
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entrevistas » Sintese dos resultados

[2] Coleta e andlise de dados /

N = Realizagéo das entrevistas /
~ | = Coleta de documentos P4
= Anélise de conteido

Fonte: O autor.

Adotou-se uma abordagem qualitativa, em que se buscou a obten¢do de um conheci-
mento amplo e detalhado sobre o objeto da pesquisa, envolvendo uma investigacao profunda e
exaustiva baseada nos preceitos de estudo de caso (ROESCH, 2006). Com relacdo aos objetivos,
este trabalho possui cardter descritivo, em que se caracterizou a adogao de sistemas prediais de

agua nao potavel (SPAN) no estado do Ceara. A seguir, detalham-se os procedimentos realizados.

3.1 Fundamentacio e compreensio

Estabeleceu coleta de dados por meio de entrevistas em profundidade e andlise de
documentos, em que foram realizados questionamentos abertos objetivando formar o conhe-
cimento da pesquisa com base no entrevistado, mas tendo cautela para ndo impor a visdo de
realidade do entrevistador (RICHARDSON, 2011).

As questdes foram formuladas a partir da revisao da literatura sobre SPAN e transi-
coOes para a sustentabilidade. As principais caracteristicas dos questiondrios sdo apresentadas no
Quadro 1, bem como se apresenta esses documentos nos Apéndices A, B, C, D e E que foram de-
senvolvidos para construtoras, projetistas, institui¢des de ensino, poder publico e concessiondria

de 4gua e esgoto, respectivamente.
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Quadro 1 — Estruturacdo dos roteiros de entrevista

Ator do regime Topicos Niimero de questoes

Caracterizagdo do respondente 5
Caracterizagdo geral da empresa 5
Caracterizac¢ao do envolvimento das 8 (executou SPAN)

Construtoras empresas com 0 SPAN 8 (ndo executou SPAN)
Perspectiva do respondente sobre a 3
sustentabilidade na construcao
Caracterizagao do respondente 7
Caracterizagdo do envolvimento dos 8 (projetou SPAN)

Projetistas projetistas com o SPAN 7 (ndo projetou SPAN)

Perspectiva do respondente sobre a 3
sustentabilidade na construgao
Caracterizacdo do respondente 5
Caracterizagdo geral da institui¢do 3

. ] Caracterizac¢do do envolvimento das 10 (contato com SPAN)

Instituicoes de ensino institui¢cdes com o SPAN 8 (sem contato com SPAN)

Perspectiva do respondente sobre a 3

sustentabilidade na construgdo
Caracterizagdo do respondente 5
Caracterizacao do envolvimento do

Poder publico poder piblico com o SPAN 8
Perspectiva do respondente sobre a 3
sustentabilidade na construcao
Caracterizagdo do respondente 5
Caracterizacdo do envolvimento da 3

Concessionaria concessiondria com o SPAN
Perspectiva do respondente sobre a 3

sustentabilidade na construcao

Fonte: O autor.

A escolha dos individuos para a pesquisa ocorreu por conveniéncia, conforme dois
critérios: (i) agentes do regime sociotécnico (atores que resistem ou desconhecem SPAN) e do
nicho (atores que difundem ou prestam servigos de SPAN); e (ii) relacdo e experiéncia com a
difusdo e/ou ado¢do do SPAN. Buscou-se a saturacao dos dados por meio da convergéncia das
respostas para determinar o encerramento da coleta de dados.

Realizou-se um pré-teste com um projetista que possui experiéncia académica (tanto
no ensino quanto na pesquisa) de modo a validar o roteiro elaborado, quanto ao seu vocabuldrio,
clareza e aderéncia dos questionamentos aos propdsitos da pesquisa. A partir dessa entrevista
pode-se perceber que havia alguns questionamentos técnicos ou redundantes. Assim, exclui-se

ou reformulou-se essas perguntas de modo a tornar o roteiro mais objetivo.
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3.2 Coleta e analise de dados
3.2.1 Entrevistas e documentos

As entrevistas ocorreram entre os meses de agosto e setembro de 2022 por meio
da plataforma Google Meet®, computando o total de 6h13min em 17 videochamadas. Essas
conversas foram gravadas para transcricao e andlise. Dessa maneira, as entrevistas permitiram
compreender as interagdes entre os atores de cada nivel sociotécnico tanto no seu proprio nivel,
quanto com atores de outros niveis; bem como os fatores que facilitam e dificultam a adocao de
SPAN em edificagdes e a sua contribuic@o para a sustentabilidade no setor.

O Quadro 2 apresenta a codificagcdo aplicada aos entrevistados, bem como infor-
macdes sobre a duragdo e data das videochamadas. Neste quadro, também se classificou cada
individuo nas dimensdes e niveis do MLP, em que apenas se considera os projetistas como

agentes do nicho, tendo em vista que estes profissionais prestam servicos de SPAN.

Quadro 2 — Codificacdo dos entrevistados

Entrevistado Cédigo | Dimensdao | Nivel | Duragdo Data

Construtora 1 C-1 Inddstria | Regime | 10 min | 15/09/2022
Construtora 2 C-2 Industria | Regime | 27 min | 15/09/2022
Construtora 3 C-3 Industria | Regime | 13 min | 19/09/2022
Construtora 4 C-4 Industria | Regime | 19 min | 20/09/2022
Construtora 5 C-5 Inddstria | Regime | 12 min | 22/09/2022

Concessiondria de saneamento 1 | CS-1 Inddstria | Regime | 12 min | 13/09/2022
Concessiondria de saneamento 2 | CS-2 | Industria | Regime | 44 min | 13/09/2022

Institui¢do de ensino 1 IE-1 Ciéncia | Regime | 34 min | 06/09/2022
Instituicdo de ensino 2 IE-2 Ciéncia | Regime | 17 min | 06/09/2022
Instituicdo de ensino 3 IE-3 Ciéncia | Regime | 21 min | 22/09/2022
Poder publico 1 PP-1 Politica | Regime | 15 min | 12/09/2022
Poder publico 2 PP-2 Politica | Regime | 16 min | 14/09/2022
Projetista 1 P-1 Inddstria | Nicho | 18 min | 24/08/2022
Projetista 2 pP-2 Inddstria | Nicho | 25 min | 02/09/2022
Projetista 3 P-3 Inddstria | Nicho | 32 min | 14/09/2022
Projetista 4 P-4 Industria | Nicho | 36 min | 14/09/2022
Projetista 5 P-5 Industria | Nicho | 22 min | 16/09/2022

Fonte: O autor.

No Quadro 3, apresenta-se o perfil dos entrevistados em relacdo ao envolvimento e
conhecimento sobre SPAN, bem como seus cargos atuais. Por sua vez, o Quadro 4 apresenta a
sumarizacao dos materiais fornecidos ou mencionados pelos entrevistados para posterior anélise

documental.
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Quadro 3 — Perfil dos entrevistados da pesquisa

Entrevistado | Cargo e envolvimento com SPAN

C-1 Gerente de projetos de uma construtora, desenvolve projetos com redso de
dguas cinzas para paisagismo.

C-2 Diretor técnico de uma construtora, participou de obras com redso de dguas
cinzas por meio de biodigestores.

C-3 Coordenador de Seguranca, Satide e Meio Ambiente (SSMA) em uma constru-
tora, trabalha com dgua nao potéavel dentro de canteiros de obra.

C4 Superintendente de engenharia em uma incorporadora, coordenou projetos
com aproveitamento de dgua subterranea e clara.

C-5 Coordenadora de projetos em uma construtora, trabalhou com SPAN.

CS-1 Coordenador da Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece), conhece o
SPAN de forma tedrica.

CS-2 Gerente da Cagece, conhece SPAN e atua em agdes de retso interno.

IE-1 Docente de ensino superior, pesquisadora na area de SPAN desde 2015.

IE-2 Docente de ensino superior e projetista autbnomo de instalacdes prediais,
conhece o aproveitamento de dguas claras.

IE-3 Docente universitdrio, pesquisadora na area de SPAN desde 2019.
P-1 Diretor operacional de um escritério de projetos, projeta SPAN desde 2011.
P-2 Gerente de obras hidricas de uma construtora e projetista autbnomo, realiza
estudos de viabilidade para implantacao de SPAN em edificacgoes.
P-3 Projetista de instalacdes prediais e docente universitaria, realiza projetos com
SPAN desde 2018.

P-4 Arquiteto autdbnomo e docente universitdrio, projeta instalacdes com redso de
dguas cinzas.

P-5 Projetista autobnomo e docente universitario, projeta instalacdes com SPAN.

PP-1 Gerente na Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos (COGERH), conhece
SPAN de aguas pluviais.

PP-2 Assistente técnica na Secretaria do Planejamento e Gestao do Ceara (Seplag-
CE), ja lecionou sobre SPAN e atuou na elaboracao de leis sobre o sistema.

Fonte: O autor.

Quadro 4 — Documentos analisados

Cédigo | Titulo Ano | Descri¢do basica

D01 | Lein.°16.033,de 20 | 2016 | Regulamenta a politica de retiso de 4gua ndo pota-
de junho de 2016 vel no Estado do Cear4.

D02 | Lein.°16.034, de 20 | 2016 | Regulamenta a isen¢do de ICMS sobre operagdes
de junho de 2016 internas e compras de equipamentos para redso.

D03 | Lei n.° 16.603, de 9 | 2018 | Regulamenta o reuso de dgua gerada por aparelhos
de julho de 2018 de ar condicionado no Estado do Ceara.

D04 | Projeto malhad’agua | 2018 | Apresenta o projeto malha d’agua: contextuali-
- Planejamento ini- zagdo, justificativa, objetivos, vantagens, planeja-
cial mento e arranjo institucional.

Fonte: O autor.
Nota: Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS).
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3.2.2 Sujeitos da pesquisa

No Quadro 5, apresenta-se a caracterizacao dos entrevistados que trabalham em
construtoras, na concessionaria de saneamento e em setores do poder publico, tendo em vista as
perguntas similares nos questiondrios desses atores do regime.

Quadro 5 — Caracterizagao dos entrevistados de construtoras, de concessiondria
de saneamento e do poder publico

Questionamento
Entrevistado Titulagdo maxima | Tempo de mercado Tempg de efllpresa
/servigo publico
C-1 Especialista 11 anos 4 anos
C-2 Especialista 15 anos 6 anos
C-3 Especialista 10 anos 10 anos
C-4 Especialista 19 anos 6 anos
C-5 Especialista 6 anos 8 anos
CS-1 Mestrado 10 anos 9 anos
CS-2 Mestrado 22 anos 20 anos
PP-1 Doutorado 25 anos 20 anos
PP-2 Mestrado Nunca atuou 9 anos

Fonte: O autor.

Observa-se que todos os entrevistados de construtoras possuem o titulo de especi-
alista, geralmente de Master in Business Administration (MBA), enquanto os demais atores
possuem titulos académicos, como mestrado. Quanto ao tempo de atuacdo profissional, a maioria
dos entrevistados possuem uma longa carreira no mercado e com tempo de empresa ou de servigo
publico acima de 6 anos.

O Quadro 6 apresenta as caracteristicas dos docentes entrevistados.

Quadro 6 — Caracterizacdo dos entrevistados de institui¢des de ensino

Questionamento Entrevistados

IE-1 IE-2 IE-3
Tempo de mercado 1 ano 8 anos Nunca atuou
Tempo de docéncia 7 anos 9 anos 6 anos
Titulacdo maxima Mestrado Mestrado Mestrado
Instituicao Publica Privada Puablica
Nivel dos cursos ofertados | Técnico e graduagao | Graduacdo | Graduagdo

Fonte: O autor.

Nota-se que os entrevistados atuam ha pelo menos 6 anos na docéncia de ensino
superior e possuem o titulo de mestrado. Foram dois os entrevistados de instituicdes publicas e

um de instituicdo privada e todos atuam apenas em nivel de graduacdo.
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Ja o Quadro 7 apresenta a caracterizacdo dos projetistas.

Quadro 7 — Caracterizacdo dos projetistas

Questionamento
Codigo T1t1/112.1ga0 Tempo de Atuacdo | Clientes principais
médxima | mercado

P-1 Mestrado | 12 anos | Nacional | Pessoas juridicas para edificacdoes de médio
porte

P-2 Mestrado | 13 anos | Estadual | Pessoas fisicas para residéncias unifamiliares

P-3 Mestrado | 4 anos | Nacional | Pessoas juridicas para edificacdes comerciais
e residenciais de multiplos pavimentos

P-4 Mestrado | 22 anos | Estadual | Pessoas fisicas para residéncias unifamiliares

P-5 Mestrado | 20 anos | Nacional | Pessoas fisicas para residéncias unifamiliares

Fonte: O autor.

Pode-se observar que a maioria possui mais de 10 anos de atuagdo no mercado,

titulacdo de mestre, atuagdo em diversos estados e geralmente atendem a pessoas fisicas para

residéncias unifamiliares.

Por fim, apresenta-se a caracteriza¢do das construtoras no Quadro 8.

Quadro 8 — Caracterizacdo das construtoras

Questionamento
Codigo | Tempo de | Sede da - | Porte da . o
Atuacgdo Clientes principais
mercado | empresa empresa

C-1 27 anos Iguatu Estadual | Médio | Pessoas juridicas para construcdes
de clinicas e hospitais

C-2 6 anos Fortaleza | Estadual | Médio | Pessoas juridicas para construcdes
residenciais e comerciais

Belo . D ~
C-3 42 anos . Nacional | Grande | Pessoas juridicas para construgcdes
Horizonte . O et

residenciais de médio e grande porte

C-4 13 anos | Fortaleza | Estadual | Grande | Pessoas juridicas para construcoes
residenciais, comerciais € de lotea-
mento

C-5 45 anos | Fortaleza | Estadual | Médio | Pessoas juridicas para construgoes
residenciais multifamiliares

Fonte: O autor.

A maioria consiste em empresas de médio porte com atuacao apenas no Estado do

Ceard, bem como possuem um longo tempo de mercado. Além disso, observa-se que atuam em

construgdes de diferentes portes e segmentos, como hospitais, residéncias e loteamento.




3.2.3 Anadlise de dados

Os dados coletados a partir das entrevistas e dos documentos foram submetidos a
andlise de contetido, que visa se aprofundar nas ideias, mentalidade, valores e inten¢des do
entrevistado para compreender melhor a informacao coletada (CHIZZOTTI, 2011)). Dessa

maneira, organizou-se os dados em categorias tematicas para verificar a frequéncia de conceitos

ou cAdigos.

A Figura 6 apresenta os procedimentos da analise de conteuido utilizada, conforme

proposto por Bardin (2011).

Figura 5 — Andlise de conteudo da pesquisa

- - =T~ ~ ~ P -
s N, 7
/ W4
- Transcricdo das - Codificacdo e
entrevistas categorizagdo do

- Leitura do material material

Pré-analise

Fonte: O autor.

materiais posteriormente. Em seguida, com embasamento do referencial tedrico, criou-se

categorias temadticas e codigos, a fim de se destacar partes dos textos por meio do software

ATLAS.ti e realizar a interpretacdo dos dados.

Tratamento
de dados

Inicialmente, realizou-se a transcricdo das entrevistas na integra e leitura desses

- Inferéncia e
interpretacdo
dos dados

Analise
de dados
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4.1 Adocao de SPAN no estado do Ceara

A Tabela 2 apresenta a participacdo dos entrevistados em obras com sistemas prediais

de dgua nao potavel (SPAN), em que se selecionou os individuos que trabalham diretamente com

projetos e construcdes de edificacdes. Assim, nota-se que estes profissionais possuem pouco

contato com sistemas de dgua nao potavel em edificacdes, embora alguns entrevistados possuam

cerca de 20 anos de atuac@o no mercado.

Tabela 2 — Participacdo dos entrevistados em edificacdes com SPAN

Projetos ou construgdes

Entrevistado
Participou Quantidade

C-1 Sim 1

C-2 Sim 2

C-3 Nao Nao se aplica
C-4 Sim 2

C-5 Sim 2

P-1 Sim 10%!

P-2 Sim Nio se aplica?
P-3 Sim 10%!

P-4 Sim 2

P-5 Sim 2

Fonte: O autor.

Nota: ! proporcio dentre os projetos realizados ao longo da carreira profissional; >
ndo conseguiu efetivar a constru¢do do SPAN.

Apesar desse cendrio, conforme a 6tica da MLP de Geels e Schot (2007), nota-se

0 apoio dos atores do nicho a ado¢do de SPAN em edificagdes, como destacado na fala do P-1

“Embora eu ofereca bastante, o0 mercado ndo tem muita aderéncia ainda a projetos de reiso” e

P-5 “[...] a gente tenta estimular o maximo possivel [...] aos poucos a gente vai conscientizando

e quem sabe, implantando esses sistemas de redso”. Esse engajamento também € perceptivel na

fala do P-3 que incorporou o SPAN nas etapas iniciais dos projetos:

Todo projeto que a gente vai iniciar, a gente faz um programa de necessidades
[...] sempre vai ter essa pergunta “vocé€ vai querer ter um sistema de reutilizacio
na sua edificacdo?”. E af se o cliente disser ndo, a gente ndo faz nada sobre isso.
Se ele disser sim, a gente ja faz o projeto executivo.

Ainda que se constata relatos sobre poucas edificacdes com SPAN, observa-se que

o reuso e aproveitamento de dgua sdo praticas comuns no Cearé devido as condi¢des do clima
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semidrido, contudo geralmente ndo se segue as recomendagdes técnicas, conforme a fala do
entrevistado IE-3:
Existe esses sistemas, mas ndo sio é [...] digamos assim, tecnicamente pro-
jetados, principalmente a gente que convive com o semidrido, a gente desde
sempre aproveita d4gua, por exemplo se armazena a d4gua da mdquina de lavar e
usa pra lavar o piso da sua casa, isso € um tipo de reaproveitamento [...] de

dgua, de retso de dgua, s6 que vocé ndo se preocupa com projetar esse sistema
e verificar a qualidade dessa dgua.

Dentre as razdes para o baixo rigor técnico nesses sistemas, € valido citar a auséncia
de normatizagdes especificas, tendo em vista a inseguranca em garantir o bem-estar dos usudrios:
“A auséncia de uma norma especifica, eu acredito que tenha sido uma barreira até recentemente,
tanto pra ndo ado¢ao, como pra adog¢do errada, insegura, porque € um sistema que vocé€ vai
reaproveitar e tem relacdo com a saude dos usudrios” (IE-3).

Nesse sentido, a Figura 6 apresenta a linha do tempo dos documentos relacionados

com a regulamentacdo de SPAN no Ceard, conforme revisao da literatura e andlise documental

de DO1, D02 e DO3.

Figura 6 —Linha do tempo das regulamentagdes sobre SPAN no estado do Ceara

2016 2017 2019
Lei estadual COEMA ABNT
n° 16.033 n° 02 NBR 16783

2010 2016 2018

Lei estadual
n° 16.034

Primeiramente, sancionou-se a lei n® 14.844, de 28 de dezembro de 2010, que dispde

Lei estadual

n°16.603

Lei estadual
n°® 14.844

Fonte: O autor.

sobre a politica de recursos hidricos no estado do Ceara. Nesta legislacdo, estabeleceu o dever
do Estado em institucionalizar e estimular o redso de d4gua, em que se considera o uso de dgua
nao potavel como parte de uma atividade abrangente na gestao de recursos hidricos para o uso
eficiente da 4gua (CEARA, 2010).

Em seguida, sancionou-se a lei n° 16.033, de 22 de junho de 2016, que dispde
sobre a politica de retdso de dgua nao potdvel no Ceard. Esta legislacdo cria o Selo Reuso

para empreendimentos que nao necessitam de licencas ambientais, bem como recomenda a
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aquisicdo de equipamentos hidrossanitirios com menor consumo de dgua ou permitam o redso de
dgua, além de exigir atividades de reaproveitamento em reforma das instalagdes hidrossanitarias
ou em construgdes novas custeadas com recursos do Estado do Ceard (DO1). Além disso,
esta lei classifica a 4gua de retdso conforme os fins e apresenta recomendacdes gerais, como a
diferenciaco das instalacdes de retiso em relacdo aos demais sistemas (CEARA, 2016).

Em conjunto, sancionou-se a lei n° 16.034 que isenta o pagamento de ICMS sobre
operagdes internas ou compra de materiais necessarios para construcdo de estagdes de tratamento
e estacOes elevatorias para dgua de retiso (D02). Essa legislacdo, conforme fala de PP-2, busca
viabilizar a politica estadual de reuso.

Tem uma lei de retso do Estado, ela foi publicada junto com uma lei de isencao
fiscal pra redso. Entdo as empresas, elas podem se cadastrar pra ter desconto na
dgua de retiso, porque uma coisa que a gente identificou quando estava fazendo
a lei de retso que a ideia dessa lei era regulamentar, mas principalmente pra
viabilizar e ter sucesso. Porque vocé paga imposto quando recebe a d4gua e vocé

paga imposto quando distribui a 4gua. Entdo ia ter duplicata e a gente conseguiu
na Sefaz, uma parte das isen¢des que a gente tentou [...].

Em 2017, a Superintendéncia Estadual de Meio Ambiente (SEMACE) publicou a
resolugdo COEMA n° 2, de 2 de fevereiro de 2017, que estabelece os padrdes e condi¢des para
redso de dgua, como os parametros de qualidade da 4gua mostrados na Tabela 3.

Tabela 3 — Parametros de qualidade da dgua de retso
externo para fins urbanos

Parametro Valor

até 5000 CT/ 100 mL
até 1000 CT/ 100 mL*

Coliformes termotolerantes

Ovos geohelmintos até 1 ovo/L de amostra
Condutividade elétrica até 3000 uS/cm
pH 6.0 -8.5

Fonte: SEMACE (2017).
Nota: * Somente para irrigagdo paisagistica.

Em seguida, por meio da lei n° 16.603, de 9 de julho de 2018, tornou-se obrigatdrio
o “retso de dgua proveniente de aparelhos de ar condicionado nos novos projetos de edificagcdes
residenciais multifamiliares, comerciais e industriais construidos no Estado do Ceara” (D03).
A influéncia dessa legislacao € perceptivel nas falas dos entrevistados que trabalham com
edificacdes de multiplos pavimentos, como C-4 “Existem outras partes que sao mais obrigatdrias

ue a gente faz retso, digamos das condensadoras de ar condicionado” e P-3 “Eu sei que agua
te f; d d d d d d do” e P-3 “E
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de ar condicionado parece que tem um decreto que obriga vocé fazer a reutilizacdo dessa dgua
né, porque ela é uma dgua mais limpa”.

Desse modo, constata-se que, apesar do Ceara possuir legislagdes sobre retso anteri-
ores a NBR 16783, essas regulamentacdes ndo estabeleceram procedimentos e requisitos técnicos
suficientes para garantir a qualidade da dgua ndo potével e a satide dos usudrios. Apesar disso,
nota-se que a obrigatoriedade do aproveitamento de dguas claras para novos empreendimentos

contribuiu significativamente para adogdao de SPAN.

4.2 Barreiras a adocao de SPAN no estado do Ceara

Desse modo, identificou-se as barreiras a ado¢ao do SPAN em edifica¢des no estado
do Ceard. Esses empecilhos foram agrupados em cinco categorias, conforme Quadro 9, em que

se nota barreiras em varios aspectos do regime sociotécnico.

Quadro 9 — Categorias de barreiras a ado¢ao de SPAN

Categoria Descrigao

Barreira cognitiva Conjunto de cédigos que representam trechos relativos
a falta de conhecimento, capacitacdo ou conscientiza¢ao
sobre SPAN.

Barreiras culturais Conjunto de cédigos que representam trechos relativos

a resisténcia a ado¢ao de SPAN devido o conflito com
costumes da populacao.

Barreiras econdmicas Conjunto de cddigos que representam trechos relativos a
resisténcia para adocao de SPAN devido aspectos finan-
ceiros negativos ou pouco vantajosos para edificacoes.

Barreiras politicas e Conjunto de codigos que representam trechos relativos a
institucionais falta de politicas publicas ou regulamentacdes que invia-
biliza edificacdes com SPAN.

Barreira tecnoldgica Conjunto de cédigos que representam trechos relativos

aos aspectos técnicos do sistema, como instalacdo, gestao,
tratamento € componentes.

Fonte: O autor.

O Quadro 10 apresenta os cédigos de barreiras a ado¢do de SPAN em edificagdes,
em que se nota maior variedade de empecilhos no aspecto cultural. Além disso, observa-se as
dificuldades apresentadas na literatura como: necessidade de tratamento de efluentes (SANTOS
et al., 2020), aumento da complexidade dos sistemas prediais (FERREIRA; OLIVEIRA, 2018),

bem como os custos financeiros esperados devido adi¢do do sistema predial.
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Quadro 10 — Cédigos de barreiras a adogao de SPAN

Categoria | Codigo Descrigao

Falta de divulgacdo Codifica trechos que expressam falta de divulga-
¢ao ou conscientiza¢do sobre SPAN para popu-
lacdo.

Barreira Falta de ensino e pesquisa | Codifica trechos que expressam falta capacita-

cognitiva cdo de profissionais ou ensino insuficiente so-
bre SPAN em cursos superiores e técnicos, bem
como falta de pesquisas sobre o sistema.

Falta de mao de obra capa- | Codifica trechos que expressam falta ou pouca

citada quantidade de profissionais capacitados para pro-
jetar e construir SPAN.

Conservadorismo Codifica trechos que expressam a busca pela ma-
nutencdo dos processos e sistemas construtivos.

Falta de planejamento Codifica trechos que expressam a falta de preo-

com economia futura cupagdo com economia ao longo prazo nas edifi-
cacoes.

Barreiras Falta de preocupagdo am- | Codifica trechos que expressam decisdes que
culturais biental desconsideram aspectos ambientais.

Falta de manutencdo dos | Codifica trechos que expressam a falta ou inefi-

sistemas caz manutencao dos sistemas prediais.

Rejeicdo ao uso de dgua Codifica trechos que expressam rejeicao ao uso

nao potdvel de dgua ndo potavel por parte dos usudrios das
edificacgoes.

Custo inicial elevado Codifica trechos que expressam custos iniciais
elevados para SPAN como barreira para sua ado-
¢do.

Barreiras Custos operacionais altos | Codifica trechos que expressam custos elevados
econdmicas para operagao e manutencdo de SPAN.

Retorno financeiro lento Codifica trechos que expressam baixo retorno
financeiro ou prejuizos devido a instalacdo do
SPAN.

Burocracia em aguas sub- | Codifica trechos que expressam a dificuldade do

Barreiras terraneas uso de dguas subterraneas.
politicas € | Falta de politicas publicas | Codifica trechos que expressam falta de politicas
institucionais publicas ou vantagens fiscais para edificacdes
com SPAN

Desenvolvimento tecnolé- | Codifica trechos que expressam a necessidade

gico de tecnologias que simplifiquem o uso de dgua
ndo potdvel.

Barreira Necessidade de sistema de | Codifica trechos que expressam a necessidade de
tecnoldgica | tratamento tratamento de efluentes como barreira a adogao

do SPAN.

Sistema complexo

Codifica trechos que expressam complexidade
para constru¢do ou manutencao do SPAN.

Fonte: O autor.
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Desse modo, a Figura 7 apresenta a rede semantica que relaciona as barreiras a

ado¢ao de SPAN em edificagdes, em que consta a quantidade de trechos e a quantidade de

ligacdes de cada codigo entre chaves: {ndmero de trechos - nimero de ligacdes}. Por exemplo,

o cbdigo “Custo inicial elevado” € aplicado em 16 trechos e possui duas ligacdes: “Retorno

financeiro lento” e “Barreira econdmica”.

No caso das categorias, aplica-se valor nulo por nao

codificarem nenhum trecho. Ademais, destaca-se que os trechos consistem em partes das falas

dos entrevistados, em se atribuiu um c6digo, conforme Quadro 10.

Figura 7 — Barreiras de ado¢cao de SPAN em edificagcdes
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Fonte: O autor.
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4.2.1 Barreiras cognitivas

Com relacdo as barreiras cognitivas, a falta de ensino sobre SPAN nas institui¢des de
ensino € unanime para os docentes entrevistados, principalmente nos cursos de engenharia civil
e edificagdes, pois o contetdo estd ausente nas ementas das disciplinas ofertadas. Esse cendrio
€ observado na fala de P-2 “[...] eu me graduei em 2011 e ndo vi nada disso € muito pouco na
disciplina de saneamento, coisa muito simples sabe, ndo tinha tanto, talvez nas disciplinas dos
cursos de Engenharia Ambiental tenha uma coisa mais disso” e confirmado por IE-1 “Tao pouco
tem na prépria ementa [....] quando os alunos sdo de Engenharia Ambiental e Sanitéria, eu peco
[...] pra eles fazerem o projeto com essa pegada de reaproveitamento e retiso”. Neste sentido,
IE-2 relaciona esse cendrio do SPAN com a difusdo dos sistemas fotovoltaicos em edificagdes.

Talvez, percepgdo cultural, assim como foi com o sistema fotovoltaico. Lembro
que quando eu estava saindo da graduag@o, o sistema fotovoltaico ainda nio
era tdo difundido e a partir do momento que o sistema passou a ser comumente
empregado, consequentemente houve uma reducio dos custos nos insumos,
ele se popularizou [...] se tornou um sistema basico, comum e que hoje nas

disciplinas, quem vai dar instalacdo elétrica basicamente tem que falar sobre
sistema fotovoltaico, porque é um pré-requisito hoje em dia.

Conforme C-1, o ensino sobre SPAN nas institui¢cdes de ensino também pode contri-
buir para ado¢do nas edificacdes, a0 passo que novos profissionais se inserem no mercado: “Eu
acho que na faculdade principalmente, quando a gente [...] j4 sai da faculdade com umas ideias
de projetos que sao executados fora, vocé ja comeca a ter uma difusdo no mercado maior”.

Em acordo, IE-1 sugere a inclusdo de uma disciplina sobre SPAN na matriz curricular:
“Eu acho que tudo comeca no ensino. Eu acho que vale a pena, a inser¢ao de uma disciplina, nem
que fosse optativa, mas dentro do quadro de disciplina da matriz curricular”. Por sua vez, IE-3

sugere a incorpora¢do dessa temadtica tanto nas disciplinas existentes quanto em eventos:

Talvez seja algo a ser melhorado dentro dos assuntos da ementa da disciplina
e trabalhar esses assuntos em algumas situa¢des-problemas, envolvendo essa
questdo de retiso de dgua [...] envolvendo isso em sala de aula nas mais diversas
disciplinas. Até nos eventos que acontecem no campus.

Outra barreira € a falta de desenvolvimento do conhecimento sobre SPAN. Alguns
docentes destacam que a pesquisa cientifica pode contribuir significativamente para adocao desse
sistema nas edificagdes: “Ja que € um tema novo, apesar de nao ser novo, mas € uma novidade.
Entdo cabe muito ao projeto de extensdo uma pesquisa associada. A pesquisa pode surgir tanto

ligada a extensdo como ao ensino” (IE-1) e “Desenvolvimento de grupo de pesquisa sobre o
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assunto, geracdo de produtos extensionistas sobre o assunto, geracao de pequenos prototipos que
possam ser, enfim, distribuidos ou veiculados na comunidade” (IE-2).

Outro aspecto cognitivo € a falta de divulgagdo sobre o assunto para a populacao,
principalmente sobre os custos envolvidos no sistema predial: “eu acho que se fosse bem
difundido, em que a gente pudesse avaliar como seriam esses custos, acho que ele poderia ser
implantado em tudo, em todos os segmentos” (C-4). Essa situagdo também é destacada por P-5
que pesquisa sobre o custo-beneficio de SPAN nas edificacOes para orientar melhor seus clientes:

E porque vocé tem muita proposta de retso, de sustentabilidade, mas na prética
num quer ser implantado, uma coisa € teoria, discurso, mas na pratica a gente ta
fazendo isso exatamente pra saber se o custo-beneficio aplicado numa residéncia

de médio, alto padrio [...] pra quando chegar o cliente, vocé vai ter isso, aquilo
de beneficio [...] vai ter isso de custo, vai ter um retorno financeiro [...].

Nesse sentido, alguns entrevistados acreditam que as institui¢des de ensino e o poder
publico podem contribuir para essa conscientizacdo: “Olha, eu s6 vejo vantagens. Quando eu
propus [ao orientado], a ideia € justamente tornar acessivel pras pessoas, mostrando as vantagens
que trazem, mas que a pessoa consiga escolher” (IE-1), “Como a motivacdo econdmica as vezes
nao é conhecida pelas pessoas [...] talvez falte essa divulgacdo maior dos ganhos por parte da
academia, por parte do governo” (IE-3) e “A [Secretaria das] Cidades, ela podia fazer acoes de
promocao da adocdo de retdso em zonas urbanas” (PP-2).

A companhia de saneamento também pode difundir o conhecimento sobre SPAN
para populacdo: “Ela [CAGECE] pode [...] também fazer o trabalho de educacdo ambiental e
sanitdria mais nivel € [...] comunitério, pra populagdo” (CS-1). Por sua vez, PP-1 defende que
primeiro haja uma experiéncia com SPAN em edificagdes para seguir com a divulgacdo: “Olha,
eu acho que primeiro, tem que ter divulgacdo, tem que ter uma experiéncia em algum local de
fato [...] e, a partir dai, ter divulgagao”.

O fato de a normatizacdo do uso de dgua ndo potdvel como sistema predial ser
recente, também contribui como barreira:: “[...] Acredito que por ser algo novo [...] a falta de
capacitagdo, a inseguranga de projetar algo que seja tao recente e faca com que, como ja existe

um modelo comumente empregado seja mais fécil ir por ele” (IE-2).

4.2.2 Barreiras culturais

A tendéncia de manter os métodos construtivos € relatada por 1E-3: “[...] € porque é

muita coisa cultural, pessoal constréi sempre da mesma maneira [...]”. Nesse aspecto, nota-se que
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apesar dos periodos de escassez hidrica exigirem o uso de fontes alternativas de dgua, retorna-se
as praticas convencionais apds o fim das secas, conforme citado por P-4, “Retso de dgua ¢ algo
que a cultura da gente, ela ainda ndo enraizou”, e detalhado por P-5:
Cultural também né, aqui se tem aquela ideia de ter 4gua, tem assim as escassez
de uns certos periodos, tem a preocupacdo com relagdo a 4gua, mas daqui a
pouco chove e pronto, acaba a preocupacdo. Entdo, eu acho que tem também

[...] fazer esse trabalho cultural, essa mudancga de [...] paradigma também que
existe, aceitagdo do retiso da dgua.

Por sua vez, IE-1 ressalta que a falta de uso de d4gua ndo potdvel também ocorre
nos periodos de escassez hidrica, em que aponta certa irracionalidade no descarte de potenciais
fontes alternativas de d4gua que podem aumentar a seguranca hidrica:

Eu atuo no Sertdo Central do Ceara, entdo a escassez hidrica [...] 14 eu vivi na
pele literalmente [...] Eu sofri com isso né, do momento que a gente precisa
comprar dgua do carroceiro e do momento que eu descarto toda 4gua que vem

da pia, da mdquina de lavar, da chuva. Entende, voc€ acha muito contrassenso
(IE-1).

Dentre as barreiras culturais, PP-1 pontua possivel rejeicao ao uso de dgua nao
potével: “[...] bate muito forte essa questao cultural, porque como € dgua de chuva, ninguém
sabe ainda bem se é bem aceito, existe possivelmente preconceito de utiliza¢do, meio compli-
cado”. Todavia, PP-1 também alerta sobre o impacto negativo que a adocao de SPAN de dguas
pluviais pode provocar na recarga dos aquiferos cearenses, bem como recomenda esse tipo de
aproveitamento de dgua em regides urbanas para amenizar as enchentes:

Por exemplo, pra ter ideia, em Mombaga, uma cidade eu acho que em torno
de 25 mil pessoas, ela passou alguns periodos nessa seca, sendo abastecida
exclusivamente por pogo no cristalino, coisa que a gente ndo imaginava antes.
Entdo se todo mundo de uma cidade como essa fosse captar dgua de chuva,
evidentemente que vai diminuir a infiltragdo [...] tem que se pensar uma forma
de, ndo sei se na sua totalidade [...] Eu acho que seria muito importante pra

essa questdo, volto a dizer, cidades que estdo impermeabilizadas. E um projeto
interessante, certamente vai diminuir inclusive as enchentes.

Com relagdo as questdes culturais, constata-se certa falta de preocupacdo ambiental
como barreira a ado¢do de SPAN: “Eu ndo tenho conhecimento dos outros, mas eu acho que nio
sdo todas as construtoras [...] que tem essa visdo, porque a gente também utiliza dessa pratica
de reaproveitamento de d4gua nao s6 no nosso empreendimento entregue [...] também no nosso
canteiro” (C-5). Conforme C-4, hd uma tendéncia para mudanga dessa mentalidade, mas ressalta

que essa transicao ja deveria ter ocorrido: “Entdo, eu acho que € uma tendéncia, um caminho,
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uma hora vai ter que ter [...]. A gente diz de economia de dgua, poxa entdo a gente deveria ta
falando de retiso hd muito mais anos-luz [...] ja ndo era pra ser [...] ndo t4 sendo usado”.

Outro aspecto cultural detectado € a falta de manutencao dos sistemas prediais que
acarreta tanto em ndo adotar SPAN, como utilizar o sistema até que seja necessdrio alguma
intervencdo. Esse cendrio é corroborado na fala de C-2, “a gente tenta colocar o sistema todinho,
bonitinho, mas quando vocé comec¢a morar no empreendimento, muitas vezes cai em desuso,
porque a gente na nossa cultura nao tem o costume de manutengdo”, e P-3, “[...] as pessoas ja
ndo mantém os [sistemas] que ja existem, entdo colocar um sistema a mais [...] s6 vai onerar e as
pessoas nao vao atrds de manter”. Essa percepc¢ao € confirmada por P-5 que aplicou SPAN em
uma edificacdo: “de residencial até apliquei numa residéncia ali, mas com o tempo, desistiram,
fez um reforma e fez o sistema, mas depois tem a manutengdo, se voc€ nio tiver uma manuten¢ao
[...] vai dar problema”.

No caso dos prédios publicos, a manutenibilidade dos sistemas depende tanto das
pessoas designadas para tal fun¢do, como de usudrios externos que visitam ou buscam atendi-
mento. PP-2 acredita que a populagdo ndo estd preparada para seguir os cuidados necessarios
que certos sistemas de dgua ndo potdvel exigem, em que cita a bacia sanitdrio com separador de

excretas que possui funcionamento diferente do aparelho convencional:
Eu ndo sei se a gente conseguiria de fato, neste momento pelo menos, da nossa
cultura, da nossa histéria, implantar um sistema de retiso num prédio com muito
atendimento ao publico. Porque vocé acabaria dependendo de pessoas externas
pra saber lidar com isso também [...] o pessoal nem coloca papel no lixo, quem
dird respeitar um vaso sanitdrio com separador de excretas ou alguma coisa

assim [...] Entdo sdo muitas questdes que sdo questdes delicadas que eu acho
que acaba inviabilizando pra qualquer tipo de edificacdo.

A falta de planejamento com economia futura da edificagdo também € uma barreira
cultural. Conforme P-1, as construtoras que apenas realizam a execuc¢do das edificacdes nao
possuem interesse em gerar economia no uso e operacao do empreendimento, enquanto que os
clientes que constroem e operam buscam economia a longo prazo: “[...] hospitais, por exemplo,
que eram ele o proprio cliente final que me contratava, entdo ele fazia a obra e ele também
operava o empreendimento [...] entdo pra ele tinha mais interesse realmente em aumentar o custo

da obra pra poder se justificar [...] o retorno do investimento”.
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4.2.3 Barreira tecnologica

Quanto aos aspectos tecnoldgicos, percebe-se que SPAN € um sistema complexo
para os usudrios: ‘“eu desconheco muito um sistema feito pra uma familia que tenha, vamos
dizer assim, que tenha um custo acessivel e que tenha uma manutencao que nao seja complexa
pra pessoa” (P-2). Essa percepc¢ao € justificada pela necessidade de tratamento dos efluentes
coletados, principalmente as dguas cinzas:

Aguas cinzas, eu acho extremamente vélido, no entanto eu acho que ¢ inte-
ressante perceber que vai precisar de ter uma certa geréncia do processo de
[...] tratamento dessa dgua a ser utilizada, porque, por mais que essa dgua seja

utilizada para fins ndo potdveis, mas ainda assim ela vai precisar passar por
algum processo de desinfeccao, no minimo (IE-2).

Nesse sentido, IE-1 ressalta que se deve avaliar a melhor configuragcdo para cada
edificacdo, em que se deve considerar o efluente que sera coletado, o processo de tratamento € 0s
usos ndo potdveis especificamente para cada situagdo:

Por exemplo, eu posso trabalhar apenas o sistema de retso, se eu quiser, eu
posso trabalhar apenas o sistema de aproveitamento [...] Porque assim, por mais
que eu diga “olhe € s6 vantagem”, mas a pessoa pode dizer ‘“ndo, pra mim nao

é, porque...” [...] A gentetem que pensar que cada pessoa ¢é diferente, entdo
elas vao ter uma configuracdo diferente também nas residéncias.

Assim, alguns entrevistados destacam a necessidade de desenvolvimento de novas
tecnologias para difusdo de SPAN: “Sejam criadas melhores tecnologias e que também haja
maior preocupacao com a qualidade dessa dgua que o pessoal td utilizando” (IE-3) e “Eu acredito
que hd uma limitacdo tecnoldgica voltada para esse tipo de situagdo que vocé tem mais, no
mercado, mais f4cil de encontrar € o convencional né, de dgua e esgoto” (P-2).

Para residéncias, P-4 também defende a criacdo de tecnologias acessiveis e simples
para incentivar os clientes a adotarem o SPAN:

Entdo se hoje me fosse apresentada uma proposta de um retiso de dgua que
realmente fosse algo simples, com custo acessivel, voltado pra familia e que

tivesse uma comprovagdo, tempo e manutengdo boa, algo que fosse aplicavel.
Af eu sem duvida em todo projeto eu apresentaria. (P-4)

CS-2 também concorda com o desenvolvimento tecnoldgico, em que destaca o
papel do mercado da construcao e a necessidade de sistemas de tratamento acessiveis e de facil

opera¢do e manutengdo para usudrios leigos na area de saneamento:
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Quando voce fala na questao financeira, alguns avangos precisam ser feitos, por
exemplo, como posso fazer um retiso a um menor custo pra populacdo. E ndo é
a populacdo é o mercado, ndo é a Cagece é o mercado. Mercado que solugdes
de tratamento de dgua para retiso vocé tem pra disponibilizar quem t4 em casa.

4.2.4 Barreiras economicas e financeiras

Em acordo, IE-2 observa que SPAN possui vantagens que interessam aos clientes,
contudo se faz necessario uma andlise de viabilidade: “Eu acho que tem vantagens, mas ai
obviamente, como qualquer sistema que se propde a inovar, ele vai ter que passar por um
processo de avaliacdo financeira”.

Todavia, PP-1 ressalta que a necessidade de sistema de tratamento pode inviabilizar
a ado¢do de SPAN por conta do custo financeiro, bem como alerta sobre a baixa confiabilidade
dos ensaios periddicos: ‘“Porque o tratamento pode ser muito caro, isso que eu to falando, mesmo
pra jardinagem [...] eu trabalho com projeto ha muito tempo e também a questdo da seriedade,
de laboratérios enfim, tem que ver tudo isso”.

Associado as barreiras tecnoldgicas, destaca-se o custo inicial necessdrio para im-
plantacao de SPAN nas edificagdes. Essa situagcao € observada na fala de P-2, em que os custos
iniciais inviabilizaram o sistema: “[...] o cliente estava precisando na época, reaproveitamento
de 4guas pluviais [...] e manejo de dguas cinzas pra caso de irrigacdo [...] a interven¢do, nesse
tipo de projeto que ele queria, tinha um custo, o qual ele ndo ficou interessado em realizar”.

Conforme os entrevistados, a ado¢do de SPAN nao se justifica em edificacdes com
pouca demanda de dgua, pois a economia financeira € menor que o investimento necessdrio. Essa
situacdo € perceptivel na fala de P1, “os valores do retorno do investimento eles ainda estao um
pouquinho elevados, porque a dgua ainda é meio que barata né, comparado ao custo de aquisicao
dos materiais.”, P-3,“clientes muito grandes que tem muita demanda de d4gua no dia a dia [...]
poderiam ter um retorno financeiro muito maior na instalacdo do sistema e eles teriam isso em
curto prazo’, e C-2,“Na realidade, a maior parte das edificacdes que tiver saneamento, meio que
ndo vai ter muito atratividade [...] esses empreendimentos maiores, € um caso a se pensar que
tem um grande consumo de dgua e o que puder reduzir € interessante”.

Nesse sentido, P-4 considera que a constru¢@o de pogos profundos pode ser mais
atrativo a adocao de SPAN, uma vez que nio h4 fiscalizacdo sobre consumo de dgua subterranea
em edificacOes unifamiliares: “A gente tem, eu vou chamar de facilidade de ter 4gua [...] O redso

de dgua tem seu custo, voc€ tem muitos sistemas por ai e talvez o custo fique a ponto de ‘eu
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prefiro fazer um pogo profundo’, porque ndo tdo me cobrando ainda”.
Desse modo, C-4 conclui que o processo de adocao de SPAN deve iniciar de grandes
empreendimentos para pequenas edificagdes, conforme a demanda de dgua:
Primeiramente, acho que vai ser um processo, a residencial vai ser a dltima
certamente. Entdo vai trabalhar primeiro com retso sdo as industrias, essas
inclusive devem j4 ter, porque o custo € muito elevado. Se elas usarem dgua
de poco, como eu disse, elas tdo sendo tarifadas e se elas usarem uma dgua de
concessiondria, elas pagam um valor elevado [...] dreas especificas, como as

institui¢des de ensino, porque tem muitos locais que vocé tem muita coisa a ver
com agua. E ai vem os prédios comerciais.

Outro aspecto financeiro envolve os custos operacionais: *“ Poderia ser que encare-

cesse mais a questdo do dia a dia daquela pessoa sabe [...] talvez a pessoa ndo tivesse [...] a

preocupacdo de ta tratando aquela dgua da chuva pra poder utilizar isso domesticamente sabe?”

(P-2). Desse modo, deve-se avaliar a funcionalidade do sistema no cotidiano do usudrio para

evitar desuso do sistema ou prejuizos financeiros, conforme P-4, “Entdo eu dou a ideia e essa

ideia fica como um fardo pra pessoa, um fardo pra vida da pessoa. Nao € muito interessante, nao
€ anossa ideia”, e C-2:

Entdo a gente acaba caindo numa armadilha, é bonitinho, vai ajudar o meio

ambiente, mas quando vocé entra, quando o cliente entra no empreendimento e

comeca usar e ver o custo disso, por minimo que seja, eles querem € minimizar

custos. Um condominio de apartamento de R$ 500, o cara aumenta R$ 50 pra
uma taxa extra pra manutengdo, o cara foge, o cara vai longe.

Quanto aos efluentes potenciais para o SPAN, IE-2 considera que o uso de dguas
pluviais pode ser menos vantajoso devido a variabilidade climatica:
Sistema de retiso de dgua pluvial, eu ndo saberia informar em termos de retorno
financeiro, mas a gente sabe que a gente tem um grande variabilidade sazonal
que faz com que o nosso clima ndo tenha chuva de uma forma tdo constante
ou periddica. Entdo ndo saberia informar se financeiramente falando, ele seria
tao atrativo como, [...] onde as dguas, enfim, o fluido, ele é gerado com maior

frequéncia, como por exemplo dguas cinzas ou entdo o sistema de reutilizagao
de 4gua de ar-condicionado.

Em contrapartida, IE-3 destaca que aproveitamento de dguas claras € vantajoso
apenas em edificacdes com vdrios aparelhos de refrigeracdo, “De aparelho de ar condicionado,
talvez em [...] grandes institui¢des né, que tenham uma quantidade de aparelhos maior seja
interessante do que nas residéncias”, bem como considera o aproveitamento de dguas pluviais ou

uso de aparelhos economizadores de 4gua mais adequado para residéncias urbanas.
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Em um sistema urbano de casa simples, talvez o retiso de 4guas que precisem
de um tratamento maior ndo seja muito vidvel [...] Se o volume de 4gua nio
for muito grande, talvez ndo compense [...] gastar pra fazer o tratamento dessa
dgua. Entdo talvez um aproveitamento de dgua da chuva seja mais eficiente ou
até a utilizacdo de aparelhos economizadores de dgua.

Em termos financeiros, P-1 considera que o principal indicador para avaliar a viabili-
dade € o payback, isto €, o tempo de retorno de um investimento: “Normalmente quando tem
equipamentos elétricos, um bom ROI (payback) € de 3 anos e quando tem s equipamentos nao
elétricos [...] um bom ROI (payback) é de 5 anos. Passou de 5 anos, o pessoal nio tem tanto
interesse”.

Nessa tematica, P-3 ressalta que, assim como SPAN, as tecnologias com apelo ao
meio ambiente devem ser autossustentiveis economicamente, uma vez que a sustentabilidade
envolve outros pilares além do aspecto ambiental:

A sustentabilidade é algo que se sustenta, seja algo sustentdvel economicamente,
algo sustentdvel ambiental ou algo sustentdvel € [...] fisicamente. Entdo, a
sustentabilidade € algo que € autoportante, ela consegue viver se sustentando.

Coisas que sdo muito muito caras e que nao cabem no bolso das pessoas nao
vai ser sustentavel.

4.2.5 Barreiras politicas e institucionais

Com relagdo as barreiras politicas e institucionais, destaca-se a falta de politicas
publicas: “Acho que a motivacdo € mais falta de interesse politico, porque se eu implanto num
municipio, na parte de fiscalizacdo, na aprovagao do alvard de construgdo, eu faco uma exigéncia
que o percentual minimo de reuso [...]" (C-2).

Dentre as politicas publicas, destaca-se a falta de incentivos fiscais para edificacdes
com SPAN, conforme se nota na fala de CS-1, “E ai a questdo das desvantagens € a falta de
incentivos e regulamentacdes que hoje [...] nem incentivo, dentro da empresa, dentro do Estado”,
e CS-2, “Entdo, para o [edificio] privado ndo tem restri¢do [...] Eu acho que o que restringe
talvez uma falta de incentivo de tipo assim ‘diminui¢do do IPTU pra quem faz redso’ ™.

Apesar dessas caréncias, C-3 pontua que o 6rgao financiador também possui grande
influéncia na ado¢do de SPAN, ja que podem adicionar essa condi¢do para liberacdo de crédito:
“Também € muito do que fica condicionado com o 6rgdo financiador [...] A Caixa tem um selo
proprio dela e eu acho que essas institui¢des financeiras ditam muito essa tendéncia hoje, se vai

ter, se ndo vai ter, se vai ser obrigado”.
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Outro ponto consiste na desconsideracao de redso ou aproveitamento de d4gua nas

acoes contra secas, em que se prioriza solucdes em grande escala:

Estudei muito da parte de agdes emergenciais durante as secas € ndo vejo nada
nesse sentido. O que se tem aqui no Estado € questdo de carro pipa, questdo de
adutoras emergenciais [...] querendo atacar mais a nivel macro. Nivel micro,
voltado pra questdo de reidso, essas coisas mais localizadas, a gente ndo enxerga
tanto (P-2).

PP-1 também compartilha dessa percep¢do: “Porque no momento, td se pensando

em grandes projetos, de uma forma mais [...] tipo Malha D’ Agua, se pensando as grandes, por

regides”. Dentre esses projetos, destaca-se o projeto Malha D’Agua como nova estratégia de

enfrentamento das secas, em que a 4gua serd captada de mananciais estratégicos, que possuem

maior garantia hidrica, para os centros urbanos e distritais por meio de adutoras (D04).

Por fim, C-4 ressalta sobre a burocracia no uso de dguas subterraneas, em que ha

dificuldade em disponibilizar para os proprietérios a infraestrutura de pocos profundos utilizados

na construcao da obra:

Eu faco o pog¢o como obra, utilizo durante a obra [...] quando chega na hora
eu deixar, disponibilizar pro condominio, a nio me ajuda, porque

deud d bil d COGERH d

ela diz o seguinte: “a d4gua que vocé usa, ela € s6 pra argamassa, mas ela no

pode ser potavel nem pra tomar banho” [...] Entdo as construtoras diz assim:

“Nao meu amigo, eu entrego o poco aqui e vocé, condominio, depois resolve”.
ntdo assim, eu ndo consegui devolver pra sociedade o que a gente investiu pra

Ent devol dad t t

fazer no poco [...] Esse préprio poco que estamos falando, mesmo sendo pago,

poderia t4 sendo usado pra irrigacdo. (C-4)
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4.3 Facilitadores a adocao de SPAN no estado do Ceara

Semelhantemente, identificou-se os facilitadores a adocdao de SPAN em edificagdes
no estado do Ceard. Esses fatores foram agrupados em seis categorias, conforme Quadro 11, em

que se nota facilitadores tanto no regime sociotécnico quanto no landscape.

Quadro 11 — Categorias de facilitadores a ado¢cao de SPAN

Categoria Descrigao

Consciéncia ambiental Conjunto de cddigos que representam trechos
que relacionam SPAN com preocupagdo ambi-
ental.

Facilitadores de mercado Conjunto de codigos que representam trechos

que relacionam SPAN como oportunidade de
negocios ou diferencial competitivo.
Facilitador econdmico Conjunto de cédigos que representam trechos
relativos as vantagens econdmicas e financeiras
da instalacdo do SPAN.

Facilitadores politicos e insti- | Conjunto de cédigos que representam trechos

tucionais relativos as acdes que o poder publico pode rea-
lizar para ado¢ao de SPAN em edificacoes.
Facilitadores tecnolégicos Conjunto de cédigos que representam trechos

relativos aos aspectos tecnoldgicos da instalacao
com 4gua ndo potavel.

Landscape Conjunto de c6digos que representam trechos
relativos as vantagens do SPAN por conta das
condi¢des de vida do Estado do Ceard, como
clima e saneamento.

Fonte: O autor.

O Quadro 12 apresenta os cédigos de facilitadores a adocdo de SPAN em edificagdes,
em que se nota maior variedade de c6digos no aspecto politico e institucional. Além disso,
observa-se os facilitadores apresentadas na literatura como: economia financeira devido redugao
do consumo de dgua potdvel, normatizacdo (ABNT, 2019b) e as condi¢des climéaticas (ANA,

2021b).
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Quadro 12 — Cédigos de facilitadores a ado¢ao de SPAN

Categoria Cédigo Descrigao
Consciéncia Consciéncia sobre sus- | Codifica trechos sobre a ado¢dao de SPAN devido
ambiental tentabilidade preocupacgdo com a sustentabilidade.
Certificacdes de susten- | Codifica trechos sobre a ado¢dao de SPAN devido
Facilitadores tabilidade exigéncias de certificacdes ambientais.
de mercado Diferencial competitivo | Codifica trechos que expressam a adocdo de
SPAN por motivos de marketing devido o apelo
a sustentabilidade.
Facilitador Economia por redugdo | Codifica trechos que expressam a economia fi-
econdmico do consumo de dgua nanceira por redu¢do da demanda de dgua poté-
vel da concessiondria.
Criacdo de incentivos | Codifica trechos que expressam a necessidade de
fiscais incentivos fiscais para edificagdes com SPAN.
Facilitadores Imposi¢ao governamen- | Codifica trechos que expres}sar'n a imposi¢ao Eie
P tal SPAN por parte do poder publico como solugao
politicos e e . ~
institucionais - para sua difusdo em edificacdes. _
Normatizacao Codifica trechos que expressam a facilidade das
instalacdes de SPAN devido a existéncias de
normas técnicas.
Facilitador Tecnologia acessivel Codifica trechos que expressam suficiéncia da
tecnolégico tecnologia atual para uso de dgua nao potavel
em edificacoes.
Clima semiarido Codifica trechos que expressam a baixa segu-
ranga hidrica do Ceara que estimula a busca por
Landscape fontes alternativas de dgua.

Falta de saneamento ba-
sico

Codifica trechos sobre a falta de saneamento
basico como condicao para ado¢ao de SPAN.

Fonte: O autor.

Desse modo, a Figura 8 apresenta a rede semantica que relaciona os facilitadores a

ado¢do de SPAN em edificacoes.
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Figura 8 —Facilitadores a ado¢do de SPAN em edificacdes
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Fonte: O autor.

4.3.1 Landscape

Dentre os fatores que favorecem a ado¢ao de SPAN nas edificagOes, destaca-se o
landscape do Estado do Ceard, principalmente o clima semidrido. CS-2 reflete que essa condi¢do
climética pode reduzir a seguranca hidrica e encarecer o abastecimento de dgua, devido a baixa

recargas nos mananciais:

A gente vive em um estado de crises hidricas permanente. Entdo a gente vé
uma grande tendéncia quando chega esse periodo do inicio do ano, essa tensdo
pra saber se vai chover ou ndo. E cada vez mais que essa tensio vai aumentar, a
medida que a gente ndo tem recargas, quando chove, ela ndo € suficiente pra
dar uma boa recarga [...] vai ter um momento que essa dgua ela vai ser muito
valiosa e vai ser cobrada pra que possa atender a todos.

Como solucdo, PP-1 defende a diversificagcdo da matriz hidrica: “A questao das

chuvas € sazonal [...] vai af esses cinco anos de seca, seis anos, ainda hoje estamos com seca
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ali [...] O problema é constante, de que forma podemos resolver? Tem que diversificar a
matriz.”. Dentre as fontes de dgua alternativas, C-2 observa que o retso de dgua pode ajudar
significativamente para seguranca hidrica, enquanto que a dessaliniza¢do de 4gua do mar pode

encarecer substancialmente o custo de dgua potdvel para populacao:

Imagina se a gente consegue ter uma campanha de redso dessa dgua e teria
j4 um grande amortecimento da questdo da crise hidrica. Eu vi o governador
comentando que ia até ter uma dessalinizadora na Praia do Futuro pra abastecer
a cidade, eu acho até arriscado, porque ¢ um custo muito elevado e vocé acaba
jogando esse custo pro preco da dgua.

Nesse sentido, P-5 sugere o redso de dgua por parte da concessiondria de dgua e
esgoto, tendo em vista a inviabilidade do SPAN para algumas edificacdes: “Também pode ser
algo assim [...] ja existe em alguns paises, € voc€ pegar aquele bairro, fazer toda a coleta de
esgoto, fazer redso e utilizar em alguma area do bairro, uma praga, ai tudo mais”. CS-2 confirma

o interesse da companhia em implementar essa tecnologia:

Durante esse periodo que a gente passou de seca mesmo e que tava tendo brigas
que faz uma cidade inteira sem abastecimento. Entdo a dgua para reuso foi
desenvolvida, nés temos um projeto de porte grande, algo em torno de 1 m>/s
4 3 m>/s previsto, mas ela td com o projeto todo desenvolvido aguardando a
viabilidade pra implantag@o.

Nas edificacoes, C-1 também ressalta o fator climatico para adocdo de SPAN nas

edificagdes, principalmente para fins paisagisticos:

Em Iguatu que é uma regido muito quente que tem pouca disponibilidade de
recursos hidricos. Se néo chover, praticamente ndo tem dgua. Entdo pra manter

essas dreas verdes que a gente quer manter e um prédio agraddvel, a gente partiu
de nés mesmo fazer essa questdo da reutilizagdo.

Outra caracteristica do landscape observada € a falta de saneamento em algumas
regides. Essa situacdo é observada na fala de P-5, em que se reutilizou dgua cinza devido a
auséncia de fornecimento de dgua potdvel: “Um condominio de blocos [...] ndo tinha rede de
agua potdavel, era tudo poco. Nesse caso, vocé tinha um limite do poco de vazdo, em relacado a
vazdo dele, entdo se fez a separacdo, fez o tratamento adequado, claro, desinfeccdo e tudo.”.

No caso do reuso de dgua, a auséncia de sistema de tratamento de esgoto publico
também facilita sua adocdo, uma vez que o tratamento dos efluentes se faz necessario e basta

encaminhar o esgoto tratado para fins ndo potdveis:

Foram montados 4 biodigestores na pousada [...] ndo tem sistema de esgoto e
essa saida de dgua dos biodigestores sdo utilizadas pra aguacao de jardins. E
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[...] tem um prédio de 30 pavimentos, onde foram montados 4 biodigestores,
também pra aproveitamento desse efluente, desse tratamento na irrigacdo [...]
Nessas duas obras, [a ado¢do de SPAN] foi falta de saneamento basico (C-2).

4.3.2 Facilitador economico

Em termos econdmicos, varios entrevistados ressaltaram a economia financeira
com SPAN devido a redu¢do do consumo de dgua potdvel: “J4 os empreendimentos sim |[...]
pensando no cliente sim. Vale a pena, gera uma economia” (C-3), “A vantagem € porque a
gente reduz o consumo dgua tratada [...] consequentemente eu vou reduzir a quantidade de dgua
tratada” (CS-1) e “Quando a gente fala de questdo econdmica. Entdo ela € totalmente justificavel”
(CS-2). Todavia, C-5 adverte sobre o custo inicial do sistema: “A gente sempre busca acdes de
sustentabilidade, de economia nos nossos empreendimentos [...] E claro, sdo atitudes que geram
economias a longo prazo, mas que existe um custo inicial”.

Nessa perspectiva, observa-se em algumas falas a busca por economia de dgua por
parte de usudrios e gestores, principalmente relativa a irrigacio de dreas verdes: “Na época, [...]
existia essa ideia de conversa sobre isso [SPAN], por conta do alto valor de 4gua potavel para
irrigacdo de plantas” (IE-3) e “Também ja teve alguns clientes que queriam economizar dgua e
passaram também [...] me pediram sistema mais simples que € o sistema de redso com aguas
pluviais pra irrigacdo, s6 realmente pra economizar dgua” (P-1).

Por sua vez, P-3 relata que a economia de dgua € um dos principais fatores para
adoc@o de SPAN nas edificacdes, além da obrigatoriedade, quando € o caso:

Entdo, acaba que a gente realmente ndo utiliza tanto, s6 realmente quando s6
tem duas opgdes de serem utilizados. Um quando € uma normativa, ta obrigado,
como foi o caso desse decreto ou, dois, quando o cliente que pede, porque

ele tem nog¢@o do ganho que ele vai ter em termos de financeiro, por conta da
economia de dgua.

4.3.3 Facilitadores politicos e institucionais

Quanto aos facilitadores politicos e institucionais, destaca-se a criagdo de incentivos
fiscais as edificacdes com SPAN: “Entao por isso que € algo muito de politica, necessita de uma
politica governamental que possa incentivar o usudrio” (CS-1), “Eu acho que é como eu falei,
sdo caros e tem que ser difundidas, ter incentivo pra poder a gente ter mais acesso” (PP-1) e
“Eu acho que se vocé tivesse um incentivo do governo também, alguns programas do governo:

‘quem tiver retso tem abatimento maior na conta’ ” (P-5).
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Neste sentido, C-2 reflete que acdes do poder publico sdo fundamentais para ado¢do
SPAN nas edificacdes, uma vez que o setor privado busca o lucro em suas atividades e o retiso

de 4gua pode ser invidvel em alguns casos:

A gente as vezes monta uma empresa e se perde, esquece que a meta de toda
empresa € ter lucro [...] ele montou o negdcio pra sustentar a casa dele, a
familia, ter certas ostentagdes e pronto [...] Entdo se eu jogo s6 pro setor privado
essa responsabilidade, se eu espero por ela, € dificil [...] tem que ter incentivo
politico, de leis, de normas [...] o ideal tem que vim da parte politica.

A imposicdo da ado¢do de SPAN também € citada como facilitador: “Ao meu ver, a
gente ainda teria que ter legislacdes mais fortalecidas pra que a sustentabilidade se torna-se mais
impositiva e a gente se encaminhasse pra um melhor cenério” (IE-2), “Talvez mais do governo
de exigir, normativas e leis, como ele fez com a parte de ar condicionado, eu vejo mais nesse
sentido.” (P-3) e “O ideal € eles [...] propor exigé€ncias para aprovagao do alvard [...] uma medida
ambientalmente sustentdvel pra poder incentivar as casas, os empreendimentos a comegarem
adotar em grande peso” (C-2)

Dentre os 6rgdos governamentais, CS-2 ressalta a prefeitura como principal entidade
nesse processo: “E a prefeitura que vai implementar acdes a serem constituidas dentro da lei
organica do municipio, dentro da lei de uso e ocupacao do solo, de forma a instituir as praticas
de reudso e incentivar essas praticas pelo particular”.

Apesar do grande impacto de politicas publicas para adocao de SPAN, alguns
entrevistados destacam que € preferivel o processo de adoc¢do desse sistema com incentivo
das instituicdes de ensino ou do mercado da construcdo civil: “Nao sei se o poder publico
incentivando, seria um fator incentivador. Obviamente que o poder publico tem uma for¢a muito
grande [...] mas acredito que a forma mais facil e confortdvel seria a partir da academia” (C-1) e
“Os planos diretores das grandes cidades que € um outro ponto também [...] a gente consegue
fazer, mais uma forga, as vezes a empresa tem essa preocupacdo, mas a gente sabe que € o
mercado que faz a coisa acontecer mesmo’ (C-3).

Outro facilitador consiste na normatiza¢do do sistema de 4gua ndo potdvel. Conforme
IE-3, a NBR 16783 facilitou tanto para projetar, quanto para analisar a viabilidade do SPAN:
“Acredito que agora com as normas que surgiram em 2019 sobre esse tipo de sistema [...] facilitou
mais [...] pra gente conseguir projetar e fazer anélises, verificar em quais tipos de edificacdes

eles sdo mais vantajosos de se utilizar”.
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4.3.4 Facilitador tecnologico

Quanto aos aspectos tecnoldgicos, alguns entrevistados concordam que a tecnologia
atual ndo € uma barreira: “Mas, eu acho que o desafio maior ndo é tecnologico” (PP-2) e
“Existem certas dguas que com um tratamento bem mais simples, feito na prépria edificagdo, elas
poderiam ser utilizadas pra coisas simples” (P-3). Conforme CS-2, existem Kkits acessiveis no

mercado da construgdo civil para redso e aproveitamento de dgua:

Quando vocé vai em alguma empresa, consultar alguma construtora pra cons-
trucdo de casa, eles tem um kit de sustentabilidade com painel solar, com
aproveitamento de dgua de chuva, com possibilidades de retdso, isso vocé
compra e ndo € tdo caro quando vocé vai fazer isso.

Em acordo, PP-2 ressalta que hd vérias possibilidades para instalacdo de SPAN que
viabilizam a adog¢do desse sistema predial, ja que se pode utilizar diferentes tipos de dgua, de

sistemas de tratamento, de materiais e entre outros componentes:

Eu acho que hoje ndo mais, eu acho que falar retiso de d4gua € uma coisa muito
abrangente t4, eu posso ta falando de retso de dgua, porque eu td reutilizando
dgua cinza da casa pro jardim, eu posso ta falando redso de dgua pra muitas
solugdes dessas ndo sdo caras.

Quanto ao sistema de tratamento, P-3 afirma que a instalacdo € simples quando nao
se exige grande rigor na qualidade do efluente: “Eu nem acho que seja uma tecnologia super
distante assim da nossa realidade, € super tranquilo o sistema de tratamento dessas dguas [...] pra
servicos mais simples”. Nesse aspecto, CS-2 comenta sobre o uso de wetlands como sistema de

tratamento com bom retorno financeiro:

Uma tecnologia que t4 sendo retomada ultimamente e t4 fazendo sucesso com
um bom retorno que sdo as tecnologias baseadas em natureza [...] wetlands
construidos, que é o mais famoso, vocé tem wetland que sdo utilizados pra uma
composi¢do paisagistica e vocé tem wetlands que sdo utilizados pra funcionali-
dade que € garantir um tratamento do efluente.

4.3.5 Facilitadores de mercado

Dentre as motivag¢des para ado¢do de SPAN nas edificagdes, nota-se que as certifica-
cOes ambientais contribuem para difusdo do sistema: “Algumas empresas que se preocupam mais
com a questdo da sustentabilidade, algumas tem até o selo LEED, elas usam ja como prética”

(C-1), “O principal interesse vem da certificagdo de qualidade, quando existe certificacao, os
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sistemas de reuso, eles pontuam pra aquisicao dos selos” (P-1) e “Se vocé pegar um residencial,
um prédio, tudo, existe? Existe, mas sao poucos que vocé tem aquele selo verde” (P-5)

Nesse sentido, algumas construtoras confirmam que a busca por certificagdes exigiu
adocdo de SPAN nas edificacdes: “Ele tem uma certificacio LEED Gold. Entdo nele, a parte de
redso de dgua [...] s3o mais nos pocos de drenagem. Partiu da necessidade do LEED, realmente.
Como o LEED vocé vai sendo pontuado [...] colaborou muito pra poder a gente usar” (C-4)
e “[Empreendimento] € uma obra também certificado pelo fator verde [...] € um dos critérios
da certificacdo € ter esse reaproveitamento de 4gua. Entdo nds casamos uma coisa com a outra.
Itens de sustentabilidade ja trabalhdvamos e uma certificacdo adquirida” (C-5).

Apesar das certificacoes ambientais facilitarem a ado¢cdo de SPAN, C-2 reflete
que esses selos sdo bastante utilizados como divulgacdo dos empreendimentos e podem ser

indicadores pouco confidveis quanto a sustentabilidade das edificacdes:

A gente vé muito as construtoras usando esses sistemas, a critério de marketing
[...] infelizmente hoje a questdo ambiental € muito marketeira, a pessoa usa o
marketing pra ganhar venda [...] T4 preocupada apenas a fazer o marketing ali

e as pessoas que tdo preocupadas com o meio ambiente acabam caindo ali.
Nessa logica, alguns entrevistados concordam que a sustentabilidade é uma area
em ascensdo que pode impulsionar a ado¢do do SPAN: “A ideia foi nossa, porque serdo varios
clientes, como é um complexo comercial [...] pelo menos os nossos clientes [...] tem visto como
uma vantagem” (C-1), “Realmente a questdo do meio ambiente [...] hoje é uma area que esta
em ascensao, uma ascensao lenta infelizmente, mas € uma area em ascensao” (P-1) e “E uma

tendéncia como um todo. A sustentabilidade, a consciéncia da populac¢do, ha uma grande busca

e formatos de financiamento nessas condi¢des” (CS-2).
4.3.6 Consciéncia ambiental

Além dessa visdo de negdcios, nota-se os esforcos dos agentes do nicho em difundir
o SPAN devido as vantagens ambientais: “Ou talvez de vez em quando, eu, como projetista,
gosto de incentivar, por questdes ambientais, mas eu percebo que € uma questao mais minha”
(P-1), “Claro que pra mim, por exemplo, que adora essa parte de sustentabilidade, eu super
pensaria no financeiro com aquela motivagdo de sustentabilidade junto” (P-3) e “Porque € [...]
vou dizer do ponto de vista prético, eu provavelmente seria o dono da ideia disso” (P-4).

O retso de dgua também pode ser aplicado no processo de constru¢do, em que se

pode reduzir o consumo de dgua em diversos processos, como destacado por C-5:
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A gente reaproveita [...] dgua dos lavatérios sdo destinados pros mictorios [...]
reutilizamos também 4gua de teste de impermeabilizagdo [...] alguma dgua
proveniente de servigos que possam ser reaproveitados, a gente utiliza pra teste
de impermeabilizagdo, pra fazer lavagem de alguma coisa assim de canteiro
[...] lavagem de roda que sai da obra [...] A [empresa] trabalha nas praticas do
lean e do green, entdo a gente adota praticas sustentdveis nos nossos canteiros e
nos nossos empreendimentos hd muito tempo.

4.4 Transicao para sustentabilidade na construcao cearense

Nesse sentido, buscou-se descrever a transi¢ao para sustentabilidade na construcao

cearense, a fim de analisar se o regime sociotécnico estd favordvel a difusdo de inovagdes

sustentdveis como o SPAN. No Quadro 13, apresenta-se as categorias de cddigos adotados.

Quadro 13 — Categorias de c6digos sobre a transi¢do para sustentabilidade

Categoria

Descri¢ao

Barreiras a transicao

Conjunto de cédigos que representam trechos relativos as barreiras
que dificultam a transi¢ao para construcdo sustentavel.

Facilitadores a transicao

Conjunto de cédigos sobre trechos relativos aos aspectos, solugdes
ou condic¢des que facilitam a transi¢ao para sustentabilidade.

Percepcdo sobre a tran-
sicao

Conjunto de c6digos que representam trechos relativos a percepcao
dos entrevistados sobre a transi¢do para sustentabilidade.

Fonte: O autor.

Dessa forma, descreve-se os cddigos de barreiras, de facilitadores e sobre a percep¢ao

da transicao para sustentabilidade no Quadro 14, Quadro 15 e Quadro 16, respectivamente.

Quadro 14 — Cddigos de barreiras a transi¢ao para sustentabilidade

Cédigo

Descrigao

Custos elevados

Codifica trechos que expressam a resisténcia a transi¢io
devido aos altos custos necessarios para sua implementacao.

Falta de acdes governamentais | Codifica trechos que expressam a falta de politicas publicas

como barreira a transi¢ao para sustentabilidade.

entizacao

Falta de divulgacao e consci- | Codifica trechos que expressam a falta de divulgacao sobre

a sustentabilidade como barreira a transicao.

Limitacdo tecnoldgica

Codifica trechos que expressam a resisténcia a transi¢ao
devido a falta de tecnologias acessiveis ou simples.

onal

Resisténcia politica e instituci- | Codifica trechos que expressam a resisténcia a transicao para

sustentabilidade devido aos processos do poder publico.

Resisténcia cultural

Codifica trechos que expressam a resisténcia a transicao para
sustentabilidade devido aos aspectos culturais do cearense.

Fonte: O autor.
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Quadro 15 — Cédigos de facilitadores a transic@o para sustentabilidade

Cédigo

Descrigao

Certificacdes ambientais

Codifica trechos que expressam a difusdo da sustentabilidade
devido as certificacdes ambientais.

Consciéncia sustentavel

Codifica trechos que expressam a difusdo da sustentabilidade
devido a consciéncia sobre a importancia da tematica.

Economia de recursos

Codifica trechos que expressam a difusdo da sustentabilidade
devido a reduc@o do consumo de recursos diversos.

Escassez de recursos

Codifica trechos que expressam a difusdo da sustentabilidade
devido a escassez de recursos naturais.

Exigéncias normativas

Codifica trechos que expressam a difusdo da sustentabilidade
por meio da imposi¢do governamental.

Incentivo de associacgdes e sin-
dicatos

Codifica trechos que expressam a difusdo da sustentabilidade
por meio do apoio de associacdes da sociedade civil.

Industrializagcdo da construgdo

Codifica trechos que expressam a difusdo da sustentabilidade
devido a industrializa¢ao da construcao civil.

Marketing

Codifica trechos que expressam o uso da sustentabilidade
para fins de marketing.

Necessidade de concorréncia

Codifica trechos que expressam a difusdo da sustentabilidade
por meio do crescimento de concorrentes que empregam a
sustentabilidade.

Oportunidade de negécio

Codifica trechos que expressam a sustentabilidade como area
com potencial de negdcios futuros.

Fonte: O autor.

Quadro 16 — Cddigos sobre percepcao da transicdo para sustentabilidade

Cédigo

Descrigcao

Afirmativa a transicao

Codifica trechos que confirmam a percep¢ao sobre a transicao
para sustentabilidade.

Negativa a transicao

Codifica trechos que negam a percepcao sobre a transicao para
sustentabilidade.

Transicao lenta

Codifica trechos que confirmam a percepg¢ao sobre a transicao
para sustentabilidade, contudo em ritmo lento do esperado.

Fonte: O autor.

A Figura 9 apresenta a rede seméntica, em que se relaciona os codigos sobre a

transicdo para sustentabilidade na construcao civil cearense.



57

Figura 9 — Transicao para sustentabilidade na construgao civil
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Fonte: O autor.

4.4.1 Percepcao sobre transicao para sustentabilidade

Quanto a percepgdo sobre transi¢do para sustentabilidade, observa-se a confirmacao
desse processo nas falas de P-4, “Eu percebo que ha uma diferenca enorme, nos 30 anos [...] Eu
vejo uma mudanga gigantesca realmente no comportamento, em varios aspectos”, de C-3, “Eu
acho que t4 mais sustentdvel. O nosso processo td muito mais enxuto. Entdo a gente consumiu

muito menos mudando de processo [...] até a geragcdo de residuo nosso também caiu muito” e de
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C-2, “A gente td4 meio que numa moda de colocar um painelzinho solar, as placas solares na casa
pra ficar bonitinho [...] um upgrade na casa”.

Por sua vez, P-5 cita a adocdo de novas tecnologias para projetos mais sustentaveis,
bem como a incorporacdo de medidas sustentdveis nas revisdes de normatizacdes: “Eu vejo que
as pessoas tem adotado bem a parte de novas tecnologias do BIM [...] as normas vém sendo
revisadas até com certa frequéncia pra conseguiram adotar medidas mais sustentiveis.”

Em acordo, C-4 acredita que a transi¢cdo para sustentabilidade ird ocorrer, conforme
se altera a percep¢ao da populacio sobre sua importancia: “Entdo acho que a cabeca das pessoas
vai mudando, a cultura das pessoas vai mudando e chega uma hora que a tendéncia que a gente
tenha que entregar um negdcio que seja altamente sustentavel”.

Apesar de concordarem que a construgdo civil estéd se direcionando para a sustenta-
bilidade, alguns entrevistados ressaltam que alguns agentes do regime nao progrediram nesse
aspecto: “Hoje ja tem empresa que tem uma maturidade muito maior pra construcao civil sus-
tentavel e tem outros que tdo 14 na era da década de 2000 que era s6 concreto e pronto” (CS-1)
e “Olha, eu vejo que a gente melhorou muito, mas a gente melhorou, porque a gente também
piorou. Entdo enquanto as pessoas tem um uso mais irracional da 4gua, em contrapartida a gente
tenta compensar” (IE-1).

Nessa l6gica, alguns entrevistados concordam que o processo de transicdo para
sustentabilidade estd em ritmo abaixo do ideal: “Eu acho super lento” (P-3), “Olho, eu acho que
sinceramente € lento” (PP-1), “Eu vejo que é uma tendéncia, as pessoas tdo buscando, mas eu
acho que ainda ta muito longe” (C-4) e “Mas eu acho que tem muito ainda a melhor, no uso e
conscientizacao do uso da d4gua de materiais, de economia, de retrabalho”. (P-5)

Essa percepcao se deve ao grande impacto ambiental que a construcao civil ainda
causa: “Eu acho que o passo t4 lento no geral [...] a construc¢do civil € uma das indudstrias que
mais gera residuos, que mais polui, tem coisas que a gente ainda nao consegue evitar” (C-5) e
“Olha, eu acho que a gente tem que dar uma aceleradazinha ai, no passo, acho que ainda t4 lento.
Principalmente ai, nas pequenas obras, pequenas e médias edificacoes” (IE-3).

Em outro aspecto, alguns entrevistados discordam que a construgdo civil se encami-
nha para sustentabilidade devido ao processo construtivo, embora reconhecam alguns avangos:
“A gente tem um modelo construtivo que gera muitos subprodutos [...] Entdo eu ndo acredito que
isto esteja caminhando pra sustentabilidade, apesar de reconhecer que algumas construtoras soli-

citam [...] processos que sejam considerados mais enxutos” (IE-2), “Eu acho que ndo [...] existe
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mais a ado¢@o desse tipo de instalac@o de energias renovaveis” (P-2) e “Nos projetos a gente tem
até porque como t4 trabalhando com dgua acaba sempre tangenciando essa preocupagao, mas
no método construtivo que eu observo nas construtoras, eu ndo vejo mais sustentabilidade ndo”
(PP-2). Dentre os pontos a melhorar nos métodos construtivos, P-4 destaca a organiza¢do no

canteiro de obras:

Eu mesmo acompanho obras que a pessoa [...] chega 14 tem muita areia né,
coloca o material aqui nessa drea e af vai tirando, vai tirando. E af quando
vocé vé tem tubulacdo que ficou enterrada na areia, vocé sai cavando, vocé
acha material que deveria ter sido usado na obra, o nivel de desperdicio € pura
desorganizagdo, porque td desorganizado, bagungado.

4.4.2 Barreiras a transicdo para sustentabilidade

Quanto as barreiras a transi¢do para sustentabilidade, destaca-se os custos elevados
das inovagdes existentes: “Mas a gente chega 14, ‘cara, vamos gastar com a sustentabilidade’, o

9

cara ‘ndo, corta, tira fora’ ” (C-2), “Quando vai ver um pouco do [...] do impacto econdmico que
aquela pequena intervengao gera, “ai ndo, vamos deixar isso a parte, por enquanto’ ” (P-2), “A
sustentabilidade hoje, ela € cara” (P-4) e “As coisas tecnoldgicas no geral, ela tem conseguido
entrar bem na construcao, tendo uma grande barreira econdmica, porque a maioria das vezes a
parte tecnoldgica chega muito cara ao usudrio” (P-3).

Dentre os aspectos financeiros, IE-3 ressalta o investimento inicial necessario: “De
repente, adotar determinada alternativa sustentdvel seja mais caro no inicio, de imediato, mas
depois tem o retorno [...] as vezes [...] os proprios clientes [...] nesses sistemas que exijam um
investimento inicial maior do que os outros” (IE-3).

Assim, nota-se que alguns atores do regime avaliam apenas os custos envolvidos
e desconsideram outras vantagens que as solugdes sustentdveis podem oferecer: “A partir do
momento que vocé ndo consegue um retorno pra aquilo ali, vocé ndo abraca aquilo como
algo inerente a cultura da sua empresa, realmente € dificil de adotar” (C-5), “Enquanto a
sustentabilidade for sindnimo de algo caro que vai demandar mais tempo e mais dinheiro das
pessoas, ela ndo vai pra frente, entendeu? Porque as pessoas ainda botam a viabilidade financeira
na frente da viabilidade ambiental” (P-3) e “Eu acho que, infelizmente, a grande maioria acha
que ndo € vidvel [...] a gente tem uma gama de outras construtoras que sao menores que a
mentalidade ainda é muito de ndo se gastar, de achar que isso é um custo” (C-4).

Nesse sentido, PP-1 destaca a necessidade de incentivos governamentais: “Como

eu falei, sdo caros e tem que ser difundidas, ter incentivo pra poder a gente ter mais acesso’.
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C-5 também ressalta a falta de incentivos para edificacdes sustentdveis: “A gente s6 ganha a
certificacdo, a prefeitura ainda nao tem nenhum trabalho pra certificacdo gerar uma economia de
IPTU ou algo do tipo, como a gente sabe que existe em outros estados tem”.

A falta de politicas publicas também se observa na falta de incentivo as pesquisas
cientificas e a dificuldade em encaminhar os residuos da construcao civil separadamente: “O
pais ndo tem pesquisa [...] Eu acho que ainda ndo tem tanta intelig€ncia ai funcionando ndo.
Inteligéncia segura que eu t6 falando, porque ndo adianta falar inteligéncia, tecnologia e isso

~ 9

e aquilo, mas ela tem que t4 segura para o cidadao” (PP-1) e “S6 que a gente que se depara
com uma parte publica que ndo facilita, porque ele vem junta toda aquela parte de entulhos [...]
em que a gente ndo tem essa facilidade de destinar, por exemplo, s6 vidro, onde € que eu vou

destinar sé vidro” (C-4).
Outra barreira € a tributacao de inovacdes sustentdveis. Conforme C-2, as energias
renovaveis, principalmente a energia solar, possui um bom retorno financeiro, mas a aplicagao

de taxas dificulta a difusdo dessas tecnologias:

Como € que eu t6 montando um sistema de energia limpa que proporciona uma
sustentabilidade e o governo ja vem [...] o Estado vem e diz ‘Ah, vou taxar
aqui, porque vocé ta usando as redes’, mas poxa cadé o incentivo? Vocé ta
criando um retrocesso [...] eram um dos meus interesse migrar pra essa parte,
até porque era bem promissor, mas quando eu comecei a ver essas barreiras [...],
eu até meio que fiquei com o pé atrés.

Nos aspectos cognitivos, nota-se a falta de divulgacao de edificacdes com inovagdes
sustentdveis e a necessidade de conscientizacao da populagdo quanto a importancia da sustenta-
bilidade: “Por que esse empreendimento ndo tem um sistema e marketing pesado pra dizer ‘Ah,
redso de dgua, sustentabilidade, a gente tem painéis solares’? [...] Uma fachada ventilada, uma
invencdo, tudo é bem vindo” (C-2) e “Eu acho que falta uma conscientizagdo agora. A gente
evolui muito nos termos técnicos, mas falta evoluir enquanto ser humano mesmo” (IE-1).

Quanto aos aspectos tecnoldgicos, observa-se na fala de C-5 que os métodos constru-
tivos atuais nao permitem praticas sustentaveis, bem como a disponibilidade de novas tecnologias

em algumas regides do estado:

A gente mesmo € uma empresa lean, uma empresa que preza pela sustentabili-
dade [...] ndo consegue fazer uma constru¢do 100% enxuta. Os nossos métodos
construtivos ainda sdo muito artesanais [...] a gente ndo consegue avangar muito
na tecnologia, por conta da nossa regido que tudo fica mais dificil, tudo fica
mais caro.

A burocracia do poder publico também se configura como barreira. Conforme

PP-2, a ado¢do de inovagdes sustentdveis necessita da inclusdo dessas tecnologias na tabela
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de custos do estado: “O setor publico depende da atualizacdo da tabela Seinfra. Entdo se a
tabela Seinfra ndo adotar essas solucdes mais modernas, o processo, ele tem uma dificuldade
entendeu? E mais dificil isso ser aplicado no setor piiblico”. Por sua vez C-4, relata a burocracia
no encaminhamento de residuos sélidos devido a necessidade de transporte intermunicipal:
Eu queria entregar o gesso [...] produzido dentro do canteiro, eu queria entregar
numa recicladora [...] Eu tive uma dificuldade danada porqué? Porque quem

fazia essa empresa, ela era dentro de Caucaia [...] eu tirava o lixo dentro de
Fortaleza e a empresa [...] entendeu? Existe essa burocracia que dificulta isso.

Quanto aos aspectos culturais, destaca-se o conservadorismo da construcao civil que
dificulta a transi¢do para sustentabilidade: “Entdo se tem um retorno 14 fora, aqui a gente ta
comecando a ter ... mas € dificil o mercado” (P-5) e “Eu sinto uma resisténcia, eu acho a nossa
constru¢do muito tradicionalista” (PP-2). Nesse sentido, P-3 explica que essa resisténcia do setor

se deve ao uso de métodos construtivos antigos que ainda geram bons resultados financeiros:

Toda vez que vocé tem uma inddstria muito forte que t4 se mantendo economi-
camente por causa de um problema. E muito dificil vocé vencer esse problema,
porque as pessoas querem continuar com o problema pra lucrar em cima dele.
[...] Na academia, eu vejo um esfor¢co muito grande em testar novos materiais
que sejam residuos de alguma industria pra evitar a utilizagao de fontes naturais.
Mas o problema € que ja existe um padrdo construtivo muito fixado [...] a
construgdo civil é muito arcaica, ela é muito conservadora.

4.4.3 Facilitadores a transicdo para sustentabilidade

Quanto aos facilitadores, observa-se que alguns agentes do regime consideram as
solucdes sustentdveis como oportunidades de negdcios e marketing de suas edificacdes: “Vocé
vai mensurar sustentabilidade, vocé tem as certificacdes, LEED e outras certificagdes [...] Entdo
quem tem interesse € quem, por exemplo, td no sistema de qualidade, uma grande construtora,
uma grande empresa que precisa disso” (P-4), “Eu acredito que também depende do tipo da
empresa. Eu acho que muitas empresas grandes tdo encarando como uma oportunidade né,
até com uma oportunidade de marketing” (IE-3) e “Tipo, os clientes reconhecem, os clientes
valorizam [...] esse é um diferencial nosso”. (C-5)

Em contrapartida, alguns entrevistados questionam se a ado¢do de tecnologias
sustentdveis agrega vantagens as edificacdes ou ao meio ambiente: “Elas colocam um sistema de
catavento, alguma coisa que dé pra ver assim. E ai vende como sustentdvel ou faz aqueles selos:
LEED, Aqua, selo da Caixa [...] Nao sei se agrega, porque ndo agrega como um todo, agrega pra

vender” (IE-1) e “Eu vejo pouca funcionalidade e mais propaganda” (P-2).



62

Apesar dessa divida, concorda-se que a transi¢cdo para sustentabilidade € fundamental
para economizar os recursos disponiveis: “A tendéncia é cada vez mais isso, porque a gente tem
espacos cada vez menores e escassos, a gente tem que economizar no espaco € na constru¢ao”
(C-1), “Antes tinha uma regra ai, voc€ constr6i um prédio, de desperdicio, voce€ tem 2,5 vezes
esse prédio, falava-se muito isso, ha 30 anos atrds. Hoje, acho que ndo é assim mesmo |[...]
até porque um ponto de custo (P-4) e “No resultado final da construcdo civil, ela fica mais
sustentavel de qualquer forma economia de material, consumo de dgua, de tempo de obra, da
energia como um todo, sendo gasta e economizada dentro da obra” (P-5).

C-4 também menciona as exigéncias normativas como facilitador a transi¢ao:

No6s somos muito fiscalizados [...] todas as construtoras com relagdo ao PBQP-
H que € o que a gente precisa ter pra td construindo. Entdo ali a gente ja tem
vérias a¢des que a gente fala, basta ver a gente tinha baias de madeira [...] a
gente ¢ obrigado a pagar um tal do PGRCC que a gente faz de reciclagem desses
produtos em que a gente ndo pode colocar em aterros sanitdrios.

Por fim, alguns entrevistados concluem que a transi¢do para sustentabilidade pode

ser facilitada por meio do aumento da concorréncia no mercado ou de adversidades para a
-« - . . .

populacao: “Se ndo tiver uma grande construtora oferecendo um diferencial tecnoldgico, os
outros ndo vao partir pra isso, ninguém vai querer ser pioneiro” (C-1), “No momento em que a
sustentabilidade comecga a ser interessante do ponto de vista econdOmico e as pessoas comeg¢am a
perceberam que estdao perdendo dinheiro, porque nio estdo sendo sustentdveis. Af sim, as coisas
vao mudar” (P-3) e “Mas as pessoas aqui, a gente como humano, eu acho a gente ainda ndo tem

essa coisa tdo doendo na pele” (C-4).
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5 DISCUSSAO

Nota-se que o processo de adocao do SPAN no estado do Ceara se deve principal-
mente as legislacdes e normatiza¢des sobre o assunto, assim como constatado em outros estados
e regulamentagdes nacionais.

Esse progresso se inicia em 2010 com a politica de recursos hidricos que estabeleceu
o dever do Estado em estimular o redso de dgua. Para cumprir esta responsabilidade, em 2016,
sancionou-se a politica de redso de dgua ndo potavel e isencdes do ICMS para estimular o
retdso de 4gua, bem como atribuiu a fiscalizacdo da qualidade da dgua de reiso a SEMACE. Por
conseguinte, em 2017, a SEMACE publicou uma resolu¢do com os parametros de qualidade da
agua de retiso. Em 2018, tornou-se obrigatorio o retiso de dgua de aparelhos de ar condicionado
em novos empreendimentos. Conforme os entrevistados, esta legislacao deve contribuir mais
significativamente para ado¢do de SPAN no Ceard, tendo em vista o carater obrigatdrio da
instalacdo. Por fim, em 2019, publicou-se a NBR 16783 que estabelece as diretrizes e processos
técnicos sobre o0 SPAN nas diferentes fases do ciclo de vida de uma edificacao.

Assim como na literatura, observou-se que os aspectos tecnolégicos do SPAN sao
semelhantes aos processos do sistema convencional, bem como a necessidade de sistema de
tratamento. Todavia, percebe-se que as tecnologias existentes acarretam em solucdes custosas
para parte das edificacdes, além da complexidade de se utilizar tais tecnologias.

Essas barreiras econdmicas e tecnoldgicas conflitam ou se agravam com outros
aspectos do regime sociotécnico, ndo contemplados na literatura. Em termos culturais, o
conservadorismo da constru¢do civil, a falta de manuten¢do dos sistemas prediais e a rejeicdo ao
uso de dgua ndo potdvel sdo indicios de resisténcia ao avango do SPAN, ja que este sistema exige
capacitagdo dos usudrios, manutencdes regulares e cuidados no uso da dgua potdvel. Por sua vez,
a falta de planejamento com economia a longo prazo dificulta a ado¢do devido os custos iniciais.

Por conta dessas dificuldade, a falta de incentivos por parte do poder publico é
considerada como barreira a ado¢ao de SPAN. Além disso, a falta de ensino ou divulgacao do
SPAN impedem que a populag@o conheca algumas solucdes vidveis conforme cada edificacao.

Dentre os fatores para difusdo do SPAN no estado do Ceard, encontrou-se seme-
lhancas com a literatura, como o impacto das regulamentacdes do poder publico. Assim,
recomenda-se a criacio de incentivos fiscais e a obrigatoriedade de redso e aproveitamento de
agua por parte do poder publico, bem como desenvolver e difundir o conhecimento sobre SPAN

para conscientizagcdo da populagdo e capacitacdo de profissionais. Outro ponto em comum € o



64

landscape do estado do Ceara que exige o uso de fontes ndo potdveis para a seguranca hidrica. A
demanda de mercado por solugdes sustentdveis € um facilitador identificado neste trabalho, bem
como a necessidade de aprimoramento das tecnologias atuais, apesar de alguns entrevistados
discordarem, a fim de facilitar a ado¢do e reduzir o payback com a economia de dgua potavel.

Na perspectiva de transi¢cdes sociotécnicas, observa-se que o regime estd em processo
de transicdo para sustentabilidade, tendo em vista a pressdo do landscape sobre o regime
sociotécnico para adogdo de inovacdes sustentdveis, como energia solar.

Desse modo, os indicios apontam que o regime sociotécnico estd favordvel a difusdo
de SPAN, uma vez que diferentes dimensdes do regime contribuem para sua adoc¢ao: na politica,
nota-se o aumento de regulamentagdes sobre 4gua ndo potdvel; na ciéncia, constata-se pesquisas
e a busca pelo ensino desse sistema predial; nos mercados, observa-se demanda por inovacdes
sustentdveis; na tecnologia, nota-se o surgimento de protétipos de SPAN; e na industria, constata-
se a busca por economia em seus processos com tecnologias sustentaveis.

Quanto ao processo de adogdo de SPAN nas edificagdes, como percebido por alguns
entrevistados, deve ocorrer em um longo periodo de tempo, tendo em vista seu ritmo lento. Essa
percepcao € corroborada na literatura, ja que mudangas que envolvem um grande nimero de
atores se desdobram em periodos consideraveis de tempo, como 50 anos ou mais Geels (2002).

Quanto as implicagdes deste trabalho, os resultados geram subsidios para o de-
senvolvimento de a¢des de estimulo a difusdo de SPAN nas varias dimensdes do regime. Na
ciéncia, pode-se articular a implementagao de disciplinas na graduagdo sobre SPAN, incentivar
pesquisas sobre o sistema e organizar eventos para difusdo do conhecimento para a populacio.
Na tecnologia, tanto pesquisadores quanto fornecedores de materiais podem aprimorar as tecno-
logias para SPAN. No poder publico, pode-se sancionar incentivos fiscais para edificacdes com
SPAN, elaborar campanhas de conscientizagdo e facilitar processos burocraiticos para uso de
dgua nao potavel. Na inddstria, principalmente construtoras e projetistas, pode-se adotar retiso
ou aproveitamento de 4gua em usos do canteiro de obras, analisar a viabilidade financeira do
SPAN em novos empreendimentos e capacitar os responsaveis pelas futuras manutengdes do

sistema predial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a adocao de sistemas prediais de dgua
ndo potavel (SPAN) na construgdo civil no estado do Ceard. Dessa forma, foram realizadas 17
entrevistas em profundidades com diferentes atores da construg@o cearense: cinco representantes
de construtoras, dois representantes de concessiondria de saneamento, trés representantes de
institui¢des de ensino, cinco projetistas e dois representantes do poder publico. Também se
levantou documentos para complementar as entrevistas realizadas.

Com relagdo aos fatores que dificultam a ado¢do do SPAN no estado do Ceara,
primeiro objetivo especifico deste trabalho, identificou-se dezesseis barreiras agrupadas em cinco
categorias: barreira cognitiva (3), barreiras culturais (5), barreiras econdmicas (3), barreiras
politicas e institucionais (2) e barreira tecnoldgica (3).

Com relacgdo aos fatores que facilitam a ado¢ao do SPAN no estado do Cear4, segundo
objetivo especifico deste trabalho, identificou-se dez facilitadores agrupados em seis categorias:
consciéncia ambiental (1), facilitadores de mercado (2), facilitador econdmico (1), facilitadores
politicos e institucionais (3), facilitadores tecnolégicos (1), landscape (2).

A partir da andlise de contetudo foi possivel descrever o processo de adocdo de
SPAN no estado do Ceara, terceiro objetivo especifico deste trabalho. Assim, constatou-se que
o processo de ado¢cdo de SPAN ¢ diretamente relacionado com o progresso das legislagcdes e
normatizagdes. Neste sentido, merece relevo o papel indutor que estado pode ter na adogao de
inovagoes sustentdveis, em geral, e de SPAN, em particular.

Ao analisar as relacdes multiniveis entre os diferentes atores envolvidos na adocio de
SPAN, percebeu-se grandes avangos ao longo do tempo que conduzem o setor para a constru¢do
sustentdvel, mas em ritmo abaixo do desejado, principalmente quanto aos processos construtivos
e geracdo de residuos. Nesse sentido, o uso da MLP ajudou a compreender o processo de ado¢ao
dessas inovagdes sustentdveis, como SPAN, uma vez que permitiu identificar os atores que
apoiam as inovagdes (nicho), os aspectos da sociedade que devem se ajustar (regime) € como
as condig¢des externas (landscape) influenciam na difusdo da sustentabilidade, além de explicar
sobre o0 tempo necessdrio para a conclusao dessas transigoes.

Desse modo, conclui-se que o SPAN € uma inovacao tecnoldgica que necessita se
desenvolver para causar ajustes significativos no regime sociotécnico. Apesar desse estagio de
desenvolvimento, o lanscape do estado do Cearda com suas crises hidricas e perda gradual do

volume de reservatodrios tende a pressionar o regime a abrir “janelas de oportunidades” para
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inovagdes sustentdveis como SPAN. Essas tecnologias sdo fundamentais tanto para a seguranca
hidrica quanto para o desenvolvimento do estado do Ceard por meio processos autossustentiveis.

Apesar dos esfor¢os realizados, este trabalho possui limitagdes. Como se nota pouca
adocdo do SPAN e as transicdes sociotécnicas demandam longo periodo para conclusdo, ndo se
pode delimitar a linha do tempo do processo de ado¢ao de SPAN no estado do Ceard ou em que

fase essa adocdo se encontra. Para trabalhos futuros, recomenda-se:

a) Comparar a adocdo de SPAN no estado do Ceara com outro estado ou regido;

b) Comparar a ado¢do de SPAN no estado do Ceard com outro pais, em que a
transicdo para sustentabilidade esteja mais avancada;

c) Desenvolver solucdes as barreiras a ado¢do de SPAN no estado do Ceara,

conforme apresentado neste trabalho.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA DE CARACTERIZACAO DA
ADOCAO DE SPAN PELAS CONSTRUTORAS

Objetivos do trabalho

O objetivo desse questiondrio € coletar informagdes para o desenvolvimento de um trabalho cuja

finalidade ¢ analisar a adoc¢ao de sistemas prediais de agua nao potavel em edificacoes.

Observacao 1: A entrevista serd gravada para facilitar a transcri¢do das informacdes ditas pelo
entrevistado.

Observacao 2: fica garantido o sigilo das informacdes relativas a empresa e ao respondente.
Observacao 3: a pesquisa ndo pretende levantar resultados das empresas, mas apenas o que os
seus gestores julgam ser importante e estar em uso na empresa, ou seja, como ela atua.
Observacao 4: Os pesquisadores se dispdem a fornecer um exemplar (copia eletronica) dos
resultados da pesquisa, caso haja manifesto interesse por parte desta.

Observacao 5: Nenhum dos questionamentos possui resposta certa, sendo de interesse dos
pesquisadores apenas entender o relacionamento e a visdo dos respondentes e da sua empresa

com a tematica tratada.

Parte I: Caracterizacio do respondente

A primeira parte do questiondrio tem por objetivo colher informacdes sobre o respondente e sua

formacao.

Questionamentos

Empresa:

Cargo:

Tempo de atuacdo no mercado:

Tempo de empresa:

Formacao / Titulacdo méxima:



72

Parte II: Caracterizacio geral da empresa

A segunda parte do questiondrio tem por objetivo colher informagdes sobre as carateristicas
gerais da empresa. Estas informacdes sdo fundamentais para conhecer melhor a organizagdo e

para analisar tendéncias para grupos de empresas com caracteristicas semelhantes.

Questionamentos

1. Hé quanto tempo a empresa atua? (conte um pouco sobre a histéria da empresa)
2. Qual o local da sede da empresa?
3. Qual a praca de atuacao?

() somente no seu estado () Outros estados, quais?

4. Qual o porte da sua empresa?
() Pequeno () Médio () Grande

5. Qual o tipo de obra que atua?
() Obras residenciais ( ) Obras comerciais
() Obras industriais

() Obras publicas

Parte III: Caracterizacio do envolvimento do(a) respondente com 0 SPAN

A terceira parte do questiondrio tem por objetivo colher informagdes sobre do(a) respondente,
tais como o conhecimento acerca do SPAN, o nivel de adogdo ou a pretensdo de implantagao
desta inovacdo, de forma a possibilitar a caracterizacdo do envolvimento destas empresas com o

SPAN, servindo de subsidio para andlise da adocdo desse sistema predial nas edificagdes.

Questionamentos

6. Vocé conhece o SPAN? Se sim, o que vocé entende como SPAN? Se ndo, ja ouviu falar?
7. Em sua opinido, quais os motivos para a adicdo de SPAN em edificacdes?
8. Em sua opinido, esse tipo de sistema deve ser difundido em edifica¢des?

9. A sua empresa ja executou edificagcdes com SPAN e qual o seu envolvimento atual?

Perguntas exclusivas aos respondentes cuja empresa ja executou SPAN

10. Como vocé enxerga o processo de ado¢do de SPAN no setor de constru¢ao?
11. Quais os principais fatores que dificultam a adocao de SPAN?

12. Quais foram os incentivos para ado¢do do SPAN e como este incentivo se deu?
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13. Que agentes da constru¢do civil podem contribuir para a ado¢do de SPAN? Por qué?

Perguntas exclusivas aos respondentes cuja empresa nunca executou SPAN

10. Como vocé enxerga o processo de ado¢do de SPAN no setor de constru¢ao?
11. Em sua opinido, quais fatores levaram a sua empresa a nao utilizar SPAN?
12. Quais os principais fatores que dificultam a adocao de SPAN?

13. Que agentes da constru¢do civil podem contribuir para a ado¢do de SPAN? Por qué?

Parte IV: Perspectiva do respondente sobre a sustentabilidade na Indistria da Construcio

Nesta etapa o objetivo € identificar a visdo que o entrevistado tem sobre a sustentabilidade na

Industria da Construg@o dentro da tematica de SPAN e transi¢des para sustentabilidade.

Questionamentos

14. Em sua opinido, estamos passando por uma mudanca cultural e institucional em direcdo a
uma construcao civil mais sustentdvel? O que vocé pensa sobre isso?

15. Para voce, o apelo de uma construcdo civil mais verde é uma oportunidade a ser explorada
ou uma ameaga ao atual modelo de negdcio das empresas do setor?

16. Como vocé/sua empresa estd posicionada nesse contexto?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA DE CARACTERIZACAO DA
ADOCAO DE SPAN PELOS PROJETISTAS

Objetivos do trabalho

O objetivo desse questiondrio € coletar informagdes para o desenvolvimento de um trabalho cuja

finalidade ¢ analisar a adoc¢ao de sistemas prediais de agua nao potavel em edificacoes.

Observacao 1: A entrevista serd gravada para facilitar a transcri¢do das informacdes ditas pelo
entrevistado.

Observacao 2: fica garantido o sigilo das informacdes relativas a empresa e ao respondente.
Observacao 3: a pesquisa ndo pretende levantar resultados das empresas, mas apenas o que os
seus gestores julgam ser importante e estar em uso na empresa, ou seja, como ela atua.
Observacao 4: Os pesquisadores se dispdem a fornecer um exemplar (copia eletronica) dos
resultados da pesquisa, caso haja manifesto interesse por parte desta.

Observacao 5: Nenhum dos questionamentos possui resposta certa, sendo de interesse dos
pesquisadores apenas entender o relacionamento e a visdo dos respondentes e da sua empresa

com a tematica tratada.

Parte I: Caracterizacio do respondente

A primeira parte do questiondrio tem por objetivo colher informacdes gerais do projetista.

Questionamentos

1. Qual a sua formagao/titulagdo maxima?

2. Vocé € autdonomo ou trabalha em alguma empresa?
3. Ha quanto tempo voc€ atua no mercado?

4. Quais sistemas prediais vocé desenvolve?

5. Qual a praca de atuacao?

() somente no seu estado () Outros estados, quais?

6. Quais tipos de clientes vocé possui?
() Privado particular ( ) Privado empresarial ( ) Pablico

7. Quantos projetos vocé ja entregou?
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Parte II: Caracterizacao do envolvimento do(a) respondente com o SPAN

A segunda parte do questiondrio tem por objetivo colher informagdes sobre do(a) respondente,
tais como o conhecimento acerca do SPAN, ou a pretensdo de adocdo desta tecnologia, de forma

a possibilitar a caracterizagao do envolvimento destes respondentes com o SPAN.

Questionamentos

8. Vocé conhece o SPAN? Se sim, explique sobre seu contato com esse sistema? Se ndo, ja
ouviu falar?
9. Em sua opinido, esta tecnologia deve ser difundida nas edificacdes?

10. Voce projeta estes sistemas?

Perguntas exclusivas aos respondentes que ja projetam SPAN

11. A quanto tempo projeta SPAN?

12. Quantos projetos foram projetados com SPAN?

13. Quais as motivacdes para adicdo de SPAN nesses projetos?
14. Quais os tipos de dguas especificados em projetos?

15. Quais as barreiras e oportunidades para a difusdao do SPAN em edificacoes?

Perguntas exclusivas aos respondentes que nao projetam SPAN

11. Por que vocé nao projeta SPAN?
12. Pretende projetar SPAN? Por qué? Como? Em quanto tempo?
13. Algum cliente seu ja pediu projetos desses sistemas?

14. Quais as barreiras para a difusdo do SPAN em edificacdes?

Parte II1: Perspectiva do respondente sobre a sustentabilidade na Indistria da Construcao

Nesta etapa o objetivo € identificar a visdo que o entrevistado tem sobre a sustentabilidade na

Industria da Construg@o dentro da tematica de SPAN e transi¢des para sustentabilidade.

Questionamentos

16. Em sua opinido, estamos passando por uma mudancga cultural e institucional em direc¢do a
uma construgdo civil mais sustentdvel? O que vocé pensa sobre isso?

17. Para vocé, o apelo de uma construgdo civil mais verde é uma oportunidade a ser explorada
ou uma ameaga ao atual modelo de negdcio das empresas do setor?

18. Como vocé/sua empresa estd posicionada nesse contexto?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA DE CARACTERIZACAO DA
ADOCAO DE SPAN PELAS INSTITUICOES DE ENSINO

Objetivos do trabalho

O objetivo desse questiondrio € coletar informagdes para o desenvolvimento de um trabalho cuja

finalidade ¢ analisar a adoc¢ao de sistemas prediais de agua nao potavel em edificacoes.

Observacao 1: A entrevista serd gravada para facilitar a transcri¢do das informacdes ditas pelo
entrevistado.

Observacao 2: fica garantido o sigilo das informacdes relativas a empresa e ao respondente.
Observacao 3: a pesquisa ndo pretende levantar resultados das empresas, mas apenas o que os
seus gestores julgam ser importante e estar em uso na empresa, ou seja, como ela atua.
Observacao 4: Os pesquisadores se dispdem a fornecer um exemplar (copia eletronica) dos
resultados da pesquisa, caso haja manifesto interesse por parte desta.

Observacao 5: Nenhum dos questionamentos possui resposta certa, sendo de interesse dos
pesquisadores apenas entender o relacionamento e a visdo dos respondentes e da sua empresa

com a tematica tratada.

Parte I: Caracterizacio do respondente

A primeira parte do questiondrio tem por objetivo colher informacdes sobre o respondente e sua

formacao.

Questionamentos

Cargo:

Curso:

Tempo de atuag@o no mercado:

Tempo de docéncia:

Formacao / Titulacdo maxima:
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Parte II: Caracterizacio geral da instituicao

A segunda parte do questiondrio tem por objetivo colher informagdes sobre as carateristicas
gerais da institui¢do. Estas informacdes sao fundamentais para conhecer melhor a organizacao e

para analisar tendéncias para grupos de institui¢des com caracteristicas semelhantes.

Questionamentos

1. A instituigdo é:
() Pablica () Privada
2. Nivel dos cursos ofertados:
() Técnico () Graduagao ( ) Pés-graduacio

3. Quais sdo os cursos oferecidos relacionados ao setor de AECO?

Parte III: Caracterizacio do envolvimento do(a) respondente com o0 SPAN

A terceira parte do questiondrio tem por objetivo colher informagdes sobre o(a) respondente, tais
como o conhecimento acerca do SPAN, o nivel de adog¢ao ou a pretensdo de implantagao desta
inovagdo, de forma a possibilitar a caracterizacao do envolvimento destas instituicdes com 0

SPAN, servindo de subsidio para andlise da adocao desse sistema predial nas edificagdes.

Questionamentos

4. Vocé conhece o SPAN? Se sim, explique sobre seu contato com esse sistema? Se ndo, ja
ouviu falar?

5. Em sua opinido, este sistema deve ser difundido nas edificacdes?

6. Sua institui¢do desenvolve a¢des de incentivo ao SPAN? Por qué? Quais? H4 quanto
tempo?

7. O SPAN ¢ ensinado ao longo do curso? Como?

Perguntas exclusivas aos respondentes que tiveram contato com SPAN

8. Ha quanto tempo o SPAN ¢ ensinado no curso?
9. Quais motivos levaram a ado¢do do SPAN no curso?
10. Ha trabalhos acerca do SPAN publicados em eventos ou periddicos e desenvolvidos no
curso? Se sim, do que se tratam?
11. H4 iniciativas SPAN na Extensdo Académica ou na Iniciacio Cientifica? Se sim, explique-

as.
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12. Quais as principais barreiras para implantacdo do SPAN?

13. Como a instituicao pode contribuir com a adocao SPAN?

Perguntas exclusivas aos respondentes que nao tiveram contato com SPAN

8. Por que o SPAN nao € utilizado/ensinado no curso?
9. H4 interesse em implantar o SPAN no curso? Por qué? Se sim, em quanto tempo? Quem
sdo os interessados?
10. Quais as principais barreiras para implantagcdo do SPAN?

11. Como a institui¢do pode contribuir com a ado¢cdo SPAN?

Parte IV: Perspectiva do respondente sobre a sustentabilidade na Indistria da Construcio

Nesta etapa o objetivo € identificar a visdo que o entrevistado tem sobre a sustentabilidade na

Industria da Construg@o dentro da tematica de SPAN e transi¢des para sustentabilidade.

Questionamentos

14. Em sua opinido, estamos passando por uma mudancga cultural e institucional em direcdo a
uma construcao civil mais sustentdvel? O que vocé pensa sobre isso?

15. Para voceé, o apelo de uma construcao civil mais verde € uma oportunidade a ser explorada
ou uma ameaga ao atual modelo de negdcio das empresas do setor?

16. Como vocé/sua institui¢do estd posicionada nesse contexto?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA DE CARACTERIZACAO DA
ADOCAO DE SPAN PELO PODER PUBLICO

Objetivos do trabalho

O objetivo desse questiondrio € coletar informagdes para o desenvolvimento de um trabalho cuja

finalidade ¢ analisar a adoc¢ao de sistemas prediais de agua nao potavel em edificacoes.

Observacao 1: A entrevista serd gravada para facilitar a transcri¢do das informacdes ditas pelo
entrevistado.

Observacao 2: fica garantido o sigilo das informacdes relativas a empresa e ao respondente.
Observacao 3: a pesquisa ndo pretende levantar resultados das empresas, mas apenas o que os
seus gestores julgam ser importante e estar em uso na empresa, ou seja, como ela atua.
Observacao 4: Os pesquisadores se dispdem a fornecer um exemplar (copia eletronica) dos
resultados da pesquisa, caso haja manifesto interesse por parte desta.

Observacao 5: Nenhum dos questionamentos possui resposta certa, sendo de interesse dos
pesquisadores apenas entender o relacionamento e a visdo dos respondentes e da sua empresa

com a tematica tratada.

Parte I: Caracterizacio do respondente

A primeira parte do questiondrio tem por objetivo colher informacdes sobre o respondente e sua

formacao.

Questionamentos

Cargo:

Area de atuacio:

Tempo de atuag@o no mercado:

Tempo de servigo publico:

Formacao / Titulacdo maxima:

Parte II: Caracterizacido do envolvimento do(a) respondente com 0 SPAN

A segunda parte do questiondrio tem por objetivo colher informacdes sobre o(a) respondente,
tais como o conhecimento acerca do SPAN, ou a pretensdo de adocao desta tecnologia, de forma

a possibilitar a caracterizacdo do envolvimento destes respondentes com o SPAN.
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Questionamentos

1.

o N W

Vocé conhece o SPAN? Se sim, explique sobre seu contato com esse sistema? Se ndo, ja

ouviu falar?

. Os projetos/construcdes do poder ptiblico possuem SPAN? Por qué? Ha quanto tempo?

. O poder publico desenvolve a¢des de incentivo ao SPAN? Por qué? Quais? H4 quanto

tempo?

. O 6rgao publico que vocé participa tem conhecimento de alguma lei que determine a

utilizacdo do SPAN na construgao civil? Se sim, como e quando este 6rgao pretende
colocar a lei em vigor?

Em sua opinido, este sistema deve ser difundida nas edifica¢des?

Quais as vantagens e desvantagens que voc€ identifica do SPAN?

Quais as principais barreiras para ado¢do do SPAN nas edificagdes?

Como o poder publico pode contribuir com a ado¢do SPAN?

Parte II1: Perspectiva do respondente sobre a sustentabilidade na Indistria da Construcao

Nesta etapa o objetivo € identificar a visao que o entrevistado tem sobre a sustentabilidade na

Industria da Construg@o dentro da temdtica de SPAN e transi¢des para sustentabilidade.

Questionamentos

9.

10.

11.

Em sua opinido, estamos passando por uma mudanca cultural e institucional em direcdo a
uma construgdo civil mais sustentdvel? O que vocé pensa sobre isso?

Para vocé, o apelo de uma construgdo civil mais verde é uma oportunidade a ser explorada
ou uma ameaga ao atual modelo de negdcio das empresas do setor?

Como vocé/sua empresa estd posicionada nesse contexto?
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA DE CARACTERIZACAO DA
ADOCAO DE SPAN PELA CONCESSIONARIA DE AGUA E ESGOTO

Objetivos do trabalho

O objetivo desse questiondrio € coletar informagdes para o desenvolvimento de um trabalho cuja

finalidade ¢ analisar a adoc¢ao de sistemas prediais de agua nao potavel em edificacoes.

Observacao 1: A entrevista serd gravada para facilitar a transcri¢do das informacdes ditas pelo
entrevistado.

Observacao 2: fica garantido o sigilo das informacdes relativas a empresa e ao respondente.
Observacao 3: a pesquisa ndo pretende levantar resultados das empresas, mas apenas o que os
seus gestores julgam ser importante e estar em uso na empresa, ou seja, como ela atua.
Observacao 4: Os pesquisadores se dispdem a fornecer um exemplar (copia eletronica) dos
resultados da pesquisa, caso haja manifesto interesse por parte desta.

Observacao 5: Nenhum dos questionamentos possui resposta certa, sendo de interesse dos
pesquisadores apenas entender o relacionamento e a visdo dos respondentes e da sua empresa

com a tematica tratada.

Parte I: Caracterizacio do respondente

A primeira parte do questiondrio tem por objetivo colher informacdes sobre o respondente e sua

formacao.

Questionamentos

Cargo:

Area de atuacio:

Tempo de atuag@o no mercado:

Tempo de empresa:

Formacao / Titulacdo maxima:

Parte II: Caracterizacido do envolvimento do(a) respondente com 0 SPAN

A segunda parte do questiondrio tem por objetivo colher informagdes sobre do(a) respondente,
tais como o conhecimento acerca do SPAN, ou a pretensdo de adocao desta tecnologia, de forma

a possibilitar a caracterizacdo do envolvimento destes respondentes com o SPAN.
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Questionamentos

1.

® N R

Vocé conhece o SPAN? Se sim, explique sobre seu contato com esse sistema? Se ndo, ja

ouviu falar?

. Os projetos/construcdes da concessiondria possuem SPAN? Por qué? Ha quanto tempo?

A concessionaria desenvolve acdes de incentivo ao SPAN? Por qué? Quais? Ha quanto
tempo?

A concessiondria possui alguma regulamentagdo especifica para edificacdes com SPAN?
Em sua opinido, este sistema deve ser difundido nas edificacdes?

Quais as vantagens e desvantagens que vocé identifica do SPAN?

Quais as principais barreiras para ado¢dao do SPAN nas edificagdes?

Como a concessiondria pode contribuir com a ado¢cdo SPAN?

Parte III: Perspectiva do respondente sobre a sustentabilidade na Indistria da Construcio

Nesta etapa o objetivo € identificar a visdo que o entrevistado tem sobre a sustentabilidade na

Industria da Construgao dentro da tematica de SPAN e transi¢des para sustentabilidade.

Questionamentos

9.

10.

11.

Em sua opinido, estamos passando por uma mudanca cultural e institucional em direcdo a
uma construcao civil mais sustentdvel? O que vocé pensa sobre i1ss0?

Para vocé, o apelo de uma constru¢do civil mais verde é uma oportunidade a ser explorada
ou uma ameaga ao atual modelo de negdcio das empresas do setor?

Como vocé/sua empresa estd posicionada nesse contexto?
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