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1Introducgao

Por estarem inseridas no ambiente
académico, ambiente este fortemente associado a
pesquisa, inovacao e produgcao escrita, as
Bibliotecas Universitarias (BU) costumam ser
vanguardistas no tocante a adogdo e disseminacao
de recursos e ferramentas que auxiliam suas
comunidades no desempenho dessas atividades. E
nesse sentido que Carvalho (2011, p. 9) afirma
que “inovadoras por natureza e necessidade, as
bibliotecas universitarias sempre foram
organismos dinamicos”.

Essa dinamicidade advém do fato das BU
necessitarem articular recursos nos mais variados
formatos para atender adequadamente seus
publicos. Tendo em vista tal cenario, podemos
definir as BU como

“[...] um ambiente de informacdo centrado
na organizagdo (tematica e espacial) dos
documentos, na preservacdo (analogica,
digital e virtual) dos dados e documentos e
no atendimento as necessidades de
informagdo da comunidade académica
(discentes, docentes e técnicos
administrativos) e, eventualmente, da
comunidade externa, fazendo uso das
habilidades de sujeitos humanos (corpo
técnico e parceiros externos a biblioteca) e
do uso de entes tecnoldgicos (analdgicos,
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digitais e virtuais) e cujas relagbes sao,
simultaneamente, globais e locais”. (SANTOS,
2020, p. 49, grifo nosso).

Conforme destacamos na citagao acima, as BU
usam os entes tecnoldégicos como um meio para
melhor atender as necessidades de informacao de
suas comunidades. Utilizamos a palavra
“necessidades” porque acreditamos que a BU deve
observar atentamente o seu entorno para perceber
quais as demandas informacionais em potencial de
suas comunidades visando, assim, desenvolver
produtos e servicos que fornecam o que seu publico
precisa independentemente disso ser explicitamente
demandado.

No tocante a este trabalho, destacamos o uso
de entes tecnoldgicos digitais e virtuais, mais
especificamente, construtores e gerenciadores de
referéncias, bem como ferramentas congéneres.
Esses recursos podem ser abordados de muitas
maneiras, viabilizando, portanto, que
bibliotecarios(as) sejam capazes de orientar suas
comunidades fazendo uso de multiplos formatos de
conteldo e plataformas.

Sobre esses processos de orientacao, podemos
afirmar que é justamente nelas que bibliotecarios(as)
desenvolvem um papel primordial na satisfacao da
busca por informacdes, no auxilio a pesquisa e na
capacitacao da comunidade atendida, especialmente
quando se trata de saber a origem ou fonte da
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se sao oriundos de fontes fidedignas, confidveis e
relevantes, e, principalmente, como citar e referenciar
corretamente essas fontes. Afinal, seguir uma
padronizacdo e adequar os trabalhos académicos a
normalizacdao assegura a qualidade e a confiabilidade
da producao cientifica. A ciéncia exige padroes;
portanto, a padronizagao proporcionada pelo uso das
normas facilita o processo de comunicagcao, o
intercdmbio de informacgoes e contribui
substancialmente para a construcao de uma conduta
ética na pesquisa.

Para tanto, faz parte da rotina académica do(a)
bibliotecario(a) ministrar capacitagdbes a fim de
orientar seus usuarios sobre a importancia da
normalizacdo de trabalhos académicos e como utilizar
construtores e gerenciadores de referéncias. Nesse
sentido, Hensley (2011) destaca o papel do(a)
bibliotecario(a) na escolha, promocdo e ensino de
ferramentas, recursos e softwares destinados ao
gerenciamento de referéncias. Para a autora, mais do
que revisar e recomendar recursos, o bibliotecario
deve fornecer uma instrucdo que visa as boas praticas
e ainda deve ser capaz de prestar suporte aos
usuarios nessas ferramentas. Vemos, assim, que o
fomento do uso das ferramentas aqui destacadas é
fundamental para a arena de apoio a pesquisa e ao
usuario, independentemente do seu nivel (discente,
docente, pesquisador de produtividade etc.).
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Assim sendo, este trabalho busca apresentar
as estratégias adotadas e acdes desenvolvidas no
ambito do Sistema de Bibliotecas da UFC para
divulgacao e promocao de uso de construtores e
gerenciadores de referéncias como um complemento
no incentivo a padronizacdo e normalizacao dos
trabalhos académicos da instituicao.

Além da Introducdo, o texto esta subdividido
nas secdoes A normalizacdo no contexto universitario,
Consideracdes sobre construtores e gerenciadores de

referéncia - sendo essas duas responsaveis por
apresentar o referencial tedrico sobre os temas
indicados - Metodologia, Anadlise e discussao dos

dados e Consideracoes finais. Nas consideragoes,
além da sintese da discussdo realizada ao longo do
trabalho ponderamos sobre mudancas recentes
ocorridas no ambito dos gerenciadores de referéncias.

2 A normalizagao no contexto
universitario

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) define normalizagao como “[...] o processo de
formulacao e aplicacao de regras para a solugao ou
prevencao de problemas, com a cooperacao de todos
os interessados, e, em particular, para a promocao da
economia global.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
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NORMAS TECNICAS, [2014], documento online).
Partindo dessa definicao, percebemos que a
Normalizagao consiste, principalmente, na elaboracao,
difusdo e implementacao de Normas Técnicas.

As Normas Técnicas sdo, na maioria dos casos,
de uso voluntario, porém elas tendem a ser adotadas
“[...] por representar o consenso sobre o estado da
arte de determinado assunto, obtido entre
especialistas das partes interessadas.” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, [2014],
documento online).

A normalizacao de trabalhos académicos é um
dos campos de atuacao tradicional dos/as
bibliotecarios/as, sendo, inclusive, comum que os
profissionais comecem a atuar nele mesmo antes de
concluirem a graduacdo, pois ha significativa
demanda por parte da comunidade cientifica por esse
tipo de servico. Essa demanda também se reflete no
cotidiano de produtos e servicos das BU, pois, tendo
em vista que esse tipo de biblioteca atende
primariamente o publico universitario, faz-se
necessario que ela atue de maneira intensiva junto a
essa tematica.

Essa atuacdao pode e deve ocorrer em
diferentes frentes, sendo as mais comuns a
elaboracao de guias e manuais de normalizacao e a
realizacao de capacitagdes para capacitar integrantes
da comunidade académica no bom uso das normas e
na conscientizacao de que a adocao de padroes de
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dos muitos existentes - é fundamental, pois eles sao
Uteis para a orientacdo de leitores/as e
pesquisadores/as e contribuem para a qualidade da
pesquisa, uma vez que viabilizam a manutencao da
confianca entre a comunidade cientifica de que seus
integrantes "“[...] manusearam com respeito o
trabalho de outros pesquisadores” (ACADEMIA
BRASILEIRA DE CIENCIAS, 2013, p. 3).

Além de guias e treinamentos centrados na
explicacao de uso das normas, tem crescido a oferta
de capacitacdoes e materiais instrucionais em formatos
variados, tais como os tutoriais, que visam a
divulgacdo e estimulo ao uso de ferramentas que
auxiliam no processo de elaboracao das entradas de
citacdo e das referéncias. Dentre essas ferramentas,
estao a linguagem de programacdao para editoracao
LaTeX, cuja experiéncia de uso no ambiente de BU é
apresentada por Santos, F.; Lima; Rodrigues; Santos,
I. e Feitosa (2018), e os construtores e gerenciadores
de referéncias que apresentaremos de maneira mais
detalhada na préxima secdo.

3 Consideragoes sobre construtores e
gerenciadores de referéncias

Parte dos(as) pesquisadores(as) enfrenta
dificuldades no tocante ao armazenamento e
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organizacdo do consideravel volume de dados
relacionados a pesquisa académica. Para auxiliar
nesse processo de escrita e construcao do
conhecimento, muitas vezes sao utilizadas
ferramentas denominadas como construtores e
gerenciadores de referéncias, que sao sistemas
eficazes na gestdo das fontes bibliograficas, no
compartilhamento, e principalmente na padronizagao
e formatacdo das citagcdes e referéncias usadas nos
mais diversos tipos de manuscritos, compuscritos e
demais trabalhos académicos de diferentes propdsitos
e natureza.

Conforme registrado na literatura cientifica, os
gerenciadores de referéncias sao softwares que
permitem gerenciar, de forma automatizada, as
informacgdes bibliograficas, além de permitir a
formatacdo de citacdes e referéncias no estilo
desejado (DUONG, 2010; MULDROW; YODER, 2009;
YAMAKAWA; KUBOTA; BEUREN; SCALVENZI; MIGUEL,
2014). As publicacdes sobre o tema registram ainda
que ha uma distincdo na nomenclatura e sobre
algumas caracteristicas desses sistemas capazes de
formatar citacOes e referéncias, a exemplo de Santos,
F., Lima e Santos, I. (2017), os quais esclarecem que
ha diferencas entre os construtores e os
gerenciadores de referéncias, apesar de possuirem
a mesma finalidade, isto é, entregar uma referéncia
formatada de acordo com o estilo bibliografico
selecionado.
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Os Construtores de referéncias (Citation
builders, Citation Makers, Reference Generators) sao
ferramentas disponiveis na internet que permitem a
selecdo da formatacdo de um estilo bibliografico para
criar automaticamente uma ou varias referéncias,
geralmente, por meio do preenchimento de
informacgdes de autoria, titulo, local, ano, endereco
eletronico de um site, identificadores de documento
(DOI, ISBN, ISSN) etc. Apds gerar as referéncias, os
construtores podem oferecer a opcao de salvar a lista
bibliografica ou copiar e colar essas referéncias no
documento escrito pelo usuario em seu editor de
texto. Os construtores de referéncias sao indicados
para uso rapido, inclusive a maioria ndo oferece ou
exige a instalacao para ser utilizado, a exemplo do
Cite This For Me, EasyBib, ZoteroBib.

Quanto aos Gerenciadores de referéncias
(Reference Managers), Perkel (2020) afirma que sao
aplicativos desktop com uma interface web associada
gue permite aos usuarios acessar remotamente suas
proprias bibliotecas, assim como incluem plugins de
captura de dados para navegadores. Ainda de acordo
com o] autor, alguns gerenciadores sao
exclusivamente baseados na web; portanto, ndo ha a
necessidade de instalacao, pois tudo é sincronizado ou
feito em nuvem, a exemplo dos softwares Paperpile,
RefWorks e Sciwheel. Ademais, ha programas que
fornecem aplicativos médveis para tablets e celulares
capazes de capturar e armazenar as referéncias ou
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os arquivos PDF armazenados na nuvem ou no
dispositivo mével.

Em resumo, os gerenciadores de referéncias
sao softwares que tém como principal funcao a coleta,
a organizacao e o armazenamento eletronico de
referéncias dos mais diversos tipos de documentos e
outros materiais que podem ser citados e
referenciados. De maneira geral, além de captar,
organizar e armazenar referéncias, os gerenciadores
possuem plugins/integracao com os editores de textos
a fim de inserir a autoria junto as citagdes ao longo do
texto e, assim, fazer a criacao da lista automatica de
referéncias ao final do trabalho. Podem ainda agregar
outras fungbOes, tais como anotacdoes em PDF,
compartilhamento de bibliografias, geracao de
relatérios, criacdo de pastas ou grupos e bibliotecas
pessoais de referéncias online.

Apesar de todas essas funcdes agregadas aos
construtores e gerenciadores de referéncias
hodiernamente, no passado, os softwares projetados
para a gestdao de referéncias eram bem mais
rudimentares; entretanto, representavam um avanco
tecnoldgico para a época, a exemplo de Bertrand e
Bader (1980), que propuseram o software FILOS,
descrito como um programa voltado para o
armazenamento e recuperagao de referéncias
bibliograficas. O programa foi projetado para um
sistema de microcomputador de disquete duplo,
editado em linguagem Assembly e em um programa
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complementar, PIKREF, escrito em FORTRAN. O FILOS
permitia acesso rapido as referéncias, que podiam ser
recuperadas por palavras-chave, pelos nomes dos
autores ou por correspondéncia de string.

Dando prosseguimento ao histérico de criacao
dos construtores e gerenciadores de referéncias,
conforme ilustra a figura 12°, outros softwares foram
surgindo ao longo dos anos, especialmente a partir da
década de 80, conforme atesta Vardon Castafneda
(2017). Em 1983, surge o ProCite, um programa de
gestdo de referéncia comercial, desenvolvido por
Victor Rosenberg, professor associado da School of
Library and Information Studies at the University of
Michigan (BIGGS, 1995). Em 1996, o ProCite foi
adquirido pelo Institute for Scientific Information
(ISI), uma divisao da Thomson Reuters (FINN, 1996),
mas foi descontinuado em 20132%7. Também em 1983,
o Bookends, um pacote de software de gerenciamento
de referéncia para macOS foi desenvolvido por Jon
Ashwell. O Bookends?® ainda estd ativo e apresenta
como recursos plugins para Microsoft Word, Apple
Pages, Mellel, Nisus Writer Express, Writer, entre
outras funcionalidades.

26 Linha do tempo disponivel em: https://time.graphics/line/471314.

27 Lista de discussdo do ProCite no List Archives:
https://web.archive.org/web/20140405092157/http://lists.adeptscience.co.uk/procite/.
28 Sjte oficial do Bookends: https://www.sonnysoftware.com/.



267

Figura 1 - Linha do tempo dos construtores e
gerenciadores de referéncias

Zotero

Biblioscape RefWorks CireULike

EasyBib KBibTeX Mendeley ReadCube Citationsy

Wikindx Citavi Cite This For Me  F1000Workspace  Papers

BibGuru ZoteroBib

Fonte: Lima (2021).

Em 1984, um ano apods ter criado o ProCite, a
Thomson Reuters langou o Reference Manager®®,
outro software bibliografico para o gerenciamento de
citacbes e referéncias com uma versdo de rede
multiusuario e ferramenta para publicar bancos de
dados do Reference Manager na web ou em uma
intranet. O software congregava ainda a funcao de
gerenciamento de arquivo expandido, integracao com
o Microsoft Word por meio do plugin Cite While You
Write, identificacdo de referéncias duplicadas, entre
outros aprimoramentos. O software foi considerado
como o primeiro gerenciador dessa natureza e foi
desenvolvido originalmente em 1982 por Ernest
Beutler e seu filho Earl Beutler, empresarios da
Research Information Systems (BEUTLER, 1986;
LICHTMAN, 2001).

A extensao padrao para qualquer arquivo de
exportacao de dados bibliograficos usada até hoje

29 Lista de discussdo do Reference Manager:
https://community.endnote.com/t5/Reference-Manager-General/bdp/rm-general.
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corresponde a sigla RIS, que incorporou o nome da
empresa criadora ao nome da extensao de arquivo,
isto é, Research Information Systems Citation File
(.ris). O RIS é um formato de tag padronizado, que
permite o intercambio de dados de referéncias entre
0os softwares gerenciadores de referéncias. Por isso,
varias bibliotecas digitais e catalogos online de
bibliotecas sdo capazes de exportar referéncias nesse
formato. Em dezembro de 2015, as vendas do
software foram encerradas, e em 2016 o suporte foi
descontinuado pela Clarivate Analytics, empresa que
adquiriu a Thomson Reuters. Em 1988, a entao
Thomson Reuters lancou o EndNote.

Na década de 90, surgiram gerenciadores
como o JabRef e outros voltados para LaTeX, o
Biblioscape3® e outros, mas foi a partir dos anos 2000
gue se proliferou a criagdao de novos construtores e
gerenciadores de referéncias, e principalmente de
empresas diferentes que visavam concorrer com o
software que foi dominante no mercado por muito
tempo, o EndNote. Entao, foram lancados o RefWorks,
EasyBib, BibSonomy, Citavi, Zotero, Mendeley,
Paperpile, Papers, entre outros.

4 Metodologia

Esta pesquisa configura-se enquanto Relato de
Experiéncia (RE), pois apresenta a descricdao de

30 Site oficial do Biblioscape: http://www.biblioscape.com/index.html.
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vivéncias profissionais que contribuem para a troca,
discussao, proposicao e construcao de novas ideias e
praticas. Segundo Daltro e Faria (2019, p. 230), “[...]
o RE coloca ao pesquisador o desafio de articular
teoricamente conhecimentos que marcam seu
pertencimento coletivo, ao mesmo tempo em que
ativam suas competéncias de tradugdo, percepgao e
interpretacdo”. Esse tipo de trabalho também "“[...]
implica, a priori, que seu(s) autor(es), ou pelo menos
um deles, seja sujeito participante do contexto da
vida real em estudo”. (DALTRO; FARIA, 2019, p.
234). Ou seja, o RE constitui-se enquanto articulagao
e construcao documental de algo que foi efetivamente
vivenciado por quem o0 escreve.

Todavia, essa articulacago nao busca a
construcao de um saber dogmatico e positivista. O RE
pretende ampliar a multiplicidade dos processos de
pesquisa, viabilizando que nuances da realidade que
nem sempre possuem espacgo nas discussdes e modos
tradicionais de fazer e relatar ciéncia possam se
manifestar nesse meio sem perder de vista o cuidado
metodoldogico. Nesse sentido, Contreras Domingo
(2016, p. 21, traducao nossa) afirma que a
comunicacao de conhecimento nascida do RE “[...]
nao pretende transmitir conclusdbes, mas sim um
pensamento vivo, um pensamento em conexao com o
vivido e que mostra uma maneira de cultivar
conhecimento”.



270

Cabe ainda destacar que o RE costuma
construir “[...] seus direcionamentos de pesquisa ao
longo de diferentes tempos.” (DALTRO; FARIA, 2019,
p. 229). Ou seja, essa metodologia faz uso de
vivéncias ocorridas em  diferentes periodos,
desenvolvidas de modo nao necessariamente linear,
para compor seu escopo narrativo e de discussao.

No caso especifico deste texto, apresentamos o
relato do processo de divulgacao e educacao de
usuarios voltado para o uso de gerenciadores de
referéncias como instrumentos de apoio a
normalizacdo de trabalhos académicos. O publico-alvo
dos procedimentos aqui apresentados foi - e ainda é -
a comunidade académica da Universidade Federal do
Cearad (UFC), porém, pela natureza aberta de muitas
das atividades desempenhadas, também foram
atingidas pessoas vinculadas a outras instituicoes de
estudo e ensino.

5 Analise e discussao dos dados

A percepcao de que a comunidade académica
da UFC necessitava de atividades orientativas mais
sistematicas e detalhadas acerca das funcionalidades
e usos possiveis dos construtores e gerenciadores de
referéncias comecou a se delinear ainda em 2016,
quando do contato direto com o publico no contexto
de treinamentos de normalizacao realizados pela
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Biblioteca de Ciéncias Humanas (BCH) e pela
Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracao,
Atuaria e Contabilidade (BFEAAC).

Nessas atividades, ja eram apresentadas
ferramentas como o Mecanismo Online para
Referéncias (MORE), EndNote, Mendeley, Zotero e
outros. Cabe salientar que, nesse periodo, a
apresentacao de recursos como esses nao era o foco
do treinamento e, portanto, ocupava apenas o tempo
suficiente para uma breve descricao e apresentacgao
de um ou dois exemplos de uso. Porém, isso ja era
suficiente para que participantes questionassem sobre
a existéncia de ferramentas com mais recursos e até
que ponto elas poderiam facilitar a raramente
tranquila relacao deles com a normalizagao.

O interesse demonstrado pelo publico nos
treinamentos realizados pelas bibliotecas
acompanhava tendéncias de busca no Google e de
adocdo dessas ferramentas em outros paises.
Tendéncia essa que se mantém como ilustra a
imagem a seguir, considerando os ultimos cinco anos.
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Figura 2 - Comparativo entre gerenciadores de
referéncias em nivel mundial
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Fonte: Google Trends (2021).

Partindo disso, as duas bibliotecas, BCH e
BFEAAC, buscaram desenvolver acoes que
respondessem a demanda por maior suporte ao uso
do gerenciador Mendeley. Nesse sentido, foi elaborado
um tutorial detalhado3! sobre o gerenciador,
treinamentos especificos comegaram a ser ofertados e
bibliotecarios(as) da instituicdo ingressaram no
Programa Mendeley Advisor.

Embora o0 Mendeley tenha sido mais
demandado pela comunidade, as atividades de
divulgacao e promogao de uso desenvolvidas nao se
restringiram a ele. Os gerenciadores EndNote,
especialmente a versao web, e o Zotero, bem como
varios construtores de referéncia, também tiveram
espaco nesse processo. A figura a seguir apresenta
uma linha do tempo com os principais marcos das
acoes desenvolvidas desde que tais ferramentas

31 Disponivel em: biblioteca.ufc.br na opgdo Servigos e Produtos > Tutoriais > Utilizando o
Mendeley - Médulo 1 (PDF 5 MB); Médulo 2 (PDF 7 MB); Médulo 3.
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passaram a ganhar mais espaco nas atividades das
bibliotecas.

Figura 3 - Linha do tempo das atividades
relacionadas a construtores e gerenciadores

de referéncia

Cursos e Treinamentos

Construtores e Gerenciadores de Referéncias

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda sobre a expansao da divulgacao e
promocgao de uso dessas ferramentas, cabe salientar
que, ao longo do periodo indicado na figura 3, outras
unidades do Sistema de Bibliotecas da UFC também
ampliaram o espaco em suas agendas de treinamento
dedicado aos construtores e gerenciadores de
referéncias e que, em 2020, a Secdo de Planejamento
Bibliotecario (SPB) ofereceu treinamentos sobre
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alguns desses recursos.

Tendo em vista o recorte proposto na chamada
para esta publicacdo, optou-se por destacar na analise
dos dados as atividades realizadas no periodo
2018-2020. Nesse periodo, foram realizados 21
treinamentos sobre gerenciadores de referéncias,
ministrados por bibliotecarios(as) da BCH, BFEAAC e
SPB, totalizando 1788 participantes, conforme
detalhado no quadro a seguir.

Quadro 1 - Dados quantitativos dos treinamentos
sobre gerenciadores no periodo 2018-2020

QUANTIDADE DE
TREINAMENTOS

QUANTIDADE DE

FERRAMENTA (TURMAS) PARTICIPANTES

Construtores

de 0 4 4 0 57 694
Referéncia3®

EndNote 1 1 2 25 55 80

Mendeley 7 5 12 104 820 924
Zotero 1 2 3 12 38 90

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: P: Presencial, R: Remoto.

32 Total de turmas englobando as modalidades presencial e remota.

33 Essa coluna apresenta a soma de participantes em todas as turmas presenciais voltadas a
um gerenciador, ou seja, os 104 participantes dos cursos sobre Mendeley representam a
soma de participantes das 7 turmas dedicadas a essa ferramenta.

34 Essa coluna apresenta a soma de participantes em todas as turmas remotas voltadas a um
gerenciador, ou seja, os 820 participantes dos cursos sobre Mendeley representam a soma de
participantes das 5 turmas dedicadas a essa ferramenta.

35 Essa coluna apresenta a soma de participantes tanto na modalidade presencial quanto na
remota.

36 Nessa categoria foram agrupados treinamentos sobre o Mecanismo Online para Referéncias
(MORE), Cite This For Me, APA Reference Generator, inserindo referéncias com o Microsoft
Word etc.
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A partir dos dados apresentados no Quadro 1,
podemos notar que a realizagao de treinamentos
online permite que um maior nimero de pessoas
possa participar da atividade, o que, em se tratando
de comunidades grandes como a atendida pelo
Sistema de Bibliotecas da UFC, é fator significativo,
pois permite que uma maior parcela da comunidade
seja atendida.

Ademais, o maior numero de vagas por
treinamento, viabilizado pelas turmas realizadas no
formato de educacdo a distancia, permite que a
comunidade externa da UFC também consiga usufruir
das atividades de educacdao de usuarios. Apenas a
titulo de exemplificagdo, uma das turmas de
Treinamento EaD do Mendeley contou com 286
inscritos, sendo que, desse total, 158, ou seja, a
maioria, ndo possuiam vinculo com a UFC.

Além da questao quantitativa, nossa atuacao
na realizagcao de treinamentos remotos nos permitiu
identificar algumas outras vantagens deles em relagao
aos treinamentos presenciais. Sao elas:

1. Acesso ao conteudo 24/7: a possibilidade
de acessar o treinamento 24 horas por
dia, 7 sete dias por semana € outro
diferencial significativo, pois permite que
participantes que estao ocupados (no
trabalho, em aula etc.) durante o horario
em que treinamentos presenciais
costumam ocorrer consigam participar da
versao remota dessas atividades;
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2. Revisdao do conteudo: participantes dos
treinamentos online tém a oportunidade
de acessar o material quantas vezes
desejarem ao longo do curso, o0 que
permite que repassem o conteludo
estudado para sanar suas duvidas;

3. Contato entre diferentes dreas do
conhecimento: embora  treinamentos
presenciais sejam, em sua maioria,
abertos a publico oriundo de diferentes
cursos da universidade, eles tendem a ser
frequentados pelos discentes cujas
atividades ocorrem mais perto da
biblioteca que realiza a atividade. Por sua
vez, nos treinamentos online estudantes
de diferentes cursos, areas e campi
podem se inscrever na mesma turma,
ampliando, assim, a possibilidade de troca
de experiéncias entre contextos distintos;

4. Trabalho colaborativo entre bibliotecarios
(as): os treinamentos online também
permitem que profissionais de bibliotecas
distintas se reiunam e apoiem no processo
de acompanhamento das turmas.

Os comentarios dos/as participantes ao longo
dos treinamentos - tanto na modalidade presencial,
guanto nas turmas remotas - indicam satisfacao com
a abrangéncia e profundidade do conteldo abordado.
No caso de participantes dos treinamentos remotos
sobre gerenciadores, destacam-se comentarios como
oS seguintes:
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Figura 4 - Comentarios de participantes de
treinamentos sobre o MORE

Amanda-' de mai. de 2020

Uau!! Nao sabia dessa versdo do MORE pra fazer referéncias de acordo com as Normas de Vancouver!!
Muito bom, obrigada! :)

. Gu!emhélg_ & mai da 707
Obrigado pelo excelente curso, Parabéns pelo excelente material, serviu para tirar varias dividas

sobre referéncias

é‘h’_ 1% cementarios para a turma

- Marinara I © = mal de 202
Foi uma excelente experiéncia aprender sobre More. Sem ddvidas, irei aplicar na minha vida. Muito

obrigada pela disposigio e ensinamentos profa

B e — e
Gostei bastante d

trabalho:

MORE. que ndo conhe
A didatica

, SEN 1al. O esti

também na anhecia d s com exemplos e os videos curtos
ficou muito show também! Estou enviando a atividade, espero que continuem disponibilizando

minicursos!

. Thais I ¢ o de 207
Amel o minicurso! Aprendl muito sobre referéncias! Os materials

detalhadamente cada p i m as exp
entos! Muito o

sempre atenta a responder ne

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Percebe-se, pelos comentdrios, que os
participantes consideram satisfatérios o conteldo e a
dindmica do treinamento. E possivel notar que a
disponibilizacao de materiais em mais de um formato
agrada ao publico e que ha complementaridade entre
os conteldos desses materiais.

Esse aspecto €& importante porque estimula
participantes a acessarem todos o0Ss recursos
disponibilizados na plataforma de treinamentos e
adiciona dinamicidade ao processo de capacitacao. Por
se tratar de treinamentos em que ha predominio de
atividades assincronas, recursos que deixem o
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processo de ensino-aprendizagem mais leve e, ao
mesmo tempo, estimulante, devem ser empregados.
Além do material instrucional em formatos variados,
os participantes sao constantemente motivados a
compartilharem suas duvidas através do espaco de
comentarios ou do envio de mensagens diretas para
tutores/as.

Outro aspecto a ser destacado, que aparece,
inclusive, em um dos comentarios presentes na figura
4, é o de que um treinamento sobre construtores e
gerenciadores de referéncias - especialmente quando
realizados por bibliotecarios e bibliotecarias - nao
pode ser restrito a apresentacao pura e simples das
funcionalidades das ferramentas. E fundamental que
profissionais que ministram esse tipo de atividade
também possuam bom dominio sobre normalizagao,
pois isso 0s permitirda apontar lacunas nas
ferramentas e propor solucdes para esse tipo de
entrave.

Conhecimentos e competéncias mais amplos
sobre escrita cientifica também sdo desejaveis, pois é
comum que participantes cheguem as atividades com
algumas expectativas irreais em relagao ao
desempenho e as funcionalidades dos construtores e
gerenciadores e, conhecer alguns dos meandros da
escrita técnico-cientifica, permite que o/a
bibliotecario/a responsavel pela atividade desconstrua
esses entendimentos, apresente a ferramenta
adequadamente e também indique possiveis caminhos
gue usuarios/as podem seguir a fim de obter solucdes
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para dificuldades de escrita que ndo dizem respeito a
organizacdo de referéncias bibliograficas e/ou a
normalizacdo de trabalhos académicos.

6 Consideragoes finais

O ano de 2020 encerrou-se trazendo
significativas mudancas nas funcionalidades do
Mendeley, um dos gerenciadores cujo treinamento e
materiais de apoio sao mais demandados pela
comunidade académica da UFC. Essas alteragbes vao
exigir atualizacao do tutorial disponibilizado pela
biblioteca e do conteldo - especialmente das
videoaulas - utilizados nos treinamentos online. Outro
ponto a considerar nesse caso é o volume de
solicitacbes de auxilio e relatos de problemas na
utilizacao do Mendeley que serao encaminhadas para
os bibliotecarios, afinal, sdo estes os primeiros a
serem procurados pelos usuarios quando algo muda
no software ou quando surge algum impasse em seu
uso.

Além disso, ha algumas atualizacdes e
modificacbes3’ realizadas no Mendeley que ndo tém
agradado em nada a comunidade de usuarios e até
mesmo de Advisors, a exemplo da extingao do
aplicativo para celular, do perfil (Mendeley Profile),
exclusao do Mendeley Funding, extingao dos grupos
publicos (Mendeley Public Groups), entre outras

37 Comunicado oficial publicado no Blog do Mendeley sobre as mudangas realizadas:
https://blog.mendeley.com/2020/11/02/weve-listened-to-our-users-and-are-refocusing-on-w
hats-important-tothem/.
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alteragbes®®. Alguns adeptos do referido software ja
demonstraram seu descontentamento em redes
sociais, como o Twitter e no ResearchGate3?,
relatando, inclusive, que ja comecaram a buscar
alternativas, tendo em vista que o gerenciador mudou
consideravelmente.

Se, por um lado, ha softwares que,
aparentemente, nao foram muito felizes em suas
atualizacbes e escolhas, outros despontam com
funcionalidades interessantes e inovadoras. Um
exemplo disso é o Zotero, pois, apesar de ja ter
recebido criticas por sua interface nao ser muito
amigavel, os responsaveis pelo gerenciador buscaram
aplicar melhorias. Ademais, o Zotero também conta
com a colaboracao da comunidade de
desenvolvedores de software livre, somando esforgos
para melhorar as suas funcionalidades e criar plugins
e aplicativos. Vale ressaltar o recurso lancado em
novembro de 2020%°, em parceria com o scite.ai*! e o
Retraction Watch*?, o plugin Scite para Zotero: esse
plugin permite identificar se os artigos em sua
biblioteca de referéncia receberam citagcbes que
apoiam o estudo, mencionam ou contestam, e ainda
possibilita identificar se ha alguma referéncia de
artigo retratado em sua biblioteca. Destaca-se que
esse € um recurso inovador entre os gerenciadores de
referéncias e foi responsavel por agregar mais valor

38 Lista de mudancas da API do Mendeley:
https://service.elsevier.com/app/answers/detail/a_id/33404/supporthub/mendeley/p/16092/.
39 Discussdo no ResearchGate a respeito das Ultimas mudancas no Mendeley:
https://www.researchgate.net/post/Elsevier-has-ruined-Mendeley-what-are-good-alternatives.
40 Noticia publicada no Blog do scite sobre o plug-in para Zotero:
https://medium.com/scite/introducing-thescite-plug-in-for-zotero-61189d66120c.

4 Scite.ai: https://scite.ai/.

42 Retraction Watch: https://retractionwatch.com/.
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ao Zotero, especialmente pelo fato de ser o primeiro
gerenciador a implantar esse tipo de funcionalidade.
Um ano depois da incorporacao do plugin scite ao
Zotero que identifica artigos retratados, a Clarivate
implementou solugao semelhante em seu gerenciador
de referéncias*?, o EndNote**, firmando parceria
diretamente com o Retraction Watch.

Essa mudanca, aliada ao fato do contexto de
ensino remoto em larga escala, provocado pela
pandemia de Covid-19, ter ampliado o numero de
pessoas / setores da Universidade que passaram a
utilizar as ferramentas integrantes do G Suite for
Education, talvez faca com que, a médio prazo,
pesquisadores(as) busquem alternativas ao Mendeley,
e, nesse sentido, o Zotero pode ganhar adeptos, uma
vez que ja possui, ha alguns anos, plugin compativel
com o Google Documentos, além de possuir uma
alternativa de aplicativo para celulares Android: o Zoo
for Zotero*>, embora ndo seja desenvolvido pelos
responsaveis pelo software, entre muitos outros
plugins*® e apps?’.

Essas alteracdes no cenario dos construtores e
gerenciadores de referéncias certamente causarao
transformacodes nos materiais e atividades
desenvolvidas pelos(as) bibliotecarios(as) que atuam
na UFC - e em outras instituicobes - a fim de

43 Noticia no site da Clarivate sobre o alerta de retratacdes:
https://support.clarivate.com/Endnote/s/article/EndNote-20-Retraction-Alerts?language=en_US

44Video sobre o recurso de alerta de retratacdes no EndNote 20:
https://youtu.be/TLOTrAaUreM.

45 Zoo for Zotero na Play Store:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mickstarify.zooforzotero&hl=pt_BR&gl=US.
46 Lista de Plug-ins do Zotero: https://www.zotero.org/support/plugins#plugins_for_zotero.

47 Lista de aplicativos para celulares compativeis com o Zotero:
https://www.zotero.org/support/mobile.
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realinharem suas praticas com 0s novos recursos
disponibilizados pelas ferramentas, ao mesmo tempo
em que administram as necessidades e expectativas
de sua comunidade.

Independentemente de qual seja o gerenciador
escolhido pela comunidade académica, acreditamos
que bibliotecarios(as), especialmente aqueles(as) que
atuam com Servico de Referéncia e Educacdo de
Usuarios, devem ser capazes de orientar a
comunidade quanto ao uso dos principais construtores
e gerenciadores de referéncias existentes no mercado,
principalmente por conta da grande oferta e demanda
desses softwares hodiernamente.
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