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RESUMO

Analisa o software TeleMeios, com suporte no seu histérico - estado de sua Ultima versao - no
seu desenvolvimento e perspectivas, tendo em vista as potencialidades técnico-pedagdgicas
deste ambiente para a Educacdo. A investigacéo foi classificada como descritiva e a Sequéncia
Fedathi foi utilizada como metodologia de pesquisa no desenvolvimento da Disserta¢do ora
sustentada. Como resultados, o TeleMeios foi observado como Ambiente Virtual de Ensino
propicio a vivéncia de situacdes de ensino e aprendizagem virtuais sincronas, com mediagao na
metodologia de ensino Sequéncia Fedathi. Em tais circunstancias, o professor, em meio a uma
sala de aula ampliada, medeia a constituicdo colaborativa do conhecimento discente,
acompanhando e intervindo, quando necessario, na realizacao das atividades propostas. Além
disso, foi obtida uma versdo do TeleMeios atualizada, validada e homologada para ser
executada em Sistema Operacional Windows, capaz de ser integrada ao sistema de
gerenciamento de aprendizagem Moodle e ao sistema de webconferéncia da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa. Ainda, uma versao inicial para o Sistema Operacional Linux foi testada e
homologada e o desenvolvimento de uma abordagem Peer-to-Peer foi iniciado. Como
perspectivas para o desenvolvimento deste software, foram enquadradas a continuidade da
implementacdo da arquitetura Peer-to-Peer e do recurso de compartilhamento de maquina
virtual, assim como a integracdo deste com os demais ambientes virtuais. Por fim, destaca-se a
importancia do Ambiente Virtual de Ensino TeleMeios nos contextos educativos virtuais,
considerando, sobretudo, suas possibilidades técnico-pedagogicas, educativas e comunicativas

na Educacédo em rede.

Palavras-chave: TeleMeios; Ambiente Virtual de Ensino; Sequéncia Fedathi; Educacéo.



ABSTRACT

It analyzes the TeleMeios software, supported by its history - the state of its latest version - in
its development and perspectives, in view of the technical-pedagogical potential of this
environment for Education. The investigation was classified as descriptive and the Sequéncia
Fedathi was used as a research methodology in the development of the dissertation hereby
sustained. As a result, TeleMeios was observed as a Virtual Teaching Environment conducive
to the experience of synchronous virtual teaching and learning situations, with mediation in the
teaching methodology Sequéncia Fedathi. In such circumstances, the teacher, in the midst of
an enlarged classroom, mediates the collaborative constitution of student knowledg,
accompanying and intervening, when necessary, in carrying out the proposed activities. In
addition, an updated, validated and approved version of TeleMeios was obtained to run on a
Windows Operating System, capable of being integrated into the Moodle learning management
system and the web conferencing system of the Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Also, an
initial version for the Linux Operating System was tested and approved and the development
of a Peer-to-Peer approach was started. As perspectives for the development of this software,
the continuity of the implementationof the Peer-to-Peerarchitecture andthe resource of sharing
a virtual machine were framed, as well as its integration with the other virtual environments.
Finally, the importance of the TeleMeios Virtual Teaching Environment in virtual educational
contexts is highlighted, considering, above all, its technical-pedagogical, educational and

communicative possibilities in Education over the network.

Keywords: TeleMeios; Virtual Teaching Environment; Sequéncia Fedathi; Education.
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, observamos que as tecnologias digitais ganham cada vez mais
espaco no cotidiano das pessoas, seja no campo doméstico ou mesmo no ambito do fazer
laboral. Na area educacional ndo se afigura diferente. A principio, as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) chegaram para dar suporte as atividades de ensino e
aprendizagem dentro das instituicdes de ensino, como a utilizacdo de computadores em
laboratorios de informaética, nos quais o professor tem a possibilidade de explorar o maximo da
capacidade desta tecnologia, visando a aprendizagem discente.

Atualmente, em ultrapasse ao espaco fisico da escola, o0 computador conectado a
internet possibilita situacdes educativas entre professores e alunos em momentos assincronos e
sincronos, por intermédio de varias midias, softwares educativos, blogs, sites, foruns de
discusséo, bate-papos, redes sociais, aplicativos em smartphones, sistemas de webconferéncia,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), Ambientes Virtuais de Ensino (AVE), enfim, de
ferramentas computacionais desenvolvidas e/ou adaptadas para propostas educacionais.

Apesar de inimeras as possibilidades de aplicacdo das TDIC na Educacéo,
situacdes de ensino e aprendizagem acontecem sem que haja extra¢do do potencial maximo
dessas tecnologias nesse contexto. Em encontros presenciais, ¢ comum que o professor utilize
0 computador para acessar o sistema educacional corporativo e lancar a presenca e as notas dos
alunos. Ainda nesse tipo de encontro, é recorrente 0 uso do computador e do projetor pelo
professor para abrir e projetar a apresentacao de slides, que contém esquemas do conteldo a ser
ensinado, em uma aula expositiva. No mundo virtual, o professor utiliza as plataformas
educacionais, 0s ambientes virtuais e as redes sociais como repositérios de conteudo,
disponibilizando um texto a ser estudado em arquivo no formato PDF ou uma aula expositiva
gravada em arquivo de video. Encontros virtuais em tempo real sdo realizados pelo professor
no uso de sistemas de webconferéncia, nos quais ele compartilha a apresentacéo de slides para
a visualizacédo dos alunos, levando a aula expositiva do presencial para o virtual. Como
atividades assincronas na internet, também é observada a utilizacdo de AVA como repositorio
de material didatico digital (livros, notas de aula, lista de atividades).

O desconhecimento da potencialidade das tecnologias digitais em situacdes de
ensino e aprendizagem e a auséncia da formacao quanto ao seu uso sdo passiveis de ser
empecilhos para o docente que necessita ou tenciona vivenciar a utilizagéo das tecnologias de
modo mais eficaz em seus objetivos educacionais. A falta de conhecimentos e de formacéo

docente a respeito de metodologias de ensino que suportam o uso das TDIC e que véo além da
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transmissdo de conteudo do professor parao alunoem umaaulaexpositivatambéminfluenciam
0 planejamento e a execucdo de aulas presenciais ou virtuais.

Nessa contextura de avancos e inovacdes tecnoldgicas direcionadas para a
Educacdo e em razdo das dificuldades observadas inerentes ao fazer docente, sentimo-nos
provocadoapesquisarsobre o tema. Ao final do curso de graduacdoem Sistemas de Informacéo
no Centro Universitario Sete de Setembro (UNI7), segundo semestre de 2018, tivemos a
oportunidade de conhecer o TeleMeios, que, a principio, nos pareceu um software de
comunicacdo por audio e video em tempo real para a realizacdo de aulas virtuais.

Desde esse contato inicial com o TeleMeios, conhecemos, também, o Laboratorio
de Pesquisa MultiMeios, vinculado a Faculdade de Educacdo (FACED) da Universidade
Federal do Ceara (UFC), onde de fato iniciamos e nos debrucamosem estudos e pesquisas a
respeito do TeleMeios e das TDIC na Educacao.

Em meio a estudos, pesquisas e experimentos realizados no &mbito do Laboratorio
MultiMeios, indagamo-nos a respeito das tecnologias utilizadas para compor a interface do
usuario e o proprio software TeleMeios. Isto deu origem a pesquisa relatada no nosso Trabalho
de Concluséao de Curso (TCC) da graduagdo em Sistemas de Informacéo da UNI7, intitulado
Interface do usuario — um estudo de caso aplicado ao ambiente virtual TeleMeios. (SILVA,
2019).

Com objetivo de dar continuidade as pesquisas com as tecnologias digitais na
Educacdo, submetemos, no primeiro semestre de 2019, o projeto de pesquisa intitulado
TeleMeios e Sequéncia Fedathi: avaliacdo e contribuicfes na Educacdo a Distancia ao
processo seletivo do curso de Mestrado Académico do Programa de Pos-Graduagdo em
Educacdo (PPGE)da UFC, aser efetivado sob orientacéo de pesquisadores pertencentes ao eixo
tematico “Novas Tecnologias e Educagdo a Distancia” da Linha de pesquisa “Historia e
Educagdo Comparada”. Obtendo aprovagdo, dedicamo-nos, entdo, e exclusivamente, as
atividades propostas por este curso e pelo Laboratério MultiMeios.

As disciplinas cursadas no mestrado e as atividades realizadas no ambito do
Laboratorio MultiMeios foram essenciais para 0 nosso crescimento como pesquisador e para o
delineamento deste ensaio. Dentre elas, evidenciamos a participacdo nas atividades de
transmissdo audiovisual de seminarios, eventos, qualificagbes e defesas feitas através da
internet, a participacdo na Segunda MultiMeios, atividade criada com objetivos de debater,
compartilhar, colaborar e divulgar as pesquisas desenvolvidas nesse Laboratério (TORRES,
2014), bem como os estudos e experimentos realizados nos encontros do Grupo TeleMeios.

Destacamos, ainda, nossa atua¢do como formador das disciplinas “Informatica Educativa” e
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“Educacdo a Distancia”, ofertadas no curso de Licenciatura em Pedagogia da UFC, do segundo
Projeto Fedathi: proposta de ensino para formacdo de docentes do Ensino Médio da rede
publica de ensino, do terceiro Projeto Fedathi: metodologia de ensino para formacao dos
docentes do Ensino Médio da rede publica estadual de educacéo, do “Ciclo de formacéao
didatica continua e continuada”, oferecido em parceria com a Universidade da Integragao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), e da disciplina “Educacdo ¢
Tecnologias da Comunicacao e da Informagao™, do curso de Licenciatura em Pedagogia da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) da UFC. A producdo do artigo cientifico intitulado
TeleMeios as a Virtual Environment and their possibilities in Hybrid Education
(NEPOMUCENDO etal., 2019) foi um dos produtos possibilitados por estas experiéncias.

A percepcdo,aprincipio, acercado TeleMeios e asemelhanca desta tecnologia com
softwares de webconferéncia utilizados para aulas virtuais expositivas, conduziram-nos a
questionar a seu respeito: - Por que manter o TeleMeios, se existem varios outros softwares
semelhantes no mercado? E, havendo motivo, o que é possivel fazer para aprimora-lo? Desde
este ponto, coube, entdo, analisar o TeleMeios, considerando os aspectos tecnoldgicos e
pedagogicos, bem como o diferencial que essa tecnologia dispde em relagédo as demais.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste ensaio stricto-sensu € analisar o software TeleMeios, com amparo
no seu historico, no estado da sua ultima versao, no seu desenvolvimento e perspectivas, tendo

em vista as potencialidades técnico-pedagdgicas deste ambiente para a Educacao.

1.2 Objetivos Especificos

e Conhecer o TeleMeios, seu potencial e suas possibilidades na Educacao.

e Esquematizar o software TeleMeios, incluindo o historico, a documentacéo, o
cédigo-fonte, o modelo de desenvolvimento adotado e as perspectivas de
atualizacdo deste AVE.

e Implementar mudancgas no TeleMeios com as tecnologias computacionais mais
recentes, tornando-o mais consistente em relagdo a proposta educacional do

software.

1.3 Metodologia da pesquisa
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A convivéncia no ambiente do Laboratério MultiMeios proporcionou-nos o
conhecimento acerca de assuntos diversos. Dentre estes estd uma metodologia, denominada
Sequéncia Fedathi, que faz refletir sobre a pratica docente, acerca do trabalho do pesquisador
(TORRES, 2018) e no que concerne amaneirade agir e ser naqualidade de pessoanasociedade.
Ao adentrarem o Laboratério MultiMeios, os pesquisadores sdo convidados a ter o primeiro
contato com essa metodologia. Segundo Torres (2018, p. 221), “[...] no Laboratério de Pesquisa
Multimeios, essa metodologia é trabalhada em diversas areas, tais como informatica, Educagéo
a Distancia, Formacao de Professores e Inclusdo Digital, sendo operada de modo articulado as
tematicas que o Laboratdrio desenvolve”. Em conformidade com a autora, € percebida a
Sequéncia Fedathi em todas as atividades formativas desenvolvidas no &mbito do Laboratério
MultiMeios, sejam direcionadas ao ensino, a pesquisae a extensao.

Assim, considerando nossa trajetéria no mencionado Laboratdrio e a Sequéncia
Fedathi como identidade de pesquisa do Laboratério MultiMeios (MENEZES, 2018), coube
desenvolver e organizar o experimento agora sob relato, seguindo a citada metodologia de
pesquisa, que é composta por quatro etapas, a saber: Tomada de Posi¢do, Maturagéo, Solucéo
e Prova (FELICIO; MENEZES; BORGES NETO, 2021). Aqui discorremos sobre essa
metodologia tomando como base os autores Menezes (2018) e Felicio, Menezes e Borges Neto
(2021).

Na primeiraetapa, Tomadade Posicédo, ocorre aapresentacéo do problema, ou seja,
€ 0 momento no qual o pesquisador mostra o que deve pesquisar por meio da definicéo da
importancia, originalidade, justificativa, local de aplicacdo e questbes de pesquisa. A
fundamentacdo tedrica envolvendo os trabalhos correlatos e as lacunas de pesquisas, que
também acontece nessa etapa, € de fundamental importancia para a especificacdo e formatacéo
do problema. Nesse sentido, a pesquisa bibliografica nas areas de Educacdo com o uso das
TDIC, Informética Educativa, Educacdo a Distancia (EaD), Ensino Hibrido, Educacgdo Online
e Ensino Remoto foi realizada com a intencdo de nos aprofundar nesses assuntos e de
fundamentarmos a demanda aqui relatada.

Apds expresso o problema de pesquisa, um modelo para a resolucdo deste é
elaborado de maneira formal na etapa Maturacéo, com a defini¢cdo do objeto de estudo e dos
objetivos de pesquisa. Complementarmente ao levantamento bibliografico realizado na etapa
anterior, producdes cientificas dos tipos resumo, artigo, TCC, dissertacéo, tese e livro sobre o

TeleMeiosforam consultados com afinalidade de embasara solugdo ao problema estabelecido.
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Ainda na Maturagdo, coube a caracterizacdo desta pesquisa como qualitativa e
descritiva, mais aproximada da exploratoria, haja vista que ela teve como objetivo indicar,
detalhadamente, um objeto, o TeleMeios, o contexto que o rodeia, descrevendo os fatos como
eles sdo, com apoio no levantamento de dados bibliograficos, documentais, da realizacao de
entrevistas semiestruturadas e de experimentos (WAZLAVICK, 2014).

A etapa seguinte, Solugéo, ocorre quando os dados sdo coletados, com o uso de
instrumentos metodoldgicos, e testados, a fim de validar se estes compordo as respostas para as
questdes de pesquisa anteriormente estabelecidas. A consulta as documentacdes do software
(manuais de instalacdo, de utilizacdo, de administracdo, anotagfes feitas em forma de
comentarios no codigo-fonte e o proprio codigo-fonte) e as gravagbes das entrevistas
semiestruturadas (conforme roteiro expresso no APENDICE A) com os percursores do
TeleMeios (Professores Maria Elizabeth Sucupira Furtado e Raimir Holanda Filho) fez parte
do processo de coleta de dados a serem validados.

A coleta de dados, parte da etapa Solucdo, também ocorreu durante experimentos
no préprio ambiente virtual TeleMeios, realizados nos encontros do Grupo TeleMeios com a
finalidade de obter informacdes que ndo foram captadas pelos outros instrumentos de pesquisa.
Em se tratando do Grupo TeleMeios (responsavel por pesquisas referentes ao TeleMeios), as
compreensdes a respeito deste grupo foram percebidas no decurso da investigagéo e delineadas
no capitulo 3. Os referidos experimentos compreenderam desde atividades de instalacdo dos
servigcos do TeleMeios, tanto cliente como servidor, até intervengdes de implementacao e testes
no proprio software, seguindo o modelo incremental (SILVA, 2019). Além disso, coube, ainda,
durante esta etapa, comparar o TeleMeios com outras solucdes de software semelhantes no
mercado, por via de experimentos e da coleta por pesquisa bibliogréfica e documental.

A Ultimaetapa, Prova, correspondeas andlises realizadas no momento da validacéo.
Este foi a ocasido em que houve a sistematizacao das ideias coletadas e validadas com suporte
nas pesquisas bibliograficas, documentais, entrevistas e experimentos.

Ao final da pesquisa, uma nova versao do software TeleMeios foi entregue,
contendo o codigo-fonte atualizado e toda a documentacdo produzida. Os trabalhos cientificos
e 0s documentos relacionados ao TeleMeios encontrados e produzidos foram armazenados,
organizados e disponibilizados no Blog do TeleMeios?. Os relatos de dificuldades de uso do
TeleMeiosidentificados nas leituras e nos experimentos realizados foram apostos comoviaveis

! Disponivel no endereco web http://blogs.multimeios.ufc.br/telemeios.
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aprimoramentos a serem implementados, a procura de um ambiente educacional consistente

com sua proposta original e com as demandas educacionais.

1.4 Organizacao do trabalho

Além deste capitulo introdutorio, a dissertacdo sob exame cuida, no capitulo dois,
sobre TDIC na Educacdo, a fim de contextualizar, justificar e fundamentar a pesquisa. No
capitulo seguinte, por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura, o TeleMeios € analisado
minuciosamente, constituindo-se, entdo, uma fase durante a qual aspectos como o que €, como
surgiu, para que serve, qual sua importancia e por que manté-lo sdo explorados. No capitulo 4,
0 desenvolvimento do software TeleMeios, sua versdao atualizada e suas perspectivas sao

tratados. A modo de remate, o capitulo 5 contém as consideracdes finais.
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2  TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO

Neste capitulo, estudos a respeito da utilizacdo das TDIC no processo de ensino e
aprendizagem — principalmente aquelas utilizadas em ultrapasse ao espaco fisico da instituicdo de ensino
— s80 mostrados dentro de um breve contexto que abrange a Informatica Educativa, a EaD, a Educagdo
Online, o Ensino Hibrido, o Ensino Remoto e, em especial, a EaD desenvolvida pelo Laboratorio

MultiMeios, visando a contextualizar, justificar e fundamentar a corrente pesquisa.

2.1 A Insercédo do Computador na Escola

Nos anos de 1970, paises como Estados Unidos da América e Franca, que dominavam a
producdo mundial de computadores, iniciaram a insercdo das TDIC na Educagdo. No Brasil, essa
articulacdo ocorreu por meio de reflexos do desenvolvimento tecnoldgico nesses paises € nos demais
setores da sociedade, de maneira imposta e visando a necessidades econdmicas. Universidades brasileiras
foram as primeiras instituicdes do Pais a realizar experiéncias com o uso do computador na Educacédo
(TORRES, 2004; VALENTE, ALMEIDA, 2020).

Politicas de Informatica Educativa foram desenvolvidas, com o principal objetivo de equipar
as universidades e escolas e de formar recursos humanos para o uso do computador com fins educativos.
Centros tecnoldgicos e laboratorios de informatica foram criados. Profissionais foram capacitados com a
intengdo de se tomarem multiplicadores do conhecimento. Apesar de promissores, 0S programas
enguadrados nessas politicas passaram por dificuldades, como a incerteza da disponibilidade de recursos
e a ndo definicdo de politicas didatico-pedagdgicas contrarias as politicas de precgos, consideradas
obstaculos para o seu desenvolvimento exitoso (TORRES, 2004; VALENTE, ALMEIDA, 2020).

Na ocasido, havia dificuldades, de modo geral, de se encontrar o computador integrado a
atividades didaticas, como parte do planejamento e sendo utilizado pelo professor como uma ferramenta
amais, naconciliagdo do ensino e daaprendizagem. Em adicéo a isso, havia também desafios de se realizar
qualificacdo de professores. Em uma Informética Educativa bem desenvolvida, o professor tem os
recursos de informatica ao seu dispor e os utiliza como suporte de suas agdes, como um instrumento a
mais em sala de aula. Nesse nivel de utilizagdo da informética em ambiente escolar, diferentemente de
outras aplicagBes dessa area de conhecimento em contextos educacionais, o professor explora 0
computador em sua potencialidade e capacidade, tormando possivel simular, praticar ou vivenciar
situagdes fundamentais para a compreensdo de um conhecimento ou modelo de saber a ser estabelecido
(BORGES NETO, 1999).
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Borges Neto (2017) salienta que os anos finais de 1990 foram marcados pelo fim da primeira
etapa do processo de informatizacdo das escolas publicas brasileiras, e que os laboratorios de informatica,
atualmente, estdo subutilizados ou até desativados, pois 0s professores ainda ndo possuem dominio e
seguranca para incorporar este instrumento em suas aulas. Esse periodo foi também marcado pelo
incentivo, mediante politicas publicas, a uma Educacdo que se realizaria a distancia por meio das TDIC
(BRASIL, 1996).

2.2 Dos principios da Educacéo a Distancia a Educacdo a Distancia no Ceara

No decorrer dos anos, diversas modalidades de ensinar e aprender com o uso de tecnologias
foram se desenvolvendo. No final dos anos de 1990, em uma denominada Educacéo a Distancia, o ensino
e a aprendizagem perpassaram meios de comunicagdo, como o correio, 0 jomal, o radio e a televisdo,
tendo como fim alunos que ndo frequentavam espagos fisicos educativos regularmente (AZEVEDO et
al., 2018). Nesse sentido, instituicBes da sociedade visaram, por meio de iniciativas abertas a distancia, a
formacéo técnica e profissional, bem assim ao aprofundamento educacional (BORGES NETO et al.,
20214).

No Ceard, a oferta, por meio de parcerias entre os Govemnos federal, estadual e municipais,
de programas semipresenciais e a distancia — via apostilas e material impresso, programas de radio,
televisdo e computadores — foi suscitada pela preocupacéo em melhor formar docentes e gestores de
escolas publicas. Essas agBes possibilitaram a percep¢ao darelevancia da EaD como estratégia vélida para
a democratizacdo da Educacdo e a melhoria dos indices escolares no Pais. Inicialmente, a EaD tinha
serventia como programas pontuais de formacédo em acdes supletivas (BORGES NETO et al., 2021a).

Ainda no final dos anos de 1990, o Estado brasileiro passou a incentivar, conforme na
legislacdo, “[...] o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educagéo continuada”, a serem ofertados por “instituicdes especificamente
credenciadas pela Unido”, via “canais comerciais de radiodifusido sonora e de sons e imagens” (BRASIL,
1996). O desenvolvimento de iniciativas a distancia, ndo somente como programas pontuais de formacao,
mas, também, como modalidade educacional propriamente dita, foi possibilitado desde entdo. No
comego dos anosde 2000, a legislacdo apontaa EaD como “[...] modalidade na qual a mediagao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informac&o e comunicacédo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos”. (BRASIL, 2005).

As importantes préaticas que envolviam a EaD, juntamente & chegada do computador e da

intemet no Brasil, do maior acesso e da evolucdo dessas tecnologias, ensejaram a atualizacdo e a
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propagacéo desta modalidade (AZEVEDO etal., 2018). Pesquisas, propostas e projetos educacionais para
0 desenvolvimento de novas metodologias, formas de produgdo, gestdo e organizagdo do ensino
especificas, que se adequassem a cultura de uma EaD intermediada pelas TDIC, se mostraram, entdo,
necessarias ante as praticas iniciais nesse novo modo de ensinar (BORGES NETO et al., 2021a).

Desde a criagdo da UAB em 2006, universidades cearenses e instituicoes de ensino de todo
0 Pais sdo estimuladas aum maior comprometimento coma EaD ao se integrarem em rede na composicao
desta organizacdo (BORGES NETO et al., 2021a). O Sistema UAB, conforme legislagdo, € dirigido para
0“[...] desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia, com afinalidade de expandir e interiorizar
a oferta de cursos e programas de educagéo superior no Pais”. (BRASIL, 2006). Esse sistema, além de
promover e apoiar a EaD nas instituices publicas de ensino superior e pesquisas em metodologias
inovadoras fundamentadas nas TDIC, “q...] estimula a criacdo de centros de formagdo permanentes por
meio de polos de EaD” (CAPES, 2022) situados estrategicamente. No Ceara, polos localizados em
pequenos municipios disponibilizam estruturas académicas presenciais de apoio pedagogico, tecnoldgico
e administrativo para a realizacdo das atividades de ensino e aprendizagem dos cursos ofertados a
distincia. Com esteio nesse movimento de integracdo de polos ao Sistema UAB no Ceara e no Brasil,
“[.] a democratizagdo do acesso a educacdo e a interiorizacdo da formacgdo superior gratuita e de
qualidade” (BORGES NETO et al., 20214, p. 21) sdo, pois, viabilizadas.

Na modalidade em foco, uma variedade de profissionais responsabiliza-se por parte das
atividades docentes na EaD, aquelas equivalentes as realizadas pelo docente presencial, sendo eles o
docente-autor, docente-formador, docente-tutor virtual, docente-tutor presencial, designer instrucional,
técnicos de apoio audiovisual naescrita, emwebconferéncias, no ambiente virtual etc. O tutor, profissional
que atua como guia, tanto presencial (nos polos) quanto virtual (por meio das TDIC), € aquele que,
basicamente, organiza e facilita a participagdo dos estudantes por meio de estratégias pedagdgicas
preestabelecidas. Embora exerca atividade docente pedagogica, o tutor tem papel diferenciado do
professor. O tutor ndo participa da concepgao da disciplina nem do material didético, enquanto o professor,
ao assumir papel de docente-autor ou docente-formador, prepara os contetidos, seguindo uma proposta
pedagogica, e coordena os tutores (MILL, 2018).

A legislacdo atual mostra a EaD acompanhando um mesmo Viés historico, apresentando-a
como modalidade na qual se ensina e aprende, sem que professor e nem 0s alunos necessitem estar no
mesmo local ao igual tempo (MILL, 2018). Segundo o decreto de 2017,

[.] considerase EaD a modalidade educadonalna qual a mediacao didatico-pedagdgica nos
processos deensino e aprendizagem ocora coma utilizacdo de meiosetecnologias de informagio
e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e

avaliacdo compativeks, entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacao queestejamem lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).
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Assim, a EaD é considerada, nas Ultimas décadas, como modalidade de apoio a politicas
publicas de formacdo de professores, gestores e cidaddos em geral, ou ainda como meio altemnativo e
complementar, rica em potenciais pedagogicos e de democratizacdo do conhecimento, direcionada para
formar o cidadéo (MILL, 2018).

Atualmente, a EaD se caracteriza pelo ensino e aprendizagem planejados e ndo acidentais
que ocorrem entre educadores e alunos separados no espaco e no tempo com interagdo por meio das
tecnologias de informago e comunicagio. E uma modalidade educacional prevista em lei que perpassa
todos os niveis de ensino do sistema educacional brasileiro. E ainda uma modalidade articulavel com
outros tipos de organizagdo e configuracéo de ensinar e aprender que envolvam as TDIC, como Educacéo
Online, Ensino Hibrido, Ensino Remoto (MILL, 2018).

Como um grande destaque na formagéo de professores e profissionais para atuarem na EaD,
estd o Laboratorio MultiMeios. Este equipamento, desde a sua criacdo, em 1997, “[...] vivenciou e
influenciou o fluxo da implantacdo da EaD no Ceard por meio de cursos, pesquisas e formagdes de
professores e outros profissionais, de acordo com as necessidades da EaD, em construgao”. (BORGES
NETO etal., 20214, p. 19). Profissionais bem formados que passaram pelo Laboratério MultiMeios foram
determinantes para o uso das tecnologias digitais na Educacao e para a implantagdo da EaD em inimeras
instituicGes publicas e privadas do Estado do Ceard. O Laboratorio MultiMeios, em razdo destas
atividades, se mantém, até hoje, em continua adequacéo ao encontro dos avancgos tecnologicos e dos
diversos modelos de acdo a distancia, visando a oferta de atividades educacionais amplas, com qualidade
(BORGES NETO etal., 2021a).

2.3 Educagéo Online

A disseminacédo da tecnologia digital, com seus variados modos de comunicar e interagir e
seu emprego na Educacéo concedem espaco para a Educacéo Online. Moran (2003, p. 41) aponta uma
Educacdo Online como “[...] o conjunto de acGes de ensino-aprendizagem desenvolvidas por meio de
meios telematicos, como a intemet, a videoconferéncia e a teleconferéncia”, que acontece em diversas
situagBes, passando da educacdo infantil a pds-graduacao, de cursos regulares a corporativos, abrangendo
cursos totalmente virtuais (sem contato fisico), cursos semipresenciais € cursos presenciais comatividades
complementares fora da sala de aula (pela intemet). Para o autor, a Educacdo Online € menos ampla do
que a EaD, por ndo abranger, por exemplo, cursos por correspondéncia a distancia.

Santos (2009, p. 5663),aseu turno, define a Educacédo Online como “[...] 0 conjunto

de acdes de ensino-aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces digitais que
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potencializam praticas comunicacionais interativas e hipertextual”. Segundo a autora, as
tecnologias digitais mais utilizadas a sua época nas praticas de Educacdo Online eram AVA, as
teleconferénciase as videoconferéncias.

Um curso realizado em conformidade com a Educacéo Online ndo é 0 mesmo gue um curso
realizado somente pela intermet no modo texto ou por teleconferéncia no modelo de exposicdo de
contedo. Na Educacdo Online se tem a utilizagdo plena do audiovisual com possibilidade de forte
interacdo, integrando o melhor da televisao e da teleconferéncia (qualidade de imagem, som, mostrar ao
vivo) com o melhor da internet (acesso a bancos de dados, pesquisa individual e grupal, desenvolvimento
de projetos em conjunto, a distAncia, apresentacdo de resultados), em uma pedagogia mais flexivel,
integradora e experimental para enfrentar novas situacoes (MORAN, 2003).

A Educacdo Online, para Santos (2009), ndo é uma evolugdo ou nova geracdo da EaD. A
autora destaca a autoaprendizagem como caracteristica fundante das praticas convencionais de EaD, onde
0 cursista recebe 0 material do curso com instrugfes que envolvem contelidos e atividades, elabora sua
producdo individualmente e a retoma para o professor encarregado, em uma aprendizagem construida e
mediada pelo material didatico outrora produzido por meio de desenho instrucional. Nesse modo de EaD,
0 sujeito aprende, entdo, solitario e no seu tempo, em um processo que tem como centro a instrugéo
unidirecional, no qual o material didatico estatico tem muita importancia. Na Educacdo Online, “[...] o
cursista aprende com o material didatico e nadialogica entre os sujeitos envolvidos (professores, tutores e
outros cursistas) através de processos de comunicagdo sincronos e assincronos”. (SANTOS, 2009, p.
5665).

Com os rapidos avancos tecnoldgicos e as possibilidades que vao surgindo de usodas TDIC
na Educacgdo, o professor inserto no ambito da Educacdo Online precisa aprender a trabalhar com
tecnologias  sofisticadas ou simples, com intemet rdpida ou lenta, com videoconferéncia ou
teleconferéncia, com softwares comerciais ou livres. A dependerdo seu modo de trabalho e das demandas
ou limitagBes das instituicbes de ensino, o professor tem a possibilidade de trabalhar com pouca ou muita
interagdo, com apresentages por videochat, onde ele e alunos se veem pelas cameras e interagem, ou sem
a utilizacdo do chat, por ser dispersivo. Assim, o professor precisa “[...] ter flexibilidade para adaptar-se a
situagBes muito diferenciadas e ter sensibilidade para escolher melhores solugbes possiveis para cada
momento” (MORAN, 2003, p.43), pontos que caracterizam o perfil de um professor da Educacéo Online.

Cursos consonantes com a Educacgéo Online oferecem diversas possibilidades de
configuracdo e metodologia. Ha a possibilidade de cursos nos quais prevalece a transposicéo
das concepcdes pedagdgicas das aulas presenciais para o virtual, onde o professor se coloca
como detentor do conhecimento. Existem, ainda, aqueles organizados por docentes que, por

possuirem uma visdo mais participativa do processo educacional, estimulam a criacdo de
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comunidades, a pesquisa em grupos, a producdo individual e coletiva, por meio de ambientes
virtuais (MORAN, 2003).

Moran (2003) ressalta que os professores, em sua época, eram, conforme
aprenderam, responsaveis por uma determinada area do conhecimento e insistiam em utilizar,
predominantemente, métodos expositivos com pouca interagdo, enquanto os alunos eram
acostumados a ficar ouvindo, passivamente, a fala dos professores, em um modelo
convencional de ensinar e aprender dentro da sala de aula. Hoje, apesar de bem diversas as
possibilidadesde uso das TDIC na Educacdoe dos modos de ensinar e aprender, aindaé comum
que se encontrem cursos online (por meio de videoconferéncias/webconferéncias), nos quais o
professor expde o conteudo e o aluno assiste passivamente as aulas. Concordando com Moran
(2003), é conveniente que cursos hoje envolvam a interacéo, a cooperacao, a colaboragao e a
formulacdo do conhecimento, com atividades individuais ou em grupos e seu contetdo sendo
parte preparado previamente e parte elaborado a extensdo destes.

A Educacao Online traz ainda contribui¢@es paraa Educacéo presencial (MORAN
2003). Com a publicacéo de uma portaria especifica, instituicdes de ensino superior federais
poderiam “[...] introduzir, na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método néo
presencial” (BRASIL, 2001, p. 18), de modo que o total da carga horaria das disciplinas
oferecidas no referido formato ndo excedesse a 20% da carga horéria total do curso. Assim, a
flexibilizacdo de tempo, espaco e curriculo, envolvendo a integracao de aulas presenciais com
atividades virtuais, passou a ser estimulada em um modo de ensinar e aprender denominado

Ensino Hibrido (blended learning, em inglés).

2.3.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Os AVA, desde o seu surgimento no final dos anos de 1990 para o inicio dos anos de 2000,
trouxeram uma perspectiva pedagdgica que proporciona a interacdo e a mediacdo dos sujeitos envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem por meio de recursos de comunicacéo e interacdo da internet. AVA
é aterminologia mais recorrente dentre outras também utilizadas para se referir a sistemas computacionais
que representam ambientes virtuais de aprendizagem, como Learning Management System (LMS),
Course Management System (CMS), Virtual Learning Environment (VLE) e Ambiente Digital de
Aprendizagem (ADA). Os AVA possibilitam ndo so a gestdo de cursos online, caracteristica comum
nessas plataformas, mas também a viabilizagdo de processos de ensino e aprendizagem e a
disponibilizacdo de contelidos para formagdes (MILL, 2018).
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Os AVA agregam a capacidade de hibridizar e permutar diversas midias em um
mesmo ambiente, abrangendotanto interfaces de conteudo, ligadas a teores digitais em diversas
linguagens (texto, som, imagem), como interfaces de comunicacéo, que privilegiam a troca de
mensagens entre sujeitos de maneira assincrona (em tempos diferentes) ou de modo sincrono
(em tempo real). Os AVA, por meio de suas interfaces, permitem, além da autoaprendizagem
observada nas praticas de EaD convencionais, a interatividade e a aprendizagem colaborativa
(SANTQOS, 2009).

Os AVA sdo encontrados no mercado em perspectivas livre e proprietaria de software. Os
softwares livres sdo aqueles que os usuarios possuem a liberdade de executar, copiar, distribuir, estudar,
mudar e melhorar o software, desde que estejam de acordo com as condicdes da licenca livre atribuida as
distribuicdes anteriores daquele software. Para que os softwares livres sejam modificados, 0 acesso ao
codigo-fonte deve ser possibilitado (GNU OPERATING SYSTEM, 2022). Os AVA sdo desenvolvidos
apartir de LMS/CMS do tipo software livre, como o Moodle e o TelEduc, do tipo software proprietario,
como o Edmodo e o Backboard, ou a partir de linguagens de programacdo e tecnologias para
desenvolvimento de software (LIMA, 2019). Em contexto educativo, os AVA do tipo software livre sdo
considerados mais flexiveis e adaptaveis as demandas dos alunos, professores e instituices de ensino,
enguanto os do tipo proprietario, por nao serem passiveis de simples modificacdes e redistribuicdes, ndo
atendem as necessidades dos usuarios e a filosofia educacional (YOUNUS, 2019).

Os recursos comuns em AVA sdo aqueles que possibilitam a gestdo educacional (como o
lancamento de notas, de frequéncia, a extracdo de relatdrios de atividades ou participacdo), a
disponibilizacdo de contetido em diversos tipos de midias (como o arquivo e a pagina), o envio de
atividades (como a tarefa) a interagdo por comunicagao assincrona (como o forum e a wiki), a interagao
por comunicagao sincrona (como o chat, a webconferéncia e o quadro branco), dentre outros (BIANCA,
2021; MILL, 2018; LIMA, 2019). A webconferéncia foi explorada a seguir, tendo em vista aaproximacdo
que este recurso possui em relagao a natureza do objeto de pesquisa deste experimento , 0 AVE TeleMeios.

2.3.2 Teleconferéncia, Videoconferéncia e Webconferéncia

A teleconferéncia € uma comunicagdo audiovisual, normalmente por satélite, que tem um
centro produtor de imagem e som e muitos possiveis centros de recepcao (telessalas) que permitem algum
retorno. Nesse tipo de conferéncia, o professor fala “ao vivo™ para seu publico em uma via de video e uma
via de audio simultaneas. Os alunos, por sua vez, recebem a imagem em um aparelho de televiséo,
conectado a uma antena parabdlica, sintonizado em um canal predeterminado. O retomo para perguntas e
opinides é realizado por uma via de e-mail, fax, telefone ou audio (CARRAVETTA, 1998; CRUZ,
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BARCIA, 2000; MORAN, 2003). Esse cenario € entdo propicio, por ser caracterizado pela transmissdo
professor-alunos (ou emissor-receptor), aaulas do tipo expositivas.

A videoconferéncia ja possui mais de um centro produtor e possibilita a comunicacdo em
duas vias. Através dela, as pessoas, situadas geograficamente dispersas, podem se ver e ouvir
simultaneamente. Esse sistema permite que o professor, ao explicar um certo conceito, utilize recursos
pedagdgicos (graficos, projecdo de videos, pesquisa na intermnet, imagens, arquivos de computador etc.) e
que alunos, ainda no momento da aula, tirem duvidas e interajam com o professor por via desses mesmos
recursos, em um processo de ensino e aprendizagem em tempo real (online) e interativo
(CARRAVETTA, 1998; CRUZ, BARCIA, 2000; MORAN, 2003). Mediante esse tipo de conferéncia,
ja é possivel certa interacdo, por esta possibilitar a comunicacdo, tanto no sentido professor-alunos como
alunos-professor, em tempo real.

Os sistemas de videoconferéncias permitem uma transicdo mais gradual dos métodos
presenciais para os virtuais e um espago colaborativo para socializagdo e aprendizado colaborativo em
grupo, bem como a escolha dos meios de transmissao (a depender da possibilidade, disponibilidade e
demanda) e a escolha e planejamento de cursos mais ou menos interativos (a depender da quantidade de
alunos e grupos), fatores que, segundo Cruz e Barcia (2000), sdo vantajosos para esse tipo de conferéncia
na Educacéo. Ja a baixa qualidade de som eimagem, a dificuldade de se adaptar a sala de videoconferéncia
a situacéo didatica, os altos custos de implementacdo, instalagdo, manutengao e transmissdo, bem como a
ndo utilizacdo, por desconhecimento, detodo o potencial didatico do meio, sdo listados pelos autores como
pontos de desvantagem. Esses pontos de desvantagem, em especial o Ultimo, sdo factiveis de reduzir uma
situacdo educativa a uma mera reproducdo de palestra, com pouca interacéo entre os participantes.

Os conhecimentos sobre o contetido da disciplina, como incentivar o trabalho colaborativo
em grupo, como envolver estudantes e coordenar suas atividades a distancia nos distintos locais, 0 campo
do ensino a distancia, dentre outros, sdo competéncias que o professor precisa desenvolver para ensinar
por intermédio de videoconferéncias. Com essa preparacdo, que é primordial, caminha-se para o sucesso
e continuidade de qualquer programa de EaD (CRUZ; BARCIA, 2000).

Cruz e Barcia (2000), ao se posicionarem em relacdo a linguagem audiovisual da
videoconferéncia, assinalam que o som merece atencio especial. E interessante verificar a qualidade do
audio (relacionada a proximidade do microfone de quem fala) nas aulas. O professor pergunta se os alunos
estdo escutando bem o que ele fala e vice-versa. Durante uma aula por videoconferéncia, sdo estabelecidas
regras quanto ao uso do som. A utilizacdo dos microfones dependera do posicionamento do professor, se
ele abrira espago para perguntas ou ndo e se ele prefere ser interrompido a qualquer momento em que

surjam as davidas. De qualquer modo, como regra bésica, os microfones que ndo estiverem sendo



29

utilizados devem permanecer desligados, para evitar ruidos ou ecos desagradaveis. Assim, enquanto o
professor estiver falando, os alunos escutam e vice-versa.

O professor, ao utilizar slides e graficos na videoconferéncia, toma-se refém de sua arte,
produzindo uma quantidade grande de laminas para apresentar e ndo valorizar ou abrir espacos para
interacdo e participagdo dos alunos durante a aula, desenvolvendo, assim, umaaula expositiva com alunos
assumindo o papel de meros telespectadores passivos no processo educativo (CRUZ; BARCIA, 2000).

E importante que o professor se prepare ao méximo, participe de treinamentos oferecidos
pelas instituicOes de ensino, teste 0s materiais que tenciona utilizar, assista aulas de outros professores e as
suas aulas, troque informagdes com os alunos e ouga-0s, procurando, assim, dominar 0S recursos
tecnoldgicos, sentir-se mais seguro, mais confiante, e melhorar o seu desempenho nas aulas por
videoconferéncia (CRUZ; BARCIA, 2000).

Al-Samarraie (2019) identificou trés tipos de sistemas de videoconferéncia, que oferecem
distintas experiéncias e resultados de aprendizagem. A videoconferéncia interativa (interactive
videoconferencing) necessita de configuracdes avancadas de hardware e software e suporta uma interacdo
professor-alunos do tipo “um-para-muitos”, em que o professor entrega Seus Cursos para os estudantes em
tempo real. A videoconferéncia desktop (desktop videoconferencing) também necessita de configuractes
avancadas de hardware e software, mas ja oferece maltiplos canais de comunicacéo e suporta multiplos
modos de interagdo, incluindo um-para-um, um-para-muitos, muitos-para-um e muitos-para-muitos. Jaa
videoconferéncia web (videoconferencing web), ou webconferéncia, permite que o professor e 0s
estudantes, situados em varios lugares, participem de discussdes baseadas na web através dos modos de
interacdo da videoconferéncia desktop sem a dependéncia de certas configuragdes avancadas de hardware
e software, fator capaz de reduzir significativamente os custos de implementagdo e facilitar 0 uso desse
tipo de tecnologia para conferéncias.

A webconferéncia € um sistema de comunicagdo baseado na web (intemet) que permite
interacbes multimodais (&udio, video e texto) e multimidias (notas, quadro interativo, compartilhamento
de arquivos, aplicativos, tela do computador, dentre outros) em tempo real, em comunicacdo sincrona.
Muitos deles sdo integrados a outros sistemas web, como AVA, LMS, CMS e outros. Os sistemas de
webconferéncia ndo necessitam de configuracdes de hardware, software ou salas de videoconferéncia
especiais, sao passiveis de instalacdo e execucdo em computadores e dispositivos pessoais ou acessados
através do navegador web. Podem ser hospedados e disponibilizados por empresas especialistas ou em
servidores proprios. Essa € a grande vantagem de se utilizar os sisttmas de webconferéncia, pois, desta
maneira, minimizam-se 0s custos de implementacdo, a necessidade de equipe especializada e de salas

especiais para a realizagéo de conferéncias a distincia (MILL, 2018).
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Uma tendéncia pela adoc&o de sistemas de webconferéncia, no lugar de teleconferéncias ou
de videoconferencias, é observada, haja vista 0s beneficios relacionados aos custos e a facilidade e a
praticidade de uso destes. A expansdo de cursos de EaD no Brasil € acompanhada, por exemplo, da
organizacdo, disponibilizacio e suporte de servicos de webconferéncia forecidos pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) as instituicdes publicas, incluindo a UAB (MILL, 2018). Nos ultimos trés anos,
observou-se o uso intenso de webconferéncias por instituicdes de ensino publicas e privadas pendido para
0 suporte do ensino e aprendizagem a distancia durante a pandemia da covid-19, em um denominado
Ensino Remoto.

2.4 Presencial e Distancia juntos no Ensino Hibrido

A insercdo das TDIC na Educacdo presencial enseja, também, o Ensino Hibrido. Apos
legalizacdo no Brasil, em 2004, universidades cearenses passaram a introduzir gradativamente a oferta de
cursos de graduagdo com parte de sua carga horéria (até o limite de 20%) a distancia, desenvolvendo um
modo hibrido de cursos que une presencial e distincia (BORGES NETO et al., 2021a). Esse modo de
ensinar, Ensino Hibrido, é considerado por Nepomuceno (2020) como a incorporacdo das TDIC na
modalidade presencial de Educacéo. Assim, um curso oferecido na modalidade presencial oferta parte de
sua carga horaria na modalidade a distancia, até o limite daquela permitida por lei, por meio de Educacédo
Online.

Posteriormente, outra portaria dispGe sobre aoferta da carga horaria na modalidade EaD para
cursos de graduacao presenciais oferecidos por instituicdes de Educacgao superior pertencentes ao sisttma
federal de ensino. Segundo Brasil (2019), as instituicdes de ensino superior passariam, desde este
momento, a poder “[...] introduzir a oferta de carga horaria na modalidade de EaD na organizagdo
pedagogica e curricular de seus cursos de graduacéo presenciais, até o limite de 40% dacarga horéria total
do curso”. Esses incrementos a legislagdo concedem mais possibilidades e flexibilidade para o que é
factivel de acontecer na modalidade presencial e nos modos de ensinar e aprender online e hibrido.

Professor e alunos, juntos fisicamente em alguns momentos e dispersos em outros, passam a
participar de um processo de ensino e aprendizagem que exige maior elaboracdo. O desenho de um curso
hibrido, por envolver a modalidade presencial e as TDIC, ento, é definido com base em elementos como
0 publico-alvo, o tamanho da turma, a composicdo de grupos, os objetivos de aprendizagem, o material
didatico, as tecnologias envolvidas e a avaliagdo (LEITE, 2022).

Lencastre (2017), ao discorrer sobre o ensinar e aprender em ambiente hibrido, sugere a
primeira sessdo em modo presencial, onde professor e alunos se conhecem e 0s alunos estejam inteirados

acerca do programa, dos objetivos de aprendizagem, do cronograma com as sessdes presenciais, do
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contato online, das tarefas propostas, das atividades em grupo, do trabalho autbnomo e do processo
avaliativo. Na ocasido, ha tambem a verificacdo dos estudantes inscritos no AVA e a familiarizagdo deles
comos conteidos e recursos ali dispostos. Os alunos, em primeira sesséo online, se apresentam no “Forum
de Apresentacao” disponibilizado no AVA, momento no qual o professor pode conhecer cada um, sua
origem, motivacdo, experiéncias anteriores e a razdo de inscricdo no curso. O professor também se
apresenta e responde a cada aluno de maneira personalizada. Esse momento de identificacdo possibilita,
ainda, a formacéo de grupos para a realizacéo de atividades, ocorrentes individualmente ouem grupo e de
maneira sincrona e assincrona combinadas. No decorrer do curso, o professor tem o papel de, para as
atividades propostas no ambiente, convidar os alunos a fazer perguntas e dar respostas, acompanhar e
redirecionar as discussdes entre eles e provocar um pensamento critico acerca da tematica abordada. Na
avaliacdo existem o trabalho individual no “Portfolio digital” e a autoavaliagao para cada aluno, quando
ele reflete sobre suas falhas e melhorias para cada tarefa realizada e recebe feedbacks do professor, numa
abordagem processual avaliativa.

Nesse contexto de Ensino Hibrido, é necessario observar o que é passivel de acontecer na
modalidade presencial e na EaD. Segundo Moran (2003), ndo se estabelece um padréo ou modelo rigido
para 0 ritmo do presencial-virtual. Cada instituicdo, area de conhecimento, curso e professor tm
especificidades e necessittm mais ou menos do presencial. Pode-se comecar com algumas disciplinas,
incentivando os professores a familiarizagdo com o uso das TDIC, ir criando acultura virtual, avangar para

propostas curriculares mais complexas até encontrar um ponto de equilibrio ideal.

2.5 A Pandemia da Covid-19 e 0 Ensino Remoto

A Educacdo no Brasil e no mundo foi chocada pela pandemia da covid-19 e teve que passar
por transformacdes. Desde marco de 2020, quando a Organizacdo Mundial da Satde declarou a pandemia
e recomendou o distanciamento social como meio de conter a disseminacdo do virus causador da covid-
19, instituicBes de ensino publicas e privadas tiveram entdo de se adaptar a uma realidade, na qual
professores e alunos teriam que ensinar e aprender estando em suas casas (WHO, 2020; CNS, 2020;
BORGES NETO et al., 2021b).

Uma portaria do Govemno Federal do Brasil de margo de 2020 “dispde sobre a substituicdo
das aulas presenciais por aulas em meios digitais” (BRASIL, 2020). Assim, o Ensino Remoto surge como
medida de carater emergencial, substituindo o presencial e viabilizando a continuidade das aulas por meio
da internet. Observou-se a transposicao do curriculo e do modo de ensinar e aprender do presencial para o
virtual, principalmente, com o uso de sistemas de webconferéncia e da apresentacéo de slides para aulas

sincronas e de AVA como repositorio de material didatico digital. As aulas remotas ocorreriam nos



32

mesmos dias e horéarios e igual molde de exposicao de contetido das aulas presenciais (BORGES NETO
etal., 2021b).

Aulas expositivas no Ensino Remoto séo, ainda, menos produtivas do que aulas
expositivas presenciais, se estratégias ativas de ensino e aprendizagem ndo forem pensadas
(VALENTE etal., 2020). A Educagdo com o uso das TDIC, mais especificamente a EaD em
moldes de Educacédo Online e de Ensino Hibrido, seriam 6timas solugdes de contorno para esta
realidade, se as instituicdes de ensino ja tivessem incorporado a cultura do virtual, do online e
do hibrido.

Certamente, essa fase de Ensino Remoto tem sua importéncia, haja vista a
necessidade dacontinuidade das aulas e da apropriacdo das TDIC por parte dos professores em
tempos de pandemia; mas ha, também, a necessidade urgente, considerando os desafios
encarados no Ensino Remoto, de se transitar deste tipo de ensino para uma Educacéo digital em
rede de qualidade, que envolve planejamento, organizagdo, comunicacao, selecdo de recursos,
preparacdo de atividades e avaliagdo para ambientes digitais (MOREIRA; HENRIQUES;
BARROS, 2020).

Com a flexibilizagdo das medidas restritivas e da vacinagdo em massa, houve
diminuicdo do numero de casos e de ébitos provocados pela covid-19 (SILVA, FIGUEIREDO
FILHO, FERNANDES, 2020; BOLETIM OBSERVATORIO COVID-19 [DA] FIOCRUZ,
2021) e professores e alunos retornaram ao presencial. Para o pds-pandemia, espera-se a
convergéncia do presencial com o virtual, a coexisténcia do presencial e a distancia (LEITE,

2022), em cursos presenciais com uso das TDIC, hibridos e totalmente a distancia.

2.6 O Laboratdrio de Pesquisa MultiMeios

O Laboratorio de Pesquisa MultiMeios, fundado pelo Professor Herminio Borges Neto, em
1997, por meio de projeto enquadrado no Programa de Apoio a Integracdo Graduacao/Pos-Graduagao
(PROIN) e financiado pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
pelo Ministério da Educacdo (MEC), nascia em um periodo no qual as politicas publicas de Educagéo
estavam tendidas para a insercdo do computador nas escolas. A principio, esse Laboratério era chamado
de Sala MultiMeios e ndo possuia, naépoca, em razdo dasua pequenaestrutura dentro da FACED, carater
de Laboratorio (TORRES, 2014).

A Sala MultiMeios integrava uma estrutura maior, que objetivava disponibilizar diversos

recursos a servico da melhoria da qualidade da Educagdo dos pontos de vista da didatica, da
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experimentacéo e da pesquisa. O desenvolvimento de pesquisas e 0 estudo a respeito do uso das TDIC na
Educacdo e o seu influxo na formacdo docente também faziam parte de seus objetivos. Nesse sentido, 0s
primeiros experimentos com o desenvolvimento e 0 uso de softwares na area de Matematica iam
acontecendo. Uma versdo de teste do Cabri-Geometre, software de Geometria dindmica importado da
Franca pelo Professor Herminio, foitraduzida para o portugués e utilizada para atividades que envolviam
construgdes geométricas (TORRES, 2014).

A Sala MultiMeios foi, entdo, se mantendo e se transformando paulatinamente, por meio de
seus projetos, em Laboratorio. Professores da UFC, que se interessavam por aspectos relacionadas a
Informética, Educacdo, Tecnologias Digitais, formacao docente e modos de insergéo da universidade no
debate sobre o processo de informatizacéo da sociedade brasileira, situavam em pauta a estruturacao do
Laboratorio. A concessdo de uma sala com estrutura fisica mais ampla dentro da FACED marcou, entdo,
a consolidacdo deste Laboratorio na UFC (TORRES, 2018).

O Laboratorio MultiMeios atuou, ainda, na oferta de disciplinas para o curso de Licenciatura
em Pedagogia da FACED/UFC e para 0 PPGE/UFC. Dentre elas, estavam as disciplinas “Informatica
Educativa” e “Educacao a Distancia”, sendo a primeira proposta no final dos anos de 1990 e a segunda no
comego dos anos 2000. Constatado o éxito da disciplina “Informatica Educativa”, o Laboratorio
MultiMeios foi convidado a colaborar com programas de formacdo docente do Estado do Ceara. As
disciplinas “Informatica Educativa™ e “Educac@o a Distancia” sdo ofertadas até hoje (CARMO, 2022;
TORRES, 2018).

Pesquisadores que perpassaram o Laboratorio MultiMeios saiam para assumir atividades em
instituicGes publicas e privadas e 6rgios governamentais ligados aos temas de pesquisas desenvolvidas
pelo Laboratorio, tais como Educacdo Matematica, Informatica Educativa, EaD, produgdo de software
educativo, Inclusdo Digital, que visavam ao fomento a politicas publicas de informatizacdo da sociedade
cearense. Aqui remansa clara aimportancia das experiéncias vivenciadas no Laboratorio MultiMeios para
0 processo formativo/profissional dos pesquisadores (TORRES, 2018).

Hoje, além do espaco fisico dentro da FACED, o Laboratorio MultiMeios também ocupa
espaco de (in)formacdo na web, em seu site?, através do qual é possivel acessar as diversas informagdes e
servicos disponibilizadas pelo Laboratorio: informacdes acerca do Laboratorio, pesquisadores, producdes
cientificas e grupos de pesquisa; o e-mail institucional (concedido aos pesquisadores do Laboratério
MultiMeios por licenca da Microsoft); os Blogs MultiMeios (disponiveis para auxiliar e divulgar
pesquisas); 0s AVE Moodle e TelEduc (hospedados em servidores do proprio Laboratorio MultiMeios);

0s sistemas para encontros sincronos e webconferéncias OpenMeetings, Jitsi (também hospedados em

2 Disponivelno enderego web www.multimeios.ufc.br.
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servidores do Laboratorio MultiMeios), Microsoft Teams, Microsoft Skype e ConferénciaWWeb RNP
(CARMO, 2022; TORRES, 2018).

O Laboratério MultiMeios desenvolve, desde sua criagdo, pesquisas financiadas por érgdos
como Fundagao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FUNCAP), CAPES,
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e MEC, sendo a maioria delas
em parceria com instituicdes de ensino publicas e privadas (TORRES, 2018). Para que se compreenda
mais acerca do envolvimento do Laboratorio MultiMeios e das pesquisas desenvolvidas no Laboratorio
no contexto das TDIC na Educacdo, coube explanar, nas proximas se¢es, a metodologia de ensino
Sequéncia Fedathi, o conceito de AVE, a pratica de EaD do Laboratério MultiMeios e o projeto de

pesquisa TeleMeios.

2.6.1 A Metodologia de Ensino Sequéncia Fedathi

A Sequéncia Fedathi é uma metodologia de ensino criada pelo Professor Herminio
Borges Neto, que se baseia, grosso modo, no método cientifico transposto a um método de
ensino (BORGES NETO, 2020) e demanda, por intermédio da acdo docente planejada,
desenvolver o carater investigativo no aluno e transformar a sala de aula em ambiente de
pesquisa (BORGES NETO, 2017). Esta metodologia ¢ composta pelos principios “Pedagogia
mao no bolso”, “Situagdo adidatica”, “Pergunta”, “Mediacao”, “Contraexemplo”, “Acordo
didatico” e “Erro”, pelo momento de preparagdo, onde se enquadram o “Plateau” e a sessao
didatica, e pelo momento de vivéncia, onde se observam as etapas Tomada de Posicéo,
Maturacéo, Solucdo e Prova (BORGES NETO, 2018).

A Sequéncia Fedathi tem inicio com o planejamento da sesséo didatica, naqual, de
acordo com modelo oferecido por Borges Neto (2018), definem-se o publico-alvo, o conteido
a ser trabalhado, o tempo da atividade, os materiais a serem utilizados na aula e suas
justificativas, o objetivo desta sessdo didaticae os conhecimentos prévios e prerrequisitos dos
alunos para que as atividades em aula sejam realizadas. Nessemomento, o “Plateau” é realizado
com a finalidade de verificar se 0s conhecimentos dos alunos sdo 0s necessarios para que eles,
com base nestes e na mediagédo docente, elaborem novo conhecimento. Com suporte no que foi
percebido no “Plateau”, uma situagdo-problemadesafiadora, a ser levada para os alunos em
salade aula, é pensada pelo docente e inserida na sessdo didatica. O caminho da exposicéo da
situacdo-problema até o momento final de sua resolugdo é planejado e organizado pelo

professor de acordo com 0s principios e as etapas da Sequéncia Fedathi. O formato como o
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professor deve avaliar os alunos e as referéncias utilizadas em sua aula também comp&em a
sessdo didética.

Tendo sua aula preparada como sessdo didatica da Sequéncia Fedathi, o professor
parte, entdo, para a execugao ou vivéncia. Na primeira etapa da metodologia, Tomada de
Posicdo, o professorexpdeumasituacdo-problemadesafiadora paraosalunosde modoaseguir
0 estabelecido na sessdo didatica. Nessa etapa, também, é realizado o “Acordo didatico”, no
ambito do qual o professor estabelece um acordo com os alunos em relacdo a como se
comportarem, como a aula vai acontecer, em quanto tempo e quais recursos didaticos serdo
utilizados.

De posse dasituacdo-problema,osalunos procuramentendé-lo, identificar os dados
e variaveis envolvidos, e comecam a pensar, refletir, maturar, debrucar-se, criar hipéteses para
resolugdo, enquanto o professor adota a “Pedagogia mao no bolso”, deixando seus alunos para
reflex&o e pesquisa, mas observando o desempenho deles. Esta é a Maturagio. E natural que,
nesta etapa, os alunos tenham ddvidas ou questionamentos sobre a Tomada de Posi¢ao e 0s
apresentem ao professor, que ndo deve respondé-los de modo direto com afirmac6es ou
entregando a resposta. Ele deve mediar a compreensdo do problema e a composigdo de
possiveis solu¢des por meio dos principios “Pergunta” e “Contraexemplo”, levando os alunos
a refletir, interagir com seus colegas de sala ou a utilizar os materiais disponibilizados na aula,
como acordado e planejado inicialmente na sessdo didética, até que eles consigam avancar na
tentativa da resolugdo do problema exposto.

Quando os alunos oferecem solucdes da situacdo-problema ao professor, entra-se
na etapa Solucdo. Verifica-se, entdo, essas solugdes, se estdo corretas. Em caso de erro, 0
professor deve valorizar o que foi exposto e, com base nisso, mediar com 0 uso de perguntas
ou contraexemplos, incentivando o aluno a pensar sobre a sua solucéo, levando-o0a maturar, a
se debrucarnovamente na etapa Maturacdo. O aluno, entdo, é conduzido a repensar sua solucéo,
reapresentando-acom as consideragdes e conhecimentos obtidos por via das interagcdes em sala
de aula e da mediacdo realizada pelo professor, ou a elaborar uma nova. Esse ciclo entre a
Maturacdo e a Solucao é seguido, até que o aluno oferecauma solucéo valida.

O professor, ja na etapa Prova, relne as solucgdes resultantes da fase anterior e vai,
entdo, conduzir os alunos, também, por intermédio da mediacédo, a formalizagdo do contetdo,
um modelo de solugao que resolva o problema proposto e outros problemas da mesmanatureza.
Apds essa sistematizacdo, chega-se ao fim da vivéncia da Sequéncia Fedathi.

A “Pedagogia mao no bolso”, a “Pergunta” e o “Contraexemplo” sdo principios de

mediacdo pedagogica claramente observados durante a etapa Maturacgdo, mas sdéo amplamente



36

utilizados pelo professor e estdo em toda a vivéncia da Sequéncia Fedathi (SOUSA, 2015).
Enquanto os alunos estdo com a méo na massa, a refletir e tentar solucionar um problema, o
professor estd com a mdo no bolso e é capaz de interferir a qualqguer momento, por via de
mediacdo pedagdgica, com “Pergunta” ou “Contraexemplo”, ao perceber que os alunos ndo
estdo avancando ou estdo indo rapido demais. Deste modo, o professor situa o aluno em
circunstancia de desequilibrio, fazendo-o pensar, trabalhar autonomamente e estabelecer
conhecimento.

“Situagdes adidaticas” sdo percebidas, durante a Sequéncia Fedathi, quando ndo ha
a intencionalidade ou o controle do professor ao ensinar um contetdo. Fortemente observada
na etapa Maturacdo, os alunos, por trabalharem de maneira autbnoma, em interagdo com os
colegas, o professor e com 0s recursos didaticos disponiveis, por estarem na reflexdo e estarem
em situagdo de constante desafio, obtém mais conhecimentos, sendo estes propostos ou ndo
pelo professor.

O “Plateau” é um principio-chave, recorrido frequentemente pelo professor
durante aexecucdode umasessdodidatica baseada na Sequéncia Fedathi. Se, durante a vivéncia
de uma situacao-problema, o professor, ao notar que os alunos exprimem dificuldades, por ndo
possuirem os conhecimentos prévios para realizar a resolucao, ele interrompe a sessao para
trabalhar o conteido que serianecessario paraa situacdo-problema, para, sé depois, retomar ao
momento de aula. H& casos ainda, nos quais o professor opta pela reelaboracdo da Tomada de
Posi¢do, caso julgue necessario, refazendo o “Plateau”, o “Acordo didatico” ou sugestionando
uma situacao-problemadesafiadora mais adequada ao nivel dos alunos.

A Sequéncia Fedathi é ainda proposta como parte do Poligono Fedathi, Figura 1.
Nessa abordagem, o professor, que se apropria da Sequéncia Fedathi e imerge em uma atitude
fedathiana, medeiao desenvolvimento do raciocinio,dos saberes e dos conhecimentos discentes
em uma sala de aula ampliada, fazendo uso, quando necessario, de artefatos, linguagens e
tecnologias diversas (BARBOSA, 2020).
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Figura 1 — Poligono Fedathi

Professor, alunos, sala de aula, mediacdo, saberes, conhecimento

PROFESSOR

O
O MEDIACAO 101, TdIC, Gameficagdo, Kahoot,
Robdtica Sala de Aulainvertida, Aula
invertida
Artefato Metodologia Ativa, PBL, CBL, TBL
& Instrug8o programada
SEQUENCIA StLaFDEAAIiLA Tecn0|ogia Pedagogia de Projetos —PP
Aula de exercicios
FEDATHI LIAD Linguagem EaD, hibridismo, ubiquidades, IDI
Ambientes Virtuais de Ensino, de
Aprendizagem
Aprendizagem cooperativa
Teoria das situacdes didaticas,
Engenharia Didatica........

RACIOCINIO
SABER
CONHECIMENTO

Fonte: Borges Neto, Pinheiro e Oliveira (2020).

A vivéncia da Sequéncia Fedathi na qualidade de metodologia de ensino € observavel em
contextos de Educacéo totalmente presencial, como em Menezes (2018) e Fontenele (2018), de EaD no
modo de Ensino Hibrido, aexemplo de Andrade (2011) e Santos (2007), e de EaD no modo de Educacédo
Online totalmente a distancia, evidenciado em Jucé (2011), Leal (2012) e Soares (2017). Concepcoes e
praticas de EaD proprias do Laboratério MultiMeios, fundamentadas na Sequéncia Fedathi, sdo

desenvolvidas e vivenciadas em ensino, pesquisa e extensdo pelo Laboratdrio sob comento.

2.6.2 Ambiente Virtual de Ensino (AVE)

Transpondo os conceitos de AVA, explorados anteriormente, estdo os AVE abordados pelo
Laboratério MultiMeios. Soares (2017, p. 75) define AVE como “[...] todo ambiente virtual que possui
abordagem pedagogica, proposta didatica [...], intencdo formativa e mediacéo interativa [...], com vistas a
uma aprendizagem contextualizada e significativa” e identifica todo AVE como um AVA, mas nem todo
AVA como um AVE. A autora sinaliza, ainda, que hauma interdependéncia desses quatro elementos que
constitiem o AVE e que esta interdependéncia evidencia toda a sua composicdo e ndo somente adimensao
tecnoldgica constitutiva da EaD.

AVE sdo ambientes feitos para as praticas educativas formais a distancia, compostos por
softwares livres ou proprietarios e proposta didatica adequada, onde ha intencdo formativa e a
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aprendizagem se faz com esteio na constante mediacéo interativa. Tais caracteristicas nem sempre sdo
encontradas em AVA (SOARES, 2017).

Assim como nos AVA, os AVE sdo compostos com recursos nos quais a comunicacao se
realiza de modo assincrono e sincrono. Dentre 0s recursos assincronos mais comuns em AVE, estdo o
forum, a lista de discussdo, o blog e a wiki. J& nos recursos sincronos, observam-se o chat e a
webconferéncia com bastante frequéncia. O AVE se constitui, ainda, de um desenho didatico bem
elaborado, no qual é considerada a escolha de seus recursos de maneira bem planejada e organizada.
Carmo (2022), ao criar desenho didatico em AVE para curso ha modalidade EaD, considerou os critérios
mediagdo e interacdo na escolha dos recursos, de modo que os alunos, ao vivenciarem as atividades

propostas, fossem agentes ativos e ndo passivos no ensino e aprendizagem.

2.6.3 A EaD Desenvolvida pelo Laboratério de Pesquisa MultiMeios

Em constante dialogp com os debates de ambito nacional, no que se refere ao
desenvolvimento das politicas publicas e da legislacdo, estdo as concepgdes e praticas da EaD
desenvolvidas pelo Laboratorio MultiMeios. O Laboratério expressa, recorrentemente, iniciativas
pioneiras no debate sobre a EaD, como o desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo, a exemplo
0 TeleMeios, e aorganizacdo das disciplinas “Informatica Educativa” e “Educacéo a Distancia” oferecidas
até hoje no curso de Licenciatura em Pedagogia da UFC (SOARES, 2017; TORRES, 2018, BORGES
NETO etal., 2021a).

Assim como nos AVE, a abordagem pedagdgica, a proposta didatica, a intencéo educativa e
a mediacdo interativa também estdo nas praticas de EaD do Laboratorio MultiMeios. A descricdo aqui
realizada acerca da EaD desenvolvida pelo Laboratorio MultiMeios foi assentada na analise feita por
Soares (2017) e nas minhas experiéncias, na qualidade de formador, das disciplinas “Informatica
Educativa” e “Educacdo a Distancia” organizadas pelo Laboratorio MultiMeios e oferecidas no curso de
Licenciatura em Pedagogia da UFC.

A abordagem pedagdgica nas praticas da EaD do Laboratério MultiMeios esta concentrada
na atitude docente, nos métodos e possibilidades de organizagao e sistematizacdo do processo de ensino.
E diferente de uma abordagem tradicional centrada na comunicac&o unidirecional no sentido professor-
alunos e na aprendizagem. Aqui a aprendizagem é consequéncia da preocupacdo com o ensino, com a
intencionalidade educativa, com a escolha de abordagens e metodologias que privilegiam autoria,
coautoria, interacéo, colaboracéo e compartilhnamento (SOARES, 2017).

A proposta didatica que norteia as praticas de EaD nos AVE do Laboratorio MultiMeios esta

amparada na Sequéncia Fedathi e tem os objetivos educacionais e as intengdes formativas ligados a ela.
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No inicio das disciplinas, os objetivos educacionais, que evidenciam as finalidades das agdes pedagogicas
e dos processos de ensinar e aprender em didlogo com os contextos sociais dos professores e estudantes,
sdo expressos aos alunos. Os objetivos educacionais, privilegiam, ainda, praticas de pesquisa e ensino do
Laboratorio MultiMeios gue sugerem o conhecimento acerca das producdes do contexto cearense, para,
entdo se constituir didlogos entre o que foi observado e autores do Nordeste, do Brasil e nas dimensdes
internacionais. As inten¢des formativas sdo evidenciadas pelo professor ao elaborar os objetivos
educacionais e promover a escolha e a organizacao de contetidos e interfaces. Assim, essas intencdes sao
observaveis na organizacdo linear e/ou hipertextual de um AVE, na apresentacdo do questionamento
norteador de um férum de discusséo, de um novo contetido/unidade de estudo e das configuracdes que se
estabelecem nas interfaces (SOARES, 2017).

A sistematizagdo do ensino na prética de EaD do Laboratorio MultiMeios € evidenciada por
elementos como as sessdes didaticas, que ttm como base a Sequéncia Fedathi na orientacdo da agdo
docente, e 0 desenho didatico, tido como essencial, por conter os primeiros tracos do planejamento da
disciplina ou curso. O desenho didatico € feito e 0 AVE estruturado em unidades tematicas de estudo
compostas por atividades assincronas e sincronas, que estejam de acordo com as intengdes formativas, e
pensadas com esteio em situagBes problematizadoras, sobre as quais os alunos formulem hip6teses
relacionadas a temética em foco e realizem percursos para confirmé-las ou nega-las. Essa configuracéo,
por ter como base a Sequéncia Fedathi, concede oportunidades a didlogos, colaboracéo, autonomia e
reflexdo, tanto para a formulagéo do conhecimento como sobre a propria préatica (SOARES, 2017).

As préticas de EaD do Laboratorio MultiMeios, por serem ancoradas na Sequéncia Fedathi,
cobrem, ainda, a mediacdo interativa. O professor, mediante esse tipo de mediacéo e da mudanca de sua
atitude provocada pela Sequéncia Fedathi, possibilita aos alunos a elaboragédo e a formalizagdo do
conhecimento, em autoria, coautoria e colaboragdo, com procedéncia na resolugdo de situages
problematizadoras. Dessas situaces iniciais, emergem outros questionamentos gque dardo seguimento ao
debate. Assim acontecem as interacdes dos sujeitos do processo educativo em foruns de discussao e outras
atividades assincronas ou sincronas dispostas no AVE.

A EaD doreferido Laboratorio privilegia a atuacao de dois tipos de profissionais, o professor
responsavel pela disciplina ou curso e o formador. Ambos participam de todo o processo pedagdgico,
ficando a cargo do professor responsével orientar os formadores, realizar o lancamento das notas no
sistema da gestdo educacional e atuar como formador. O formador, por sua vez, assume papéis tanto de
tutor (presencial e a distancia) como de docéncia (design instrucional, professor conteudista e aquele que
participa da elaboracéo do planejamento), que, em outros modos de ensinar e aprender em EaD, sdo

considerados exclusivos do professor responsavel. Assim, observa-se a quebra de hierarquia entre
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integrantes da equipe formadora e um trabalho docente descentralizado, o que caracteriza uma gestao
horizontalizada (TORRES, BORGES NETO, 2018; COSTA, 2013).

O Laboratorio MultiMeios oferece, ainda, praticas de EaD em conformidade com a
legislacdo atual da EaD no Brasil, podendo acontecer em modos de ensinar e aprender de Ensino Hibrido
ou de Educacéo Online totalmente a distancia.

A primeira sesséo, ocorrente tanto no plano presencial como online no AVE, compreende a
apresentacao do professor responsavel pela disciplina ou curso, da equipe de formadores e dos alunos.
Nesse momento, tambeém, acontece uma conversa entre osenvolvidos acerca do AVE, quando o professor
e os formadores procuram explanar sobre a disciplina ou curso, os objetivos educacionais, 0 cronograma,
as atividades propostas, a mediacdo e a avaliacdo, presencial ou online. A intencdo aqui também é
estabelecer 0 “Acordo didatico” entre professor, formador e alunos, esclarecer as dividas dos alunos e
possibilitar, no decorrer da disciplina ou curso, que eles explorem por si proprios 0 ambiente e
desenvolvam assim as atividades propostas.

As demais sessdes, com sua maioria acontecendo no modo online, séo seguidas de acordo
com o cronograma estabelecido. As unidades de estudo e as atividades assincronas (férum de discusséo,
tarefa, wiki, por exemplo) e sincronas (chat, webconferéncia, dentre outras), escolhidas de acordo com a
proposta e o desenho didatico, ficam disponiveis para os alunos no AVE. Em caso de necessidade e
dificuldades, os alunos contatam o professor ou os formadores, que passam, entdo, a interagir com eles via
mediac&o interativa baseada na Sequéncia Fedathi.

A avaliagdo é realizada no decorrer da disciplina ou curso, quando o professor e 0s
formadores verificam as atividades realizadas e atribuem notas para cada uma delas. Esse processo
acontece com o decorrer do tempo, a medida que o professor e os formadores se conectam ao ambiente e
verificam o rendimento dos alunos, em uma avaliacdo processual que considera tudo o que foi feito
(COSTA, 2013).

Tendo em vista o histérico e a tendéncia de uso das webconferéncias, a sua proximidade com
0 TeleMeios e a possibilidade de utilizagdo deste recurso integrado a AVA e AVE em situacOes de ensino
e aprendizagem diversas, cabe aqui explanar acerca da perspectiva do Laboratério MultiMeios quanto ao

Seu uso.
2.6.4 Webconferéncia na Perspectiva do Laboratdrio de Pesquisa MultiMeios
O uso das webconferéncias defendido pelo Laboratério MultiMeios, diferentemente do que

foi vivenciado em periodos de distanciamento social da pandemia da covid-19, engloba a participacéo de

todos os envolvidos no processo de ensinar e aprender gque se encontrem conectados a conferéncia.
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Encontrar a capacidade e a potencialidade maximas da tecnologia € uma agdo estimulada. Professores,
formadores e alunos sdo incentivados a ligar seus microfones e cameras e a desligar somente em caso de
ruidos, sons ambientes ou problemas técnicos. A proposta é que todos falem, ndo s o professor como em
uma aula expositiva de contedo com o compartilhamento da tela, mostrando uma apresentacéo de slides
em que o aluno assiste passivamente sem interagir. A ideia € a de que todos falem, se vejam, interajam,
realizem atividades, individualmente ou em grupos, de maneira colaborativa, e que o professor medeie 0s
momentos de aprendizagem.

Uma pesquisa realizada no &mbito do Laborat6rio MultiMeios teve como objetivo
analisar as possibilidades de uso dos principais aplicativos de webconferéncia gratuitos,
visando a eficiéncia na pratica docente e uma Educacdo de qualidade, ndo s6 em periodos de
pandemia, mas, também, em situacbes genéricas de Educagao, com o uso das TDIC.

A principio, potenciais aplicativos de webconferéncia gratuitos para serem
utilizados em contextos educativos foram extraidos de sitios da internet e as suas
documentacbes oficiais consultadas. As expressdes web conferencing tools e video
conferencingtools foram aplicadaspara esta demanda. Experimentos realizados no Laboratorio
MultiMeios com aplicativos de webconferéncia também guiaram a escolha destes aplicativos.
Os critérios utilizados para pincar esses aplicativos foram as possibilidades que cada recurso
oferece para gerar comunicacdo, interacdo e colaboracéo de sujeitos, em tempo real, por
intermédio do computador e dainternetem um possivel ambiente virtual educativo. Os recursos
considerados durante a pesquisa foram: chat, chamadas de audio e de video, quadro branco,
compartilhamentos de arquivos, de tela, de aplicativos e de videos, gravacdo, transmissdo ao
vivo, moderacdo de audio.

Os resultados obtidosforam relacionados comautoresque versam sobrea Educacéo
com o uso das TDIC, a fim de verificar aqueles softwares factiveis de, gratuitamente, aplicara
Educacdo. Umatabelaentre osrecursosdisponibilizados por estes softwares foi elaborada, para
fins de comparagéo visual e didatica, além de se explanar detalhadamente sobre cada recurso,
acerca do seu funcionamento e a respeito do seu possivel emprego na seara da Educacéo.

A Figura 2 mostra, resumidamente, um comparativo entre os recursos de aplicativos de
webconferéncia gratuitos, categoria naqual o TeleMeios também se enquadra. O Laborat6rio MultiMeios

disponibiliza uma versdo completa e atualizada desta relacdo em uma pégina no Blog do TeleMeios®.

®Disponivel no endereco web http:/blogs.multimeios.ufc.br/telemeios/webconferencia.
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Figura 2 — Aplicativos de webconferéncia gratuitos e seus recursos

Chnat Chamada Chamada Quadro Compartilhamento Gravacio Transmissao | Moderacao
de audio”™ de video branco | Arquive | Tela | Aplicativo | Video ao vivo de dudio
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Fonte: elaboracao propria.

Comao observado, diversos aplicativos de webconferéncia possibilitam um elevado nimero
de usuérios conectados no chat, chamada de audio e chamada de video. Do ponto de vista pedagdgico,
isso configura algo bom, pois permite que muitos alunos tenham acesso e acompanhem atividades
educativas propiciadas nesses meios. Também, entretanto, € passivel de ser ruim, visto que sO seriam
viaveis situagdes de ensino e aprendizagem do tipo expositivas, com uma comunicagao unidirecional no
sentido professor-alunos e sem as devidas interagOes e colaboracoes.

O quadro branco, sim, € um recurso interessante para possibilitar interagdes, colaboracoes e
promover a formulagdo do conhecimento, mas esta limitado a escrita, desenhos e construgdes em um
quadro branco digital, sem a possibilidade de compartilhar outro programa do computador.

O compartilhnamento de arquivos, tela, aplicativos e video da maioria dos aplicativos de
webconferéncia possibilita a visualizagdo de contelidos passiveis de mostra por parte do professor em
momento de ensino e aprendizagem. Acontece que visualizar por visualizar, sem possibilitar interagdes,
coautorias e colaboragBes, pode ndo passar de um momento de aprendizagem passivo e solitario dos
alunos.

A gravagdo e a transmissdo, ao vivo, de uma webconferéncia precisam ser realizadas de
maneira intencional. Uma transmissao ao vivo para poucosalunos e umagravacdo de webconferéncia que
n&o sera muito assistida so ir& consumir recursos computacionais sem que haja retomos significativos.

A ideia por tras do TeleMeios € a de que ndo haja limites para uma gquantidade maxima de
usuarios conectados ao chat, audio, video, quadro branco e compartilhamento de arquivos, tela e
aplicativos, ficando esse nimero dependente da capacidade do hardware e da intemet utilizados pelo

servidor do TeleMeios. Apesar disso, a realidade ideal de utilizacdo deste ambiente é aquela na qual se
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encontram em tomo de dez usuérios conectados simultaneamente a uma sala virtual, sendo eles um
professor, um suporte técnico-pedagdgico e os alunos (LABORATORIO MULTIMEIOS, 2022). Essa
quantidade de usuarios e os recursos disponibilizados possibilitam a vivéncia baseada na Sequéncia
Fedathi e interacBes, mediagdo e colaboracdo eficientes.

Além disso, 0 TeleMeios € formado por um conjunto de ferramentas dotipo software livre e
é considerado software livie (SANTOS, 2010; JUCA, 2011), o que o dispde em determinada vantagem
sob uma perspectiva educativa. Em teoria, se assim for classificado, o TeleMeios €é passivel de ser
executado, copiado, distribuido, estudado, modificado e melhorado. Essas caracteristicas viabilizam que
0 TeleMeios seja adequado as necessidades de ensino e aprendizagem, professores, alunos, gestores,

instituicGes de ensino, enfim, as necessidades educacionais em geral.

2.6.5 O Projeto de Pesquisa TeleMeios

O TeleMeios é um projeto de pesquisa desenvolvido pelo Laboratério MultiMeios

e cadastrado com o titulo “TeleMeios: Ferramentas interativas para o ensino a distancia e

construcdes didaticas” junto a Pro-Reitoria de Pesquisa e PoOs-Graduacdo (PRPPG) da

Universidade Federal do Ceara - UFC. Segundo o Sistema de Transparéncia de Projetos da
PRPPG, o TeleMeios visa a

Desenvolver uma estrutura detelematica incorporando som, imagem, texto, correio e

uma interface compartilhada entre professor e aluno (podendo inclusive compartihar

um ambiente de aprendizagem de modo a compor um ambiente virtual de

aprendizagem no qual poderdo veiculadas atividades interativas a distancia, com

mediacdo direta. No ambito da pesquisa, serdo trabalhados softwares, em destaque
para matematica e ciéncias. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2022).

Atualmente, este projeto tem o Professor Herminio Borges Neto comocoordenador,
enquanto a professora Antonia Lis de Maria Martins Torres € a subcoordenadora. Esta situado
na grande area multidisciplinar, é financiado pelo CNPg e encontra-se vigente desde 2001
(TORRES, 2018; UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2022). Durante o seu periodo de
vigéncia, o projeto teve algumas variantes, recebendo, por exemplo, o titulo “TeleMeios:
Ferramentas interativas para o ensino a distancia aliada a construgdes didéaticas para o ensino
de Matematica e Biologia”, e abordando, além da EaD, estudos no ensino de Matematica e

Biologia.



44

2.7  Consideracdes

E notdria, ao se percorrer o relatado neste capitulo, a importanciada formagcio e do
conhecimento, apropriacdo e dominio tecnoldgico de que o professor necessita para que haja o
uso adequado das TDIC na Educacdo. Concordando com Torres (2018, p. 55),

[...] a efetividade das TDIC na Educacdo passa necessariamente pela formagdo dos
professores, pois estes é que exploram, junto aos alunos, 0s nNOvVOS recursos,
elaborando, criando, recriando, contribuindo na aprendizagem, acompanhando os
discentes durante o periodo de sua vida escolar e desenvolvendo as melhores

estratégias de aprendizagem. Em vista disso, € importante que os professores tenham
habilidades para o uso efetivo dos recursos tecnolégicos.

Notamos, ainda, a relevancia do Laboratério MultiMeios, desde suas agfes
pioneiras, aproximacdes com as politicas publicas de informatizacdo da Educacdo e suas
formacdes sobre Educacao envolvendo as TDIC, no desenvolvimento da Informatica Educativa
e da EaD. Tais atividades e envolvimentos resultaram em profissionais da Educagéo bem
formados e na concepcao de préticas proprias de EaD.

Levando em consideracdo a importancia conferida ao projeto TeleMeios e a proximidade do
TeleMeios de aplicativos de webconferéncia e de AVE, imagina-se o TeleMeios como um software de
alta capacidade e potencialidade para a Educacéo. Essas ideias sdo comprovaveis com suporte no estudo

e andlise sobre o TeleMeios, delineados no capitulo imediatamente seguinte.
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3 TELEMEIOS: HISTORICO E RELACOES COM A SEQUENCIA FEDATHI

Para que se analise precisamente o TeleMeios, com suas potencialidades técnico-

pedagdgicas na Educacdo, foi necessario entender sua historia, a evolugdo e possiveis

atualizacdes para o futuro, porintermediodas pesquisas bibliograficae documental, por via das

entrevistas, do processo de desenvolvimento e dos experimentos realizados nesta investigacéo.

3.1 TeleMeios: Revisdo Sistematica da Literatura

A principio, o historico do TeleMeios foi constituido aqui com o auxilio da Revisdo

Sistematica da Literatura (NEIVA; SILVA, 2016), cujo esquema de identificacdo e seleta de

trabalhos cientificos esta representado na Figura 3.

Figura 3 — Esquema de procura e selecdo de trabalhos cientificos

Organizagéo dos trabalhos

Remogao dos trabalhos
repetidos

Filtro pelos critérios de
inclusdo e exclusao

Google Scholar

=

31 trabalhos

J

Microsoft Producgéao
BDTD Academic Cientifica MM
2 trabalhos 7 trabalhos 42 trabalhos

@11

82 trabalhos selecionados

l

65 trabalhos selecionados

47 trabalhos
selecionados

Fonte: elaboracdo prdpria, com base em Dermeval, Coelho e Bittencourt (2020).

Seguindo a referida técnica, as seguintes indagaces de pesquisa foram definidas: -

O que € o0 TeleMeios? - Como se desenvolveu? - Quais as potencialidades e possibilidades do
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TeleMeios na educagdo? Em continuidade, uma devassa pelo termo “TeleMeios” nas bases de
dados indexadas Google Scholar (SILVA; BORGES NETO; TORRES, 2019), Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD) e Microsoft Academic, foi realizada no
primeiro semestre de 2021. Outra demanda pelo mesmo vocabulo na péagina Producéo
Cientifica do site do Laboratdrio MultiMeios, também, foi realizada, a fim de integrar o
resultado anterior. A Tabela 1 foi constituida com o intuito de mostrar os quantitativos dos 82,

trabalhos cientificos obtidos, sendo estes separados por tipo e por base de dados indexada.

Tabela— Quantidade de trabalhos cientificos classificados, portipo, nas bases indexadas Google
Scholar, BDTD, Microsoft Academic e Producdes Cientificas MM

QUANTIDADE
TIPO Microsoft Producédo
Google Scholar BDTD
Academic Cientifica MM
Resumo 0 0 3 22
Artigo 8 0 2 3
TCC 1 0 0 0
Dissertagéo 12 1 1 8
Tese 7 1 1 8
Pos-Doc 0 0 0 1
Livro 2 0 0 0
Documento legal 1 0 0 0
TOTAL 31 2 7 42

Fonte: elaboracdo prépria.

Dos 82 trabalhos até entéo selecionados, 17 foram removidos por estarem repetidos
nas consultas as bases de dados. Com o intuito de selecionar apenas aqueles trabalhos de maior
relevancia para esta pesquisa, 0s critérios de inclusao e excluséo, visualizados no Quadro 1,

foram aplicados aos 65 resultantes.

Quadro 1 — Critérios de inclusdo e exclusdo

Trabalhos cientificos de todas as naturezas

. _ 3 (resumo apresentado em congresso, artigo
Critérios de incluséo ) o
publicado em periddico e/ou congresso, TCC

de graduacdo, dissertacdo, tese, relatdrio de
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pos-doc, livro etc.) nos quais o TeleMeios é
denotado como tecnologia educacional e/ou

tratado como objeto de pesquisa.

o 5 Trabalhos que tiveram o termo de busca
Critérios de excluséo ) o
citado apenas nas referéncias bibliograficas.

Fonte: elaboracdo prépria.

Ao final darevisdo, 47 pecas foram selecionadas para leitura completa. A andlise
dos dados extraidos foi, entdo, expressa no formato de texto descritivo no segmento a
continuacdo. Entrevistas com pesquisadores que estiveram ou estdo envolvidos no
desenvolvimento do TeleMeios também foram realizadas e dispostas neste texto, com intencéo
de complementar o historico do referido software com informagdes ndo percebidas na analise

dos trabalhos cientificos obtidos pelarevisdo sistemética.

3.2 Histoérico do TeleMeios

O TeleMeios surgiu com a proposta do professor Herminio. [...] Ele tinha essa
proposta de compartilhamento detela ha muitos anos. [...] que vocé pode compartilhar
a tela e as pessoas trabalharem juntas, né? Entdo, naquela época, 1999, foi que ele teve
essa ideia e a gente escreveu o projeto que foi aceito por financiamento do
ProTeM/CNPq. Foiassim que surgiu. (FURTADO, 2021).

O TeleMeios, como explica a Professora Elizabeth em entrevista, teve origem de
ideias do Professor Herminio Borges Neto sobre como compartilhar a tela do computador para
diversas pessoas trabalharem de maneira colaborativa. A professora afirma, ainda, que, na
época, havia outros sistemas oriundos de um projeto chamado Tele-Ambiente, do qual o
TeleMeios também fazia parte. Assim, para que se compreenda a respeito do TeleMeios, cabe
0 aprofundamento em suas origens, ou seja, no projeto Tele-Ambiente.

O Tele-Ambiente foi um projeto de pesquisa desenvolvido pelo Laboratério
MultiMeios em parceria com o Mestrado em Informatica Aplicada (MIA) da Universidade de
Fortaleza (UNIFOR), com aprovacao pelo Programs Thematic Multi-institutional in Science of
the Computation (ProTeM-CC) do CNPg, no periodo de 1999 a 2004 (SOUZA, 2001,
LABORATORIO MULTIMEIOS, 2020).

Esse projeto de pesquisa, que teve como objetivo a elaboracdo de ferramentas
cooperativas, adaptativas e interativas para EaD, foi composto de trés subprojetos: o CADI, que

visou ao desenvolvimento de uma ferramenta computacional para a aprendizagem cooperativa
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e adaptativa de metodologias de ensino; o AmbienteCABRI ou TeleCABRI, que teve como
objetivo o desenvolvimento de um curso a distancia de Geometria para professores do ensino
fundamental (52a 82série) e médio com o uso de aplicativos como o Cabri-Géometre e o CADI,;
e 0 TeleVEH ou Sala-Ambiente, uma ferramenta que tinha como objetivo possibilitar a
interatividade, em tempo real, nos sistemas CADI e TeleCABRI (AUTORES, 2000;
LABORATORIO MULTIMEIOS, 2020; SANTANA, 2006; SANTOS, 2010).
O subprojeto TeleCABRI, segundo Laboratério MultiMeios (2020), visou a
implantacdo de um Tele-Ambiente de aprendizagem descrito como
[..] uma estrutura de telemdtica com som, imagem, texto, correio e interface
compartilhada entre professor e aluno (podendo inclusive compartilhar um ambiente

de aprendizagem com software especificos) de modo a compor um ambiente virtual
de aprendizagem no qual serdo veiculadoscursosa distancia.

O TeleCABRI foi esbocado por Campos (1998), dissertacdo de mestrado premiada
em um concurso publico junto ao Programa de Apoio a Pesquisa em Educacdo a Distancia
(PAPED) da CAPES. Essa premiacdo permitiu a pesquisadoravisitar o projeto TeleCabri da
Universidade Joseph Fourier, em Grénoble, em Franca (LABORATORIO MULTIMEIOS,
2020). Com base no esbogo expresso por Campos (1998), representou-se graficamente a

estrutura do Tele-Ambiente, como visto naFigura 4.

Figura 4 — Esquema da estrutura basica do Tele-Ambiente

gente preceptor humano

Agente preceptor virtual

SERVIDOR — Situacdes de aprendizagem
Objetos de intervencio
Hisiorico das sessies

Magquina ;
dos alunos

Fonte: http://www.multimeios.ufc.br/tele-ambiente/tcabritop/index.htm.

As maquinas dos alunos, segundo Campos (1998), sdo conectadas a um servidor
que contém um agente preceptor virtual, situacdes de aprendizagem, objetos de intervencdo e
historico das sessoes.

O agente preceptor virtual do Tele-Ambiente gera situac6es-problemas para 0s

alunos e intervém nas suas dificuldades com arrimo em analises didéaticas a priori feitas sobre
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possiveis estratégias de resolver o problema, considerando, ainda, os erros e as dificuldades
encontradas pelos alunos durante as resoluces (LABORATORIO MULTIMEIQS, 2020;
SOUZA, 2001). Este preceptor virtual, ao identificar as dificuldades dos alunos, tem, entao,
duas maneiras de atuar: por meio da intervencdo automatica por objetos de intervencdo
(animacdes, imagens de video, visualiza¢es em trés dimensdes manipulaveis e outros) ou por
intermédio do agente preceptor humano (SOUZA, 2001).

As intervenc0es realizadas pelo preceptor humano, conforme Souza (2001), séo
realizadas na interface dos alunos, de trés maneiras: direta, por demonstragdes e manipulagdes
da situacdo problema; indireta, mediante explica¢des verbais, contraexemplos; e, mista,
combinando-se intervencgdes diretas e indiretas.

O Tele-Ambiente, por possibilitar a acdo do preceptor humano, é expresso como
diferenciado emrelagcdoa programas tutoriais, que possuem todas as possibilidades de respostas
e correcdes, ou aqueles programas que sdo limitados a si. Em tais circunstancias, a importancia
do preceptor humano foi havida como de supina importancia, considerando que nem todas as
dificuldades dos alunos séo resolvidas automaticamente, por sempre existirem possibilidades
n&o previstas (LABORATORIO MULTIMEIOS, 2020; SOUZA, 2001).

O aparato tecnoldgico necessario para se implantar o Tele-Ambiente foi descrito
por Souza (2001): cada estudante tem ao seu dispor um computador, interligado a um servidor
www, com o Cabri-Géomeétre/TableTop instalado e um editor de texto que permitisse tomar
notas e solucionar os problemas; um icone que funciona como botdo de atalho para chamar o
professor, quando o aluno precisar de ajuda; durante a comunicacdo, o professor e o aluno
possuem a mesma interface; um canal de visocomunicacdo; uma area de trabalho na tela do
computador.

O TeleVEH, cuja tela esta representada na Figura 5, foi descrito por AUTORES
(2000, p. 7) como uma ferramenta que tinha como objetivo possibilitar a interatividade em
tempo real nos sistemas CADI e TeleCABRI. E definido, ainda, o TeleVEH como

[...] um aplicativo baseado na Web, com servidor proprio, que possibilitara, mesmo a
distancia, por meio de voz, imagem, texto, correio e interface compartihada
adequadamente entre os intervenientes ou aluno-preceptor virtual, intervenges nos

momentos necessarios. Ou seja, o professor, mesmo a distancia, podera mediar o
processo de (re)descoberta do aluno.
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Figura 5 — Tela do ambiente TeleVEH
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Fonte: Autores (2000, p. 7).

Borges Neto, Campos e Gomes (2000) explanaram a respeito de um estudo
desenvolvido no Laboratorio MultiMeios, finalidade foiaimplantacdode um curso - a distancia
- de formacdocontinuadade professoresdarede publicade 5%a 82 sériesdo ensino fundamental
com o uso do Tele-Ambiente. Conforme os autores, o Tele-Ambiente

[...] écompostode um site virtual acoplado a aplicativos que favorecem o trabalho
cooperativo, no qual a interacdo entre os participantes € mediada por recursos de
telematica (imagem, som, texto e correio) além de um protocolo eficiente de
compartilhamento de arquivos em tempo real. Um dos aspectos centrais deste
ambiente é a possibilidade de compartilhamento de um mesmo software entre os

participantes dos grupos de trabalho (aluno-aluno e entre professor e aluno).
(BORGESNETO; CAMPOS; GOMES, 2000, p.1).

Um estudo-piloto, que visou a observagdo da formacéo de alunos do curso de
Pedagogia em contetdos de Geometria plana no formato presencial, foi realizado por Borges
Neto, Campos e Gomes (2000), com a finalidade de colher subsidios para a implantacdo de um
curso em modalidade a distancia com o uso da tecnologia proposta pelo Tele-Ambiente.

O desenvolvimento do software Tele-Ambiente, que permite trabalho cooperativo
e interativo de professor com alunos - e entre os proprios alunos - foi relatado por Borges Neto
et al. (2001) como parte do projeto Tele-Ambiente. Segundo os autores, 0s recursos de
audiovisual, e-mail, Internet Relay Chat (IRC) e um protocolo eficiente de compartilhamento
em tempo real da mesma area de trabalho eram utilizados para gerar interagéo.

Borges Neto et al. (2001) situam, ainda, a criagdo do ambiente virtual CADINET,
para organizar as informac6es do curso proposto no projeto Tele-Ambiente, e da estrutura do

Tele-Ambiente, para permitir interagdes diversas e a livre escolha da comunicagdo entre 0s
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cursistas. Nessa estrutura que estava em desenvolvimento, o NetMeeting 3.0 foi o software
principal na plataforma de trabalho, utilizado para permitir a comunicacdo e a interacao por
chat, voz, imagens e compartilhamento da area de trabalho. A Figura 6 ilustra a tela que era

exibida no monitor com a relagdo dos alunos a serem selecionados para interagao.

Figura 6 — Tela com a relagdo dos alunos a
serem selecionados para interacdo
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Fonte: Borges Neto (2001).

O estudo realizado por Borges Neto et al. (2001) teve como objetivo verificar de
que modo as comunicag@es por audio, video e compartilhamento da mesma area de trabalho
contribuiriam para ampliar significativamente as possibilidades de aprendizagem, mediacéo e
colaboracéo realizadas a distancia, bem como observar o que cada um dos referidos recursos
teriam a acrescentar a interacdo a distancia, tendo em vista a aprendizagem de conteddos
matematicos. O professor Raimir, em entrevista, afirmou que

[...] essa foia grande sacada quetivemos naquele projeto, naquela época. pensar num
ambiente onde ele ndo era simplesmente uma transposi¢ao do ambiente presencial pro
virtual. E a gente queria irmuito mais além. Gerar uma plataforma ondeele [0 aluno]
pudesse colaborar entre os alunos, pudesse estimular o processo de aprendizagem
coletivo. Ou seja, aquele alunonéota mais s6, aquele aluno quando ta em dificuldade
tem outrosalunosque ele podetrabalhar, pode tirar d Uvida, pode fazer uma construcdo
coletiva de um conhecimento. E esse conhecimento ele vai se dar prioritariamente
num ambiente queseria altamente interativo. (HOLANDAFILHO, 2021).
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Um experimento foi organizado nas dependéncias do Laboratério MultiMeios para
encontrar 0s objetivos tragados na pesquisa (BORGES NETO et al., 2001). Computadores
foram colocados em duas salas de maneira que professor e os alunos eram alocados em salas
distintas durante o experimento, ndo compartilhando, assim, o0 mesmo espaco fisico. Em cada
computador estavam instalados os softwares Cabri-Géometre, NeetMeeting, Microsoft Internet
Explorer 5, Létus ScreenCam, além de microfones e cdmeras que permitiam a comunicagdo
através de audio e video, respectivamente.

Como resultados da pesquisa, Borges Neto etal. (2001) comprovaram a interacdo
através do audio como sendo essencial, quando comparado a comunicacdo atraves do chat, por
fadigar menos e possibilitar ao professor a realizacéo de interveng8es mais adequadas no plano
do aluno. A interacdo por video foi observada como carater estimulador, visto que esta
proporcionainteracdo por meio de expressoes faciais, 0 que ajuda a descontrair e impde um
cunho relacional mais intenso. O compartilhamento da area de trabalho foi expresso como
importantissimo, por possibilitar ao professor observar as elaborag6es do aluno, suas ddvidas e
hipoteses de trabalho, assim como lhe permitir realizar desafios, contraexemplos e intervencdes
diretas na referida constituicao.

O Tele-Ambiente, segundo Campos, Gomes e Borges Neto (2001), teve o objetivo
final de desenvolver uma ferramenta de ensino a distancia para o desenvolvimento profissional
em servico de professores de Matemaética do ensino fundamental no Estado do Ceara. Nesse
sentido, Campos, Gomes e Borges Neto (2001, p. 1548, traduzimos) descreveram a estrutura
do Tele-Ambiente como

[...] um ambiente de aprendizagem composto de uma ferramenta, chamada TELE, e
um grupo deatividades que podem ser usadas por esta ferramenta em tempo real. Nos
assumimos duas premissas para inicialmente implementar o TELE. A primeira foi
adotar padrBes estabelecidos por organismos como a International

Telecommunications Union (ITU) e a Internet Engineering Task Forces (IETF); a
segunda foiadotar a internet como o ambiente basico de infraestrutura.

O TELE, conforme Campos, Gomes e Borges Neto (2001), foi implementado
usando os Controles ActiveX, um produto da Microsoft NetMeeting. Um grupo de parametros
para controlar os objetos da interface apresentados aos usuérios foi utilizado para desenvolver
a interface da ferramenta.

Furtado et al. (2001) mostraram a arquitetura basica do Tele-Ambiente, conforme
Figura 7, distribuida em quatro niveis: o nivel interface, que fornece visdes diferenciadas
através da internet para cada tipo de usuério; o nivel principal, onde se encontra 0 CadiNET, o

ambiente de assisténcia principal que permite a criacdo e 0 acompanhamento de cursos na
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modalidade adistanciae 0 acesso as assisténcias nos outros ambientes; o nivel assisténcia, onde
estdo disponiveis as diversas assisténcias multimidias, por via dos ambientes TELE e CADI; e
0 nivel de dados, que tem como objetivo dar suporte para que 0s cursos sejam planejados e

transmitidos.

Figura 7 — Arquitetura do Tele-Ambiente
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Fonte: Furtadoetal. (2001, p. 4).

O CadiNET, segundo Furtado et al. (2001), foi posto como 0 ambiente principal na
arquitetura do Tele-Ambiente. Esse teve como objetivo permitir a criagdo e 0 acompanhamento
de cursos, destinados a formacao docente, disponiveis por meio de uma estruturade hipertexto,
sob a qual o professor obteria, estabeleceria e compartilharia documentacoes (artigos, textos,
teses, trabalhos) por meio de interagcBes assincronas (foruns, e-mail, formacédo de grupos de
estudo virtuais). Ainda segundo a autora, o TELE, por meio do ambiente colaborativo, permite
que o professor disponha de uma série de funcionalidades para interag6es sincronas por bate-
papo, videoconferéncia, como também por compartilhamento de aplicativos (editores de texto
e graficos, aplicativos de desenho). O CADI também é citado nesse trabalho como um ambiente
criado com o intuito de fornecer assisténciaao professor para aperfeigoar suas praticas didéaticas
mediante a reflexdo sobre problemas em sala de aula, auxiliada pelo aplicativo chamado Editor
de Cenérios (FURTADO etal., 2000).

A dindmica de utilizagcdo do ambiente integrado CadiNET ocorre, segundo Furtado

et al. (2001), quando o professor elabora um trabalho a ser realizado pelos alunos. Nessa
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ocasido, os alunos sao notificados, na sua visdo do ambiente, por meio de uma descricdo que
contém caracteristicas e requisitos do trabalho. De posse dessa informacédo, os alunos, entéo,
agendam uma conferénciapara a realizacdo desta tarefa e, no dia e hora marcados, entram no
ambiente para procurar seus companheiros e iniciar a conferéncia. Quando umaluno seleciona
um colega e aciona a opg¢do “Chamar” pelo TELE, conforme Figura 8, e o aluno selecionado
responde achamada, o sistema se encarrega de estabeleceraconexdo sincronaentre eles. Dessa

mesma maneira, 0s demais alunos comparecem a conferéncia anteriormente iniciada.

Figura 8 — Selecionando o aluno pelo TELE (tela a esquerda); aguardando a chegada

dos demais na conferéncia (tela a direita)
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Fonte: adaptada de Furtado et al. (2001, p. 6).

Aposentrarem na conferéncia, osalunos, ainda conforme Furtado etal. (2001), ddo
inicio a realizacdo do trabalho, utilizando osrecursosdo TELE para conversar entre si por bate-
papo do proprio ambiente, transmitir algum arquivo que seja necessario por meio de um
aplicativo de e-mail e trocar ideias em um quadro branco. Para Furtado et al. (2001, p. 7), os
alunos, ainda, como também ilustrado na Figura 9, realizam a digitacdo do trabalho em um
editor de texto cuja tela ““[...] € repetida na tela do computador de cadaaluno em conferéncia, e

toda informacdo mexida por um é refletida natela do outro”.
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Figura 9 — Editor de texto sendo
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Fonte: Furtadoetal. (2001, p. 7).

Seguindo a dindmica revelada por Furtado et al. (2001), os alunos tém a sua
disposicdo o CADI e o Editor de Cenérios para auxilia-los em reflexdes sobre problemas
relacionadosao contedido do curso, casoo trabalho necessite. Ao final darealiza¢aodo trabalho,
os alunos submetem suas respostas e sdo notificados com a confirmacéo atraves do e-mail, caso
0 registro tenha sido realizado com sucesso.

Ainda no contexto do subprojeto TeleCABRI do projeto Tele-Ambiente, segundo
Santana (2002), eram trés as equipes responsaveis pela implementacdo dos recursos de
assisténcia que permitiam trabalhar a formagéo de professores do ensino fundamental de 5% a 82
séries: a primeira trabalhava o desenvolvimento de atividades matematicas, ao passo que a
segunda implementava as atividades em recursos computacionais e a Ultima realizava
experimentos paravalidacéo das atividades desenvolvidas. O autor evidencia que estava sendo
utilizado o software NetMeeting da Microsoft, que permitiaa comunicacdo a distancia, para o
desenvolvimento dos experimentos, mas que foi proposto o desenvolvimento de um recurso de
comunicacdo a distdncia chamado Tele, que permitia o compartilhamento de som, imagem e
aplicacdo, visando a atender as necessidades do grupo de pesquisa.

No desdobramento das atividades para o curso de construcdes geométricas no
subprojeto TeleCABRI, objetivou-se, a principio, utilizar recursos applets do projeto Cabri-
Java desenvolvidos pelos construtores do Cabri-Géometre. A constante necessidade de
renovacdo do arquivo “cabrijava.jar” foi vista como um dos problemas deste recurso, 0 que
levou ao estudo para dominio da linguagem de programacao Java, visando a elaboracéo de
applets que permitissem animacdes a serem mescladas aos textos de assisténcia ao estudante.
Deu-se entdo, em maio de 2001, inicio ao desenvolvimento do software GeoMeios, um applet

Java para reproduzir um ambiente de Geometria dindmica para permitir ao usuario-aluno o
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trabalho com formulagdes geométricas por meio da internet. O projeto de mesmo nome do
referido software teve como coordenadores o Professor Herminio Borges Neto e o Professor
José Rogério Santana, bem como umaequipe formada por estudantes de graduag¢ao dos cursos
de Pedagogia e Computacdoda UFC (SANTANA, 2002).

Uma das vantagens do uso de applets Java, como explica Santana (2002), esta na
possibilidade de utilizacdo de um recurso computacional em vérias plataformas, ja& que
programas escritos na linguagem de programacao Java sdo interpretados por uma maquina
virtual, uma camada de programacao sobre o Sistema Operacional (SO) de um computador. O
autor expressa, contudo, como um problema de uma maquina virtual a inviabilidade de acesso
ao sistema de arquivos de plataformas (Windows, Machintosh, Linux, Unix, dentre outras), o
que implica a dificuldade em operacionalizar a leitura e gravacao de primitivas de um software
de Geometria dindmica.

Uma solucéo pontuada por Santana (2002) para as dificuldades ora expostas foi a
elaboracdo de um portal no qual fosse permitido ao usuario-aluno, por meio de login e senha, 0
acesso a uma area de trabalho personalizavel em um servidor conectado 24 horas na internet.
As atividades seriam, entdo, salvas como arquivos com extensdo HTM ou HTML de modo que
estes fossem lidos por meio do ambiente da area de trabalho. Para o autor, tais recursos
exigiriam o desenvolvimento de canais de comunicagdo escrita, sonora e visual entre estudantes
e professores em cursos a distancia futuros. Santana (2002) exprime, entéo, a integracéo entre
o0 software GeoMeios e o Tele, Figura 10, como uma possibilidade de desenvolvimento deste
software com o uso de canais que permitam a comunicacdo por bate-papo, audio e video, bem

como o compartilhamento de aplicagéo.
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Figura 10 — Modelo do software GeoMeios integrado ao Tele
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Fonte: Santana (2002, p. 90).

Ao abordar investigacdes matematicas por meio do computador, Santana (2006)
reforca o desenvolvimento do software GeoMeios exposto por Santana (2002). O autor mostra
uma versdo experimental do software, Figura 11, obtida com suporte na experiéncia de
desenvolvimento de um software direcionado & Geometria dindmica no ensino de Matematica
efetuada no projeto TeleMeios, no periodo de 2000 a 2003. Ele evidencia que a versdo
experimental desenvolvidaaté entdo funcionabem no navegador Internet Explorer e necessita

de adequacdes para rodar no navegador Mozilla Firefox.
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Figura 11 — Software GeoMeios em versao experimental (beta)
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Fonte: Santana (2006, p. 310).

Borges (20107?, p. 6) mostrou estudos e analises sobre a computacdo Peer-to-Peer

(P2P), com o intuito de propor e desenvolver uma arquitetura e um ambiente baseados nesse
modelo computacional para apoiar plataformasde EaD. O projeto TeleMeios, para o autor,

[...] consiste em uma estrutura de telemética multimeios, incorporando som, imagem,

texto, correio e uma interface compartilhada entre professores e alunos. Pode inclusive

compartilhar um ambiente de aprendizagem com software especifico, de modo a

compor um ambiente virtual de conhecimento e discusséo, no qual sdo veiculados

cursos interativos a distancia, com mediacao direta, se e quando houver necessidade
de um professor.

Dentre as aplicacdes do TeleMeios, Borges (2010?) destacou o compartilhamento
de arquivos, novas modalidades da distribuicdo e entrega de contetido, mensagens instantaneas
com texto, som e imagem, o compartilhamento da execucéo de aplicativos, trabalho e lazer
colaborativos, procura distribuida e compartilhamento da capacidade de armazenamento,
processamento e realizacdo de tarefas. O autor oferece, ainda, imagens da execucao do

TeleMeios na Figura 12.
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Figura 12 — TeleMeios em agdo
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Fonte: Borges (20107, p. 7).

Borges (2010?) relata sobre o funcionamento do TeleMeios, que faz uso da
arquitetura cliente-servidor. Nesse modelo, os clientes, ao solicitarem recursos dos servidores,
ficam dependentes da capacidade de transmissdo, armazenamento e processamento de
informacdes deles. Nessa abordagem, os entes participantes assumem papeis de cliente ou de
servidor, mas nuncaos dois, simultaneamente.

Borges (20107, p. 1) disp6s como proposta a substituicdo da entdo arquitetura
cliente-servidor do TeleMeios pela arquitetura P2P, visto que elas sdo diferentes entre si no
mesmo sentido que o ensino colaborativo se diferencia do ensino convencional. Segundo o
autor, “[...] a abordagem cliente-servidor assemelha-se a relacdo aluno-professor no ensino
convencional enquanto o modelo P2P é equivalente ao papel que os participantes desempenham
na aprendizagem colaborativa”. Nesse sentido, o0 autor objetivou, mais especificamente,
analisar solucdes colaborativas para EaD, modelar cenarios colaborativos em EaD (BORGES;
BORGES NETO; SOUZA, 2010), examinar a viabilidade para utilizar a arquitetura P2P no
contexto do TeleMeios, propor e desenvolver uma abordagem P2P para plataformas EaD
agregadas as ideias do TeleMeios e validar o modelo proposto.

O TELEMEIOSP2P foi, entdo, propostopor Borges (2010?), comoum projeto para
desenvolver uma Application Programming Interface (API) entre as camadas de rede
(transporte e overlay) e a camada de aplicacdo onde roda o TeleMeios. Segundo o autor, essa
solucéo seria independente da arquitetura computacional utilizada, funcionando em Windows,

Linux e outros, e desenvolvida na linguagem de programacdo Java, por disponibilizar um
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ambiente favoravel ao desenvolvimento de aplicagdes multiplataformas. Nesse sentido, Borges
(20107?) enfatiza o aspecto de portabilidade do TeleMeios, haja vista a sua possivel execucio
em variadas plataformas e a sua constituicdo por softwares livres, fator que também favorece a
Inclusdo Digital.

Relativamente a plataforma de EaD, Borges (20107?) evidenciaque o TeleMeios se
diferencia das similares, por ser centralizada na relagcdo professor-aluno (usuério-usuério) e
favorecer o trabalho em grupo e colaborativo, aspectos determinantes na referida modalidade
deensino, porpossibilitaraos seus usuarios a utilizagdo de ferramentas sincronas e assincronas.
Nesse sentido, Borges (2010?) enfatizao compartilhamento de aplicacgéo, recurso do TeleMeios
que possibilita aos usuarios manipularem remotamente uma aplicacdo compartilhada, sem que
esta seja necessariamente instalada em seu computador ou compativel com seu ambiente
computacional. O autor ressalta, ainda, que o TeleMeios é, também, passivel de ser utilizado
como help desk e ferramenta de criacdo coletiva, além do seu uso na EaD, em razdo da sua
capacidade de dar assisténcia aos participantes da comunicacdo e de ser utilizada como
ferramenta de videoconferéncia, pontos situados nessa pesquisacomo vantagens sobre outras
solucdes.

O TeleMeios é apresentado por Sousa, Queiroz Junior e Borges Neto (2009, p. 1)
como “[...] um Tele-Ambiente de aprendizagem consistindo em uma estrutura de telematica
multimeios incorporando som, imagem, texto, correio e uma interface compartilhada entre
professor ¢ aluno”. Relatam, ainda, que o TeleMeios foi desenvolvido na linguagem de
programacao Javasemadevidaexploracdo da capacidadegraficaprovidapelalinguagem, visto
que o seu desenvolvimento foi iniciado no final dos anos de 1990 com a utilizacdo de
especificacdes da APl Java anteriores a da época dareferida pesquisa. Sousa, Queiroz Junior e
Borges Neto (2009) propuseram, entdo, mostrar como aplicar novas tecnologias ao TeleMeios,
melhorando sua interface grafica por meio do JavaFX, uma tecnologia instituida para criacdo
de interfaces graficas ricas para a internet executaveis em diversos dispositivos (desktop,
browser, celular). Foi constatada na pesquisa a viabilidade de utilizacdo do JavaFX, visto que
esta tecnologia possibilitou a diminuicdo consideravel na quantidade de linhas de codigo e o
incremento na velocidade do programa-teste desenvolvido, quando comparada a outras
bibliotecas graficas (SWING, AWT). Como conclusao da pesquisa, Sousa, Queiroz Junior e
Borges Neto (2009) expressaram que a utilizagdo do JavaFX tornara a interface grafica do
TeleMeios mais agradavel e facil de usar para os usuarios finais (professores e alunos), bem
como permitira a producdo de interfaces mais elaboradas em um menor espago de tempo, a

serem feitas pelos desenvolvedores.
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O TeleMeios é definido por parte de Rodrigues et al. (2009, p. 1) como “[...] um
sistemade ensino a distdnciaem ambiente virtual com som, imagem, texto e correio integrados,
de aprendizagem para cursos multidisciplinares a distancia em que possibilita interacdo entre
aluno-professor e aluno-aluno”. Objetivou-se, nesta pesquisa, propor a adoc¢édo da tecnologia
P2P em substituicdo a arquitetura cliente-servidor ora implementada, visando a concepgao de
um ambiente virtual colaborativo propicioaautonomiae a formulagéo do conhecimento matuo.
Foram propostos, nesta pesquisa, o levantamentobibliografico arespeitodaarquiteturade redes
P2P, o estudo da linguagem de programacao Java e da plataforma JXTA e a proposi¢ao de um
modelo e sua validagdo por meio da implementacao.

O objetivo da pesquisa de Saldanha et al. (2009, p. 1) foi comprovar a viabilidade
técnica e pedagogica da ferramenta TeleMeios. No mencionado experimento, o TeleMeios

[..] caracteriza-se por oferecer varias formas de interacdo, que aliada aos Ambientes
Virtuais de Ensino, possibilita um contato mediatizado, em tempo real, entre professor

e aluno. A ferramenta disp@e de recursos de video, audio, interacdo sincrona (chat),
além do compartilhamento de programas entre usuarios.

Dois experimentos com o uso do TeleMeios foram analisados por Saldanha et al.
(2009): uma qualificacdo de doutorado em Educacéo Brasileira da FACED/UFC e uma
apresentacdo em um grupo de estudo na area de Educacdo Matematica. Os aplicativos da
ferramenta, segundo analises, se encontravam em pleno funcionamento, permitindo interacoes
como acooperacgdo, acolaboracéo e amediacao de usuérios. Saldanha etal. (2009) destacaram,
ainda, a possibilidade do uso desta ferramenta nas entidades educacionais apés a fase final de
testes e refinamento.

O TeleMeios é mostrado por Maia, Borges e Borges Neto (2009, p. 1) como “[..]
um ambiente de aprendizagem consistindo em uma estrutura de telematica multimeios
incorporando som, imagem, texto, correio e uma interface compartilhada entre professor e
aluno”. Nessa investigacdo, houve a pretensdo de analisar tecnologias de consultas a bancos de
dados que visavam a minimizar a complexidade do c6digo do programa. Nesse sentido, foi
escolhido e utilizado o framework Hibernate, com auxilio das Integrated Development
Environment (IDE) Eclipse e NetBeans, para realizar o mapeamento entre os atributos da base
de dados e os modelos de objetos do TeleMeios, visto que este € um framework enquadrado
como software livre, escrito na linguagem de programacéo Java e que facilita 0 mapeamento
objeto-relacional entre bancode dados e aplicagdo (MAIA; BORGES; BORGES NETO, 2009).
Empregando os testes preliminares realizados na pesquisa, Maia, Borges e Borges Neto (2009)

situaram o Hibernate como um bom artificio para auxiliar consultas e atualizagdes da base de
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dados a serem realizadas por usuarios (professores e alunos) mediante uso da ferramenta
TeleMeios.

O Grupo TeleMeios, “[...] formado por estudantes de areas afins a computagido”
(DANTAS, 2010, p. 78), contribuiu com outros projetos desenvolvidos no ambito do
Laboratorio MultiMeios. Como exprime Dantas (2010, p. 78), este grupo, que “[...] pertence ao
Laboratério MultiMeios e desenvolve uma ferramenta computacional de comunicacao e
compartilhamento de informagao a distdncia”, ensinou e deu suporte na modificagdo do c6digo-
fonte de programas, visando a traduc¢édo de idiomas dos softwares educativos trabalhados no
Softwares Educativos MultiMeios (SEM?2), uma proposta metodoldgica para o uso dos
softwares na Educacéo.

O projeto TeleMeios foi mostrado por Brito, Santos e Borges Neto (2010, p. 1) em
linhas de pesquisa: TeleMeios, Portifolio Matematico e Portifolio MultiMeios. Segundo os
autores, a linha TeleMeios tem como objetivos

[...] desenvolver umaestrutura detelematica multimeios, incorporando som, imagem,
texto, correio e uma interface compartilhada entre professor e aluno (podendo
inclusive compartilhar um ambiente de aprendizagem com software arbitrario) de
modoa compor um ambiente virtual de aprendizagem no qual serdo veiculados cursos
interativos a distancia, com mediacdodireta, se necessario de um professor. O que se
queraquinaoé difundir o uso de um aplicativo, mas toda uma metodologia de trabalho

dentro de uma abordagem que valorize uma seqliéncia didatica, uma sequéncia
Fedathi, a construcdo e a interacdo do estudante.

Como atividades da linha TeleMeios, Brito, Santos e Borges Neto (2010) destacam
a analise de aspectos relacionados ao papel do chat, da voz e da imagem em atividades, bem
como aqueles relacionados a intervencéo e mediacdo docente, como, quando e por qual motivo
interromper o aluno na realizagdo de uma atividade em um programa compartilhado. A linha
Portifolio Matematico, segundo a pesquisa, envolve o desenvolvimento de atividades
matematicas online para cursos dirigidos ao ensino fundamental e médio a distancia, dentre as
quaisestdo o desenvolvimento e analise de sessdes didaticascom o uso de softwares disponiveis
no portifélio e a elaboracdo e avaliagdo de cursos online sobre o ensino de Matematica com o
uso do TeleMeios. Ja a linha Portifélio MultiMeios tem como objetivo disponibilizar um
portifolio de atividades online para o ensino fundamental e tem como atividades a elaboracéo
e analise de sessdes didaticas para softwares disponiveis no portifélioe aelaboracéo e avaliagéo
de sessdes didaticas que envolvem o uso de softwares disponiveis no portifélio e o TeleMeios.
As atividades, ainda segundo os autores, foram objetos de pesquisa de estudantes de graduagao

e pés-graduacéo.
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Com vistas a entender melhor algumas situacdes nas quais a mediagdo pedagogica

é essencial para a comunicacao, Borges, Borges Neto e Souza (2010) demonstram o uso de

Redes de Petri, uma descricdo técnica formal, cujo propdsito é descrever as atividades, 0s

recursose o estado de um sistema, aplicado a interacdo em um sistema colaborativono contexto

educacional, mais especificamente em e-learning. Essas situagcdes e modelos propostos por

Borges, Borges Neto e Souza (2010, p. 1, traduzimos) sdo estudados e aplicados ao TeleMeios,

uma ferramenta desenvolvida pelo Laboratério MultiMeios da FACED/UFC que, para os
autores,

[...] € um Tele-Ambiente de aprendizagem, constituido por uma estrutura telemética

multimidia, incorporando video, som, imagem, texto, mail e uma interface

compartilhada entre o professor e 0 aluno (incluindo o compartilhamento, de forma

cooperativa e em tempo real em um Ambiente Virtual de Aprendizagem, de um

software especifico escolhido para execucdo de uma atividade do tipo CSCW), de

formaa desenvolver um Ambiente Virtual de Aprendizagem e Discussdo, atravésdo

qual podem ser ministrados cursos online interativos, com mediacdo direta do
professor, quando necessario.

Sao dois os cenarios modelados por Borges, Borges Neto e Souza (2010): o de
namero 1, no qual participantes usam, livre e indefinidamente, o recurso de voz oferecido pelo
sistema, e 0 2, onde um recurso computacional € compartilhado pelos participantes na
comunicacao.

No cenério 1, o usuario entra no sistema no estado de “Escuta”. Nesse momento, o
usudrio ¢ chamado de “Ouvinte”,ndo sendoativo no processode comunicacdo. Apds selecionar
“Solicitar Fala”, o participante vai para o estado de “Conversa”, passando de “Ouvinte” para
“Falante”, tornando-se livre para usar o recurso de voz e ativo no processo de comunicacéo.
Nesse cendrio, complementam os autores, a mediacdo pedagdgica é de fundamental
importancia no controle e gerenciamento dos recursos e usuarios durante a comunicagao
(BORGES; BORGES NETO; SOUZA, 2010).

No cenario 2, o recurso computacional € compartilhado por todos os participantes,
mas existe um sistemade filaque controla o acesso ao recurso, representado por “Fila” na Rede
de Petri Colorida. O usuario que pretende tomar o controle do recurso entra na fila e espera até
que o recurso seja liberado pelo usuério atual. Este cenério € aplicado, no caso da pesquisa de
Borges, Borges Neto e Souza (2010), aum aplicativo compartilnado por distintos usuarios, mas
controlado somente por um usuario de cada vez. Os autores citam um exemplo de interacéo
com o uso de um aplicativo de Geometria compartilhado. Nesse exemplo, um usuario interage
usando uma ferramenta especifica e, entdo, a libera para que outro estudante realize interacfes

a sua maneira.
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Nas conclus@es do trabalho, Borges, Borges Neto e Souza (2010) relatam sobre a
importancia dos modelos propostos em ambientes e-learning e mencionam o TeleMeios como
como ferramenta Unica, que apoia e-learning, visto que o professor € colocado como elemento
principal, em vez dos recursos computacionais, atuando no centro do processo educacional, de
modo a melhor compreender os métodos e 0 comportamento do sistema.

A ideia inicial para se chegar ao TeleMeios surgiu, segundo Santos (2010), do
projeto TeleCabri francés, mostrado por Campos (1998). Desde entdo, levando em
consideracdo a necessidade de se realizar formag&o docente advinda da notdria e crescente
insercdo das tecnologias digitais no campo educacional, nasceu o projeto Tele-Ambiente,
abordado, principalmente, por Souza (2001). As ideias desse projeto e a necessidade de uma
ferramenta para o suporte pedagdgico a professores em atividades a distancia suscitaram o
desenvolvimentodo TeleMeios. Santos (2010) mostra, ainda, 0o TELEMEIOSP2P, proposto por
Borges (20107?), como perspectiva de arquiteturapara o TeleMeios.

Santos (2010, p. 14-15) objetivou, em seu trabalho, apontar as perspectivas de
ensino e aprendizagem no TeleMeios dirigidas ao ensino a distancia, bem como identificar as
possibilidades de mediacdoe apontar as modalidades de interacéo neste ambiente. Paraaautora,
0 TeleMeios

[...] consiste numa estrutura telematica multimeios, incorporando som, imagem, texto,
correio e uma interface compartilhada entre professor e aluno (podendo inclusive
compartilhar um ambiente de aprendizagem com software arbitrario) de modo a
constituir um ambiente virtual de aprendizagem no qual seréo veiculados 0s cursos
interativos a distancia, com mediacdo direta. Dispfe também de uma arquitetura

tecnoldgica servidor cliente, que é caracterizada por possuir um servidor que controla
todasasinformagdes quesaem e chegamdocliente, este é o computador dos usuarios.

Santos (2010) oferece, também, alguns conceitos, considerados pressupostos
fundamentais para o fazer pedagogico significativo, que se vinculam a educacao a distancia e
ao uso do TeleMeios. Sdo eles: mediacdo pedagdgica, interacdo e interatividade, cooperacdo e
colaboracéo, aparato e instrumento.

As comunicacdes por texto, audio, video ou até mesmo por compartilhamento de
aplicativo, quando hé intervencédo incisiva ao tomar o controle do aplicativo compartilhado,
foram expostas por Santos (2010) como mecanismos disponibilizados no TeleMeios sobre o0s
quais é possibilitada a mediacdo entre professor-aluno.

A interacdo no TeleMeios ocorre tanto sincrona, por exemplo, por via do texto, do
audio e do compartilhamento de aplicativo no desenvolvimento de atividades, como
assincronamente, exempli gratia, por intermédio do quadro branco e das opg¢des para

armazenamento de arquivos referentesa recursos de pesquisas e atividades. Ja a interatividade
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é processo fundamental para a aprendizagem dos participantes, visto que esta é efetivada
mediante a troca de conhecimentos (SANTQOS, 2010).

Dentre os recursos disponibilizados pelo TeleMeios, Santos (2010) destaca o
compartilhamento de aplicativos, que torna possiveis e mais frequentesa cooperacédoe a
colaboracéo, por permitir que um aluno interfira durante a acdo de outro.

Quando ndo utilizadopara o seu objetivo,0 TeleMeios é visto como aparato e torna-
se um instrumento, a medida em que ele é colocado como ferramenta de suporte ao professor
em atividades a distancia, ao permitir a mediagdo, a interagdo e a formulacdo coletiva
(SANTOS, 2010).

Aposapresentar o TeleCabri (CAMPOS,1998) e 0 Tele-Ambiente (SOUZA, 2001),
Santos (2010) explana a respeito do TeleMeios. A principio, consoante a autora, o
desenvolvimento do projeto intitulado TeleMeios: Ferramentas interativas para 0 ensino a
distancia e construcdes didaticas para o ensino de Matematica foi iniciado pelo Grupo
TeleMeios, em marco de 2006. Como historia a autora, esse projeto

[..] tinha como finalidade desenvolver uma ferra menta computacional de
comunicacgao e compartilhamento de informacéo a distancia, com objetivo deampliar
e aplicar sessbes didaticas em matematica, usando a Engenharia Didatica e a
Sequéncia Fedathi como procedimento metodoldgico, buscando promover a

aprendizagem, a interacdo, a colaboragdo, a cooperagdo, a interatividade e a mediacéo,
atravésdoensinoa distancia. (SANTOS, 2010, p. 51).

Santos (2010) ressalta que o projeto acima citado era financiado pelo CNPq e pela
FUNCAP e, inicialmente, contava com uma equipe composta de dez graduandos, trés
mestrandos académicos e dois doutorandos.

O TeleMeios é uma ferramenta, conforme Santos (2010), de ensino a distancia que
apoia o professor no processo de ensino e tem como finalidade o trabalho colaborativo e a
distancia, com possibilidade de intera¢@es sincronas e assincronas. Essa ferramenta, segundo a
autora, tem como objetivo principal a interagdo em tempo real. Essa situagdo acontece quando
professor e aluno acessam a ferramenta ao mesmo tempo e se encontram no AVE (TeleMeios),
sem que necessariamente se encontrem no mesmo espago fisico.

O TeleMeios possui uma estrutura representada por um building (prédio virtual),
composto por floors (andares) e rooms (salas). Nas salas, que fornecem cada uma delas um
contexto para comunicacao e que podem ser abertas ou de acesso restrito a determinados
usuarios, ha a possibilidade de interacdo por meio do chat, para comunicagao por texto ou
compartilhamento de URL, e/ou por meio do audio-video, na promocdo de videoconferéncias
(SANTOS, 2010).
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Os botdes de comandos do TeleMeios sdo mostrados por Santos (2010) na Figura
13. Cada botéo, segundo a autora, tem uma funcéo que possibilita acdes do usuério no uso do

ambiente, tornando os participantes o mais proximo possivel.

Figura 13 — Iicones do ambiente TeleMeios
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Fonte: Santos (2010, p.54).

O bate-papo, o som e a imagem (videoconferéncia), o quadro-branco, o correio e
uma interface que permite compartilhar aplicativos (sem que necessariamente 0S outros
usuarios tenham o aplicativo compartilhado instalado no computador) sdo recursos
incorporados ao TeleMeios (SANTOS, 2010). Santos (2010) evidencia o compartilhamento de
aplicativos como um dos recursos mais importantes do ambiente e inexistente na maioria das
plataformas de EaD. Para a autora, este € um recurso que possibilita a elaboracéo colaborativa
entre alunos, com mediacgéo por parte do professor. A autora faz ainda umaanalogia entre uma
situacdo de ensino e aprendizagem com 0 uso desse recurso do TeleMeios e uma aula
presencial. Na utilizacdo do compartilhamento de aplicativo, o professor e os alunos, ao
compartilharem um aplicativo, interagem sincronicamente, na execucdo de uma atividade,
sendo possivel a todos a efetivacdo de alteragbes. Na aula presencial acontece de modo
semelhante, em situag6es nas quais professor e alunos interferem na acdo um do outro no

momento da atividade.
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Santos (2010) reporta-se ao vocabulo “preceptor”, visto nas definigdes dos projetos
TeleCabri (CAMPOS, 1998) e Tele-Ambiente (SOUZA, 2001), para ser aplicado ao
TeleMeios, visando a diferencia-lo de um simples programa tutorial. A autora exprime a
importancia dos preceptores virtual e, principalmente, humano, na realizacdo de atividades
nesse ambiente, visto que nem todas as dificuldades dos alunos séo resolvidas pelo preceptor
virtual.

Santos (2010) ressalta que, inicialmente, o TeleMeios tinha seus recursos
disponiveis no idioma inglés. A traducédo dos icones e a reelaboracdo da interface, visando a
uma interface mais agradavel e de aparéncia moderna, foram atividades parte de uma
reformulacdo realizada pelos bolsistas do projeto em 2009.2.

Como concluséo de seu trabalho, Santos (2010) assinala, ao descrevé-lo, que o
ambiente TeleMeios possibilita interacdo, colaboracéo e mediagdo de varias modalidades por
meio dos recursos do ambiente disponibilizados, principalmente por meio do compartilhamento
de aplicativos, o que permite a intervencdo mutua dos participantes.

Em 2011, Andrade (2011) objetivou analisar a mediacao do professor, no ensino da
determinacdo da equagdo de uma reta com utilizacdo do AVE TeleMeios e da metodologia de
ensino e pesquisa Sequéncia Fedathi. A autora situa 0 TeleMeios como projeto desenvolvido
pelo Laboratério MultiMeios com apoio nos conhecimentos obtidos com o TeleCabri, de
Campos (1998), e nas experiéncias vivenciadas com o Tele-Ambiente, de Sousa (2010).

O desenvolvimento do projeto TeleMeios: ferramentas interativas para o ensino a
distancia aliada a constru¢@es didaticas para o ensino de Matematica, iniciado em 2006, foi
também relatado por Andrade (2011). A autoraressalta o carater interdisciplinar de suapesquisa
com aplicagédo na senda educacional, visto que os estudos relativos ao desenvolvimento do
ambiente TeleMeios ocorrem na area de conhecimentos da computacao, principalmente como
objeto de estudos de Borges (2010?).

Andrade (2011, p. 16-17) situa o TeleMeios como um AVE diferenciado de outras
plataformas, como Moodle e TelEduc, “[...] pelo seu foconarelagdo professor-aluno”. Segundo
a autora, o Moodle e o TelEduc possibilitam, através do uso de suas ferramentas, o
armazenamento de informacdes. Ja o TeleMeios “[...] tem foco na comunicacdo visual, oral
escrita de forma sincrona entre professor e aluno”, o que potencializa “[...] a viabilidade de
utilizacdo deste ambiente em aulas presenciais e a distancia”. Andrade (2011) demonstra, ainda,
a possibilidade de visualiza¢do simultdnea e em tempo real de a¢des executadas na tela do

computador por todos 0s usuarios conectados a uma mesma sala de aula virtual do ambiente.
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A figura do preceptor humano, conforme exprimido por Andrade (2011),
desempenha no TeleMeios a mesma funcdo designada a ele no projeto TeleCabri,
proporcionando apoio ao processo de mediacdo pedagogica. Andrade (2011) desenvolve em
seu trabalho essa mediacéo pedagdgica com base na metodologia de ensino Sequéncia Fedathi.

A interface do TeleMeios e as descri¢des acerca da utilizagdo das fungdes deste
ambiente sdo delineadas por Andrade (2011), seguindo a Figura 14. A autora destaca os
recursos de comunicacéo por texto e voz e de compartilhamento de aplicativos como aqueles
explorados no estudo da mediacdo pedagdgica em sua pesquisa, numa situacdo de auséncia
fisica do professor do local de estudo dos alunos.
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Figura 14 — Interface do TeleMeios
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Fonte: Andrade (2011, p. 136)

Andrade (2011) explica que as funcdes para comunicacdo por texto e voz e para
compartilhamento de aplicativos, relatados na Figura 14, sé séo utilizadas entre os usudrios que
estdo localizados na mesma salade aula virtual, informag&o verificAvel no canto inferior direito
do TeleMeios e alterada por meio do botdo Map. O funcionamento dos botdes Audio
(comunicacao por voz), Tele (compartilhamento de aplicativos) e daqueles para comunicagao

por texto é descrito por Andrade (2011).
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Ao clicar no botdo “Audio”, o usuario, na janela apresentada, visualiza 0s demais
conectados a mesma sala de aula virtual, interage com eles ao falar e ouvir, conforme Ihe for
mais conveniente, pin¢ando entre as op¢des para somente falar (talk), apenas ouvir (listen) ou
nenhum dos dois (keep audio), bem como regular a qualidade do audio para a comunicagao
(ANDRADE, 2011).

Para o compartilhamento de um aplicativo, o usuério precisa, inicialmente, reservar
uma area da tela do seu computador sobre a qual serd visualizado o aplicativo a ser
compartilhado, de modo a ndo comprometer as areas destinadas a interface do TeleMeios e a
janela do Audio que sdo visualizadas constantemente. Ao clicar no botdo “Tele”, o usudrio,
entdo, escolhe o programa que tenciona compartilhar com os demais, selecionando-o na lista
dos programas em execucao de seu computador. Apos esta agdo, a letra “T” ¢ exibida no canto
inferior direito da foto do usuario que compartilhou o aplicativo, indicando que um aplicativo
foi compartilhado e esta disponivel. Na sequéncia, 0s demais usuarios clicam com o botio
direito do mouse sobre a foto de quem estd compartilhando o aplicativo e toma a opcéao
“compartilhar” para enviar um pedido de acesso. E de responsabilidade do usuario que esta a
compartilhar o aplicativo aceitar ou ndo os pedidos. A interface do aplicativo compartilhado é,
entdo, disponibilizada para uso na tela do computador dos usuarios aceitos no
compartilhamento, sem que elestenham a necessidade de instala-lo em seus computadores. Um
acordo entre os usuarios para o uso do mouse na area de compartilhamento do aplicativo deve
ser feito, visto que a manipulacdo simultdnea deste por mais de um usuario causa
desordenamento do cursor na tela (ANDRADE, 2011).

A comunicacdo por texto é efetuada pelo usuéario ao redigir uma mensagem na area
de elaboracdo de mensagense envia-la, paraum outro usudrio em particular ou para o grupo de
usuarios conectados a sala, com um clique no botdo “Send” ou toque na tecla “Enter”. A
mensagem, ainda, é passivel de ser enviadaem formato de popup, situacdo na qual uma janela
com a mensagem enviada é exibida na tela do computador do usuério destinatéario, de forma
sobreposta a qualquer outratela de programa que esteja em execucdo (ANDRADE, 2011).

Objetivando alcancar os objetivos de sua pesquisa, Andrade (2011) elaborou e
realizou uma sequéncia didatica, composta por seis sessdes didaticas, com uso do AVE
TeleMeios, do software Geogebra e damediacdo pedagdgica baseada na metodologia de ensino
Sequéncia Fedathi. Asduas primeiras foramdirecionadas para o desenvolvimento de atividades
de familiarizacdo do TeleMeiose do Geogebrae as outras quatro para o estudo da determinacéo
da equacgdo de uma reta em si. Na composi¢do do ambiente de pesquisa, a pesquisadora foi

alocada em uma sala, que tinha computador com headphone ao seu dispor, e 0s quatro alunos
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do ensino médio, sujeitos da pesquisa, se encontravam em outra, quetinha quatro computadores
lado a lado. Esta disposic¢éo, por ndo permitir qualquer contato visual entre a pesquisadora e 0s
sujeitos da pesquisa, caracterizou uma mediacdo pedagdgica realizada sem a presenca fisicado
professor no mesmo espaco dos alunos. A Figura 15 mostra um dos momentos virtuais no AVE

TeleMeios, com uso do GeoGebracompartilhado, realizados durante a pesquisa.

hFigura 15— Momento virtual pelo TeleMeios

- s

Fonte: capturade video aulade Andrad(2011).

Fichas didaticas e de orientacdo foram elaboradas e utilizadas como parte dos
instrumentos da pesquisa de Andrade (2011), com o intuito de viabilizar a apresentacgéo, a
execucao e o registro, bem como de orientar o processo de familiarizagdo dos sujeitos da
pesquisacom o TeleMeiose o software GeoGebra, bem assim as fichasde ensino, de realizacdo
de atividades e de sistematizacdo, contendo orientagdes e atividades acerca do conteldo
abordado.

Apbs a realizacdo e a anélise das sessdes didaticas, Andrade (2011) percebeu que,
mesmo o TeleMeios e 0 GeoGebra sendo concebidos para os alunos e para 0 dominio de um
mediador, a habilidade na utilizacéo destes recursos depende de experimentacao.

Quanto a utilizacdo dos recursos do TeleMeios, Andrade (2011) exp6s dificuldades
desencadeadas pela comunicagdo por voz, quando, por exemplo, os alunos deixavam a opgao
talk habilitada, para ficar com o mouse livre, e escutavam seus colegas presencialmente sem o
uso do headphone. No que diz respeito ao uso do compartilhamento de aplicativos, a autora
destacou a diversidade de intenc¢des dos usuérios na utilizagdo de um programa compartilhado

em umasalade aula virtual, quando, porexemplo, um usuariopediu aatencdo de outro usuério,
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que realizava uma atividade, para retornar a atividade anterior. Andrade (2011), no entanto,
observou a realizagéo de atividades em grupo com o uso do compartilhamento de aplicativos
do TeleMeios como um auxilio significativo ao professor que intenta realizar atividades dessa
natureza.

A Sequéncia Fedathi, segundo Andrade (2011), se mostrou fundamental como
metodologia de utilizacdo para exploracdo do maximo do potencial do TeleMeios, visto que
esta contribuiu, em sua pesquisa, para a mediacdo pedagdgica na abordagem do contetdo
proposto nas sessdes didaticas, proporcionando ganho de autonomia dos alunos e mudanca de
atitude do professor, a proporcdo em que este tentou adequar sua préatica pedagdgica as
especificidades do ambiente e estimulou a participacgéo ativa dosalunos.

O AVE TeleMeios foi mostrado por Ferreira et al. (2012) como ambiente utilizado
na pesquisa de Andrade (2011). O TeleMeios

[...] € um objeto de estudo do Laboratério de Pesquisa Multimeios (FACED-UFC)
que consiste em um ambiente que incorpora som, imagem, texto, correio e uma
interface compartilhada entre professor e alunos possibilitando a interacdo,

aprendizagem, colaboracgdo, cooperacdo e mediacdo a distdncia (FERREIRA et al,,
2012,p.1).

A interacdo e a mediacdo desenvolvidas nas experimentagOes realizadas por
Andrade (2011), com utilizacdo do TeleMeios e da Sequéncia Fedathi, foram analisadas por
Gois et al. (2011). A interagdo do professor com os alunos aconteceu de maneira satisfatoria,
com momentos de compartilhamento de informacdes, ddvidas e informacdes, e a mediagao
promoveu autonomia dos alunos a cata de solucdes das situacdes-problemas propostas. Ainda
segundo a pesquisa, a recepc¢do de voz e o compartilhamento de aplicativos do TeleMeios
denotam problemas a serem resolvidos (FERREIRA etal., 2012; GOISetal., 2011).
Objetivando discutirautilizacdo do AVE TeleMeios no ensino de Matematica, Juca
(2011, p. 96) planejou e ministrou um curso a distancia de Construgfes Geometricas neste
ambiente com mediacéo na Sequéncia Fedathi. Para o autor, o TeleMeios
[...] éuma plataforma telematica, arquitetada com a utilizacio de rotinas de softwares
livres, dotada de uma interface que permite a comunicacdo através de texto, som,
imagem e email, incorporando, desse modo, todos os recursos empregados atualmente
na Educacdo a Distancia, e vaialém, ao possibilitar o compartilhamento total de
aplicativos e a interagdo sincrona, em tempo real, entre todos 0S USU&rios.
Considerandoa diversidade de recursos que poea disposicdo de professores e alunos,
creio que a ferramenta detém um enorme potencial para favorecer a a¢do pedagogica,

pois viabiliza um dialogo direto entre os alunos e, quando oportuno, a mediacdo do
professor.
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O TeleMeios, segundo Juca (2011), é fruto de uma pesquisa, que teve inicio em
margo de 2006, desenvolvida no Laboratorio MultiMeios, sob a coordenacéo de Daniel Capelo
Borges e financiada pelo CNPq e pela FUNCAP.

Juca (2011) explica que sua escolha pelo TeleMeios se deu pelo fato de este
ambiente estar sendo desenvolvido pelo Laboratério de pesquisas no qual estava inserido, por
estaravancgando, por estar operacional no periodode sua pesquisae pela facilidade da realizagéo
de testes de configurac@es e customizacdes com uma equipe de desenvolvimento proxima.

A oferta de um curso no TeleMeios, explica Juca (2011), é iniciada com o cadastro
de um administrador, geralmente docente responsavel por uma turma, que decide acerca das
solicitacdes de matricula. No caso em que os pedidos de matricula sdo aceitos, o administrador
libera login e senha para cada aluno solicitante. O usuario (aluno ou professor), estando no
ambiente, entdo, transita entre as salas nas quais a atividade serd aplicada e utiliza as
funcionalidades a sua disposicao.

O TeleMeios, segundo Juca (2011, p. 96), possui uma interface “bastante simples,
amigavel ¢ ergondmica” e estimula, por ser composto de botdes autoexplicativos, 0 uso
intuitivo de suas funcdes. O autor apresenta atelade abertura, aFigura 16, e umalista contendo
0s icones e as descricdes das funcdes de cada botdo do ambiente, similar aquela mostrada por
Santos (2010).

Figura 16 — Tela de abertura do ambiente TeleMeios, a esquerda, e interface exibindo os alunos
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Fonte: adaptada de Jucé (2011).

As funcionalidades disponibilizadas pelo TeleMeios foram utilizadas por Juca

(2011) em sua experiéncia. O autor situou a interacéo total dos sujeitos como o diferencial da
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proposta, que ocorreu pela interligacdo sincrona (simultaneamente, em tempo real) entre todos
0s participantes dos eventos, mediante comunicagdo por texto (chat), voz e imagem
(videoconferéncia) e, de maneira inovadora, do compartilhamento de todos os aplicativos
utilizados. Ao compartilhar um aplicativo, segundo Jucé (2011), os participantes acessavam
remotamente as maquinas uns dos outros, assim visualizando as atividades desenvolvidas pelos
outros. Além de visualizar, qualquer participante tinha também a permissdo de escrever ou
desenhar no computador do outro, mesmo que este ndo tivesse o aplicativo utilizado instalado
em sua maquina. O autor explica, ainda, que, ao replicar a experiéncia para outros sujeitos e
ambientes, essa desnecessidade da instalacdo dos softwares empregados durante as aulas
representa economia de recursos, de tempo de instalacdo e de manutencdo do ambiente.

A estrutura computacional da versdo do TeleMeios aplicada por Juca (2011) era
baseada no modelo cliente-servidor. O autor compara este modelo, no qual o servidor
desempenha papel ativo e os clientes papel passivo, a uma sala de aula tradicional, onde o
professor € o detentor e emissor do conhecimento e 0s alunos sdo receptores das informacdes.
Redes de computadores baseadas nessemodelo, segundo Juca (2011), refletem problemas, pois,
conforme o nimero de usuarios cresce, servidores mais robustos e bandas de rede mais largas
s80 necessarias.

Jucéa (2011, p.99)ressaltaaimportanciadamudancadaarquitetura cliente -servidor
para a arquitetura P2P, trabalhada por Borges (2010?). Segundo o autor, essa mudanca é
importante pois “[...] extrapola os aspectostecnoldgicos e passa a ter implicacdes que refletem
nas concepgdes pedagogicas dos usuarios do ambiente”. Nesse sentido, o autor explana que 0s
clientes, no modelo P2P, desempenham papéis similares na comunicacéo, passivo e ativo, e se
ligam diretamente, sem a necessidade de um servidor dedicado. Desse modo, cada novo
participante da comunicacdo, ao mesmo tempo em que solicita recursos do sistema,
disponibiliza os recursos (armazenamento, memoria e CPU por exemplo) da sua maquina. O
autor faz analogia dessa arquitetura com uma sala de aula, na qual os sujeitos trabalham
colaborativamente.

Na realizacdo do curso de Constru¢Ges Geométrica, de Juca (2011), os cinco
sujeitos da pesquisa foram alocados fisicamente em laboratérios (salas com computadores)
distintos da Faculdade 7 de Setembro (FA7). Nos computadores de variadas configuragdes,
conforme descreve Jucé (2011), estavam instalados 0 SO Windows XP SP3 em portugués, o
ambiente TeleMeios, o software de Geometria dinamica GeoGebra e 0s aplicativos Audacity e
CamStudio para gravacdo de audio e video, respectivamente. O curso, ministrado a distancia

por meio de computadores conectados em rede, teve como objetivos: conhecer o Projeto



75

TeleMeios, conhecer o software de Geometria GeoGebra, caracterizar construcoes geométricas
com régua e compasso e executar as construgdes geométricas elementares. Para isso, foram
realizados um encontro-piloto e mais cinco aulas com duracdo de duas horas cada qual. Juca
(2011) registrou, ainda, na Figura 17, um dos alunos fazendo uso do TeleMeios durante as

atividades do curso.

Figura 17 — Laboratério de informatica durante o
desenvolvimento do curso

Fonte: Juca (2011, p.102).

Apods realizar o curso e a andlise das aulas, Juca (2011) validou as ideias de que: 0
TeleMeios permite superar as fronteiras fisicas e espaciais durante um curso de Geometria; 0
TeleMeios propicia maior interacdo dos sujeitos durantes as aulas de Geometria; o ambiente
TeleMeios possibilita ao professor desempenhar sua fungdo de mediador de modo pleno e
categdrico; o compartilhamento em tempo real é indispensavel parao bom aproveitamento dos
alunos em um curso de Geometria realizado em AVE; ndo é necessaria uma infraestrutura
computacional sofisticada paraaplicacdode um curso de construcbesgeométricas, empregando
0 TeleMeios; o TeleMeios é um ambiente computacional que favorece o ensino e a
aprendizagem de Geometria; e € mais produtivo aplicar um curso de constru¢des geometricas
pelo TeleMeios do que usando régua e compasso. O autor conclui, ainda, que a utilizacdo do
TeleMeios, por potencializar a comunicagdo em tempo real por meio de texto, voz e imagem e
o compartilhamento total dos aplicativos, o fez avancar com vigor nos campos da mediagdo e

da interacdo. Essas interacdes sincronas, proximas e intensas, juntamente com a construgao
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colaborativa dos alunos, possibilitadas pelo TeleMeios, fez o pesquisador questionar se
realmente estava praticando EaD.

Ao discutir as novas tecnologias no contexto educacional, Leal (2012) aponta o
TeleMeios como plataforma, que possibilita a interacdo face a face do aluno com o professor
por meio de texto, som, imagens e software, em uma perspectiva de comunicacdo e acesso a
informac&o cada vez mais rapidos.

Torres (2014) destaca o TeleMeios como um dos projetos de pesquisa
desenvolvidos desde os primdrdios do Laboratério MultiMeios, 1996. Esse projeto, segundo a
autora, foi financiado pelo CNPq e teve vigéncia de 2000 a 2012. A hipotese de que o
Laboratério MultiMeios estava se consolidando como locus de formacdo em areas que
envolviam tecnologias digitais e Educagéo foi comprovada por Torres (2014), ao estabelecer
uma etnografia do Laboratorio MultiMeios e verificar, dentre outras atividades, as producdes
realizadas no ambito deste Laboratdrio, incluindo aquelas visando ao desenvolvimento do
ambiente virtual TeleMeios.

Com a finalidade de agregar conceitos ao ambiente TeleMeios, Soares, Rocha e
Borges Neto (2015) e Xavier, Maia e Borges Neto (2016) realizaram estudos para sistematizar
uma sequéncia didatica para um AVE, com a utilizacdo da Sequéncia Fedathi, bem como
mostrar os resultados de comparacéo entre 0 WhatsApp e o ICQ. Tanto o WhatsApp quanto o
ICQ, segundo as pesquisas, possuem interfaces simples, sdo multiplataformas e necessitam de
acesso a internet para o envio de mensagens de texto, de audio ou de video relacionadas ao que
foi trabalhado em sala de aula. As autoras elencaram, ainda, a possibilidade do envio de
documentos nos formatos DOC e PDF e 0 acesso por meio de um computador como diferengas
do ICQ em relagdo ao WhatsApp.

Ter sido bolsista, explica Souza (2015), do Laboratorio MultiMeios pelo CNPg em
2006, vinculada ao projeto TeleMeios: Ferramentas Interativas para o Ensino a Distancia, e ter
tido contato com pesquisas nas areas de InformaticaEducativa e Inclusdo Digital desenvolvidas
neste Laboratdrio, fez parte de sua trajetoria, que a motivou e a fez querer compreender a
Inclusdo Digital no espaco escolar e as politicas publicas acerca deste tema.

Por meio de uma pesquisa bibliografica e da exploracao de ferramentas, Maia,
Xavier e Borges Neto (2016) realizaram um estudo comparativo entre 0 AVE TeleMeios e 0
WhatsApp, a fim de identificar o potencial educativo e desenvolver estratégias de uso destes
ambientes. Os ambientes, segundo a pesquisa, contribuem para a interagdo professor-aluno e
aluno-aluno, visto que os recursos oferecidos por eles permitem o contato direto entre os

sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem. O WhatsApp foi visto nessa pesquisa como



77

ambiente potencializador para a realizacdo de discussdes a respeito do desenvolvimento de
atividades no TeleMeios, bem como daquelas que envolvem a utilizacdo eficaz de suas
ferramentas. Ademais, o desenvolvimento de atividades nas quais os alunos trabalhem
cooperativa e colaborativamente foi observado pelos autores como desafio a ser encarado pelo
professor que utiliza estes espagos virtuais.

Com o escopo de adaptar o AVE TeleMeios aos novos paradigmas computacionais
e as mudancas tecnoldgicas do periodo de sua pesquisa, Santana et al. (2016) procuraram
implementar melhorias e novas funcionalidades a ele. Uma pesquisa bibliografica, para melhor
compreensdo acerca dos aspectos do método cientifico aplicados a plataforma TeleMeios, bem
como estudos sobre tecnologias que o integram, como redes de computadores, redes P2P e
Programacao Orientada a Objetos, e experimentos de plataforma e de sua portabilidade ao SO
Linux foram realizados. Uma vez identificados os problemas nesses estudos, foram elencados
0s prerrequisitos para execucdo do TeleMeios e criados manuais de instalacdo. A criagdo de
manual de usabilidade e arealizacao de atualizaces, correcdes, melhorias e ajustes das fungdes
necessarias foram citadas nesse trabalho como atividades futuras.

Em investigacdes e analises acerca do termo “distancia” empregado na EaD, Braga
(2016, p. 15) menciona o TeleMeios como exemplo de fator a fazer com que professores e
alunos estabelecam relag6es virtuais de modo a superar o distanciamento temporal e fisico
constituidos nesta modalidade da Educacdo. Segundo a autora, o TeleMeios é um ambiente
virtual de ensino e aprendizagem, desenvolvido no Laboratério MultiMeios no ano de 2003,
“[...] que traz um conjunto de ferramentas interativas para uma formacao a distancia, aliado a
construgdes didaticas para o ensino de Matematica e Biologia”.

Em sua tese de titular, Borges Neto (2016) oferece uma lista de trabalhos, contendo
TCC, dissertacdes e teses que utilizaram a Sequéncia Fedathi como fundamentacgéo tedrica,
realizados em atividades de ensino, pesquisa ou extensdo sob sua orienta¢ao ou coorientacao.
O pesquisador relata que os trabalhos listados, inicialmente para o ensino de Matematica,
tiveram suas aplicacdes, com o passar do tempo, diversificadas em areas distintas, como EaD,
desenvolvimento de jogos virtuais/games, ensino de Fisica, ensino assistido por computador,
Inclusédo Digital e producdo de videos, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), dentre as quais
também se enquadram aqueles que envolvem o TeleMeios.

Soares (2017) cita o projeto TeleMeios, financiado pelo CNPg com vigéncia de
2000 e 2012, como um dos projetos desenvolvidos no ambito do Laboratério MultiMeios que
envolve a utilizacdo da tecnologia como elemento potencializador da pratica educativa. Os

projetos desenvolvidos neste Laboratdrio, segundo a autora, sempre estiveram em consonancia



78

com os debates acerca da Educacgédo potencializada por interfaces digitais interativas, dentre
outras temaéticas. Esse contexto deu origem a proposta de EaD do Laboratdrio MultiMeios,
sistematizada no referido trabalho.

Marinho et al. (2017, p. 1740) procederam a uma analise a respeito do
comportamento do mediador, com esteio em interagdes didaticas e intervencdes, ao utilizar o
TeleMeios. Consoante os autores, 0 TeleMeios, concebido no Laboratério MultiMeios,

[...] é uma plataforma que dispde de interface compartilhada que possibilita uma
melhor interagdo entre seus usuarios através de imagem, audio, texto e video, na qual
qualquer participante pode realizar e visualizar as a¢fes executadas nessa interface,

possibilitando a atuacdo do aluno como sujeito ativo do seu processo de
aprendizagem.

As analises de Marinho et al. (2017, p. 1740) constatam que o TeleMeios “[...] €
um ambiente produtivo, capaz de suprir a auséncia fisica, a partir de uma area de interacéo
atrativa”. Conforme os mediadores, tornam-se aptos a desenvolverem, baseando-se em
experiéncias com esta plataforma, metodologias eficazes para o ensino a distancia.

A pesquisa de Barbosa et al. (2017) teve como objetivo a anélise daimportancia da
participacdo de estudantes de Pedagogia na elaboracéo da ferramenta TeleMeios. Relatam que
os resultados parciais dessa analise, realizada sobre acdes compreendidas de agosto de 2016 a
agosto de 2017, apontam a procura de novas didaticas com estudos dirigidos, resolucao de
problemas e foruns, visando a uma apropriacdo maior dos alunos, que vao passar, por meio
desta, a ter uma participagdo fundamental dentro do AVE.

Kenski (2017, p. 253) faz referéncia ao Laboratério MultiMeios, por agregar
diversos grupos e linhas de pesquisa, como um dos grupos que pesquisam EaD no Brasil, “[...]
que mais parece ter o carater de incubadora idealizado na constituigdo da area interdisciplinar”.
A pesquisadora cita, ainda, a linha de pesquisa TeleMeios: ambiente de cooperacao para
ambientes virtuais de ensino como uma das linhas constituintes deste Laboratdrio.

Mediante a efetivacdo de sessdes didaticas no TeleMeios, Leitdo, Lima e Borges
Neto (2018, p. 1931) objetivaram verificar a aplicabilidade efetiva deste software na
configuracdode umasalavirtual. Segundo os autores, o TeleMeios, projetode pesquisa mantido
pelo Laborat6rio MultiMeios, “[...] busca ser uma ferramenta interativa e colaborativa de uso a
distancia na construcdo de um ambiente que se assemelha ao de uma sala de aula, s6 que
virtual”. Conforme os resultados parciais obtidos nesta pesquisa, o TeleMeios “[...] se
comportou como software que desempenhabem o papel de uma sala de aula virtual”. Por estar
em desenvolvimento na época da pesquisa, o0 software exibiu problemas técnicos de audio

durante as videoconferéncias realizadas em algumas sessdes didaticas. Nas conclusdes
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preliminares, a autora aponta o TeleMeios como “[...] um 6timo software que possibilita
aprendizagem mediada”; e ratifica a importancia do estudo e do uso de ferramentas interativas
no ensino a distancia.

Lima et al. (2018, p. 4387) examinaram a premissa do dialogo entre pesquisa e
extensdo por via da possibilidade do uso do software TeleMeios nas atividades do projeto
Audiovisual MultiMeios. Segundo os autores, o TeleMeios

[...] € um software em desenvolvimento, que objetiva ser uma ferramenta interativa e

colaborativa de uso a distancia. O TeleMeios, sobretudo, simula o ambiente de uma

sala de aula e conta com recursos multimidia que ddo autonomia e suponte para as
interacOes professor-alunoe aluno-aluno.

Como resultados parciais da pesquisa, Lima et al. (2018) observaram implicagdes
tanto da extensdo para a pesquisa, quando a pesquisa do software € alimentada nas acdes da
extensdo por meio do uso pratico, quanto no sentido oposto, ao considerar a pesquisa um
elemento inovador da extensdo que, por sua vez, faz uso de um novo recurso tecnoldgico.

Uma simulacgédo de uso do TeleMeios foi feita e registrada, visando a demonstrar 0s
modulos de chat, chamada de audio, videoconferéncia e quadro branco deste ambiente,
conforme Figura 18. Esta experimentacdo foi realizada por trés usuarios que se encontravam
cada um em salas diferentes do mesmo prédio fisico. Apesar de estarem em locis distintos, 0s
computadores dos usuarios estavam conectados a mesma infraestrutura de rede local. Esta
disposicdo foi montada propositalmente, de modo que 0s usuérios estivessem incapazes de

interagir de qualquer maneira, exceto pelo uso do TeleMeios instalado em seus computadores.

Figura 18 — Usuarios em interacdo pelos médulos de chat, chamada
de dudio, videoconferéncia e quadro branco
¢
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=7NK5ffY30Zk.
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Nepomuceno et al. (2019) analisaram as experiéncias de utilizagéo do TeleMeios,
descritas por Andrade (2011) e Juca (2011), com o intuito de verificar a possibilidade de uso
deste como ambiente virtual em contexto de Ensino Hibrido. Perceberam uma perspectiva
hibrida de ensino dentro da pesquisa de Andrade (2011), caracterizada pela mistura da
utilizacdo de momentos presenciais, em sala de aula convencional, com momentos virtuais, em
atividades sincronas e assincronas realizadas por via do TeleMeios. J& as experiéncias relatadas
por Jucé (2011), segundo Nepomuceno et al. (2019), possuem aproximagdes com o e-learning,
por ndo possuir momentos de intervencdo presenciais. Eles finalizam, destacando que o
TeleMeios

[...] tem um potencial formativoa serexplorado e investigado, tomando por enfoque
o designerestrutural e pedagégico de ambientes virtuais que superem a concepgao de
reposit6rio de contelidos e a ideia de estudantes como receptaculos do conhecimento
e de docentes, como detentores Unicos do saber, possibilitando diversos caminhos

virtuais e presenciais a serem percorridos, com vistas a aprendizagem que seja efetiva,
mas, antes detudo, significativa (NEPOMUCENO et al., 2019, p. 1338, traduzimos.).

Com a intencdo de verificar se a nova interface do usuario do TeleMeios garante
usabilidade, Lima et al. (2019) levaram a efeito uma avaliacdo utilizando as Heuristicas de
Usabilidade, de Jakob Nielsen. Definem o TeleMeios como “[...] um ambiente colaborativo,
interativo e multimidia, idealizado para fins de educag¢do a distancia” (LIMA et al., 2019, p.
2105), desenvolvido pelo Laboratorio MultiMeios, com apoio do CNPqg. Segundo os resultados
obtidos na pesquisa, a nova interface possui potencialidades, mas ainda ndo se encontravamem
total conformidade com as heuristicas, necessitando de melhorias para garantir maior facilidade
na realizacdo de tarefas por parte do usuario. Os autores destacam, ainda, as intervencoes
realizadas em sua pesquisa como um ganho significativo parao desenvolvimento do ambiente
TeleMeios.

Um comparativo entre o TeleMeios, tecnologia produzida com fim especifico para
a EaD, e o Skype, tecnologia usada na Educacédo que nao foi desenvolvida especificamente para
este fim, foi realizado por Bezerra et al. (2019) para verificar congruéncias e incongruéncias
entre esses dois paradigmas. Nesta verificacdo, foram realizados testes praticos, visando a
analise das ferramentas disponiveis em cada ambiente. Os resultados obtidos na pesquisa de
Bezerra et al (2019) apontam um diferencial metodoldgico, pois “[...] a tecnologia com um
design educacional, pensada exclusivamente para este fim, tem neste aspecto o seu fator
potencial e diferencial”. (P. 2017).

Dentre as tecnologias digitais relacionadas a Educacdo, Silva, Borges Neto e Torres

(2019) destacam o TeleMeios como “[...] um Ambiente Virtual multimidia, interativo e



81

colaborativo para Educacgéo a Distancia, projetado a partir da metodologia de ensino Sequéncia
Fedathi”. Segundo os autores, o TeleMeios
[...] € um forte sistema computacional, desenvolvido pelo Laboratdrio de Pesquisa
Multimeios da Universidade Federal do Ceara (UFC), que se diferencia dos demais
por ser estruturado em salas de aula virtual, onde realiza-se interag@es via chat,

chamadas deaudio, videoconferéncia, bem como construcdes colaborativas no quadro
branco, compartilhamentode arquivos e aplicativos (P.2702).

A pesquisa desenvolvida por Silva, Borges Neto e Torres (2019) teve 0 objetivo de
analisar a ndo utilizacdo do TeleMeios por parte dos professores por meio de uma demanda na
literatura por experiéncias nas quais foi feito o uso deste ambiente. Nas conclusGes, esta
expresso que a portabilidade, quanto ao SO ou ao dispositivo de execucao, e a responsividade
da interface, sdo pontos a serem trabalhados no TeleMeios para que se obtenha acessibilidade
e flexibilidade neste ambiente.

As perspectivas e 0s avancos da pesquisa colaborativa que prop6s a elaboracéo do
Objeto Educacional Digital (OED) Raizes foram expressos por Barbosa et al. (2019). Como
resultados, eles apontam a modelizacdo do OED Raizes e o TeleMeios como uma das
ferramentas a compor este OED. Ainda segundo essa pesquisa, as ferramentas “buscam apoio
em base teodrica de autores [...], almejando consisténcia tedrica para o desenvolvimento de
atividades que promovam aos usuarios um percurso de autogestao da aprendizagem”. (2019, p.
2663).

Em um trabalho colaborativo, Barbosa (2020) e Xavier (2020) propuseram o
modelo conceitual e 0 desenvolvimento do Raizes, um OED que objetiva “[...] propiciar um
ambiente virtual, para suporte do ensino hibrido, versado nos principios da Sequéncia Fedathi”
(XAVIER, 2020, p. 63). Segundo as pesquisadoras, as ideias iniciais acerca do OED Raizes
surgiram das pesquisas desenvolvidas no ambito do Laboratério MultiMeios e da experiéncia
que este Laboratdrio tem com tecnologias na Educacgéo, nas quais se enquadram a Sequéncia
Fedathi, o TeleMeios e 0 GeoMeios. Para as autoras, o TeleMeios é

[...] uma estrutura midiatica, composta por ferramentas sonoras, imagéticas e textuais,
de comunicacdo e interacdo, dentre outros. Contudo, um recursotorna a estruturacdo
do TeleMeios exclusiva e notavel: a possibilidade do compartilhamento de interface
entre professores e alunos, e 0 acesso remoto. Estas fungdes podem, inclusive,
fornecer o compartilhamento e a confluéncia com outros softwares digitais, até
mesmo com OEDs, vindo a ser mais uma ferramenta de interagdo e discussdo

(BORGES NETO, 2001) em praticas educativas mediadas pela tecnologa
(BARBOSA, 2020, p. 62).

O OED Raizes, conforme protétipo mais avancado ilustrado por Barbosa (2020) e
Xavier (2020) na Figura 19, é composto pelos elementos “notifica¢des”, “avatar” e
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“menu/ajuda”, pelas ferramentas de interacao (bate-papo e forum), pelas ferramentas de suporte
(agenda e bauzinho), pelas telas “Tomada de Posi¢do” e “Explicacdo” e pelas ferramentas
dirigentes (dicas e tutoriais). O TeleMeios serve, dentro do escopo do OED Raizes, como
ferramenta de interacgéo, suporte e dirigente, mediante agendamento prévio e/ou acdo do aluno

que ndo consegue realizar as atividades.

Figura 19 — Terceiro protétipo do OED Raizes
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Fonte: Xavier (2020, p.78).

A acdo pensada a ser realizada pelo usuério no OED Raizes é apresentada por
Barbosa (2020) e Xavier (2020). Apos autenticar no ambiente, o usuario percebe, por meio do
elemento “notificacdo”, as atividades cadastradas para ele. Com o clique sobre este elemento,
o0 aluno visualiza as tarefas, 0s prazos e as orientacdes paraa realizacdo dasatividades. Caso 0
aluno tenha davidas ou queira agendar sessdes de conversa, entra em contato com o professor
ou demais pelas ferramentasde interacdo e suporte. A tela “Tomada de Posi¢do” é mostrada
para o aluno ao clicar sobre uma de suas tarefas no elemento “notificacdes”. Em caso de
dificuldades na resolugéo da situagdo-problema propostana “Tomada de Posi¢do”, 0 usuario
recorre as diversas modalidades de resolugdo, pensadas e cadastradas previamente pelo
professor, nas ferramentas dirigentes “dicas” ¢ “tutoriais”. Em Gltima instancia, caso o aluno
ndo consiga resolver a atividade proposta, entra em contato com o professor por via do

TeleMeios.
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3.3 O TeleMeios e a Metodologia de Ensino Sequéncia Fedathi

O AVE TeleMeios é utilizado pelo docente em diversas situaces de ensino e
aprendizagem. Os recursos deste ambiente, comunicacdo por texto, voz, imagem, desenhos,
arquivos e aplicativos, proporcionam, via mediacdo docente na Squéncia Fedathi, autonomia,
interacdo e colaboragdo em momentos presenciais ou virtuais, assincronos ou sincronos.

O TeleMeios proporciona situacdes de ensino e aprendizagem em momentos
assincronos. O professor, ao entrar em uma sala virtual do TeleMeios, disponibiliza o material
didatico e as tarefas, por meio do quadro branco ou do compartilhamento de arquivos, para que
os alunos, em momento posterior, 0s acessem e realizem. A conversagdo acontece por meio do
chat, com a troca de mensagens privadas ou com a elaboracao textual colaborativa em um
arquivo compartilhado.

Por possibilitar, mediante seus variados recursos, a comunicacéo, a interacéo e a
colaboracdo de forma vasta, o TeleMeios favorece a resolucdo de situacdes-problemas, de
maneira colaborativae emtempo real, em situacdes de ensino e aprendizagem. Por este motivo,
este ambiente se enquadra como ideal para ser utilizado como AVE em momentos sincronos,
onde ha um professor (preceptor humano) a realizar mediacgao baseada na Sequéncia Fedathi.

Ao planejar uma sessao didatica com base na Sequéncia Fedathi, o professor inclui
nesta o TeleMeios como AVE a ser utilizado em momentos sincronos e acorda com os alunos
sobre 0 seu uso em dia e hora predeterminados. Importante é que seja reservado um tempo ou
outrasessao didatica, como fizeram Andrade (2011) e Juca (2011), dedicados, especificamente,
a familiarizacdo dos alunos no ambiente, para que estes compreendam acerca das concepgdes e
douso do TeleMeios e assim extraiam o0 maximo de proveito desta tecnologia na suaelaboracéo
do conhecimento e na sua aprendizagem. Ao pensar em atividades no formato da Sequéncia
Fedathi para compor a referida sessdo didatica, o docente escolhe dentre 0s recursos oferecidos
pelo TeleMeios que sejam mais adequados aquele tipo de atividade, ou seja, se vao se
comunicar por texto ou voz, se vao ter contato visual, se vao desenhar em conjunto no quadro-
branco, se vao trocar arquivos e/ou se vao fazer construcdes colaborativasem um aplicativo
compartilhado.

No dia e hora agendados, o professor e os alunos tém acesso ao ambiente, dirigem-
se a sala virtual e ddo inicio as atividades, conforme o planejado. O professor bem preparado,
que domina o conteddo a ser ensinado, a Sequéncia Fedathi, o TeleMeios e 0s recursos
computacionais a sua disposicdo, ndo se prende na execucgdo exata do que foi planejado na

sessdo didatica. Em caso de dificuldades por parte dos alunos no desenvolvimento da atividade
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proposta e/ou na utilizacdo do TeleMeios, dos aplicativos compartilhados ou dos recursos
computacionais disponiveis neste ambiente, o professor medeia 0 momento, intervindo por
meio dos principios “Pedagogia mao no bolso”, “Pergunta” e/ou “Contraexemplo” da
Sequéncia Fedathi na atividade e/ou sugerindo a mudanca de sala virtual, de canal de
comunicacdo ou de aplicativo compartilhado, conduzindo-os, assim, a um caminho favoravel a
aprendizagem.

Levando em consideracdo o encontro sincrono e a colaboracdo como focos do
TeleMeios, o professor fedathiano, baseando-se em seu planejamento, realiza uma sessao
didatica para a resolugdo de uma situagdo-problema a ser trabalhada colaborativamente.
Estando dentro de uma sala do TeleMeios, o professor aciona o recurso de compartilhamento
de aplicativo e, por meio dele, seleciona um programa que esteja em execucdo no seu
computador a ser compartilnado com osalunos, de formaque todos interajam com o programa,
visualizando e manipulando suas func¢des. Nota-se que qualquer aplicativo instalado e
executando na maquina do professor é passivel de ser compartilhado por ele com os alunos,
sem que estes, necessariamente, o tenham instalado. A utilizagdo da comunicacao pelo recurso
de chamada de audio € ideal na realizacdo desse tipo de atividade, visto que este recurso
proporciona uma interacdo dinamica e menos fatigante (BORGES NETO et al., 2001).
Observa-se, ainda, a importancia da utilizacdo do recurso de videoconferéncia nesse contexto,
visto que este conduz o professor a perceber as possiveis dificuldades encontradas pelos alunos
durante a atividade proposta, por via da observacéo da linguagem ndo verbal capturada nas
imagens de suas cameras de video. O recurso de chat é utilizado como alternativa de
comunicacdo e interacdo, uma vez que haja alguma dificuldade técnica, como problemas no
microfone, cdmera ou internet, vivenciada por professor ou alunos. Os cenéarios de
comunicacdo, interacdo e colaboracdo desenhados por Borges (2010) séo, assim, desenvolvidos
pelo professor no uso do TeleMeios.

O TeleMeios, por possibilitar que situagGes de ensino e aprendizagem sejam
desenvolvidas colaborativamente, com o uso e o compartilhamento de recursos
computacionais, vem para dar margem a exploracdo das diversas linguagens, midias,
modalidades de comunicacao, interagdo, cooperacao e colaboracdo abordadas na Educagéo.

Assim, mostra-se o TeleMeios, suas ferramentas interativas para o ensino a
distancia ancoradas na Sequéncia Fedathi, como potencial e possivel AVE para o professor
fedathiano que tenciona estar nas situacdes de ensino e aprendizagem realizadas em contexto
de Educacéo.
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3.4 Consideracdes acerca do TeleMeios

O historico do TeleMeios aquiexpresso foiimportante, a principio, para se perceber
a perspectiva de cada pesquisador a respeito do TeleMeios, sendo ela tecnoldgica, pedagogica
ou de ambos os formatos. Observamos trabalhos que tiveram o foco principal em aspectos
tecnoldgicos acerca da concepgéo e desenvolvimento do software, como em Borges (2010?);
Borges, Borges Neto e Souza (2010); Rodrigues et al. (2009); Maia, Borges e Borges Neto
(2009); Borges (2010); Santana et al. (2016), Leitdo, Lima e Borges Neto (2018); Lima et al.
(2019), como também naqueles que trataram principalmente do viés pedagdgico, como
Saldanha et al. (2009); Brito, Santos e Borges Neto (2010); Santos (2010); Andrade (2011);
Goisetal. (2011);Juca(2011); Leal (2012); Soares, Rochae Borges Neto (2015); Xavier, Maia
e Borges Neto (2016); Maia, Xavier e Borges Neto (2016); Braga (2016); Soares (2017);
Marinho et al. (2017); Barbosa et al. (2017); Lima et al. (2018); Nepomuceno et al. (2019);
Silva, Borges Netoe Torres (2019); Bezerraetal. (2019); Barbosaetal. (2019); Barbosa (2020)
e Xavier (2020).

Perceber o AVE TeleMeios como originario das ideias do Tele-Ambiente e as
concepcBes que 0s pesquisadores destacaram acerca da definicdo e caracteristicas do
TeleMeios. Essas concepcdes perpassam por “é um Tele-Ambiente de aprendizagem”, “uma
estrutura telematica multimidia, incorporando video, som, imagem, texto, mail e uma interface
compartilhada entre o professor e o aluno”, “centrado na relagéo professor-aluno”, “onde
realiza-se interacdes via chat, chamadas de audio, videoconferéncia, bem como construcdes
colaborativas no quadro branco, compartilhamento de arquivos e aplicativos”, “ao possibilitar
o compartilhamento total de aplicativos e a interacdo sincrona, em tempo real, entre todos 0s
usuarios”, “mediagdodireta do professor, quandonecessario”, porexemplo. Assim, foi definido
aqui o TeleMeios como um AVE multimidia, interativo e colaborativo para atividades a
distancia, projetado com base na Sequéncia Fedathi. Trata-se de um ambiente, centrado nas
relacdes professor-aluno, aluno-professor e aluno-aluno, que possibilita a interacéo e a
colaboracdo em situacGes de ensino e aprendizagem por meio dos seus recursos de chat,
chamada de audio, videoconferéncia, quadro branco, compartilhamento de arquivos e
aplicativos, permitindo a intervencdo docente quando necesséria. Este software é ainda
utilizado em diversos contextos: para possibilitar acesso acomputadores remotos em atividades
de help desk, para a realizacdo de conferéncias e reunides ou, principalmente, para a vivéncia

de encontros virtuais em tempo real na Educacao.
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Outros aspectos percebidos dizem respeito a relacdo do TeleMeios com o
Laboratério MultiMeios, como observado em Torres (2014) e Borges Neto (2016), assim como
a participacdo de pesquisadores e das atividades desenvolvidas no projeto TeleMeios ou no
Grupo TeleMeios, como em Dantas (2010), Souza (2015) e Kenski (2017). Os autores a quem
recorremos no decorrer desta escrita, pelo contato que tiveram com o projeto e 0 grupo e pela
publicacéo de trabalhos envolvendo o TeleMeios, sdo aqui considerados integrantes do Grupo
TeleMeios.

Termos como “Tele-Ambiente”, “TeleVEH”, “CADI”, “CADINET” ou
“CadiNET”, “TELE”, “NetMeeting”, “TeleCABRI” “Cabri-Java”, “GeoMeios”, “applet”,
“TeleMeios”, “cliente-servidor”, “TELEMEIOSP2P”, “Java”, “JavaFX”, foram observados no
decorrer do desenvolvimento do TeleMeios. Esses termos, nesta ordem, evidenciam a evolucdo
de nomenclatura e tecnoldgica pelas quais o TeleMeios passou.

Constatamos, ainda o TeleMeios como AVE propicio a vivéncia de situagdes de
ensino e aprendizagem virtuais sincronas com media¢ao na metodologia de ensino Sequéncia
Fedathi, com amparo em evidéncias, em Andrade (2011) e Juca (2011). Em complemento,
notamos aqui, ao estabelecer a relagdo entre 0 TeleMeios e a metodologia de ensino Sequéncia
Fedathi, aproposta davivénciade situagcdes de ensino e aprendizagem por meio das ferramentas
interativas deste ambiente, onde o professor,em meio a uma sala de aula ampliada, medeia a
formulagdo colaborativa do conhecimento discente, acompanhando e intervindo, quando
necessario, na realizacdo dasatividades propostas.

Experiéncias nas quais o TeleMeios foi utilizado em EaD no modo online, ou seja,
pela internet, ndo foram evidenciadas. Tanto Andrade (2011) como Juca (2011), os trabalhos
de maior relevancia que envolvem préaticas de EaD com o uso do TeleMeios, realizam suas
experiéncias com este AVE em redes de computadores institucionais, sem passar pela internet.
Ademais, ndo foram evidenciadas experiéncias de integracdo do TeleMeios com outros AVA,
AVE ou sistemas de webconferéncia.

Com aporte nestas consideracdes, coube implementar melhoriasno TeleMeios pelo

caminho de desenvolvimento de software, conforme esta descrito no proximo capitulo.
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4 O DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE TELEMEIOS

Visando, prioritariamente, a tornar possivel a execucdo do TeleMeios através da
internet, engajamo-nos no processo de desenvolvimento do software focalizado. O processo
ocorreu no Laboratorio MultiMeios, sob a orientacdo do Professor Herminio Borges Neto e
com participacdo de pesquisadores integrantes do Grupo TeleMeios. A equipe manteve
encontros periddicos durante os ultimos quatro anos, nos quais estudavamos, pesquisavamos e
discutiamos acerca do TeleMeios. Estivemos, durante este periodo, no papel de Analista
desenvolvedor de software, enquanto os outros pesquisadores testavam versdes e pensavam e
elaboravam sessdes didaticas.

Uma estrutura computacional, composta por computadores nos papeis de servidor
e clientes interligados em rede no Laboratério MultiMeios, fez parte do ambiente de
desenvolvimento deste software. Este ambiente foi reproduzido fielmente ao que se encontrava
em producdo. Desta maneira, o desenvolvimento aconteceria sem que houvesse interferéncia
nas atividades do ambiente ora ativo.

Em um dos computadores destinados a usuarios desenvolvedores, foi instalado o
Eclipse (ECLIPSE FOUNDATION, 2020), um IDE que facilita o desenvolvimento de software
com a linguagem de programacéo Java. O JavaFX Schene Builder foi instalado para caso de
necessidade de intervencdo na interface do usuario JavaFX. Também foi instalado neste
computador o Visual Studio, IDE para desenvolvimento com a linguagem de programagdo C.
Os outros computadores clientes ficaram disponiveis para que usuarios realizassem testes
durante o processo de desenvolvimento. Os notebooks pessoais dos integrantes do Grupo
TeleMeios também foram utilizados parafins de testes.

Decidimos utilizar um modelo de desenvolvimento de software incremental, dando
continuidade ao processo de desenvolvimento de software proposto parao TeleMeios por Silva
(2019), partindo-se da ideia de que um software jaem curso é passivel de receber atualizagbes
pormeio do desenvolvimento de incrementosde software. Para produzirum incremento, passa-
se pelas fases: andlise e levantamento de requisitos; planejamento, prototipacdo e
implementacao; e testes e validacdo. O incremento, depois de produzido e testado, € entdo
integrado com o software. Esse processo de desenvolvimento incremental se repete em modelo
espiral na construgdo de novos incrementos até que nao sejam mais necessarias atualizagdes.

O rapido feedback, uma das vantagens desse processo incremental
(SOMMERVILLE, 2011), foi fundamental para que tivéssemos breves retornos dos usuarios

quanto as atualizacdes feitas no software. Integrantes do Grupo TeleMeios e pesquisadores do
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Laboratorio MultiMeios testaram, verificaram e validaram, em encontros semanais do grupo,
as atualizacGes propostas parao TeleMeios de modo mais eficiente, dando retornos rapidos aos
desenvolvedores para que eles corrigissem rapidamente os problemas encontrados. Isso
aconteceu também devido ao nosso envolvimento direto e imersdo da equipe de
desenvolvimento no ambiente onde o software estava implantado.

Outro fator importante no delineamento do processo de desenvolvimento aqui
adotado foireferente a adaptacdo que esse modelo teriaem relacdo a situacao aplicada (SILVA,
2019). Nédo foi necessaria a aplicacdo rigorosa de todas as fases do processo de
desenvolvimento, pois a equipe era reduzidae tudo acontecia, nas mais das vezes, de maneira
rapida e dinamica. O que foi feito basicamente: decidimos qual fragilidade seria tratada,
estudamos uma solucdo para o problema, implementamosa solucéo e disponibilizamos uma
versdo atualizada do TeleMeios para fins de testes internos e validacé&o.

Aproximacdes entre o processo de desenvolvimento de software adotado e a
Sequéncia Fedathi foram perceptiveis, haja vista as vivéncias de pesquisa no Laborat6rio
MultiMeios. Sousa et al. (2013, p.18) assinalam que a Sequéncia Fedathi, feita metodologia de
ensino,

[...] propde que aodeparar um problemanovo, 0 aluno devereproduzir 0s passos que
um matematico realiza quando se debruca sobre seus ensaios: aborda os dados da
questdo, experimenta caminhos que possam levar a solugéo, analisa possiveis erros,

busca conhecimentos para construira solucdo, testa os resultados para saber se emou
e onde errou, corrige-se e monta um modelo.

Assim, como hé a transposi¢ao do método cientifico para o0 método de ensino na
metodologia de ensino Sequéncia Fedathi, também se pensaem relaciona-lacom o processo de
desenvolvimento de software, tendo ainda em vista uma correlagéo entre suas etapas. A fase
“Andlise e levantamento de requisitos” do processo de desenvolvimento de software
corresponde a etapa “Tomada de Posicdo”, pelo fato de ambas estarem ligadas a resolucdo de
um problema. A fase “Planejamento” e a etapa “Maturacdo” sdo factiveis de estar relacionadas,
por serem momentos de reflexdo e de defini¢ao de estratégias para a resolucdo do problema,
como o desenho do projeto de software. A “Prototipacdo e implementacdo” e a “Solucéo”
tratam, justamente, oferecer uma solugédo ao problemaproposto, que, no caso do software, se
libera uma versdo para testes. E a fase “Testes e validacdo” é capaz de corresponder a etapa
“Prova” quando o software proposto para resolver o dado problema ja tiver sido concebido,
testado e validado.

Em complementoao processo de desenvolvimentodo software, optamos, ainda, por

utilizar a Unified Modeling Language (UML) como linguagem para modelar e documentar o
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TeleMeios. Segundo Guedes (2018), a UML e uma linguagem visual adotada
internacionalmente e utilizada paramodelar e documentar softwares, bem como para auxiliar o
engenheiro de software nas fases de projeto (anterior a implementacdo) e manutencéo. Os
diagramas de Casos de Uso (APENDICE B), Classes (APENDICE D), Sequéncia (APENDICE
E, APENDICE F, APENDICE G)e Implantacio (APENDICE H) e as especificacdes dos Casos
de Uso (APENDICE C) foram desenhados utilizando a ferramenta Computer-Aided Software
Engineering (CASE) UMLet. Os diagramas produzidos foram considerados como parciais, por
conterem apenas as informac0es necessarias para a representacdo da solucao aqui expressa,
devendo ser atualizada, futuramente, com as demais informacgGes jA implementadas no

software.

4.1 A Versao Atualizada do TeleMeios

O AVE TeleMeios, emsua tltima versao, segue a esséncia exibida em seu histdrico,
sendo desenvolvido com base em software livre. Possui uma arquitetura hibrida de cliente-
servidor com P2P, Figura 20, onde, no lado servidor, rodam os dois médulos TeleMeios Server
e TeleMeios DocServer, e, no lado cliente, 0 mddulo TeleMeios Client. A Interface Classica,
constante na maioria dos trabalhos, e a mais moderna, desenvolvida em JavaFX por Silva
(2019), sdo as interfaces do usuario que estdo no TeleMeios Client.

O ambiente de desenvolvimento, testes e utilizagdo do TeleMeios, descrito nos
topicos seguintes e ilustrado na Figura 20, é mantido no Laboratério MultiMeios para
possibilitar que seus pesquisadores avancem nas pesquisas cientificas e experiéncias com esta
tecnologia. Documentagdes atualizadas referentes aos processos de instalacdo do servidor e do
cliente também foram produzidas pelo Grupo TeleMeios e armazenadasno seu espaco dedicado

no Moodle MM* no decorrer do periodo desta pesquisa.

4 Disponivel no enderego web http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/.
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Figura 20 — Ambiente do TeleMeios
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Fonte: elaboracdo prépria.

4.1.1 O Servidor do TeleMeios

Conforme ja mencionado, o servidor do TeleMeios é composto de dois médulos, o
TeleMeios Servere o TeleMeios DocServer. O TeleMeios Server, a parte central do TeleMeios,
é responsavel por levar a efeito a autenticagdo dos usuarios no ambiente, manter os dados dos
usudrios e das salas de aula virtuais cadastrados, além de intermediar o envio e o recebimento
de mensagens feitos pelos clientes que usam o chat. O TeleMeios DocServer € uma aplicacao
desenvolvida com a linguagem de programacéo Java com arquitetura para web, com execucao
através do Apache Tomat 8 e Java Runtime Environment (JRE) Standard Edition 8, que
armazena as imagens de perfil dos usuérios e os arquivos compartilhados, no banco de dados
MySQL 8, por via do recurso de compartilhamento de arquivos.

As anélises dos trabalhos e os experimentos feitos acerca do TeleMeios no decorrer
desta investigagdo deixaram de evidenciar registros de utilizacdo deste ambiente com clientes
conectados a redes de computadores distintas, passando pela internet. Andrade (2011) e Juca
(2011), a exemplo, utilizaram o TeleMeios em computadores conectados a redes locais em
laboratorios da FACED/UFC e da FA7, respectivamente, onde realizaram as sessdes didaticas
propostas em suas experimentagoes.

Considerando a comunicagéo apresentada, um outro teste, similar ao realizado

(SIMULAGCAO, 2018), foi feito a fim de verificar a comunicacéo de clientes do TeleMeios
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instalados em computadores conectados a redes distintas. Neste experimento, dois
computadores foram utilizados, o primeiro conectado a internet por meio do provedor da
operadora de telefonia TIM e o outro pela Ol. A utilizacdo das ferramentas de chamada de
audio, videoconferéncia, quadro branco e compartilhamento de aplicativos ndo foi
possibilitada, visto que estes recursos foram desenvolvidos inicialmente para serem executados
em computadores conectados a redes locais multicast (GOYENECHE, 2020). A solugéo para
este problema foi trilhar caminhos semelhantes aos relatados por Borges (2010?), no que diz
respeito a sobreposicdo de redes, e introduzir os dois computadores em Virtual Private Network
(VPN). Desta maneira, com os computadores conectados virtualmente a mesma rede, 0s
usuarios conseguiram, entdo, utilizar exitosamente os recursos disponibilizados pelo
TeleMeios.

Assim, uma solucdo que permitisse a plena comunicacdo do TeleMeios pela
internet foi desenhada. Os clientes do TeleMeios passaram a se comunicar com o servidor do
TeleMeios por meio de uma VPN, configuracdo esta que simula uma rede local e proporciona
0 correto funcionamento dos recursos deste ambiente. Os usuarios se conectama VPN de modo
transparente, ou seja, sem que tenham o conhecimento da existéncia dessa VPN, conectando-se
apenas ao TeleMeios Server. Ademais, somente o trafego proveniente do TeleMeios utilizaria
a VPN, em um modo chamado split-tunnel VPN, também de modo transparente ao usuario.

A escolha dessa solugdo se deu por sua simplicidade e baixo custo de
implementacdo, sem que fosse necessario despender maiores recursos (financeiro, pessoal e
temporal) no seu desenvolvimento. Além disso, uma camadade segurancaseriaadicionadacom
0 uso da VPN, proporcionando, assim, confidencialidade, integridade, autenticacdo e
privacidade a comunicagdo dos usuarios a ela conectados (BARKER et al., 2020).

O TeleMeios Server, o TeleMeios DocServer e o0 servi¢o de VPN sdo instalados e
executados em uma maquina servidora com SO Linux, conforme Figura 20. Este estado do
servidor permite que usuérios se conectem ao TeleMeios através do TeleMeios Client, desde

que o tenham devidamente instalado e configurado em seus computadores.

4.1.2 O Cliente do TeleMeios

TeleMeios Client, escrito nas linguagens de programacéo Java, C e TCL, integra as
ferramentas de chat, chamadade &udio, videoconferéncia, quadro branco, compartilhamento de
arquivos e de aplicativosaserem utilizados pelosusuérios. Outra ferramenta importante contida

neste modulo é o Admin Tool. E por meio desta Gltima que sdo realizadas as acdes de
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administracdo do TeleMeios, como configuracéo de e-mail do usuario administrador, porta de
conexdo dos clientes e a incluséo, alteracao ou exclusdo de usudrios e salas virtuais.

Experimentos realizados pelo Grupo TeleMeios no decurso desta pesquisa
possibilitaram o desenvolvimento de uma versdo do TeleMeios Client de facil instalagédo e que
fosse executavel em arquiteturas de computadores e SO de 32 bits ou 64 bits.

Esses experimentos permitiram verificar que usuérios que possuiam o Java 8 ou
superior 64 bits instalado em seu computador ndo conseguiam executar o TeleMeios Client.
Isso acontecia pelo fato da versdo do TeleMeios Client utilizada ter sido compilada a partir de
um Java 32 bits, o0 que permitia sua execu¢do somente em SO com Java 32 bits instalado. Apds
a recompilacdo do cddigo-fonte do TeleMeios Client para Java 64 bits, o cliente p6de entdo ser
executado com sucesso em computadores com o Java 8 ou superior a 64 bits instalado.

A instalacdo do TeleMeios Client também fez parte desses experimentos do Grupo
TeleMeios. Paraque o TeleMeios Client fosse executado comsucesso, eranecessaria, até entéo,
a instalacdo prévia de um JRE compativel, aconfiguracdodo cliente pelo arquivo “Server.cvw”
e a configuracdo da conexao VPN no SO. A instalacao foi, entdo, simplificada por intermédio
da geragdo de um arquivo de instalacdo, no formato EXE, pelo software Inno Setup Compiler.

A instalacdo do TeleMeios Client em SO Windows ocorre com a execuc¢éo do
arquivo EXE gerado, com poucos cliques nos botdes “proximo”, “instalar” ¢ “finalizar”.
Durante o processo, os arquivos do TeleMeios Client e do JRE séo extraidos de forma
transparente ao usuario. Notamos, aqui que umaversao do Java é instalada para uso exclusivo
e no mesmo diretorio do TeleMeios Client, fatores que permitem a instalagdo por usuarios que
ndo necessariamente tenham privilégios administrativos sobre o SO.

Dentre os arquivos do TeleMeios Client instalados, encontra-se o “Server.cvw”,
que contém as configuracdes de comunicacdo do cliente com o servidor e de interface do
usuério a ser apresentada (Classica ou JavaFX).

O TeleMeios Client, em sua ultima versdo, é homologado para execugdo em
maquinas que tenham instalados o SO Windows 7 ou superior, 32 ou 64 bits.

Ainstalacdo e a execucdo do TeleMeios Client em ambiente Linux acontecem com
sucesso, com excecdo da utilizacdo dos recursos de chamada de audio, videoconferéncia,

quadro branco e compartilhamento de aplicativos que se encontram em fase de testes.

4.1.3 Utilizando o TeleMeios
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Para utilizar o TeleMeios, 0 usuario ja deve ter uma conta para acesso cadastrada
previamente. A VPN e os mddulos do servidor devem necessariamente estar em execucdo. O
usuario pode, entdo, abrir o TeleMeios Client. A primeira tela exibida € a de autentica¢do, como

mostra a Figura 21, onde ele deve preencher o nome de usuario e senha.

Figura 21 — Tela de autenticacdo do TeleMeios (Interface Classica a esquerda e Interface

JavaFX a direita)
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Fonte: elaborada com amparo em Silva (2019).

No caso de falhas no processo de autenticacdo, mensagens com orientacgdes serdo
exibidas natela. Se houver sucesso, a tela principal é exibida. Aqui, 0 usuério ja se encontra
autenticado a VPN (de forma transparente) e ao TeleMeios Server (fluxo descrito nos
APENDICES). Através desta interface, o usuério escolhe entre entrar em uma sala de aula
virtual, interagir com outros usuarios ou outras opcdes fornecidas pelo ambiente. Ao entrar em
uma sala de aula virtual, o usuério escreve paratodos 0s que se encontram presentes, enviando
uma mensagem privada a um usuario especifico, realizando chamadas de &udio ou
videoconferéncia, compartilhando um arquivo ou ainda um aplicativo escolhido por ele que
esteja executando em seu computador, conforme Figura 22. O usudrio também se utiliza destes
recursos direcionados aos demais usudrios conectados ao ambiente e ndo somente aqueles que

se encontram na sua sala.
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Figura 22 — Tela principal do TeleMeios (Interface Classica a esquerda e interface JavaFX a
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Fonte: elaborada combase em Silva (2019).

4.1.4 Integracdo com o Moodle e ConferénciaWeb RNP

Um plugin para integrar o TeleMeios ao Moodle também foi desenvolvido nesta
pesquisa, com o escopo de ampliar as possibilidades de utilizacdo do TeleMeios. O professor,
que tem acesso ao ambiente Moodle com o plugin do TeleMeios instalado, adiciona uma
atividade ou recurso do tipo “TeleMeios” e assim desenvolve atividades virtuais sincronas com
0 uso de todos os recursos disponibilizados pelo TeleMeios. Uma versao inicial deste plugin foi
instalada no Moodle MM, Figura 23, e mostrada na Segunda MultiMeios do dia 14 de junho de

2021, cuja gravacao® se encontra disponivel no canal do YouTube do Laboratério MultiMeios.

® Disponivel no endereco web https:/www.youtube.com/watch?v=xigNGuOwg7o.
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Figura 23 — Plugin do TeleMeios no Moodle MM
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Fonte: elaboracdo prdpria.

Na referida apresentacao, foram, ainda, mostrados os resultados dos estudos feitos
pelo Grupo TeleMeios sobre a integracdo do TeleMeios a ConferénciaWeb, portal do servico
de conferéncias web da RNP. Com esta integracao, situacfes de ensino e aprendizagem virtuais
sincronas desenvolvidas no TeleMeios sdo transmissiveis para um outro grupo de pessoas
reunidas no ConferénciaWeb RNP. Assim, um sujeito permeia entre os dois ambientes,
TeleMeios e ConferénciaWeb RNP, a fim de intermediar a comunicacao e a interacdo dos

participantes envolvidos.

4.15 Recursos agregados

O TeleMeios, mediante o recurso de compartilhamento de aplicativos, permite que
o professor compartilhe com os alunos qualquer aplicativo que esteja em execucao no seu
computador, possibilitando assim situacdes diversas de ensino e aprendizagem. Assim, essas
situacdes sdo articuladas por via do TeleMeios, compartilhando recursos agregados, como o
GeoMeios e Plataforma FEDATHI, produtos desenvolvidos no Laboratério MultiMeios, como
parte da corrente pesquisa.

O GeoMeios, conforme observado no decurso desta escrita, € um software de

Geometria dindmica desenvolvido no &mbito do Laboratério MultiMeios no formato de applet
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Java embutido em pagina HTML (SANTANA, 2006). A descontinuidade do suporte da
arquitetura NPAPI pelos navegadores web, na qual se enquadra a execucéo de applet Java,
norteou, no decorrer desta pesquisa de mestrado, a procura de solugdes opcionais para o
funcionamento deste software. Uma soluc@o encontrada e implementada foi com a utilizacdo
do Java Web Start, uma tecnologia que consiste no download de aplicagcdes Java web para
execucdo local, sem a necessidade de qualquer instalagdo. O GeoMeios teve entdo sua pagina
reestruturada, conforme Figura 24, e seus arquivos recompilados, de modo que estes viessem

prover suporte e instrucdes para sua execucao.

Figura 24 — Pagina do GeoMeios reestruturada para Java Web Start
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0O GeoMeios & um software de Geometria Dindmica desenvolvido pelo Laboratéric Multimeios da Faculdade de
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versdo ora ternada disponivel € o "GeoMeios 1.0", implementada apenas com as construgBes bdsicas de
Geometria, pento, reta, segmento de reta e drcunferéncia, e suas intersegbes. Além, claro, da possibilidade de
deslocamento.

As criticas e sugestdes sdo muitas bem vindas pela equipe de desenvolvimento, e servirdoe de estimulo e orientacdo
para a versdo de melhoramento. Na préxima versio, pretendemos incluir as transformagdes no plano.
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Eduarde Silva do Amaral - -
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Fonte: print screen da pagina do GeoMeios no site do Laboratorio MultiMeios.

visitantes. ] Geomail-me

A plataforma FEDATHI, Figura 25, é uma aplicagdo web, desenvolvida na
linguagem de programacdo Java, que integra os servi¢os de criacdo de sessbes didaticas
baseadas na metodologia de ensino Sequéncia Fedathi e de producéo de trabalhos cientificos
com orientacdo na metodologia de pesquisa Sequéncia Fedathi. Inicialmente, foram
desenvolvidos o software Fedathi, por Bezerra, Silva e Menezes (2018), e o software
Fedathifico, por Santos et al (2019). Posteriormente, natrajetoria da pesquisa de mestrado aqui
relatada, os softwares Fedathie Fedathifico foram integrados em um Gnico projeto, denominado
plataforma FEDATHI.
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Figura 25 — Telas de criacdo da sessdo didatica, a esquerda, e de desenvolvimento de trabalho
cientifico, a direita, na plataforma FEDATHI
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Fonte: print screendastelas da plataformaFEDATHI em desenvolvimento.

O professor compartilha a plataforma FEDATHI com os alunos pelo TeleMeios e,
por seu intermédio, medeia a elaboracdo do conhecimento acerca da producgdo de sessdes
didaticas e de trabalhos cientificos, tomando como orientacdes a metodologia de ensino e
pesquisa Sequéncia Fedathi.

Futuramente, pensa-se em integrar, definitivamente, os recursos hoje chamados de
agregados GeoMeios e plataforma FEDATHI ao AVE TeleMeios, na constituicdo de um AVE

mais robusto a ser empregado em situagdes de ensino e aprendizagem diversas.

4.1.6 LimitacOes

As pesquisas bibliograficas e documentais, as entrevistas, 0s experimentos e 0
desenvolvimento de software realizados acerca do TeleMeios nesta pesquisa evidenciaram uma

série de limitaces acerca do referido ambiente. Essas Limitagdes foram listadas no Quadro 2.

Quadro 2 — LimitacGes percebidas acerca do desenvolvimento e utilizagdo do TeleMeios

Identificacéo | Descricdo da limitacéo Possivel solucédo

#1 Os recursos do TeleMeios Client néo | Testar e validar o cliente do
funcionam em computadores que tenham | TeleMeios para SO Linux.

0 SO Linux instalado.
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#2 O recurso chamada de audio do | Rastrear comunicacio
TeleMeios Client as vezes ndo reconhece | Multicast dos usuarios
todos 0s usuérios presentes na sala. conectados ao recurso chamada

de &udio e a sala.

#3 O recurso videoconferénciado TeleMeios | Alterar a tecnologia de captura
Client ndo permite a exibicdo do video em | de imagem através da camera

tela cheia e/ou em alta resolucdo, mesmo | para dar suporte a tela cheia

em SO Windows. e/ou alta resolugéo.
#4 O TeleMeios Client encontra-se parte em | Traduzir as expressfes em
idioma inglés e parte em portugués. inglés do TeleMeios Client para
portugueés.

Fonte: elaboracdo prépria.

4.1.7 TeleMeios 2.0: Perspectivas

Visando aadequar o TeleMeios para astecnologias daatualidadee para paradigmas
que favorecam situacdes de ensino e aprendizagem na Educacdo, o Grupo TeleMeios
desenvolveu durante o periodo desta pesquisa o TeleMeios 2.0.

O TeleMeios 2.0 é uma versdo do AVE TeleMeios para web implementado sobre a
arquitetura P2P para ser executado no navegador. Os recursos de chat, chamada de audio,
videoconferéncia, quadro branco, compartilhamento de arquivos e aplicativos do atual
TeleMeios seréo preservados na versdo 2.0. Estes recursos séo de fundamental importancia,
visto que promovem a comunicacdo em tempo real, a interacdo e a colaboragdo professor-
alunos na realizacdo de atividades propostas, permitindo intervencdo docente quando
necessaria.

O TeleMeios 2.0 conta com um novo recurso, o compartilhamento de maquina
virtual. Com esta funcéo, os participantes de uma conferéncia se conectam, simultaneamente, a
uma maquina virtual (previamente configurada com SO Windows ou Linux) e entdo usufruem
dos recursos disponibilizados por ela. Cada usuério conectado & maquina virtual ganha um
ponteiro de mouse individual, o que lhe possibilita autonomia e independéncia em suas acoes.
Qualquer programa instalado na maquina virtual podera ser utilizado pelos integrantes da
conferéncia, sem a necessidade de instala-lo nas méaquinas dos usuérios.

As possibilidades de uso deste novo recurso em contexto educacional sao

observadas. O professor, ao mediar encontros virtuaisem tempo real por meio da comunicacéo,
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interacdo e colaboragéo, trabalhando a autonomia do aluno e interferindo quando necessario,
compartilhard uma maquina virtual com seus alunos na intencdo de realizar atividades
individuais ou em grupo. A exemplo, o professor vai abrir um programa editor de textos (Bloco
de Notas, Microsoft Word, LibreOffice Writer, Google Docs, Word Online etc.) e utiliza-lo
junto de seus alunos na construcéo textual colaborativa. Neste mesmo sentido, o professor
utilizard um programa de criacdo de desenhos ou edicao de imagens (Paint, Gimp, Photoshop
etc.) aberto na maquinavirtual compartilhada como quadro branco virtual, expor o conteido de
sua aula no formato de escrita/desenhos/imagens para os alunos ou realizar construcoes
colaborativas. A apresentacao de slides também € possibilitada por este recurso, desde que seja
instalado o programa visualizador de apresentacdes de slides (Microsoft PowerPoint,
LibreOffice Impress etc.) e que o apresentador, professor ou aluno, realize o download do
arquivo de sua apresentacdo na maquina virtual. O professor ou aluno compartilh ard imagens,
audios ou videos, baixados na maquina virtual ou acessados através do navegador (Spotify,
YouTube, NetFlix etc.), para os participantes da conferéncia. Seguindo essa linha de raciocinio,
qualquer programa, desde que devidamente instalado, sera utilizado dentro da maquina virtual
compartilhada pelos usuérios conectadosa ela.

O compartilhamento de maquina virtual permite que professor e alunos vejam a
mesmatela e interajam sobre os mesmos contetdos exibidos nesta tela de forma simultanea,
por meio de ponteiros de mouse individualizados, o que caracteriza autonomia e independéncia
do usuério em suas agbes. No mesmo momento em que o professor pode estar desenhando no
quadro branco (utilizando o Paint, por exemplo), um aluno estara realizando outra tarefa, como
tentar abrir um documento de texto em arquivo PDF que estejaarmazenado na maquina virtual.
Fica imprescindivel que o professor realize mediagéo, retomando o foco para os objetivos
tracados para o encontro virtual, evitando que os alunos se dispersem e realizem tarefas nao
relacionadas ao contetido a ser aprendido no ambiente compartilhado.

O diferencial deste recurso em relagé@o aos recursos de compartilhamento de tela,
de aplicativos ou de abas de navegador apresentados por aplicativos de webconferéncia (Skype,
Zoom, Google Meet, Microsoft Teams etc.) é que ndo se trata do compartilhamento da tela de
um dos usudrios que estd na conferéncia. Refere-se ao compartilhamento da tela de uma
méaquina virtual criada e dedicada exclusivamente para uso em uma sala virtual do Tele Meios.
Na utilizacdo deste recurso, riscos de seguranca sao minimizados, porquanto, nesta maquina
virtual, existe apenas o conteldo comum aos envolvidos na conferéncia, 0 que evita situagdes

desagradaveis de violagdo de privacidade e seguranca, por exemplo, onde o aluno pode ver ou
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até mesmo apagar conteudos (e-mail, conversas no WhatsApp, arquivos etc.) do professor que
compartilha a tela do préprio computador.
A Figura 26 mostra, pelo diagrama de implantacéo, a arquiteturado TeleMeios 2.0,

sua estrutura de hardware, software e modo de comunicacéo e execucao.

Figura 26 — Diagrama de implantacédo do TeleMeios 2.0

<<servidor>>
; Linux

<<cliente>>
; Windows, Linux, Mac

<<servidor web>>
;Servidor Node.js

<<navegador web>> <<Websocket>>

<<artefato>>
4, TeleMeios Web

/\

VNC \)NC

S N

<<Windows>> <<Linux>>

Fonte: elaboracdo prépria.

O TeleMeios 2.0 vai ser implementado utilizando o React, biblioteca JavaScript para a
construcdo de interfaces de usuario, sobre o padrdo WebRTC (arquitetura P2P), que permite a
comunicagdo por voz, video e dados genéricos em tempo real por meio do navegador ou de
aplicacGes em dispositivos moveis. Ambos, React e WebRTC, sdo projetos de cddigo aberto
apoiados por grandesempresas de tecnologia, como Microsoft, Google, NetFlix.

Aplicacdes desenvolvidas nesse padrdo permitem que os clientes se comuniquem
diretamente entre si por intermédio de um navegador web, na arquitetura P2P, sem a
necessidade de um servidor para intermediar a troca de dados, solucéo esta que corroboraa
proposta de Borges (2010?). No TeleMeios 2.0, os clientes se comunicam com o servidor para
terem acesso as salas virtuais, saberem quem esta online e acessarem a maquina virtual a ser
compartilhada na sala onde estiverem conectados. Assim, conectados a uma sala virtual deste
ambiente, professor e alunos atuardo no sentido de uma aprendizagem colaborativa.

O Grupo TeleMeios iniciou as atividades de desenvolvimento do TeleMeios 2.0 no
primeiro semestre de 2021. Em reunides semanais registradas em espaco dedicado no Moodle

MM, o grupo testa e valida protétipos iniciais j& implementados do novo ambiente. Integracfes
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entre o TeleMeios, tanto a Ultima versdo como a 2.0, com outros ambientes de webconferéncia,
também compuseram as pesquisas do Grupo TeleMeios neste periodo. A Figura 27 mostra um

desses momentos de testes de integracao do TeleMeios 2.0 coma ConferénciaWeb RNP.

Figura 27 — Momento de testes de integragdo do TeleMeios 2.0 com a ConferénciaWeb RNP

HERMINIO BORGES NETO - 1/26/2021

o Fma;

“ saindo aqui rapidinho sé para ir no
banheiro

Jessica Castro 00:29:54
volto j&

Jessica Castro 00:33:18
voltei

Jessica Castro 00:35:00
Nao estamos te escutando, Milena

Silvia sales 003724
Que legal

Jessica Castro 00:37:30
muito massa

Silvia Sales 00:37:35
Parabéns HBN, André e equipe

LARA MENESES SALD... 00:38:36

Fonte: Moodle MultiMeios (2021).

O AVE TeleMeios é também pensado como possibilidade de integrar atividades nas
disciplinas  “Educacio a Distancia” e “Informatica Educativa” da FACED/UFC e no curso intitulado
Introdugé@o ao conceito de Medida segundo a Sequéncia Fedathi, foi proposto por Carmo (2022).
Planeja-se, ainda, a possibilidade de integrar o proprio AVE TeleMeios ao OED Raizes e a outros

ambientes virtuais, como Moodle e TelEduc.



102

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo de Mestrado teve como objetivo proceder a analise do software
TeleMeios, desde o seu histdrico, no estado da sua Ultima versdo, até o0 seu processo de
desenvolvimento e perspectivas, tendo em vista as potencialidades técnico-pedagdgicas deste
ambiente para a Educacéo.

Nesse sentido, foidadoao leitor observar arelacdo do TeleMeioscom o Laboratorio
MultiMeios, a Sequéncia Fedathi e a Educacgdo, bem como sua evolugcdo como TDIC em
contexto educacional, com amparo nas pesquisas bibliografica e documental, entrevistas,
experimentos e desenvolvimento do software realizados durante esta pesquisa. O TeleMeios,
pelo seu vasto potencial de comunicacao, interacdo, colaboracdo e formas de uso, vem para
aproximar os sujeitos que se encontram geograficamente distantes e propiciar situagdes de
ensino e aprendizagem diferenciadas.

Uma versdo atualizada do software TeleMeios, contendo 0s incrementos
produzidos durante o periodo deste ensaio académico, foi mostrada. O cliente, que ganhou um
instalador mais facil, passou a ser executado em diversas plataformas computacionais e a se
comunicar com os outros clientes por meio da internet. Os recursos agregados GeoMeios e
plataforma FEDATHI, partes deste projeto, foram desenvolvidos no intuito de possibilitar ao
professor a vivéncia de situacdes de ensino e aprendizagem que abordam diversos conteudos.
A documentacéo do software, que abrange os manuais de instalacdo do cliente e do servidor do
TeleMeios, os documentos técnicos de desenvolvimento e as anota¢des em formato de
comentarios no codigo-fonte, também foi atualizada.

O TeleMeios ja esta sendo pensado e trabalhado para o futuro. O desenvolvimento
do TeleMeios integrado ao OED Raizes ja esta sendo refletido em dois projetos de pesquisa de
doutorado. Ademais, vislumbra-se, ainda, a continuidade no desenvolvimento do TeleMeios
como TDIC para a Educagédo, com a producdo e divulgagéo cientifica em periddicos, eventos,
livros, dentre outros, contribuindo, assim, com o meio académico, cientifico e comasociedade.

Assim estd conformado o TeleMeios: ferramentas interativas para o ensino a
distancia ancoradas na Sequéncia Fedathi, um projeto de pesquisa, software, Tele-Ambiente e

AVE de grande relevancia paraa Educagéo e para a sociedade.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SOBRE O TELEMEIOS

O que é o TeleMeios? Como surgiu? Qual o seu propésito?

Qual o seu envolvimento com este Ambiente Virtual?

Quais projetos que envolveram o TeleMeios conheceu ou fez parte?

Quais organiza¢Oes/grupos de pesquisa estavam envolvidos nesses projetos?

E autor de trabalhos académicos que citam o TeleMeios como objeto de pesquisa ou de alguma
forma? Quais?

Quiais pesquisadores estiveram envolvidos? Publicages de trabalhos cientificos?

Como foi desenvolvido o TeleMeios? Quais tecnologias? Quanto tempo? Quais os envolvidos?
Houve aplicacbes do TeleMeios? Realizacdo de cursos? Validagdo doambiente?

Qual a repercussao dessas pesquisas?

10) Qual asua perspectiva a respeito deste Ambiente Virtual para a Educacéo hoje e no futuro?
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APENDICE B - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

uc TeleMeios J

Realizar login
- «nclude> _~Gesconectar VPN

Usuarao

|
|
: wextends
|
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APENDICE C —ESPECIFICACOES DE CASOS DE USO

Nome do Caso de Uso

Realizar Login

Ator Principal

Usuério

Atores Secundarios

Resumo

Conecta usuario ao TeleMeios.

Pré-Condices

Usuario previamente cadastrado no

TeleMeios.

Pos-Condicdes

Cenario

Principal

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

1. Solicitar login.

Apresentar a tela de login.

3. Informar nomede usuério e senha.

Executar Caso de Uso Conectar VPN.

Receber a mensagem “conexdo a VPN
realizada com sucesso” do Casode Uso

Conectar VPN.

Autenticar no TeleMeios.

Apresentar tela principal do TeleMeios.

Restricdes/Validagoes

. O servidor do TeleMeios deve estar

disponivel.

. O usuario deve estar previamente

cadastrado no TeleMeios.

O nome de usuario e a senhadevem estar
corretos.

Cenério de Excecédo | - VPN

Acbes do Autor

Acdes do Sistema

1. Caso aconexdao coma VPN néo seja
estabelecida, manter a tela de login e
apresentar a mensagem enviada pelo
Caso de Uso Conectar VPN.

Cenéario de Excecéo Il — Servidor do TeleMeios indisponivel
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Acbes do Autor

Acbes do Sistema

2. Caso aconexdo com o TeleMeios néo
seja estabelecida, manter a tela de login e
apresentar a mensagem “Servidor do

TeleMeios indisponivel.”.

Cenéario de Excecao I11 — Falha na autenticacdo do usuario no TeleMeios

Acbes do Autor

Acdes do Sistema

1. Caso o usuario néo tenha sido
previamente cadastrado ou a combinacdo
de nome de usuario e senhaseja invalida,
manter a tela de login e apresentar a
mensagem “Usudrio inexistente ou nome

de usuario e/ou senha incorreto(s).”.

Nome do Caso de Uso

Conectar VPN

Ator Principal

Usuario

Atores Secundarios

Resumo

Conecta usuario a VPN durante chamadado

Caso de Uso Realizar Login.

Pré-Condicbes

Usuério previamente cadastrado na VPN.

Pos-Condicdes

Cenario

Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

Receber o nome de usuério e a senha.

Criar conexao VPN.

Conectar VPN.

Bl wf M=

Retornar a mensagem “conexaoa VPN

realizada com sucesso”.

Restricoes/Validagoes

1. A VPN deve estar disponivel.

2. O usuério deve estar previamente
cadastrado na VPN.
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3. O nome de usuario e a senha devem estar

corretos.

Cenério de Excecdo | - S

ervidor VPN indisponivel

Acoes do Autor

Acoes do Sistema

1. Caso aconexdo coma VPN néo seja
estabelecida, retornar a mensagem “VPN

indisponivel.”.

Cenario de Excecéo Il — Falha na autenticacao do usuario na VPN

Acoes do Autor

Acoes do Sistema

1. Caso o usuario néo tenha sido
previamente cadastrado ou a combinacdo
de nome de usuario e senhaseja invalida,
retornar a mensagem “Usuario
inexistente ou nome de usuario e/ou

senha incorreto(s).”.

Nome do Caso de Uso

Desconectar VPN

Ator Principal

Usuario

Atores Secundarios

Resumo

Desconecta usuario da VPN durante
execucdo dos Casos de Uso Desconectar ou

Sair.

Pré-Condigbes

Usuério conectado a VPN.

Pos-Condicdes

Cenario

Principal

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

Desconectar VPN.

Retornar a mensagem “VPN

desconectada com sucesso”.

3. Remover conexdo VPN.

Restricoes/Validagoes

1. O usuario deve estar conectado a VPN.

Nome do Caso de Uso

Desconectar
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Ator Principal

Usuario

Atores Secundarios

Resumo

Desconecta usuario do TeleMeios.

Pré-Condicbes

Usuario autenticado no TeleMeios.

Pos-Condicdes

Cenario

Principal

Acdes do Ator

Acoes do Sistema

1. Selecionar opcao Desconectar.

Apresentar a tela de login.

Executar Caso de Uso Desconectar VPN.

Receber a mensagem “VPN desconectada
com sucesso” do Caso de Uso

Desconectar VPN.

Desconectar do TeleMeios.

Apresentar tela de login do TeleMeios.

Restrigdes/Validagoes

O usuario deve estar autenticado no

TeleMeios.

Nome do Caso de Uso

Sair

Ator Principal

Usuario

Atores Secundarios

Resumo

Encerra o TeleMeios.

Pré-Condices

Usuério com o TeleMeios em execucao.

Pos-Condicdes

Cenario

Principal

Acdes do Ator

Ac0es do Sistema

1. Selecionar opcéo Sair ou botdo Fechar.

2. Fechar o TeleMeios.

Restrigdes/VValidagoes

1. O usuario deve estar como TeleMeios

em execucao.

Cenario Alternativo | — Usuéario autenticado no TeleMeios

Acoes do Autor

Acoes do Sistema

1. Selecionar op¢ao Sair ou botdo Fechar.
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2. Executar Caso de Uso Desconectar.

3. Fechar o TeleMeios




122

APENDICE D - DIAGRAMA DE CLASSES

class TeleMeios J

LoginDialog CWW Coordinator TeleMeiosVPN
+usemame: String
+password. String +ogin(username: String, password: String) +addVPN(hostname: String)
-msg: String +HogoutCammand(} boalean +addvPNRoute(destinationPrefix: String)
+ak() +exitCommand() +connectvPN(username: String, password: String):String
+oginReturn{success: boolean, msg: String) +disconnectvPM()
+removevPN()

ProcessBuilder
-command: List<String>
+start(): Process




APENDICE E - DIAGRAMA DE SEQUENCIA REALIZAR LOGIN
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Usuario
I

sd Redlizar Login J

:LoginDialog
|

ok(username, password)

|ogis . passwoard)

¢ |00inReturn(success, msg)

.CVWCoordinator

TeleMelosVPN H ProcessBulder

“VPNServer ‘ ‘ T

EIVEr

T T
| |
| 1
| 1
1 1
addVPN(hastname) : |
1
start() | I
1 1
| |
| I
I 1
| |
| |
_ Process__ | I |
< | |
S T | | |
| | | I
addVPNRoute{destinationPrefix ! ! !
d )y start() ! | |
| |
| 1
e ! !
| |
| [l
1 1
Process | 1
[€-======" aN | 1
i T i | |
|
connectyPN(usemame, password) o | : : :
start() o | | |
g rasdial userame password > | H
1
oo Process_ i
| Process__ | | 1
msg T | |
€ T i i H
| | | \
1 L | 1
T t
opt, I : ! :
| H | \
| h | |
sendCmdThS erver(*connect’ + usemame + * * + passwaord) ! n !
| | ¥
|
msg!
S e ittt wit ittt .gl _________________ A
I
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APENDICE F — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DESCONECTAR

sd Desconectar J

A

Usuario | LoginDialag ‘ ‘ CWW Coardinator ‘ | TelemeiosVPN ‘ | ProcessB uilder ‘ WPNServer ‘ ‘ TeleMeiosServer
T T T T T T
— | | | | | |
logoutCommand() 7 | | | |
} A senacmaTdServer('qui) } o
| | | |
| | | |
| | | |
| | ms |
I €----------- fo——m e dA-——----————-
| | | | |
| onne | | | |
| disconnectvPN() start)) | | |
| | |
I I |
! e ! |
| |::| | ‘
| ! |
| P ! |
| rocess | |
I msg < an I |
[ Y =G LLJ D | | |
| < T | | |
| S | | |
EMOoVeE! |
} remaveVPN() start)) ! } }
| | |
I >l I |
| | |
I I |
| ! |
! Process ! |
| msg I — H | |
I oo T I |
| |
| toFront() | }
| |
! |
! |
| |

DI—
|
|




APENDICE G - DIAGRAMA DE SEQUENCIA SAIR

sd Desconectar J

A

Usuaria
|

—

exitCommand()

‘ cth:narmnamr| | TeleMeiosVEN |

‘ VP NServer ‘

‘ TeleMeiosServer

‘ LoginDialog ‘
T

| ProcessBuilder ‘
T

ref )1
|

Desconectar

w System exit()
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APENDICE H — DIAGRAMA DE IMPLANTACAO

<<cliente>>
; Windows, Linux

<<maquina virtual java>>
; JRE 8 (32bits)

<<Socket/HTTP>>
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<<artefato>>
TeleMeios Client

<<servidor>>

; Linux

<<artefato>>
TeleMeiosServer

<<servidor web>>
; Apache Tomcat 8

<<artefato>>
TeleMeiosDocServer

A

<<banco de dados>>
; MySQL 8




