UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E CONTABILIDADE
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

BRENA KELLY VIANA PEREIRA

APRENDIZAGEM DE COMPETENCIAS DE ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO
A PARTIR DA EXPERIENCIA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO NAS
ORGANIZACOES

FORTALEZA
2022



BRENA KELLY VIANA PEREIRA

APRENDIZAGEM DE COMPETENCIAS DE ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO
A PARTIR DA EXPERIENCIA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO NAS
ORGANIZACOES

Monografia apresentada ao Curso de
Graduacao em Administracdo do Departamento
de Administracdo da Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuaria e Contabilidade da
Universidade Federal do Ceard, como parte dos
pré-requisitos para obtencdo do titulo de

Bacharel em Administracao.

Orientador: Prof. Dr. Bruno Chaves Correia

Lima.

FORTALEZA
2022



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacédo
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca Universitaria
Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

P489a Pereira, Brena Kelly Viana.
Aprendizagem de competéncias de estudantes de administracao a partir da experiéncia
de estagio nas organizac¢fes / Brena Kelly Viana Pereira. — 2022.
47 f. . il. color.

Trabalho de Concluséo de Curso (graduacgao) — Universidade Federal do Ceara,
Faculdade de Economia, Administracao, Atuaria e Contabilidade, Curso de Administracao,

Fortaleza, 2022.
Orientacdo: Prof. Dr. Bruno Chaves Correia Lima .

1. Aprendizagem. 2. Competéncias. 3. Estagio. 4. Administragédo. I. Titulo.

CDD 658




BRENA KELLY VIANA PEREIRA

APRENDIZAGEM DE COMPETENCIAS DE ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO
A PARTIR DA EXPERIENCIA DE ESTAGIO NAS ORGANIZACOES

Monografia apresentada ao Curso de
Graduacao em Administracdo do Departamento
de Administracdo da Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuaria e Contabilidade da
Universidade Federal do Ceara, como parte dos
pré-requisitos para obtencdo do titulo de
Bacharel em Administracao.

Aprovada em: I/

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Bruno Chaves Correia Lima (Orientador)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Profa. Dra. Luma Louise Sousa Lopes
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Hugo Osvaldo Acosta Reinaldo
Universidade Federal do Ceara (UFC)



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, por ter me dado saude e coragem para
continuar a concluir todo o trabalho, que apesar de ter me sentido desmotivada muitas
vezes, me deu forgas para finalizar este ciclo.

Ao meu orientador Bruno Chaves Correia Lima, por todo apoio e paciéncia ao
longo da elaboracdo, sempre esteve solicito em todas as etapas deste trabalho,
compreendendo toda dificuldade na sua construcdo, e em obter respostas na
pesquisa para conclusdo deste trabalho.

Aos meus familiares, que sempre esta ao meu lado me apoiando,
compreendendo e incentivando, em especial minha irma Victéria Viana, que apesar
de ser mais nova, faz o papel de irma mais velha, me ajudando no que € necessério.

Aos professores participantes da banca examinadora, por suas consideracdes
a respeito deste trabalho, e por todo conhecimento compartilhado e adquirido durante
0s semestres da graduacéo.

E por fim, a todas as pessoas que de alguma forma, direta ou indiretamente

contribuiram para realizacao dessa pesquisa.



RESUMO

O Estagio supervisionado tem o objetivo de consolidar e articular as competéncias
desenvolvidas ao longo do curso, por meio de uma vivéncia teorico-pratica,
proporcionando aos alunos o contato direto com os elementos comportamentais, € 0
dia-a-dia do relacionamento humano no ambiente de trabalho. O objetivo geral desse
estudo € analisar a percepcdo dos estudantes de administracdo sobre a
aprendizagem de competéncias a partir das suas experiéncias de estagios nas
organizacdes. Foi realizado um estudo descritivo e quantitativo. Foi utilizado um
questionario aplicado a 50 alunos e ex alunos do curso de graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal do Ceard — UFC. Os resultados mostraram
gue apos o estagio, foi desenvolvido mais conhecimentos através da experiéncia
vivida nas organizacdes. As maiores diferencas entre a média ponderada obtida antes
do estagio e apds o estagio foram: “Reflexao e criticidade”, “Espirito de lideranga”,
“Planejamento”, “Resolugdo de problemas”, “Tomada de decisdo estratégica’ e
“Comunicacao clara”. Em relagdo a média ponderada, as competéncias que para os
entrevistados sdo mais importantes para um profissional de administracdo sao:
Planejamento, Resolucdo de problemas, Comunicacdo clara, Tomada de deciséao
estratégica, Abertura as mudancas e ao aprendizado, Atitude e Etica. Das
competéncias mais importantes para um administrador, apés o estagio houve
aumento nos dominios das seguintes competéncias: “Planejamento”, “Resolugéo de
problemas”, “Comunicacao clara” e “Tomada de decisdo estratégica’. O estagio,
portanto, se apresentou como uma significativa oportunidade de aprendizado pratico
guando se pensa em conhecimentos profissionais, organizacional, € um momento que
proporciona adaptacdes, mudancgas e autonomia profissional. O estagio torna-se um
caminho interessante e de grande valor para as instituicdes de ensino superior.

Palavras-chaves: Aprendizagem. Competéncias. Estagio. Administracao.



ABSTRACT

The supervised internship aims to consolidate and articulate the skills developed
throughout the course, through a theoretical-practical experience, providing students
with direct contact with the behavioral elements, and the day-to-day of human
relationships in the environment. of work. The general objective of this study is to
analyze the perception of business students about the learning of competences from
their internship experiences in organizations. A descriptive and quantitative study was
carried out. A questionnaire was applied to 50 students and former students of the
undergraduate course in Business Administration at the Federal University of Ceara -
UFC. The results showed that after the internship, more knowledge was developed
through the experience lived in organizations. The biggest differences between the
weighted average obtained before the internship and after the internship were:
“Reflection and criticality”, “Leadership spirit”, “Planning”, “Problem solving”, “Strategic
decision making” and “Clear communication”. In relation to the weighted average, the
competencies that for the interviewees are most important for a management
professional are: Planning, Problem solving, Clear communication, Strategic decision
making, Openness to change and learning, Attitude and Ethics. Of the most important
competences for an administrator, after the internship there was an increase in the
areas of the following competences: "Planning”, "Problem solving”, "Clear
communication" and "Strategic decision making". The internship, therefore, presented
itself as a significant opportunity for practical learning when thinking about professional
and organizational knowledge, it is a moment that provides adaptations, changes and
professional autonomy. The internship becomes an interesting and valuable path for
higher education institutions.

Keywords: Learning. Skills. Phase. Administration.



LISTA DE TABELAS E QUADROS

Tabela 1 — Sexo e Idade dos participantes...........cccooeiiiiiiiiiiiiii e 28
Tabela 2 — Dominio das competéncias antes do EStagio...........cccccvvvveviiiiiiiiiiinnnnnnn. 31
Tabela 3 — Dominio das competéncias depois do estagio........ccccoeevvvvviiiiiiiiiiiieneennnn, 32
Tabela 4 — Diferenga entre a média ponderada antes e apds o Estagio ................... 33

Tabela 5 — A importancia das competéncias profissionais de um administrador ...... 35
Tabela 6 — Comparag¢ao das maiores competéncias ditas como importantes........... 36
Quadro 1 — Comparativo entre as ultimas leis que regulamentam o estagio ............ 17

Quadro 2 - Competéncias e saberes variados correspondentes...........ccccccvvvvvveennnn. 23



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Semestre dos participantes da pesquisa



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Modelo de competéncias profissionais



CNE
IES
INEP
MEC
ONGs
PPC

LISTA DE ABREVIATURAS

Conselho Nacional de Educacao

Instituto de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Ministério de Educacao

Organizacao nao Governamental

Projeto Pedagdgico do Curso



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt nnanis 11
2 REFERENCIAL TEORICO.......cciiiiieeeeeeeee e ee ettt 14
2.1 Conceito de EStagio SUPErVISIONAAO........ccciieeiiiieeiiiieie e e e e 14
2.2 Legislacdo de estagio no Brasil — origem e evoIluGaO0...........cccvvvvieiieeeeeeeeeeiiiinnnnn, 15
2.3 Estagio no curso de Administracdo e a Formacéao Profissional..............ccc..oueee.. 18
2.4 Competéncias ProfiSSIONAIS. ......cccuiiviiiiiiiii e e e e e e e e 21
2.5 Competéncias profissionais de um adminiStrador ............ccovvvvvvveiiinieeeeeeeeeiiiinnnn. 24
S METODOLOGIA ... et e e e e e e e e e e e e e e e e s reeeeaeas 26
3.1 CaracterizaGao da PESGUISA .......ceeeeeeeeeeee e 26
3.2 POPUIAGED € BMOSIIA ... 26
3.3 Critérios de iNCIUSA0 € EXCIUSAOD.........ccoeeeeeeeeeeeeeeeee 26
3.4 Variaveis e instrumentos da PESOUISA ........cceeeviiiiiriiiiiiieeeeeeeeeeiee e e e e e e eeenaa 27
3.5 ANAIISE dOS HAUOS ..o 27
3.6 RISCOS € DENEFICIOS ...ccoeeeeeeeeeeee e, 27
3.7 LIMItaGA0 dO ESTUAOD ... 27
4 ANALISE DOS RESULTADOS ..ottt ettt 28
4.1 Dados iniciais d0S PartiCIPANTES ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 28
4.2 Dominio das Competéncias ANTES dO eStagio .........cceeveeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 29
4.3 Dominio das Competéncias DEPOIS do eStagio ............ccuvvveeeiiieeeeeeciiiiiie e, 32
4.4 A IMPORTANCIA das competéncias profissionais do administrador.................. 34
5 CONCLUSAOD ..ottt ettt en e nene s 37
REFERENCIAS . ...ttt ettt 39

APENDICE ..o oo 42



11

1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho esta buscando, a cada dia, forma¢des académicas e
profissionais de exceléncia e bem especificas para exercer determinadas atividades
nas organizacdes. Pessoas nesse nivel conseguem conquistar uma vaga no ambiente
de negdcios facilmente, por isso € valido enfatizar a necessidade de uma boa
formacao e de conhecimentos e habilidades que exigem o mercado de trabalho da
atualidade.

O inicio do estagio profissional no Brasil ocorreu no ano 1972, em que foi
formalizada através de uma portaria, porém s6 em 1977 que se instituiu a Lei n°. 6.494
regulamentando esta atividade. Apos 30 anos de vigéncia, devido ao novo cenario
produtivo e educacional da época, foi preciso revogar e alterar a Lei n°. 6.494/77,
sancionada em 25 de setembro de 2008, a Lei de Estagio, n°. 11.788 descreve em
seu art. 1°, 81° que o estagio € ato educativo escolar supervisionado, que se
desenvolve no ambiente de trabalho, visando a preparacgéo para o trabalho produtivo
de educandos (BRASIL, 2008).

Dados do Censo da Educacdo Superior feito pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas (INEP) mostraram que o curso de graduacdo em Administracao
€ o terceiro maior em relacdo a quantidade de matriculas realizadas (645.777) e € 0
segundo de formacao de profissionais para o mercado (121.215), ficando, no primeiro
caso atrds de Pedagogia e Direito, e no segundo caso atras apenas do Curso de
Pedagogia (INEP, 2019).

O estagio tem como objetivo aproximar e realizar o entrosamento entre
escola, empresa, aluno e sociedade, no intuito de atender as necessidades pedidas
do sistema educacional e a demanda do mercado que é formar profissionais
competentes. O Estagio traz essa vivéncia tedrico-pratica-critica do processo ensino
aprendizagem, através dele o estudante obtém visdes diferentes em varios angulos
da organizacdo, podendo, assim, mostrar sua percepcdo critica em relacdo a
realidade que vivenciou (MURARI; HELAL, 2009).

Na visdo de Colombo e Balldo (2014, p.173), o estagio tem a fungédo de
“reforcar o aprendizado profissional do educando através da experiéncia pratica”.
Porém, para que toda essa experiéncia agregue valor para a formacéao profissional e
académica do discente é preciso que ele seja instruido de forma adequada, ou seja,

tenha uma boa “bagagem” de ensinamentos teo6ricos em sala de aula.
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O estagio traz inameras contribuicdes como proposta para a formacédo do
administrador, ele abre portas para as novas relacbes no ambito social e une a
universidade com as organizagdes. O aluno com o0 estdgio se aproxima da prética
administrativa e comega a compreender a relagéo entre teoria e pratica (FAVERO,
2001; FESTINALLI et al., 2007).

Entretanto, para a maioria dos estudantes universitarios, estagiar € um ato
que representa a oportunidade de utilizar todos os seus conhecimentos construidos
na universidade. Para outros, é apenas um caminho obrigatério para se sobreviver no
curso, ou até mesmo, apenas uma exigéncia burocréatica para que consiga finalizar
seu curso e obter o diploma (NASCIMENTO; TEODOSIO, 2005).

Dessa forma, torna-se relevante estudar sobre o assunto para compreender
0S principais pensamentos em relacdo ao estagio para o0s estudantes de
administracdo, suas dificuldades, seus anseios, 0s tipos de acompanhamentos
existentes, medos e receios, dentre outras problematicas que séo vivenciadas néo so
por alunos da administracdo, mas por varios cursos de graduacao.

O estagio se torna um mecanismo capaz de propiciar e aproximar o
entrosamento entre escola, empresa, aluno e sociedade, desde que esteja vinculada
a um trabalho e a prética social, sempre que atender as necessidades das instituicbes
educacionais e a demanda do mercado de trabalho por profissionais competentes.

Portanto, 0 estagio € um momento Unico para os estudos, sendo uma
experiéncia que causa um grande impacto sobre o comportamento do aluno, pois ele
passa ha pratica como as coisas realmente funcionam e é apresentado para eles
todos os problemas rotineiros e as solucdes que sdo aplicadas naquela atividade. E
no estagio que realmente o estudante aprende as competéncias e habilidades
profissionais necessarias para atuar no mercado.

Os alunos percebem a grande diferenca entre teoria e pratica no estagio, e
sentem dificuldades pois, muitas vezes, ndo é repassado o que realmente ocorre na
vida real, ou é repassado pelos docentes, porém de uma forma metddica, com regras,
procedimentos que amenizam o problema, sendo que, na pratica, ndo ocorre dessa
forma como foi estudado em sala de aula.

Porém, presume-se que 0s ensinamentos, sejam eles tedricos ou praticos,
proporcionam aos alunos e futuros administradores, uma contribuicdo integral e

positiva de conhecimentos para a sua formagéo profissional.
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Este estudo teve como problema a seguinte indagacdo: quais as
aprendizagens de competéncias de estudantes de administracdo a partir de suas
experiéncias de estagios nas organizacées?

Dessa forma, o objetivo geral desse estudo é analisar a percepcdo de
estudantes de administracéo sobre a aprendizagem de competéncias a partir das suas
experiéncias de estagios nas organizacdes. Ja o0s objetivos especificos sdo: Identificar
a percepcdo de dominio de competéncias profissionais de graduandos de
administracdo antes de quaisquer experiéncias de estagio; Verificar a percepcao
graduandos de administracdo quanto ao nivel de dominio de competéncias
profissionais ap0s a experiéncia de estagio; Analisar a importancia atribuida por
estagiarios de administracdo quanto as competéncias profissionais desejaveis ao
profissional da area.

O tipo de estudo escolhido foi um estudo de caso do tipo descritivo e
guantitativo. Para isso foi utilizado um questionario aplicado a 50 alunos do curso de
graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Ceara — UFC.

Portanto, este trabalho ficou dividido em seis secbes, a introducdo, o
referencial tedrico, em que relata sobre o conceito de Estagio Supervisionado, sobre
0 estagio do curso de administracdo e a sua formacao profissional, como também o
conceito de competéncias profissionais. Apds isso, a terceira secdo encontra-se a
metodologia que descreve todos 0s passos para obter os resultados da pesquisa. A
secao quatro e ultima mostra a analise dos dados encontrados no questionario. O

estudo finaliza-se com a sua conclusao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O estagio universitario foi pensado para desenvolver o aluno nas competéncias
profissionais. Tornou-se um meio de encontrar profissionais dentro da universidade,
com perfis que respondam as expectativas empresariais. E através da pratica que se
pode formar o estudante aos perfis das empresas e, além disso, através dos seus
conhecimentos académicos podem contribuir nas atividades da empresa
(FESTINALLI; CANOPF; BERTUOL, 2007).

Assim, esta secdo mostra uma revisdo bibliografica sobre o Estagio
supervisionado, as legislacdes vigentes no Brasil, o estagio no curso de Administracéo
e a sua formacdo profissional, e a Ultima subsecdo relata sobre competéncias

profissionais de um administrador.

2.1 Conceito de Estagio Supervisionado

O Estagio € um mecanismo que tem como foco aproximar a escola, a
empresa, o0 aluno e a sociedade, estabelecendo o cumprimento das necessidades do
sistema educacional e da demanda do mercado por profissionais especializados e
competentes. Assim, o0 estagio supervisionado é uma das necessidades do ensino
aprendizagem que proporciona a vivéncia teérico-pratica-critica. E dentro do ambiente
organizacional que o estudante consegue ver diferentes angulos e, a partir disso,
consegue expressar de forma mais critica a realidade vivenciada (MURARI; HELAL,
2009).

O estagio supervisionado € um item indispensavel no curriculo dos estudantes
do ensino superior, pois direciona a consolidacdo do desempenho profissional que se
deseja obter apds a faculdade, devendo ser um momento que proporciona ao
estudante uma viséo pratica dos conceitos tedricos vistos em sala de aula, uma vez
gue os conceitos obtidos em aula ndo podem ficar restritos a exercicios, mas sim,
aplicados na pratica e no dia a dia da empresa que o aluno se encontra (REGO;
SILVA, 2013).

O estéagio supervisionado é conhecido também como estagio curricular, sendo
obrigatério a sua realizacdo e existe uma carga horaria necessaria para que 0O
estudante consiga se graduar. Ja o estagio ndo obrigatério, ndo tem uma definicao

fixa de horas e nem o requisito para conquistar a graduacao em um determinado curso
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superior, tornando-se assim, em algumas instituicbes de ensino uma atividade
complementar durante o periodo de graduacdo (MURARI, 2009).

Assim, é evidente que o estagio tem como fungéo oferecer uma aproximacao e
entrosamento entre escola, empresa, aluno e sociedade vinculando todos os
ensinamentos tedricos com a pratica do trabalho, unindo as necessidades do mercado

por profissionais competentes com as demandas do sistema educacional.

2.2 Legislacéo de estagio no Brasil — origem e evolucéo

No inicio, o estagio ndo era reconhecido como uma atividade de aprendizado
e de aprimoramento dos conhecimentos da formagéo académica. O Decreto-Lei n°
4.073, de 30 de janeiro de 1942, definia o estagio como “um periodo de trabalho” do
estudante, tornando um meio para contratacdo de méo de obra barata (COLOMBO,;
BALLAO, 2014).

Ao longo dos anos, alguns direitos foram adquiridos para quem estava no
estagio, apods a Portaria n° 1.002, de 29 de setembro de 1967, publicada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social. Foi a partir dai que se viu um acordo
entre empresa e instituicdo de ensino que iniciou a garantia do seguro em caso de
acidentes no trabalho, o valor da bolsa e o horario do estagio. Porém, mesmo com
esses ganhos, ainda se via a prevaléncia dos interesses apenas da empresa. De
acordo com Colombo e Balldo (2014), houve um periodo sem mudancas positivas
para o estagio, sé que com o Decreto n° 66.546, de 11 de maio de 1970, abre um
olhar mais pratico sobre o estagio, com foco para areas especificas de interesse do
mercado de trabalho na época.

Em 1972 ocorre a formalizacdo do estagio profissional no Brasil, por meio da
publicacdo de uma portaria. Entretanto, foi somente em 1977 que se instituiu a Lei
n°6.494 regulamentando a atividade. Define, em seu art. 1°, §1°, que “o estagio ¢é ato
educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparagao para o trabalho produtivo de educandos [...]". S6 apds 30 anos, devido as
mudangas ocorridas no modelo produtivo/educacional, foi sancionada, em 25 de
setembro de 2008, a Lei de Estagio, n°11.788 (ALMEIDA; LAGEMANN; SOUSA,
2006).
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A Lei n°® 11.788 de 2008, foi criada no intuito de garantir que o estagio
contribua para o desenvolvimento profissional dos educandos, em relacdo as
competéncias e habilidades esperadas em sua area de formacéo.

A lein®11.788/08 (BRASIL, 2008, s.p) em seu art. 1° define que:

Art. 1° - Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicées de
educacéo superior, de educacéo profissional, de ensino médio, da educacéo
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional
da educacao de jovens e adultos.

Dessa forma, a lei citada acima permitiu que o estagio supervisionado
proporcionasse o desenvolvimento de competéncias profissionais, tendo consigo um
plano de atividades pré-estabelecidos e aprovado entre as partes envolvidas: o
estudante, a Instituicdo de Ensino e a empresa concedente do estagio.

A Lei n® 11.788/08 passou a classificar o estagio como obrigatério e nao
obrigatorio, além de descrever que as horas de estagio ndo obrigatérias sdo somadas
a carga horaria obrigatéria do curso e que o estagio obrigatério tem uma carga horaria
minima que todo estudante de faculdade necessita. Ressaltou também que o estagio
nao tem vinculos empregaticio e tem a necessidade de haver um termo de
compromisso entre as partes, isso porque, segundo a lei, o estagio ndo pode ser visto
como uma forma de contratacdo de mao de obra barata, e sim como uma atividade
educativa (BRASIL, 2008).

Ainda em relacdo a Lei citada acima, a mesma descreve que € obrigatério o
acompanhamento de um professor orientador e por um supervisor da empresa. O
professor deve receber a cada seis meses um relatério onde consta as atividades
realizadas pelo aluno durante o periodo de estagio. Da mesma forma, a empresa que
oferece o estagio tem obrigacdes legais, devera escolher um supervisor que tenha o
conhecimento na area de estudo do estagiario, devera contratar um seguro de vida
contra acidentes no trabalho, como também proporcionar atividades de aprendizagem
social, profissional e cultural, dentre outras que sao listadas no texto da lei (BRASIL,
2008).

Vale ressaltar que a duracdo do estagio ndo pode ser maior que dois anos,
tendo uma jornada de trabalho de no maximo seis horas no dia, totalizando trinta horas

semanais para estudantes de nivel superior. Além disso, a jornada de estagio devera
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ser reduzida pelo menos a metade em periodos de atividades avaliativas na instituicdo

de ensino.

De forma resumida, o Quadro 1 traz um comparativo entre as ultimas leis que

regulamentam o estagio em relacdo a alguns assuntos pertinentes.

Quadro 1 — Comparativo entre as ultimas leis que regulamentam o estagio

Assunto

Lei n. 6.494/77 e Decreto n.
87.494/82

Lein. 11.788/08

Estagio no Projeto
Pedagégico do Curso.

As IESs regulardao a matéria
contida neste Decreto e
disporéo sobre a inser¢do do
estagio curricular.

O estagio faz parte do projeto pedagégico do
curso, além de integrar o itinerario formativo do
educando a partir das diretrizes curriculares.

Orientador de estagio.

As |ESs determinam a
existéncia do orientador.

A instituicdo de ensino designa um orientador, na
area desenvolvida no estagio, exigindo
apresentacao periodica de relatério.

Supervisor da unidade
concedente.

As unidades concedentes
tém por obrigatoriedade
formalizar o termo de
compromisso entre as partes
envolvidas (aluno, IES e
unidade concedente).

A unidade concedente deve indicar funcionario
com formacéo ou experiéncia profissional na area
de conhecimento desenvolvida no curso do
estagiario, para orientar e supervisionar até 10
estagiarios simultaneamente, sendo mantido o
termo de compromisso entre os envolvidos.

Equiparacao das
atividades de monitoria,

As atividades de monitoria, iniciagdo cientifica e
extensdo na educagdo superior, poderdo ser

com o seu horéario do curso.

ST N&o previa. : Lz o

iniciagdo cientifica e equiparadas ao estagio em caso de previsdo no

extensdo. projeto pedagdgico do curso.

Jornada de atividades. Méximo de seis horas diarias e 30 horas semanais,
Devera se compatibilizar | no caso de estudantes do ensino superior, da

educacao profissional de nivel médio e do ensino
médio regular.

Recesso remunerado.

N&o previa.

E assegurado ao estagiario, sempre que 0 estagio
tenha duragé&o igual ou superior a um ano, periodo
de recesso de 30 dias, a ser gozado
preferencialmente durante as férias escolares.

Reducao de carga
horaria para estudos.

N&o previa.

Se a instituicdo de ensino adotar verificacdes de
aprendizagem periédicas ou finais, nos periodos
de avaliacdo, a carga horaria do estagio sera
reduzida pelo menos a metade, segundo
estipulado no termo de compromisso, para garantir
0 bom desempenho do estudante.

Auxilio transporte.

N&o previa.

O estagiario podera receber bolsa ou outra forma
de contraprestacdo que venha a ser acordada,
sendo compulséria a sua concessdo, bem como a
do auxilio transporte, na hipotese de estagio nédo
obrigatério.

Seguranca do trabalho.

N&o previa.

Aplica-se ao estagiério a legislacéo relacionada a
saude e seguranca no trabalho, sendo de
responsabilidade da parte concedente de estagio
também fazer seguro contra acidentes pessoais.

Avaliacdo das
instalagdes da unidade
concedente.

N&o previa.

Cabe a instituicdo de ensino avaliar as instalacdes
da parte concedente do estagio e sua adequacao
a formacéo cultural e profissional do educando.

Celebracédo de
convénios.

Era obrigatorio.

Passa a ser facultativo.

Profissional liberal.

N&o previa.

Profissionais  liberais de nivel superior,
devidamente registrados, em seus respectivos
conselhos de fiscalizagdo profissional podem
oferecer estagio.

Fonte: Adaptado de Bernardim (2010, p. 20).
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A partir dessa comparacao, percebe-se que a legislacdo em relacdo ao
estagio vem se aprimorando com o passar dos anos, sempre acompanhando as
necessidades das Instituicbes de Ensino Superior, dos alunos e do mercado de
trabalho.

O Nucleo Brasileiro de Estagios (2011) cita que, mesmo apds anos da Lei,
surgiram muitas mudancas no mercado de trabalho, que inicialmente recuou em razéo
das novas normas. No entanto, fica claro que a Lei vem investir na formacgéo
académica do aluno e a sua participagdo nas atividades da empresa lhe preparam

para seu futuro profissional.

2.3 Estagio no curso de Administracdo e a Formacéao Profissional

Araujo (2017) cita que o estagio para o curso de administracdo se mostra uma
experiéncia enriquecedora e de grande importancia para os diversos processos de
formacdo. Para o autor o estigio auxilia no aprendizado de conhecimentos
profissionais.

O estagio em administracdo é essencial para a formacdo, pois promove a
maturidade, a responsabilidade e a postura profissional. Existem alguns pontos
negativos, em algumas empresas o estagio é utilizado como méao de obra barata e
qualificada, perdendo assim a esséncia de aprendizado, além de o aluno, muitas
vezes, ndo conseguir conciliar o estudo com o estagio, dificultando seu aprendizado
(OLIVEIRA, 2018).

No caso do estagio aplicado ao curso de Administracdo, necessita da
sistematizacdo de conhecimentos envoltos na pratica e que podem ser reaplicados ou
adaptados de acordo com novas necessidades do contexto. E necessario que no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) esteja bem claro e pontuado de maneira correta
sobre o estagio, mostrando que essa pratica é fundamental para o desenvolvimento e

a formacé&o do egresso, 0 que se confirmado da seguinte forma:

Compete a IES definir a carga horaria destinada ao estagio curricular
supervisionado para os cursos de administragdo [...]. O estégio curricular
supervisionado é um componente direcionado a consolidacdo dos
desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil de formando
baseado em desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes,
devendo cada instituicdo, por seus colegiados superiores académicos,
aprovar o correspondente regulamento de estagio com suas diferentes

modalidades e operacionalizacdo (ANDRADE; AMBONI, 2004, p. 130-131).
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No curso de Administracdo, o estagio € desenvolvido de forma flexivel
proposta pela lei, que permite a adaptacdo do curriculo e de acordo com as
necessidades encontradas pela instituicdo. O estédgio, portanto, tem a fungcdo de
formar o profissional desejado por determinada comunidade, inserindo o académico
em elementos essenciais a sua formacao. Além disso, tem como papel importante no
desenvolvimento de competéncias, permite que o futuro profissional possa desfrutar
da oportunidade de contextualizar suas experiéncias, obedecendo a pressupostos
elencados em objetivos do PPC. Isso é percebido na citagdo abaixo:

No inicio de 2004, novas diretrizes curriculares foram instituidas para o curso
de graduacdo em Administracdo Bacharelado (Resolucéo n° 1, de 2 de
fevereiro de 2004, do Conselho Federal de Educacéo). Tal legislacéo elimina
o curriculo minimo obrigatério e introduz maior autonomia as instituicbes de
ensino superior para a construgdo de seus curriculos. Desde entdo, cada
instituicdo de ensino superior devera elaborar um projeto pedagdgico,
havendo flexibilidade para definir elementos estruturais do curriculo.
(ROESCH, 2005, p. 21).

Em relacdo ao estagio, o autor ressalta que deve ser um complemento do
processo de ensino e aprendizagem, de forma planejada e acompanhada. A
instituicdo, seguindo as orientagfes da Lei, deve consolidar um método especifico de
operacionalizar a pratica, sempre com a observancia na autonomia didatica prevista
em instrumentos legais.

E durante a graduacdo em Administracdo que o estudante se depara com
varias areas de conhecimento e com o auxilio do estagio, passam a se aventurar e
conhecer de forma préatica a importancia desse conhecimento obtido durante a sua
formacéo. E o momento em que o graduando se socializa dentro das regras de sua
futura profissdo, sendo orientado por uma pessoa capacitada e responsavel (ROCHA-
DE-OLIVEIRA; PICCININI, 2012). Portanto, é durante o estadgio que o futuro
administrador verifica se esta na area correta, que realmente quer seguir como
profissdo ou se precisa buscar novas areas.

Por essa razao, sao todos os caminhos tragcados durante a graduagéo em
Administracéo e as escolhas ao longo desse percurso torna fundamental para ao seu
futuro profissional e a insercdo no mercado ao término do curso. Na visao de Rocha-
De-Oliveira e Piccinini (2012), existe dois momentos em que o estudante busca o
estagio na graduacgdo: primeiro momento seria nos periodos iniciais da graduacao,

momento em que esse jovem quer uma forma de se sustentar dentro da faculdade,
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pagar seus gastos (alimentacao, livro, dentre outros) e por vezes, até a propria
mensalidade. Assim, o aluno aceita qualquer oportunidade, mesmo aqguela que nao
tenha a ver com seu curso de formag&o. Porém no decorrer do curso esta o segundo
momento, em que, com a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento das
competéncias, o graduando comeca a visar a constru¢do de uma carreira e o estagio,
conhece que é através dele que ira iniciar sua insercao profissional no mercado. A
partir dessa mudanca de perspectiva, 0 estudante passa a se preparar para O
mercado, busca conhecimentos na éarea, pensa em formas de melhorar suas
habilidades técnicas e interpessoais, tudo que o pode ser diferente e que se destaque
dos seus concorrentes.

Festinalli, Canopf, Bertuol (2007, p. 304) concluiram em seu estudo que:

No caso da formacéo do profissional em Administra¢éo, o académico poderia
adquirir as habilidades da pratica profissional estando presente nas
organizagdes de negdécios para observar, compreender e adotar as préaticas
avaliadas como eficazes e utilizadas pelos administradores experientes.

Murari e Helal (2009, p. 264) também concorda que para os futuros
administradores, o estagio é uma prética indispensavel no auxilio da insercédo do
mercado de trabalho, pois durante esse periodo “o estudante pode expressar opinidées
e produzir uma percepc¢ao critica do processo produtivo. E uma oportunidade de ver
a organizagao por diferentes angulos, considerando a realidade das transformagodes
sociais e econémicas”.

Dados do INEP (2019) mostram que os jovens, no final da graduacao, estao
se deparando cada vez mais com a falta de oportunidades e dificuldade de entrar no
mercado de trabalho. Um dos principais fatores para essa ocorréncia € a quantidade
muito grande de novos cursos de graduacdo criados em varias universidades.
Segundo o censo de Educacgao Superior de 2019 (INEP, 2019), foram ofertadas 16,4
milhdes de vagas, sendo que 71,63% sao vagas novas. Além disso, nos ultimos anos,
pode-se verificar uma maior concorréncia de méo de obra ao se concluir a graduagéo,
justamente pelo fato do mercado ndo conseguir absorver todos esses graduados,
como também o fato da economia do Brasil ndo estar recebendo os devidos
investimentos e pelo fato de as organizagbes aumentarem o0s critérios para
contratacdo devido a disponibilidade da m&o de obra excessiva. Dessa forma, o
Estagio pode ser o diferencial para um formado no momento de disputar uma vaga no

mercado de trabalho.
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2.4 Competéncias profissionais

Fleury e Fleury (2001, p. 188) definem competéncia profissional como: “um
saber agir (...), que implica em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades, que agreguem valor econébmico a organizacdo e valor social ao
individuo”.

Na visdo de Ropé e Tanguy (2004), a competéncia profissional é obtida a
partir do momento que o individuo tem a consciéncia do que sabe fazer e do que ndo
sabe fazer. Apenas diplomas nao séao suficientes, pois estes precisam demonstrar de
forma evolutiva que podem mobilizar seus saberes em diferentes situacoes.

O Ministério de Educacdo (MEC) em relacdo a competéncia profissional,
enfatiza que pode ser definido como um processo que envolve a educagdo e o
trabalho, pois segundo a Lei n° 11.788 art. 39 “integra-se aos diferentes niveis e
modalidades de educacao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia”
(BRASIL, 2008, s.p), e na Lei N° 9.394 no art. 2° cita que tem por finalidade “o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagao para o trabalho” (BRASIL, 1996, s.p).

Paiva (2007) destaca que a competéncia profissional é utilizada quando o
profissional mobiliza seus diferentes saberes e geram resultados que é reconhecido
de forma individual (pessoal), coletiva (profissional) e social (comunitario). Esses
saberes dao origem as competéncias intelectuais, técnico-funcional, comportamental,
ética e politica, entendendo que “a competéncia profissional € uma metarreuniao de
maneira singular e produtiva de competéncias compostas por saberes variados”
(PAIVA, 2007, p. 45).

A Figura 1 mostra um modelo tedrico de competéncias profissionais feito por
Paiva (2007), utilizando o pensamento de Cheetham e Chivers (1998), acrescentando

apenas a competéncia politica.
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Figura 1 - Modelo de competéncias profissionais
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Fonte: Paiva (2007).

Segundo Paiva (2007), acredita-se que as relacfes de poder da estrutura
organizacional (intra e inter) devem ser consideradas nas competéncias profissionais
a competéncia politica, que se diz respeito a sua atuacao do profissional nos aspectos
pessoais, profissionais, organizacionais e sociais. Assim, o modelo descrito pela
autora mostra que considera que as competéncias profissionais séo resultados das
reflexdes de aspectos obtidos durante a atividade profissional (aspectos macro), além
dos aspectos das atividades especificas (aspectos micro) e também de aspectos
processuais, dindmicos, individuais, coletivos e sociais.

Assim, esse modelo permitiu com que se possa examinar a natureza das
competéncias profissionais e como os profissionais pode reconhecé-las que possuem
e adquiriram uma competéncia especifica. O Quadro 2 elenca algumas caracteristicas

das competéncias centrais descritas no Quadro 1 por Paiva (2007).
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Quadro 2 - Competéncias e saberes variados correspondentes

COMPETENCIAS
CENTRAIS

CARACTERISTICAS/ASAPECTOS

Cognitiva

Competéncia cognitiva/funcional - competéncia
técnica/tedrica/especialista  (conhecimento formal base de
profissdo), conhecimento tacito/pratico (dificuldade de articular ou
passar, sempre articulado com a performance de funcbes
particulares); conhecimento procedural (rotinas basicas — como, 0
qué, quem e quando etc.); conhecimento contextual (organizagéo,
setor, geografia, base de clientes, etc.); e aplicacdo de
conhecimento (habilidades de sintese, transferéncia e
conceitualizacao).

Funcional

Especifica da ocupag¢do (conjunto de fungbes especificas da
profissdo); = processual, organizacional e  administrativa
(planejamento, monitoramento, implementagcdo, delegagéo,
evolucdo, administracao do préprio tempo etc.); mental (capacidade
de ler/escrever, de operar com numeros, de diagnosticar,
habilidades em tecnologia de informagdo etc.) e; fisica
(coordenacao, destreza manual, habilidade de digitacao, etc.).

Comportamental/Pe
ssoal

Social/vocacional (autoconfianga, persisténcia, controle emocional
e de estresse, habilidades de escuta e interpessoais, empatia, foco
em tarefas, etc.) e intraprofissional (coletividade, conformidade com
normas de comportamento profissional, etc.)

Etica

Pessoais (aderéncia a lei ou aos codigos morais ou religiosos
sensibilidade para necessidades e valores de terceiros, etc.) e
profissional (adogdo de atitudes apropriadas, adesdo a codigos
profissionais de conduta, auto-regulagéo, sensibilidade ambiental,
foco em cliente, julgamento ético, reconhecimento dos limites da
prépria competéncia, dever em manter-se atualizado e em ajudar no
desenvolvimento de nedfilos na profissdo, julgamento sobre os
colegas, etc.)

Politica

Pessoal (percepcdo acerca dos jogos politicos inerentes as
organizacdes, daqueles relacionados as pessoas individualmente e
dos derivados dos interesses dos particulares do profissional, etc.);
profissional (ado¢do de comportamentos apropriados a manutencao
do profissionalismo, etc.); organizacionais (a¢des voltadas para o
dominio ou fluéncia nas fontes estruturais ou normativas de poder
na organizagdo onde desenvolve suas atividades produtivas, etc.) e
social (a¢bes voltadas para o dominio ou fluéncia nas fontes
pessoais, relacionais e afetivas de poder etc.).

Fonte: Adaptado de Paiva (2007, p. 45-46).

Na visdo de Zarifian (2001) a competéncia profissional é definida como uma

responsabilidade que o individuo tem de demonstrar sua capacidade para realizar

tarefas no seu trabalho como a cooperacao, a resolucdo de problemas, a postura

criativa e a demonstracao de iniciativa, além de se mostrar o desejo de aprendizado

continuo que as situacdes reais proporcionam (ZARIFIAN, 2001).

Portanto, a competéncia € uma caracteristica que todo estudante precisa ser

incentivado a desenvolver durante a graduacao, uma vez que quando 0 mesmo estiver
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no mercado de trabalho ir4 precisar utilizar todo o conhecimento e competéncia
adquirido, principalmente devido a maior competitividade e exigéncias do mercado
atual (MURARI, 2009).

2.5 Competéncias profissionais de um administrador

O administrador dentro de uma organizagao deve utilizar todas as suas
competéncias e habilidades em prol da mesma, pois como afirma Chiavenato (2006,
p. 13):

O administrador € um agente — ndo sé de conducgédo do cotidiano - de
mudanca e transformacdo das organizag@es, levando-as a novos rumos,
Novos processos, objetivos, estratégias, tecnologias e novos patamares; ele
€ um agente educador e orientador, pois sua orientacdo modifica
comportamentos e atitudes de pessoas; é um agente cultural, pois com seu
estilo de Administracdo modifica a cultura organizacional. O administrador
deixa marcas profundas na vida das pessoas, pois lida com elas e com seus

destinos e influencia o comportamento dos clientes, fornecedores,
concorrentes e demais organizacdes humanas.

O administrador precisa ter uma visdo do todo de seu ambiente de trabalho,
tanto interno quanto externo. E preciso que ele tenha conhecimento das competéncias
de cada colaborador e tenha a habilidade de conduzi-los, formando e liderando uma
equipe de sucesso. Além disso, € importante que o administrador saiba articular a
equipe para o trabalho em conjunto.

Assim, é necessario que o administrador tenha habilidades e atitudes para
conseguir pér em pratica todos os conhecimentos e competéncias que foram
adquiridos durante o seu curso de graduacdo. E importante que ele saiba a
importancia que tem para o desempenho de uma organizacéo, possuindo uma postura
que seja compativel com o seu cargo e, a partir de suas competéncias, possa exercer
sua fungéo com maestria.

Na visdo de Morin (2001, p.08) umas das principais competéncias de um
administrador € saber trabalhar em equipe, além disso, a empresa também precisa
estar preparada para receber e oferecer esses momentos para os trabalhadores, pois
como o autor afirma, a organizagao do trabalho: “deve oferecer aos trabalhadores a
possibilidade de realizar algo que tenha sentido, de praticar e de desenvolver suas
competéncias, de exercer seu julgamento e seu livre-arbitrio, de conhecer a evolugéo

de seus desempenhos e de se ajustar”.



25

O administrador precisa ter atitude, ser flexivel, saber se adaptar, saber motivar
e inovar. Ele precisa saber fazer uma nova forma de gestao que modifique o ambiente
a seu favor e do crescimento e desenvolvimento da empresa e dos colaboradores,
isso é Gestdo de Pessoas. Segundo Gil (2011), as pessoas nas organiza¢des devem
ser capazes de aprender rapido e de forma continua, de inovar sempre que necessario
e de assumir novas estratégias com maior velocidade e naturalidade.

Maximiano (2002) relata que o administrador atualmente assumi varios papéis
e sua pratica cotidiana necessita de uma maior flexibilidade e agilidade durante as
decisfes imposta a ele que os distancia da formacao académica e dos regulamentos.
Além disso, o0 autor ressaltar que existem trés categorias para esses papéis:
interpessoal, em que o administrador precisa representar bem a empresa, ser lider e
um bom elemento de ligagdo; informacional, quando ele precisa ser um coletor,
disseminador e porta-voz para sua equipe; e a funcao decisoria, quando é necessario
ser empreendedor, solucionar problemas, alocar recursos e ser um bom negociador.

Por isso, conclui-se que o administrador deve estar preparado para os Varios
papéis que é pedido para sua funcao, tendo um conhecimento e competéncias além
daquelas adquiridas no curso de graduacao, mas também durante a pratica de estagio

e/ou trabalho.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa descritiva e quantitativa. O
processo descritivo tem o objetivo de identificacdo, registro, analise das
caracteristicas, dos fatores ou das variaveis que se relacionam com o fenémeno ou o
processo. Esse tipo de pesquisa pode ser entendido como um estudo de caso,
guando, apds a coleta de dados, € realizada uma andlise das relacGes entre as
variaveis para uma posterior determinacao de efeitos (PEROVANO, 2014).

No caso da pesquisa quantitativa, quanto aos procedimentos técnicos, foi
utiizado a aplicacdo de um questionario feito pela ferramenta eletrbnica
disponibilizada pelo Google Forms, também aplicada de maneira eletrénica, sendo
enviado pelo celular em grupos de alunos ou ex alunos do curso de Administracao da
UFC.

3.2 Populacdo e amostra

Este estudo tem como amostra estudada 50 alunos e/ou ex alunos do curso
de graduacdo em administracdo da Universidade Federal do Ceara — UFC, campus
Fortaleza que responderam o questionario enviado via WhatsApp.

3.3 Critérios de inclusao e excluséao

O critério de inclusdo para a participacdo desse estudo sdo alunos apenas do
curso de administracdo e que tinham realizado ou estavam fazendo o estagio
supervisionado fora da instituicdo, como também foi aceito alunos concludentes de
administragdo que participar de algum estagio supervisionado. Assim, excluiu-se
desse estudo alunos que n&o fazem parte do curso de administracdo e que nao

tiveram contato com estagio, e de outras instituicdes de ensino superior.
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3.4 Variaveis e instrumentos da pesquisa

O principal instrumento utilizado para esse estudo foi um questionario com 6
questdes sobre o perfil dos entrevistados e 22 itens sobre as competéncias
profissionais de um administrador. Esse questionario foi feito no Google forms e
disponibilizado o link para respostas em varios grupos de WhatsApp e Facebook da
UFC.

3.5 Andlise dos dados

Apos obter as 50 respostas no formulario, os dados foram coletados e
analisados de forma criteriosa com o auxilio do Microsoft Excel, onde foram feitos

gréaficos e tabelas que apresentaram as respostas dos alunos em relacdo a cada item.

3.6 Riscos e beneficios

Vale ressaltar que os riscos do estudo sao existentes, como por exemplo,
alunos sem ser pertencente ao curso de administracdo responderem. Mas para que
isso ndo ocorra, foi bem explicado no inicio do questionario que apenas os alunos de
administracdo podem responder esse guestionario, para que nao haja divergéncia nas
respostas. Além disso, foi informado que néo precisariam se identificar e que todas as

informagdes concedidas seriam utilizadas unicamente para esta pesquisa.

3.7 Limitacédo do estudo

Durante a realizagdo desse estudo houve uma grande dificuldade em coletar
a quantidade de respostas, pois nao foi possivel ter esse contato presencial e direto
com os alunos de administracdo da UFC, devido aos riscos de contaminacdo do
COVID-19. Isso dificultou um pouco a realizacdo desse estudo, mas com a ajuda do

WhatsApp foi possivel conseguir varias respostas do formulario.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Foram convidados alunos e ex-alunos de Administracao que fizeram estagio
na sua graduacdo, para participar da pesquisa, por meio do formulario eletrénico que
tinha como objetivo investigar a percepcdo sobre aprendizagem e importancia de
competéncias profissionais de estudantes de Administracdo a partir das suas
experiéncias de estagios nas organizacoes.

O questionario foi dividido em quatro Sec¢des, conforme € mostrado no
Apéndice, sendo elas:

e 12 Secdo - Dados iniciais dos participantes da pesquisa;

e 22 Secdo - Dominio das Competéncias ANTES do estagio;

e 32 Secdo - Dominio das Competéncias DEPOIS do estagio;

e 42 Secdo - A IMPORTANCIA das competéncias profissionais do

administrador.
4.1 Dados iniciais dos participantes
Dos 50 participantes, 53% sao do sexo masculino e 47% sao do sexo

feminino. Em relagéo a idade, 50% tem entre 18 e 24 anos, 37% entre 25 e 34 anos,

e 13% entre 35 a 44 anos, como pode-se ver na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Sexo e Idade dos participantes

SEXO
Feminino 53%
Masculino 47%
IDADE

18 a 24 anos 50%
25 a 34 anos 37%
35 a 44 anos 13%
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo a formacdo académica, 80% dos participantes ainda nédo
concluiram o ensino superior em Administracdo, que corresponde a 40 dos
participantes da pesquisa e apenas 20% ja concluiram (10 participantes). Foi pedido
para os participantes que responderam que ainda nao tinha concluido o Curso de

administracao informasse o semestre que estao cursando, as respostas mostraram
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os alunos distribuidos por uma maior faixa semestral, estando concentrados entre o
7° e 0 9° semestre, portanto a maioria ja fez mais de 50% do curso, como pode ser

visto no Gréfico 1.

Grafico 1 — Semestre dos participantes da pesquisa que ainda ndo concluiram o ensino
superior
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Préximo quesito indagou o setor que realiza(ou) seu estagio, as respostas
mostraram que 50% estagiaram em organizacdo publica, 43% em organizacao
privada e apenas 7% em terceiro setor, como Organizagbes ndo Governamentais
(ONG’s), associacdes, cooperativas, etc. Em relacdo a area de atividade do seu
estagio, as respostas obtidas foram: 63% Servico, 13% industria, 10% comércio, 3%
servicos publicos, 3% tribunal e 7% Pesquisa e Desenvolvimento. Por ultimo
perguntou se foi 0o seu primeiro estagio, a maioria (28 participantes) respondeu que
nao, o restante (22) que sim. As respostas ficaram bem divididas, mostrando que

metade praticamente ja tinham tido outra experiéncia de estagio.

4.2 Dominio das Competéncias ANTES do estagio

Nessa secdo foi perguntado aos participantes o dominio das competéncias
descritas antes de vivenciar experiéncia(s) de estagio(s) em organizacdes. Foi
considerado a escala abaixo para responder cada quesito:

(0) Nao possui qualquer dominio nesta competéncia.

(1) Dominio muito pequeno ou muito superficial nesta competéncia.

(2) Dominio insatisfatorio nesta competéncia.

(3) Dominio satisfatério nesta competéncia.
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(4) Grande dominio nesta competéncia, porém ainda ndo atingi o nivel de

“especialista”.

(5) Especialista nesta competéncia.

Em relagdo ao significado de cada competéncia, conforme a Resolugéo n°4,

de 13 de julho de 2005, foi explicado aos participantes da pesquisa da seguinte forma:

Resolugcdo de problemas - Reconhecer, definir problemas e propor
solugoes.

Tomada de decisdo estratégica - Capacidade de analisar cenarios, definir
objetivos e decidir visando maximizar os resultados.

Atitude - Ter um bom Relacionamento Interpessoal, ser Proativo, ter
Iniciativa, ter Humildade, Desenvolver Relacionamentos, Demonstrar
Interesse, Senso de Cooperacao, Inovacéo e Criatividade.

Transferir conhecimentos — Capacidade de transferir conhecimentos da
vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu
campo de atuacgéao profissional.

Reflexdo e criticidade - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producdo, compreendendo sua posicdo e funcao na estrutura produtiva sob
seu controle e gerenciamento.

Etica - Ter consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do exercicio
profissional.

Abertura as mudancas e ao aprendizado — Capacidade de ser um
profissional adaptavel a diferentes demandas da empresa.

Espirito de Lideranca — Capacidade de planejar, organizar recursos, tracar
estratégias em comum e saber comandar.

Comunicacéao Clara - Desenvolver expressdo e comunica¢do compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacéo e nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais.

Planejamento - Capacidade de planejar e conhecer bem o contexto inserido
e determinar objetivos e meta para curto, médio e longo prazo, mapeando
todas as variaveis que podem afetar negativamente os resultados (riscos)

e as que podem ser benéficas (oportunidades).
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As respostas obtidas estdo descritas na Tabela 2, sendo que os maiores

valores para cada competéncia ficaram destacada para analise dos resultados.

Tabela 2 — Dominio das competéncias antes do Estagio

A MEDIA
Competéncias 0 1 2 3 4 5 TOTAL POND.
Etica 0 0 3 12 13 22 50 4
Atitude 0 0 7 8 20 15 50 4
Transferir 0 3 3 17 | 158 | 12 50 4
conhecimentos
Abertura as
mudancas e ao 0 0 7 17 18 8 50 4
aprendizado
Comunicacgéo clara 0 1 8 17 17 7 50 3
Espirito de liderangca| O 0 3 32 15 0 50 3
Planejamento 0 3 12 15 15 5 50 3
Reflexdo el o 4 | 10 | 18 | 158 | 3 50 3
criticidade
Tomada de decisao | 3 | 13| 15| 17 | 2 50 3
estratégica
Resolugéo del ¢ 4 12 18 13 3 50 3
problemas

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Apoés feita a média ponderada, percebeu-se que quatro competéncias ficaram
com dominio 4, sendo elas: ética, atitude, transferir conhecimentos e abertura as
mudancas e ao aprendizado. O restante possuia dominio 3 antes do estagio que
foram: Comunicacéo clara, Espirito de lideranca, Planejamento, Reflex&o e criticidade,
Tomada de decisao estratégica e Resolucéo de problemas. Vale ressaltar que apenas
na competéncia Etica foi obtido maior porcentagem no dominio cinco, mostrando que
os estudantes e formados ja possuiam especialidade nessa competéncia antes do

estagio.

Nascimento e Alves (2015) em seu artigo sobre competéncias do
administrador, em que realizou um comparativo entre a percepc¢ao da academia e do

mercado, realizaram uma pesquisa de campo também sobre competéncias do
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administrador e concluiram que as competéncias e habilidades basicas mais citadas
pelos entrevistados foram: reconhecer e definir problemas, habilidade de
comunicacao, habilidade em pensar estrategicamente e habilidade em adquirir novos

conhecimentos.
4.3 Dominio das Competéncias DEPOIS do estagio

Nessa secdo perguntou-se sobre como ficou as competéncias apds o seu
estagio também em relacdo a cada dominio ja explicado na secdo anterior. As

respostas obtidas estdo dispostas na Tabela 3 abaixo.

Tabela 3 — Dominio das competéncias depois do estagio

A MEDIA
Competéncias 0 1 2 3 4 5 TOTAL POND.
Etica 0 0 0 5 17 28 50 4
Atitude 0 0 1 2 27 20 50 4
Transferir
conhecimentos 0 0 2 3 2 22 50 4
Espirito de lideranga| O 0 0 6 27 17 50 4
Comunicagéo clara 0 0 2 8 20 20 50 4
Abertura as
mudancas e ao 0 0 0 8 27 15 50 4
aprendizado
Planejamento 0 0 4 5 23 18 50 4
Reflexdo ¢ 0 0 2 8 25 | 15 50 4
criticidade
Resolucéo de 0 2 3 7 23 15 50 4
problemas
Tomada de decisdo| 0 2 | 13| 22 | 13 50 4
estratégica

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Percebeu-se nessa Tabela 3 que todas as competéncias ficaram no dominio
4 que é grande dominio nestas competéncias, porém ainda nao atingiram o nivel de
“especialista”. Observa-se também que a grande maioria assinalou o dominio cinco
em algumas competéncias, diferente da secao anterior que quase nao foi assinalado.
Isso mostra que muitos dos participantes conseguiram se tornarem especialistas em

relacdo aos dominios. Vale ressaltar que a competéncia ética ficou com o mesmo
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dominio da secé&o anterior, afirmando que possuiam a competéncia ética tanto antes
guanto depois do estagio.

Além disso, em relagdo a média ponderada, todas as competéncias que antes
do estagio estavam no dominio 3 aumentaram para dominio 4 apds o estagio, que
foram: comunicacao clara, Espirito de lideranca, Planejamento, Reflexdo e criticidade,
Tomada de decisdo estratégica e Resolucdo de problemas, mostrando que houve
desenvolvimento das competéncias durante o estagio.

Dessa forma, o estudo de Murari e Helal (2009) concorda com os resultados
encontrados, pois pesquisaram sobre o estagio e o desenvolvimento de competéncias
profissionais em estudantes de Administracdo. O objetivo desse estudo era verificar a
relacdo entre o estagio e o desenvolvimento de competéncias profissionais. Na
entrevista realizada com alunos de uma IES de Belo Horizonte, os autores concluiram
gue o estagio, em Administracdo, € um mecanismo que permite o desenvolvimento
de competéncia e profissionais, e contribui de maneira significativa para a insercéo do
aluno no mercado de trabalho.

A Tabela 4 mostra a diferenca entre a média ponderada obtida antes do
estagio e apdés o estagio. Percebe-se que todas as competéncias apresentaram
oscilacbes positivas nos niveis de competéncias a partir do estagio, sendo que as
maiores diferenca foram nas competéncias: “Reflexdo e criticidade”, “Espirito de
lideranga”, “Planejamento”, “Resolugdo de problemas”, “Tomada de decisdo

estratégica” e “Comunicacéo clara”.

Tabela 4 — Diferenca entre a média ponderada antes e ap6s o Estagio

o MEDIA POND. MEDIA DIFERENCA
Competéncias ANTES POND.
DEPOIS

Reflex&o e criticidade 3 4 1
Espirito de lideranca 3 4 1
Planejamento 3 4 1
Resolucdo de problemas 3 4 1
Tomada de decisao estratégica 3 4 1
Comunicacéo clara 4
Transferir conhecimentos 4 4 0
Abertura as mudancas e ao

. 4 4 0
aprendizado




34

Atitude 4 4
Etica 4 4
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

o

o

O estudo de Araujo (2017, p.56), que teve como principal objetivo avaliar a
importancia do estagio na formacéo do administrador e de que forma ele afeta nessa
formacdo, concluiu que o estagio “se mostra como uma experiéncia de suma
importédncia para os diversos processos de formagdo de um estudante de
Administracdo” (ARAUJO, 2017, p.56). Portanto, o estagio, na visdo do autor, contribui
no aprendizado de conhecimentos profissionais.

Outro estudo de Bianchi e Oliveira (2011) tinha como objetivo “compreender
quais sdo essas representacfes e como se da a relagdo do estagiario com o estagio”,
concluiu que o estagio pode estar perdendo a esséncia de aprendizado e partindo
para uma visdo voltada para a insercao e continuidade no mercado de trabalho. Ele
conclui, ainda, que o estagio em Administracdo é essencial para a formacédo, pois
promove “maturidade, responsabilidade e postura profissional” apesar dos pontos
negativos apresentados, como a “utilizagao dos estagiarios como mé&o de obra barata
e qualificada”, processo de recrutamento exigente e a dificuldade de conciliar estudo
e estagio.

O estudo de Nascimento e Alves (2015) ja citado anteriormente, concluiu que
na percepcado do mercado, em relagcdo a competéncia das atitudes, as mais citadas
foram, ser Flexivel, ser Adaptavel, ser Motivador e saber Inovar. Assim, percebe-se
gue todas essas competéncias tem como iniciativa o proprio administrador, ele que
precisa FAZER para conhecer e conseguir a experiéncia necessaria. Para que isso
seja conquistado, é necessario que se crie uma nova forma de gestdo que estimule
esse desenvolvimento, € isso que vem trazer a Gestao de Pessoas, que segundo Gil
(2011, p. 32), “As pessoas nas organizacdes devem ser capazes de aprender com
rapidez e continuidade, de inovar incessantemente e de assumir novos imperativos

estratégicos com maior velocidade e naturalidade”.

4.4 A IMPORTANCIA das competéncias profissionais do administrador

A Ultima secdo perguntou-se sobre a importancia das competéncias

profissionais de um administrador. As respostas obtidas estdo descritas na Tabela 4.
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Tabela 5 — A importancia das competéncias profissionais de um administrador

A MEDIA
Competéncias 0 1 2 3 4 5 TOTAL POND
Planejamento 0 0 0 2 10 38 50 5
Abertura as mudancas e ao
aprendizado 0 0 0 3 12 35 50 5
Resolucéo de problemas 0 0 0 5 10 35 50 5
Atitude 0 0 0 4 13 33 50 5
Comunicagéo clara 0 0 0 2 18 30 50 5
Tomada de deciséo
estratégica 0 0 0 3 17 30 50 5
Etica 0 0 0 6 12 32 50 5
Espirito de lideranca 0 0 2 7 8 &8} 50 4
Transferir conhecimentos 0 0 0 3 30 17 50 4
Reflex&o e criticidade 0 0 0 7 23 17 47 4

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Notou-se que a maioria dos participantes considera que os administradores
precisam ter elevado dominio sobre as dez competéncias listadas, ficando apenas
trés competéncias no dominio quatro que foram de “espirito de lideranga”, “transferir
conhecimentos” e “reflex&o e criticidade”.

Em relacdo a média ponderada, as competéncias que para 0s entrevistados
sdo mais importantes para um profissional de administracdo sao: Planejamento,
Resolugdo de problemas, Comunicagdo clara, Tomada de decisdo estratégica,
Abertura as mudancas e ao aprendizado, Atitude e Etica.

Se comparamos essas competéncias com as que houve maior aumento na
diferenca entre a média ponderada obtida antes do estagio e ap0s o estagio, ou seja,
uma maior aprendizagem nas competéncias, percebe-se que “Planejamento”,
“Resolucao de problemas”, “Comunicacao clara” e “Tomada de decisao estratégica”
obtiveram maiores aumentos, concordando com as principais competéncias
profissionais de um administrador ditas pelos entrevistados, como se pode ver na

Tabela 6. No caso da competéncia “Abertura as mudancas e ao aprendizado”,
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“Atitude” e “Etica” percebe-se que mesmo sendo importante para um administrador,
foi a que menos aumentou a média ponderada em relacéo a antes do estagio, pois 0s

entrevistados ja tinham como dominio 4 permanecendo também apds o estagio.

Tabela 6 — Comparacdo das maiores competéncias ditas como importantes

Competéncias media de meédia de meédia de Diferenca
importancia dominio dominio
antes atual

Planejamento 5 3 4 1
Resolugéo de problemas 5 3 4 1
Comunicacéao clara 5 3 4 1
Tomada de deciséo

- 5 3 1
estratégica
Abertura as mudancas e ao
aprendizado 5 4 4 0
Atitude 5 4 4 0
Etica 5 4 4 0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No caso do que eles julgaram como menos importante: "Reflexdo e
criticidade", "Transferir conhecimentos" e "Espirito de lideranc¢a”, por exemplo, apenas
"Transferir conhecimentos" teve pouca diferenca entre as médias ponderadas antes e
apos o estagio, porém os outros como “reflexao e criticidade”, foi obtido um resultado
positivo no aumento dessas competéncias apds o estagio.

O trabalho de Nascimento e Alves (2015) identificou também competéncias
gue séo consideradas mais importantes para um administrador, que séo: Reconhecer
e definir problemas, pensar estrategicamente, identificar problemas e oportunidades,
Habilidade e conhecimento em comunicacdo e comportamento ético.

Assim como afirma Maximiano (2002), o perfil de um administrador é um
profissional que consiga assumir diversos papéis no mercado, dentre os quais o de
facilitador dos processos organizacionais. E através da pratica do dia a dia que os

administradores se tornam mais flexiveis e ageis nas decisdes necessarias.
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5 CONCLUSAO

O estudo realizado, a partir de sua fundamentacéo teorica e préatica, ampliou
0 entendimento e conhecimento sobre o conceito de competéncias que vem sendo
cada dia mais abordado nos cursos de Administracdo como ferramenta de importante
diferencial competitivo. Assim, motivar o0 desenvolvimento de competéncias
profissionais dentro do ambiente escolar é o que torna um administrador diferente
diante do mercado, tornando o aluno em constate sintonia com a prética de
administrar.

Os objetivos desse estudo foram realizados, pois foi possivel analisar a
percepcao dos estudantes de administracao sobre a aprendizagem de competéncias
a partir das suas experiéncias de estagios nas organizacdes. Em relacdo ao nivel de
dominio, ap0s o estagio verificou-se um aumento nos niveis das competéncias
profissionais elencadas no questionario, como principais: Comunicacao clara, Espirito
de lideranga, Planejamento, Reflex&@o e criticidade, Tomada de decisdo estratégica e
Resolugdo de problemas, mostrando que houve desenvolvimento das competéncias
durante o estagio.

No caso das principais competéncias atribuidas para um administrador foram:
Planejamento, Resolucdo de problemas, Comunicacdo clara, Tomada de deciséo
estratégica, Abertura as mudancas e ao aprendizado, Atitude e Etica. Vale ressaltar
gue essas competéncias foram de encontro com os resultados obtidos em outros
estudos, como: Murari e Helal (2009), Nascimento e Alves (2015) e Bianchi e Oliveira
(2011), por exemplo.

Os resultados apresentados nesse estudo permitem concluir que é com a
pratica de um estagio bem feito que ir& proporcionar experiéncias que justifiquem sua
permanéncia na organizacdo, desencadeando atividades académicas construtivas. A
familiarizacdo de forma gradativa com a realidade da empresa que se encontra
possibilita que o académico aplique as teorias organizacionais aprendidas durante o
curso dentro do ambiente de trabalho. O Aluno, portanto, € o responsavel ativo em
sua construcao pessoal e de sua histéria.

Os resultados mostraram que houve uma boa diferenca entre a média
ponderada obtida antes e apds o estagio, mostrando que foi conquistado mais
conhecimentos através de todo aprendizado no estagio, sendo que as maiores

diferenca foram nas competéncias: “Reflexédo e criticidade”, “Espirito de lideranga”,
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“‘Planejamento”, “Resolugdo de problemas”, “Tomada de decisdo estratégica” e
“Comunicacao clara”.

Em relacdo & média ponderada, as competéncias que para os entrevistados
sao as mais importantes para um profissional de administracado séo: Planejamento,
Resolucdo de problemas, Comunicacdo clara, Tomada de decisdo estratégica,
Abertura as mudancas e ao aprendizado, Atitude e Etica.

Portanto, a pratica é essencial na formacgéo de qualquer profissional, pois é
através das experiéncias que € possivel adquirir as competéncias desejaveis para
determinada area de atuacdo. Os novos entrantes no mercado de trabalho devem
sempre ter em mente que investir em conhecimentos, é investir em habilidades e
consequentemente em novas competéncias.

O estagio, portanto, se apresentou como uma significativa oportunidade de
aprendizado pratico quando se pensa em conhecimentos profissionais,
organizacional, € um momento que proporciona adaptacdes, mudancgas e autonomia
profissional. O estagio torna-se um caminho interessante e de grande valor para as
instituicbes de ensino superior.

Percebe-se, assim, que em relacdo as dificuldades desse estudo, em sua
maioria foi a de encontrar estudantes e ex-alunos de administracdo da UFC que
tivessem dispostos a responderem a pesquisa de forma eletrénica. Porém, apos
muitas ajudas e publicacfes foi possivel conseguir uma boa quantidade de repostas
gue trouxeram resultados positivos para esse estudo.

Como sugestao para trabalhos futuros, um assunto pertinente seria verificar o
processo de orientacdo por parte dos orientadores e a coordenagcdo do curso de
administracdo, para compreender como é o relacionamento e qual o papel da
instituicdo para com o aluno que esta engajado em um estagio, pois é visto que ha
dificuldades e desafios que os alunos enfrentam e precisam de uma atencéao especial

por parte do colegiado.



39

REFERENCIAS

ALMEIDA, D. R.; LAGEMANN, L.; SOUSA, S. V. A. A importancia do estagio
supervisionado para a formacao do administrador. In: Encontro da Associacéao
Nacional dos Programas de P4os-Graduacdo em Administragcéo, Salvador:
ANPAD, 2006.

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; AMBONI, Nério. Gestao de cursos de
administracdo. S&o Paulo: Prentice-Hall, 2004.

ARAUJO, Saulo Henrique Santos de. O estagio e a formacéo de administradores:
um estudo de caso na Universidade de Brasilia. 2017. 67 f., il. Trabalho de
concluséo de curso (Bacharelado em Administracdo) — Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2017.

BIANCHI, Gabriela; OLIVEIRA, Sidinei Rocha de. As representacfes sociais dos
universitarios de Administracéo sobre a experiéncia de estagio. In: XXXV Encontro
da ANPAD. Rio de Janeiro, 2011.

BRASIL, Conselho Nacional de Educacéo (CNE). Resolucéo n° 4, de 13 de Julho
de 2005. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces004_05.pdf >
Acesso em: 15 de novembro de 2021.

BRASIL. Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispdes sobre 0 estagio de
estudantes e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo,
Brasilia, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo: uma visao
abrangente da moderna administracdo das organizacdes. Elsevier: Rio de Janeiro,
2006.

COLOMBO, Irineu Mario; BALLAO, Carmen Mazepa. Histérico e aplicacdo da
legislacdo de estagio no Brasil. Educ. rev., Curitiba, n. 53, p. 171-186, Sept. 2014.

FAVERO, M. L. A. Universidade e Estagio Curricular: subsidios para discuss&o. In:
. Formacao de professores: pensar e fazer. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

FESTINALLI, R. C.; CANOPF, L.; BERTUOL, O. Inquieta¢cBes sobre o estagio
supervisionado e a formacdo do administrador. In: Anais do Encontro da
Associacdo Nacional de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administracdo —
Enanpad, Rio de Janeiro: Anpad, 2007.

FLEURY, A.; FLEURY, M. Construindo o conceito de competéncia. RAC- Revista
de Administracdo Contemporanea. Edicdo especial, 2001.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.



40

GIL, A. C. Gestéo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

INEP, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. Censo da
Educacédo Superior: Notas Estatisticas 2019. Disponivel em: <
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-
indicadores/censo-da-educacao-superior/resultados>. Acesso em: 11 fev. 2021.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracao: da revolucédo urbana a
revolucao digital. - 32 Edicdo — S&o Paulo: Atlas, 2002.

MORIN, Estelle M. Os Sentidos do Trabalho. Revista de Administragéo de
Empresas, Sdo Paulo, v.41, n.3, p.8-19, jul./set. 2001.

MURARI, J. M.; HELAL, D. H. O estagio e a formacdo de competéncias profissionais
em estudantes de administragéo. Revista Gestéo e Planejamento. Salvador, V. 10,
N°.2, p. 262-280, jul./dez. 2009.

NASCIMENTO, M. D. L.; ALVES, M. B. Competéncias do administrador: um estudo
comparativo entre a percep¢ao da academia e do mercado. Xll SEGET - Simpdsio
de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. Associacdo Educacional Dom Bosco,
Resende, RJ, 2015.

NASCIMENTO, L. C.; TEODOSIO, A. S. S. O Estagio diante dos desafios do ensino
em Administracdo: um estudo de caso sobre as percepcdes de alunos e
supervisores. In: Anais do Encontro da Associacao Nacional de P6s-Graduacao
e Pesquisa em Administracdo — Enanpad, Rio de Janeiro: Anpad, 2005.

OLIVEIRA, Andreza Araujo de. Contribuicdo do estagio supervisionado na
formacao dos alunos dos cursos de graduacao em Administracao e Ciéncias
Contébeis da Universidade de Brasilia. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Monografia - Graduacéo) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2018.

PAIVA, K. C. M. Gestdo de Competéncias e a Profissdo Docente: um estudo em
universidades no Estado de Minas Gerais. Tese, Administragédo, UFMG, 2007.

PEROVANO, D.G. Manual de metodologia cientifica para a seguranca publica e
defesa social. Curitiba: Jurua, 2014.

REGO, S. M. O.; SILVA, A. B. Reflexdes sobre a pratica do estagio supervisionado
no curso de Administracéo: limites e possibilidades para o processo de
aprendizagem. In: Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade
— EnEPQ, Anais... Rio de Janeiro: Anpad, 2013.

ROCHA-DE-OLIVEIRA, Sidinei; PICCININI, Valmiria Carolina. Uma analise sobre a
insercao profissional de estudantes de administragdo no Brasil. RAM, Rev. Adm.
Mackenzie, vol.13, n.2, pp.44-75, 2012.



41

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pesquisa em
administragcao: guia para estagios, trabalhos de concluséo, disserta¢des e estudos
de caso. 32 ed. S&o Paulo: Atlas, 2005.

ROPE, F.; TANGUY, L. (orgs.). Saberes e Competéncias. Campinas, SP: Papirus,
2004.

ZARIFIAN, P. Objetivo Competéncia: por uma nova logica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.



42

APENDICE
QUESTIONARIO

Vocé esté sendo convidado(a) para participar de uma pesquisa que tem como objetivo
investigar a sua percepcdo sobre aprendizagem e importancia de competéncias
profissionais de estudantes de Administracdo a partir das suas experiéncias de
estagios nas organizacoes.

O questionario é dividido em Quatro Secdes, sendo elas:

12 Secdao - Dados iniciais sobre o pesquisador

22 Secao - Dominio das Competéncias ANTES do estagio

32 Secédo - Dominio das Competéncias DEPOIS do estagio

42 Secao - A IMPORTANCIA das competéncias profissionais do administrador

1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS:

1. Qual o seu género?
() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

2. Qual a sua idade?
() 18 a 24 anos

() 25 a 34 anos

() 35a44 anos

() 45 ou mais

3. Vocé ja se formou?
() Sim
() Nao

4. Caso a resposta acima tenha sido “Nao”, qual semestre vocé esta cursando?

5. Em que setor vocé realiza(ou) seu estagio mais significativo?

( ) organizacéo publica

( ) organizacgéao privada

( ) terceiro setor (ONG’s, OSCIP’s, associacdes, cooperativas, etc)

6. Em que atividade vocé realiza(ou) seu estagio mais significativo?
( ) Industria

( ) Comércio

() Servigo

Outros:

7. Foi 0 seu primeiro estagio?
() Sim
() Nao
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2 ESCALA DE AUTOPERCEPCAO DE COMPETENCIA PROFISSIONAL PARA
ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO

A) Antes de vocé vivenciar experiéncia(s) de estagio(s) em organizacdes, o
guanto vocé dominava cada uma das seguintes competéncias? Considere a

escala que varia de 0 (nenhum dominio) a 5 (nivel maximo de dominio)

(0) N&o possui qualquer dominio nesta competéncia.

(1) Dominio muito pequeno ou muito superficial nesta competéncia.

(2) Dominio insatisfatorio nesta competéncia.

(3) Dominio satisfatério nesta competéncia.

(4) Grande dominio nesta competéncia, porém ainda ndo atingi o nivel de
“‘especialista”.

(5) Especialista nesta competéncia.

1 — Resolucéo de problemas - Reconhecer, definir problemas e propor solucbes

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2 — Tomada de decisdo estratégica - Capacidade de analisar cenarios, definir

objetivos e decidir visando maximizar os resultados.

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3 — Atitude - Ter um bom Relacionamento Interpessoal, ser Proativo, ter Iniciativa, ter
Humildade, Desenvolver Relacionamentos, Demonstrar Interesse, Senso de

Cooperacéo, Inovacgao e Criatividade.

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

4 — Transferir conhecimentos — Capacidade de transferir conhecimentos da vida e
da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacéo

profissional

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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5 - Reflexao e criticidade - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e

gerenciamento

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

6 — Etica - Ter consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do exercicio

profissional

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

7 — Abertura as mudancas e ao aprendizado — Capacidade de ser um profissional

adaptavel a diferentes demandas da empresa

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8 — Espirito de Lideranca — Capacidade de planejar, organizar recursos, tracar

estratégias em comum e saber comandar.

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

9 - Comunicacéao Clara - Desenvolver expressdo e comunicacao compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicaces

interpessoais ou intergrupais

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

10 — Planejamento - Capacidade de planejar e conhecer bem o contexto inserido e
determinar objetivos e meta para curto, médio e longo prazo, mapeando todas as
variaveis que podem afetar negativamente os resultados (riscos) e as que podem ser

benéficas (oportunidades)

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

B) Apds vocé vivenciar experiéncia(s) de estagio(s) em organizagdes, 0 quanto
vocé domina, hoje, cada uma das seguintes competéncias? Considere a escala

que varia de 0 (nenhum dominio) a 5 (nivel maximo de dominio)
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1 — Resolucéo de problemas - Reconhecer, definir problemas e propor solucbes

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2 — Tomada de decisdo estratégica - Capacidade de analisar cenarios, definir

objetivos e decidir visando maximizar os resultados.

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3 — Atitude - Ter um bom Relacionamento Interpessoal, ser Proativo, ter Iniciativa, ter
Humildade, Desenvolver Relacionamentos, Demonstrar Interesse, Senso de

Cooperacéo, Inovacéao e Criatividade.

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

4 — Transferir conhecimentos — Capacidade de transferir conhecimentos da vida e
da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacao

profissional

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

5 - Reflexdo e criticidade - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéao,
compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e

gerenciamento

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

6 — Etica - Ter consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do exercicio

profissional

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()53

7 — Abertura as mudancas e ao aprendizado — Capacidade de ser um profissional

adaptavel a diferentes demandas da empresa

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8 — Espirito de Lideranca — Capacidade de planejar, organizar recursos, tracar

estratégias em comum e saber comandar.

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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9 - Comunicacéao Clara - Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes

interpessoais ou intergrupais

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

10 — Planejamento - Capacidade de planejar e conhecer bem o contexto inserido e
determinar objetivos e meta para curto, médio e longo prazo, mapeando todas as
varidveis que podem afetar negativamente os resultados (riscos) e as que podem ser

benéficas (oportunidades)

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

C) Considerando as competéncias Uteis para um profissional de Administracao
exercer seu trabalho, qual o nivel de importancia vocé atribui para cada uma das
seguintes competéncias? Considere a escala que varia de 0 (nenhuma

importancia) a 5 (maxima importancia)

1 — Resolucéo de problemas - Reconhecer, definir problemas e propor solucées

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2 — Tomada de decisdo estratégica - Capacidade de analisar cenarios, definir

objetivos e decidir visando maximizar os resultados.

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3 — Atitude - Ter um bom Relacionamento Interpessoal, ser Proativo, ter Iniciativa, ter
Humildade, Desenvolver Relacionamentos, Demonstrar Interesse, Senso de

Cooperacéo, Inovagao e Criatividade.

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

4 — Transferir conhecimentos — Capacidade de transferir conhecimentos da vida e
da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagéo

profissional

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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5 - Reflexdo e criticidade - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e

gerenciamento

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

6 — Etica - Ter consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do exercicio

profissional

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

7 — Abertura as mudancas e ao aprendizado — Capacidade de ser um profissional

adaptavel a diferentes demandas da empresa

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()53

8 — Espirito de Lideranca — Capacidade de planejar, organizar recursos, tracar

estratégias em comum e saber comandar.

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()53

9 - Comunicacéao Clara - Desenvolver expressdo e comunicacao compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacfes

interpessoais ou intergrupais

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

10 — Planejamento - Capacidade de planejar e conhecer bem o contexto inserido e
determinar objetivos e meta para curto, médio e longo prazo, mapeando todas as
variaveis que podem afetar negativamente os resultados (riscos) e as que podem ser

benéficas (oportunidades)

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5



