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RESUMO

O presente trabalho discorre sobre as praticas da aprendizagem colaborativa e dos
multiletramentos desenvolvidas no uso do WhatsApp por alunos dos 3° anos do Ensino Médio,
matriculados em uma Escola de Ensino Profissionalizante do municipio de Caucaia (CE). Para
isso, estabeleceu como metodologia um estudo de caso de teor etnografico e qualitativo,
embasado por uma pesquisa bibliogréfica sobre o tema. Como hipdtese, determinou responder
a seguinte pergunta: Como se estabelece a presenca da aprendizagem colaborativa e sua ligagao
com os multiletramentos em um ambiente virtual de compartilhamento de saberes, criado e
gerido por jovens alunos do Ensino Médio. Seu objetivo geral foi investigar as praticas de
multiletramentos e sociabilidade dos jovens de forma autdnoma em um contexto educacional
de ensino médio, durante a preparacdo para o Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, mas
especificamente, no preparo para a prova de redacdo. Chegou-se a conclusdo, que por meio do
uso do aplicativo de mensagens pelos alunos observados, fato confirmado pelas entrevistas
realizadas, se estabeleceu uma aprendizagem colaborativa apegada aos multiletramentos,
gracas a expansdo da pesquisa, visdo e interpretagdo dos alunos sobre os meios em que

poderiam buscar informag0es para aprimorar sua escrita voltada a redagéo.

Palavras-chave: aprendizagem colaborativa; multiletramentos; Whatsapp; educacao.



ABSTRACT

The present work discusses the practices of collaborative learning and multiliteracies developed
in the use of WhatsApp by students of the 3rd year of high school, enrolled in a Vocational
Education School in the city of Caucaia (CE). For this purpose, a ethnografy and qualitative
case study was established as a methodology, based on a bibliographic research on the subject.
As a hypothesis, it determined to answer the following question: How is the presence of
collaborative learning and its connection with multiliteracies established in a virtual
environment for sharing knowledge, created and managed by young high school students. Its
general objective was to investigate the multiliteracies and sociability practices of young people
autonomously in a high school educational context, during the preparation for the National High
School Exam - ENEM, but specifically, in the preparation for the writing test. It was concluded
that through the use of the messaging application by the observed students, a fact confirmed by
the interviews carried out, a collaborative learning attached to multiliteracies was established,
thanks to the expansion of research, vision and students' interpretation of the means in which

could seek information to improve their writing focused on writing.

Keywords: collaborative learning; multiliteracies; Whatsapp; education.
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1 INTRODUCAO

1.1 O surgimento da pesquisa e minha atuacéo profissional

Dentre os desafios mais recorrentes vistos no campo da educacéao na atualidade, aquele
relacionado ao entendimento acerca da inclusdo das Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicacdo (TDIC) na educagdo € um dos mais frequentes e debatidos pela comunidade
académica, gestbes escolares, 6rgdos responsaveis, politicas publicas e docentes envolvidos
com a questdo. O caminho para uma melhor aceitacdo e compreensdo acerca do tema ja se
encontra bem percorrido, visivel e presente no cotidiano do processo de ensino e aprendizagem.

Contudo, é inevitavel enxergar também as auséncias tedricas e técnicas quanto a uma
maior frequéncia e efetividade dentro dessa proposta. Nesse sentido, € possivel confirmar a
existéncia de uma conscientizacdo em relacdo a importancia do uso de tecnologias como um
fator agregador para a formacéo dos (as) alunos (as), sobretudo, quando relacionado a presenca
do ambiente virtual para esse propdsito.

Esse contexto é amplo, e comporta o debate em diversos pontos, indo desde a caréncia
na formacdo dos docentes para melhor se adequarem a essa realidade exposta, até a falta de
estrutura adequada para um trabalho mais efetivo no uso de tecnologias e da internet como um
aliado essencial para melhorar a educacao dos jovens. Por isso, 0s debates relacionados ao tema
tém buscado ndo apenas expor a situagdo de modo geral, mas detalhar os problemas em areas
especificas e apontar melhorias nelas, com o propdsito de adequar o todo do debate as caréncias
atuais sobre a questéo.

Com esse proposito, essa pesquisa direcionou sua atencdo para o uso de aplicativos de
mensagens (WhatsApp?!) como um meio para a criagdo de espacos em que a aprendizagem
colaborativa possa ser estabelecida entre alunos (as), como um espaco de ampliacdo de seus
conhecimentos sobre as disciplinas oferecidas na escola e aprimoramento de suas habilidades
de interpretacdo, critica e expressdo, tanto em questdes relacionadas a escola, quanto em temas
de cunho social, politico, cultural, dentre outros.

Deteve também uma andlise sobre como os multiletramentos surgem nesse ambiente

virtual e colaborativo, como um meio de aperfeicoar essa interpretacéo, critica e expressdo dos

1 WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones.
Além de mensagens de texto, os usudarios podem enviar imagens, videos e documentos em PDF, além de fazer
ligagOes gratis por meio de uma conexdo com a internet.
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alunos participantes, usando linguagens alheias aquela trabalhada na escola, como uma nuance
essencial para ampliar os saberes e a formacao cidada desses jovens alunos (as).

O tema para a pesquisa surgiu ap6s nossa observacédo sobre a atuacéo da escola e da
atuacdo de seus alunos (as), em relacdo a pratica da aprendizagem colaborativa e da presenca
de multiletramentos em determinadas atividades escolares, incentivadas, ou ndo, pela gestéo e
os docentes envolvidos no processo de ensino. A escola onde estdo inseridos os (as) alunos (as)
observados e analisados detém uma presenca recorrente de grupos de estudo formados pelos
jovens, por iniciativa prépria ou mediados pelos professores, de modo a expandir os
conhecimentos adquiridos em sala de aula.

Por isso, vimos nesse contexto um meio possivel de avaliar como 0s critérios
destacados anteriormente, no caso a presenca de uma aprendizagem colaborativa e apegada aos
multiletramentos por meio do uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao
(TDIC), sédo aplicados na pratica pelos jovens em um contexto de ensino voltado a um objetivo
especifico, no caso a redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM.

Nossa atuacdo como professora de redacdo na escola observada possibilitou nédo
apenas constatar essa realidade destacada anteriormente, como também deu margem para uma

analise mais profunda e embasada sobre o caso.

1.2 Os jovens e as tecnologias digitais na atualidade

Consoante a necessidade de debates relacionados ao acolhimento das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagédo (TDIC) na educacédo e da aprendizagem colaborativa
como um meio viavel para essa inclusdo nas instituicdes de ensino, cabe perceber que o uso de
meios digitais pelos jovens inseridos na escola é uma realidade cada vez mais presente em seu
cotidiano, e que acolher esse contexto dentro do processo de ensino e aprendizagem, demonstra
a relevancia dos multiletramentos para essa educacdo contemporénea, e como essa tecnologia
pode ampliar a eficiéncia e formacdo dos alunos, sendo uma aliada fundamental para criar um
cenario mais plural aos métodos de ensino da escola.

Ademais, a insercdo dessas tecnologias por meio da observacdo do educador/escola
quanto a realidade sociocultural que acerca, é responsavel por incutir uma grande relevancia
para dois termos citados no proposito da pesquisa, e que aparecem de modo indissociavel nessa
questdo, os multiletramentos e a sociabilidade. Antes mesmo do inicio da pesquisa e
observacao, ficou evidente que o uso de redes sociais é algo bastante intimo da vivéncia social

desses jovens, e sua comunicagao nesses espacos de inte-relacdo ocorre de maneira fluida e
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natural, como algo j& pertencente a sua rotina de comunicacdo didria em varias esferas sociais
—incluindo a escolar.

Portanto, acolher uma rede de comunicacdo online como um meio para observar a
possibilidade de estabelecimento da agéncia entre os alunos, e o potencial para a construcéo de
uma aprendizagem colaborativa sob o olhar social, é algo ndo apenas possivel como
enriquecedor, no sentido de romper com as barreiras impostas pela atual realidade vislumbrada
guanto ao tema, conforme ressaltado anteriormente, destacado o papel essencial da escola como
um meio capaz de despertar a autonomia social e educacional do aluno, além de seu interesse,
com uma ferramenta de comunicacao j& presente em sua realidade cotidiana.

Coerente aos argumentos ja mencionados, a seguinte pesquisa direcionou sua aten¢édo
para essa relacdo entre o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDIC)
dentro do processo de ensino e aprendizagem. Para isso, observou durante um ano, um grupo
de WhatsApp? intitulado “Ajuda em Redagdo”, formado por 8 alunos do Ensino Médio de uma
Escola Profissionalizante do municipio de Caucaia (CE), que tinha o proposito de compartilhar
saberes a respeito da disciplina de redacao, e enviar textos para a analise dos colegas. O intuito
era aprimorar suas habilidades de escrita em textos dissertativos até a prova do Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM). Apé6s o periodo de observacdo, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com o intuito de verificar os aspectos da aprendizagem colaborativa e dos

multiletramentos nesse espago de compartilhamento virtual.

1.3 Uma escola publica no municipio de Caucaia

A escola onde estdo matriculados os alunos observados, e, posteriormente
entrevistados por esta pesquisa, se encontra no municipio de Caucaia, Regido Metropolitana de
Fortaleza, capital do Estado do Ceara, e faz parte das Escolas Profissionalizantes de Tempo
Integral, idealizadas e geridas pelo Estado, com o propdsito de oferecer junto ao conteddo
proposto ao Ensino Médio, cursos profissionalizantes que facilitem a entrada de seus alunos
(as) ao mercado de trabalho, logo apos a conclusao de seus estudos. Os alunos ingressos nessa
instituicdo s@o escolhidos ap6s um processo seletivo entre as escolas publicas e privadas do
municipio, selecionados apenas aqueles (as) com a maior média de notas durante o Ensino

Fundamental.

2 0s grupos do WhatsApp sdo um dos recursos mais populares do aplicativo de bate-papo. Com eles, é possivel
reunir pessoas com interesses em comum para discutir um assunto, organizar eventos ou apenas reunir os
amigos.
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Durante os trés anos de curso, eles permanecem em tempo integral na escola,
alternando seus estudos entre as disciplinas da grade curricular do Ensino Médio e o contetdo
dos cursos profissionalizantes para os quais foram selecionados. Ademais, a gestdo da
instituicdo e seus docentes oferecem uma serie de atividades complementares, de modo a
despertar neles um maior senso de unidade entre si, para com a escola, e direcionar suas
competéncias ao mercado de trabalho e uma maior inser¢do na sociedade que os cerca.

Para isso, a instituicdo abriga uma série de grupos de estudos relacionados as
disciplinas ofertadas, além do incentivo ao desenvolvimento de seus talentos em diferentes
linguagens, como a escrita, danga, pintura, comércio, servicos, atendimento, dentre varias
outras. Existe a presenca na escola de atividades apegadas aos multiletramentos e a
aprendizagem colaborativa, embora ela necessite de aperfeicoamento e maior constancia em

determinadas ocasioes.

1.4 O contexto do uso de tecnologias digitais na educacéao

Acerca da pesquisa e sua relacdo com os temas propostos, € preciso destacar que nos
deparamos com uma realidade ja estabelecida dentro e fora da escola, que determinou nédo
apenas nossa visao enquanto pesquisadora ao longo do processo, como confirmou alguns
apontamentos destacados durante a fase de construcdo do referencial teérico deste trabalho.

Essa realidade, em sua imensa maioria, € de certa resisténcia ao uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) dentro do contexto de ensino regular e
tradicional adotado pelas escolas publicas no Estado do Ceara. Esse aspecto negativo quanto ao
avanco tecnologico e das metodologias que o acompanham junto ao processo de educacgdo é
ocasionado por uma seérie de fatores, que ficaram bastante explicitos na fala dos alunos
observados e inquiridos ao longo desta pesquisa.

A visdo da educagdo enquanto um meio de via Unica e intransponivel, ou seja, gerida
pelo educador e apenas absorvida por um aluno passivo dentro do processo de ensino, contrapde
sobremaneira as correntes educacionais que enxergam na mudanca desse status, um meio
fundamental para dar maior amplitude e eficiéncia ao modo como a educacdo é recebida e
entendida pelos alunos, especialmente inseridos em instituicdes publicas de ensino (SILVA,
2001).

Silva (2001) faz questdo de destacar que “a escola, institui¢do onde tradicionalmente
se destina a construcdo do conhecimento dos jovens por meio de um longo e complexo processo

de aprendizagem, caracteriza-se pela metodologia educacional no saber docente”. Ou seja, ha
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no contexto geral da educacdo brasileira, uma visdo muito determinada pelo professor como
detentor do conhecimento, e o aluno, como um ser passivo, devotado apenas a absorver esse
saber repassado pelo docente.

Esse pensamento educacional vai de encontro as praticas evidenciadas por essa
pesquisa, e sua aplicagdo no ensino foi enriquecedora, no sentido de destacar entraves quanto
a0 seu avango ndo apenas como uma proposta inovadora para essa relagdo entre educador e
aluno — tendo a gestdo como uma nuance relevante para a equagdo proposta -, mas necessaria,
visto as mudancas socioculturais, econémicas e politicas que aproximaram o0s jovens das
tecnologias cada vez mais imersivas e agregadoras, mesmo trazendo consigo também,
problemas que devem ser considerados em qualquer observacdo que analise o seu papel dentro
do ambiente educacional da escola regular.

Contudo, uma das nuances mais latentes em relagéo a essa situacdo negativa observada
no campo verificado diz respeito a falta de equipamentos adequados para a soma de recursos
tecnologicos, que, somado a falta de investimento na preparacdo dos educadores — de modo a
entender e aplicar métodos coerentes ao uso desse recurso contemporaneo e valioso na
educacéo -, cria uma barreira dificil de ser entendida e modificada dentro do contexto escolar
como um todo.

Conforme destacado mais a frente, o problema econdmico e social se estabeleceu como
uma dificuldade latente aos alunos observados, no sentido de promover um contato recorrente,
e agregador, aos recursos oferecidos pela proposta de aprendizagem colaborativa, pois, em sua
maioria, pertencem a uma classe social desprivilegiada, desprovida ndo apenas de tecnologias
que os aproximem de caminhos mais ricos e agregadores para a propria educagdo cognitiva,
mas também de um pensamento social que privilegie a educacdo como um meio de mudanca
econdmica e de vida para esses jovens.

Antes de nos aprofundarmos na analise do material coletado junto a observacgdo e
pesquisa semiestruturada, que norteou o desenvolvimento deste estudo, € preciso localizar um
pouco os termos desse objetivo citado, no contexto da realidade verificada ao longo da pesquisa.

Isto pois, sua andlise durante o percurso metodoldgico aplicado tratou de diversas
afirmac0es tedricas determinadas em topicos a frente, e sobre o papel dos avancos destacados
no tocante a sua aplicacao nas escolas de contexto parecido aquele observado por esta pesquisa
mais evidente, diz respeito ao afastamento dos jovens da escola, ou de disciplinas que nao
despertam sua atencdo, pela falta de um elo capaz de gerar reconhecimento ou atra¢éo no aluno.
Em escolas menos estruturadas do que a observada por esta pesquisa, essa nuance vem sendo

fundamental para o abandono definitivo do jovem em relacéo a escola.
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Se a escola continuar ignorando a realidade sociocultural a sua volta e a situacéo
econdmica e politica de seus alunos, certamente enfrentara problemas ainda maiores quanto ao
objetivo de envolver os jovens em seu processo de ensino e de formar cidadaos com habilidades
sociais mais eficientes e amplas. Para isso, cabe aceitar que as tecnologias fazem parte da
vivéncia desses alunos e vem determinando ndo apenas suas relacfes sociais, mas também a
construcdo de conhecimento e interpretacdo do mundo que os cerca (SILVA, 2001).

Porém, mesmo os docentes, gestdes e instituicdes que reconhecem a importancia dessa
aceitacdo em relacdo a tecnologia, e aos métodos de ensino que a acompanham, encontram
dificuldade em implementar esse recurso, ou ampliar sua presenca dentro da escola. E mesmo
nas experiéncias mais eficientes no ambito da escola puablica, ainda se percebem iniciativas
bastante timidas e com enorme potencial de aprimoramento.

Sobre esse impasse, Lemos (2002) reforca a importancia de aproveitar a difusdo das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) em favor da educacdo escolar.
Pois, muitos alunos possuem familiaridade com praticas socioculturais do meio virtual e isso
pode facilitar a aprendizagem escolar, podendo permitir-lhes, inclusive, ajudar o professor de
forma colaborativa na construcdo de conhecimento.

Desta forma, se apresenta uma rica possibilidade de se usar o conhecimento tecnoldgico
gue esse jovem ja possui para construir uma escola nova e com atividades que sejam de maior
interesse dos alunos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem (SILVA, 2001).

Nesse caso, destacar os multiletramentos por meio de uma aprendizagem colaborativa
sob a perspectiva da sociabilidade, por meio do uso do aplicativo WhatsApp foi uma escolha
quase organica, visto o grande apego dos alunos por esse tipo de comunicacdo em diversos
ambitos, e ndo a toa.

O aplicativo em questdo é usado por uma parcela gigantesca da populacgéo brasileira de
forma recorrente para a resolucdo de interacfes sociais e econdmicas diversas, e isso ficou
bastante evidente na fala dos alunos observados durante a pesquisa. O uso desse recurso de
comunicagdo ganhou um status ainda maior com a chegada da pandemia do virus COVID-19,
gue ocasionou um isolamento social rigido, e destacou o uso de meios como o WhatsApp para
promover a comunicacao diaria das pessoas.

Coerente a observacdo realizada, foi possivel analisar que, mesmo fora do ambiente de
aprendizagem colaborativa por meio do grupo criado pelos alunos com esse fim, eles ja
destacam a importancia essencial do aplicativo em questdo como um meio fundamental para
exercer interacdo, principalmente dentro de um cunho da sociabilidade. Desta forma, a atuagédo

deles no ambiente virtual observado acabava refletindo em muitas de suas praticas dentro do
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ambiente online como um todo, ganhando tons especificos de acordo com a necessidade
daquele ambiente em particular.

Visto os argumentos, cabe destacar agora que o0 estudo em questdo esta baseado nas
formulagdes sobre 0s novos letramentos, pois investiga o uso do WhatsApp como espaco
facilitador das habilidades de comunicacédo, escrita e aprendizagem dos alunos observados.
Assim como, esta interligado aos estudos sobre Aprendizagem Colaborativa, visto que o foco
investigativo esta voltado para as acdes tomadas pelos jovens ao usarem o aplicativo fora do
contexto de atividades programadas pela escola e pelo professor.

A relacdo prética entre a observacédo do estudo proposto com a realidade verificada nesse
caso, compreende também que os novos letramentos sdo como praticas sociais que se
constituem e transformam por meio das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo
(TDIC) e da internet, sendo fundamentais para o estabelecimento na educagdo dos termos
citados anteriormente, como multiletramentos, proatividade e sociabilidade. Vale salientar que
a partir do momento em que o individuo encontra obstaculos em uma estrutura organizada, por
exemplo a escola, ele tem a capacidade de tencionar a estrutura na busca de ultrapassa-la, e,
consequentemente, realizar o que deseja.

Por meio da observagdo proposta, foi possivel identificar que a formacdo de grupos
sociais no meio fisico se estende para o meio virtual, ou seja, o grupo virtual em estudo teve
inicio dentro da escola a partir da afinidade dos integrantes e do desejo em comum de
melhorarem a escrita no modelo argumentativo. E importante destacar que o grupo n&o define
funcbes para os participantes, pois todos estdo na equipe com um objetivo comum de
ingressarem em uma universidade publica, e por isso, todos devem realizar as mesmas fungdes.

Essa liberdade em deixar que as funcdes de cada componente se definam dentro das
praticas no grupo se configura como uma forma nova de compreender o processo educacional,
em que o aluno tem autonomia de modificar o lugar que ocupa ou que deseja ocupar. Ou seja,
segundo Giddens (2000, p. 82), “a agcdo implica a intervencdo sobre os acontecimentos que
ocorrem no mundo, produzindo assim resultados explicitos, sendo a acdo propositada uma

categoria daquilo que um agente faz, ou daquilo que se priva de fazer”.

1.5 Pergunta da pesquisa, objetivos e metodologia da pesquisa

Coerente aos argumentos apresentados, € preciso estabelecer uma problematica capaz
de nortear o desenvolvimento desta pesquisa, levando em consideragéo todos os hiatos relativos

as questdes abordadas. Nesse sentido, determinou-se como questionamento desse trabalho a
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seguinte pergunta: Como se estabelece a presencga da aprendizagem colaborativa e sua ligagéo
com os multiletramentos em um ambiente virtual de compartilhamento de saberes, criado e
gerido por jovens alunos do Ensino Médio?

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar as praticas de multiletramentos e
sociabilidade dos jovens de forma autbnoma em um contexto educacional de ensino médio,
durante a preparacdo para 0 Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, mas especificamente,
no preparo para a prova de redacao.

A metodologia usada para o desenvolvimento deste trabalho foi qualitativa de cunho
etnogréafico, centrada em uma observagao sobre o grupo de WhatsApp criado pelos alunos do
Ensino Médio da escola analisada, seguido da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas. O
referencial teérico foi embasado por uma pesquisa bibliografica direcionada aos temas
desenvolvidos, centrando a busca em artigos relevantes para as questbes do trabalho, e
apontamentos mais recentes sobre eles.

O conteudo do trabalho foi dividido em dois topicos, relativos ao referencial tedrico e
ao estudo de caso. No primeiro, foram apresentados os conceitos de aprendizagem colaborativa
e dos multiletramentos na educagao, contextualizando esse embasamento com aplicagGes deles
no processo de ensino e no atual momento da educagéo brasileira.

No segundo, estudo de caso, apresentou-se os resultados da observacdo e das
entrevistas semiestruturadas realizadas com os alunos, relacionando essas informac@es com 0s
aspectos da aprendizagem colaborativa e dos multiletramentos, sobretudo na escola onde
estudam os (as) alunos (as) observados pela pesquisa, e pelo contexto sociocultural que os

envolve.



20

2 METODOLOGIA

A investigacdo realizada por meio do estudo de caso em questdo contou com a
participacdo de 8 alunos do 3° ano de uma Escola Profissionalizante — mais precisamente do
curso de Paisagismo -, localizada na cidade de Caucaia, Regido Metropolitana de Fortaleza,
capital do Ceara. Os jovens contavam com 17 anos, e estavam em fase de preparacdo para o
Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM.

O periodo de observagdo do grupo de WhatsApp — criado pelos alunos para a troca de
redacg0es, correcdes e ideias sobre o tema -, e a posterior aplicagdo acerca da questéo pesquisada
online das entrevistas semi estruturadas acerca da questdo pesquisada, durou 1 ano e se passou
em um periodo bastante delicado no carater educacional e social dos alunos, visto ter sido na
época da pandemia do virus COVID-19, que exigiu severas medidas de satde e restri¢ao social,
como o isolamento e a quarentena na cidade em que foi realizado este estudo, no mundo.

Importante citar que os jovens observados se dividiram entre 4 homens e 4 mulheres,
pertencentes a diferentes bairros da cidade de Caucaia (CE), e a analise sobre a observacgéo e
questionamento antes, durante e depois do periodo de estudo do caso avaliado, pretendeu
investigar também as préaticas de multiletramentos e sociabilidade dos jovens em um contexto
educacional de ensino médio durante sua preparacdo para o Exame Nacional do Ensino Médio
— ENEM.

A fim de resguardar suas identidades e ndo comprometer a participacdo deles em
nenhuma etapa da observacdo, e posterior avaliacdo, sua participacéo e falas foram designadas
apenas por uma letra, que pode ou ndo pode ter relagdo com seu nome verdadeiro.

Esse principio age em consonancia com a ética investigativa de um estudo de ordem
académica, proporcionado uma maior isonomia dos alunos e do pesquisador envolvido no
estudo em questdo. Cabe dizer que a criagdo e manutencéo do grupo de WhatsApp, relacionado
ao envio, corre¢ao e comentarios sobre a disciplina (Redacdo), sequindo as orientacOes exigidas
pelo ENEM, foi uma iniciativa dos proprios alunos.

Acerca do pesquisador, nesse percurso metodologico, cabe dizer que:

A postura do pesquisador em relacdo aos pesquisados é a de percebé-los como
agentes, porque eles falam, agem e lutam, ndo necessitam do pesquisador para Ihes
dizer a "verdade", ou para falar no lugar deles, eles tém um saber e sabem dizé-lo
muito bem. Portanto, o caminho da pesquisa ndo seria a busca da verdade, como
Platdo, mas a busca de sentido, tentando captar o movimento, os fluxos que circulam
e fazem dizer o acontecimento (DAMASCENO; SALES, 2005, P.73).
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Desse modo, estabelece-se um papel bastante claro sobre como o pesquisador precisa
enxergar o contexto analisado e como deve proceder ao longo do estudo em questdo. Em
complemento, a autora ainda salienta que “O pesquisador assume um papel de cartografo, uma
vez que este, no seu percurso, mapeia o real. Ao mapear uma multiplicidade, o cartografo tem
a possibilidade de captar singularidades, o diverso” (DAMASCENO; SALES, 2005, p.73-74).

Foi nesse contexto, que eu como pesquisadora e professora dos alunos pertencentes ao
grupo em andlise decidi realizar as observacdes do espaco virtual sem interferir nas agdes que
eles estavam praticando, visto que o principal objetivo deste estudo é compreender a atuacdo

dos alunos sem a interferéncia do professor.

Tipo de pesquisa

A andlise promovida neste trabalho foi norteada por uma pesquisa qualitativa,
embasada pelas informagfes colhidas ao longo do processo, de modo a averiguar as
potencialidades, ou ndo, desta investigacdo sobre as inter-relagdes humanas, abordadas dentro
do ambito virtual que serviu de cerne para esse trabalho (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL,
2016).

O teor qualitativo de andlise teve por base interpretar essas informagdes colhidas pelo
estudo de caso, e ressaltar os aspectos positivos e/ou negativos dele em relacdo a proposta
teorico-préatica buscada ao longo do trabalho.

Acerca do conceito de pesquisa qualitativa, € importante salientar que:

A pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do mundo, o que
significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais,
tentando entender os fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem. Ademais, ela também detém uma importancia fundamental aos
depoimentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos e aos significados
transmitidos por eles. Nesse sentido, esse tipo de pesquisa preza pela descricao
detalhada dos fendmenos e dos elementos que o envolvem (DENZIN; LINCOLN,
2006).

Relacionando os aspectos acima, ao conceito de pesquisa qualitativa, Creswel (2007,
p.186), reforca o fato dessa perspectiva se deter no ambiente natural como uma fonte direta de
dados, sendo o pesquisador instrumento essencial para esse método, sendo que os dados
coletados sdo predominantemente descritivos. Além disso, o autor destaca que a preocupacao
com 0 processo é muito maior do que com o produto, ou seja, o interesse do pesquisador ao

estudar um determinado problema € verificar "como™ ele se manifesta nas atividades, nos
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procedimentos e nas intera¢fes cotidianas. Outro aspecto é que a analise dos dados tende a
seguir um processo indutivo.

Ademais, a pesquisa qualitativa é emergente em vez de estritamente pré-configurada,
e valida em situacdes em que se evidencia a importancia de compreender aspectos psicoldgicos
cujos dados ndo podem ser coletados de modo completo por outros métodos, devido a
complexidade que encerram (por exemplo, a compreensdo de atitudes, motivacdes, expectativas
e valores) (CRESWEL, 2007, p.193).

A escolha pelo teor qualitativo para o desenvolvimento desta pesquisa, seguindo 0s
conceitos apresentados acima, obedeceram a uma pretensdo metodoldgica e de contetido do
trabalho, que se encaixavam com as necessidades exigidas para se colher e analisar os dados
pretendidos, e a conclusdo posterior da pesquisa de uma maneira satisfatoria e agregadora a
area de interesse deste estudo.

Em complemento a adogdo da pesquisa qualitativa como um norte metodoldgico,
desenvolveu-se em paralelo um Estudo de Caso de natureza etnografica, visto que, adentramos
0 contexto presencial e virtual dos individuos pesquisados. Em suma, esse tipo de abordagem
cientifica busca descrever um grupo humano, dentro de suas perspectivas comportamentais,
levando em consideracdo as relacdes interpessoais envolvidas, producdo material, cultural,
crencas, dentre outros aspectos essenciais relacionados.

Contudo, o método em questdo vai além, tratando em igual valia das conversacdes
envolvidas nessas relagcbes humanas avaliadas pelo carater etnografico de uma pesquisa nesse
tom. lIsso, analisando aspectos plurais envolvidos na comunicacdo e producdo humana,
sobretudo, detendo um olhar sobre as praticas e negocia¢fes simbdlicas, inseridas em
determinados contextos e/ou culturas.

Nesse ponto, € importante evidenciar que o papel do etnografo, no contexto de sua
pesquisa, consiste em saber vislumbrar nuances bastante especificas do objeto analisado,
ouvindo, estando e descrevendo suas particularidades com eficiéncia e sensibilidade. Isso,
detendo um olhar apurado sobre a sociedade, comportamento e crenca, envolvidos no processo
analitico (HALAVAIS, 2010).

Como todo processo metodoldgico, o etnografico detém etapas que precisam ser
observadas, como modo de assegurar a qualidade e eficiéncia, ndo apenas a observagdo, mas
também da andlise dos resultados obtidos ao longo do processo. Em suma, as etapas inseridas

nesse método, consiste em:
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e Entrada em campo;

e Deslocamento Espago-temporal;

e Estranhamento;

e Face a face;

e Caderno de campo;

e Observacéo participante (HALAVAIS, 2010).

Todavia, 0 aspecto desta pesquisa vai além do método etnogréafico presencial — ou
tradicional, como também pode ser determinado. No caso desta pesquisa, embora use a raiz
dessa metodologia como base de desenvolvimento, ela detém sua a pratica sobre a chamada
etnografia virtual, ou seja, tendo como campo de estudo e observacdo um ambiente online ao
invés de um locus presencial.

A abordagem dessa nuance pode ser adaptada para estudar e analisar as informagoes
colhidas em foéruns, grupos de noticias, blogs, redes sociais, etc. Sua escolha como base ao
método de pesquisa em questdo se justifica por sua natureza, e ajuda a embasar 0
desenvolvimento posterior dos resultados colhidos durante o processo adotado para a coleta das
informacd@es pertinentes a hipotese abordada.

Importante salientar que existe uma disparidade académica sobre a possibilidade, ou
ndo, de ser eficiente uma etnografia de natureza virtual. Isto pois, a presenca do etndgrafo no
local observado sempre foi tida como uma das maiores potencialidades deste método de
pesquisa.

Todavia, com o estabelecimento dos meios de comunicagdo via online tem ganhado
forca e constancia as pesquisas que adotam a etnografia virtual como um meio ndo apenas
possivel, mas relevante e atual de analise sobre o comportamento humano, dentro de suas
necesséarias inter-relagdes (HINE, 2004).

Sobre esse avanco metodolégico, Halavais (2010, p.12) afirma, em relacdo a
etnografia virtual que “as interagdes sociais em ambiente online acrescentam outra camada de
virtualidade ao objeto da observacdo ou, mais exatamente, tornam mais Obvio o0 quanto as
interacoes sao necessarias”.

Ou seja, 0 autor destaca ndo um contraponto desse tipo de pesquisa em ambiente
virtual ao tradicional, mas um avango no campo de estudo que abre novas e potenciais virtudes,
necessarias a fundamentacdo cada vez maior dos métodos de comunicacdo online nos mais

diversos campos (social, politico, econdémico, cultural, etc.).
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N&o existe uma substituicdo quanto ao método de pesquisa abordado, mas uma
complementacdo metodoldgica pertinente e contemporanea, de modo a entender com maior
énfase a esséncia dessas relacdes inseridas de forma organica no meio digital.

Nesse contexto, é impossivel ndo levar em consideragdo em uma analise o impacto
que a internet — e posterior socializagdo dos meios virtuais de comunicacéo -, teve e como ela
mudou em esséncia as relagdes antes observadas em loco pelo pesquisador de ordem etnografica
(HINE, 2004).

Em suma, a internet constitui uma representacao de nossas praticas sociais e demanda
novas formas de observacdo que requerem que 0s cientistas sociais voltem a fabricar suas
proprias lentes, procurando instrumentos e métodos que viabilizem novas maneiras de enxergar.
Algo que recai exatamente na proposta de uma pesquisa de ordem etnografica, porém, agora
localizada no &mbito virtual.

A mudanga trazida pela internet aos aspectos que pretendem ser analisados por essa
pesquisa tornou indispensavel a escolha pela etnografia virtual. Conforme ressaltam Fragoso;
Recuero e Amaral (2016, p.11):

[...] ainternet trouxe o mundo social, em todo o seu desenvolvimento e complexidade,
na soleira da sua porta, e abriu um vasto campo de possibilidades para o exame da
interacdo humana, de diferentes pontos de vista interdisciplinares.

E a presenca de todas essas nuances renovadas e inexploradas tornaram a etnografia
virtual um campo rico e potencial de pesquisa, que necessita de novos olhares, com o propdésito
de contextualizar o modo como essa comunicagdo humana vem crescendo e se adequando,
dentro de um locus tdo amplo, complexo e potencial.

Quanto a forma de observacao determinada, é relevante citar que houve uma mudanca
de postura por nossa parte, em decorréncia das restri¢des sociais estabelecidas em consequéncia
da pandemia do virus COVID-19, que comecou ainda no primeiro semestre do ano de 2020.

As estratégias adotadas pelo Governo do Estado do Ceara, sobretudo o lockdown e a
restricdo de horarios das institui¢cGes de ensino no Estado — que em sua grande maioria passaram
a ser remotas ou semipresenciais -, mudaram a proposta inicial da pesquisa, e exigiram
adequac0es necessarias para que o percurso metodoldgico e as informacdes colhidas ndo fossem
prejudicados de alguma forma.

De inicio, a pesquisa seria realizada de duas formas: na escola e no aplicativo de
mensagens escolhido, no caso o WhatsApp. Essas duas frentes, pretendiam observar a

construgéo dessa aprendizagem colaborativa de uma forma mais ampla e complementar, sendo
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a virtual fruto das novas formas de comunicar e interagir entre os alunos; e na escola,
percebendo como esses saberes influenciariam sua atuacdo dentro da instituicdo de ensino.

Contudo, a mudanca para a observagédo apenas virtual, devido ao problema exposto
anteriormente, trouxe mais riqueza para essa abordagem da pesquisa, ou seja, aquela mais
voltada a comunicacéo virtual.

Nesse sentido, houve uma forca e amplitude maior no carater virtual da pesquisa,
trazendo para o percurso verificado, e resultados obtidos, um maior escopo a ser analisado pela
abordagem qualitativa a ser aplicada nas fases posteriores do trabalho.

Relevante dizer, que 0 apego ao aspecto etnografico virtual (HINE, 2004) da pesquisa
— trazendo para essa nuance todo o seu desenvolvimento e andlise posterior -, acabou
potencializando nossa visdo sobre o comportamento dos alunos verificados em uma escala
ainda maior, dando uma impressao mais enfatica e incisiva sobre como eles usam as redes
sociais para trocar saberes, interagir dentro de uma abordagem socio-politica e construir essa
aprendizagem colaborativa tendo como base o teor cognitivo vindo do seu meio e das
experiéncias apreendidas pelo uso da tecnologia para ganhar mais conhecimento.

Por fim, o estudo de caso com analise qualitativa e de teor etnogréfico virtual se
justifica por ser o mais adequado ao tipo de observagdo proposta, e melhor capacitado para
avaliar as informac@es colhidas e como eles podem modificar/atualizar o cenério da troca de
saberes em ambiente virtual, um tema contemporaneo que ganha mais corpo tedrico e pratico,
a medida que a relacdo do processo de ensino e aprendizagem exige mais agéncia por parte dos
alunos, e de sua colaboracdo qualificada para construir saberes e fundamentar experiéncias mais

qualificadas de educacao.

Local da pesquisa

O local escolhido para basear a pesquisa foi uma Escola de Ensino Profissionalizante,
localizada na Rua Coronel Correia, sn - Centro, Caucaia — CE. A escolha pelo local em questéo
nao foi aleatdria, muito pelo contrario. Embora seja melhor abordada no topico seguinte “o
processo de escolha”, cabe adiantar que a natureza peculiar da escola, de sua gestdo e dos alunos
inseridos nela foram motivos fundamentais para esse movimento de escolha desse espagco como
um local ideal para a pesquisa realizada.

A escola selecionada para esta pesquisa fica situada no Municipio de Caucaia e recebe

alunos de todos os municipios vizinhos. Conta com quatro cursos: Administracdo, Edificacdes,
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Eletromecanica e Logistica, e atende cerca de 500 alunos matriculados nos quatro cursos e
distribuidos nos trés anos do Ensino Médio.

O nucleo gestor da escola é composto por uma diretora, trés coordenadores, sendo dois
responsaveis pela parte pedagogica da area comum e um responsavel por todas as demandas da
parte tecnoldgica, uma secretéria escolar e um agente administrativo. J& o corpo docente é
formado tanto por professores da base comum curricular, quanto por professores técnicos ou
especialistas nos cursos ofertados pela escola.

A equipe gestora e docente, conta com um quadro de profissionais atuante,
democrético, criativo e, principalmente, preza por uma relacdo harmoniosa entre todos. Nesse
contexto, esse grupo busca, da melhor forma, preparar seus alunos tanto para o0 ingresso em
uma universidade publica quanto para a insercdo no mercado de trabalho.

O resultado desse trabalho pode ser comprovado através da média da escola no ENEM
que € acima da média da cidade. Em 2019, segundo dados do INEP, a média da escola foi 604.1,
ja o da cidade de Caucaia foi 495.8, a maior nota da escola é na disciplina de redacéo,
contabilizando uma média de 780.6.

Contudo, antes de nos aprofundar nos meandros da institui¢cdo, cabe evidenciar um
contexto bastante pertinente e Gtil para entender o motivo dessa escolha, e justificar os aspectos
da escola, apresentados em maiores detalhes, mais a frente neste capitulo. Sendo assim, €
preciso vislumbrar o macro da educacdo nacional, para ressaltar o micro da atuacdo educadora
da escola analisada.

As escolas de Ensino Médio no Brasil passam por uma situacdo complicada, visto que
a maioria desses espacos educacionais se encontram em situagéo de sucateamento, nas quais
ndo existe manutencdo adequada das estruturas fisicas e, muito menos dos equipamentos
eletrénicos. Nelas, encontramos muitos profissionais da educacéo desmotivados por nédo existir
um projeto de valorizagdo continuada para os professores, algo acumulado com gestdes
autoritarias e incapazes de construir um ambiente de didlogo entre os diversos personagens
pertencentes a escola.

Essa falta de dialogo com a comunidade escolar vai contra o contexto social, no qual

0 jovem vem se desenvolvendo. De acordo com Dayrell (2013, p.1108) apud Giddens (1991):

A condicdo juvenil vem se construindo em um contexto de profundas transformacdes
socioculturais ocorridas no mundo ocidental nas Gltimas décadas, fruto da
ressignificacdo do tempo e espaco e da reflexividade, dentre outras dimensdes, o0 que
vem gerando uma nova arquitetura social.
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Esse contexto de transformacéo faz com que os jovens do século XXI, em geral, sejam
mais informados, principalmente por conta da facilidade em se conectar a uma rede de internet.
O que os leva a conhecer novos espacos — fisicos e virtuais -, e confrontar o ensino que recebem
dentro das escolas com a propria realidade.

Obvio, esse ndo é um contexto absoluto ainda na realidade educacional brasileira, que
apresenta em muitos locais, uma precariedade contrastante com o avanco e socializacdo das
tecnologias e acesso ao universo virtual destacado anteriormente.

Porém, também € inegavel que a proximidade entre os jovens e o contexto digital,
sobretudo o das redes sociais, tem modificado em demasia nuances sociais, culturais, politicas
e econbmicas, de sua vivéncia, e essa alteracdo acaba encontrando lugar também nas inter-
relacdes deles no ambiente escolar.

Esse confronto permite que os individuos reflitam sobre questdes como infraestrutura
escolar, autoritarismo, falta de incentivo & liberdade de expressdo e criagdo, entre outros
assuntos, tudo isso somando a utilizacdo de metodologias antiquadas que resultam no
desinteresse do jovem pelo ambiente escolar

Coerente as informagdes anteriores, a realidade do local da pesquisa, no caso da Escola
de Ensino Profissionalizante analisada, ndo é diferente da relatada, pelo contrério, ela se encaixa
nesse contexto em demasia, comprovando a importancia e constancia dessa relagdo dos jovens
com o mundo digital, e como ela pode afetar sua atuacéo e interpretacao da escola.

Atualmente, o cenario educacional passa por diversas transformacdes, entre elas a
reformulacdo da Base Nacional Curricular Comum (BNCC). Antes de adentrarmos aos
aspectos relevantes desse documento, € importante destacar que no meio académico existe uma
discussdo sobre os impactos positivos e negativos que a insercao da BNCC trara para as escolas,
porém, para darmos énfase aos objetivos da pesquisa, ndo iremos adentrar a esse debate.

Assim, com a implementacdo da Base Nacional Curricular Comum (BNCC), uma
parcela da sociedade espera que essas divergéncias sejam amenizadas e, consequentemente,
promovam a igualdade e equidade dentro dos processos educacionais, focando nas exigéncias
sociais do mundo contemporaneo, tornando, assim, o Ensino Médio um espaco mais atrativo
para os jovens, em especial, pela proximidade do processo de ensino e aprendizagem com esses
meios virtuais de relagdo com o conhecimento.

Com base nesse principio, a BNCC apresenta dez competéncias que devem ser
desenvolvidas em salas de aulas com o objetivo de amenizar as disparidades que séo ensinadas
nas escolas brasileiras e consequentemente reduzir o desequilibrio entre os niveis de

aprendizagem dos alunos:
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1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o mundo
fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar
aprendendo e colaborar para a construgdo de uma sociedade justa, democrética e

inclusiva.

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prépria das ciéncias,
incluindo a investigacéo, a reflexdo, a analise critica, a imaginacéo e a criatividade, para
investigar causas, elaborar e testar hip6teses, formular e resolver problemas e criar

solucdes (inclusive tecnoldgicas) com base nos conhecimentos das diferentes areas.

3. Valorizar e fruir as diversas manifestacdes artisticas e culturais, das locais as
mundiais, e também participar de préaticas diversificadas da producdo artistico-cultural.
4. Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e escrita),
corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das linguagens artistica,
matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informacdes, experiéncias, ideias
e sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao entendimento

mutuo.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagfes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e

coletiva.

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relagfes préprias do
mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto

de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia critica e responsabilidade.

7. Argumentar com base em fatos, dados e informacgfes confidveis, para formular,
negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que respeitem e 59
promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e 0 consumo responsavel
em ambito local, regional e global, com posicionamento ético em relacdo ao cuidado de

si mesmo, dos outros e do planeta.
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8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional, compreendendo-
se na diversidade humana e reconhecendo suas emocdes e as dos outros, com autocritica

e capacidade para lidar com elas.

9. Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucdo de conflitos e a cooperacédo, fazendo-se
respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e
valorizacdo da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades,
culturas e potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade,
resiliéncia e determinacdo, tomando decisdes com base em principios éticos,

democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios. (BRASIL, 2018, p.9-10).

Mas, esse novo documento apresenta alguns desafios para as escolas, visto que essas
instituicdes devem se adequar em um curto espaco de tempo as exigéncias dele. Entre esses,
podemos elencar: a elaboragdo de um novo curriculo, a adequacdo do projeto politico
pedagdgico (PPP), a integracdo de caracteristicas regionais ao curriculo, a formacéo continuada
e a escolha do material didatico.

Sdo desafios que demandam tempo, preparo e investimento que, infelizmente, as
escolas, em sua grande maioria ndo conseguem se organizar na integra para essa demanda, visto
que essas exigéncias se somam a rotina da escola o que inviabiliza a elaboracéo de todas essas
necessidades de forma habil e eficiente, além da questdo financeira na educacdo que acontece
de forma desorganizada e com atrasos. Todos esses fatores comprometem a aplicabilidade da
BNCC de forma homogénea no cenario educacional brasileiro.

Importante ressaltar esses aspectos, pois eles sdo fundamentais para a construgédo de
uma educacdo mais ampla, coerente e inclusiva na escola escolhida, algo justificado também
pelo investimento da gestdo escolar nas inter-relacdes entre os alunos, e na estrutura fisica e
educacional disponibilizada para eles.

Sendo uma instituicdo pertencente as Escolas Estaduais de Educacdo Profissional, o
local escolhido tem rompido com essa estrutura, se apresentando como espaco inovador, a qual
busca trabalhar com as exigéncias do novo mundo, atraves de vivéncias que vao além do
contexto das salas de aula. Uma realidade, conforme ja evidenciada anteriormente, nao téo

presente para outras institui¢ces de ensino no Estado e, consequentemente, no restante do pais.
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Contudo, em se tratando do local escolhido é latente observar a proposta da gestdo —
embasada nas politicas publicas que norteiam esse processo de ensino e aprendizagem -, de
oferecer aos jovens alunos da escola uma educacdo pautada na vivéncia de atividades
diversificadas, dentro e fora do ambiente escolar, transitando na constru¢do do saber por meio
de uma formac&o ndo apenas educacional, mas profissional e social, também.

Por esse motivo, a escola analisada apresenta uma nuance particular em sua realidade
educacional, seguindo a proposta das Escolas Profissionalizantes do Estado do Ceara. Assim,
toda a analise realizada por esta pesquisa levou em consideracdo essa particularidade, embora
ndo perca de foco a esséncia educacional geral das politicas publicas destinadas a escola e a

educacdo no pais.

O processo de escolha

Antes de tudo, é preciso evidenciar que o presente estudo teve por objetivo investigar
as praticas de multiletramentos e sociabilidade dos jovens de forma autbnoma, em um contexto
educacional de Ensino Médio. Ademais, essa investigacdo teve como foco um momento
bastante especifico do processo de ensino e aprendizagem desses jovens, no caso, a preparacao
para 0 Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, dentro do ciberespaco.

Importante ressaltar essa nuance, pois a escolha da escola em questdo levou em
consideracdo — acima de tudo -, as potencialidades oferecidas pela instituicao e seus alunos, no
sentido de apresentar um locus bastante amplo em relagdo a pesquisa, além dela atender a todos
os critérios relevantes para o desenvolvimento dos questionamentos propostos por esse
trabalho.

Cabe dizer que, a escolha da instituicdo para a pesquisa virtual, estabeleceu dois
critérios essenciais para sua determinacdao enquanto espaco possivel e agregador para fins de

uma construcdo cientifica relevante dentro de nossas investigac6es. Foram eles:

a) uma escola estadual de ensino profissionalizante de tempo integral;
b) uma escola que oferecesse liberdade para os alunos em relacdo ao uso das

Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagéo (TDIC).

No que diz respeito ao primeiro critério, esse se justifica pelo fato de que esse modelo
de escola é direcionado para o Ensino Médio, e em sua pratica pedagogica trabalha com

estratégias metodologicas com o objetivo de preparar os discentes para o ingresso ao Ensino
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Superior por meio do ENEM. Em consonancia a essa proposta, adota também em sua politica
educacional o desenvolvimento do protagonismo juvenil, por meio de varias acdes realizadas
dentro e fora da sala de aula.

Quanto ao segundo critério, a pratica ao uso das Tecnologias Digitais de Informacéo
e Comunicagdo (TDIC) se fazia extremamente necessario, pois o cerne da pesquisa esta focado
na investigacdo nas praticas de multiletramentos e sociabilidade dentro do ciberespaco.

Nesse sentido, observamos que essa escola permite e incentiva o uso de dispositivos
moveis para fins educacionais, assim como disponibiliza, mesmo que com muitos problemas
de acesso e falhas de distribui¢do, internet tanto no laboratério de informatica, quando por Wi-
Fi, o que facilita aos alunos a realizacdo de diversas atividades educacionais e/ou cognitivas
com o auxilio dessa tecnologia.

Em suma, além dos critérios determinados para a escolha da escola que serviria de
locus para essa pesquisa, foram observados aspectos bastante precisos e adequados a realidade
de uma escola de carater profissionalizante, e que contasse com alunos proativos em suas

atribuicoes dentro do processo de ensino e aprendizagem.

Descricao

Dentro do cenario brasileiro, as escolas de tempo integral estdo quebrando o paradigma
de gue as escolas ndo conseguem acompanhar as necessidades dos jovens do seculo XXI e se
apresentam como espacgos inovadores, 0s quais buscam trabalhar com as exigéncias do novo
mundo através de vivéncias que vao além do contexto das salas de aula. Um exemplo desse
avanco esta no Estado do Ceara.

Nos ultimos anos, esse estado ganhou visibilidade pela melhoria na qualidade do
ensino. No ano de 2019, as escolas de ensino médio atingiram a nota 4.4 no IDEB, dados que
comprovam como 0s investimentos aplicados em projetos na area da educacao estdo surtindo
efeito. Um exemplo desses projetos séo as escolas profissionalizantes (EEEP’s) que tém por
finalidade ampliar e ofertar o ensino médio na modalidade profissional integrada.

A criacdo desse modelo de escola foi regulamentada pelo Decreto n° 5.154/04, porem,
segundo dados da Secretaria de Educacao do Estado do Ceard, foi somente em 2008 que as
primeiras escolas comegaram a ser construidas. No primeiro ano, inaugurou-se 25 instituicdes
e, posteriormente, foram sendo ampliadas por todo o estado, contabilizando hoje 122 escolas
com modelo padréo, sem enumerar as escolas que foram adaptadas para atender a demanda de

uma instituicdo profissionalizante.



32

Essas escolas funcionam em tempo integral, ou seja, o dia todo, de segunda a sexta-
feira, contabilizando 9 horas/aula por dia, que sdo divididas em 5 aulas no periodo da manha, e
4 aulas no periodo da tarde, cada aula tem a duracdo de 50 minutos (hora/aula), ou seja, essas
escolas possuem 9 aulas diérias, e algumas ainda implementaram o 10° tempo. Durante o dia,
os alunos tém direito a trés intervalos: primeiro, na parte da manhé para o lanche; segundo, por
volta do meio-dia para 0 almoco e o ultimo, na parte da tarde para mais um lanche.

A grade curricular dessas escolas é dividida em trés modalidades: aulas da base
curricular do Ensino Médio; aulas das disciplinas técnicas que correspondem ao curso de cada
turma e atividades complementares como Empreendedorismo, Projeto de Vida, Formacdo
Cidada, Projetos Interdisciplinares e Estudos Orientados.

As atividades complementares sdo extremamente importantes dentro do contexto de
uma escola em tempo integral, visto que sdo essas disciplinas que interligam a formacao geral
com a formag&o profissional, além de trabalhar com as questdes socioemocionais inerentes a
formacao humana.

Nesse sentido, Pais (1990, p.140) afirma que:

Juventude é tomada como um conjunto social necessariamente diversificado,
perfilando-se diferentes culturas juvenis, em funcdo de diferentes pertencas de classe,
diferentes situaces econdmicas, diferentes parcelas de poder, diferentes interesses,
diferentes oportunidades ocupacionais, etc.

Percebemos que as nuances pertencentes a essa diversidade podem ocasionar muitas
frustracOes que estardo unidas as exigéncias sociais de ter que ingressar em uma universidade
ou conseguir um emprego, além de diversos problemas pessoais e familiares que acometem
esse grupo, principalmente dos estudantes de escolas publicas. Ou seja, essas disciplinas vao
além de uma formacdo académica e profissional, elas trabalham com uma formacao integral
voltada para as questdes emocionais.

Cada escola oferece quatro modalidades de cursos profissionalizantes que sdo
distribuidos em eixos. Os eixos ofertados sdo: Ambiente e Salde, Controle e Processos
Industriais, Desenvolvimento Educacional e Social, Gestdo e Negdcios, Informacdo e
Comunicacdo, Infraestrutura, Producdo Alimenticia, Producdo Cultural e Design, Producéo
Industrial, Recursos Naturais, Seguranca e Turismo, Hospitalidade e Lazer. A escolha do curso
para cada escola estd vinculada ao setor econémico da localidade em que a instituicdo esta
situada, isso acontece para facilitar a logistica na hora dos alunos ingressarem no estagio e

possivelmente serem contratados pelas empresas parceiras do estado.
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Através do contexto histérico das EEEPs no estado, constatamos a importancia da
criacdo e manutencdo dessas escolas, pois € por meio delas que diversos jovens tém espaco
aberto para diversas oportunidades. Com o tempo integral, o estado oportuniza aprendizagens
diversificadas aos jovens por meio do estudo preparatério para 0 ENEM, para 0 mercado de
trabalho e do incentivo as artes e ao esporte.

Os sujeitos da pesquisa

E preciso destacar neste topico da etapa metodoldgica, que sem uma interagéo precisa,
constante e sensivel entre os sujeitos da pesquisa, a observacao sobre os resultados alcangados
ndo serd precisa, nem agregadora as pretensdes de um trabalho com essa proposta, ou seja,
realizar uma observacdo virtual sobre determinado local, levando em consideracéo a relevancia
de cada um dos elementos envolvidos nesse processo.

E importante informar que esta pesquisa foi realizada em uma das turmas a qual eu
leciono, ou seja, dentro deste estudo eu estou atuando tanto como pesquisadora quanto como
professora. Diante dessa diversidade, buscamos de forma ética ndo misturar a funcéo que cada
atividade demanda.

Assim, é relevante citar que no papel de professora eu atuo como docente desde 2008,
e na escola que serviu de base para a pesquisa virtual desde 2015. Durante esse periodo, eu
pude inserir em minhas aulas uma proposta voltada as Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacdo (TDIC), levando em consideragdo também o contexto social dos jovens inseridos
na proposta educacional, enxergando nessa relacdo professor-aluno um processo continuo e
responsavel por apresentar mudancas consideraveis na maneira como os adolescentes
compreendem a escola, e, consequentemente, as causas para o seu afastamento diante do ensino
de ordem tradicional, mais difundido nas escolas de ensino regular.

Essa visdo mais ampla sobre diferentes e agregadores processos de ensino, direcionou
a minha atencdo enquanto pesquisadora para essa proposta a respeito do uso de tecnologias
como um fator agregador ao aprendizado, sobretudo, levando em consideracgéo a iniciativa dos
alunos em relacdo ao compartilhamento de conhecimentos, e 0 uso preciso dos instrumentos
tecnoldgicos como um aliado para expandir os ensinamentos oferecidos pela escola.

Essa busca sempre foi constante, pois cada turma apresenta especificidades
particulares que exigem do professor uma adaptacédo no processo de ensino aprendizagem.

Segundo Perrenoud (2000, p.57) “um professor experiente sabe que a homogeneidade total ¢
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inacessivel na falta de uma selegdo prévia bastante rigorosa, mas também, porque, mesmo no
grupo mais selecionado, ela se recria”.

Foi nessa busca por metodologias que se adequassem as particularidades de cada turma
que eu, no papel de pesquisadora, comecei a observar o quanto os jovens estdo mudando junto
com as transformacdes tecnoldgicas. Segundo Leite (2009, p. 15) os jovens de hoje interagem
de forma natural com o mundo do “computador e da internet, do video game e do celular”, ou
seja, as ultimas geracdes foram marcadas pela midiatizacdo; ja as novas geracdes estdo ligadas
a “interconectividade” proporcionada por essa nova tecnologia.

Acerca de minha entrada no grupo, e como o processo de observacdo e analise
comecou em relacdo a interacdo dos alunos nesse espaco de cunho digital, é relevante salientar
0 contexto por tras da criacao desse espaco virtual, e qual o ambiente acolhedor de sua origem
e desenvolvimento.

A maior parte dos alunos dessa escola ndo possui computador ou internet em casa, por
iss0, eles aproveitam o espaco escolar para realizarem suas pesquisas e trabalhos. Normalmente,
eles se dirigem durante os intervalos ao laboratério de informatica para realizar essas atividades,
porém quando a sala esta muito lotada, eles realizam suas pesquisas pelo proprio celular ou
quando o tempo do intervalo é curto para pesquisa e producdo dos trabalhos, os alunos usam o
celular como pendrive, salvando todo o material necessario para pesquisa e, somente, em casa
produzem os trabalhos solicitados pelos professores.

Ou seja, é através do celular, mesmo de forma precéria, que os alunos, muitas vezes,
tém a possibilidade de cumprir com as atividades curriculares. Entendemos, assim, que esse
aparelho ndo supre por completo as necessidades educacionais desses estudantes, porém foi
nesse aparelho que os alunos encontraram um meio alternativo para complementar os estudos.

Nesse contexto, fui me interessando cada vez mais por essa autonomia que os alunos
apresentam no processo de aprendizagem. Porém, foi somente em 2017, quando passei a
lecionar somente a disciplina de redagdo, que percebi, através da fala dos alunos, que eles
estavam criando grupos no WhatsApp para trocar informagdes sobre as propostas de redacéo
as quais eu aplicava em sala.

Com o passar dos anos, essa pratica foi se tornando cada vez mais comum entre 0s
alunos da escola profissionalizante. Entdo, em 2019, tive a curiosidade de pedir a um aluno
proximo, que ja tinha terminado o terceiro ano, para ler as conversas do grupo o qual ele fazia
parte. Foi assim, que percebi a riqueza de informagdes que continham nestes grupos e como era

relevante para minha pratica docente compreender essa nova forma de aprendizagem.
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E com base nesse contexto histérico que decidi trabalhar com alunos do ensino médio,
mas especificamente, os de 3° anos, pois S0 esses personagens que estdo sendo preparados
para realizarem a prova do ENEM. Mas, como o estudo de campo seria realizado somente no
ano de 2020, comecei a observar os alunos um ano antes, quando eles ainda estavam cursando
0 2° ano. Essa estratégia foi necessaria, para que eu pudesse identificar com mais clareza os
alunos que estavam criando grupos no WhatsApp para estudarem a disciplina de redacéo.

Assim, pude mapear os grupos de estudos que se formavam ao longo do ano, porém
foi somente no comeco do ano letivo de 2020 que entrei em contato com trés grupos que haviam
permanecido ativos. Antes de falar diretamente com os representantes de cada grupo, elenquei
alguns critérios mais especificos para delimitar essa escolha. Entéo, os participantes do grupo
precisavam atender aos seguintes critérios: 1. Ser aluno da escola e estar cursando o 3° ano, 2.
Ter interesse pela disciplina de redacdo e 3. Aceitar participar da pesquisa. Esses critérios se
justificam, pois eles atendem aos objetivos de nossa pesquisa.

O primeiro grupo que entrei em contato, observei que embora o0s integrantes
estivessem com o objetivo de estudar para a redacdo do ENEM, o assunto principal de discusséo
era sobre filosofia; o segundo, observei que tinham pessoas que ndo eram alunos da escola, e
no terceiro, identifiquei que o grupo era composto sé por alunos do 3° ano da escola, sendo o
objetivo do grupo estudar o contetido de redacéo e ajudar uns aos outros a melhorar a escrita.

No primeiro contato com 0s personagens da pesquisa, considerei interessante marcar
uma reunido para me apresentar como pesquisadora e expor 0s meus objetivos dentro do grupo.
Nesse momento, aproveitei para firmar um contrato verbal da participacao de cada componente
em todas as etapas da pesquisa que incluia, observa-los tanto em ambiente virtual quanto
presencial, planejamento que mudou por conta da pandemia do COVID 19, realizacdo de
entrevistas individuais e assinatura do termo de consentimento.

Ap0s essa conversa, um integrante logo me inseriu no grupo e posteriormente enviou
um audio resumindo os objetivos da minha entrada e 0s objetivos da pesquisa. Fui bem recebida
Nno grupo, e no primeiro momento alguns alunos perceberam minha presenga como a professora,

fato justificado pela fala da integrante V:

“Sim gente, vamo priorizar 0 nosso grupo de se ajudar. Heeee, tudo bem. Vamo ajudar
todo mundo da sala, quem precisar, mas vamo visa principalmente 0 nosso grupo,
porque sao 8 pessoas, 8 alunos. Contando com a professora, claro, mas ela é como se
fosse nossa orientadora, vamo dizer assim.”
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Com a fala dessa aluna, percebi o quanto é complexo para alguns alunos distinguirem
0 seu professor de um pesquisador, visto que o papel do pesquisador ndo é perceptivel
facilmente como o do professor. Consequentemente, pelo contexto, percebi que, em primeiro
momento, o papel da professora, na visdo de alguns, se sobressaia mais, pois a todo momento
eles mencionavam no grupo as minhas orientacdes feitas durante as aulas.

O fato de estarmos em aulas remotas, em que o contato com a figura da professor foi
completamente online, pelo Classroom - ferramenta disponibilizada pelo Estado do Ceara para
0 contato direto com o0s alunos -, ou no caso da disciplina de redacdo pelo WhatsApp,
ferramenta utilizada por mim para facilitar o feedback dos textos escritos durante a disciplina,
fez com que os alunos fossem identificando que existiam espacos especificos para conversar
com a professora, distintos do grupo de estudos “Ajuda em Redacdo” no WhatsApp. Assim,
com o tempo, de forma natural, os alunos pararam de buscar a minha ajuda enquanto professora
no grupo de estudos analisado.

O uso dessas plataformas online, criaram uma inser¢do e uso mais frequente e
empatico pelos alunos, mesmo entre aqueles sem muito acesso a internet. Essa ligacdo,
fortaleceu o carater educacional desses aplicativos no desenvolvimento dos jovens e no uso
deles como um aliado essencial pelos professores, sobretudo implementando nuances
pedagogicas capazes de estender a visao e interpretacdo dos alunos.

Voltando ao contexto social e educacional da pesquisa, e como ela se relaciona com
as nuances metodologicas relacionadas com o desenvolvimento do trabalho no campus online,

Lemos (2010, p 37) afirma que:

O uso da internet na formacéo escolar e universitaria é exigéncia da cibercultura, isto
¢, do novo ambiente comunicacional-cultural que surge com a interconexao mundial
de computadores em forte expansdo no inicio do século XXI, do novo espago de
sociabilidade, de organizagdo, de informacdo, de conhecimento e de educacdo
(LEMOS, 2010, p 37).

Coerente ao argumento anterior, cabe dizer que esse tipo de iniciativa, ou seja, 0 uso
gradual e potencial das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDIC) pela escola
vem crescendo de forma exponencial pela chegada de equipamentos eletrénicos nas instituicdes
de ensino — a0 mesmo tempo que se tornam mais presentes na vida social e cultural dos alunos
-, inseridos no processo de educacdo ndo apenas pelos professores, mas pela gestdo e pelos
proprios jovens.

Assim, a estrutura educacional oferecida nesse contexto (computadores, tablets,

celulares, lousas digitais), acaba suprindo no ambiente educacional uma inquietacdo
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relacionada a interatividade presente na vida dos alunos, e cobrada também quando eles estdo
inseridos nas atividades da escola. Sdo mais frequentes os docentes que enxergam nessa alianca
entre ensino e tecnologia, um meio potencial de enaltecer a iniciativa dos alunos em ampliar
seus conhecimentos por meio de pesquisas no mundo virtual, e por meio da troca de saberes
com outros alunos, igualmente conectados nesse renovado contexto de inter-relagéo
sociocultural e educacional (SILVA, 2014).

Todavia, é necessario destacar que a insercdo de aparelhos eletrénicos nas escolas
acontece de forma lenta e precaria, decorrente da ineficacia nas politicas publicas educacionais
no Brasil. Por exemplo, algumas escolas foram equipadas com salas de laborat6rios, mas,
infelizmente, ndo possuem internet de qualidade, o que torna o ambiente menos atrativo para
0s jovens. Essa situacdo gera um segundo problema relacionado a durabilidade dos
equipamentos, visto que um aparelho eletrénico sem uso a probabilidade de apresentar algum
defeito € maior do que um em uso, somando a falta de manutencdo a maioria desses
equipamentos acabam sendo inutilizados.

Ademais, ainda encontramos um problema maior relacionado ao uso desses aparelhos
com cunho pedagogico, pois uma parte dos professores ndo sabe como usa-los, e a parte que
sabe, ndo tem meios para utiliza-los, considerando a precariedade que se encontram as escolas
publicas no cenario brasileiro. Assim, 0 uso das tecnologias, infelizmente, fica em segundo
plano dentro do planejamento das aulas. Pretto (2005) ao analisar o cenario das escolas e as
condigdes dos professores para o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDIC) destaca que:

As escolas estdo abandonadas, os professores sem condicfes de trabalho, salario e
formacdo; estdo, portanto, em condicGes frageis para responder criticamente a forte
pressdo, por um lado, das industrias de equipamentos e cultura e, por outro, dos
proprios estudantes, no sentido de incorporarem 0s novos recursos do mundo da
comunicagdo e informacdo. Em funcdo dessa fragilidade, esta incorporacdo da-se, na
maioria das vezes, sem reflexdo critica sobre as suas reais necessidades, objetivos e
possibilidades (PRETO, 2005, p.189).

Porém, as circunstancias criticas do cenario educacional no Brasil que faz com que o
professor ndo use as tecnologias em sala de aula ou o fato da sociedade proibir o uso do celular
na escola estabelecido pela Lei 14.146 (CEARA, 2008) ndo foram suficientes para que os
jovens deixassem de utilizar a internet e todos os aparelhos tecnoldgicos que estdo sendo
lancados.

Essa lei era utilizada na escola desde sua criacdo de forma flexivel, ou seja, existia a

possibilidade do aluno usar o celular caso fosse para fins pedagdgicos, com o consentimento e



38

fiscalizacdo do professor. Caso o aluno fosse pego usando o celular fora desse contexto, o
mesmo era chamado para conversar na direcéo e o celular s6 era devolvido com a presenca dos
pais.

Essa realidade s6 veio mudar, em 2017, com a nova gestdo que se apresentou mais
flexivel ao dialogo. Nesse novo cenario, pude observar o uso do celular de forma mais livre
pelos alunos. Em ambos 0s cenarios, observou-se que mesmo uma parte dos professores nao
fazendo uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) em sala de aula, e
a escola proibindo o uso do celular, muitos alunos o levavam para a escola e o utilizavam como
ferramenta de pesquisa, de escrita e de interagdo. Ou seja, o celular estava funcionando como
uma biblioteca, um computador e principalmente como um espaco para troca de saberes.

Nesse ponto, cabe destacar os alunos enquanto sujeitos da pesquisa, agentes dessa
adequacdo ao universo tecnolégico como um meio ndao apenas possivel, mas essencial, no
sentido de expandir seus conhecimentos de forma ampla e critica, sobretudo por meio do
compartilhamento dos saberes adquiridos dentro e fora do ambiente escolar.

Na verdade, essa pesquisa centra a esséncia de sua observacao e analise, no modo de
atuacdo desses alunos defronte ao uso de tecnologias como um recurso de aquisi¢cdo do
conhecimento, e troca de experiéncias com outros jovens em igual situacdo pedagdgica, com a
pretenséo de aprimorar 0s seus saberes e alcangar melhores resultados no Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM).

A construcdo e analise das informacdes coletadas

A idealizacdo e construcdo das técnicas aplicadas na pesquisa levaram em
consideracdo, de maneira essencial, os tipos determinados para o seu desenvolvimento e analise
(estudo qualitativo de teor etnografico), e a forma como os resultados pretendidos deveriam ser
agrupados de modo a melhor contextualizar os resultados apresentados.

Nesse sentido, as técnicas determinadas se dividiram em trés pontos: autorizacéo da
instituicdo escolar, observacdo da interacdo dos alunos no grupo de WhatsApp e entrevista
semiestruturada/ individual. As trés nuances em questdo, foram pensadas para agir de forma
complementar e eficiente para facilitar a aplicagdo do estudo de caso e suas respectivas
informagdes colhidos por meio dele.

O primeiro ponto, referente ao pedido de autorizagdo a gestdo da escola onde o estudo
deveria ser aplicado, embora seja um periodo mais breve do percurso metodologico, € de suma

importancia para sua execucao. Isto pois, além de passar pelo teor ético, a colaboragédo da escola
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em relacdo ao processo aplicado é fundamental para que as demais etapas sigam sem maiores
incidentes, e com possiveis colaboragc6es do corpo docente atual, caso seja necessario.

Desta forma, realizamos um pedido de autorizacgdo e esclarecimento sobre a relevancia
da pesquisa, sobretudo neste periodo de transi¢do entre as aulas presenciais e remotas. Mediante
a autorizacdo da gestéo, se deram as etapas seguintes da pesquisa.

Para a fase seguinte — observacdo -, escolnemos um grupo, (nomeado Ajuda em
Redacéo) criado pelos alunos no aplicativo WhatsApp, em que os alunos compartilhassem
experiéncias e saberes relacionados a producao de redacGes modelo ENEM.

Nessa etapa, a nossa fungdo se restringiu a acompanhar o andamento do grupo de
forma diaria, verificando como essa troca de saberes era realizada, e quais 0s avangos obtidos
por meio dela. Cabe dizer, que esse € um momento essencial para a pesquisa, em que grande
parte do embasamento tedrico escolhido para fundamentar o trabalho, pode ser, ou nédo,
constatado na pratica por meio da interacdo nesse ambiente de maior agéncia dos alunos em
relacdo ao processo de ensino e aprendizagem.

Importante salientar, que essa observacdo buscou analisar ndo apenas o fruto dessa
interacdo e construcao de um conhecimento de natureza colaborativa, mas também verificar por
quais caminhos essa troca de saberes foi possivel, tendo consciéncia dos aspectos sociais,
econémicos e politicos, envolvidos no ambiente desses alunos, e como esses fatores podem
influenciar no avanco de seu processo de escrita por meio do grupo.

A producdo de uma redacdo — geralmente dissertativa - exige um conhecimento de
mundo bastante amplo e bem fundamentado, e esse fator cobra dos alunos a busca pela
aquisicdo/aplicacéo de saberes cada vez maiores, muitas vezes adquiridos fora dos quadros
curriculares oferecidos pela escola e suas disciplinas aplicadas.

A etapa final consiste na realizacdo de uma entrevista semiestruturada por nossa parte,
visto que, segundo Bauer e Gaskell (2002, p.87) “a entrevista explora em profundidade 0 mundo
da vida do individuo, mostra as experiéncias individuais detalhadas, escolhas e biografias
pessoais”.

Realizada por meio do aplicativo Meet, com duracdo de 50 minutos, que tem por
objetivo colher informacg6es complementares acerca do processo de aprendizagem colaborativa
e avaliar um pouco da visdo do aluno sobre essa experiéncia.

Nesse ponto, é fundamental ressaltar que a pesquisa de cunho etnografico virtual, em
tempos de pandemia, ganhou uma importancia e contornos ainda maiores. Nesse periodo,
marcado por momentos de quarentena e severo isolamento social, como finde de evitar a maior

propagacao do virus COVID-19, esse tipo de observacdo — antes tdo controverso por conta da
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ndo presenca do estudioso no local analisado -, conquistou uma relevancia essencial, visto o
aumento exponencial e aprimoramento das comunicacdes em ambiente virtual.

Mesmo instituicdes e relagdes ndo acostumadas ao online tiveram que adaptar-se de
maneira rapida e precisa a esse tipo de ligacdo. E ndo apenas no quesito tecnol6gico, mas
humano, também.

O contexto da pandemia, entdo, engrandeceu de forma repentina a etnografia virtual,
e destacou sua grande importancia como um meio de pesquisa ndo apenas possivel, mas
agregador ao questionamento cientifico em igual teor a observacéo in loco, com a presenca do
pesquisador no campo avaliado.

Todavia, esse novo periodo desse tipo de pesquisa, mais amplo e agregador, tem
exigido um cuidado ainda mais especial do pesquisador. Isto pois, 0 momento dificil enfrentado
por todos os sujeitos nesse momento de pandemia redefiniu importancias e evidenciou certas
praticas, necessarias para analisar e interpretar com uma precisdo sensivel, as nuances
observadas ao longo de todo o processo.

Dentre esses cuidados maiores com a observacdo de cunho virtual, em termos de
observacao e analise da pesquisa etnografica, a mais inicial delas, diz respeito ao foco nas
potencialidades, no mais relevante. E preciso estar atento e nio desviar do objetivo pretendido,
mesmo com toda a amplitude e possibilidades que orbitem ao longo do processo.

Nesse sentido, é essencial também perceber a importancia do local em que a pesquisa
é realizada. Ora, plataformas digitais diferentes vao engendrar formas de interacdo e relacéo
especificas. Se na etnografia presencial o0 ambiente é relevante, na internet € ainda mais, pois
existe a agéncia das plataformas: os dados, aspectos graficos, estético, os metadados, algoritmos
e as mecanicas, no caso de um jogo, por exemplo.

As plataformas, em sua esséncia comunicativa, guiam, convidam, propiciam
determinados modos de interacdo mais do que outros. O foco e a relevancia do local da
pesquisa, ajudam a observar com mais aten¢do como trabalham as informagdes necessérias a
analise, e ndo perder tempo com as nuances possiveis durante o tempo de pesquisa. No ambiente
virtual, a agéncia dos alunos, no caso deste trabalho, deve ser respeitada, mesmo quando alheio
as pretensdes deles com a iniciativa avaliada.

Em consonancia com esses argumentos, cabe evidenciar também a seriedade em
relacdo as praticas envolvidas. Olhar bem de perto para o que as pessoas fazem, e como elas
fazem, nesses locais de interacéo virtual. E preciso observar a dimens&o dos usos, as diversas e

variadas apropriacfes que as pessoas fazem do que a tecnologia os oferece.
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Vale ressaltar que, nesse ponto, a pesquisa de cunho etnogréafico virtual se aproxima
da presencial. Isto pois, ela implica em trocas, realizadas ao longo do tempo, sendo essas inter
relacdes mais intensas entre os interlocutores (as). Ademais, implica no estabelecimento de
relagdes e intersubjetividade, além de reciprocidade. Mesmo no ambiente virtual, é preciso estar
atento as sutilezas da relacao entre as partes, observando todas as nuances contidas no processo,
e sabendo avaliar bem qual sua relevancia e porque estdo ocorrendo dentro das especificidades
apresentadas na ocasiao.

Por fim, cabe ressaltar a importancia de uma seriedade em relagéo as pessoas. No caso,
0s participantes de uma pesquisa. Em suma, cabe ao pesquisador se apresentar no local
analisado, e esclarecer quais os aspectos da pesquisa. Obvio, deixando um espaco claro e
eficiente, capaz de ndo alterar o comportamento dos sujeitos participantes. Mas, em esséncia, é
preciso ser reconhecido como um pesquisador, a fim de estabelecer uma relacado reciproca e de
intersubjetividade.

A observacdo participante

A primeira etapa da pesquisa, aplicada com o propésito de desenvolver esse trabalho,
e encontrar respostas aos questionamentos evocados por ele, foi uma chamada observacéo
participante. Antes de tudo, cabe ressaltar que, conforme determinam Collis e Hussey (2005, p.
163), trata-se de “um método de coletar dados em que o pesquisador fica totalmente envolvido
com os participantes e os fenémenos que estdo sendo pesquisados. O objetivo € fornecer os
meios de obter um entendimento detalhado de valores, motivos e praticas daqueles que estdo
sendo observados”.

E preciso ressaltar que a minha participacio enquanto pesquisadora, ao longo de todo
0 processo, foi relacionada a observacdo dos comportamentos exercidos pelos demais agentes
(alunos) no ambiente em questdo (grupo criado no aplicativo WhatsApp), estando minima sua
intervencgéo ao longo desse processo como um todo.

Essa postura foi necessaria, com o intuito de resguardar a livre e espontanea atuacao
dos alunos (agentes) no ambiente analisado. Contudo, nesse ponto é preciso separar a figura da
pesquisadora e da professora ao longo dessa pesquisa. Durante o percurso metodoldgico —
sobretudo o inicial -, coube a mim no papel de professora oferecer plena assisténcia educacional
aos alunos, sem interferir nesse espaco de inter-relagdo deles quanto ao contetdo oferecido em

sala de aula.
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Mesmo que essa confluéncia de papéis seja um desafio, a figura da pesquisadora
necessitou de uma maior atencdo, no sentido de nao deixar o anseio da professora interferir

nessa etapa de independéncia cognitiva dos alunos observados, dentro do local determinado.

A entrevista semiestruturada

A etapa seguinte, no caso a pesquisa semiestruturada, sofreu uma pequena mudanca
por conta da pandemia do virus COVID-19. No caso, ela seria aplicada in loco, durante a fase
de planejamento, mas acabou sendo realizada por meio do aplicativo Meet, em espacgo virtual.
Essa mudanca fortuita, mesmo em um cenario de grande tragédia, acabou sendo primordial para
o entendimento de algumas questfes ainda ndo esclarecidas durante a fase de observacéo
participante.

O di&logo com os participantes, enquanto sujeitos da pesquisa, foram determinantes
para esclarecer pontos fundamentais do embasamento tedrico e, essencialmente, da observacédo
participante ao longo do processo de desenvolvimento deste trabalho. Levando em
consideracdo o teor qualitativo da pesquisa, em consonancia com a etnografia virtual, levou-se
em consideracdo na analise das informagdes, aqueles que atestassem com maior amplitude e
efetividade os guestionamentos suscitados logo no comego desse processo de observagao e
anélise.

As perguntas foram divididas em trés aspectos, todos relacionados com elementos
fundamentais para os dados a serem coletados e sua posterior analise. Nesse sentido, as
perguntas seguiram os topicos presentes: 1. Pessoal; 2. Estudo; 3. Tecnologia.

Essa divisdo buscou organizar a coleta das informacg6es pretendidas, obtendo dados
mais amplos e coerentes aos objetivos deste trabalho, e determinando em escala de importancia
o didlogo com os alunos participantes, construindo uma base eficaz para se justificar como eles
usaram a internet — por meio de um aplicativo de troca de mensagens e midias -, para aprimorar
seus conhecimentos, privilegiando suas experiéncias e buscas nesse meio digital.

Para esclarecer melhor essas questdes e como elas foram criadas e aplicadas aos alunos
com a pesquisa semiestruturada feita apds o periodo de observacdo do grupo de WhatsApp,
seguem as perguntas que compunham o questionario utilizado nessa etapa do trabalho citada:

A entrevista acima, conforme ja relatado, foi aplicada com os alunos participantes apds
0 periodo de observacdo do grupo de WhatsApp, visando complementar as informacGes
colhidas, e justificar sua relagdo com as nuances educacionais relacionadas com essa pesquisa.

Essa aplicacdo se deu de forma online, por meio de aplicativo de conversa virtual, visando
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obedecer aos protocolos de salde durante a quarentena implementada pelo Governo do Estado

do Cearéa a fim de evitar uma maior proliferacdo do virus Covid-19.

Tabela 1 - Lista de perguntas adicionadas na entrevista aplicada aos alunos(as)

CLASSIFICACAO | PERGUNTA

1 Onde mora?

Pessoal 2 Quantas pessoas moram com vocé?

3 Quantas pessoas trabalham em sua casa?

1 Sempre estudou em escola publica?

2 Nos conte como foi suas experiéncias durante o0 ensino médio?

Estudos 3 Durante a pandemia, como foi sua rotina de estudos?

4 Em sua casa, vocé tem um ambiente apropriado para seus estudos?

5 Qual o significado da escola?

1 Vocé tem computador ou celular?

2 Vocé possui internet? Qual o tipo?

3 Vocé participa de algum grupo em redes sociais?

Tecnologia 4 Dos grupos que vocé participa, algum deles tem a finalidade de estudar?

5 Nos explique um pouco sobre o funcionamento do grupo de estudos

“Ajuda em redagao”?

6 Qual é sua participacdo no grupo “Ajuda em reda¢do™?

Fonte: Autor (2021)

Os dados colhidos por meio da entrevista foram adicionados as informagdes da

observacao e analisados de maneira posterior na pesquisa.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados os conceitos de aprendizagem colaborativa e dos
multiletramentos, destacando-se as principais formulagdes conceituais e o detalhamento de

alguns aspectos tedricos.

3.1 A colaboracéo no processo de aprendizagem

A sociedade atual tem a percepcdo que desponta da necessidade emergente de
conhecer e compartilhar conhecimento em diversas formas de comunicacdo humana. I1sso
acontece porque o homem, mesmo sem perceber, detém uma grande quantidade de informacdes
que exige conhecimento dele para que se obtenha do mesmo algum tipo de resposta,
consequentemente, o pde em vias de interferéncia e manipulacao dessa informacéo recebida.

Essa concepcdo de mundo parte justamente de uma percepcdo nunca antes
experimentada por sua peculiaridade globalizada e multifacetada de significacdes, antes vivida
por modelos fechados e conceitos, padronizados e estruturados, de modo uniforme para todo
um grupo social. Capra (1996) afirma que devemos compreender que estamos sob conceitos de
visdo de mundo obsoletos, “uma percepgdo de realidade inadequada para lidarmos com nosso
mundo superpovoado e globalmente interligado” (CAPRA, 1996, p. 14).

Levando em consideracdo os modelos sociais de séculos passados, Capra nos adverte
de que ndo é mais possivel perceber a totalidade do mundo globalizado no qual vivemos, tendo
em vista, que hoje é estabelecida um novo contexto de interagcBes, novas ordens sociais,
desestruturando modelos anteriores de agir padronizados e formas de pensar. Com isso, é
necessaria “uma mudanga radical em nossas percepgdes, no nosso pensamento € NOS NOSSOS
valores” (CAPRA, 1996, p.14).

J& percebendo todos os espacos das relagdes humanas, 0 romper para uma nova ordem
social ndo € um pensamento utépico. De maneiras diferenciadas de producao exige de nos esse
panorama, ndo somente intituladas a partir de concep¢Ges meramente técnicas e individualistas.
As habilidades humanas ja ndo passam a ser pensadas, e, posteriormente executadas, sob a visao
do isolamento e da compartimentagéo.

Entendemos, entdo, que a composicao social, fundamentada na complexidade que ora
a constitui, se conflui para a possibilidade de uma articulacdo entre grupos e capacidades de

cada individuo para resolucéo de problemas e execucao de tarefas, ja que se fazem de extrema
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relevancia tanto as capacidades individuais, como também a maneira como essas capacidades
podem contribuir para as tarefas que desenvolvem um determinado grupo.

Desta forma, uma nova concepcao de como construir e compartilhar conhecimento séo
trabalhos em grupo, tanto no trabalho como em outros espacos sociais. E como Papert (2004)
chama a atengéo, surgem novos conceitos do que sdo habilidades nos dias de hoje, quando

afirma que:

A habilidade mais importante na determinacéo do padréo de vida de uma pessoa ja se
tornou a capacidade de aprender novas habilidades, de assimilar novos conceitos, de
avaliar novas situacdes, de lidar com o inesperado. [...] a habilidade competitiva sera
a habilidade de aprender (PAPERT, 2004, p. 5).

Com essa ideia, entendemos que a concepgdo de competitividade ndo se desenvolve
como em séculos passados, observa-se que a competicdo como elemento para evidenciar
habilidades individuais ja é mais exaltada. Ha uma busca por novos conhecimentos, a partir da
capacidade de aprender sob as rapidas e grandes mudancas do mundo contemporaneo. Sendo
assim, a realizacdo de atividades entre pares, e grupos, ajudam na promocao da reciprocidade e
cooperagdo, a0 mesmo tempo em que no exercicio das capacidades individuais.

Levando em consideragdo o termo ‘“colaborativo”, ¢ preciso dizer que existem
variagdes interpretativas sob a luz dos tedricos que o defendem dentro dos seus campos de
pesquisa especificos, conduzindo tal nomenclatura a caminhos de definigdes diferenciadas,
ainda que, em alguns casos, muitos pesquisadores sequer diferenciam as mudangas entre 0s
termos ‘colaborativo’ e ‘cooperativo’, por exemplo. Todavia, tomaremos como base os

conceitos levantados por Dillenbourg (1999) ao definir que:

“O adjetivo colaborativo diz respeito a quatro aspectos da aprendizagem [...] (1) Uma
situacdo pode ser caracterizada como mais ou menos colaborativa (por exemplo, a
colaboracéo é mais provavel de ocorrer entre as pessoas com um status semelhante do
que entre um patrdo e seu empregado, entre um professor e um aluno), (2) As
interacBes que acontecem entre 0s membros do grupo podem ser mais ou menos
colaborativo (por exemplo, negociacéo colaborativa é mais significativa do que dando
instrucBes) (3) Alguns mecanismos de aprendizagem sdo mais intrinsecamente
colaborativos (por exemplo, contato com direto com a terra é mais significativo do
que a inducéo de colaboracéo) [...]. (4) O quarto elemento diz respeito aos efeitos da
aprendizagem colaborativa, ndo porque esse elemento é usado para definir a
colaboragdo em si mesma, mas porque 0s pontos de vista divergentes a respeito de
como medir os efeitos de aprendizagem colaborativa possuem uma vastidao
terminologica deste campo” [tradugdo nossa]. (DILLENBOURG, 1999, p. 6).

Dillenbourg (1999) enfatiza as situacdes de aprendizagem que a colaboragédo se

preocupa em quatro aspectos intimamente ligados. Desta forma, ganha propriedade e reforca as



46

quatro perspectivas que o autor aponta, o termo “aprendizagem colaborativa”, ou seja, questdes
como a “situagdo”, a “interagao”, os “mecanismos de aprendizagem” e os “efeitos da
aprendizagem colaborativa” determinam se houve mais ou menos colaboragdo em processos de
construcdo do conhecimento.

Uma “situagdo” ¢ considerada colaborativa se os membros do grupo possuem niveis
de conhecimento equiparados, possuem um objetivo em comum e trabalham juntos. Nessa
perspectiva, Dillenbourg (1999) aponta que hé trés formas basicas de simetria em situacdes de

aprendizagem colaborativa:

e Simetria da acdo: o grau de acdes possui 0 mesmo alcance para 0s sujeitos
envolvidos;

e Simetria do conhecimento: 0s sujeitos processam 0 mesmo grau de
conhecimento;

e Simetria do status: os sujeitos do trabalho colaborativo possuem 0 mesmo
status pelo respeito a sua comunidade e ao grupo de trabalho do qual fazem

parte.

Ja a “interagdo” se apresenta sob trés aspectos intuitivos basicos que podem propiciar

a interacdo a partir de uma perspectiva colaborativa:

“Outra forma de definir a colaboragdo ¢ dizer que ela ¢ uma situagdo em que os alunos
interagem de forma colaborativa. Eu, portanto, revejo alguns critérios para definir as
interagBes colaborativas: interatividade, sincronicidade e "negociabilidade”. O
primeiro e intuitivo critério é que uma situacdo de colaboragdo deve ser bastante
interativa. O grau de interatividade entre os pares ndo ¢é definido pela frequéncia de
interacBes, mas na medida em que estas interacdes influenciam nos processos
cognitivos dos pares. [...] Um segundo critério intuitivo é que "fazer algo junto"
implica na comunicacdo por vez sincrona, enquanto a cooperagdo é frequentemente
associada com a comunicagdo assincrona. [...] Outra caracteristica das interagGes
colaborativas é que eles sdo negociaveis. A principal diferenca entre as interacGes
colaborativas e uma situacdo hierdrquica é que um parceiro ndo vai impor seu ponto
de vista como a Unica base de sua autoridade, mas vai - até certo ponto - defender seu
ponto de vista, justificar, negociar, tentativa convencer” (DILLENBOURG, 1999,

p.8).

O resultado do trabalho colaborativo proposto € que definira como esta o grau de
interatividade entre os pares. A sincronia junto do outro possibilita realizar uma atividade,
potencializando assim o processo e o resultado a partir do que é construido em equipe. A
negociabilidade é determinada pelos pontos de vista que ndo sdo postos como uma base

autoritaria, mas sim, evidenciados pela negociacao entre os membros participantes.



47

Os “mecanismos de aprendizagem” tem caracteristicas as quais designam que essa
aprendizagem colaborativa parte de um pressuposto cognitivo, por esse motivo, leva em
consideracao aspectos mais inerentes aos sujeitos do grupo que suscitardo, posteriormente, na
maneira como estes lidardo com os processos de aprendizagem dentro do seu grupo.

Assim, Dillenbourg (1999) com uma percepc¢éo de colaboracdo, apresenta os seguintes

mecanismos:

e Inducdo: com um problema em mé&o os sujeitos em grupo conseguem criar
mais representacOes abstratas, pois precisaram unir 0 que era comum com suas
representacées individuais.

e (Carga cognitiva: na colaboragdo, um processo mais significativo do que a
autorregulacéo e a distribuicdo das tarefas em nivel horizontal que proporciona

uma divisdo da carga das atividades a serem desenvolvidas.

Cabe dizer, que esses aspectos dependerdo dos elementos de interacdo com o0s quais
os sujeitos estdo envolvidos, os chamados “efeitos de aprendizagem colaborativa”. Por iSso, 0
que determinara os resultados e efeitos dos trabalhos colaborativos que foram desenvolvidos
sdo criterios de avaliacdo do processo. No caso desta pesquisa, essa avaliacdo serad determinada
pelos objetivos e desenvolvimento da atuacdo dos alunos dentro do espacgo virtual criado por
eles, para desenvolverem um espaco de troca de saberes a respeito de uma disciplina especifica,
no caso, redacao.

Com a apresentacdo dos termos que o envolvem e 0s conceitos sobre colaboracéo,
tomamos como percurso seguinte de definicdo citada por Rochelle e Teasley (1995) quando
afirmam que “Colaboragdo ¢ uma atividade sincrona e coordenada que ¢ o resultado de uma
tentativa para construir € manter uma concep¢do compartilhada de um problema”.
(ROSCHELLE E TEASLEY, 1995, p. 70).

A diferenga entre o trabalho ‘colaborativo’ e o trabalho ‘cooperativo’ é ressaltada pelos
autores. No trabalho colaborativo o envolvimento dos sujeitos no processo é matuo e ha um
esforgo para resolver um problema de maneira coletiva; J& no cooperativo, € realizado pela
divisdo das atividades entre os participantes, em que cada sujeito é responsavel por uma parte
do trabalho.

Transpondo tal perspectiva para o ambito educacional, Panitz (1996) evidencia que a
aprendizagem cooperativa é mais diretiva e controlada pelo professor; isto é, este estipula uma

tarefa e os papéis desempenhados pelos alunos na realizacdo de tal tarefa sdo, geralmente,
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atribuidos por ele. Por outro lado, numa perspectiva colaborativa, os alunos escolhem os seus
papeis, decidem como e o que irdo realizar.

Assim, quando discutirmos as perspectivas da aprendizagem colaborativa ndo
excluimos as possiveis relacbes com ela, pois alguns autores ndo compreendem como
divergente, visto que se aproximam a ponto de praticamente n&o ter diferenca, com isso as
situacOes de colaboratividade podem contribuir para a cooperativa.

Na aprendizagem colaborativa, se compara aos conceitos tradicionais de ensino, pois
se adequa as transformag6es do mundo atual, fazendo com que o aluno consiga ter a capacidade
de selecionar, inferir, questionar e processar informagoes, interpretando-as e transformando-as

em conhecimentos socialmente relevantes.

3.1.1 Conceitos de aprendizagem colaborativa

Esclarecidos os termos e associacGes relacionadas a aprendizagem colaborativa, é
preciso evidenciar com maior clareza suas definicdes e como elas se aplicam no teor da pesquisa
em questdo e no processo de ensino e aprendizagem contemporaneo.

Em termos mais claros, é possivel conceituar o aprender dentro de uma perspectiva
colaborativa como um recurso educacional surgido da necessidade de inser¢ao nesse processo,
de novas metodologias capazes de inserir de forma interativa o aluno no estabelecimento de
buscas, compreensao e interpretacao, acerca de determinados conhecimentos.

Isso, levando em consideragdo o papel do educador como um mediador nessa
construcdo e troca de conhecimentos, indo de encontro as determinacGes da educacdo
tradicional acerca dessa ligacdo no processo de ensino e aprendizagem.

Antes de tudo, € preciso estabelecer as diferengas entre essa forma de ensino e a
adotada de maneira mais constante pelas escolas. Isto pois, a abordagem colaborativa realizada
por essa corrente de ensino, ndo apenas se diferencia, mas também contrapde, muitas das

caracteristicas vistas no aspecto tradicional de ensino, conforme demonstrado na Tabela 1.
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Tabela 2 - Diferengas conceituais entre o ensino tradicional e a aprendizagem colaborativa.

ENSINO TRADICIONAL APRENDIZAGEM COLABORATIVA
Professor é responsével pelo processo de ensino | Aluno é responsével pelo processo de ensino e
e aprendizagem. aprendizagem.

O ensino é um processo de instrucao. O ensino e aprendizagem é um processo de
construcao.

Os alunos séo passivos. Os alunos sdo ativos.

O professor instrui e da aulas expositivas. O professor facilita e aconselha, atuando como

tutor/mediador.

O aluno trabalha com material apenas escrito, | O aluno tem a possibilidade de ter acesso a um
gravado ou televisionado. ndmero muito grande de informagdes por meio
das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacdo (TDIC) educacionais.

O aluno recebe informacao. O aluno é uma pessoa criativa que resolve
problemas e usa a informacéo.
Projetos e conquistas individuais. Trabalho colaborativo.

Fonte: Dillenbourg (1999)

De acordo com essas nuances, existe uma diferenciacdo clara entre o método
tradicional de ensino e a aprendizagem colaborativa, sobretudo quando a perspectiva do
processo de ensino oferecido, e das linguagens trabalhadas durante essa jornada de construcédo
do conhecimento. Quanto a primeira, ou seja, relacionada as diferencas perspectivas, ela se
direciona a figura responséavel pelo aprendizado em si, ou seja, do professor e de como se
estabelece sua relagdo com o aluno. Nesse caso, a aprendizagem colaborativa suscita do aluno
uma postura diferente da adotada na educacéo tradicional. Nela, cabe ao aluno uma participacdo
ativa e colaborativa no processo de ensino, buscando um aperfeicoamento de outras habilidades
aquém daquelas estabelecidas no ensino regular oferecido pela maioria das escolas.

No outro ponto, ha uma diferencga entre o material oferecido aos alunos durante esse
processo. O ensino tradicional foca no contetido didatico, presente nos livros escolhidos pela
escola e compostos por uma junta de educadores que ordenam o conhecimento necessario —
segundo eles -, para a formacdo do jovem aluno. Na perspectiva colaborativa, outras linguagens
entram nesse processo, e enriquecem a experiéncia do aluno, formando cidaddos mais criticos,
interpretativos e conscientes de sua presenca e atuacdo na sociedade. Voltando ao conceito de

aprendizagem colaborativa, é preciso determinar, conforme Dillenbourg (1999, p.05), que:

As palavras “aprendizado colaborativo” descrevem uma situacdo em que as formas
especificas de interacdo entre pessoas devem ocorrer, 0 que desencadearia
mecanismos de aprendizagem, mas ndo ha garantia de que as interacBes esperadas
realmente ocorram. Portanto, uma preocupacdo geral é desenvolver formas de
aumentar a probabilidade de ocorrer algum tipo de interacdo. (DILLENBOURG 1999,
p.05).
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A atuacédo do professor como um mediador de saberes deve ser direcionada para a
criacdo de espacos em que a interacao seja algo possivel e estimulado entre os alunos, e que sua
contribuicdo para o processo de ensino e aprendizagem, seja respeitada, acolhida e debatida
pelos colegas, em uma tentativa de acerto e erro, enriquecedora para todos os participantes.

Sendo assim, na aprendizagem de cunho colaborativo, ha uma necessidade de
aprendizado coletivo, colaborativo em si, com o propoésito de melhoria da educacéao do coletivo,
respeitando as individualidades, e procurando acolher com eficiéncia e empatia os saberes de
cada um dos membros envolvidos. Nessa proposta, existirdo alunos com diferentes niveis
sociais, culturais e econémicos, todavia, h& um direcionamento para que a interagdo e
colaboracdo entre eles, ndo apenas nivele seus conhecimentos e habilidades, mas que evolua o
grupo por meio dessa troca de conhecimentos na pratica, estimulando a pesquisa, interpretacao
de dados e expressdo de saberes adquiridos ao longo do processo.

Em uma perspectiva mais ampla, a aprendizagem colaborativa se localiza em “um
ambiente social, cultural, intelectual e psicoldgico que promove e sustenta a aprendizagem
enguanto processo social, baseado na partilha de recursos e construcdo solidaria de saberes,
formado por um conjunto de pessoas em interacdo animadas de um comprometimento mutuo,
de um sentimento de pertenca e de identidade” (DILLENBOURG, 1999).

H& uma relacéo intrinseca entre a aprendizagem colaborativa e o0 uso da internet como
uma poderosa ferramenta educacional. Essa ligacdo pressupbe a existéncia de nuances
fundamentais para o éxito dessa proposta de educacdo, como a necessidade de interacao,
construgdo do conhecimento, discusséo e reflexdo sobre os temas debatidos, sempre com um
objetivo em comum, a aprendizagem.

O ambiente virtual localiza o aluno como centro do processo de ensino, e estabelece
dois pontos fundamentais: o primeiro esta associado a construcdo do conhecimento individual,
0 outro, no processo de aprendizagem social em que todos os participantes atuam em favor do
coletivo.

Essa relacdo entre pessoal e coletivo se torna mais forte, por conta da proximidade
determinada pelos meios digitais, cada vez mais presentes na vida e interacdo social dos jovens.
O entendimento a respeito do poder e influéncia da tecnologia dentro do contexto da educacao
tem fortalecido essa relagdo entre individuo e grupo, ainda mais se levarmos em consideragdo
a necessaria interacdo e cooperacdo de cada pessoa dentro da proposta da aprendizagem
colaborativa.

Essa proposta de ligacdo entre a educacdo e a tecnologia também expande o uso de

outras linguagens nessa proposta cognitiva. Sendo assim, 0 uso apenas de textos é enriquecido
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por todas as possibilidades oferecidas pelo uso da internet na construgéo coletiva do saber.
Dessa forma, linguagens como a musica, pintura, quadrinhos, cinema, televisdo, tornam as
referéncias pessoais mais fortes e multiplas, e a experiéncia coletiva mais ampla e critica.

Sendo assim, € dificil pensar em uma pretenséo eficiente da aprendizagem colaborativa
sem esse apego as multiplas linguagens e ao uso de tecnologias para estabelecer essa riqueza
no dialogo. E uma relacdo intrinseca e necesséria desde o comeco. Por isso, cabe ao educador,
nessa proposta, respeitar o contexto dos alunos em relacdo as linguagens consumidas no
ambiente virtual, e mediar como esse saber adquirido pode tornar mais plural e rico, sua
pretensdo de compartilhar saberes com os colegas, estabelecendo uma agéo proativa e coletiva
ao mesmo tempo).

Nesse contexto, surge a necessidade de associar a aprendizagem colaborativa com as
maltiplas linguagens consumidas, e inseridas pelos alunos, nesse ambiente de troca de saberes.
E preciso compreender como os multiletramentos, tornam melhor esse compartilhamento do
processo de ensino e aprendizagem, e como 0s alunos abordam essas linguagens maultiplas na
rotina de busca, envio e analise de informacdes acerca do conhecimento proposto, como no
caso observado e analisado por esta pesquisa, em que o0 grupo virtual era dedicado ao ensino de
redacdo com foco no Exame Nacional do Ensino Médio- ENEM.

Assim, é necessario abordar os conceitos de multiletramentos, e como eles agem nesse
processo de educacdo contemporaneo e de natureza virtual. Entender como esses mdaltiplos
letramentos agem dentro da proposta de aprendizagem cooperativa € essencial para esclarecer
mais a frente, como se deu o funcionamento do grupo observado para essa pesquisa, e quais

foram os critérios efetivos dessa relacdo para a turma analisada por esse trabalho.

3.1.2 A aprendizagem colaborativa no contexto da escola analisada

A apresentacdo da importancia do compartilhar na educacéo e a explicagdo de como
essa troca de saberes se fundamenta dentro do conceito de aprendizagem colaborativa foram
necessarias nos topicos anteriores, pois ela esta presente no cotidiano da escola observada e
analisada por esta pesquisa.

A escola observada faz parte das chamadas “escolas profissionalizantes”,
implementadas pelo Governo do Estado do Ceara em diversos municipios, com o proposito de
oferecer uma educacdo com maior qualificagdo aos jovens cearenses, aumentando suas chances
de entrada no mercado de trabalho por meio do oferecimento de cursos técnicos, em paralelo

ao processo de ensino e aprendizagem do Ensino Médio, dentro do ensino regular das escolas.
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Essa proposta diferenciada gerida pelas escolas profissionalizantes criou em sua rotina
uma formacao mais constante e diferenciada, em que os alunos atuem de forma mais proativa
junto ao cotidiano da instituicdo de ensino, e sdo convidados a fazer parte da gestdo dela como
um todo, inclusive, dando opinides sobre o funcionamento de certas atividades da escola, e
como eles podem agir para melhorar o quadro geral em relagdo a sua atuacao e formagéo dos
jovens ali inseridos. Obvio, dentro de um cronograma muito bem administrado pela gestdo e
corpo docente.

O fato dessas escolas de cunho profissionalizante terem uma carga horaria integral,
possibilitou que diversas atividades diferenciadas em relacdo ao ensino tradicional das
instituicdes regulares, fossem oferecidas e propostas pelos alunos. Isso, em relacdo as
disciplinas estudadas por eles nas aulas e/ou aos cursos profissionalizantes em que estdo
envolvidos durante os 3 anos de curso. Cabe dizer que sua atuacao proativa esta mais vinculada
a essas atividades extraclasse, muito embora tenha voz ativa junto ao corpo docente em relacéo
aos conteldos oferecidos e a forma como eles apreendem esse saber.

Observando as ac¢des oferecidas pela escola, € comum perceber a realizacdo de eventos
ligados aos cursos oferecidos por ela, como a “Feira do Empreendedorismo”, por exemplo,
onde os alunos aplicam os conhecimentos adquiridos no curso de Administracdo, embora 0s
conte com a participagéo efetiva dos jovens dos outros cursos, no caso: Edificagdes, Logistica
e Eletromecéanica. Nesse tipo de evento, os alunos assumem o protagonismo e gestdo, agindo
em consonancia com a direcao da escola, para aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos
na teoria.

Eventos como o citado anteriormente, comuns na rotina da instituicdo, também
reforgam a presenca de um aprendizado colaborativo em aspecto maior, plural, dentro da escola.
Isto pois, durante a realizacdo dessas ac¢des, 0s alunos entram em contato com as experiéncias
e dificuldades dos outros, e acabam aprendendo com suas falhas e éxitos, enquanto observam
0S mesmos aspectos nas ac¢des dos colegas.

Nesse mesmo contexto, agdes como o “Festival Alunos que Inspiram” possuem um
teor ainda mais voltado a atuacdo proativa dos jovens estudantes, e mais, trabalham com o
compartilhamento de saberes em outras linguagens, alheias aquelas abordadas em sala de aula.
Esse festival, por exemplo, promove a troca de saberes, e 0 apego as mdltiplas linguagens ndo
abordadas na rotina da escola. Assim, acdes envolvendo danga, masica, pintura, dentre outras
formas de arte demonstram o talento dos alunos e 0 apego da gestéo da escola observada pelo
compartilhamento de conhecimentos, embasado pela presenca dos letramentos multiplos

vindos de outras esferas, alheias as abordadas pela escola.
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Cabe dizer que essas agOes proativas relacionadas aos alunos ndo eram apenas
direcionadas aos eventos, mas também aos grupos de estudos ligados as disciplinas e cursos
ofertados pela escola. Incentivados pela gestdo da instituicdo, 0s grupos presenciais sdo uma
constante no interior da escola e contam, ou ndo, com a participacdo dos docentes. Todavia,
existem Vvarios projetos ligados a uma maior participacdo dos alunos em acGes de
compartilhamento de conhecimentos relacionados ao conteddo das aulas, com um
funcionamento devotado a proatividade dos alunos, tendo os professores e a gestdo um papel
incentivador/mediador.

J& os grupos de estudos em ambiente online sdo mais escassos. Isto pois, a presenca
constante dos alunos na escola, estimula mais a troca de saberes presencial. Contudo, dada a
pandemia do virus Covid-19, comecaram a surgir iniciativas ligadas a aprendizagem
colaborativa de natureza virtual, usando como embasamento a experiéncia deles quanto a

formacéo de grupos presenciais e 0 apoio da gestéo e equipe docente para tal.

3.2 Multiletramentos

A incorporacéo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo — TDIC -, nas
praticas escolares parece ter uma grande demanda na atualidade, tendo em vista que em
situacdes bastante corriqueiras essas tecnologias se fazem presentes com grande intensidade
(SALES, 2014).

Esta presenca parece desafiar a educacéo, a atuacdo docente e as praticas em sala de
aula: lousas digitais, computadores, sites educacionais, web-aulas, videoconferéncias, jogos
pedagdgicos, softwares educativos, laboratérios de informatica, 53atashow, laptops, netbooks,
tablets, e-books, celulares, smartphones, ultrabooks, MP3, MP4, cameras digitais, HD portatil,
pendrives, CD-Rom, DVD, SMS, blogs, e-mail, redes sociais e aplicativos, sao apenas alguns
poucos exemplos de um nimero praticamente infinito de artefatos tecnologicos presentes nas
escolas de hoje. (SALES, 2014, p. 230).

Apesar de ja percebermos a presenca de tais objetos no &mbito escolar, vislumbramos
que nem sempre sdo utilizados de forma didatica e produtiva. Muitas vezes 0s recursos
tecnoldgicos permanecem trancados em armarios, ou em salas e laboratorios isolados, sem
conexdo a internet e longe do manuseio de alunos e professores que ndo conseguem, ou nNao
podem integra-los em suas atividades diéarias.

Deste modo, conseguimos identificar que, nos dias de hoje, as grandes e médias

cidades brasileiras, as TDIC estdo onipresentes no cotidiano, a inclusdo digital ainda é um
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enorme desafio, visto que elas ndo estdo distribuidas igualmente na sociedade, especialmente
em paises marcados com um histérico de desigualdade social, como € o caso do Brasil (SALES,
2014).

No caso desta pesquisa, a realidade do municipio de Caucaia é bem semelhante ao
panorama geral apresentado anteriormente. Ou seja, embora haja uma socializagdo de certos
recursos, como os smartphones, a presenca de aparelhos mais modernos e uma conexdo de
internet com melhor qualidade e precos acessiveis, ou gratuita, ainda constitui um obstaculo
para 0 acesso da populagdo ao ambiente virtual e todas as suas potencialidades.

Nos dias atuais, a tecnologia apresenta inimeros desafios para a Educacédo, gerando
assim varios questionamentos. Em sua totalidade, algumas dificuldades relacionadas ao uso das
TDIC permeiam a pratica docente. Nem todos os professores estdo preparados para usar o
campo digital, e todas as linguagens envolvidas nele, em sala de aula de forma eficiente (ROJO;
MOURA, 2012).

Por isso, também se apresenta como uma dificuldade constante, essa falta de formacao
dos docentes e o estabelecimento de um trajeto préatico e eficiente para se usar essa tecnologia
a favor da educacéo, e de modo a extrapolar o letramento priorizado pela escola regular.

Nesse sentido, observamos certa resisténcia em utilizar as tecnologias de forma
integrada aos conteudos curriculares abordados em sala de aula, informacdes obtidas através de
conversas informais com professores. Esta resisténcia esta relacionada a alguns fatores, sejam
estruturais, tecnoldgicos e/ou comportamentais, embora os professores admitam utilizar o
computador e a internet para preparar suas aulas, solicitando a “assessoria” de filhos, conjuges,
amigos e familiares mais proximos (ROJO, 2014).

As tecnologias digitais e 0os ambientes virtuais contribuem para a democratizacdo da
qualidade educacional em todo o mundo, concordam muitos professores, embora tenham
projetos ousados nessa direcdo, o Brasil ainda estd longe de ter iniciativas bem-sucedidas
desenvolvidas por outros paises. Observamos que esta parceria entre educacdo e tecnologia
ainda é muito dificil de ser efetivada eficiente (ROJO; MOURA, 2015).

Quando se trata de tecnologias nas escolas, ndo é possivel considerar um “modismo’’,
pois 0 assunto vem ganhando cada vez mais espaco nos debates académicos, pois 0s alunos
estdo cada vez mais ligados a tecnologia e a escola insistindo em ignora-los, causando grande
preocupacdo. Ganhando mais corpo a ideia de que os professores, os alunos e as instituicGes de
ensino ndo podem mais ficar para tras, devendo se inserir em um mundo cada vez mais

multimodal e multicultural.
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A caracteristica do mundo contemporaneo é a multiplicidade cultural das sociedades
gue se expressam e comunicam-se por meio de textos multissemioticos (impressos ou digitais),
melhor dizendo, textos que se constituem por meio de uma multiplicidade de linguagens (fotos,
videos e graficos, linguagem verbal oral ou escrita, sonoridades) que Ihe atribuem significados.

Assim, recorresse ao conceito de multiletramentos, considerando-se que textos
contemporaneos requerem interpretacdo em maultiplas linguagens levando-se em consideracéo
as multiplas culturas dos sujeitos que os utilizam em diferentes situacdes (COPE;
KALANTZIS, 2000).

3.2.1 Linguagens, educacao e tecnologias digitais

Vem sendo tratadas e discutidas por pesquisadores de diversos lugares do mundo e no
Brasil, as relacBes entre letramentos, tecnologias e educagdo, gerando inimeros trabalhos,
publicacGes e, principalmente, criando espacos para discussdao desses temas, abarcando
diferentes teorias e modelos de comunicacdo e aprendizagem (RIBEIRO et al., 2010).

Segundo Soares (2002), letrar € mais que alfabetizar, é ensinar a ler e escrever num
contexto em que a escrita e a leitura tenham sentido e fagcam parte da vida do aluno. Afinal, a
pesquisadora defende que, para a adaptagdo adequada ao ato de ler e escrever, “é preciso
compreender, inserir-se, avaliar, apreciar a escrita e a leitura”.

Tanto a apropriacao das técnicas para a alfabetizacdo quanto esse aspecto de convivio e
habito de utilizacdo da leitura e da escrita compreendem como letreiro, ou seja, sdo
evidenciados 0s aspectos sociais dessas atividades. Outro ponto destacado por Soares (2002), e
gue vem sendo bastante explorado por outros estudiosos e que de fato todos os educadores que
trabalham com leitura e escrita tém responsabilidade sobre o letramento e ndo somente
professores de lingua portuguesa ou dessa area.

As agéncias de letramento sdo espacos que orientam as praticas de individuos e
comunidades para diferentes letramentos. A escola ndo €, portanto, a Unica delas,
caracterizando-se certamente como uma agéncia de letramento importante, mas nem por isso
exclusiva na vida das comunidades. Pessoas e grupos podem ser letrados em espacos diversos
e por meio de praticas as mais distintas, e igualmente necesséarias para 0s usos daquela

sociedade, conforme explicita Kleiman (1995):
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Pode-se afirmar que a escola, a mais importante das agéncias de letramento, preocupa-
se, ndo com o letramento, pratica social, mas com apenas um tipo de prética de
letramento, a alfabetizacdo, o processo de aquisicdo de cddigos (alfabético,
numeérico), processo geralmente concebido em termos de uma competéncia individual
necesséria para 0 sucesso e promocao na escola. Ja outras agéncias de letramento,
como a familia, a igreja, a rua como lugar de trabalho, mostram orientaces de
letramento muito diferentes (KLEIMAN, 1995, p. 20).

Uma pessoa pode se tornar letrada em varios niveis, por meio dessas agéncias.
Portanto, podemos considerar que os letramentos sdo mdaltiplos e variam no tempo e espaco.
Soares (2002) enfatiza que ha modalidades diferentes de letramento, o que sugere que a palavra
seja pluralizada: ha letramentos, e ndo letramento, isto ¢, “diferentes espagos de escritas e
diferentes mecanismos de producdo, reproducdo e difusdo da escrita resultam em diferentes
letramentos” (SOARES, 2002, p. 156).

Segundo pesquisas, a necessidade pluralizacdo da palavra letramento também
desenvolve varios efeitos cognitivos, culturais e sociais em funcdo ora de variadas e multiplas
formas de interagcdo com o mundo, ora dos contextos de interagdo com a palavra escrita.

Nesse contexto, também provocam mudancgas nas formas de interagdo humana na
cibercultura. “[...] reconfigurando um letramento digital, isto ¢, um certo estado ou condicao
que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de
escrita na tela [...]” (SOARES, 2002, p.151, grifos do original).

O letramento digital, portanto:

[...] diz respeito as préticas sociais de leitura e producéo de textos em ambientes digitais, isto €,
ao uso de textos em ambientes propiciados pelo computador ou por dispositivos maéveis, tais
como celulares e tablets, em plataformas como e-mails, redes sociais na web, entre outras
(COSCARELLI; RIBEIRO, verbete, 2014).

Ser letrado digitalmente implica saber se comunicar em diferentes situacdes,
complementam as pesquisadoras, buscar informacdes no ambiente digital e selecioné-las
avaliando sua credibilidade. E importante o acesso & informag&o, mas além disso o leitor precisa
estar atento a autoria, e a fonte, e ter senso critico para avaliar o que encontra.

Para avaliar o letramento digital € dificil estabelecer um parametro Unico, existem
diversas habilidades que deveriam ser, se ndo dominadas, pelo menos familiares aos letrados
digitais, para o uso de computador sio diferentes a demanda de cada contexto. E importante,
no entanto, que os individuos desenvolvam habilidades basicas que lhes permitam aprimorar
outras, sempre que isso for necessario. (COSCARELLI; RIBEIRO, verbete, 2014)

Saber usar as tecnologias digitais, implica, portanto, ser letrado digitalmente

respondendo ativa e criticamente a diferentes propdsitos e contextos. Interagindo socialmente
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utilizando as TDIC, o individuo se torna um letrado digital eficiente, resolvendo problemas do

dia a dia, bem como participar da construcdo coletiva do conhecimento.

3.2.2 Multiletramentos: multiculturalidade e multimodalidade em foco

O termo multiletramentos ganhou destaque a partir de 1996 com a publicacdo de um
manifesto intitulado A Pedagogy of Multiliteracies: Designing Social Futures - Uma pedagogia
dos Multiletramentos: desenhando futuros sociais”, na Harvard Educational Review, formado
por dez pesquisadores dos letramentos, dentre os quais americanos, ingleses e australianos,
denominado The New London Group, o Grupo de Nova Londres - GNL, cidade do estado de
Connecticut - EUA.

As transformacdes culturais e modos de comunicagéo sdo consequéncias das mudangas
consideraveis de vida pessoal, publica e profissional dos individuos que vém mudando
consideravelmente. No manifesto, devido a presenca das tecnologias no cotidiano e a variedade
de culturas presente nas salas de aula de um mundo globalizado e caracterizado, muitas vezes,
pela intolerancia na convivéncia. Ha a necessidade da escola tomar a seu cargo a variedade de
textos multimodais eficiente (ROJO; MOURA, 2012).

Segundo pesquisadores, contribuia para 0 aumento da violéncia e a falta de
perspectivas futuras para a juventude o ndo tratamento de questBes relacionadas a diversidade
cultural em sala de aula. Ressaltando, com isso, que a questéo trata das diversidades culturais
em um contexto de globalizacdo, de linguas e idiomas norte-americanos, europeus, arabes,
indianos, africanos, asiaticos etc., todos convivendo em sala de aula.

No contexto brasileiro, principalmente no contexto em que realizamos a pesquisa, as
diversidades culturais sdo mais locais, visto que essas diferencas podem estar relacionadas a
etnia/raca (negros, brancos, mesticos, além de um ou outro individuo de origem estrangeira),
género (orientagdo sexual), grupos socioeconémicos, comunidades (digitais, religiosas, locais,
regionais, rurais, urbanas) e diferencas de ordens fisicas ou cognitivas.

Vale citar também, que a cultura é considerada resultante da criacdo humana
(costumes, ideias, crencas, leis, conhecimentos etc.) e todas as pessoas possuem uma forma de
pensar, agir, expressar, cada qual com sua propria cultura, resultando em variedades culturais.
Assim, diferentes esferas de atividade social nas diferentes culturas ou de circulacdo dos
discursos (escolar, cientifica, artistica, jornalistica, politica, publicitaria e cotidiana, por

exemplo) terdo préticas e circulardo textos em géneros dessa esfera também diferenciados.
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Segundo Cope e Kalantzis (2000), precursores, dentre outros, do grupo de Nova
Londres, o termo multiletramentos enfatiza duas mudancas importantes e correlacionadas. A
primeira, refere-se ao crescimento da importancia dada a diversidade cultural, isto €, em um
mundo globalizado, precisamos negociar diferencas todos os dias. A segunda trata da influéncia
da linguagem das tecnologias, visto que o significado emerge de modos variados (multimodais),
seja a escrita verbal, a imagem, o movimento, o audio etc.

No Brasil, Rojo (2021) argumenta:

Trabalhar com Multiletramentos pode ou ndo envolver (normalmente envolvera) o
uso de novas tecnologias de comunicacdo e informagdo (“novos letramentos’), mas
caracteriza-se como um trabalho que parte das culturas de referéncia do alunado
(popular, local, de massa) e de géneros, midias e linguagens por eles conhecidos, para
buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democrético - que envolva agéncia - de
textos/discursos que ampliem o repertorio cultural, na dire¢do de outros letramentos,
valorizados (...) ou desvalorizados (...) (ROJO e MOURA, 2012, p. 08).

Sobre o0s argumentos desenvolvidos a favor dos multiletramentos, Rojo (2021)
inicialmente localiza a origem historica desse conceito, que procura cobrir dois “multi”: a
multiculturalidade, na nossa sociedade ha variedades cultural presente na populacéo,
principalmente urbanas, na contemporaneidade; e a multimodalidade, referente & variedade
semiotica de constituicdo dos textos por meio dos quais a multiculturalidade se comunica e
informa.

Ao se tratar da variedade cultural, nota-se, como assinala Garcia-Canclini (2008, 302-
309), o que podemos observar é que as produgdes culturais letradas em efetiva circulagdo social,
como um conjunto de textos hibridos de diferentes letramentos, sejam vernaculares e
dominantes; de diferentes campos, ditos “popular, de massa ou erudito”, desde sempre hibridos,
caracterizados por um processo de escolha pessoal e politica e de hibridizacdo de producgdes de
diferentes “cole¢des”, o que permite que cada pessoa possa fazer “sua propria colecdo”,
sobretudo a partir das tecnologias digitais.

Referente as variedades semidticas, Lemke (2010) defende que precisamos ensinar e
compreender, antes que possamos ensinar. E como varios letramentos e tradi¢bes culturais
combinam modalidades semiéticas diferentes para construir significados que sdo mais do que
a soma de cada parte poderia significar de forma separada. As opgdes de significados de cada
midia, multiplicam-se entre si em uma explosdo combinatéria, por isso, 0 pesquisador tem
chamado isso de “significado multiplicador”, em multimidia, as possibilidades de significa¢ao

ndo sdo meramente aditivas.
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Rojo (2012) enfatiza que, ao considerar os dois “multi”: a multiculturalidade e a
multimodalidade, o conceito de multiletramentos avanga em relacdo ao de letramento que,
segundo ela, aponta para a multiplicidade e variedade das praticas letradas.

Ainda de acordo com os estudos de Rojo (2012), as praticas de multiletramentos

envolvem os seguintes elementos que:

a) sdo interativos (colaborativos);

b) fraturam e transgridem as relagGes de poder estabelecidas;

c) sdo hibridos, fronteiricos, mesticos (de linguagens, modos, midias e culturas)
(ROJO; MOURA, 2012, p. 23).

Assim, para os multiletramentos sdo necessarias novas ferramentas, além das da escrita
manual (papel, pena, l&pis, caneta, giz e lousa) e impressa (tipografia, imprensa). Ferramentas
de audio, video, tratamento da imagem, edicdo e diagramacao também sdo incorporadas.

Por outro lado, sdo requeridas novas praticas de producdo e de analise critica do
receptor (ROJO; MOURA, 2012, p. 21), como também uma ética e varias estéticas, nas quais
a instituicdo escolar pode discutir os costumes locais e analisar criticamente as varias estéticas,
constituindo variados critérios criticos de apreciacdo dos produtos culturais locais e globais.

Nesse contexto, a escola necessita tomar o seu cargo (dai a proposta de uma
“pedagogia”) os novos letramentos emergentes na sociedade contemporanea tém o intuito de
levar em conta formas de incluir nos curriculos a grande variedade de culturas ja presentes nas
salas de aula.

Foram apresentados alguns “movimentos pedagdgicos” correspondentes a esses
principios, tais como a pratica situada, a instrucdo aberta, 0 enquadramento critico e a pratica
transformada. Na opinido dos pesquisadores, a pratica situada € um projeto didatico de imersao
em praticas que fazem parte das culturas dos alunos e dos géneros e designs disponiveis para
essas praticas, relacionando-as com préaticas de outras esferas e contextos eficientes (ROJO,
2014).

A instrucdo aberta corresponde a analise sistematica e consciente dessas praticas e
desses géneros e designs familiares dos alunos e de seus processos de producdo e recepcao. Ja
0 enquadramento critico constitui a andlise critica, ou seja, a interpretacdo dos conceitos
requeridos pela tarefa analitica e critica dos diferentes modos de significacdo e das diferentes

“colegdes culturais” e seus valores. Tudo isso visando, como instancia Ultima, a producéo de
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uma prética transformada, seja de recepcdo, producdo e distribuicdo (COPE; KALANTZIS,
2000).

Concordamos com os pesquisadores no sentido de que os “movimentos pedagogicos”
apresentados condizem com os principios de multiculturalidade e multimodalidade envolvidos
no conceito de multiletramentos. Entretanto, tais conceitos ndo devem ser vistos como uma
sequéncia rigida de aprendizado, nem substituir praticas existentes de letramento, visto que o

objetivo é trazer ideias ou angulos de apoio para o professor.
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4. ESTUDO DE CASO - RESULTADOS

Este capitulo ird abordar as praticas de aprendizagem colaborativa e dos
multiletramentos dentro da experiéncia pratica do grupo de WhatsApp observado para fins desta
pesquisa. Para isso, demonstrara relagGes vivenciadas pelos integrantes ao buscarem aprimorar
suas habilidades para a redacdo do ENEM no contexto de uma escola publica do municipio de
Caucaia (CE).

4.1 Caracteristicas do grupo no WhatsApp

A descricéo a seguir é relacionada a observacdo do grupo de WhatsApp denominado
“Ajuda em Redagdo”, criado por alunos da escola profissionalizante de Caucaia. Os relatos a
seguir visam expor como funcionava esse grupo em suas relacdes ligadas ao propdésito do
mesmo, ou seja, constituir uma base de apoio ao desenvolvimento de seus participantes quanto
a escrita de redac6es, mais precisamente direcionadas as normas exigidas pelo Exame Nacional
do Ensino Médio - ENEM. Somente apds a exposicao dos aspectos relacionados ao grupo, serdo
analisadas as nuances pertinentes, promovendo uma ligacéo entre ele e os elementos, como a
atuacdo entre os alunos, os multiletramentos e a aprendizagem colaborativa.

A respeito dos propositos do grupo em si, € relevante citar que ele foi criado com o
objetivo de trocar textos, opinides, dicas sobre a criacdo textual e os critérios adotados pela
redacdo do ENEM em sua realizacdo. O ambiente virtual proposto, logo, ganhou contornos
mais amplos e significativos, oferecendo aos alunos participantes uma gama maior e plural de
conteldo, e apoio em relacdo ao ritmo de producdo textual e busca por referéncias diversas, tao
precisas na producdo de uma redagdo bem qualificada dentro do Exame Nacional do Ensino
Médio.

Inserida nele poucas semanas apds criado, 0 meu papel como pesquisadora nesse
espaco de troca de conhecimentos se deteve apenas a observacdo, e posterior analise, dele,
levando em consideracdo suas delimitacdes, conforme estabelecidas pelos proprios alunos
participantes.

A posterior andlise das informagfes obtidas durante o tempo de observagdo visa
cumprir o objetivo desta pesquisa: investigar as praticas de multiletramentos e sociabilidade
dos jovens de forma autbnoma em um contexto educacional de ensino médio durante a
preparacdo para 0 ENEM, direcionado ao preparo para a prova de redagao do exame em questéo

dentro do ciberespaco.
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O grupo foi criado no comego de margo de 2021 e contava com 6 participantes
inicialmente (4 homens e 2 mulheres). Na semana seguinte, foram adicionados mais 2
participantes (2 mulheres). Durante o periodo de observagdo do grupo, alguns participantes
evidenciaram o desejo de ampliar o nimero de membros, com o propdsito de dar maior
amplitude e pluralidade aos temas e opinides emitidos ali. Todavia, esse desejo ndo chegou a
ser concretizado ao longo do tempo de observacao desse espago de natureza virtual.

Para estabelecer uma melhor evidéncia acerca dos participantes do grupo, foram
destinados cddigos para cada componente, com o objetivo de melhorar o reconhecimento deles
ao longo do processo de exposigdo do grupo, e na posterior analise sobre o funcionamento dele,
e como se adequou ao objetivo pretendido por essa pesquisa em questdo. Sendo assim, antes de
tudo, é preciso determinar quais suas nomenclaturas e como foi sua atuagdo no espaco virtual

ao longo do processo de observacéo.

Tabela 3 - Codigo dos alunos participantes e status de participagdo no grupo de WhatsApp.

ALUNO GRAU DE PARTICIPACAO

Aluno (a) J Bastante participativo no envio e anélise de textos e temas.
Aluno (a) C Bastante participativo no envio e analise de textos e temas.
Aluno (a) W Participou de forma moderada no envio e analise de textos.
Aluno (a) V Participou de forma moderada no envio e analise de textos.
Aluno (@) Y Participou de forma moderada no envio e analise de textos.
Aluno (a) VI Participou de forma moderada no envio e anélise de textos.
Aluno (a) L Atuou mais no incentivo aos colegas e comentando postagens.
Aluno (a) JO N&o conseguiu enviar textos e participou pouco do grupo.

Fonte: Autor (2021)

Desde a criagéo do grupo no aplicativo WhatsApp, néo foram estabelecidas regras para
0 uso dele, embora o seu proposito fosse bastante claro: enviar redacdes para a correcdo e
analise dos colegas, e o compartilhamento de opinides e conteudos Uteis para esse fim almejado,
ou seja, melhorar a producdo textual como um todo. No entanto, algum tempo apds 0 comego

do uso para esse proposito, um dos alunos desejou inserir uma regra por meio da afirmacéo:

[...] Sempre que formos pesquisar sobre determinado tema e achar um site que tem
boas informagdes, mandem aqui (Aluno (a) J).
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Ou seja, apresentou-se o desejo de ampliar as fontes de pesquisa e contetdo, oferecido
por meio do grupo em questdo. Desse modo, as normas sobre a dindmica do grupo foram sendo
ajustadas, de acordo com a participacdo e necessidade dos alunos participantes, embora
obedecessem em suma o propésito inicial dele, que era de compartilhar textos e realizar analises

sobre a escrita de redacdo para o Exame Nacional do Ensino Médio.

“Pra” mim, era dificil achar assuntos para escrever minha reda¢do. Sempre fazia,
ou tentava fazer, os indicados pela professora nas aulas. Quando entrei no grupo, 0s
meninos comegaram a dar ideias para escrever, e me ajudou demais. Depois, passei
a buscar outros temas também, e ficar atenta para assuntos do momento, que
poderiam ser usados pelo ENEM na prova. Aprendi muito nesse momento, e perdi o
medo de procurar por tema novos na internet e no dia a dia (Aluno (a) VI).

Essa fala reforca duas caracteristicas marcantes no cotidiano do grupo, sobretudo em
seus meses iniciais: a caréncia deles por ajuda em relacdo a busca por temas interessantes e/ou
relevantes e a analise dos colegas a respeito dos textos escritos dentro dos moldes da prova

almejada.

Figura 1 - Mensagem no grupo sugerindo aumentar o nimero de participantes e pedindo uma analise de texto
aos demais membros.
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Em consonéncia, a vontade pela adi¢do de mais pessoas, no sentido de enriquecer o
dialogo e colaboracdo dentro dos objetivos pretendidos por eles com esse espaco de natureza
virtual (Figura 1).

A soma dessas nuances demarcou o uso do grupo nos dois primeiros meses de uso,
fato reafirmado nas entrevistas semiestruturadas realizadas na etapa posterior desta pesquisa.
Esse comportamento demarcou a presenca de aspectos ligados a aprendizagem colaborativa e
aos multiletramentos desde a base dessa acdo proativa dos alunos, como sera melhor discutido
mais a frente.

Cabe determinar aqui os temas mais referenciados pelos alunos durante esse periodo
inicial de uso do aplicativo, sendo uma constante também nas etapas seguintes desse processo

de uso e observacdo do espaco virtual:

Tabela 4 - Principais temas levantados pelos alunos no grupo

MAIS CITADOS TEMA

1 Sistema de Salde brasileiro

Homofobia

Meio ambiente

Transporte publico

Educacao

indios e demarcagéo de terra

Fake News/ Comportamento ético no mundo virtual

2
3
4
5 Idosos
6
7
8
9

Depressdo e suicidio

10 Reforma do Ensino Médio

Fonte: Autor (2021)

Nas primeiras semanas, apenas os (as) alunos (as) J e C enviaram temas para 0
desenvolvimento de redacGes pelo grupo. Sendo esses retirados de artigos e/ou reportagens
coletadas na internet. Logo em seguida, j& na terceira semana, outros (as) alunos (as) passaram
a contribuir com essa pratica objetivada pelo grupo, mais precisamente os (as) alunos (as) V,
W, Y eVl
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Em algumas ocasifes os temas eram enviados somente por meio de links, direcionados
para os sites no qual estavam hospedados, ou transcritos na integra dentro do grupo,
principalmente quando eram mais breves e diretos.

A respeito do uso e participacdo dos alunos no aplicativo de mensagens, é possivel
evidenciar, de acordo com a observacéo e posterior relato dos alunos, que o seu funcionamento
era bastante simples, funcional e ligado as potencialidades do aplicativo escolhido, ou seja, 0s

alunos deveriam enviar mensagens com trés propésitos em particular:

e Enviar temas para que fossem desenvolvidas redacGes a partir deles;
e Anaélises sobre as redacGes enviadas no grupo pelos colegas, em anexo;
e Sugerir melhorias ou dicas vistas em suas pesquisas online e offline sobre a

disciplina em si.

Essa troca de mensagens, obedecendo o carater dindmico do aplicativo escolhido,
deveria ser constante e participativa, de acordo com as pretensdes do grupo em relacdo aos

objetivos estabelecidos.

Tinham momentos em que eu percebia que as pessoas se afastavam um pouco do
grupo, ndo pesquisavam e nem participavam. Nessa hora, eu sempre tentava mandar
um tema interessante, texto, ou incentivar o povo a participar mais. Porque era a
razdo da gente estar ali, trocando ideia e conhecimentos (Aluno (a) Y).

A contribuicdo de um dos alunos em relacdo ao envio de textos de referéncia para
embasar as redacdes produzidas, reforcando nos demais a necessidade de buscar fontes ricas e
confidveis para embasar seus textos dentro das competéncias exigidas pelo Exame Nacional do
Ensino Médio em sua prova de redacdo. O envio de dois textos em sequéncia pode evidenciar
uma procura mais extensa pelo(a) aluno(a) em questdo, algo repetido em varios outros

momentos no grupo (Figura 2).
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Figura 2 - Proposta de tema para a escrita de redacGes e posterior analise.
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O tema visto na imagem (Figura 2), enviado ao grupo por um dos alunos (as), se referia
a um conjunto de propostas evocadas por eles, como importante/relevante para a prova naquele
ano, por conta de sua atualidade e destaque na midia. Por isso, eles se organizaram para buscar
fontes plurais de informagédo sobre a questéo e trouxeram ao grupo como modo de enriquecer
0 debate e 0 acervo de referéncias.

Vale citar, que nao foram estabelecidos horarios determinados para o envio de textos,
anélise de redacdes ou o oferecimento de propostas e dicas ligadas ao tema do grupo. Sendo
assim, as mensagens eram enviadas a qualquer horéario, sendo mais frequentes apds o envio de
um texto para analise.

Todavia, por exemplo, as propostas de redacdo chegavam a medida que eram
descobertas pelos alunos, determinando uma dinamica pertinente ao dialogo entre os alunos,

sobretudo, por estarem na grande maioria do tempo de uso do grupo, submetidos ao estudo



67

“home office”, por conta das normas de isolamento social, determinadas pelo Governo do
Estado.

Ja nos primeiros dias de funcionamento do grupo, notou-se uma troca intensa de
mensagens relacionadas ao tema proposto, sendo esse conteldo mais voltado ao envio de
dialogos e sugestdes, mas poucos temas - como ja destacado -, sobre a questdo trabalhada ali,
ou seja, a producdo de redacgdes direcionada ao ENEM. Na primeira semana de uso do grupo,
com esse propdsito, foram enviadas pouco mais de 100 mensagens, sendo 99% delas ligadas de
maneira direta aos propositos do grupo. Todavia, apenas 2 textos foram enviados nesse periodo,
e 1 deles foi analisado. O pouco envio de temas e textos para analise, nesse momento inicial do

grupo, levou alguns alunos a reforcarem os propésitos do mesmo (Figura 3).

Figura 3 - Anélise e dicas para melhorar o desenvolvimento do texto.
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Como observado, ap6s uma cobranga mais veemente de um dos participantes, houve
uma reafirmacdo de um aluno (a) e o estabelecimento de uma norma por outro, no caso, as
pesquisas na internet relacionadas a temas para redacdes deveriam ser enviadas no grupo logo
apos finalizadas. O envio de mensagens em audio, como destacado na imagem (Figura 3), ainda
evidencia a presenca dos multiletramentos nesse didlogo, sendo fundamentado também pelo
envio de “emojis”, “memes”, € imagens, com um significado direto e esclarecedor aos usuarios
do aplicativo em questdo, WhatsApp.

Nos dias ap6s essa maior cobranga de alguns membros do grupo, os (as) alunos (as) J,
C, W e V enviaram propostas e dicas de pesquisa sobre temas para o desenvolvimento de
redacdes, os (as) alunos (as) Y, VI e L acrescentaram opinides e/ou dlvidas sobre essa questao;
jao (a) aluno (a) JO permaneceu apatico, apenas observando a troca de mensagens.

A maior contribui¢cdo dos 4 alunos mais atuantes gerou mensagens de incentivo e
otimismo nos demais, embora ainda fossem observadas mensagens de inseguranca e vontade
de exercer um certo antagonismo dentro do grupo, ou seja, alguns dos (as) alunos (as)
afirmavam ter vergonha ou dificuldade em relacéo a producéo de textos, e falta de capacidade

para analisar redacdes escritas pelos colegas.

No comeco eu fiquei bem timido em participar do grupo mandando meus textos,
porque achava eles bem ruins. Nem enviando temas, pois 0s meninos mandavam uns
links muito legais e Gteis. Mas depois foi dando mais vontade de participar, e
cheguei a enviar algumas coisas, e tirar davidas com o (a) C e o (a) J no privado.
S0 ai meus textos comecaram a melhorar (Aluno (a) W).

Essas afirmagfes geraram um dialogo a respeito de confianga e incentivo por parte dos
demais, algo que exerceu certa influéncia sobre esse estado dos demais alunos (as). Apés 2
semanas do envio de materiais e dialogos sobre temas relacionados a producao de redagdes nos
moldes pedidos pelo Exame Nacional do Ensino Médio, comecaram a ser enviadas redacoes
para anélise dos colegas.

Nesse periodo, apenas 3 alunos mandaram textos no grupo (J, C, W), e uma parte dos
demais logo adicionou suas analises e opinies sobre as redacdes enviadas. Logo depois do
envio e analise das primeiras redacdes, outros alunos passaram a enviar seus textos também, e
aumentou também o nimero de contedos enviados e didlogos sobre temas interessantes e

possiveis a aplicacdo na prova.
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Figura 4 - Incentivo dos participantes em relacdo a contribui¢do dos demais no grupo.
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A imagem (Figura 4), evidencia a inseguranga de um dos membros em relagéo ao seu
texto, assim como a vontade do (a) segundo (a) em ajudar, e uma analise posterior com bastante
detalhes sobre a redacgdo enviada. Em suma, o conteudo presente na figura 4 resume bem a
forma de interacdo entre 0s membros nesses primeiros meses do grupo, embora o tempo de
envio de textos, respostas e andlises realizadas pelos integrantes tenham variado em certos
momentos.

Fato é que ao final do primeiro més 6 dos 8 alunos haviam enviado textos para serem
analisados pelos colegas, e destes, 4 participaram com analises efetivas sobre as redacdes
mandadas ao grupo, e 3 deles acrescentaram dicas sobre como melhorar certos aspectos dos
textos, e aprimorar a pesquisa ligada ao tema desenvolvido. Nesse tempo, J, C, W e V
permaneceram sendo 0s mais ativos no envio e critica aos textos, enquanto Y, VI e L,

contribuiam com opinides e envio de temas. JO permaneceu apatico nesse periodo.
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Sobre o envio e analise dos temas, 0s alunos sempre debatiam a possibilidade, ou néo,
de sua adocdo pelo ENEM — por conta da relevancia e atualidade da questdo no momento -, e
embasavam a importancia dele com exemplos trazidos de suas vidas pessoais, ou de vivéncias
com seu ambiente cotidiano. A troca de conhecimentos e conte(ldo no grupo, desde o comego
de seu funcionamento, foi mais frequente entre 6 dos membros (3 homens e 3 mulheres), e as
mensagens acerca de temas sobre a producdo de textos eram respondidas de forma muito rapida

e constante.

Figura 5 - Diélogo entre alunos sobre a escrita dos textos.
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Ao se publicar um questionamento ou dica, o estabelecimento de um didlogo era rapido
e compartilhado de maneira frequente entre 6 dos membros mais assiduos. Quanto aos 2
restantes, no caso os (as) alunos (as) L e JO, as contribui¢cfes deles eram mais esquivas e menos
frequentes, tendo um carater mais incentivador e menos colaborativo a respeito do conteido
compartilhado e debatido ali.

Esse primeiro més de funcionamento do grupo, se deu durante o periodo escolar, por

isso, a troca de mensagens era mais regular em horarios que fugiam do tempo das aulas,
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sobretudo no intervalo do almogo, e no final da tarde. As mensagens também se tornavam
menos frequentes, em dias com maior carga horaria de aulas, como no caso da segunda-feira.
Ademais, tornavam-se mais intensas nos dias apés as aulas de redagdo, quando os alunos
aproveitavam o conteudo ministrado em sala de aula pela professora para aprimorar a propria
escrita, para analisar os textos presentes no grupo e apresentar dicas para os colegas.
Constatou-se que o0 numero de mensagens enviadas nesse primeiro més, embora com
menos redacOes enviadas, foi superior ao dos meses seguintes, evidenciando também uma
maior participacdo de alunos (as) que depois demonstraram maior apatia em relagdo ao grupo,
como no caso de VI e L, por exemplo. Foram identificados principios de praticas de
multiletramentos e de aprendizagem colaborativa em algumas dessas acfes, como sera

detalhado nos subtopicos seguintes deste capitulo.

Figura 6 - Critica sobre texto enviado.
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Ademais, a escolha pela pesquisa de temas também melhorou nesse periodo,
reforcando o chamado plano local, dos multiletramentos, que leva em consideracdo as
experiéncias e conhecimento do aluno sobre 0 meio em que vive. Essa visdo de mundo, embora
contextualizada pelos estudos adquiridos, se fazem presentes nos textos escritos pelos (as)
alunos (as), pluralizando também a analise dos demais alunos (as) pelo contato direto com
outros pensamentos e fortunas criticas, aplicadas sobre as questfes evocadas pelo grupo (Figura
6).

Nessas falas, destaca-se a analise dos alunos (texto e critica) sobre problemas bem
presentes em suas realidades: saneamento basico e insuficiéncia financeira. Ora, segundo 0
IBGE (2019), o municipio de Caucaia é um dos mais carentes em termos de saneamento basico,
e tem um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) baixo (0.682), sendo grande parte da
populacdo considerada pobre. Nesse sentido, a fala e analise dos (as) alunos (as) se embasa nos
estudos sobre o tema, e se constata no conhecimento de mundo evocado ao justificar suas
afirmacfes no texto. 1sso, intercalando com a estrutura textual necessaria para atender aos
pedidos da prova almejada por eles, no caso, 0 Exame Nacional do Ensino Médio.

No segundo e terceiro meses de interacdo entre os participantes, alguns deles
comecaram a justificar a falta de envio dos textos, pela incapacidade de produzir redacoes.
Nesse ponto, apenas 2 alunos enviaram produc¢@es com mais frequéncia, enquanto alguns dos
demais (3) se limitavam a enviar temas para debate, e palavras de incentivo aos membros. Os
3 alunos restantes, apenas observavam essa interacao, e justificavam a auséncia de participacao
no grupo, a falta de tempo e a falta de capacidade de produzir textos adequados aos exigidos
pelo Exame Nacional do Ensino Médio.

Nesse momento, surgiram mensagens de incentivo por parte dos membros mais
atuantes no grupo, sobretudo J e C, que contribuiam mais com o envio de redacdes e analises
mais precisas sobre as questdes enviadas ao grupo como propostas de redagdo a serem
desenvolvidas, enquanto alunos (as), como W, V, Y, VI, tornaram-se um pouco menos
participantes no envio de textos, e se concentraram mais na analise das redagdes dos colegas,
embora, tenham participado também nesse envio, porém mais esporadico.

Nesse periodo em questdo, terceiro e quarto més, foram enviadas 87 mensagens.
NUmero menor que no primeiro més de funcionamento, porém, as contribui¢des passaram a ser
mais enriquecedoras, com o envio de redagdes, analises mais precisas sobre os textos, e uma
maior recorréncia de temas propostos aos membros do grupo.

Ja no quarto e quinto més de interacdo do grupo do WhatsApp, notou-se a auséncia

dos membros durante alguns dias. Em entrevistas posteriores, eles alegavam que esse
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distanciamento se dava pelo periodo de provas escolares, que limitavam seu tempo de dedicagao
a producdo de redacOes, e para a analise de textos dos colegas, e interacdo sobre temas
pertinentes ao grupo em si. Essa rotina se repetiu mais algumas vezes durante a observacédo
desse espaco de interacdo, ou seja, em periodo de provas eles se ausentavam, retornando dias
depois, com a mesma constancia e propdsito que o observado nos trés primeiros meses de
participacdo do grupo.

Levando em consideracdo a frequéncia no envio de textos e analise das produgdes
enviadas, € possivel considerar que 2 alunos tinham uma participacgéo assidua, enquanto 4 eram
medianos em suas participa¢fes no grupo, e 2 foram ausentes no critério mais essencial desse
espaco, ou seja, do envio e andlise de redacbes voltadas ao Exame Nacional do Ensino Médio.
Nos meses finais de interacdo, a cobranca por parte de alguns membros em relacdo a uma maior
participacdo dos (as) colegas no grupo, reforgou a vontade deles (as) em manter o ritmo de
interacdo no espaco virtual, chamando a atencdo também por meios multimodais de
comunica¢do, como ja evidenciado no texto, ou seja, pelo envio de dudios, memes, imagens e

emojis (Figura 7).

Figura 7 - Membros cobrando a participagdo dos demais.
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Ademais, essa atuagéo de alguns dos (as) alunos (as) na cobranga por participa¢ao dos
demais, estabelecendo a vontade de criar um ambiente de aprendizagem colaborativa, onde a
troca de saberes seja beneficiada pela pluralidade de opinides e conhecimentos. Desta forma, a
pretensdo do grupo seria ampliada com uma maior intervencgéo dos (as) alunos (as) presentes
nesse ambiente virtual.

O uso do meme na imagem (Figura 6) serve de resposta para a cobranca de um (a)
colega do grupo. O (a) participante evoca uma imagem de eufemismo para se abster de uma
mensagem negativa, no caso, quem nao iria participar do debate naquele momento. A
transmissdo da mensagem por meio do meme € tdo clara, que a resposta do (a) aluno (a) logo
abaixo, denota a familiaridade dele (2) e cria um ambiente de descontra¢ao e mais “leve” entre
0s membros do grupo.

Além disso, esse debate fundamentado por uma linguagem mais plural e empética
entre os membros determinou um ambiente mais rico em termos de multiletramentos, melhor
abordado em topico posterior, determinando o uso de uma comunicagdo coloquial por eles,
mesmo dentro de um espaco voltado ao desenvolvimento e escrita de um tipo de texto bastante
fundamentado na linguagem ‘“formal”, regida por uma série de competéncias que devem ser
obedecidas para fins de analise do concorrente, ou ndo, no caso a prova do Exame Nacional do

Ensino Médio.

Algumas vezes eu ndo entendia bem as competéncias exigéncias pedidas pelo ENEM
na prova de redacdo, e a anélise feita pelas pessoas no grupo me esclareciam essas
davidas. Tive uma visdo mais clara de como estruturar o meu texto e como aproveitar
minhas leituras para embasar 0s argumentos nas partes da redacao (Aluno/a W).

O grupo encerrou suas atividades no final de dezembro de 2021. Cabe dizer, que nos
altimos 4 meses, apenas 4 alunos mantinham uma participacao mais efetiva, sendo 2 deles, mais
recorrentes no proposito inicial do grupo, ou seja, trocar textos, analisar e enviar conteudo
relevante para a escrita de redagdes dentro dos moldes do ENEM. Nesse caso, J e C
permaneceram ativos em total constancia no espaco virtual, enviando textos, temas e criticas
de maneira semanal.

No caso de W e V, a participacdo deles se manteve constante, porém, menos frequente
do que a dos citados anteriormente. Quanto a Y e VI, apareciam raramente, e apenas
incentivavam os colegas, ndo enviando mais textos e nem entrando em didlogos mais longos

sobre 0s conteudos enviados ao grupo.
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Nos ultimos 2 meses, apenas os (as) alunos (as) J e C mantiveram frequéncia no grupo,
e continuaram enviando e analisando seus textos com frequéncia regular. No caso de W, V e
Y, ndo participaram, ou apenas comentavam de forma breve algum contetdo enviado, ou
incentivavam quem ainda estava interagindo dentro do propésito do grupo, mandando
sugestdes ou criticas de forma esporadica

Dessa forma, além de proporcionar um ambiente virtual devotado a troca de textos,
opinides e dicas sobre a disciplina de redagdo, o grupo de WhatsApp — por conta de sua
funcionalidade multipla -, ofereceu também a possibilidade de troca de materiais Uteis a criacdo
textual (videoaulas, sites, blogs de noticias, PDF’s, canais no YouTube) voltados a correcdo de
redacdes, cursos gratuitos com dicas de producdo textual, dentre uma série de outros contetdos.

Quanto a dinamica observada em relacdo ao funcionamento do grupo, cabe uma
analise quanto aquela exercida em sala de aula, com o propdsito de estabelecer quais as
mudangas fundamentadas nos dois contextos evidenciados. O primeiro, evidentemente, esta
bastante vinculado ao segundo. Fato comprovado pela troca de mensagens entre eles durante o
periodo de observacdo. Sobretudo nos dois primeiros meses, as pautas levantadas nos dialogos
e embasamento das analises relacionadas aos textos eram muito estabelecidas pelos saberes
adquiridos em sala de aula, sempre buscando como ponto de referéncia o contetudo da disciplina

como oferecida na escola.

A gente sempre voltava a se falar mais quando tinha aula de Redacdo, porque a
professora falava sobre novos temas e nos incentivada a escrever, e logo depois ja
mandavamos mais coisas para 0 grupo: mensagens, textos e incentivo para os outros
participarem mais (Aluno/a C)

Nos meses seguintes, comprovou-se uma maior autonomia em relacdo as analises
realizadas, assim como na busca por diferentes fontes e saberes, aqguém daqueles abordados em
sala de aula. Contudo, a medida que essa agéncia era estabelecida entre os (as) alunos (as),
alguns (as) foram se distanciando do processo, alegando dificuldades de acompanhar o
progresso dos demais, ou por falta de suporte técnico para tal. Como um dos (as) alunos (as),
por exemplo, que ficou ausente do grupo por mais de um més, pela falta de um celular com
acesso ao aplicativo WhatsApp. Todavia, para 0s que permaneceram mais ativos dentro do
espaco virtual.

Nos topicos seguintes, serdo analisados outros aspectos da experiéncia dos (as) alunos
(as) do grupo, seguindo-se os objetivos do estudo, em especial, destacando as praticas

relacionadas a aprendizagem colaborativa, multiletramentos, e como esses aspectos se
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encontraram e complementaram dentro da experiéncia vivenciada pela agdo proativa dos

participantes em relacdo a suas pretensdes com essa experiéncia de cunho virtual.

4.2 Préticas de aprendizagem colaborativa

A prépria existéncia do grupo criado no WhatsApp ja fundamenta a relacdo de seus
integrantes com elementos importantes da aprendizagem colaborativa, tais como a
aprendizagem centrada no coletivo; a necessidade de participacdo dos envolvidos no processo;
uma atitude proativa; olhar investigativo e incentivo a busca de novos conhecimentos. Em
suma, a criacdo e desenvolvimento de espacos como o grupo virtual analisado, embasam um
dos conceitos mais essenciais dessa corrente educacional, concedendo significado a

aprendizagem exercida de maneira proativa pelos alunos.

Figura 8 - Comentarios colaborativos entre os alunos.
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Analisando o plano local de aprendizagem em que estavam inseridos esses (as) alunos

(as), cabe destacar que existiam grupos em varias disciplinas voltada a busca e debate acerca
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do conhecimento oferecido na grade curricular da escola, tendo o apoio direto, ou ndo, dos
educadores, nesse processo. Ou seja, existe um terreno fértil oferecido pela gestdo escolar e
disseminado entre os alunos, sobre a criacdo de espacos que ampliem os saberes oferecidos,
fortalecendo a construgéo do conhecimento em um contexto de forte relagéo sociocultural e
pedagdgica.

Esse apoio oferecido extraclasse, é regido tanto pelas disciplinas de exatas — sobretudo
matematica e fisica -, e humanas, sendo lingua portuguesa, filosofia e redacéo, as mais atuantes

nesse sentido. Acerca desse contexto, se encaixa bem o depoimento abaixo:

“[...] eu participei de alguns grupos. Ajuda muito, por exemplo o professor de
matematica fazia células no primeiro ano, tipo assim eu sabia uma coisa e o (a) W
ndo sabia e vice-versa. Ele as vezes entendia um negécio que eu ndo entendia, isso
ajuda muito, isso acelera muito o processo de desenvolvimento” (Aluno/a C).

A escola profissionalizante, onde estudam os alunos presentes no seguinte estudo de
caso, oferece uma base plural quanto a formacéo de grupos de estudo onde os alunos exer¢cam
esse comportamento proativo, criando uma mentalidade voltada a relevancia do seu papel
dentro da presente aprendizagem colaborativa sob a perspectiva sociointeracionista pretendida.

A relacao da gestédo e dos educadores com o incentivo a formacao de grupos de estudos
na escola, € uma iniciativa que visa potencializar o tempo dos alunos dentro da instituicdo —
tempo integral -, e confere também a ocupacéo de espagos de forma mais constante e eficiente,
aproveitando os equipamentos oferecidos por ela. Por exemplo, existe um grupo regular de
leitura organizado pela bibliotecaria, que se reine uma vez por semana e debate livros, leituras
e literatura, no espaco da biblioteca, aproveitando o acervo, e ocupando espagos desse ambiente,
dentro de um contexto mais amplo e direcionado a construcao de saberes.

Essas acdes quando partidas da gestdo, ou dos educadores, sdo alinhadas nas reunides
de planejamento e construidas com a participacdo coletivas dos professores e coordenadores,
dispostos a contribuir com a agéo.

Ainda sobre a presenca dos alunos observados e sobre a importancia dos grupos
presentes na escola para o seu desenvolvimento, € relevante citar que essa participacdo
frequente e troca de experiéncias entre os alunos, com a supervisdo do corpo docente e gestdo
escolar oferece uma base capaz de evoluir ndo apenas o carater educacional desses jovens, mas
aspectos sociais (habitos) e emocionais deles, que possuem uma grande influéncia sobre como
eles atuam e enxergam o processo de ensino como um todo.

Acerca da participacdo em grupos, os alunos entrevistados afirmaram que:
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[...] Eles me ajudaram demais, assim, tem aquele ditado: a gente tem nossos amigos
e a gente acaba se espelhando neles. Por exemplo: eu odiava ler, eu morria de
preguica. A/o | tem o hébito de ler, e, entdo, ela “meio” que me incentivou a ler, e
hoje eu amo. O aluno C me ajudou com o psicoldgico, porque o/a C é perfeito
também, conversava comigo todos os dias [...] (Aluno W).

A fala ressalta evidéncia ndo apenas a importancia dessa troca de saberes para 0s
alunos envolvidos, como também reforca a necessidade de aprimorar o conhecimento por meio
do exemplo. O esforco de dedicacéo de certos alunos, de acordo com os depoimentos colhidos,
estimulou nos demais uma vontade de acompanhar o ritmo dos outros, e participar com mais
eficiéncia das aulas e grupos, adquirindo bons resultados no decorrer do processo.

Sobre esse aspecto, outro aluno afirma que:

[...] O grupo de filosofia ajudou, pois nele, a gente podia discutir varios temas sobre
n6s e 0 mundo, citagBes que iriam ajudar a escrever a redagdo. Quero continuar com
o grupo de filosofia, porque realmente é interessante debater esses assuntos de
sentimentos, problemas sociais, filosofia, sociologia, porque na época eu também
“tava” pensando na redagdo do ENEM, porque seria um 6timo material para colocar
14, principalmente se vocé tiver filosofos e citagdes e também, porque ajudaria a
melhorar de certa forma a humanidade, porque a partir do momento em que
quebramos o gelo, comegcamos a discutir 0s assuntos, nés vemos uma perspectiva
diferente (Aluno/a J).

Essa presenca recorrente de grupos de estudo na escola — segundo os comentarios dos
alunos entrevistados -, criou uma consciéncia sobre a riqueza e importancia dessa troca de
saberes e experiéncias com seus colegas, dada a proximidade social deles, e a forma como as
preferéncias e vontades de alguns, influenciavam a atuagdo dos outros dentro do ambiente
escolar, e fora dele também.

Nesse contexto, a criacao do grupo de WhatsApp observado nesta pesquisa ndo apenas
surge como uma op¢ao viavel para a troca de saberes, dentro das nuances da aprendizagem
colaborativa, como destaca o pensamento dos alunos como acdo no processo de ensino e
aprendizagem dentro do ambiente escolar em questao.

Esse universo de ensino, onde 0 pensamento proativo se torna um elemento mais
latente, foi um auxilio fundamental durante o periodo de pandemia, pois 0s alunos estavam
mais conscientes e atuantes, quanto a participacdo mais ativa na busca propria por
conhecimento (CASTELLS, 1999).

Nesse ponto, conforme destacam alguns dos entrevistados na pesquisa, a presenca do
grupo voltado a redacdo constituiu um apoio fundamental para manter a confianca na evolucéo
dos estudos nesse momento delicado do afastamento fisico da escola, e distancia dos colegas,
professores e ambiente da escola. Quando questionados sobre a relevancia do grupo para a sua
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aprendizagem nesse momento de isolamento social e afastamento do ambiente escolar, 90%
deles fizeram questdo de ressaltar a importancia desse espaco de compartilhamento de saberes.
Os 10% restantes, ndo responderam a pergunta.

Ademais, a regularidade e disponibilidade oferecida a alguns dos alunos participantes
foram essenciais na estruturacdo da rotina de estudos e apoio quanto a certas duvidas surgidas
acerca da disciplina. Inclusive, conforme afirma um dos alunos, a natureza online do grupo
ajudou nessa evolucao, por conta da forma diferente de interacéo oferecida por esse modelo de
conhecimento compartilhado

Quando questionado sobre a dificuldade de aprender com a ajuda de contetido online

e compartilhado, ele disse que:

[...] eu acho que se tivesse sido no presencial (grupo WhatsApp) néo teria dado certo,
porque eu acho que funcionou por ter sido online, por exemplo, na escola a gente ndo
para muito pra “ei, olha aqui minha redacgdo, tenta aqui falar alguma coisa, analisar
alguma coisa”. Isso ndo acontece muito no presencial, ndo entre n6s estudantes.
Acontece entre estudante e professor, mas nao entre nds estudantes. No grupo, isso
funcionou muito bem, porque ali era so pegar o celular e dar uma lida rapida, e dava
para fazer umas observagdes rapidas, isso funcionou muito. [...] no presencial se
estivesse tendo as aulas, ndo iria dar tanto certo, porque tanto ndo ia ter tempo para
usar o celular, como ndo ia parar para ler aqueles textos grandes, aquilo 14, mas,
ainda assim, eu acho que no celular seria bem mais viavel do que dando o texto para
pessoa ler, porque as vezes a pessoa ndo entende o que a outra escreveu ali (Aluno/a
C).

Fato é, que a presenca e observacdo do grupo nesse periodo em especifico — pandemia
do virus COVID-19 - ganhou contornos bastante especificos, levando em considera¢do ndo
apenas a observacao exercida pela pesquisa, mas a fala dos alunos entrevistados.

Estar em um grupo em que a troca de saberes passou do ambiente fisico, como mais
estimulado pela gestéo e corpo docente da escola, para o virtual em um momento de valorizagdo
e apropriacdo do virtual pelo meio educacional, proporcionou mudancas na maneira de estudar,
em complemento 0s nuances sociais, culturais e emocionais dos alunos

Visto esses argumentos, € importante destacar que a formacao e atuacdo de grupos na
realidade dos alunos pesquisados, ja era uma constante dentro do ambiente escolar, criando uma
base para o estabelecimento da agéncia e da aprendizagem colaborativa, quando o campo de
compartilhamento de saberes mudou, do presencial para o virtual. Da mesma forma, a presenca
dos alunos nesses grupos, conforme os seus relatos, mudou a perspectiva deles em varios
sentidos, dentro e fora do contexto educacional.

Contudo, é relevante destacar como itens do objetivo pretendido foram percebidos e

analisados pela pesquisa, de modo a justificar as nuances contidas nesse meio de troca de
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saberes em uma acdo proativa em favor da aprendizagem colaborativa, se justificam por meio
de um conhecimento pautado no multiletramentos sob uma perspectiva sociointeracionista.

Ademais, em relacdo ao propdsito inicial do grupo virtual — configurado como um
espaco para a troca de saberes e desenvolvimento de competéncias -, ganhou também um
contorno social muito forte, algo complementar a acdo exercida pelos jovens nesse ambiente.

A busca por espacgos alheios ao escolar também fortalece a ideia de aprendizagem
colaborativa, pois esta no cerne de sua atuagdo um rompimento com o modelo tradicional de
ensino e suas formas regulares de ensino. O estabelecimento do grupo, por si, ja embasa de
forma inicial a presenca da aprendizagem colaborativa no &mago da iniciativa dos (as) alunos
(as). Todavia, para que esse conceito seja pleno, é preciso identificar na atuacdo dos (as)
integrantes, como os aspectos dessa corrente foram exercidos.

Ora, a intengdo do grupo ao ser criado, conforme ja mencionado, era estabelecer um
espaco dindmico, proximo e coerente, para melhorar a pesquisa, desenvolvimento e escrita,
voltadas a redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio, levando em consideracdo ndo apenas
aspectos ortograficos e dos saberes exigidos, mas das competéncias inseridas nele, com o intuito
de obter uma pontuagdo alta na prova. Sendo assim, o grupo “Ajuda em Redagdo” tem a raiz
da aprendizagem colaborativa em sua esséncia, desde a concepgéo.

A atuacdo nele nos meses seguintes, conforme determinado pelos alunos em relagéo
ao espaco virtual de troca de conhecimento e desenvolvimento do aprendizado da disciplina,
fundamentou aspectos positivos e negativos relacionados a presenca e vantagens da
aprendizagem colaborativa em um cenario como o observado e evidenciado anteriormente.
Colaborar era um verbo latente em sua intengdo, todavia, nem todos os participantes
encontraram facilidade em reconhecer e dedicar sua atencdo e esforcos para essa tarefa

necessaria.

O grupo me ajudou bastante a entender coisas que ndo aprendi em sala de aula, de
verdade. A explicacdo dos meninos me ajudava a aprender mais certas coisas que s6
vi na sala (de aula), e abriu meus olhos pra como escrever e pesquisar melhor na
internet, coisa que eu ndo fazia muito antes deles falarem (Aluno/a L)

Com a intencdo de destacar essa nuance colaborativa do grupo observado, € preciso
evidenciar com mais énfase a participacdo dos alunos nele, promovendo uma ligacdo intrinseca
entre suas acdes junto ao grupo e como elas se encaixam na perspectiva da aprendizagem
colaborativa, ou seja, revelar essa corrente educacional com apontamentos da observacao

realizada e exemplos praticos dessas atuacfes no espaco virtual em questao.
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Acerca da maior participagdo de J e C durante a troca de textos e anélise das reda¢Ges
dos colegas, é importante salientar que eles agiram — em momentos variados do percurso -,
como incentivadores dentro e fora do ambiente online proposto. O aluno C foi apontado pelos
demais como uma figura bastante presente ndo so nas atividades pretendidas pelo grupo, mas
em chats ou mensagens particulares, ajudando na acéo de tirar davidas, apresentar contetdos
relacionados a disciplina, como incentivador dessa producao, especialmente, quanto aos menos

ativos do espaco virtual.

O C sempre me incentivava quando eu tinha alguma duvida sobre os textos e como
escrever melhor. Acho legal como ele tem facilidade de encontrar a solugdo para os
problemas pra escrever redacdo melhor, e apontar como n6s devemos fazer nossos
textos para se encaixar mais com a proposta escolhida para escrever (J).

Essa ajuda oferecida pelo (a) aluno (a), conforme destacado no trecho, vinha em forma
de sugestdes relacionadas a lingua portuguesa, ou seja, apresentando regras aplicadas no caso
de erros pertinentes a escrita e na indicagdo de temas ou melhores linguagens para 0 uso no
desenvolvimento de certos temas. Esse auxilio se tornava mais frequente, quando os demais
membros ndo entendiam alguma das competéncias exigidas pelo Exame Nacional do Ensino
Médio, e acabavam fugindo do tema ou perdendo pontos no texto, devido a equivocos sobre
como aplicar as normas da lingua ou o correto desenvolvimento do tema proposto.

Por exemplo, quando algum membro do grupo de WhatsApp estava sem ideia para
temas a serem desenvolvidos, outros componentes enviavam assuntos da época, atualidades, de
modo a incentivar um carater essencial a aprendizagem colaborativa, o conhecer proativo e
investigativo, estimulando ndo apenas a aquisi¢do do saber em grupo, mas também um caminho
para futuras pesquisas e debates sobre questbes pertinentes ao momento desse
compartilhamento de conhecimentos entre os (as) alunos (as).

Para além dos aspectos presentes na raiz do conceito da aprendizagem colaborativa, é
preciso destacar aqui as nuances mais atuais desse tema, coerentes a sua aplicacdo na educacdo
em ambiente virtual. Nela, questBes ja presentes nessa abordagem de ensino ganharam mais
forca e representatividade, e sdo percebidas em esséncia na fala e atitudes dos integrantes do
grupo, principalmente nesse momento. A Obvia interacdo por meio de uma ferramenta digital,
reforca a necessidade de parcerias e cooperagdo, como um ponto fundamental para a evolugéo
da aprendizagem sob essa perspectiva. Um teor fundamental a aprendizagem colaborativa e
presente na esséncia desse grupo criado no aplicativo WhatsApp.
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As vezes eu ndo sabia sobre 0 que escrever, e 0s meninos me ajudavam, mandando
reportagens ou artigos de assuntos do dia, bem atuais. Isso me ajudou muito a
escrever, e depois procurar outros temas que poderiam cair na prova haquele ano,
por serem bem atuais (Aluno/a V).

O (a) aluno (a) J, além de agir também como incentivador, foi bastante frequente no
envio de opinides acerca dos textos enviados, e buscou ajuda de outros membros do grupo —
algumas vezes em mensagens particulares -, no sentido de melhorar sua escrita e percepgao
sobre possiveis temas abordados pela redacdo do Ensino Nacional do Ensino Médio. Esse apoio
foi buscado, sobretudo, no (a) aluno (a) C, visto por ele e demais colegas como 0 mais avancado
nessa producdo textual e percepcdo de mundo, ligado aos temas possiveis para a prova de
redacdo do exame a ser prestado futuramente.

Nesse ponto, cabe evidenciar que a relacdo de saberes entre os alunos, conforme
exposto anteriormente e nos exemplos a seguir, denotam outro aspecto essencial da
aprendizagem colaborativa dentro da relacdo de ensino e interacdo entre os participantes do
grupo, no caso, a necessaria abertura de espaco para a transformacéo individual e coletiva dos

(as) alunos (as).

O grupo foi muito importante para mim, pois me incentivou demais a buscar novos
conhecimentos além dos que eu via na escola. Aprendi muito com os conselhos e
criticas deles, e melhorei demais a forma de escrever as redacdes. Essa interagéo deu
frutos até na escola, no jeito como eu entendia os contelidos das aulas de redacéo e
outras disciplinas (Aluna/a Y)

Outro ponto marcante nesse contexto foi o controle do ritmo e tempo de aprendizagem,
obedecendo as singularidades do aprender. Esse ponto, determinou a aceita¢do dos (as) alunos
(as) quanto a auséncia de certos integrantes relacionado a necessaria interacdo e proatividade
no espaco virtual, eliminando condenac@es ou reprimendas, evidenciando o incentivo e ajuda
por parte dos demais.

Por exemplo, o (a) aluno (a) L ndo enviou material nem adicionou comentarios aos
textos, atuando mais como um (a) incentivador (a) de seus colegas nesse periodo. Por fim, o
aluno J ndo enviou nem uma redacao propria, e justificou no espago que nao conseguia escrever,
nem analisar os textos dos colegas durante a troca de mensagens no grupo.

Acerca da participacao do (a) aluno (a) C, houve um fato digno de nota. Segundo C,
antes dessa experiéncia ele tinha pouquissima relacdo com estudos de ordem virtual, descrendo
de sua efetividade. Como um membro participativo das atividades extraclasse da escola, esteve

presente em grupos de estudos no ambito presencial, mas ndo tinha fé nas possibilidades
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relacionadas a essa aprendizagem colaborativa, quando a troca de saberes e experiéncias fosse

em sua maioria, em um ambiente online.

Na verdade, eu ndo uso nem o celular e nem o computador. Eu me adequo mais
estudando lendo, anotando em livro mesmo, mas quando eu tenho uma divida assim
€ mais pelo celular que é uma davida rapida, as vezes eu tiro no Google ©.

Essa variacdo no comportamento dos alunos em ambiente virtual é algo esperado no
processo de aprendizagem colaborativa, de acordo com os apontamentos de Dillenbourg
(2013). Durante a fase de participacdo, nuances comportamentais, sociais e/ou financeiras
podem modificar a forma como o jovem enxerga sua relevancia na troca de saberes, e na
importancia desse ambiente virtual para o seu desenvolvimento educacional.

Nesse caso, 0 (a) aluno (a) J, em relagdo a aprendizagem colaborativa, ndo apenas se
adequou ao modelo de troca de saberes, proporcionado pelo ambiente virtual do grupo, como
destinou seu tempo para aprimorar o conhecimento destinado aos colegas, ampliando e
enriquecendo o dialogo. A proximidade dele com outros membros desse espaco Virtual,
segundo eles, serviu de incentivo e melhoria para ndo desistir da escrita, e buscar novas formas

de melhorar nesse sentido.

A internet me ajudou a pesquisar mais rapido e melhor, e criei a rotina de dividir os
temas que eu achava com o grupo, para ajudar eles a escreverem redacdes melhores
também (J).

Para isso, coube ao aluno, dentro da proposta de transformacao individual perante o
contexto coletivo desenvolvido, aprimorar ndo apenas sua proatividade e olhar investigativo,
mas 0 seu senso critico, fundamental para aprimorar a escrita e pesquisa, voltada a prova de
redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio.

Acerca dessa evolugéo individual proporcionada dentro de um esforgo coletivo em que
a troca de saberes baseado na parceria e cooperacgdo, € possivel exemplificar as pretensdes

envolvidas, dentro de falas como a do (a) aluno (a) abaixo:

Eu gostava de participar porque sempre recebia dicas legais que melhoravam a
minha escrita, e me faziam entender mais o que precisava fazer para tirar uma nota
mais alta na Redacéo (V)

A entrevista aplicada aos alunos revelou um fator bastante comum aos membros do
grupo que foi 0 envio de mensagens particulares abordando assuntos debatidos no grupo, acao
motivada em grande parte pela timidez de alguns deles. Segundo os préprios, era comum

estender debates iniciados no grupo em conversas particulares e ampliados para outros assuntos,
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como fatores emocionais, sociais, culturais e politicos. Essa abordagem foi apontada como um
fator bastante enriquecedor em termos de construcdo do conhecimento, que poderia ser usada
mais tarde em redacgdes para 0 Exame Nacional do Ensino Médio.

Ainda sobre esse ponto, ele reforga os aspectos relacionados ao incentivo a novos
conhecimentos, por meio da interacdo entre os participantes, acolhendo os membros do grupo
como um sistema coletivo, sem perder o respeito pelo ritmo de aprendizado do individuo. Um
tom essencial ao entendimento e desenvolvimento da aprendizagem colaborativa, algo visto
com recorréncia durante as interag6es do grupo de WhatsApp (PARLOFF; PRATT, 2012).

Dessa forma, os temas apresentados pelos participantes geravam um debate
complementar entre eles, estabelecendo uma critica sobre os textos ou temas evocados, criando
uma linha de raciocinio mais plural e capaz de aproveitar as competéncias individuais dos

participantes (Figura 9).
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Figura 9 - Dicas e incentivo dos colegas para a melhoria da pesquisa e escrita
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Fonte: WhatsApp (2021)

Na figura 9, o aluno envia uma sugestdo mais abrangente sobre como estruturar o texto
e buscar referéncias, fechando com um incentivo ao receptor da mensagem. Em seguida, o ()
aluno (a) ajudado, reforca sua davida, e recebe mais dicas de outro participante,
complementando as ideias anteriores do primeiro aluno. Ou seja, cria-se um meio em que as
orientacdes surgem de forma assertiva, recebendo adi¢cdes dos outros membros do grupo de
acordo com a necessidade de quem pede ajuda em relacdo aos propoésitos almejados nesse
espaco de natureza virtual.

Mesmo os alunos que né&o enviavam redagdes ou analisavam o texto dos demais, como
os (as) alunos (as) L e J, estavam em constante troca de experiéncias no ambiente virtual, e
faziam questdo de dar opinides e incentivar a producao textual dos colegas. Acerca dessa acéo,

0 (a) aluno (a) J fez questdo de destacar que:
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Eu sempre senti a necessidade de inspirar e ser inspirado. Eu sempre quis inspirar
as pessoas a inspirarem a buscar o autoconhecimento e o conhecimento de mundo.
Eu realmente estudei para ser professor e minha paixao é matematica (Aluno/a J).

Esse fator também é um aspecto comum ao processo de aprendizagem colaborativa,
que busca conquistar uma equidade entre os participantes do processo, entendendo suas
individualidades e buscando suprir as caréncias apresentadas por eles no comeco da jornada.
Sendo mais preciso quanto ao conceito desta metodologia, ela faz referéncia a necessidade de
um aprender coletivo e interacionista (PARLOFF; PRATT, 2012). Acerca desse ponto, o (a)

aluno (a) C destaca que:

Facilitar o autodesenvolvimento de cada um ali de forma coletiva. Eu aprender com
as dificuldades dos outros e eu ensinar com as minhas dificuldades. O objetivo é
desenvolver cada um a partir do coletivo. Eu acho que ali foi igual a escola, vocé
mostra as dificuldades e tenta resolver elas com seus colegas e vise versa” (Aluno/a
C).

Embora o termo ‘“autodesenvolvimento” ndo esteja relacionado diretamente com o
aspecto da aprendizagem colaborativa, no contexto enunciado pelo aluno, ele refor¢a nao
apenas o apego deles pela troca de saberes, e 0 ambiente favoravel para a criacao de iniciativas
como o grupo de WhatsApp observado. Levando o termo para os aspectos desta metodologia,
ela deve ser adequada tanto a respeito aos diferentes tipos de aprendizagens, como ao teor
coletivo de desenvolvimento, sem perder o foco na adequacgédo do individuo ao processo de
ensino e aprendizagem por meio dessa troca de saberes (BEHRENS, 2002).

Surgido a partir do depoimento do aluno, conforme destacado anteriormente, estd mais
relacionado com o fato dos alunos buscarem aprimorar sua pesquisa e desenvolvimento de
textos, do que a raiz do termo, ou seja, mais relacionado ao esforgo proprio e Unico pelo
conhecimento. Assim, € preciso destacar que o conceito de autodesenvolvimento aqu se liga
mais ao compartilhamento de saberes, troca de experiéncias entre pares, mais precisamente, ao
aprendizado compartilhado em si.

O debate suscitado por esse ambiente de aprendizagem mutuo estabelece um caminho
mais propicio ao surgimento de dialogos sobre as dificuldades enfrentadas em relacdo ao
conteldo compartilhado, algo mais empatico e natural do que o estabelecido em sala de aula,
com mais pessoas e menos tempo para debater questdes pertinentes ao carater individual dessa
troca de saberes (Figura 9). Cabe dizer, que a ado¢do de uma linguagem mais proxima entre 0s

pares ali inseridos fortalece essa questdo e torna mais efetiva a aprendizagem no ambiente
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colaborativo, pretendido pelos (as) alunos (as) inseridos (as) nessa agdo observada, ou em

qualquer proposta que adote essa corrente educacional (VASCONCELOS, 2007).

Figura 10 - Relato de dificuldade e troca de saberes a respeito de pesquisa.
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Fonte: WhatsApp (2021)

A troca de mensagens presente na figura 10 destaca a presenca dos multiletramentos
como um fator enriquecedor para essa experiéncia de saberes compartilhados, mas também
evidencia uma linguagem mais acolhedora para o didlogo entre os participantes, estabelecendo
uma conexdo mais forte, empatica e eficiente, no sentido de corrigir possiveis falhas na
pretensdo almejada, ou seja, produzir redacGes melhores para 0 Exame Nacional do Ensino
Médio.

Observando o comportamento dos alunos, mesmo diante da falta de participagéo de
alguns em determinados momentos — ou ao longo de todo o processo -, foi visivel a aceitacdo

deles em relacdo ao ritmo dos colegas, sempre destinando nessas situacdes apenas palavras de
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incentivo e encorajamento. Sobre esse conceito de autodesenvolvimento, dessa vez relacionado
com o incentivo da gestao escolar a troca de saberes entre seus alunos, o (a) aluno (a) C destaca

que:

E um desenvolvimento que eu acho que é auxiliado principalmente pelo coletivo,
porque la eu acho que um local onde se concentra todo esse objetivo, esse objetivo
de cada um, de auto se desenvolver e conseguir manifestar habilidades, desenvolver
habilidades, e eu acho que isso acontece a partir do coletivo com a ajuda dos
professores, os professores séo 0s guias, 0s outros alunos ajudam também, essa ajuda
€ uma ajuda mutua (Aluno/a C).

Essa fala reflete bem o comportamento dos alunos envolvidos no grupo, como se 0
espaco virtual tivesse representado uma extensao do fisico, sobretudo, nesta politica de agéncia
dos alunos em relacdo ao aprimoramento dos conhecimentos recebidos em sala de aula.

Sendo assim, € visivel a presenca da proatividade nesse ambito escolar, e como 0s
alunos puderam exercer esse protagonismo, mesmo longe de um conceito mais profundo teérico
dele. Afinal, sua iniciativa de criar um grupo virtual — mais tarde -, foi essencial também para
barrar as dificuldades impostas pelo periodo de pandemia vivido durante o seu tempo de
preparacdo para o exame. E, da mesma forma, ele iria sobrepor alguns empecilhos presentes
nos encontros presenciais, fazendo um melhor uso da dindmica, rapidez e potencialidade, do
aplicativo utilizado nessa proposta.

Em complemento a afirmacéo anterior, C ainda determina que:

“Escola, eu acho que aquele local que é reservado ao desenvolvimento. E voltado
para nos mesmos. Por exemplo, eu acho que na escola, eu “t6” indo pra me
autodesenvolver, é um espago em que o foco sou eu, o foco é meu aprendizado, 0 meu
desenvolvimento. Eu acho que a escola é isso, um lugar que os estudantes vao para
se autodesenvolver”.

Relacionando esse conceito de proatividade e olhar investigativo sobre o saber, com a
aceitacao dos alunos em relacéo as dificuldades e auséncias dos colegas, o aluno J destaca que:

“FEu acho que é porque, é como falar de equidade. Eu acho que ali, as pessoas tém
tempos diferentes “pra” fazer uma redagdo, elas praticaram vezes diferentes. Pelo
menos eu praticava muito, porque era um negocio que me preocupava muito. Eu
reconheco que tinha gente que quase néo fazia uma redacéo, fazia uma e era perdida.
Sao condigBes diferentes, as vezes as pessoas ndo olhavam muito as mensagens,
outros ja olhavam de mais, outras pessoas tinham outras coisas para fazer, outras
nao. Acho que sao condigdes diferentes e ai a partir dessas condi¢Oes gera resultados
diferentes e ai causa esse problema de a pessoa achar que ndo é capaz, quando ela
ndo se pde no mesmo lugar da outra. Por exemplo, uma pessoa que acha que néo
consegue fazer aquilo, mas simplesmente, talvez ela ndo faz com tanta frequéncia,
ndo tenha tanto tempo de fazer reda¢do como aquela pessoa que ‘ta’ fazendo um texto
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bonito tem, como aquela pessoa que deve ter um tempo muito mais disponivel, ela
deve treinar mais. Eu acho que é sobre isso, € como falar de equidade também” (J).

Essa fala evidencia bem o modo de relacionamento dos jovens mediante sua presenca,
ou ndo, no grupo de WhatsApp destinado a troca de textos e contetdo. A participacdo plural
deles, era entendida dentro do contexto social e cognitivo, criando um ambiente acolhedor e
colaborativo, no sentido de avangar na proposta de sua cria¢do, e ndo apenas no debate sobre o
grau de participacdo de seus integrantes.

E possivel constatar, de acordo com os levantamentos e exemplos anteriores, que a
aprendizagem colaborativa esteve presente de maneira intensa no grupo. Na verdade, a presenca
dessa forma de aprendizagem se faz desde o cerne da iniciativa, se levadas em consideragéo as
nuances que fundamentam sua existéncia. O que seria a criagdo desse grupo de WhatsApp que
ndo uma vontade intrinseca de exercer uma aprendizagem em grupo dentro de um ambiente
educacional o qual fosse centrada no aluno, conforme apontamento de Montes (2011) sobre a
aprendizagem colaborativa.

Ademais, estar em um grupo com essa finalidade, para os (as) alunos (as), determina
uma agéncia voltada a sua propria transformacdo, determinada por um aprender proativo e
investigativo, com énfase na aplicabilidade.

A constatacdo da aprendizagem colaborativa em determinado espago pede a
constatacao de um numero plural de fatores que determinem sua implementacdo e possibilidade
de sucesso. Dessa forma, qualquer acdo que vise se posicionar dentro dessa nuance do
aprendizado precisa apresentar nela mesma as caracteristicas reconhecidas como dentro do
carater colaborativo desse aprender, de modo a posicionar o desenvolvimento dos (as) alunos
(as) envolvidos, em um novo e mais potencial método de desenvolvimento, onde eles terdo um
novo papel, mais amplo e capaz de oferecer perspectivas novas e aplicaveis aos conhecimentos
ali adquiridos (BEHRENS, 2002).

Esse ambiente plural, cercado pelas caracteristicas da aprendizagem colaborativa, foi
alcancado pelo grupo, sendo bastante evidente por meio de suas a¢des, sobretudo, nas vantagens
e desvantagens observadas ao longo do processo. Cabe dizer, que mesmo estando dentro de
uma nuance educacional ja fundamentada e bem estabelecida, essa acdo dos (as) alunos (as)
observados apresentou suas proprias caracteristicas, como ndo poderia deixar de ser. Afinal, na
equacao final dessa relagdo entre o grupo de WhatsApp e seus membros, devem ser observados
fatores que agem diretamente na agéncia deles, um fator que merece uma analise mais ampla,

conforme visto no topico posterior.
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Assim, é possivel constatar a presenca da aprendizagem colaborativa em sua atuacao
plural e eficaz junto aos propdsitos dos participantes dessa acdo. Obvio, sem a exclusdo de

problemas e/ou dificuldades abordadas mais a frente nessa pesquisa.

4.3 Préticas de multiletramentos

Neste topico sdo analisadas as praticas de multiletramentos vivenciadas pelos (as)
alunos (as) do grupo, conforme elementos conceituais estabelecidos por autores como Rojo
(2014), Rojo e Barbosa (2015) e Rojo e Moura (2012.

Levando em consideracao os aspectos dos multiletramentos e sua relacdo direta com a
aprendizagem colaborativa, é possivel dizer que houve falhas na manutencdo desses aspectos
no decorrer da utilizagdo do grupo, melhor tratadas a frente no texto. Contudo, analisando o
caso como um todo, é possivel afirmar que ele se encaixa nesse contexto novo e mais adequado
ao uso das tecnologias digitais em favor da educacdo. Isso, obedecendo as caracteristicas
fundamentadas pelos multiletramentos em favor de uma adocdo mais sutil e efetiva das
linguagens presentes na vida dos jovens dentro do processo de ensino e aprendizagem.

Os multiletramentos estdo relacionados com um rompimento quanto ao aprendizado
tradicional da linguagem como oferecido pela escola, e a adogdo de um grupo criado em um
aplicativo de mensagens, ja constitui por si uma independéncia sobre esse modelo que
privilegiava apenas um tipo de ensino da linguagem, no caso, aquele voltado a alfabetizacéo e
aquisicdo de cddigos, em vigor por muito tempo na escola de carater regular.

Ha o entendimento que os multiletramentos contemplam um campo bem maior do que
apenas o processo de alfabetizacdo. Estdo presentes, sobretudo, em espagos que extrapolam o
ambiente de ensino e vao agir em espacos de aprendizagem igualmente importantes ao jovem,
como a igreja, rua, trabalho, familia, e cada vez mais, na internet.

Estabelecer um ambiente de aprendizagem colaborativa dentro de um contexto virtual
(WhatsApp) e dotado de possibilidades multiplas de interacdo linguistica (video, imagem, som,
etc.), determina um rompimento com as relacdes de poder exercidas pela escola, principalmente
antes da virada discursiva e reforma educacional. (TFOUNI, 2010).

Acolher esse espaco digital por meio de sua agéo e iniciativa, como modo de troca de
saberes em colaboragdo, posicionou os alunos dentro de uma compreensdo acerca da
importancia das multiplas linguagens em seu processo educacional, principalmente pela

consideracdo as praticas sociais de linguagem, e insercdo social e cultural deles no
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desenvolvimento de suas competéncias de escrita, no caso, voltadas & prova de redacdo do
Exame Nacional do Ensino Médio.

Ao conhecer sua proatividade e reconhecer a importancia da aprendizagem
colaborativa como um modo mais eficiente de rompimento com as praticas voltadas ao
desenvolvimento de competéncias individuais, acolhidas pela escola em seu modelo regular, os
(as) alunos (as) decidiram extrapolar 0 mundo da escrita e das instituicbes de ensino,
reconhecendo que outras agéncias de letramento também poderiam ajudar no seu
desenvolvimento cognitivo.

Desse modo, ao criar um ambiente de natureza virtual, por meio de sua proatividade e
com fins de estabelecer uma aprendizagem colaborativa, eles determinam a relevancia de outras
linguagens e espacos de aprendizado, que poderiam romper com o modelo estabelecido pela
escola, e criar uma perspectiva mais plural e rica para a sua aquisicdo de conhecimento
(KLEIMAN, 2005).

Por esse motivo, as entrevistas semiestruturadas realizadas com os (as) alunos (as)
buscaram inferir ndo apenas sobre a escola, mas como suas vidas particulares e/ou profissionais
afetavam seu processo de educacgédo e desenvolvimento cognitivo, dentro e fora do grupo de
WhatsApp. Sobre esse ponto, a fala do (a) aluno (a) C foi bastante precisa, ao ser questionado
sobre como o contexto da pandemia influenciou em seus estudos e atuacdo dentro do grupo

observado:

A pandemia ndo me atrapalhou tanto, porque eu tinha o CCI (Curso de Inglés do
Governo do Estado), aulas de danga, outros grupos de estudo e a internet. Me
informada e interagia muito, mesmo com o isolamento social. E isso me ajudava
bastante a pesquisa temas e manter a cabega ativa para escrever e buscar referéncias
para incluir nos textos das redacdes. Além disso, aliviou bastante a ansiedade de ficar
preso em casa ha maioria do tempo, sem muito contato com o mundo exterior.

Essa fala evidencia uma abertura ainda mais ampla aos multiletramentos aos alunos
inseridos no grupo, que buscavam com a situacdo enfrentada (pandemia e isolamento social,
uma maior pluralidade cultural, tdo necessaria ao se exercer o multiletramentos dentro de um
contexto de aprendizagem colaborativa. Além de respeitar as demais esferas de letramento
presentes na vida do aluno, e trazer elas para um contexto colaborativo de construcdo do saber,
também se estabelece nessa cumplicidade cognitiva proposta, 0 apego a uma diversidade de
linguagens por meio de outras visdes de mundo (SOARES, 2002).

No caso do grupo analisado, a adogdo das Tecnologias Digitais de Informacéo e

Comunicacdo (TDIC) como uma forma de interacdo ndo apenas educacional, mas também
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social, cultural, politica e econémica, revela a importancia dessa necessidade de adogdo da
insercao tecnologica como um meio essencial de aquisicdo do conhecimento, respeitando nesse
processo as caracteristicas dos multiletramentos, sobretudo quanto a presenca da multiplicidade
cultural e semidtica presente nesse ambiente, e trazida do meio onde interagem esses alunos

(as) participantes.

Antes da pandemia e de participar do grupo, eu usava muito pouco a internet para
pesquisar assuntos da escola. Era mais “pra’ bater pap0 COm 0Ss amigos e ver sobre
coisas que eu gosto. Com esse grupo, eu aprendi com o pessoal a pesquisar nos

lugares certos, e usar coisas que eu ja sabia “pra’” melhorar as minhas redag¢oes
Aluno (a) W.

Fundamenta-se com essa fala a presenca das caracteristicas proprias dos
multiletramentos na acdo dos (as) alunos (as) em questdo, ou seja, pertencentes ao grupo de
WhatsApp observado. A interagdo deles com os demais membros e exposi¢do dos saberes deles
em um contexto social determinam o espago interativo e colaborativo, necessario para
estabelecer os multiletramentos nessa acdo. Ademais, 0 ambiente virtual, criado e desenvolvido
por eles, se demarca como um local hibrido, fronteirico, mestico de linguagens, modos, midias
e culturas, tal como enumera Rojo (2012) em seus estudos a respeito dos multiletramentos na
educacdo contemporanea.

No grupo observado, essas caracteristicas sdo apresentadas por meio da presenca das
midias diversas, ou seja, da troca de textos, videos, memes, arquivos de sons, girias, dentre
outras formas de comunicacgdo plural, que tornam o grupo de WhatsApp um meio diverso,
complementado ainda pelas experiéncias e linguagens de seus participantes, como seres sociais
e frutos de seu meio (ROJO, 2012).

Os multiletramentos no contexto analisado, ou seja, o grupo de WhatsApp “Ajuda em
Redagdo”, se destaca — como ja evocado antes -, pelas multiplas formas de comunicacao
exercidas (escrita, som e imagem), e pelo apego dos participantes a uma linguagem mais
coloquial, empatica e de pertencimento deles. Mesmo abordando o desenvolvimento de uma
linguagem mais especifica, voltada a prova de redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio,
a troca de mensagens sempre prezou pela linguagem particular deles, fundamentando a
relevancia do Plano Local como uma das nuances essenciais dessa pluralidade semidtica e

cultural dentro do grupo (Figura 11).
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Figura 11 - Exemplo de multiletramento no grupo de WhatsApp.
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Fonte: WhatsApp (2021)

O uso de termos como “arroxa” ¢ “colocar”, evidencia a adog¢do de termos coloquiais
mesmo em um ambiente voltado ao aperfeicoamento da linguagem, como é o caso do grupo
observado. Todavia, como um espaco plural e de troca de saberes, alguns participantes usam
de linguagens particulares e regionais para estabelecer uma comunica¢do mais eficiente e
estimulante com os colegas, reforgcando o compromisso deles enquanto grupo e promovendo

uma identificagdo com o meio e seus companheiros de aprendizagem (ROJO, 2012).

No grupo eu conseguia entender mais algumas coisas, porque 0s meninos explicavam
de maneira mais facil, e a gente tinha mais tempo pra debater e trazer assuntos que
pudessem ajudar. Por ser no WhatsApp o estudo acabava ficando mais divertido e
aproximava a gente (Aluno (a) Y).
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A interacdo proporcionada pelo grupo de WhatsApp respeitou também a anélise dos
contextos em que a escola se situa, dentro de um plano geral e local. No plano geral, o
entendimento sobre a importancia da internet como um local propicio, agregador e potencial
para a construgédo de saberes, levou em consideragdo os géneros multimodais existentes nesse
espaco de natureza virtual.

Era bastante comum a comunicacdo dentro do grupo por meio de textos jornalisticos,
musicas e reportagens ligadas a temas que poderiam ser pertinentes ao desenvolvimento de
redacOes para o exame pretendido pelos membros. Essa visdo global sobre a aquisicdo de
conhecimento reforca a presenga dos multiletramentos, e extrapola o papel do aluno em relagéo
a escola, determinando uma postura mais critica e interpretativa deles quanto aos conteddos
oferecidos pela rede digital (ROJO; MOURA, 2012).

Nesse contexto, cabe destacar também a autonomia na aquisi¢do de interacdo da
linguagem, algo essencial no tocante a participagdo do (a) aluno (a), por conta da imensa
guantidade de informacao oferecida no ambiente virtual, e que deve ser interpretada pelo leitor
para o aproveitamento apenas do contetdo relevante a construcdo do saber e enriquecimento
do didlogo dentro da aprendizagem colaborativa necessaria (ROJO, 2014).

J& no tocante ao plano local, os multiletramentos ganham uma importancia maior por
conta do reconhecimento das linguagens exercidas pelos participantes no meio observado. O
uso de “memes” e girias, comuns na intera¢ao social dos participantes, determinam um espaco
mais amigavel e proximo, criando um elo mais forte e potencial entre 0s membros, abrindo
vantagem para um desenvolvimento mais rapido e forte desse aprendizado, tendo como norte o
respeito pelas caracteristicas dos multiletramentos em um ambiente de colaboracdo e
diversidade de informacg6es (ROJO, 2014).

4.4 Reflexos sobre os entrelagamentos entre os multiletramentos e a aprendizagem

colaborativa no contexto do grupo

A aprendizagem colaborativa e 0os multiletramentos estiveram presentes na pratica do
grupo observado desde a sua criacdo, passando pelo desenvolvimento dos debates, envio de
textos e analises acerca da troca de saberes pautadas em multiplas linguagens, conforme
exercida nessa experiéncia educacional proativa e virtual.

Antes de adentrar mais na relagcdo entre os conceitos e sua aplicagdo no contexto
analisado, cabe afirmar que a pratica dos multiletramentos deve ser entendida de uma maneira

diferente nesse caso, pois o0 periodo de isolamento social ocasionado pela pandemia do virus
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Covid-19 exigiu da escola uma adaptagdo rapida quanto ao ensino virtual, e dos alunos um
acolhimento maior de suas outras linguagens, como um aliado importante para enriquecer a
experiéncia nova e desafiadora de estudar de modo integral em ambiente online nesse momento
social tdo dificil.

A presenca das multiplas linguagens precede a formacdo do grupo de WhatsApp
observado. Ela esta na realidade do individuo em todos 0s momentos e contextos socioculturais,
atuando de forma direta em seu processo de aquisicdo do saber. Contudo, inserido na realidade
da escola, em que as préticas sociais da linguagem costumam ser relegadas a segundo plano,
em favor de um letramento mais voltado a alfabetizacao e aquisi¢do de codigos, os (as) alunos
(as) adotam com maior frequéncia o aspecto mais formal e regular da lingua, destinando outras
linguagens para outros ambientes e para a interacdo entre seus pares (KLEIMAN, 2005).

Ao serem inseridos de maneira completa e abrupta no contexto familiar e virtual, sem
a experiéncia presencial da escola no processo de ensino e aprendizagem esses (as) alunos (as)
tiveram que adotar de forma mais constante e eficiente uma perspectiva mais plural para o seu
modo de aprender e interagir, superando caréncias sociais, culturais e educacionais, nesse
percurso metodoldgico (ROJO, 2012).

Os aspectos da aprendizagem colaborativa, nesse caso, contribuiram para aumentar as
praticas sociais dos jovens incluidos no grupo, fato potencializado pela presenca de nuances
dos multiletramentos presentes no seu envolvimento com o grupo do WhatsApp e com uma
maior exposicdo as linguagens multiplas que adornam sua aprendizagem, como a utilizada na
internet e na familia.

A relacgéo entre os termos evocados, parte da vontade do grupo em criar um espago
virtual em que a competéncia individual de cada um fosse respeitada, e mais, usada como um
aliado no progresso de todos, obedecendo a pretensdo de evoluir sua producdo de textos
voltados a redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio.

Todavia, esse objetivo vai muito além e mergulha na proposta dos multiletramentos
em relacdo a educacdo, principalmente aquela localizada sob os aspectos da aprendizagem
colaborativa, ou seja, ela visa ndo apenas melhorar a escrita, mas focar também na formacéo de
alunos (as) pensantes, criticos, capazes de buscar por temas da atualidade, apresentando suas
visdes bem embasadas sobre a questdo, dentro de um pensamento mais interpretativo acerca do

tema verificado.

O positivo em relacdo ao grupo, era que a gente ndo mandava s6 o tema e pronto. Eu
aprendi a procurar por coisas relevantes e que pudessem ser debatidas pela
sociedade como um todo. Coisas importantes de verdade e que mereciam um debate.
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Quando achava, corria para compartilhar com os outros e ver o que eles achavam
daquilo (Aluno/ a J).

A formacdo de um cidad&o critico e consciente dos problemas que o cercam € um dos
objetivos mais essenciais dos multiletramentos. Afinal, a preocupacdo desse método de
educacao com a multiplicidade cultural, além da semidtica, revela um direcionamento a analise
de questBes mais proximas ao cotidiano de quem aprende e, consequentemente, da sociedade
que os cerca (ROJO; MOURA, 2012).

Nesse ponto, cabe estabelecer também que a adocdo de um grupo virtual, por meio de
um aplicativo de mensagens (WhatsApp), coaduna com a pratica dos multiletramentos, a fim
de aprimorar a inser¢édo tecnoldgica nesse processo de aquisi¢cdo do conhecimento. Aliando esse
fator com a fundamentagédo de uma proposta de aprendizagem compartilhada, a acdo proativa
feita pelos alunos observados, reafirma que o uso da tecnologia para pluralizar a educagéo,
precisa acolher diferentes formas de interacéo e linguagem, algo presente durante todo o uso
do grupo virtual para a troca de saberes, como destacado nos tépicos anteriores.

A entrevista realizada ap0s a observacao revelou que a proximidade com a familia e o
uso mais constante da internet como um meio de pesquisa para a aprendizagem aumentou a
pluralidade de linguagens usadas por eles, e apurou seu senso critico em relagdo aos
acontecimentos sociais, culturais, econémicos e politicos, do seu municipio, estado, pais e do

mundo.

Antes do grupo, a gente era mais acostumado a escrever e pesquisar sobre 0s
assuntos trazidos pela professora e debatidos em sala de aula. No grupo, nés
aprendemos a ler e interpretar as noticias. Buscar em fontes de confianca e perceber
se aquilo merecia ser debatido ou ndo pela redacéo e sociedade (Aluno/ a W).

Nesse caso, 0 rompimento com o aspecto dos multiletramentos oferecido pela escola
se torna mais evidente e eficiente. Isto pois, a experiéncia com a pratica da educacao aliada a
tecnologia € constante e mais forte tornou-se a realidade deles. A instrumentalizacdo proposta
pela escola ganha novos contornos e mergulha mais a fundo nas caracteristicas dos
multiletramentos exercidos em um meio devotado a aprendizagem colaborativa.

Quanto ao grupo observado pela pesquisa, foi notdria a evolucdo critica deles em
relacdo a busca por temas relevantes, muitas vezes usando sua perspectiva sociocultural como
um meio de embasamento para interpretar essas questdes. Obvio, em consonancia com outros
estudos e fontes, buscando uma adequacg@o maior aos parametros estabelecidos pela prova de

redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio.
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Tabela 5 - Nota obtida pelos alunos na reda¢do do ENEM

ALUNO NOTA CURSO
Aluno (a) J. 820 Matematica
Aluno (a) C. 860 Farmacia
Aluno (a) W. 900 Secretariado executivo
Aluno (a) V. 460
Aluno (@) Y. 676
Aluno (a) VI 880 Pedagogia
Aluno (a) L. 840 Recursos humanos
Aluno (a) JO. 548

Fonte: Autora (2021)

Estando em um ambiente de aprendizagem colaborativa, 0s participantes
demonstraram de forma natural e instintiva, um apego fiel e recorrente as caracteristicas dos
multiletramentos, principalmente no tocante a: interacdo e colaboracdo, reformulando aquele
modelo adotado pelo ensino regular presente na escola, onde o professor detém o saber e 0
aluno apenas apreende o conhecimento, sem maior participacdo no processo de ensino e
aprendizagem; e uma comunicacao hibrida, estabelecida por meio de um misto de linguagens,
modos e culturas (ROJO, 2012).

O trato com o plano geral do contexto relacionado aos multiletramentos no grupo
observado comeca a ter relevancia por adotar em suas interagdes da aprendizagem colaborativa,
a presenga constante de géneros multimodais, vindos das linguagens aquém a apreendida na
escola. Esse campo de educacédo, também determinou uma autonomia dos participantes quanto
a aquisicdo e interagcdo dentro do grupo, formando mais que leitores capazes de identificar
cddigos e sentencas, mas seres criticos, capazes de ler e interpretar as questdes vislumbradas,
dentro de um entendimento maior e melhor embasado.

Levando esse contexto para o ambiente de aprendizagem colaborativa, demarcada pela
pluralidade e cooperagédo entre seus membros, essas caracteristicas dos multiletramentos nao
apenas se estabelecem de maneira efetiva, como fundamentam um campo mais eficiente, rico
e pratico, em que o desenvolvimento pretendido pelos (as) alunos (as) tornou a colabora¢édo um
guia norteador para que fossem extravasados todos 0s aspectos presentes na relacao intrinseca
entre as nuances evocadas, ou seja, a aprendizagem colaborativa dentro de um processo em que

os multiletramentos tem uma participacdo fundamental para a formagao dos participantes.
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CONCLUSAO

Nestas consideragdes finais, vamos retomar e apresentar consideracdes sobre 0s
resultados do estudo aqui apresentado, que foi desenvolvido por meio da observagéo
participante e entrevistas semiestruturadas realizadas com os (as) alunos (as), e que buscou
compreender como os alunos compartilhavam saberes relacionados a disciplina de redacgéo, por
meio de um grupo do WhatsApp criado e gerido por eles, com o propdsito de melhorar o seu
desempenho na prova do Exame Nacional do Ensino Médio.

O objetivo geral da pesquisa foi documentar e analisar os processos de proatividade
que os alunos do 3° ano do Ensino Médio podiam apresentar ao buscarem aprender a escrever
0 texto de natureza dissertativa argumentativa de forma colaborativa por meio do uso do
WhatsApp. Foi possivel ndo apenas observar e analisar a presenca desses processos entre a agao
ativa dos alunos em construir um espaco virtual eficiente para a troca de saberes relacionados
a disciplina de redacdo, como se constatou uma melhoria na execucao de textos com os fins
pretendidos, por meio de processos colaborativos e apegados as caracteristicas dos
multiletramentos, sobretudo, aqueles presentes fora do ambiente da escola e proeminentes no
meio digital.

Quantos aos objetivos especificos, principalmente, aquele que buscou compreender o
sentido que os alunos atribuiram as habilidades de escrita colaborativa, aprendidos ao
participarem do grupo de WhatsApp “Ajuda em Redacdo”, foi possivel compreender com maior
exatiddo esse critério, através das entrevistas semiestruturadas, realizadas na etapa posterior a
observacao do grupo online voltado a troca de saberes sobre a disciplina. Para eles, a troca de
saberes em um ambiente virtual onde eles tinham o poder de gerir e sugerir pautas, 0s
aproximou de uma maneira ainda mais forte que no contexto escolar, e ampliou sua visao sobre
como enxergar temas sociais, politicos, econdmicos e culturais, e melhor, como debater essas
questbes dentro de uma perspectiva individual e bem embasada pelos conhecimentos
adquiridos.

Ademais, compartilhar formas de pesquisar assuntos relevantes e desenvolver textos
de natureza dissertativa argumentativa, na opinido deles, melhorou sua maneira de expressar e
compreender o mundo. Dentro do grupo, a troca de saberes ocasionada contribuiu para lapidar
0 seu pensamento critico e exercer na pratica os multiletramentos presentes em outros meios
alheios ao da escola, especialmente no contexto social, familiar e virtual. Analisando o
funcionamento do grupo, e atestando através das entrevistas realizadas de forma posterior, cabe

dizer que o sentido dos motivos pela qual o grupo foi criado, ficou bastante claro para os seus
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participantes, assim como as melhorias trazidas por ele, em relacdo ao desenvolvimento
cognitivo de seus membros como um todo.

A acdo dos (as) alunos (as) observados (as) em criar e desenvolver um grupo de
WhatsApp para trocar saberes acerca do processo de pesquisa, escrita e aprimoramento de uma
redacdo nos moldes exigidos pelo Exame Nacional do Ensino Médio denota um carater proativo
deles em fundamentar um contexto digital focado na aprendizagem colaborativa, tendo nos
multiletramentos um foco mais determinado, no sentido de alcancar a efetividade de seus
objetivos com essa iniciativa.

O uso do grupo intitulado “Ajuda em Redacdo” por todo o periodo de observagio,
cerca de 1 ano, demonstrou ndo apenas interesse por parte de alguns dos participantes, como a
consciéncia de sua importancia para 0s objetivos estabelecidos. Mesmo os membros menos
participativos nos meses finais de uso digital do aplicativo para o fim determinado, ndo sairam
dele, e continuaram acompanhando as pesquisas, envio de temas, textos e a respectiva analise
dos alunos proativos.

Em suma, é como se a presenca das nuances educacionais evocadas anteriormente,
justificasse essa vontade dos (as) alunos (as), e compusesse uma trajetoria natural para essa
acao praticada. No entanto, o entendimento desse contexto vislumbrado, necessita de um debate
mais profundo e conclusivo. Afinal, nem todas as ag0es proativas nessa ordem teriam o0s
mesmos objetivos, desde o inicio, e alcangariam as determinacdes dessa acao.

Assim como é preciso entender e respeitar a existéncia de diferentes multiletramentos
dentro do processo de ensino e aprendizagem, cabe nesta analise uma visdo mais focada, do
plano geral para o especifico, sobre como a aprendizagem colaborativa surgiu nessa iniciativa
dos (as) alunos (as), e quais os critérios existentes para que diferentes tipos de letramentos
fossem trazidos pelos membros do grupo para essa acdo voltada a troca de saberes mais
precisos, no caso, o desenvolvimento de redacOes para um exame fundamental para sua
formagéo.

Contudo, antes de tratar dessas nuances, é preciso destacar aqui um questionamento
essencial para o entendimento desse dialogo mais a frente: por que os alunos buscaram uma
alternativa de educacéao fora da escola para aprender uma disciplina ensinada nela? Afinal, a
redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio é tida como um critério determinante para o
sucesso, ou fracasso, no exame, determinando que o (a) aluno (a) conquista uma vaga no curso
e/ou instituicdo de ensino almejado para o seu futuro profissional.

Em termos criticos sobre a analise dessa questdo, é facil respondé-la: a escola em

que este estudo foi desenvolvido ndo oferece o acompanhamento desejado pelos (as) alunos
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(as) em relacdo a disciplina de redagdo. Ora, a importancia dessa disciplina para o resultado do
exame cria nos (as) alunos (as) um senso de urgéncia e relevancia dele, que inspira neles a
iniciativa de complementar o saber oferecido pelo professor com outros letramentos presentes
nas esferas ndo trabalhadas pela escola, nesse caso, sobretudo na internet.

Nesse sentido, é fundamental destacar que a escola observada possui apenas um
professor da disciplina de redacdo para atender 12 turmas. Obviamente, a carga enorme de
trabalho para apenas um profissional impede que os alunos de um ambiente tdo exigente e
consciente em relagcdo ao aprendizado dessa disciplina tenham a atencéo devida, que nesse caso
deveria ser o atendimento pessoal e uma maior quantidade de textos particulares fossem lidos,
analisados e orientados pelo educador.

Existem iniciativas da escola que buscam suprir essa caréncia evidenciada. Todavia,
elas apresentam deficiéncias no cerne de suas execucdes, tornando sua aplicagédo em relacéo
aos alunos e a construgdo do saber necessario, bem menos eficiente do que deveriam ser. No
caso, sdo realizadas acdes chamadas “Plantdo de Redacdo”, em que um esfor¢co conjunto de
varios professores da escola, e voluntarios — estudantes do curso de Letras, geralmente ex-
alunos da instituicdo -, atendem os (as) alunos de forma pessoal, corrigindo suas redagdes,
tirando davidas, e orientando sobre como sua pesquisa e texto, podem melhorar.

A deficiéncia em relacdo a essas agdes estd na base de sua execucdo. Ora, para comecgar
nem todos os professores envolvidos na acdo ensinam redacdo em sua rotina, pelo contrario,
esta distante dela. Por isso, os alunos atendidos por esses educadores, embora tenham acesso a
um conhecimento didatico/tedrico sobre a disciplina, ndo recebem a continuacdo dos saberes
oferecidos em sala de aula, e, muitas vezes, tem a manifestacdo de outros letramentos
envolvidos em sua producéo textual, ignorada.

Quanto aos voluntarios, embora representem uma ajuda significativa, carecem dos
mesmos problemas, e mais, detém uma formacdo menos afeita ao conhecimento e orientagédo
sobre os multiletramentos envolvidos na producéo textual dos (as) alunos (as) atendidos (as).
Isto pois, ainda estdo em formacgdo para exercer uma acdo efetiva no processo de ensino e
aprendizagem.

Ou seja, existe uma preocupacédo legitima da instituicdo de ensino em aumentar a
abrangéncia de seu atendimento quanto a formacao do saber em rela¢do a disciplina de redacéo.
Porém, a caréncia estrutural de pessoal devotado apenas ao ensino de redacdo, prejudica uma
maior efetividade desses alunos (as) quanto a sua formacgédo saber dentro da instituicdo de

ensino, criando uma vontade intrinseca neles de aproveitar saberes oferecidos pelos
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multiletramentos que cercam na escola, mas ndo aproveitados por ela, como no caso da
linguagem e conhecimento adquirido na familia, meio social e na internet.

Importante citar que essa necessidade de aprimorar seu conhecimento na disciplina,
além dos fatores mencionados, é reforcada pela relevancia dada a redacdo pela escola
observada. O termo “Redagdo Nota Mil” é um jargdo muito utilizado na instituicdo para
incentivar os (as) alunos (as) a melhorarem na disciplina, alcancado pontuagdes mais altas no
exame. A pontuacdo dessa prova € destacada na escola e suas redes sociais, caso seja
considerada satisfatoria, estabelecendo um objetivo e pressdo sobre os jovens, no sentido de
alcancar certo status em sua trajetdria académica.

Porém, como observado anteriormente, ha uma lacuna estrutural quanto ao ensino de
redacdo na instituicdo, e esse vazio acaba sendo preenchido por meio da busca de outras fontes
de saber, dentro e fora da escola. Nesse contexto, tornou-se comum a criagdo de grupos de
estudo e pesquisa, ndo apenas devotado a redacdo, mas as outras disciplinas também. Todavia,
acdes como a observada por essa pesquisa, ganham relevancia por se fundamentarem dentro de
uma acgdo proativa dos (as) alunos (as), sem o incentivo e/ou orientacao do professor.

Levando em consideracdo o plano geral dos multiletramentos para essa analise, é
preciso destacar alguns pontos responsaveis por fundamentar esse contexto criado pelos (as)
alunos (as), embasado na aprendizagem colaborativa e guiado pela corrente educacional em
questdo. A busca por uma troca de saberes além da oferecida pela escola, além dos incentivos
ja destacados, foi determinada por trés caracteristicas fundamentais: a presenca natural da
internet e de aplicativos de conversa no cotidiano dos (as) alunos (as); a formacéo anterior dos
jovens envolvidos nessa agdo proativa; a presenga da pandemia como um fator de mudanca
social, cultural e educacional, durante essa iniciativa.

Sobre o primeiro aspecto, ou seja, a presenca constante e intrinseca da internet e de
aplicativos como fator natural ao cotidiano dos (as) alunos (as) participantes, é essencial
determinar que esse contexto de socializagdo dos meios digitais, proporcionou um maior campo
de possibilidades aos jovens, como os envolvidos na acdo observada. Antes, a detencgdo do saber
estava atrelada aos livros, e exigia a presenca do individuo na instituicdo detentora desse meio
de conhecimento. Com 0 acesso irrestrito a internet, um nimero plural de vozes e saberes esta
ao “alcance das maos”, dos (as) alunos (as).

Nesse ponto, cabe evidenciar uma certa dificuldade dos alunos em acessar a internet,
seja em termos de oferta de um servico de qualidade, ou a falta de equipamento adequado para
tal fim. Conforme percebido nas entrevistas realizadas, alguns participantes do grupo

justificaram sua auséncia por determinados periodos, pela falta de acesso rapido e facil a
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internet, ou dificuldade em ter, ou usar, equipamentos adequados para pesquisar, escrever e
analisar, os temas pretendidos pelo grupo de WhatsApp. Esse fato se justifica pela constatacao
do meio social e econémico dos (as) alunos (as) envolvidos neste estudo. Em sua imensa
maioria, de classes sociais mais baixas, e sem maior acesso a recursos tecnolégicos capazes de
facilitar sua presenca em ambiente online, embora esse meio seja de conhecimento e uso deles
de forma recorrente.

Esse problema se justifica ainda mais, se observadas as a¢fes da Prefeitura Municipal
de Caucaia e do Governo do Estado do Ceard, ao longo de 2020, 2021 e 2022, em doar tablets
e computadores para os alunos de suas respectivas redes de ensino, munidos com acesso a
internet e qualidade suficiente para facilitar o acesso deles ao ambiente digital. N&o a toa, essas
iniciativas ganharam maior forca durante, e apds, o periodo de pandemia do virus Covid-19,
quando os meios digitais de ensino se tornaram uma realidade efetiva para muitos alunos,
professores e gestores da ordem publica.

Voltando ao tdpico anterior, esse fato cria um maior senso de independéncia em
relacdo a busca de informacdo e conhecimento no meio digital, além de fortalecer os
multiletramentos possiveis. Afinal, o saber chega por multiplas linguagens (visual, sonora,
textual, etc.), dita com diferentes sotaques e perspectivas, e estabelece também que o jovem se
manifeste por meios diversos, mesmo que dentro de um tipo de producdo, como a textual no
caso. A presenca essencial da internet na vida dos (as) alunos (as) envolvidos na acédo
observada, determinou um caminho natural, visto 0 meio onde vivem e como interagem com 0
mundo, real e virtual, na atualidade. Sendo assim, a escolha pelo digital e por multiplas formas
de linguagens para se comunicar, foi algo natural para eles.

Os (as) alunos (as) que criaram e desenvolveram o grupo no WhatsApp observado,
pertencem a uma escola onde somente os melhores alunos das institui¢cbes de ensino, publicas
e privadas, do municipio de Caucaia, sdo aceitos, por meio de selecdo baseada em suas notas
do Ensino Fundamental. Essa formacdo anterior, colabora para o estabelecimento de uma
independéncia educacional, e a criacdo de espagos de troca de saberes, com base em seus
conhecimentos anteriores e na dedicacdo deles quanto ao desenvolvimento do seu processo de
ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, é impossivel ndo levar em consideracdo que esse destaque nos exames
anteriores criem um senso de urgéncia quanto ao estabelecimento de espagos onde possam ser
aproveitados os saberes multiplos adquiridos em experiéncias educacionais, ou nao, anteriores.

Acerca do ultimo aspecto, é possivel analisar ele como um cendrio propicio a soma

dos anteriores. Isto pois, a necessidade imposta aos alunos (as) envolvidos (as) na acdo
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observada, os obrigou a potencializar o uso da internet e dos multiplos letramentos envolvidos
nesse meio digital, para evidenciar sua propensao a busca de novos saberes por meio do
ambiente virtual, estabelecendo um local em que a troca de conhecimentos adquiridos deveria
ser mais constante, plural e independente do contetido oferecido pela disciplina de redacéo, na
escola.

Essa mudanca social, cultural, econémica e educacional, testou 0s aspectos evocados
anteriormente, direcionando os (as) alunos (as) para um caminho ja percorrido por eles de forma
instintiva, porém, dentro de um contexto mais urgente e exigente. Fato €, que as escolas ndo
estavam preparadas para transferir o processo de ensino e aprendizagem para o meio virtual de
uma vez, integralmente. No caso da escola analisada, a presenca de alunos conscientes da
importancia da tecnologia na educacéo, e de como usar as maltiplas linguagens em um ambiente
de troca de saberes entre iguais, estabeleceu um campo mais propicio para a adocdo do meio
digital como o possivel ao processo de ensino e aprendizagem durante os periodos de
isolamento social, estabelecido pelos decretos governamentais naquele momento.

Acerca dos ganhos obtidos pelos alunos ao final desse processo, fica clara a evolugéo
além da pretendida, ou seja, devotada ao aprimoramento de sua escrita de textos dissertativos
argumentativos, voltados para a prova de redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio. O
caminho percorrido por eles ao longo dessa troca de saberes dentro de um ambiente de cunho
virtual, os preparou para terem argumentos mais sélidos por meio de uma escrita fluente e bem
embasada. No entanto, essa formacdo de carater proativo e baseado no apego aos
multiletramentos, entregou ao final do processo, cidaddos mais atentos ao meio que os cerca, e
capazes de enxergar e interpretar com maior precisao, os fatos que o envolvem e qual a sua
importancia na sociedade.

Embora a observacdo sobre o caso analisado tenha sido ampla e constante, alguns
pontos ficaram em aberto, sobretudo acerca do funcionamento e resultados desse
compartilhamento de saberes. Um dos pontos que mais chamaram atenc¢éo quanto ao estudo em
suas lacunas, diz respeito as razdes para a auséncia de alguns alunos durante o processo de troca
de saberes, em especial, nos Gltimos meses de grupo. Embora tenham permanecido observando
o funcionamento do espaco digital, e comentado em certas ocasifes, alguns membros
demonstraram falta de atengédo em relagéo aos objetivos fundamentados no comego do grupo.

Para as pesquisas futuras acerca do tema, um dos pontos relevantes para o debate, seria
a causa para esse afastamento em relagéo a troca de saberes em ambiente virtual. Um dos casos
possiveis, seria 0 apego desses (as) alunos (as) ao modelo tradicional de ensino, permanecendo

em sua percepcdo um apego demasiado ao tipo de educacdo em que o professor é o Unico
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detentor do conhecimento, e que o processo de ensino e aprendizagem dependa unicamente das
orientacdes e delimitacdes do educador. Sendo o modelo virtual devotado a troca de saberes,
um método novo e pouco compreensivel e envolvente para eles.

Sobre 0 processo de pesquisa em si, transcorreu de forma constante e sem maiores
dificuldades em seu periodo inicial. Nos meses de acompanhamento do grupo, surgiram
problemas em visualizar a troca de mensagens em horarios mais complicados, como no final
da noite e madrugada. Fato compensado no dia posterior, e documentado de maneira precisa,
gracas ao funcionamento do aplicativo, que registra o horério de envio das mensagens, sendo
possivel montar um cronograma sobre a forma de interagdo entre os membros naquela conversa.
Na fase das entrevistas, houve certos desencontros para marcar um horéario para a realizacéo
das perguntas, e demora de certos (as) alunos (as) para devolver o questionario. Notei que havia
vergonha de alguns membros do grupo, sobretudo, aqueles ausentes nos Gltimos meses de
funcionamento dele. Por isso, suas respostas as perguntas enviadas foram menos completas e
enriquecedoras para a pesquisa, do que as respondidas pelos demais.

Por fim, é fundamental evidenciar que minha visdo e atuacdo como educadora e
pesquisadora do uso da tecnologia como um recurso valioso para 0 processo de ensino e
aprendizagem foram enriquecidas por essa experiéncia. Isto pois, o processo de observacéo,
entrevista e andlise das informacGes colhidos, demonstrou na prética quais 0os méritos e
necessidades das teorias estudadas em etapas anteriores desse estudo de campo. Estar presente
de maneira constante e atenta ao percorrer do caminho trilhado pelos alunos, fortaleceu a nogao
de importancia da educagdo no campo compartilhado, e como o ensino dos multiletramentos
devem respeitar os saberes do aluno, e lapidar sua evolugdo sem ignorar a importancia dele

Nesse Processo.
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