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RESUMO

O acesso das pessoas com deficiéncia ao Ensino Superior vem se ampliando
significativamente nos dltimos anos, principalmente a partir da criacdo de aparatos
legais que objetivam a inclusdo desta parcela da populacdo nas instituicbes de
ensino. Contudo, a simples insercdo destes estudantes no ensino superior nao
garante a sua permanéncia, uma vez que necessitam de adaptacbes para que
consigam ter plenas condi¢cbes de ensino e aprendizagem com qualidade. Para
tanto, a pesquisa objetiva fazer uma avaliacdo das politicas de inclusdo e
acessibilidade da Universidade Federal do Ceara buscando compreender se a
instituicdo estd conseguindo dar o suporte necessario para o aprendizado e a
permanéncia dos estudantes com deficiéncia. Para esta pesquisa foi utilizado o
modelo de avaliacdo experiencial proposto por Raul Lejano (2012) e tem carater
exploratério e qualitativo. Para alcancar os objetivos propostos foi realizado um
estudo de caso em unidades do campus do Benfica (Faculdade de Educacéo,
Centro de Humanidades e Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e
Contabilidade), onde foram realizadas entrevistas e questionarios com discentes de
graduacdo com deficiéncia, docentes, agentes de acessibilidade e servidores da
secretaria de acessibilidade. Para a andlise dos dados foi utilizada a técnica de
analise de conteudo. Os resultados apontaram que a maioria dos docentes
necessitam de conhecimentos sobre instrumentos e metodologias de ensino para 0s
estudantes com deficiéncia, bem como solicitam apoio da instituicdo. Entre as
maiores barreiras enfrentadas pelos estudantes com deficiéncia no processo de
ensino e aprendizagem, destacaram-se as barreiras fisicas e atitudinais. Ademais,
os discentes também relataram insatisfacdo quanto a falta de intérpretes suficientes

para atender toda a demanda da Universidade.

Palavras-chave: acessibilidade; pessoas com deficiéncia; ensino superior.



ABSTRACT

The access of people with disabilities to Higher Education has been increasing
significantly in recent years, mainly from the creation of legal apparatus that aim to
include this portion of the population in educational institutions. However, the simple
insertion of these students in higher education does not guarantee their permanence,
since they need adaptations so that they can have full teaching and learning
conditions with quality. Therefore, the research aims to evaluate the inclusion and
accessibility policies of the Federal University of Ceard, seeking to understand
whether the institution is managing to provide the necessary support for the learning
and permanence of students with disabilities. For this research, the experiential
evaluation model proposed by Raul Lejano (2012) was used and has an exploratory
and qualitative character. To achieve the proposed objectives, a case study was
carried out in units of the Benfica campus (Faculty of Education, Humanities Center
and Faculty of Economics, Administration, Actuarial and Accounting), where
interviews and questionnaires were carried out with undergraduate students with
disabilities, teachers, accessibility agents and servers of the accessibility secretariat.
For data analysis, the content analysis technique was used. The results showed that
most teachers need knowledge about teaching tools and methodologies for students
with disabilities, as well as requesting support from the institution. Among the biggest
barriers faced by students with disabilities in the teaching and learning process,
physical and attitudinal barriers stand out. In addition, students also reported
dissatisfaction with the lack of enough interpreters to meet all the University's

demand.

Keywords: accessibility; people with disabilities; higher education.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, até a década de 1980, a vida das pessoas com deficiéncia era
marcada pelo acesso restrito destes a Educacdo Basica, aos servicos
especializados e mesmo aos direitos sociais béasicos. Como consequéncia,
pouquissimas pessoas com deficiéncia ingressavam no ensino superior. No entanto,
com o advento da Educacdo Especial em uma perspectiva inclusiva, tal populacéo,
enfrentando condi¢cdes ainda adversas, conseguiu finalizar o Ensino Médio e passou
a almejar o ingresso no Ensino Superior (MAGALHAES, 2014).

O ingresso de estudantes com deficiéncia passa entdo a ser uma
realidade cada vez mais presente em Instituicdes de Ensino Superior. No Brasil, por
exemplo, o numero de matriculas desses estudantes teve um aumento significativo
de 136% entre os periodos de 2009 a 2019, de acordo com os dados do Censo da
Educacdo Superior, divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Vale ressaltar que esse crescimento do
namero de pessoas com deficiéncia na universidade ndo se deu apenas como
consequéncia da expansdo universitaria, mas também como consequéncia do
aumento da representatividade das pessoas deficientes dentro da comunidade
universitaria, uma vez que ocorreu também o aumento gradual do percentual de
estudantes com deficiéncia matriculados nas universidades.

No Ceara esse crescimento do numero de alunos matriculados também
nao foi diferente. No ano de 2019, por exemplo, de acordo os dados divulgados pela
Secretaria de Acessibilidade da UFC, 130 candidatos com deficiéncia ingressaram
na Universidade Federal do Ceara (UFC) por meio do Sistema de Selecédo Unificada
(Sisu 1°/2019), perfazendo um total de 342 alunos com deficiéncia estudando na
instituicdo, um aumento de 220% em relagdo ao ano anterior, resultado também da
aprovacao da lei n° 13.409 de 28 de dezembro de 2016 (BRASIL, 2016) que dispbe
sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos de nivel médio e
superior das instituicdes federais de ensino.

Dessa forma, € notério que o crescente ingresso de alunos com
necessidades educacionais especiais na rede de ensino superior requer um
aprofundamento na reflexdo sobre a educacao inclusiva. Uma vez que, inserir estes

estudantes na Universidade ndo garante que estejam necessariamente incluidos no
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processo de ensino e aprendizagem, muito menos que chegaréo a concluir o ensino
superior.

Portanto, o principal desafio hoje é garantir a permanéncia, com
qualidade, desses estudantes nas instituices de ensino. Apesar dos avanc¢os, ainda
h& uma lacuna entre 0 que esta proposto em leis e convencdes e a vivéncia real.
“Muitas universidades tém feito um bom trabalho, mas a evasédo de estudantes
ainda € um problema. E claro que isso atinge n&o so os alunos com deficiéncia, mas
essa caracteristica ainda é um fator de maior vulnerabilidade.” (SIQUEIRA;
ALMEIDA, 2019).

Dessa forma, diante de numeros significativos destes estudantes e da
existéncia de exigéncias legais perante a educacdo destas pessoas, faz-se
pertinente que as instituicbes promovam acdes que possibilitem as adaptacdes
necessarias para a permanéncia destes estudantes, de modo a garantir 0 apoio
necessario para que o0 aproveitamento educacional seja bem sucedido,
possibilitando ao aluno a insercdo no mercado de trabalho.

Nesse ambito, as condi¢cdes didatico pedagdgicas de trabalho de
professores, a falta de tecnologias assistivas para operacionalizagdo de um
processo de aprendizagem e inclusédo destes alunos de modo pleno e até mesmo as
questdes atitudinais, encontram-se entre 0s principais obstaculos para o aluno com
deficiéncia. Portanto, para conseguir consolidar uma universidade de fato inclusiva
s6 se torna possivel com a mobilizacdo de todos os envolvidos neste processo, uma
vez que as necessidades destes estudantes precisam ser melhor compreendidas.
(FURLAN; RIBEIRO, 2015).

Deste modo, € de grande importancia direcionar a preocupacao
investigativa para analisar a eficAcia das politicas publicas de inclusdo e
acessibilidade para o aprendizado e a permanéncia dos estudantes com deficiéncias
na Universidade Federal do Ceard. Os resultados encontrados neste estudo
poderdo contribuir significativamente para o meio académico, produzindo contetdo
acerca deste tema, permitindo o desenvolvimento de novas pesquisas relacionadas
a este campo tedrico. Aléem de proporcionar a sociedade um material que possa
servir de consulta aos profissionais ligados a esta area, e quiga, constituir um
trabalho cientifico capaz de fomentar e engendrar politicas publicas.

A problematica da acessibilidade de pessoas com deficiéncia na

universidade, em uma visdo mais ampla, vem sendo discutida na Universidade
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Federal do Cear4d (UFC) e trabalhada pontualmente pelas diversas unidades
administrativas e de ensino, na perspectiva do conhecimento, das atitudes e do
espaco fisico. A Instituicdo de Ensino Superior (IES), como detentora do papel social
de proporcionar um processo educacional justo e democratico aos estudantes, deve
estar sempre atenta a promover condi¢gdes que viabilizem o acesso e a condi¢éo de
igualdade entre todos.

Em razdo dessa proposta, a Educacdo Superior se encontra em um
momento decisivo, no qual a democratizacdo do ingresso e a permanéncia da
pessoa com deficiéncia na Universidade tém sido alvos de amplas discussfes. Para,
além disso, cabe considerar que falar da inclusdo da pessoa com deficiéncia no
Ensino Superior, assim como em qualquer outro nivel de ensino, € falar de um
conflito histérico em nossa sociedade.

A familiaridade com o tema se deu a partir do momento no qual como
Administradora de uma das unidades académicas, ingressei na comissao dos
agentes de acessibilidade a fim de adquirir conhecimentos e oferecer apoio
necessario aos estudantes com deficiéncia, de modo a intervir para a superacéo de
barreiras de acessibilidade identificadas. Nesta comissao, buscamos contribuir para
a implantacdo e expanséo da politica de acessibilidade nas unidades académicas.
Além de propor e/ou desenvolver estudos, seminarios, debates e pesquisas que
fornecam subsidios em carater propositivo para a formulacdo, elaboracdo e
avaliacao de politicas publicas de acessibilidade e inclusao.

Diante da presenca destes alunos com deficiéncia dentro da Universidade
e do quanto estes necessitam de acompanhamentos e adaptacdes especiais para a
integracdo dentro do ambiente académico, tem-se 0s seguintes questionamentos:
Quais séo as politicas de inclusdo e acessibilidade da UFC? Quais sdo as
dificuldades que o0s estudantes com deficiéncia mais enfrentam no &ambito
académico? Os docentes se sentem preparados para atender esse publico? Como
0S usuarios avaliam a politica e o que acreditam ser necessario melhorar?

Todos esses questionamentos estado centralizados em uma questdo de
pesquisa que norteia esse projeto: As atuais politicas publicas de incluséo e
acessibilidade da UFC estdo conseguindo dar o suporte necessario para uma
educacao inclusiva?

Para tanto, esta pesquisa tem como objetivo geral desenvolver uma

avaliacdo das politicas publicas de inclusdo e acessibilidade da Universidade
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Federal do Ceard, buscando verificar se estas politicas estdo conseguindo dar o
suporte necessario para o aprendizado e a permanéncia do aluno com deficiéncia na
Universidade. Para o alcance do objetivo geral, delineiam-se 0s seguintes objetivos
especificos: Identificar os marcos conceituais e legais sobre inclusdo e
acessibilidade nas instituicbes de ensino; Fazer um mapeamento das politicas de
inclusdo e acessibilidade da UFC; Analisar os relatos de alunos de graduacao com
deficiéncia, docentes, agentes de acessibilidade do campus do benfica e servidores
da secretaria sobre o cotidiano da universidade, bem como averiguar como avaliam
a politica e o que acreditam ser necessario melhorar; Verificar como a politica de
inclusdo desenvolve programas para a preparagdo dos docentes no tocante ao
ensino dos alunos com deficiéncia.

O texto estd estruturado em 6 secdes. No primeiro capitulo sera
apresentado o cenario resumido da evolugdo do numero de estudantes com
deficiéncia no ensino superior no Brasil e na Universidade Federal do Ceara,
trazendo a justificativa da pesquisa, a problematica envolvida, bem como seus
objetivos e relevancia do tema. Prosseguindo para o capitulo seguinte serao
apresentados o0s procedimentos metodolégicos utilizados na elaboracdo da
pesquisa. No proximo tépico serdo abordados 0os marcos conceituais e legais sobre
a inclusdo e acessibilidade da pessoa com deficiéncia nas instituicdes de ensino,
trazendo dispositivos legais que normatizam direitos e deveres destes alunos para o
acesso e a permanéncia nas instituicbes de ensino. No quarto capitulo sera
apresentada a politica de inclusdo e acessibilidade da UFC, onde sera mostrado
todo o percurso desde as primeiras iniciativas da instituicdo até como se encontram
estruturadas as acdes, programas e projetos da secretaria de acessibilidade
atualmente. No quinto capitulo sera realizada andlise dos resultados obtidos a partir
da coleta de dados realizada com os estudantes com deficiéncia, docentes e
agentes de acessibilidade e servidores da secretaria de acessibilidade. No ultimo
capitulo serdo apresentadas consideraces finais a partir da avaliagdo das politicas

de inclusao e acessibilidade na Universidade.



16

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico sera descrito o percurso metodologico utilizado para alcancar
0S objetivos propostos para esta pesquisa. Portanto, sera apresentado o modelo de
avaliacdo usado, as fontes da coleta dos dados, bem como os instrumentos e as
técnicas utilizadas para a andlise dos dados.

Para esta pesquisa, foi usado o modelo experiencial de avaliagdo
proposto por Raul Lejano (2012), tendo em vista que este modelo propfe uma
avaliacdo que utiliza o processo de andlise como ferramenta para conhecer e
compreender a situacdo real da politica, ndo limitando a avaliacdo a afericdo e a
quantificacao de resultados.

O citado modelo propde uma analise de politicas que deve considerar as
multiplas dimensdes da experiéncia e do entendimento, atentando para a
complexidade dos fendmenos — seu carater processual, contextual, dinAmico e
flexivel, s6 apreensivel pelo entendimento de sua realizacdo na pratica. Para o
autor, se quisermos compreender porque as politicas e as instituices funcionam ou
falham, precisamos penetrar no que sao essas entidades realmente, ndo nos
limitando a perceber como elas estdo constituidas formalmente (RODRIGUES,
2016).

Este modelo se contrapbe aos tradicionais métodos de avaliacéo,
exatamente por propor novos referenciais teorico-metodolégicos que integram
perspectivas quantitativas e qualitativas de analise, de forma a buscar uma
compreensao mais profunda que ainda nao foi alcancada pelos métodos classicos
de avaliacdo, pois estes, de acordo com o autor, falham por ndo capturarem a
complexidade inerente aos programas reais.

De forma contraria aos modelos tradicionais, Lejano (2012), traz uma
proposta de carater nao linear, onde as hipéteses surgem a partir de um processo
circular entre a situacdo empirica e a reflexdo conjunta entre pesquisador e grupo
pesquisado, nas quais a teoria emerge da pratica e os dados provém de fontes
diversificadas de informacdo (RODRIGUES, 2016).

Sendo assim, o modelo de avaliacdo experiencial busca compreender a
politica na pratica, no didlogo com os que vivenciam a politica, com recurso ao
método etnogréafico, modificando o desenho da avaliagdo ndo mais linear e sim em

um processo sinérgico onde os envolvidos participam das etapas da pesquisa.
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Portanto, para a avaliacdo da politica escolhida na presente pesquisa foi
utilizada a avaliacdo experiencial, uma abordagem pG0s construtivista, proposta por
Raul Lejano (2012), que tem como foco analitico a experiéncia, ou seja, nesse
modelo o que conta “[...] € nossa interpretacdo de uma situagcdo em comparacao
com a experiéncia concreta dos atores politicos.” (LEJANO, 2012, p. 206).

A pesquisa apresentou uma abordagem qualitativa, uma vez que, de
acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa preocupa-se com 0s
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicagédo da dindmica das relagdes sociais.

A metodologia qualitativa pressupfe uma analise e interpretacdo de
aspectos mais profundos da complexidade do comportamento humano. “[...] fornece
analise mais detalhada sobre investigaces, habitos, atitudes e tendéncias de
comportamentos.” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 269).

Complementado o argumento dos autores acima, Minayo (2013) define o
método qualitativo como aquele que se ocupa do nivel subjetivo e relacional da
realidade social e é tratado por meio da historia, do universo, dos significados, dos
motivos, das crencas, dos valores e das atitudes dos atores sociais.

Do ponto de vista dos seus objetivos, tem natureza exploratéria, uma vez
que, segundo Gil (2007), este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipdteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve levantamento
bibliografico, entrevista com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, foram realizadas trés fases: a)
Pesquisa bibliografica e documental; b) Pesquisa de campo; e c) andlise dos dados.
De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa de campo tem o objetivo de
apurar informacgdes sobre um determinado problema a fim de se obter uma resposta
ou a comprovacao de uma hipotese.

Para a presente pesquisa, foram analisadas as unidades académicas do
Campus do Benfica da Universidade Federal do Ceara, sendo elas: Centro de
Humanidades, Faculdade de Educacédo, Faculdade de Economia, Administracéo,
Atuaria e Contabilidade. A escolha do campus do Benfica para esta pesquisa
justifica-se por ser o local onde ha maior quantidade de estudantes com deficiéncia

matriculados. No que se refere a unidade temporal da analise, as entrevistas e o0s
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questionarios que foram aplicados com os docentes, discentes com deficiéncia e
agentes de acessibilidade e servidores da secretaria de acessibilidade, bem como a
analise documental da politica de inclusdo e acessibilidade da Universidade Federal
do Ceara foram realizados no segundo semestre de 2021 e no primeiro trimestre de
2022.

Com relacdo as fontes de coleta de dados, foram utilizados dados
primarios e secundarios para atingir os objetivos desta pesquisa. As fontes dos
dados primarios serdo as entrevistas e questionarios realizados com os alunos com
deficiéncia, docentes, agentes de acessibilidade e servidores da secretaria de
acessibilidade. Entrevistas podem fornecer dados primarios: informacdes
diretamente construidas no dialogo com o individuo entrevistado e tratam da
reflexdo do préprio sujeito sobre a realidade que vivencia (MINAYO, 2009).

No que tange as fontes dos dados secundéarios foram utilizados os
documentos institucionais que envolvem o referido programa, onde sera analisado o
conteudo do programa nas suas bases conceituais, formulagédo e coeréncia interna.
Para analisar a trajetoria institucional da politica, foram utilizados dados do site da
secretaria de acessibilidade, anuarios estatisticos da UFC, livros institucionais que
tratam de todo o processo de formulacéo até a implementacao da politica.

No que se refere aos instrumentos, a técnica de coleta de dados utilizada
ocorreu por meio de entrevistas e questionarios. Conforme Miguel (2010) é uma
técnica de interacdo social, interpenetracdo informativa, capaz de quebrar
isolamentos grupais, individuais e sociais, podendo também servir a pluralizacédo de
vozes e a distribuicdo democrética da informacéo.

Como instrumento para realizar entrevista foi utilizado um tépico guia
semiestruturado no qual o pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro)
sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que
0 entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como
desdobramentos do tema principal (GERHARDT, SILVEIRA, 2009).

De acordo com Minayo (2009), na entrevista semi estruturada o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se
prender a indagacao formulada.

No que se refere ao questionario, segundo Gil (2007), pode ser definido
‘como a técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado

de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
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conhecimento de opinibes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacbes vivenciadas etc.”. Assim, nas questbes de cunho empirico, é o
guestionario uma técnica que servira para coletar as informacdes da realidade.

Os sujeitos da pesquisa foram os estudantes de graduacdo com
deficiéncia, tendo em vista que fazem parte do publico alvo das acdes da
secretaria de acessibilidade, docentes, agentes de acessibilidade e servidores da
secretaria de acessibilidade da UFC.

Aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o Parecer n°
4.912.466, a pesquisa foi realizada com 19 docentes, 19 discentes e 3 agentes de
acessibilidade das Unidades Académicas do Centro de Humanidades, Faculdade
de Educacdo e Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade.
Como também contou com a participacdo de 4 servidores da Secretaria de
Acessibilidade: Técnico em assuntos educacionais, Técnico de Informatica,
Tradutora e Intérprete de Libras e Diretora da secretaria.

Para definir o numero de entrevistados foi adotado o critério de
saturacdo empirica dos dados no qual, depois de determinados numeros de
entrevistas nenhum dado adicional € encontrado que possibilite ao pesquisador
acrescentar propriedades a uma categoria, isto €, quando o pesquisador torna-se
empiricamente confiante de que a categoria esta saturada (GLASER; STRAUSS,
1967).

Para analisar, compreender e interpretar os dados colhidos nas
entrevistas foi utilizada a técnica analise de conteddo, que é uma técnica de
pesquisa, que segundo Bardin (2010), representa um conjunto de técnicas de
analise das comunicacfes que visam a obter, por procedimentos sisteméaticos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicées de producao/recepcao destas
mensagens.

Bardin (2010) apresenta etapas que devem ser seguidas pelos
pesquisadores ao aplicar a Analise de conteddo como técnica para andlise dos
dados, sendo elas: a) organizacdo da analise; b) codificacdo; c) categorizacao; d)
tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacéo dos resultados.

A primeira delas é a Pré-andlise, etapa que a autora apresenta para a
organizacdo da analise apos a coleta dos dados. Nesta fase, para Bardin (2010),

deve-se fazer uma leitura flutuante do material, para ver do que se trata; Escolher os
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documentos que serdo analisados (a priori) ou selecionar os documentos que foram
coletados para a analise (a posteriori); Constituir o corpus com base na
exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia; Formular objetivos;
e por fim, preparar o material que sera analisado.

A fase seguinte é a de exploracdo do material e abrange as etapas de
codificacédo e categorizacado do material. Na codificacdo, deve ser feito o recorte das
unidades de registro e de contexto. As unidades de registro podem ser a palavra, o
tema, o objeto ou referente, o personagem, o acontecimento ou o documento. Para
selecionar as unidades de contexto, deve-se levar em consideragdo o custo e a
pertinéncia. Também deve ser feita a enumeragcdo de acordo com o0s critérios
estabelecidos anteriormente. Esta, pode ser feita através da presenca (ou auséncia),
frequéncia, frequéncia ponderada, intensidade, direcdo, ordem e co-ocorréncia
(analise de contingéncia). Depois da codificacdo, deve ser feita a categorizacao, que
seguira algum dos critérios: semantico, sintatico, léxico ou expressivo.

A Ultima parte desse percurso teérico € a interpretacdo dos resultados
feita na Analise de Conteudo por meio da inferéncia, que para Bardin (2010, p. 41) é
a “operacao logica, pela qual se admite uma proposicdo em virtude da sua ligacao
com outras proposicdes ja aceitas como verdadeiras".

Para ter éxito no uso desse modo de interpretacdo de resultados, o
pesquisador precisa dominar as orientacdes tedricas da Andlise de Conteldo, agora
com relacdo ao olhar, no sentido de obter as respostas que precisa diante dos
problemas que a metodologia esta apta a responder (BARDIN, 2010).

Existem varias modalidades de andalise de contetdo, no entanto sera
utilizada a andlise temética, uma vez que além de ser a mais simples, € considerada
apropriada para investigacées qualitativas. Sobre a andlise temética, Minayo (2009),
acrescenta gue ela consiste em descobrir os nucleos de sentido que compéem uma
comunicacdo cuja presenca ou frequéncia signifique alguma coisa para o objetivo

analitico visado.
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3 MARCOS CONCEITUAIS E LEGAIS

A seguir serdo apresentados os conceitos de inclusdo, deficiéncia e
acessibilidade, bem como o aparato legal que incube ao poder publico fomentar
politicas publicas de respeito as diferencas, identificacdo e eliminagédo de barreiras
para educacao de pessoas com deficiéncia, de forma a proporcionar o acesso e a

permanéncia desses estudantes nas instituicées de ensino.

3.1 Defini¢gbes de incluséo, deficiéncia e acessibilidade

Os séculos anteriores ao XX foram marcados por épocas de profundos
preconceitos pela sociedade em relacdo aqueles considerados diferentes, sejam por
suas religibes, etnias, situacbes econdmicas ou condi¢des fisicas/mentais. Nesse
contexto, as pessoas com deficiéncia eram afastadas do convivio da sociedade e
tinham seus direitos por muitas vezes reduzidos. Em seus estudos sobre incluséo,
Stainback e Stainback (1999, p. 28), relata como os estudantes com deficiéncia
eram tratados:

Os alunos com deficiéncia eram encarados como obstaculos para o
funcionamento tranquilo das escolas e das salas de aula, pois careciam de
habilidades para enfrentar as exigéncias académicas e disciplinares.

Achava-se que sua presenca prejudicaria a aprendizagem dos outros
alunos ou que até mesmo teria uma influéncia moral subversiva.

Dessa forma, pode-se notar que os estudantes com deficiéncia eram
excluidos da participacdo no sistema escolar, pois a sua inclusao poderia acarretar
danos as ja consolidadas normas padrdes do sistema educacional da época.
Portanto, estes alunos acabavam por ter seus direitos basicos negligenciados, o que
gerava prejuizos ainda maiores para essa parcela da populacao.

No que se refere a Educacéo Superior no Brasil, a histéria mostra que ela
vem sendo por muito tempo caracterizada como elitista, transformando-se em um
espaco para poucos privilegiados, na qual uma parcela significativa da populagao
era excluida e as pessoas com deficiéncia praticamente ndo tinham acesso a
educacado. Até o inicio da década de 1980, poucas pessoas com deficiéncia tinham
acesso ao ensino superior no pais. Todavia, a partir da instituicdo do Ano

Internacional da Pessoa com Deficiéncia (1981) e da Instituicdo da Década das
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Nacoes Unidas para a pessoa com deficiéncia (1983-1992), passou-se a refletir
sobre melhorias de condigbes de vida para estas pessoas e, consequentemente,
uma amplia¢do no nimero de acesso a educacéo superior (MAGALHAES, 2006).

Deste modo, a partir do momento em que passaram a discutir os direitos
de igualdade e cidadania para as pessoas com deficiéncia, algumas mudancas
comecaram a surgir e a impulsionar a criacdo de uma politica educacional mais
justa, sobretudo, para as pessoas com deficiéncia.

Nas instituicdes de ensino superior o debate sobre a incluséo se inscreve
na discussdao mais ampla do direito de todos a educacdo e na igualdade de
oportunidades de acesso e permanéncia, com sucesso, nessa etapa de ensino. Para
tanto, € necessario primeiramente compreender do que se trata o conceito de
inclusao.

Mantoan (2003) define a inclusdo como a capacidade de entender e
reconhecer o outro e, assim, ter o privilégio de conviver e compartilhar com pessoas
diferentes de ndés. De acordo com o autor, a inclusdo possibilita aos que séo
discriminados pela deficiéncia, classe social ou cor que, por direito, ocupem 0 seu
espaco na sociedade. Se isso nao ocorrer, essas pessoas serao sempre
dependentes e terdo uma vida cidada incompleta.

Complementando a definicdo acima, Ross (2003, p. 3) afirma que incluir
“l...] € oferecer mudancas para manifestacdo do humano e ndo a simples
readequacéo fisico-espacial dos sujeitos.” Dentro de uma perspectiva de trabalho
inclusivo, portanto, incluir € muito mais que proporcionar ao discente o convivio
social e acesso ao conhecimento, mas é construir um “sentimento de profundo
respeito a diferenga”, ndo submetendo esses sujeitos a uma forma unica de
convivio, desrespeitando suas especificidades ou que visem uma norma padrao.

De acordo com Mantoan (2003, p. 53)

A incluséo tambem se legitima, porque a escola, para muitos alunos, € o
Unico espacgo de acesso ao conhecimento. E o lugar que vai proporcionar-
Ilhes condi¢Bes de se desenvolverem e de se tornarem cidadaos, alguém

com uma identidade sociocultural que lhes conferira oportunidades de ser e
de viver dignamente.

A inclusédo, portanto, pressupde que todos os alunos tenham uma

resposta educativa num ambiente regular que Ihes proporcione o desenvolvimento
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das suas capacidades. Este principio vem expresso também na Declaracdo de

Salamanca, a qual disp&e sobre principios, politica e pratica em educacao especial.

O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os alunos
aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das
dificuldades e das diferencas que apresente. Estas escolas devem
reconhecer e satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos,
adaptando-se aos varios estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a
garantir um bom nivel de educacdo para todos, através de curriculos
adequados, de uma boa organizacdo escolar, de estratégias pedagdégicas,
de utilizacdo de recursos e de uma cooperacdo com as respectivas
comunidades. E preciso, portanto, um conjunto de apoios e de servigos para
satisfazer o conjunto de necessidades especiais dentro da escola”
(UNESCO, 1994, p. 5).

Dessa forma, o principio da escola inclusiva torna-se mais abrangente
dando espaco e igualdade de oportunidades a todos os estudantes de todas as
condicbes fisicas e sociais. Sanchez (2005) esclarece que a educacédo inclusiva
deve ser entendida como uma tentativa a mais de atender as dificuldades de
aprendizagem de qualquer aluno no sistema educacional e como meio de assegurar
gue os alunos com deficiéncia, tenham os mesmos direitos que os demais. Portanto,
passa-se a falar de uma educacdo inclusiva, se esta responder a todos,
independentemente das caracteristicas particulares de cada um.

Sassaki (2005), por sua vez, ressalta que a inclusdo gera grandes
mudancas educacionais a partir do momento em que a politica de inclusdo destes
alunos ndo se resume somente na presenca e permanéncia fisica, mas objetiva
revisar concepcgoes, respeitando, aceitando e valorizando as diferencas de cada um,
exigindo e fazendo com que o ambiente educacional crie espacgos inclusivos para
gue acompanhem os diferentes ritmos de aprendizagem dos seus alunos, com
curriculos adaptaveis, de modo a proporcionar uma educacéo de qualidade.

A Constituicdo Federal de 1988 quando garante a todos o direito a
educacdo (BRASIL, 1997), segundo Mantoan (2003) n&o usa adjetivos, o que
implica no entendimento de que toda instituicdo educacional deve atender aos
principios constitucionais, ndo podendo excluir nenhuma pessoa em razado de sua
origem, raga, sexo, cor, idade, deficiéncia ou qualquer outro condicionante que a
coloque em condigédo de vulnerabilidade social. Todavia, no caso de pessoas que
necessitam de atendimento diferenciado na educacdo superior, esse direito
aparentemente tem sido desrespeitado. Esses estudantes, por apresentarem uma

maneira peculiar de lidar com o saber ou necessitarem de recursos adicionais para



24

viabilizar seus processos de participagdo e aprendizagem nos espacgos
educacionais, desafiam o sistema de ensino em todos os niveis e modalidades a
rever profundamente suas praticas para conseguir efetivar a inclusdo destes
estudantes.

Dessa forma, o trabalho inclusivo é orientado pela ideia de que todos os
alunos tém a capacidade de aprender, de acordo com o tempo e o jeito que Ihes sé&o
idiossincraticos. A extensédo, a profundidade e a forma de adaptar as atividades se
constituem em desafios para o professor inclusivo trabalhar com os contetdos
ministrados (MANTOAN, 2003).

Para tratar a inclusdo por esta perspectiva é importante também discutir
sobre o conceito de deficiéncia, sobre questbes relacionadas a acessibilidade para
entendermos essa proposta na sua amplitude. Nesse sentido, Skliar (1999)
argumenta que devemos compreender o discurso da deficiéncia para entender que o
objeto desse discurso ndo € a pessoa considerada deficiente, mas processos
sociais, historicos, culturais e econdémicos que “regulam e controlam a forma acerca
de como séo pensados e inventados os corpos e as mentes dos outros”, sendo,
portanto importante invertermos aquilo constituido como norma e regime de
verdade.

O conceito de pessoa com deficiéncia passou por algumas significativas
transformacdes ao longo dos anos, quando entdo a sociedade passou a voltar o seu
olhar ndo so6 para o individuo, mas também para a sociedade que o cerca. Como
exemplo, temos a redagao original da Lei Orgéanica de Assisténcia Social de n°
8.742/93, que conceituava como deficiente a pessoa incapaz para o trabalho e para
a vida independente. Da mesma forma, a redacédo dada pelo Decreto n° 5.296/2004,
gue regulamenta a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, definia deficiéncia como “Toda perda ou anormalidade de uma estrutura
ou funcéo psicoldgica, fisiologica ou anatdmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o ser humano”
(BRASIL, 20044, p. 1).

Todavia, desde a Convencdo Sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, aprovada pelo Brasil em 09 de julho de 2008, nos termos do 83° do art.
5° da Constituicdo Federal e, portanto, com equivaléncia de emenda constitucional,
o ordenamento juridico brasileiro passou a possuir um novo conceito baseado em

critérios sociais, e nao mais apenas medicos (VIEIRA, 2016).
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A referida Convencédo aponta para a incompletude do conceito de
deficiéncia, que devera ser verificado e atualizado em cada momento/contexto
historico, apontando, ainda, para sua dimensao social, e ndo mais a considerando
como algo intrinseco a pessoa. A disposicao do preambulo da Convencao Sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (NACOES UNIDAS, 2008), conceitua deficiéncia
como

[...] um conceito em evolucdo e que a deficiéncia resulta da interagé@o entre
pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente
gue impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade

em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. (NACOES
UNIDAS, 2008, p. 27).

Vale lembrar, que a concepcdo de que as pessoas com deficiéncia sao
incapazes para o trabalho e para a vida independente estd tdo arraigada no
ordenamento juridico que a Lei 12.435, de 06 de julho de 2011, insistiu em equiparar
deficiéncia a incapacidade. Contudo, ao perceber o anacronismo, o dispositivo foi
revogado pela Lei 12.470, de 31 de agosto de 2011, que reproduziu o conceito
previsto na convencgéo.

A Lei n° 13.146 de 06 de julho de 2015 que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, denominado Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, veio confirmar esse novo conceito e adequar a legislacéo brasileira ao
disposto na Convencao. O art. 2° do Estatuto passa entdo a definir como pessoa
com deficiéncia aquela que possui impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢cdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Dessa forma, compreende-se que 0 novo conceito considera que a
deficiéncia ndo estd na pessoa, mas na relagdo entre a pessoa (que tem
impedimento em alguma éarea) com o0 meio (barreiras), que impedem sua
participacéo plena na sociedade.

De fato, o nucleo da atual definicdo é a interacdo dos impedimentos que
as pessoas tém com as diversas barreiras, tendo como resultado a impossibilidade
do pleno exercicio dos seus direitos sociais. A deficiéncia ndo € mais, assim, vista

como algo intrinseco a pessoa, como pregavam as definicbes puramente meédicas
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(impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial); a deficiéncia esta
na sociedade, ndo na pessoa (VIEIRA, 2016).

Nesse sentido, Fonseca (2008) esclarece que impedimentos de carater
fisico, mental, intelectual e sensorial sdo atributos, peculiaridades ou predicados
pessoais, 0S quais, em interagdo com as diversas barreiras sociais, podem excluir as
pessoas que 0s apresentam da participagéo da vida politica, considerada no sentido
mais amplo.

De forma semelhante as definicbes anteriormente citadas, Leitdo (2014)
complementa a definicio de pessoas com deficiéncia como aquelas que se
diferenciam por suas singularidades determinadas pela condi¢céo de deficiéncia que
apresentam, seja de natureza fisica, sensorial, e/ou intelectual. Estas singularidades,
segundo a autora, que anteriormente atraiam os olhares apenas para as pessoas
que a detinham, passam a voltar-se para o ambiente fisico e social a fim de garantir
o efetivo acesso para tudo a todos, buscando assim adaptacdes a estas pessoas.

Conforme explanado, o termo deficiéncia € um conceito em constante
transformacdo, de carater multidimensional e o envolvimento da pessoa com
deficiéncia na vida comunitdria depende de a sociedade assumir sua
responsabilidade no processo de incluséo, visto que a deficiéncia € uma construcéo
social. Esse conceito ndo se limita ao atributo biolégico, pois se refere a interacéo
entre a pessoa e as barreiras ou os elementos facilitadores existentes nas atitudes e
na provisao de acessibilidade e de tecnologia assistiva (MAIOR, 2015).

Diante desta realidade cada vez mais presente, o termo acessibilidade se
faz recorrente. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, n° 13.146,
de 06 de Julho de 2015, em seu artigo 3°, inciso |, trata a definicdo de acessibilidade
como:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacbes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na

rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015, p. 2).

Complementando a definicdo acima, Leitdo (2014, p. 23) discorre sobre a

acessibilidade como
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[...] condicdo fundamental e imprescindivel a todo e qualquer processo de
inclusdo social, que se apresenta em multiplas dimens@es, incluindo
aquelas de natureza atitudinal, fisica, tecnoldgica, informacional,
comunicacional, linglistica e pedagdgica, dentre outras.

No senso comum, acessibilidade parece evidenciar 0s aspectos
referentes ao uso dos espacos fisicos. Entretanto, numa concepc¢do mais ampla, a
acessibilidade é condicdo de possibilidade para a transposicdo dos entraves que
representam as barreiras para a efetiva participacdo de pessoas nos varios ambitos
da vida social. Portanto, a acessibilidade é uma questdo de direito conquistado
gradualmente ao longo da historia social, e implica no respeito as diferencas e na
identificac&o e eliminac&o dos diversos tipos de barreiras (LEITAO, 2014).

Dessa forma, para que a acessibilidade possa ser promovida €
necessario dar as pessoas com deficiéncia condi¢cdes de uso dos espacgos urbanos,
dos servigos de transporte, dos meios de comunicacgéo e informacéo, do sistema de
educacao, eliminando barreiras e garantindo assim a inclusédo social daqueles que
apresentam alguma condicao de deficiéncia.

De acordo com estudos desenvolvidos por Sassaki (2005), é possivel
identificar sete dimensdes da acessibilidade que sé&o importantes e complementares
entre si, sendo elas: arquitetbnica, atitudinal, comunicacional, metodoldgica,
instrumental, natural e programética. Segundo o autor, acessibilidade arquitetonica
consiste na eliminacdo de barreiras ambientais fisicas nos recintos internos e
externos, bem como em transportes publicos.

Vale lembrar a diferenciagdo existente entre a micro e a
macroacessibilidade fisica, uma vez que a primeira diz respeito as condicoes fisicas
de acessibilidade em pequenos trajetos do dia a dia, e € componente da
macroacessibilidade, que tem abrangéncia maior e esta relacionada ao acesso a
cidade em si (VASCONCELLOS, 2001).

Por sua vez, a acessibilidade comunicacional, como o nome ja diz,
corresponde na eliminacdo de barreiras na comunicagao interpessoal, seja ela
faceaface, lingua de sinais, corporal ou gestual; na comunicacdo escrita (jornal,
revista, livro, carta, apostila, etc., incluindo textos em braile, textos com letras
ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e outras tecnologias assistivas) e

na comunicacao virtual (acessibilidade digital).
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A terceira classificacdo da acessibilidade corresponde a metodoldgica, a
qual esta atrelada a eliminacdo de barreiras em métodos e técnicas de estudo
(adaptacdes curriculares, aulas baseadas nas inteligéncias multiplas, uso de todos
os estilos de aprendizagem, participacdo do todo de cada aluno, novo conceito de
avaliagdo de aprendizagem, novo conceito de educagéo, novo conceito de logistica
didatica etc), de acdo comunitidria (metodologia social, cultural, artistica etc.
baseada em participacao ativa) e de educacao dos filhos (novos métodos e técnicas
nas relacdes familiares, etc). No que se refere a acessibilidade natural, esta trata da
extincdo de barreiras da prépria natureza. Um cadeirante, por exemplo, tera
dificuldades em se locomover em uma vegetacao irregular, ou uma calcada repleta
de arvores.

A acessibilidade atitudinal, no que lhe concerne, corresponde a
programas e praticas de sensibilizacdo e de conscientizacdo das pessoas em geral
e da convivéncia na diversidade humana resultando em quebra de preconceito,
estigmas, esteredtipos e discriminacdes. A acessibilidade instrumental, por sua vez,
trata da eliminacdo de barreiras de instrumentos e utensilios de estudo, de
atividades da vida diaria e de lazer, esporte e recreacdo. Por fim, o autor apresenta
a ultima classificacdo de acessibilidade, a programatica, a qual se refere a
eliminacdo de barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas (leis, decretos,
portarias, resolu¢bes, medidas provisorias etc), em regulamentos (institucionais,
escolares, empresariais, comunitarios etc) e em normas de um geral (SASSAKI,
2005).

Como é possivel perceber, o termo acessibilidade € aplicavel a diversos
contextos e em imprescindiveis conjunturas, além daquelas referentes as
adaptacdes arquitetdnicas. Os ambientes educacionais, por exemplo, sdo espacos
distintos onde sao fundamentais diversas mudancas e adaptacOes para atender as
diferentes necessidades dos individuos que nela estéo inseridos (FAVERO; COSTA,
2014).

Devido a isso, € importante assinalar que a acessibilidade no contexto
educacional pode contribuir para a melhoria do processo de ensino aprendizagem e
ser uma importante ferramenta para que os estudantes com deficiéncia consigam

alcancar condi¢des de igualdade perante os demais.
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3.2 Marcos legais sobre Inclusédo e Acessibilidade nas Instituicbes de Ensino

Superior

A legislacdo brasileira apresenta inumeros dispositivos legais que
discorrem sobre os direitos da pessoa com deficiéncia. Estes aparatos legais, tem
como objetivo buscar a promocdo de politicas e programas inclusivos a fim de
eliminar as possiveis barreiras que impedem o0 acesso e a permanéncia do
estudante com deficiéncia nas instituicdes de ensino.

A constituicdo de 1988 e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, por sua
vez, ja previam como dever do estado e da sociedade assegurar as pessoas com
deficiéncia a efetivacdo de direitos, como educacao, lazer e outras atividades que
garantam o bem-estar pessoal e social, deixando claro, portanto, que o
desenvolvimento de acdes que visem a acessibilidade nédo se trata de filantropia ou
caridade, mas sim de um dever legal.

A Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, n° 13.146, de 06
de Julho de 2015, no Art. 27 (BRASIL, 2015), por exemplo, ressalta que a
educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de
forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e
habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas,
interesses e necessidades de aprendizagem. Desta forma, sendo, portanto dever
do estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar educacgéo
de qualidade a pessoa com deficiéncia colocando-a a salvo de toda forma de
violéncia, negligéncia e discriminacao.

Dentre outras incumbéncias propostas pela citada lei ao poder publico
estdo a de assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e
avaliar: sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como
o aprendizado ao longo de toda a vida; aprimoramento dos sistemas educacionais,
visando a garantir condicbes de acesso, permanéncia, participagdo e
aprendizagem, por meio da oferta de servicos e de recursos de acessibilidade que
eliminem as barreiras e promovam a inclusdo plena; projeto pedagogico que
institucionalize o atendimento educacional especializado, assim como os demais
servicos e adaptacdes razoaveis, para atender as caracteristicas dos estudantes

com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em condi¢cdes de
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igualdade, promovendo a conquista e o exercicio de sua autonomia; adogdo de
medidas individualizadas e coletivas em ambientes que maximizem o
desenvolvimento académico e social dos estudantes com deficiéncia, favorecendo
0 acesso, a permanéncia, a participacdo e a aprendizagem em instituicbes de
ensino; pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos métodos e técnicas
pedagdgicas, de materiais didaticos, de equipamentos e de recursos de tecnologia
assistiva; planejamento de estudo de caso, de elaboracéo de plano de atendimento
educacional especializado, de organizagcéo de recursos e servicos de acessibilidade
e de disponibilizacao e usabilidade pedagogica de recursos de tecnologia assistiva;
acesso a educacao superior e a educacdao profissional e tecnolégica em igualdade
de oportunidades e condi¢cdes com as demais pessoas.

No que se refere a educacdo das pessoas com deficiéncia, instrumentos
legais como a circular de n° 277 MEC/GM de 1996 (BRASIL, 1996a) e a portaria
3.284 de 2003 (BRASIL, 2003) ja tratavam da elaboracéo e efetivacdo de politicas
inclusivas nas instituicdes de ensino superior.

A Circular de n° 277 MEC de 1996 (BRASIL, 1996a), por exemplo,
discorre sobre o processo de ingresso dos alunos com deficiéncia ao ensino
superior, bem como solicita o desenvolvimento de agbes que possibilitem a
flexibilizacdo dos servicos educacionais e da infra-estrutura, como também a
capacitacdo de recursos humanos, de modo a melhor atender as necessidades
especiais dos portadores de deficiéncia, possibilitando a permanéncia com
qualidade a esses alunos no ensino superior.

Buscando medidas mais efetivas, o Ministério da Educacéo, por sua vez,
divulgou a Portaria n° 3.284 de 2003, a qual dispbe sobre requisitos de
acessibilidade para as pessoas com deficiéncias para instruir processos de
autorizacdo e de reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicoes de
ensino superior no pais (BRASIL, 2003). A partir dela, os estabelecimentos de
ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos ou privados, passaram a
ter que proporcionar condi¢cdes de acesso e utilizagdo de todos os seus ambientes
ou compartimentos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Com o intuito de reforcar as orientacdes dos dispositivos legais
mencionados anteriormente, foi promulgada, em Janeiro de 2008, a Politica

Nacional de Educagéo Especial na perspectiva da educacéo inclusiva.
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A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo
Inclusiva tem como objetivo assegurar a incluséo escolar de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacado, orientando os sistemas de ensino para garantir:
acesso ao ensino regular, com participacao, aprendizagem e continuidade
nos niveis mais elevados do ensino; transversalidade da modalidade de
educacdo especial desde a educacdo infantil até a educacdo superior;
oferta do atendimento educacional especializado; formacéo de professores
para o atendimento educacional especializado e demais profissionais da
educacdo para a inclusdo; participacdo da familia e da comunidade;
acessibilidade arquitetbnica, nos transportes, nos mobiliarios, nas
comunicacdes e informacdo; e articulagdo intersetorial na implementacéo
das politicas publicas. (BRASIL, 2008c).

Portanto, de acordo com esta Politica a educacédo especial se efetiva por
meio de acdes que promovam O acesso, a permanéncia e a participacdo dos
estudantes. Estas acfes envolvem o planejamento e organizacdo de recursos e
servicos para a promocao da acessibilidade arquitetdnica, nas comunicacdes, nos
sistemas de informacdo, nos materiais didaticos e pedagdgicos, que devem ser
disponibilizados nos processos seletivos e no desenvolvimento de todas as
atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensao.

Ainda no ano de 2008, foi publicado o Decreto de n°® 6.571, o qual dispbe

sobre o atendimento educacional especializado, servindo como um sistema de apoio

a escolarizacdo de alunos com necessidades especiais educacionais.

Art. 2° S&0 objetivos do atendimento educacional especializado:

| - prover condicBes de acesso, participagdo e aprendizagem no ensino
regular aos alunos referidos no art. 1 °;

Il - garantir a transversalidade das acdes da educacdo especial no ensino
regular;

lll - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagogicos que
eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem;

IV - assegurar condicdes para a continuidade de estudos nos demais niveis
de ensino (BRASIL, 2008a, p. 1).

O dispositivo legal salienta que as instituicdes de ensino receberdo apoio
técnico e financeiro para a realizacdo de ac¢les voltadas a oferta do atendimento
educacional especializado que vao de acordo com 0s objetivos apresentados acima,
bem como, a implantag&o de salas de recursos multifuncionais; formacéo continuada
de professores para o atendimento educacional especializado; formacao de
gestores, educadores e demais profissionais da escola para a educacgao inclusiva,
adequacao arquitetbnica de prédios escolares para acessibilidade; elaboracéo,
producéo e distribuicdo de recursos educacionais para acessibilidade; e estruturacéo

de ndcleos de acessibilidade nas instituicdes federais de educagéo superior.


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10734072/art-2-do-decreto-6571-08
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10734041/art-2-inc-i-do-decreto-6571-08
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10733996/art-2-inc-ii-do-decreto-6571-08
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10733955/art-2-inc-iii-do-decreto-6571-08
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10733909/art-2-inc-iv-do-decreto-6571-08
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Outro documento fundamental para a educacdo dos alunos surdos é o
decreto N° 5.626 de 2005 que regulamenta a lei N° 10.436 de 2002 que dispde
sobre a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) que em seu capitulo VI (BRASIL,
2005a). Este documento afirma que as instituicbes federais de ensino de educacéao
bésica e superior, devem proporcionar aos alunos surdos os servi¢cos de tradutor e
intérprete de LIBRAS.

Ainda objetivando a efetivacdo da inclusdo e permanéncia do aluno com
necessidades educacionais especiais no ensino superior, 0 governo federal conta
com dois programas governamentais: o programa de acesso a universidade para
estudantes com deficiéncia (Incluir) (BRASIL, 2005b) e o programa de apoio do
Ministério da Educacéo as Universidades Publicas (PROESP) (BRASIL, 2008c).

O Programa de Acessibilidade na Educacédo Superior (Incluir), criado em
2005, propde acOes que buscam garantir 0 acesso pleno de pessoas com
deficiéncia as instituicdes federais de ensino superior. Ele tem como principal
objetivo fomentar a criagdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas
instituicbes, os quais respondem pela organizacdo de ac¢les institucionais que
garantam a integracao de pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando
barreiras comportamentais, pedagogicas, arquitetdnicas e de comunicacao (BRASIL,
2005b).

Com o intuito de promover o desenvolvimento de politicas institucionais
de acessibilidade nas IFES, o programa lanca editais para apoiar projetos de criacao
ou reestruturacdo desses nucleos nas Ifes. Uma vez que, os nucleos melhoram o
acesso das pessoas com deficiéncia a todos os espacgos, ambientes, acdes e
processos desenvolvidos na instituicdo, buscando integrar e articular as demais
atividades para a inclusao educacional e social dessas pessoas (BRASIL, 2005b).

O outro programa lancado pelo governo federal, o PROESP (Programa de
Apoio a Educacdo Especial), foi criado em 2003 e tinha como objetivo apoiar e
incentivar a pesquisa em educagdo especial e cursos relacionados a formacao dos
professores do ensino infantil, fundamental, médio e superior, nas modalidades de
educacdo de jovens e adultos e na educacédo profissional (ANACHE; ROVETTO;
OLIVEIRA, 2014).

O citado programa buscava apoiar projetos de pesquisa e formacdo de
recursos humanos, no ambito da pos-graduacéo stricto sensu, voltadas a producgéo

e avaliacédo de referenciais, metodologias e recursos de acessibilidade na educacao
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e demais processos pedagdgicos e formativos que envolvem o atendimento
educacional especializado para alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, realizado de forma
complementar ou suplementar a escolarizacdo (BRASIL, 2005b).

E importante salientar também a criagdo, em 2016, da Lei n° 13.409
(BRASIL, 2016), que favoreceu o acesso e a necessidade de incluséo no ensino
superior. Esta dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
cursos técnico de nivel médio e superior das instituicdes federais de ensino. Por
meio dela as pessoas com deficiéncia serdo incluidas no programa de cotas das
instituicBes federais de educacao superior, que j4 contempla estudantes vindos de
escolas publicas, de baixa renda, negros, pardos e indigenas.

A seguir, tem-se um breve histérico das principais leis, diretrizes e
programas sobre educacéo especial do Brasil que foram de suma importancia para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no ambiente educacional, conforme o quadro

1 abaixo.

Quadro 1 — Legislagéo sobre inclusao e acessibilidade no ambiente educacional

Ano Legislacéo Assunto

define a educagdo como um direito de todos, que
garante o pleno desenvolvimento da pessoa, o exercicio
da cidadania e a qualificacdo para o trabalho.
Estabelece a igualdade de condicbes de acesso e
permanéncia na escola como um principio. Por fim,
garante que é dever do Estado oferecer o atendimento
educacional especializado (AEE), preferencialmente na
rede regular de ensino.

1988 | Artigo 205 da Constituicdo Federal

recomenda a inclusdo de conteddos relativos aos
. C aspectos  éticos, politicos e educacionais da
Portaria do Ministério da A ; ~
1994 ~ o normalizacdo e integracdo da pessoa portadora de
Educacédo (MEC) n° 1.793 . -2 . =
necessidades especiais nos curriculos de formacdo de
docentes.

define educacdo especial, assegura o atendimento aos
educandos com necessidades especiais e estabelece
critérios de caracterizacdo das instituicbes privadas sem
fins lucrativos, especializadas e com atuacao exclusiva
em educacao especial para fins de apoio técnico e
financeiro pelo poder publico.

Lei n°® 9.394 — Lei de diretrizes e
1996 |bases da educagdo nacional
(LDB)

dispde sobre a Politica nacional para a integracdo da
pessoa portadora de deficiéncia. A educacdo especial é
definida como uma modalidade transversal a todos os
niveis e modalidades de ensino.

1999 | Decreto n° 3.298

continua


http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/port1793.pdf
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/port1793.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
https://diversa.org.br/tag/ajuda-tecnica
https://diversa.org.br/tag/ajuda-tecnica
https://diversa.org.br/tag/ajuda-tecnica
https://diversa.org.br/tag/ajuda-tecnica
https://diversa.org.br/tag/ajuda-tecnica
https://diversa.org.br/tag/ajuda-tecnica
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm
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continuacao

Ano

Legislacéo

Assunto

2001

Parecer CNE/CP n° 9

institui as diretrizes curriculares nacionais para a
formacgédo de professores da educacao basica em nivel
superior. Estabelece que a educacdo basica deve ser
inclusiva, para atender a uma politica de integracao dos
estudantes com necessidades educacionais especiais
nas classes comuns dos sistemas de ensino. Isso exige
que a formacdo dos docentes das diferentes etapas
inclua conhecimentos relativos a educacdo desses
alunos.

2002

Lei n®10.436

dispde sobre alLingua brasileira de sinais (Libras).
Reconhece a lingua de sinais como meio legal de
comunicacdo e expressdo, bem como outros recursos
de expressao a ela associados.

2002

Portaria MEC n° 2.678

aprova o0 projeto da grafia braille para a lingua
portuguesa, recomenda seu uso em todo o territdrio
nacional e estabelece diretrizes e normas para a
utilizag&o, o ensino, a producéo e a difusdo do Sistema
Braille em todas as modalidades de ensino

2003

Portaria n° 3.284

dispbe sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncia, para instruir os processos de
autorizacdo e de reconhecimento de cursos e de
credenciamento de institui¢cdes.

2004

Programa universidade para todos
(PROUNI)

programa do Ministério da Educacdo que concede
bolsas de estudo em instituicbes privadas de educacéo
superior, em cursos de graduagdo e sequenciais de
formagdo especifica, a estudantes. Pessoas com
deficiéncia podem concorrer a bolsas integrais.

2005

Programa de acessibilidade no
ensino superior (Programa incluir)

propde acdes que garantem o acesso pleno de pessoas
com deficiéncia as instituicbes federais de ensino
superior (ifes). O programa tem como principal objetivo
fomentar a criacdo e a consolidacdo de nulcleos de
acessibilidade nessas unidades, os quais respondem
pela organizacdo de ag¢es institucionais que garantam a
integracdo de pessoas com deficiéncia a vida
académica, eliminando barreiras comportamentais,
pedagdgicas, arquitetbnicas e de comunicagéo.

2005

Decreto n° 5.626

regulamenta a Lei n°® 10.436, de 24 de abril de 2002, que
dispbe sobre a Libras, e o art. 18 da Lei n°® 10.098, de 19
de dezembro de 2000. Dispde sobre a inclusdo da Libras
como disciplina curricular; a formacéo e a certificacdo do
professor, instrutor, tradutor e intérprete; o ensino de
lingua portuguesa como segunda lingua para alunos
surdos e a organizacdo da educacao bilingue no ensino
regular.

2007

Plano de Desenvolvimento da
Educacéo (PDE)

recomenda a acessibilidade arquiteténica Site
externo dos prédios escolares, a implantacdo de salas
de recursos multifuncionais e a formacéo docente para o
atendimento educacional especializado (AEE).

2007

Decreto n° 6.094

implementa o Plano de Metas Compromisso Todos pela
Educacdo, que destaca a garantia do acesso e
permanéncia no ensino regular e o atendimento as
necessidades educacionais especiais dos alunos para
fortalecer a inclusdo educacional nas escolas publicas.

continua



http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/009.pdf
https://diversa.org.br/tag/libras
https://diversa.org.br/tag/libras
https://diversa.org.br/tag/libras
https://diversa.org.br/tag/libras
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/grafiaport.pdf
https://diversa.org.br/tag/braille
https://diversa.org.br/tag/braille
https://diversa.org.br/tag/braille
https://diversa.org.br/tag/braille
https://diversa.org.br/tag/braille
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/port3284.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/L11096.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/L11096.htm
http://portal.mec.gov.br/programa-incluir
http://portal.mec.gov.br/programa-incluir
https://diversa.org.br/tag/ensino-superior
https://diversa.org.br/tag/ensino-superior
https://diversa.org.br/tag/ensino-superior
https://diversa.org.br/tag/ensino-superior
https://diversa.org.br/tag/ensino-superior
https://diversa.org.br/tag/ensino-superior
https://diversa.org.br/tag/ensino-superior
https://diversa.org.br/tag/ensino-superior
https://diversa.org.br/tag/ensino-superior
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm
https://diversa.org.br/tag/educacao-bilingue
https://diversa.org.br/tag/educacao-bilingue
https://diversa.org.br/tag/educacao-bilingue
https://diversa.org.br/tag/educacao-bilingue
https://diversa.org.br/tag/educacao-bilingue
https://diversa.org.br/tag/educacao-bilingue
https://diversa.org.br/tag/educacao-bilingue
https://diversa.org.br/tag/educacao-bilingue
http://portal.mec.gov.br/arquivos/livro/livro.pdf
http://portal.mec.gov.br/arquivos/livro/livro.pdf
https://diversa.org.br/tag/acessibilidade-arquitetonica
https://diversa.org.br/tag/acessibilidade-arquitetonica
https://diversa.org.br/tag/acessibilidade-arquitetonica
https://diversa.org.br/tag/acessibilidade-arquitetonica
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6094.htm
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continuacao

Ano

Legislacéo

Assunto

2008

Politica nacional de educacao
especial na perspectiva da
educacéo inclusiva

documento de grande importancia, fundamenta a politica
nacional educacional e enfatiza o carater de processo da
inclusao educacional desde o titulo: “na perspectiva da”.
Ou seja, ele indica o ponto de partida (educacéo
especial) e assinala o ponto de chegada (educacdo
inclusiva).

2008

Decreto legislativo n° 186

aprova o texto da Convencdo sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia e de seu protocolo facultativo,
assinados em Nova lorque, em 30 de marco de 2007. O
artigo 24 da Convencéo aborda a educacéo inclusiva.

2009

Decreto executivo n° 6.949

promulga a Convencéo sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia e seu protocolo facultativo.

2011

Plano nacional dos direitos da
pessoa com deficiéncia (Plano
viver sem limite)

no art. 3° estabelece a garantia de um sistema
educacional inclusivo como uma das diretrizes. Ele se
baseia na Convencao sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, que recomenda a equiparacdo de
oportunidades. O plano tem quatro eixos: educacéo,
inclusdo social, acessibilidade e atencao a saude. O eixo
educacional prevé:

» Implantacdo de salas de recursos multifuncionais,
espagos nos quais é realizado o AEE;
* Programa escola acessivel, que destina recursos
financeiros para promover acessibilidade arquitetdnica
nos prédios escolares e compra de materiais e
equipamentos de tecnologia assistiva,
* Programa caminho da escola, que oferta transporte
escolar acessivel;
* Programa nacional de acesso ao ensino técnico e
emprego (Pronatec), que tem como objetivo expandir e
democratizar a educacdo profissional e tecnolégica no
pais;

» Programa de acessibilidade no ensino superior (Incluir);
* Educacdo bilingue — Formacdo de professores e
tradutores-intérpretes em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras);

* BPC na escola.

2011

Decreto n® 7.611

declara que é dever do Estado garantir um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e em igualdade
de oportunidades para alunos com deficiéncia;
aprendizado ao longo da vida;, oferta de apoio
necessario, no ambito do sistema educacional geral,
com vistas a facilitar sua efetiva educacgéo, entre outras
diretrizes.

2011

Nota Técnica MEC/SEESP/GAB
n° 06

dispde sobre avaliacdo de estudante com deficiéncia
intelectual. Estabelece que cabe ao professor do
atendimento educacional especializado a identificacdo
das especificidades educacionais de cada estudante de
forma articulada com a sala de aula comum. Por meio de
avaliacdo pedagodgica processual, esse profissional
devera definir, avaliar e organizar as estratégias
pedagogicas que contribuam com o desenvolvimento
educacional do estudante, que se dara junto com o0s
demais na sala de aula. E, portanto, importantissima a
interlocucéo entre os professores do AEE e da sala de
aula regular.

continua
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continuacao

Ano

Legislacéo

Assunto

2012

Decreto n° 7.750

regulamenta o Programa um computador por aluno
(PROUCA) e o regime especial de incentivo a
computadores para uso educacional (REICOMP).
Estabelece que o objetivo é promover a inclusdo digital
nas escolas das redes publicas de ensino federal,
estadual, distrital, municipal e nas escolas sem fins
lucrativos de atendimento a pessoas com deficiéncia,
mediante a aquisicdo e a utilizacdo de solucdes de
informatica.

2014

Plano nacional de educacdo

(PNE)

define as bases da politica educacional brasileira para
os proximos 10 anos. A meta 4, sobre educacdo
especial, causou polémica: a redacdo final aprovada
estabelece que a educacdo para os alunos com
deficiéncia deve ser oferecida “preferencialmente” no
sistema publico de ensino. Isso contraria a Convengéo
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, a
Constituicdo federal e o texto votado nas preparatérias,
que estabelecem a universalizagdo da educacdo béasica
para todas as pessoas entre 4 e 17 anos em escolas
comuns - sem a atenuante do termo
“preferencialmente”.

2015

Lei n°® 13.146 — Lei brasileira de

incluséao da pessoa
deficiéncia (LBI)

com

0 capitulo 1V aborda o direito a educagéo, com base na
Convencdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, que deve ser inclusiva e de qualidade em
todos os niveis de ensino; garantir condi¢cdes de acesso,
permanéncia, participacdo e aprendizagem, por meio da
oferta de servicos e recursos de acessibilidade que
eliminem as Dbarreiras. O AEE também esta
contemplado, entre outras medidas.

2016

Lei n° 13.409

dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior
das instituicbes federais de ensino. As pessoas com
deficiéncia serdo incluidas no programa de cotas de
instituicbes federais de educacdo superior, que ja
contempla estudantes vindos de escolas publicas, de
baixa renda, negros, pardos e indigenas. O calculo da
cota sera baseado na proporcionalidade em relacdo a
populacdo, segundo o censo 2010 do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

2017

Decreto n° 9.235

dispde sobre o exercicio das fungBes de regulacao,
supervisdo e avaliacdo das instituicbes de educacdo
superior e dos cursos superiores de graduacgéo e de pos-
graduacdo no sistema federal de ensino.

2020

Decreto n° 10.502

institui a Politica Nacional de Educacdo Especial:
Equitativa, Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da
Vida. (Atualmente suspenso pelo STF tendo em vista
que teria como real objetivo discriminar e segregar os
alunos com deficiéncia, ao prever o incentivo a criacao
de escolas e classes especializadas para esse grupo).

A suspenséo se deu pela Medida Cautelar da ADI 6590
DF. O Ministro Dias Toffoli em decisdo monocratica
entendeu que o decreto fazia da excecdo: escolas
especializadas em regra, sendo involugao nas tratativas
sobre a tematica.

Fonte: Gil (2017), incorporando atualiza¢des de legislacdo (BRASIL, 1994, 1996, 1997, 1999, 2001,
2002a, 2002b, 2003, 2004b, 2005a, 2005b, 2007a, 2007b, 2008a, 2008c, 2008d, 2009, 2011a, 2011b,
2011c, 2012, 2014, 2015, 2016, 2017, 2020).
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Diante destas determinac¢fes legais e da ja mencionada Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia de 2015, bem como do aumento do numero de
matriculas decorrentes da lei das cotas a qual destina que todas as universidades
federais deverao ter cota para pessoas com deficiéncia fisica, estas instituicdes tém
como desafio concretizar politicas publicas que atendam e respeitem as
especificidades da deficiéncia de cada aluno. Para tanto, estas enfrentam diversas
barreiras no processo de acesso e permanéncia, com qualidade no ensino superior.

Moreira (2005) ressalta que a existéncia dos aparatos legais, apesar de
importantes, ndo garantem a efetivacdo de politicas e programas inclusivos. De
acordo com o autor, uma educacgao que prime pela inclusdo deve ter investimentos
em materiais pedagogicos, em qualificacdo de professores e em infraestrutura
adequada para o0 acesso, permanéncia e conclusédo dos estudantes com deficiéncia.

Portanto, para se ter acesso a um sistema educacional inclusivo em
todos os niveis pressupfe a adocdo de medidas de apoio especificas para garantir
as condicfes de acessibilidade, necessarias a plena participacdo e autonomia dos
estudantes com deficiéncia, em ambientes que maximizem seu desenvolvimento

académico e social.
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4 POLITICAS DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA

A seguir serd apresentado um breve historico de como surgiram as
primeiras iniciativas com relagcdo a politica de inclusdo e acessibilidade da
Universidade Federal do Ceara até como se encontram estruturadas as acoes,

programas e projetos da secretaria de acessibilidade atualmente.

4.1 Projeto Acesso UFC

Considerando que a Universidade conta com uma extensa &area
distribuida entre Pici, Benfica, e Porangabussu e mais algumas unidades dispersas,
além dos campus do interior. Tem-se o grande desafio de promover a
acessibilidade fisica adequando os edificios existentes e implementando, nas novas
edificacbes, obedecendo a legislacdo vigente, dirimindo possiveis barreiras
arquitetbnicas e proporcionando a todos os usuarios, sejam alunos, servidores ou
visitantes, o acesso e a livre circulacdo (SANTIAGO; SILVEIRA, 2014).

Desta forma, buscando tentar adequar a sua grande éarea fisica, a UFC,
por meio da antiga Superintendéncia de Planejamento Fisico e Operacdes
(PLANOP), atual coordenadoria de Projetos e Obras (COP), elaborou, em 2002, o
chamado Projeto Acesso UFC. O Professor Ademar Gondim e as arquitetas Regina
Cunha e Magda Campelo, conduziram esta primeira iniciativa de tornar acessivel as
edificagOes da Universidade.

Esse projeto tinha como objetivo a execu¢édo do levantamento do niumero
de pessoas com deficiéncia na UFC, seus respectivos locais e condicbes de
trabalho, bem como a elaboracdo de estudos para atendimento prioritario deste
publico alvo. Posteriormente, a fim de mensurar 0S custos necessarios para
eliminacao de barreiras arquitetdnicas na instituicdo, foi realizado um levantamento
da necessidade de intervencdo em toda a é&rea construida da UFC, porém
restringindo-se a adequacdo de banheiros, construcdo de rampas e instalacdo de
plataformas.

Entre o ano de 2002 e 2003 foram executados pela PLANOP, vinte e

quatro projetos de acessibilidade, sendo 62% das intervencdes realizadas no
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Benfica, &rea com maior numero de pessoas com deficiéncia, 34% no Pici e 4% no

Porangabussu.

4.2 O Projeto UFC Inclui

A ampliacdo de instrumentos legais que discorrem sobre politicas
publicas direcionadas para pessoas com deficiéncia impulsionou um aumento de
programas vindos do governo federal no que concerne a tematica da inclusdo em
instituicbes de ensino. No tocante a inclusdo no ambito do ensino superior, o
Programa Incluir do Ministério da Educacdo (MEC/SESu), criado em 2005,
impulsionou as instituicbes federais de ensino superior (IFES) a avaliarem as suas
condicBes de acessibilidade.

Este programa propde acdes que garantem o0 acesso pleno de pessoas
com deficiéncia as instituicbes federais de ensino superior (IFES). Ele tem como
principal objetivo fomentar a criagcdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade
nestas instituices, 0os quais respondem pela organizacdo de acdes institucionais
que garantam a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida académica,
eliminando barreiras comportamentais, pedagoégicas, arquitetbnicas e de
comunicacao (BRASIL, 2018).

Desde 2005, o programa lanca editais com a finalidade de apoiar projetos
de criacdo ou reestruturacdo desses nucleos nas Ifes. A implementacdo desses
ndcleos melhora o acesso das pessoas com deficiéncia a todos os espacos,
ambientes, acOes e processos desenvolvidos na instituicdo, buscando integrar e
articular as demais atividades para a inclusdo educacional e social dessas pessoas.
Apods o lancamento do programa foram recebidas propostas de universidades do
Brasil inteiro, mas somente as que atenderam as exigéncias do programa foram
selecionadas para receber o apoio financeiro do MEC (BRASIL, 2018).

Foi entdo quando as acdes iniciais da UFC passaram a ser realizadas,
destacando-se o chamado Projeto UFC Inclui, que foi contemplado com trés
chamadas publicas do MEC/SESu. O citado projeto objetivava a estruturacdo de um
setor dentro da UFC que garantisse as acfes de inclusdo de alunos com deficiéncia
Nno ensino superior.

O Projeto obteve um financiamento de R$ 77.198,00 (setenta e sete mil,

cento e noventa e oito reais) e atuou em trés eixos: pedagogico, arquitetdénico e
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atitudinal, os quais se referem, respectivamente a: (a) discussao de teorias, métodos
e técnicas pedagdgicas proprias da educacdo especial, para favorecer a inclusdo e
equiparacao de oportunidades a alunos com deficiéncia na UFC; (b) promocéo de
mudancas na estrutura fisica da UFC, a fim de permitir o acesso de pessoas com
deficiéncia fisica e/ou visual aos edificios e salas dessa IES; e (c) estimulo a
reflexdo, por parte de docentes e discentes da UFC, sobre a educacédo e
profissionalizacdo de alunos com deficiéncia e sobre a necessidade de preparacéo
dos alunos da UFC para um mercado de trabalho que inclua pessoas com
deficiéncia, permitindo a criacdo de uma cultura inclusiva na UFC (LIRA, 2014).

A principal proposta do Projeto UFC Inclui foi criar um Centro de
Educacao Inclusiva para alunos com deficiéncia (CEIN-AD/UFC) na Universidade,
com o intuito de permitir a definicdo e implementacdo de acbes relacionadas a
inclusdo desses alunos nas diferentes unidades académicas da instituicao.

Destacaram-se, entre as acdes a serem definidas e implementadas pelo
CEIN-AD/UFC, aquelas referentes a integracdo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo (TIC) na educacdo e capacitacdo de alunos
com deficiéncia para o trabalho. Associada a esta meta estava a proposta
de criagdo e manutencdo de Laboratério de Informética Educativa para
alunos com deficiéncia (LIE-AD/ UFC). Além da criacdo do CEIN-AD e de
LIE-AD foi prevista a realizacdo de levantamento sobre alunos com
deficiéncia na UFC - condi¢Bes pedagdgicas; ciclo de palestras; cursos,
treinamentos e oficinas de sensibilizacdo. Quanto a acessibilidade fisica e
arquitetbnica, foi prevista a execucdo de adaptacdes em banheiros e
construcdo de rampas em algumas unidades da UFC, localizadas

principalmente no campus do Benfica, onde estudava a maioria dos alunos
com deficiéncia. (LIRA, 2014, p. 25).

De acordo com Lira (2014), estas propostas e metas estavam associadas
aos seguintes objetivos especificos do Projeto UFC Inclui: possibilitar ao aluno com
deficiéncia a acessibilidade a informacédo através do uso de recursos tecnolégicos
capazes de dar suporte a atividades educacionais e de trabalho; possibilitar aos
educandos com deficiéncia fisica e/ou visual o livre acesso aos edificios e salas da
instituicdo; favorecer a equiparacao de oportunidades educacionais aos alunos com
deficiéncia na UFC; promover a discussao sobre as deficiéncias sensoriais, motoras
e mentais e sobre problemas que os alunos com deficiéncia vivenciam na sua
educacdo e capacitacdo para o trabalho, buscando encontrar solucbes possiveis
para esses problemas no ambito da sociedade local; criar oportunidades de trocas
entre individuos com e sem deficiéncias, a fim de que, a partir dos contatos e

relacbes estabelecidos, poder difundir o conhecimento sobre as deficiéncias,
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levando a quebra de preconceitos, ao respeito as diferencas, atitudes positivas etc.;
discutir o papel exercido pela universidade brasileira no que se refere a formacéo de
cidaddos com deficiéncia e apontar as diversas possibilidades de atuacdo da
academia, de forma a minimizar as dificuldades encontradas pelo aluno com
deficiéncia na sua trajetoria universitaria; e preparar alunos de diversos cursos da
ufc para atuar em mercado de trabalho que inclua pessoas com deficiéncia,
favorecendo, dessa forma, a incluséo social.

As principais acoes realizadas no ambito do Projeto UFC Inclui em 2005 e
2006 foram: levantamentos sobre quem sdo e como estao os alunos com deficiéncia
e quais os projetos inclusivos da UFC; langamento do Projeto; servico de adaptacao
de material pedagogico para atender a alunos com deficiéncia visual; acbes para a
criacdo do Centro de Educacéo Inclusiva; realizacdo de Ciclo de Debates de: abril a
dezembro, com total de 16 mesas-redondas; execucdo das obras arquitetbnicas
previstas, referentes a adaptacdes em banheiros e construgbes de rampa em 8
unidades da UFC; realizacdo de eventos, cursos e oficinas para sensibilizacdo da
populacdo académica; organizacdo de livro sobre o Projeto UFC Inclui; Projeto para
a criacao de Centro Digital de apoio ao Aluno com Deficiéncia da UFC que envolve
biblioteca de livros falados e digitalizados, laboratério de informatica, sala de
videoconferéncia e banheiro adaptado; e parceria com o Ministério Publico Federal
para a conscientizacdo necessaria ao cumprimento das leis que versam sobre o0s
direitos das pessoas com deficiéncia (LIRA, 2014).

Os resultados dos levantamentos realizados no ambito do Projeto UFC
Inclui também indicaram a existéncia de 12 projetos de ensino e/ ou extensao, que
desenvolvem trabalhos com tematica voltada a pessoa com deficiéncia. Tais
projetos inclusivos foram oriundos de diversos centros e unidades académicas,
como Arquitetura e Urbanismo, Educacdo, Enfermagem, Linguas Estrangeiras,
Medicina e Odontologia. Vale salientar que ha projetos em convénio com instituicdes
especializadas ou outras universidades brasileiras, 0 que certamente enriquece e

amplia a atuacao dos mesmos, sendo eles:

Nucleo de Tratamento e Estimulacdo Precoce - NUTEP (Medicina)

Nucleo de Atendimento e Estudos em Pacientes Especiais - NEPE (Odontologia)

Programa Todos os Sentidos - Radio Universitaria (Linguas Estrangeiras)

Projeto Acessibilidade e Incluséo (Faculdade de Educacao)



42

— Projeto Saude Ocular (Enfermagem)

— Curso Pré-Universitario Ludwig Van Beethoven (Convénio UFC e SEDUC-Centro
de Capacitacéo de Profissionais da Educacdo das Pessoas com Surdez - CAS)

— Curso de Licenciatura em Letras - LIBRAS (Convénio UFC e UFSC)

— Diagnostico Auditivo - NUTEP (Medicina)

— Projeto Acessibilidade nas Escolas Publicas (Departamento de Arquitetura,
Urbanismo e Design)

— Programa de Educacdo Permanente e Capacitacdo Profissional de Cirurgides -
Dentistas (Odontologia)

— Curso de Especializacdo lato sensu sobre Atendimento Educacional
Especializado para a Deficiéncia Mental (Convénio UFC e Laboratério de Estudos
e Diversidade da UNICAMP)

— Projeto UFC Inclui (Faculdade de Educacdo / Departamento de Arquitetura,
Urbanismo e Design)

Portanto, é possivel perceber que o Projeto UFC Inclui, como um projeto
interdisciplinar, que veio pressionar a administracdo superior a assumir
institucionalmente uma politica de incluséo e acessibilidade, sendo a sua atuacéo de
extrema importancia para 0 prosseguimento de outras promovidas dentro da

instituicdo que serdo apresentadas a seguir.

4.3 A Comisséao Especial de Educacéao Inclusiva

Diante da pertinéncia da temética e da real necessidade de acdes
voltadas para o atendimento de pessoas com deficiéncia dentro da Universidade, em
novembro de 2009, foi criada a chamada Comissao Especial de Educacéo Inclusiva
(CEIn), que foi designada para realizar estudos das condi¢cdes de acessibilidade,
com a finalidade de propor politicas voltadas para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na UFC. Com uma equipe composta por docentes de varias areas do
conhecimento, e por representantes do segmento de servidores técnico-
administrativo e de alunos com deficiéncia, a comissao realizou por seis meses um
extenso trabalho, no qual foram compartilhadas expectativas e proposicoes,
discutidos aspectos conceituais, realizados levantamentos e estudos das condicdes
de acessibilidade dentro da Universidade (LEITAO, 2014).
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Os levantamentos realizados pela CEIn permitiram a coleta de dados e
informacdes parciais acerca das condigbes de acessibilidade na UFC,
abordando os aspectos que dizem respeito as atitudes; condicbes fisicas;
tecnolégicas; acesso ao conhecimento e a informacdes; formacdo de
discentes, docentes e servidores técnicos-administrativos para a
acessibilidade; e desenvolvimento de pesquisas e estudos realizados nos
cursos de graduacdo e de pés-graduacdo. A esses levantamentos
realizados por amostragem foram acrescentados os resultados de estudos
anteriores acerca das condicOes pedagdgicas oferecidas aos estudantes e
depoimentos de servidores. (LEITAO;, 2014, p. 25).

Os resultados destes estudos e discussbes revelaram que as acgles
inclusivas promovidas pela UFC para os estudantes com deficiéncia eram realizadas
de forma pouco sistematica, contingente e emergencial. Estas ocorriam quase que
exclusivamente sob a demanda dos estudantes com deficiéncia que ingressavam na
universidade, deparando com barreiras fisicas, atitudinais e linguisticas.

No que se refere a acessibilidade arquitetdnica, a comisséo detectou que
devido a maioria dos prédios pertencentes a UFC terem sido construidos ha mais de
50 anos, época na qual ainda ndo se discutia os direitos das pessoas com
deficiéncia, muito menos implementavam em seus projetos, estes nao contavam
com padrdes de acessibilidade. Entretanto, convém ressaltar também que mesmo
em edificacdes mais recentes ainda se observa auséncia de padrées estabelecidos
pela legislacdo vigente, apresentando inimeras inadequacdes para a acessibilidade.
Apesar dos esfor¢cos da UFC para tentar adequar sua extensa area fisica, as acdes
ainda apresentam carater emergencial e contingencial.

De acordo com Leitdo 2014), os resultados dos estudos da comissao
também mostraram a quase inexisténcia de componentes curriculares que
contemplassem conteldos relativos a temética incluséo, acessibilidade ou condi¢Bes
de deficiéncia. Ademais, estudos desenvolvidos pelo Programa de Pés-Graduacao
em Educacdo da Faculdade de Educacdo da UFC demonstraram que uma
significativa maioria dos docentes desconhecem as singularidades do processo de
aprendizagem de seus alunos com deficiéncia, revelando a complexidade que é
adaptar recursos e estratégias de ensino e de avaliagdo da aprendizagem, assim
como ao que se refere as adaptagdes curriculares.

Esses estudos demonstraram as dificuldades que, em geral, tém os
professores em lidar com os processos de avaliacdo da aprendizagem de
seus alunos e, principalmente, com aqueles que tém alguma necessidade

especifica resultante das condi¢oes de deficiéncia sensoriais ou fisicas que
apresentam. (LEITAO, 2014, p. 27).
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Por fim, de acordo com Leitdo (2014), o desenlace desses estudos
demonstrou que muito embora a UFC ja venha apresentando determinadas acdes
que sao favoraveis a condicdo de acessibilidade, é urgente a necessidade de
proposicoes e efetivacdo de acdes que: garantam a adequacdo de préticas e
recursos pedagogicos que atendam as necessidades especificas dos estudantes
com deficiéncia; promovam a formacdo docente e do segmento técnico-
administrativo e de servicos para a acessibilidade; estimulem a realizacdo de
pesquisas para o desenvolvimento de tecnologias assistivas; permita que todos
tenham acesso ao conhecimento e a informacdo; e, ainda, a adequacdo dos
ambientes e condi¢des de trabalho.

Toda essa discussdo acerca desta tematica na UFC alicercaram a
elaboragdo do chamado documento Politicas de Acessibilidade da UFC, no qual
estdo inseridas politicas e estratégias de acdo que colaborem para o acesso e

inclusdo de alunos, docentes e servidores técnico-administrativo com deficiéncia.

4.4 A Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui

No ano de 2010, com o intuito de criar um 6rgdo capaz de elaborar e
implantar politicas de inclusédo e acessibilidade para pessoas com deficiéncia na
Universidade Federal do Cear4, foi institucionalizada a Secretaria de Acessibilidade
UFC Inclui. Esta tem como objetivo elaborar, executar e gerenciar acfes, oferecer
suporte as unidades académicas e administrativas para a efetivacdo da
acessibilidade, e estimular o desenvolvimento de uma cultura inclusiva na UFC. O
citado 6rgdo tem como publico alvo todas as pessoas, sobretudo, aquelas com
deficiéncia integrantes da comunidade interna, acrescida das pessoas que usufruem
de servicos por ela oferecidos, por meio de acdes de extenséo (LEITAO, 2014).

Vale ressaltar a participacdo das Professoras Ana Karina Lira e Vanda
Leitdo, assim como do Professor Luiz Antonio Maciel de Paula e do Reitor Jesualdo
Pereira Farias, que deram todo o apoio necessario para a concretizagdo desta nova
etapa para a Universidade.

Com trés eixos de atuacdo, tecnoldgico, atitudinal e pedagogico, a
secretaria trabalha na formulacdo de uma politica central de acessibilidade na UFC,
agindo para que esta seja respeitada e implementada nos diversos espagos da

Universidade.
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A UFC conta com quatro divisdes que compdem a estrutura da secretaria,
sendo elas: Divisdo de Apoio Pedagdgico ao estudante e formacgéo para a incluséo
(DAP); Divisdo de Tecnologia Assistiva (DIVTEC); Divisdo de traducdo e
interpretacdo de Libras/Lingua Portuguesa (DIVTILS); Divisdo de producdo de
material acessivel (DPMA).

A Divisdo de Apoio Pedagdgico ao estudante e formacao para a inclusdo
(DAP) desenvolve acbOes de atencdo e suporte pedagdgico ao estudante com
deficiéncia, durante sua permanéncia na Universidade. Visa gerar uma cultura
inclusiva junto a comunidade académica e contribuir para a formacao de servidores
e estudantes na &rea de acessibilidade e incluséo.

Por sua vez, a Divisdo de Tecnologia Assistiva (DIVTEC) presta
assessoramento tecnolégico por meio de pesquisa e/ou desenvolvimento de
solugdes de Tecnologia Assistiva (TA) e disponibiliza os recursos para servidores e
alunos com deficiéncia na Universidade.

A Divisdo de Traducdo e Interpretacdo de Libras/Lingua Portuguesa
(DIVTILS) traduz e interpreta o par linguistico Libras/Lingua Portuguesa em carater
exclusivamente institucional, visando atender & comunidade surda da UFC.

Por fim, a Divisdo de producdo de material acessivel (DPMA) produz e
edita recursos bibliograficos e informativos em formato acessivel para pessoas com
deficiéncia sensorial, com o apoio das demais divisbes da Secretaria e do Sistema
de Bibliotecas da UFC.

A equipe da secretaria € composta por dez servidores, sendo dois
assistentes administrativos, quatro tradutores e intérpretes, dois técnicos em
informatica, um técnico em multimidia e um técnico em assuntos educacionais.
Ademais, a secretaria também conta com o apoio de um Grupo de Trabalho
composto por nove membros representantes de professores das mais variadas
areas de conhecimento, servidores e estudantes com deficiéncia.

A Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui detém as seguintes atribui¢cdes

listadas no quadro 2 abaixo:



Quadro 2 — Atribuicdes da Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Elabora e gerencia a¢des de acessibilidade;

Oferece suporte as unidades académicas para a efetivacdo da acessibilidade na Ufc;
Estimula a insercao de contelddos sobre acessibilidade nos projetos pedagégicos de
cursos de graduacdo, contribuindo para a formacéo de profissionais sensiveis ao tema;
Identifica e acompanha os alunos com deficiéncia na UFC;

Identifica metodologias de ensino que representam barreiras para os alunos com
deficiéncia e propfe estratégias alternativas;

Estimula o desenvolvimento de uma cultura inclusiva na Universidade;

Oferece servicos de apoio a esse publico, como digitalizacao e edigdo de textos
académicos, traducbes e interpretagdes do par linguistico Libras/Portugués, apoio
pedagogico a estudantes, apresenta recursos de tecnologias assistivas, entre outras
acoes;

Promove a formacao de recursos humanos em gestéo de politicas relacionadas as
pessoas com deficiéncia, qualificando-os para um atendimento adequado;

Promove eventos para informar e sensibilizar a comunidade universitaria;

Estimula o desenvolvimento de pesquisas de Avaliacdo Pés-Ocupacédo nos prédios da
UFC;

Estimula a acessibilidade em ambientes virtuais e nos produtos e eventos de
comunicacao e marketing;

Oferece orientacdo e apoio pedagdgico a coordenadores e professores, estabelecendo

um canal de comunicagdo entre estes e os estudantes com deficiéncia.

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2018).
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Diante de todas essas atribuicbes, cabe ressaltar que a efetivacdo das

acOes propostas € dever de toda a comunidade que compde a UFC, conforme

explicita a secretaria de acessibilidade:

Apesar de oferecer alguns servicos — como edicdo de textos, suporte
pedagégico e de tecnologias assistivas, traducao e interpretacdo de Libras,
entre outros — ndo se trata essencialmente de uma unidade executora e,
sim, de um nlcleo de fomentacdo e acompanhamento de acdes
intersetoriais. Além disso, também ndo é objetivo da Secretaria de
Acessibilidade absorver todas as acdes referentes a inclusdo.lsso porque a
tarefa de acolher pessoas com deficiéncia diz respeito a toda a sociedade,

cabendo a unidade disseminar a cultura inclusiva e despertar

na

comunidade universitaria 0 compromisso com o respeito aos direitos desse
publico. E por isso que a Secretaria também luta pela descentralizacdo das
iniciativas de acessibilidade, oferecendo suporte e orientacédo a professores,
coordenadores, chefes de departamento, servidores técnico-administrativos
e estudantes interessados em fazer sua parte nesse desafio.

(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2018).
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Ja devidamente instalada, em marco de 2011, a Secretaria passa entdo a
desenvolver diversas agfes envolvendo as varias dimensfes da acessibilidade e
tomando como referéncia o documento das Politicas de Acessibilidade da UFC.
Passa a iniciar suas atividades a partir de dialogos com as unidades académicas e
administrativas, com o intuito de divulgar e discutir a politica de acessibilidade da
UFC, como também buscando criar uma abordagem interdisciplinar e intersetorial
para motivar a discussao entre as diversas unidades objetivando o desenvolvimento
da cultura da incluséo. Dessa forma, a secretaria vem conseguindo promover acdes
para atender, prioritariamente, as demandas mais urgentes, consolidar os projetos
iniciados ja citados e propor a efetivacdo da Politica de Acessibilidade na UFC
(LEITAO, 2014).

Quanto aos avancos promovidos pela Secretaria de Acessibilidade da
UFC é possivel citar no tocante a acessibilidade na WEB, a articulagdo com a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo, que juntos conseguiram realizar o
treinamento em acessibilidade em parceria com o Instituto Federal do Rio Grande do
Sul, resultando na na adoc¢édo de procedimentos tecnoldgicos que transformaram o
Portal da UFC acessivel a todos.

Também vale ressaltar que o Sistema de Bibliotecas da UFC com o apoio
da Secretaria vem conseguindo estabelecer estratégias que visam tornar suas atuais
unidades em “Bibliotecas Acessiveis”. Ademais, o servico de digitalizacdo de textos
também foi consolidado com audiodescricdo de imagens para alunos cegos ou com
baixa visdo. Para usuarios com surdez, também é proposto tornar disponiveis de
imediato informa¢des em Libras acerca dos servi¢cos que a biblioteca oferece.

No que se refere a acessibilidade linguistica, visando a comunicacgao
entre surdos e ouvintes e a difusdo da lingua, bem como romper com barreiras
linguisticas, foram oferecidos cursos de Libras a distancia em parceria com 0 curso
de Letras-Libras, totalizando 49 turmas. No tocante a acessibilidade arquitetbnica,
foram realizadas visitas técnicas com vistas a garantia de itens de acessibilidade nos
espacos fisicos da UFC, onde observou-se a realizacdo de adaptacdes de setores
ou unidades académicas, prioritariamente onde ha alunos ou servidores com
deficiéncia (LEITAO, 2014).

Por fim, outra acdo de grande importancia realizada pela Secretaria de
Acessibilidade é a formacdo continuada. Dessa forma, foram ofertados cursos de

Sistema de Leitura e Escrita Braille, de Libras e de Tecnologias Assistivas. Bem
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como notasse também a participacdo da secretaria nos grandes eventos realizados
pela UFC, tais como: Seminarios de Ambientacdo, Encontros Universitarios e Feiras
das Profissdes, além dos Seminarios de Gestdo. Em 2012, outra realizacdo de
grande importancia para a UFC que repercutiu de forma significativa para a rede de
educacao béasica e superior foi a criacdo do curso de Licenciatura em Letras Libras,
gue objetiva a formacéo de professores para o ensino de Libras.

Por fim, outro importante passo dado em direcdo a expansao da politica
de incluséo e acessibilidade da UFC foi a Portaria n°® 19, de 24 de janeiro de 2019,
que institui a Comissdo dos Agentes de Acessibilidade da UFC e designa os
membros que a constituem.

A Comissdo de Agentes de Acessibilidade € a representacdo da
Secretaria de Acessibilidade nas Unidades Académicas da UFC e tem como
atribuicdes: Contribuir para a implantacdo e expansao da politica de acessibilidade
nas unidades académicas; Identificar o aluno publico-alvo da educacéo especial na
perspectiva inclusiva e suas necessidades pedagogicas; Influir junto a direcdo da
unidade académica para a superagcdo de barreiras de acessibilidade identificadas;
Favorecer a comunicacdo entre o estudante com deficiéncia e a coordenacédo do
curso; Dar suporte a Secretaria de Acessibilidade para a instalacdo de softwares
acessiveis nos laboratérios e/ou equipamentos de tecnologia assistiva; Propor e/ou
desenvolver estudos, seminarios, debates e pesquisas que fornecam subsidios em
carater propositivo para a formulacdo, elaboracédo e avaliacdo de politicas publicas
de acessibilidade e incluséo.

Os Agentes de acessibilidade, portanto, s&o uma extensao da Secretaria
de Acessibilidade nas Unidades Académicas da UFC que auxiliam a secretaria a
fazer um acompanhamento dos estudantes com deficiéncia a partir de uma

compreensao de suas vivéncias e realizacado de intermediacéo de suas demandas.

4.5 Trajetoria institucional de politicas da Secretaria de Acessibilidade de 2014
a 2021

Dados dos anuarios e da secretaria de acessibilidade da Universidade
Federal do Ceard, durante o periodo de 2014 a 2021, trazem informacdes relevantes
guanto ao numero de estudantes com deficiéncia na instituicdo. O periodo escolhido

motiva-se devido a partir do ano de 2014 termos dados mais detalhados no que se
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refere a quantidade de alunos com deficiéncia na instituicdo e quanto a relacdo das
atividades desempenhadas pela Secretaria de Acessibilidade UFC. Conforme
mostra o grafico 1 abaixo é possivel perceber o crescente aumento destes

estudantes dentro da Universidade.

Gréfico 1 — Alunos com deficiéncia x Ano

\—A— Alunos com deficiéncia na UFC x Ano\
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Fonte: Universidade Federal do Ceara (2020).

De acordo com o grafico 1, o aumento significativo de estudantes com
deficiéncia na Universidade, ocorreu principalmente no ano de 2018, o qual teve um
aumento de 220% em relacdo ao ano anterior. Fato este que pode ter ocorrido
devido a aprovacao da Lei n° 13.409 de 28 de dezembro de 2016 que dispde sobre
a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel
médio e superior das instituicbes federais de ensino. Este crescimento demonstra a
necessidade de politicas dentro da Universidade que sejam capazes de propiciar
adaptacdes e melhorias para que estes estudantes consigam superar possiveis
barreiras e tenham um ensino de qualidade na institui¢&o.

Em resposta as demandas promovidas por estes estudantes, a UFC
promoveu programas e projetos relativos a acessibilidade descritos a seguir. Como
apresentado no quadro 3 abaixo, a Secretaria de Acessibilidade da UFC, no ano de
2014, realizou extensivas agdes no que diz respeito a acessibilidade atitudinal,

pegagogica/linguistica e comunicacional.
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No que diz respeito a acessibilidade atitudinal, a equipe da secretaria
realizou visitas técnicas ao Campus de Sobral, bem como orientou servidores sobre
0 uso de Tecnologias assistivas. Objetivando estimular a campanha de praticas
inclusivas, foram realizados diversos eventos da secretaria, feiras, encontros,
minicursos, oficinas, workshops, os quais foram também distribuidos materiais
graficos (Jornais, Folders e Cartilhas). No ano corrente também ocorreu a
implementacédo do estudio para a producdo de materiais em Libras e o lancamento
do Livro Acessibilidade na UFC: tessituras possiveis. Vale ressaltar também as
extensivas 1416 atividades de Traducao/Interpretacéo para a Libras, que vao desde
aulas do curso de graduacdo e da disciplina de Letras-Libras, mestrado, até o
atendimento a docentes e alunos, traducdes escritas e filmadas, producdo de
documentos, processos seletivos e eventos em geral.

No tocante a acessibilidade pedagogical/linguistica houve o
acompanhamento da vida académica de 31 alunos com deficiéncia, a partir da
interacdo alunos, professor e coordenador. Também foram digitalizados 6796 textos
académicos para alunos com deficiéncia visual.

Por fim, quanto a acessibilidade comunicacional, durante o ano de 2014,
foram adquiridos 8 equipamentos de tecnologias assistivas para os laboratérios de
informatica da UFC. Bem como a producao de 4 edi¢des do Programa Janela de na

UFCTV, produzido pela Coordenadoria de Comunicacao Social e Marketing da UFC.
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Quadro 3 — Relacéo das atividades executadas pela Secretaria de Acessibilidade

UFC - 2014
Programa/Projetos Quantidade
ACESSIBILIDADE ATITUDINAL
Ampliacdo das a¢les de acessibilidade para outros campi da UFC, por meio da
realizagdo de visita técnica do Campus de Sobral e orientagdo a servidor daquele 2 visitas
campus sobre Tecnologias assistivas.
Realizac&o dos eventos Il Semana de Acessibilidade, | Acessibilidade em Agéo e V
Ciclo de Debates como parte integrante de campanhas de estimulo a praticas 3 eventos
inclusivas na UFC
760 Jornais
800 Folders

Produgédo de materiais graficos informativos tais como Jornais, Folders e Cartilhas,
com o intuito de estimular préaticas inclusivas

200 panfletos
750 cartilhas
400 marcadores
de pagina
450 camisas

Implementacdo do Estudio para producdo de materiais em Libras

1 estludio

Ampliacdo da equipe da Secretaria de Acessibilidade UFC - Inclui com a posse de 6
(seis) Tradutores/Intérpretes de Libras e 1 (uma) Secretaria Executiva.

7 servidores

Acompanhamento pedagdégico (tutoria) de aluno com deficiéncia 1 aluno
Atualizacdo do cadastro/censo de 2013 de servidores e alunos com deficiéncia 2 Censos
3 cursos
Realizacdo de ag¢0bes voltadas a formacao continuada de profissionais da UFC para a 5 oficinas
acessibilidade, com oferta de cursos, oficinas, workshops dentre outros. 4 Mini-Cursos
1 Workshop

Atividades de  Traducdo/Interpretacdo para a Libras, dentre elas:
Traducao/interpretacdo durante as aulas do curso de graduacdo e da disciplina de
Letras-Libras, aulas de mestrado, atendimento a docentes e alunos, traducdes
escritas e filmadas, producdo de documentos, processos seletivos e eventos em
geral.

1416 atividades

Finalizac&o e lancamento do livro "Acessibilidade na UFC: Tessituras Possiveis " 1livro
Participagdo em Seminario de Ambientacdo de Servidores promovido pela Pro- 1 seminario
Reitoria de Gestdo de Pessoas, realizado em Fortaleza.

Participacdo na Feira das ProfissGes, realizando mini-oficinas de Braille e
Audiodescricao, e oferecendo informagdes sobre as a¢des de acessibilidade na UFC, 2 oficinas

aos visitantes

Participagdo no XXIII Encontro de Extensdo com apresentacdo de trabalhos sobre
acessibilidade 7 apresentagdes

7 apresentacdes

Participacdo no VII Encontro de Experiéncias Estudantis com apresentacdo de
trabalhos sobre acessibilidade

1 poster

Participacdo no IV Encontro de Monitoria de Proj. da Graduacdo com apresentagao
de trabalhos sobre acessibilidade

8 posteres

Acolhida e apoio de servidores com deficiéncia nas atividades laborais da UFC

2 servidores

Realizacdo de grupo de estudos sobre audiodescricao (grupo com bolsistas) 1 grupo
ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA/LINGUISTICA

Acompanhamento da vida académica de alunos com deficiéncia, estabelecendo

contato com coord. e professores 31 alunos

Digitalizacdo de textos académicos para alunos com deficiéncia visual, com
audiodescricdo, a partir de suas demandas

6796 paginas

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Aquisicdo gradual de equipamentos de tecnologias assistivas para os laboratérios de
informética

8 equipamentos

Insercéo de Janela de Libras no Programa UFCTV, produzido pela Coordenadoria de
Comunicacao Social e Marketing da UFC.

4 edigbes do
Programa

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC - Inclui, Universidade Federal do Ceara (2014a).
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Durante o ano de 2015, conforme apresentado no quadro 4 abaixo, a
secretaria continuou com suas ac¢0des relacionadas a acessibilidade atitudinal com o
intuito de estimular praticas inclusivas dentro da Universidade (participacdo de
encontros, realizacdo de eventos ligados a acessibilidade). Também houve um
aumento comparado ao ano anterior da producdo de materiais gréficos alusivos a
incluséao (Jornais, Folders, blocos de anotagbes, canetas, garrafas).

A Realizacdo de 5 (cinco) cursos voltados a formacdo continuada do
publico interno e externo da UFC também foi um importante marco nas acodes
realizadas durante o ano de 2015 ( turmas de Portugués como segunda lingua para
surdos, de Facilitadores da Inclusdo, de Tecnologias Assistivas Digitais de
Informacdo e Comunicacéo (TADIC) de Audiodescricdo, de Técnicas de Leitura e
Escrita no Sistema Braille e Soroba).

No que se refere a acessibilidade pedagdgica e comunicacional, foram
digitalizados 221 textos académicos com audiodescricdo. Ademais, foram adquiridos
mais 8 equipamentos para tecnologias assistivas e além de produzidas 36 edi¢cdes

do programa da UFCTV Janela de Libras.
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Quadro 4 — Relacdo das atividades executadas pela Secretaria de Acessibilidade

UFC - 2015
Programa/Projetos Quantidade
ACESSIBILIDADE ATITUDINAL
Realizacdo dos eventos lll Semana de Inclusdo e Acessibilidade e Il
2 eventos

Acessibilidade em Agdo, como parte integrante de campanhas de estimulo
a praticas inclusivas na UFC.

Produgdo de materiais graficos informativos tais como Jornais, Folders e
Cartilhas, com o intuito de estimular praticas inclusivas

5.000 Jornais
15.00 folders
50 Blocos anotagfes
personalizados
100 canetas personalizadas
300 bolsas para eventos
500 garrafas tipo squeeze
personalizadas

Estruturacdo gradativa do Estudio para producdo de materiais acessiveis 1 Estadio
Atualizagdo do cadastro/censo de 2015 de servidores e alunos com
deficiéncia 1 Censo

Realizagdo de 5 (cinco) cursos voltados a formagdo continuada do publico
interno e externo da UFC para a acessibilidade

3 turmas de Portugués
como Segunda lingua para
surdos
3 turmas de Facilitadores da
Inclusdo
2 turmas de Tecnologias
Assistivas Digitais de
Informacédo e Comunicagéo
(TADIC)

2 turmas de Audiodescricédo
2 turmas de Técnicas de
Leitura e Escrita no Sistema
Braille e Soroba

Atividades de Traducao/Interpretacdo para a Libras, dentre elas:
Traducgdo/interpretacdo durante as aulas do curso de graduacdo e da
disciplina de Letras-Libras, aulas de mestrado, atendimento a docentes e
alunos, tradugdes escritas e filmadas, produgédo de documentos, processos
seletivos e eventos em geral.

836 atividades

Participacdo no VII Encontro de Experiéncias Estudantis com apresentacao

de trabalhos sobre acessibilidade 2 poster
Participacdo no IV Encontro de Monitoria de Proj. da Graduag¢do com
apresentacéo de trabalhos sobre acessibilidade 6 posteres

Acolhida e apoio de servidores com deficiéncia nas atividades laborais da
UFC

2 servidores

Realizacdo de grupo de estudos sobre audiodescricdo (grupo com

bolsistas) 1 grupo
ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA/LINGUISTICA

Digitalizacdo de textos académicos para alunos com deficiéncia visual, com

audiodescricdo, a partir de suas demandas 221 titulos

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Aquisicdo gradual de equipamentos de tecnologias assistivas para 0s
laboratdrios de informatica

8 equipamentos

Insercdo de Janela de Libras no Programa UFCTV, produzido pela
Coordenadoria de Comunicacdo Social e Marketing da UFC

36 edicbes do Programa

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC - Inclui, Universidade Federal do Ceara (2015a).
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Conforme demonstrado no quadro 5, o ano de 2016 trouxe algumas
novas a¢des da secretaria no tocante a acessibilidade pedagogica e comunicacional,
como a impressao de 97 textos académicos em Braile. Bem como, a aquisicdo de
mais 2 equipamentos e a instalacdo de softwares para tornar os laboratorios de
informaticas acessiveis, totalizando assim 15 laboratérios na UFC disponiveis para o
uso de pessoas com deficiéncia.

No corrente ano, a equipe da secretaria também realizou visitas e
orientacdes gerais sobre acessibilidade em 2 campis do interior da Universidade.
Como também continuou com acdes relacionadas as atividades de

traducadol/interpretacdo de libras e eventos alusivos as praticas inclusivas na UFC.

Quadro 5 — Relacdo das atividades executadas pela Secretaria de Acessibilidade
UFC - 2016

Programa/Projetos Quantidade

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

Realizagdo do evento IV Semana de Inclusdo e Acessibilidade, como parte

integrante de campanhas de estimulo a praticas inclusivas na UFC. 1 evento
Estruturacdo gradativa do Estudio para producdo de materiais acessiveis 1 Estudio
Atualizac&o do cadastro/censo de 2016 de servidores e alunos com deficiéncia 2 Censos

Audiodescricao
Musicografia braile

Braile Libras
Realizagdo de licitagdo para oferta, em 2017, de 6 (seis) cursos voltados a Tecnologias
formacéo continuada do publico interno e externo da UFC para a acessibilidade assistivas

Portugués como
segunda lingua
para surdos

Atividades de  Tradugdo/Interpretagdo para a Libras, dentre elas:
Traducdo/interpretacdo durante as aulas do curso de graduacao e da disciplina de
Letras-Libras, aulas de mestrado, atendimento a docentes e alunos, traducdes| 796 atividades
escritas e filmadas, producdo de documentos, processos seletivos e eventos em
geral

Visita e orientagdes gerais sobre acessibilidade em campi do interior 2 campi
ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA / LINGUISTICA

Digitalizacdo de textos académicos para alunos com deficiéncia visual, com 47 titulos
audiodescricdo, a partir de suas demandas

Impressdo em Braile 97 impressoes

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Aquisicdo gradual de equipamentos de tecnologias assistivas para os laboratorios

de informatica 2 equipamentos

. L . - . 15 Laborat6rios
Instalag&o de softwares para tornar laboratorios de informatica acessiveis

acessiveis
Insercdo de Janela de Libras no Programa UFCTV, produzido pela Coordenadoria 48 edicoes do
de Comunicacgdo Social e Marketing da UFC. Programa

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC - Inclui, Universidade Federal do Ceara (2016a).
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As acgoles realizadas pela secretaria de acessibilidade durante o ano de
2017, como é possivel observar no quadro 6 abaixo, ndo foram muito diferentes das
acoOes realizadas no ano anterior. Contudo, pode-se notar a realizacao da oferta de 5
cursos voltados a formacgéo continuada do publico interno e externo da UFC para a
acessibilidade que estavam em processo de tramitacdo de licitagcdo em 2016, sendo
eles: audiodescricdo, Braile e Sorobd, Libras baésico, tecnologias assistivas e
portugués como segunda lingua para surdos.

Vale salientar também o aumento de 66.7% de laboratérios acessiveis na

Universidade, que entdo passam a totalizar 25 laboratorios.

Quadro 6 — Relacdo das atividades executadas pela Secretaria de Acessibilidade
UFC - 2017

Programa/Projetos Quantidade
ACESSIBILIDADE ATITUDINAL
Realizagdo do evento V semana de Incluséo e Acessibilidade e 1l Acessibilidade em
Acdo, como parte integrante de campanhas de estimulo a préticas inclusivas na 2 eventos
UFC
Estruturacdo gradativa do Estudio para producdo de materiais acessiveis 1 Estldio
2 Censos

Atualizacdo do cadastro/censo de 2017 de servidores e alunos com deficiéncia

Audiodescricdo
Braile e soroba
Libras basico
Tecnologias
assistivas
Portugués como
segunda lingua
para surdos

Oferta de 5 (cinco) cursos voltados a formagdo continuada do publico interno e
externo da UFC para a acessibilidade

Atividades de atendimento pela equipe de Tradutores/Intérpretes de Libras (sendo
estes: participacdo em reunides, suporte linguistico, interpretacdes em atendimentos
externos, atividades culturais, bancas examinadoras, eventos académicos,
traducdes de documentos institucionais, textos académicos, processos seletivos e
aulas das disciplinas de Libras nas licenciaturas etc.) e 1188 (mil cento e oitenta e
oito) horas de atividades distribuidas entre: traducaolinterpretacdo de aulas em
cursos de graduacgdo (curso de licenciatura em Letras Libras) e da disciplina de
Libras ofertada as demais licenciaturas, curso de mestrado em Tradugao,
atendimento a docentes e alunos traducdes escritas e filmadas etc.

411 atividades e
1.188 horas

ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA/LINGUISTICA

Digitalizagdo de textos académicos para alunos com deficiéncia visual, com
audiodescricdo, a partir de suas demandas

92 titulos

Impressdo em Braile 50 impressdes

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Instalac&o de softwares para tornar laboratérios de informatica acessiveis

25 Laboratérios
acessiveis

Insercdo de Janela de Libras nos Programas UFCTV produzidos pela
Coordenadoria de Comunicacdo Social e Marketing da UFC

13 edic¢des do
Programa UFCTV

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC - Inclui, Universidade Federal do Ceara (2017a).
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No tocante a acessibilidade pedagdgica/linguistica, no ano de 2018, vale
destacar que a equipe da secretaria conseguiu realizar o acompanhamento
pedagogico de 13 alunos com deficiéncia na UFC, por meio de reunides com
coordenadores e estudantes, reunides de departamento, atendimentos pontuais aos
proprios estudantes e/ou professores. Como também a realizacdo de 16 traducdes
de documentos institucionais para a Libras (Resolu¢des, Editais etc)

Além disso, € possivel perceber um aumento expressivo de 122% na
digitalizacdo de textos académicos para alunos com deficiéncia visual, com
audiodescricdo, comparado ao ano anterior. Durante o ano também foi ofertado o
curso de Inclusdo digital em tecnologias assistivas, bem como a producdo de

tutoriais sobre “Edi¢ao de videos e janelas de Libras”.

Quadro 7 — Relacéo das atividades executadas pela Secretaria de Acessibilidade
UFC - 2018

Programa/Projetos Quantidade

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

Realizacdo dos eventos VI Semana de Incluséo e Acessibilidade e IV Acessibilidade em

Acdo, como parte integrante de campanhas de estimulo a praticas inclusivas na UFC 2 eventos
Oferta do curso "Incluséo Digital em Tecnologias Assistivas” 1 curso
Producao de tutorial "Edi¢c&o de videos e janelas de Libras" 1 tutorial

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

21 laboratérios

Laboratério de Informéatica acessiveis (instalagdo de softwares) acessiveis

Traducédo e insercdo de janela de Libras em videos e produtos da Coordenadoria de
Comunicagao Social e Marketing Institucional da UFC (UFC-TV, Pronto, faleil, Conversa 123
com o cientista, VT'S diversos, informativo CONEXOES)

ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA/LINGUISTICA

Atendimento a comunidade surda pela equipe de Tradutores/Intérpretes de Libras
(sendo estes: participagcdo em reunifes, suporte linguistico, interpretagbes em
atendimentos externos, atividade culturais, bancas examinadoras, eventos académicos
e processos seletivos etc.)

270

Atendimento em sala de aula nos cursos de graduacgéo e pés-graduacgéo pela equipe de
Tradutores/Intérpretes de Libras (sendo estes: Graduacdo em Letras Libras, Ciéncias
Contabeis, Pos-graduacdo em Estudos da Tradugdo (POET), Projeto de Extensao: 1.826 h/a
Linguistica para surdos (LINSUR), Projeto de Extensdo: Francés para Surdos,
Programa de Aprendizagem Coorperativa em Células Estudantis (PACCE))

Traducdo de documentos institucionais para a Libras (Resolu¢des, Editais etc) 16

Acompanhamento pedagdgico aos estudantes com deficiéncia, entre reunibes com
coordenadores e estudantes, reunides de departamento, atendimentos pontuais aos 13
préprios estudantes e/ou professores

Digitalizacdo de textos académicos para alunos com deficiéncia visual, com

audiodescricdo, a partir de suas demandas 204 titulos

Impresséo em Braile 70 impressodes

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC - Inclui, Universidade Federal do Ceara (2018a).
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Conforme apresentado no quadro 8 abaixo, o ano de 2019 foi marcado
por diversas acOes da secretaria, principalmente no que se refere aos programas
ligados a acessibilidade atitudinal. A secretaria lancou o Il curso de inclusdo digital,
bem como realizou 7 eventos para formacéo de docentes do Projeto CASA. Além de
organizar um Grupo de Estudos em Transtorno de Espectro Autista composto por 70
participantes.

No tocante a acessibilidade pedagdgica/linguistica vale ressaltar o

aumento dos estudantes que contam com o apoio pedagdgico (25) e na area da

tecnologia assistiva (16) da equipe da secretaria.

Quadro 8 — Relacéo das atividades executadas pela Secretaria de Acessibilidade

UFC - 2019

Programa/Projetos

Quantidade

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

Realizacdo dos eventos VII Semana de Inclusdo e Acessibilidade e V
Acessibilidade em Acdo, como parte integrante de campanhas de estimulo a
praticas inclusivas na UFC

2 eventos, 689
participantes

Realizag&o do Grupo de Estudos em Transtorno do Espectro Autista

70 participantes

Il Curso de Inclusédo Digital

10 participantes

Eventos para formacédo de docentes Projeto CASA

7 eventos, 12
participantes

ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA/LINGUISTICA

Atendimento a comunidade surda pela equipe de Tradutores/Intérpretes de
Libras (endo estes: participacdo em reunides, suporte linguistico, interpretacdes
em atendimento externos, atividades culturais, bancas examinadoras, eventos
académicos e processos seletivos etc.)

359
atendimentos

Atendimento em sala de aula nos cursos de graduacdo pela equipe de
Tradutores/Interpretes de Libras (sendo estes: Graduacdo em Letras Libras,
Ciéncias Contabeis, Direito e Letras Portugués, Projeto de Extensao: Grupo de
Estudos Educacdo para as diferencas e os estudos surdos na perspectiva
interdisciplinas (EDESPI)

1760 h/a

Traducdo de documentos institucionais para a Libras (Resolu¢des, Editais etc)

18 documentos
traduzidos

Acompanhamento pedagdgico aos estudantes com deficiéncia, entre reunides
com coordenadores e estudantes, reunibes do departamento, atendimentos
pontuais aos proprios estudantes e/ou professores

25 atendimentos
pedagogicos

Prestar apoio tecnoldgico a estudantes com deficiéncia, entre reunifes com

16 atendimentos

e . : na area de
coordenadores e estudantes, reunifes de departamento, atendimentos pontuais tecnoloaia
aos proprios estudantes e/ou professores 009

assistiva
Edic&o de textos académicos para alunos com deficiéncia visual a partir de suas 77 titulos
demandas
x , 23 titulos
Impresséo em Braile :
impressos

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC - Inclui, Universidade Federal do Ceara (2019a).
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Durante o ano de 2020, de acordo com o quadro 9 apresentado abaixo,
no que diz respeito a acessibilidade atitudinal, foram implementados novos projetos
como o curso de formacao dos agentes de acessibilidade, curso basico de libras e o
evento “Conhecendo a Secretaria” realizado por meio de 9 lives, que contou com
963 participantes. Ademais, também ocorreram encontros do Grupo de Estudos
sobre TEA (Transtorno do Espectro Autista).

Quanto a acessibilidade pedagogica, foram realizados 47 encontros de
assessoramento de coordenadores e professores de cursos de graduacéo,
quantidade 88 % superior aos realizados no ano anterior. Também foi identificado
um aumento de aproximadamente 120% no atendimento em sala de aula nos cursos
de graduacdo onde se encontram surdos matriculados pela equipe de

Tradutores/Intérpretes de Libras comparado ao ano anterior.

Quadro 9 — Relacédo das atividades executadas pela Secretaria de Acessibilidade
UFC - 2020

Programa/Projetos Quantidade

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

Curso Basico de Libras 81 participantes
Curso de Formacédo dos Agentes de Acessibilidade 18 participantes
9 lives; 963

Evento “Conhecendo a Secretaria” -
participantes

Grupo de Estudos sobre TEA (Transtorno do Espectro Autista) 28 participantes

ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA/LINGUISTICA

18 materiais
Producédo de material didatico acessivel didaticos; 1.375
paginas
Assessoramento de coordenadores, professores de cursos de graduacao 47 encontros
Traducgao do par linguistico Libras/Portugués dos contetdos compartilhados em 3.874 h/a

salas de aula onde se encontram surdos matriculados

Traducdo em Libras de documentos e comunica¢des oficiais produzidas pela | 16 documentos
UFC, tais como editais publicados

Traducao/interpretagdo do par linguistico Libras/Portugués em eventos

N . N 159 eventos
institucionais como conferéncias, palestras e encontros

Videos produzidos contaram com a incluséo da janela de Libras 33 videos

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC - Inclui, Universidade Federal do Ceara (2020a).
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No ano de 2021 foi dada continuidade aos cursos béasicos de Libras e
formacao de agentes de acessibilidade, bem como ocorreu a VI edigcdo do Projeto
Acessibilidade em Acéo.

Vale lembrar que este projeto se propde a realizar atividades que
permitem o aprofundamento e melhor fundamentacdo teorica sobre inclusdo e
Politicas de Acessibilidade da UFC, onde s&o priorizados aspectos pedagdgicos e
comunicacionais.

O Projeto tem como objetivos desenvolver acdes que promovam a
construcdo de uma cultura de inclusdo e acessibilidade, além de propiciar o
aprofundamento de conhecimentos acerca da Politicas de Acessibilidade desta
universidade; articular, acompanhar e avaliar acdes académicas tais como grupos
de estudos (Acessibilidade Ludica e Politicas de Acessibilidade e Inclusdo no Ensino
Superior); organizar e promover eventos, tais como oficinas, minicursos e ciclo de
debates; participar de eventos académicos apresentando trabalhos e ampliar midias
e recursos de comunicacdo da Secretaria de Acessibilidade UFC — Inclui.

No tocante a acessibilidade pedagodgica, foram evidenciados também
aumentos expressivos nas realizacdes de acgdes principalmente com relagdo ao
atendimento em sala de aula nos cursos de graduacédo e pés-graduacao pela equipe
de Tradutores/Intérpretes de Libras, que registrou aproximadamente 70% com
relacdo ao ano anterior. Além de reunibes com departamentos, atendimentos
pontuais aos préprios estudantes e/ou professores (80 atendimentos) e prestacéo de

apoio tecnolégico aos estudantes com deficiéncia (56 atendimentos).



Quadro 10 Relacdo das atividades executadas
Acessibilidade UFC - 2021

pela

Secretaria de
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Programa/Projetos

Quantidade

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

VI Acessibilidade em Acédo

85 participantes

Curso Basico de Libras

30 participantes

Curso de Formacéo dos Agentes de Acessibilidade

17 participantes

Curso de Didatica no ensino superior voltada ao aluno surdo

20 participantes

ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA/LINGUISTICA

Atendimento a comunidade surda pela equipe de Tradutores/Intérpretes de

Libras (sendo estes: participacdo em reunides, suporte linguistico, | _.. . 150

. ~ : L . atividades/event
interpretacbes em atendimentos externos, atividades culturais, bancas s
examinadoras, eventos académicos e processos seletivos etc. )

Atendimento em sala de aula nos cursos de graduacdo e pés-graduacao pela 6.592 h/a

equipe de Tradutores/Intérpretes de Libras

reunides de departamento, atendimentos pontuais aos proprios estudantes e/ou
professores

80 atendimentos

Prestar apoio tecnolégico a estudantes com deficiéncia (sendo estes:
instalagbes de softwares acessiveis, atendimentos pontuais, gravagfes de
provas em Libras etc)

56 atendimentos

Producéo e Edicao de material didatico acessivel

18
producdes/edicd
es

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Traducdo e insercdo de janela de Libras em videos e produtos da
Coordenadoria de Comunicagao Social e Marketing Institucional da UFC (VT's
diversos, informativo CONEXOES)

119 producdes
acessiveis

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC - Inclui, Universidade Federal do Ceara

(2021a).

Diante de todas essas ac¢les, programas e projetos propostos pela

Universidade no decorrer dos anos acima mencionados, pode-se perceber a

preocupacao da instituicdo perante a insercdo dos estudantes com deficiéncia na

comunidade académica, a qual busca proporcionar a estes alunos acdes que visam

melhorar a acessibilidade atitudinal, comunicacional e pedagdgica dentro da

instituicao.

Contudo, para identificar a eficacia destas acbes e ter uma melhor

compreensao, faz-se necessario ouvir os usuarios da politica. Ademais, escutar os

anseios e dificuldades dos discentes com deficiéncia e docentes permite detectar

falhas e possiveis necessidades de melhorias no processo de ensino e

aprendizagem.
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5 ANALISE E AVALIACAO DA POLITICA PELOS ATORES E USUARIOS
ENVOLVIDOS

A seguir sera apresentada a analise e discussédo dos dados coletados a
partir dos relatos dos docentes, agentes de acessibilidade, estudantes de graduacao
com deficiéncia e servidores da secretaria de acessibilidade. Serdo analisados
aspectos referentes a preparacao para o ensino dos estudantes com deficiéncia, no
gue tange a formacédo/capacitacdo dos docentes, que deve abranger as estratégias
de ensino e avaliacdo de aprendizagem. Além dos relatos dos estudantes sobre o
cotidiano, os servicos fornecidos pela secretaria, dificuldades encontradas e

possiveis barreiras enfrentadas.

5.1 Perspectiva dos Docentes

Considerando a relevancia da participacdo dos docentes na construcao
da educacéo inclusiva, ouvimos os relatos quanto as dificuldades, davidas e oferta
das condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento da pratica docente, bem como
quanto a opinido sobre a avaliacdo e necessidade de melhorias da politica de
incluséo e acessibilidade da Universidade.

Entre os 19 docentes entrevistados 84,2% afirmaram ja ter ministrado
aulas para alunos com deficiéncia, porcentagem que demonstra a importancia da
orientacdo, capacitacao e preocupacao necessaria para o ensino deste publico alvo.

Ao serem indagados se tiveram conhecimento prévio sobre esses
estudantes, apenas 21,1% dos docentes afirmaram terem sido informados
previamente sobre a presenca do aluno com deficiéncia em sua disciplina antes que
esta tivesse inicio. Vale ressaltar, que o recebimento destas informacdes
antecipadamente ao inicio das aulas € de extrema importancia, uma vez que, de
posse destas informacdes o docente conseguira ter tempo habil para uma melhor
preparacao didatica e metodologica para atender as demandas deste publico, bem
como recorrer ao auxilio e aos servigcos oferecidos pela secretaria de acessibilidade.

Quando questionados se ja tiveram alguma dificuldade no ensino de
estudantes com deficiéncia, 63,2% relataram que sim. Conforme apresentado nos

relatos abaixo.
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Em se comunicar com uma aluna cadeirante e com problemas neurolégicos
que demonstrava ter problemas de entendimento sobre os significados das
palavras. (P2).

Tive e ainda tenho um aluno surdo com paralisia cerebral. As vezes ele tem
uma ma compreensdo da aula expositiva e atividade aplicada. Ele sempre
me pergunta como fazer, pois ndo entendia. Entdo explicava novamente de
uma forma diferente para ele. (P4).

Entre as principais dificuldades descritas pelos professores estdo as
relacionadas com a dificuldade de comunicagcdo e compreensédo dos alunos com
algum tipo de deficiéncia cognitiva/neuroldgica, conforme constam nos trechos das
falas de P2 e P4.

O estudante ou seus responsaveis ndo me procuraram para que eu
planejasse o semestre adequadamente. Tampouco a coordenac¢éo do curso

deu informagfes a respeito. Depois de alguns dias de aula, percebendo as
dificuldades dele, enviei email pedindo para marcarmos uma conversa. (P5).

No caso do estudante com Deficiéncia Visual, ndo ter conhecimento que ele
estaria em sala, impossibilitou preparar com antecedéncia os textos com a
devida adaptacdo. No caso da estudante que possuia TEA, ndo saber de
sua existéncia, impossibilitou trabalhar a previsibilidade, de modo a evitar a
"desorganizac¢do" mental e emocional dela. (P7).

Ademais, como ja citado anteriormente pelos docentes, P5 e P7
mencionaram a falta de conhecimento prévio da presenca do aluno com deficiéncia
em sala de aula, o que impossibilitou uma melhor preparacdo didatica pedagdgica
para atender as especificidades dos alunos com deficiéncia. P3 e P11 também
relataram o desconhecimento de instrumentos e metodologias de ensino especifico

para atender os estudantes com algum tipo de deficiéncia.

N&o sabia os instrumentos e metodologias a serem utilizados. (P3).

As dificuldades estdo basicamente atreladas ao procedimento didatico
pedagégico que devemos ter para atender a demanda do aluno com
deficiéncia. (P11).

Na minha formac&o inicial, ndo havia na matriz curricular do curso disciplina
para atender alunos com deficiéncia. Portanto, ndo me sinto preparada para
lidar com a organizacdo de um material didatico especifico nem possuo
estratégias para melhor atender esse alunado. (P12).

Por fim, outro ponto bastante pertinente relacionado as dificuldades de
ensino destes estudantes é exatamente a falta de preparacédo na formacédo dos
docentes, que, conforme afirma P12, ndo foram orientados adequadamente a lidar

com este publico em sala de aula.
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Esses relatos expressam as diversas fragilidades que permeiam o
processo de formagédo do educador, uma vez que conceitos e aspectos especificos
das pessoas com deficiéncias ndo sdo trabalhados nos curriculos, o que expde a
pouca sensibilizacdo e preparacdo dos docentes sobre como lecionar para os
estudantes com deficiéncia.

Ao serem indagados se possuiam algum tipo de formacao para o ensino
de estudantes com deficiéncia, 78,9% responderam que nao tinham e 89,5%
afirmaram necessitar de conhecimentos sobre as deficiéncias e a forma de trabalhar
com esses estudantes em sala de aula, conforme mostram as falas abaixo.

Porque com o conhecimento adquirido vou lecionar uma didatica mais

apropriada para que o aluno especifico possa fluir melhor na aprendizagem.
(P2).

O professor precisa saber como adaptar sua aula, sua prova e seus
materiais a depender do tipo de deficiéncia do aluno. (P4).

O professor é capacitado para ensinar para alunos com habilidades
cognitivas adequadas. Acredita-se que ao chegar ao ensino superior 0
estudante tenha criado estratégias para lidar com suas deficiéncias. Nesse
aspecto, qualquer professor enfrentara barreiras em relacdo ao aluno que
apresente qualquer tipo de "deficiéncia" principalmente cognitiva. (P8).

Preciso de informac¢des quanto ao trato com deficiéncias diversas. (P15).

E inquestionavel que o acesso do discente com deficiéncia a instituic&o
de nivel superior demanda préaticas didaticas e metodoldgicas especificas
necessarias ao conhecimento do docente. De acordo com as respostas dos
professores, por exemplo, muitos relataram que durante a sua formacdo néo
receberam instrucdo de como lecionar para alunos com deficiéncia, necessitando
portanto de maiores conhecimentos, informagdes e uma melhor preparagdo para
compreender métodos e procedimentos que atendam as diversas deficiéncias dos
alunos de forma que consigam saber como adaptar suas aulas, avaliacbes e
materiais visando a aprendizagem dos estudantes.

Mesmo minhas pesquisas sempre englobarem os surdos, h& outras

deficiéncias que eu preciso conhecer e me preparar para oferecer
acessibilidade ao meu aluno, conforme suas necessidades. (P1).

Seria bom participar de um curso para saber as especificidades dos alunos
com deficiéncias, ou um curso para elaboracdo de material didatico para
esse grupo. (P13).

Cada vez mais as pessoas com deficiéncia estéo tendo condi¢cbes e acesso
ao nivel superior (6 um bom sinal), porém nds que estamos inseridos no
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ensino temos poucas oportunidades de ter qualificagdo nesta area.
Precisamos de préaticas e conhecimento nas diversas areas da educagéo
inclusiva além de conhecer métodos e procedimentos que atenda as
diversas deficiéncias sejam elas motoras, intelectual, cognitivas, visual,
neurais entre outras. (P16).

Observa-se, conforme relatam P1, P13 e P16, que os docentes estdo
conscientes e sabem da necessidade e importancia da qualificacdo para o processo
de ensino e aprendizagem dos alunos com deficiéncia. Desta forma, a maioria
afirma necessitar de capacitacdes para saber como atuar em meio aos diversos
tipos de deficiéncias dos discentes.

Vale lembrar que j& na Lei n°® 9394/96 — LDBEN, marco Legal que
estabelece as diretrizes para a atuacao na Educacgéo Inclusiva no Ensino Superior,
em seu capitulo V, prevé que os alunos com necessidades especiais necessitam
serem atendidos por professores com especializacdo adequada.

Portanto, reflexdes relacionadas a educacao inclusiva, precisam também
voltar-se para a formacdo docente, seus comportamentos e praticas, para que de
fato ocorra uma educacéo realmente inclusiva, uma vez que a atuacdo do docente é
de suma importancia para o processo de ensino e aprendizagem do aluno.

Diante deste ‘desafio’ de preparacao dos docentes de como lidar durante
0 processo de ensino e aprendizagem do estudante com deficiéncia, ao serem
guestionados sobre o que acham da tarefa de organizar metodologias e avaliacdes
diferenciadas, a maioria relatou ser necessaria e ao mesmo tempo desafiadora,

além de se fazer essencial 0 apoio da instituicdo, conforme os relatos a seguir.

Eu, particularmente, acho indispensavel. Complexa, porém necessaria.
(P4).

Acho que é necessario ampliar os instrumentos de avaliacdo possibilitando
a sondagem da aprendizagem para todos os alunos. (P13).

A experiéncia e o estudo tém me mostrado que a resposta para isso é
"depende". Algumas vezes, para que o estudante se integre na turma e na
vida académica, € preciso atividades diferenciadas. Mas outras vezes, a
depender da deficiéncia, da atividade e da prépria turma, é possivel manter
as mesmas atividades para a turma toda. Como eu disse, depende.
Todavia, e lembrando do que ja fiz, na maior parte das vezes, sim, é preciso
bolar atividades diferenciadas. (P15).

As declaragbes dos docentes retratam bem o quanto estdo cientes da
necessidade e da importancia da tarefa de organizar metodologias e avaliacdes

diferenciadas para os alunos com deficiéncia. Contudo, relatam também a
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complexidade e a necessidade do apoio da instituicAio de ensino e ajuda
especializada.
Em seus estudos Omote e Fonseca-Janes (2013), tratam da importancia
da qualificacdo, mas esclarece que ela sozinha ndo €& capaz de promover a
educagdo inclusiva. O autor cita a necessidade de mecanismos de apoio para
desenvolver préticas e atividades adequadas dentro da sala de aula, além de
orientacdes apropriadas e apoio de pessoas especializadas.
Importante e extremamente relevante. Um direito do aluno. Se sou sua
professora, tenho que pensar e buscar recursos e ferramentas para melhor

ensina-lo e avalid-lo. Nao é uma tarefa facil, mas eu também cres¢o nessa
busca. (P1).

E desafiante e penso que é o nosso dever pesquisar para aprender e
também solicitar o apoio da instituicdo para a orientagdo. (P2).

P1 lembra que a educacao é um direito do aluno, sendo, portanto também
papel do docente ir em busca de instrumentos necessarios para ensina-lo e avalia-lo
da forma adequada. De forma semelhante, P2 pontua que considera dever do
professor pesquisar para aprender as diferentes formas de metodologias e
avaliacoes.

Diferentemente das respostas dos demais entrevistados, alguns docentes

enfatizaram certas dificuldades, conforme apresentado a seguir.

N&o tenho capacidade para tal desafio. (P3).

Demanda muito tempo e, as vezes, a sobrecarga de trabalho nos impede.
(P7).

E necessario, mas seria melhor com auxilio da instituicdo. (P16).

P3 afirma acreditar que nao tem capacidade para organizar metodologias
e avaliagOes diferenciadas para alunos com deficiéncia. De forma similar, P7 relatou
também sobre a dificuldade de assumir tal tarefa, pois segundo ele estas demandas
necessitam de bastante tempo, 0 que as vezes acaba por tornar-se bastante
dificultoso para o docente tendo em vista a sobrecarga de trabalho. Por fim, P16
reafirma a ja mencionada necessidade de apoio da instituicdo para que as atividades
de ensino e aprendizagem possam ser bem sucedidas.

Por sua vez, quando questionados se a instituicao ja Ihes ofereceu algum

curso de capacitacdo para o ensino de estudantes com deficiéncia, apenas 31,6%
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dos docentes afirmaram que sim, dentre eles foram citados os cursos e eventos
oferecidos pela Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui.

Ao serem indagados sobre o grau de satisfacdo quanto aos servicos
oferecidos pela secretaria de acessibilidade para o aluno, conforme mostra o gréafico
abaixo, 31,6% responderam como indiferente, 21,1% satisfeito e 21,1% insatisfeito,

15,8% muito satisfeito e 10,5% muito insatisfeito.

Gréfico 2 — Satisfagcdo quanto aos servigos oferecidos pela
Secretaria de Acessibilidade (Perspectiva dos docentes)

Va

15,8%

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Indiferente

@ Satisteito

@ NMuito satisfeito

Fonte: Elaboragdo Propria.

Entre os respondentes, muitos ndo sabiam ou preferiram ndo opinar,
contudo, os demais que tiveram contato direto com a secretaria e 0S Sservicos
oferecidos por ela, relataram ser bem atendidos quando buscavam algum suporte ou
informacdo. Todavia, apesar da secretaria contar com profissionais competentes e
bem preparados, os docentes afirmaram que esta ndo dispde de profissionais
suficientes para atender toda a demanda académica, que é bastante elevada,
conforme as falas apresentadas a seguir.

Os rapazes da secretaria precisam de mais apoio, inclusive material.
Acredito que a secretaria poderia ser mais proxima das necessidades dos

docentes em relagdo as dificuldades em atender os alunos com deficiéncia.
(P6).

Ha limitagBes quanto ao que pode ser oferecido em termos de suporte.(P9).

Eles alegaram que tinham poucos profissionais para tanta demanda e eu
tive de me virar com alunos cego e surdo sozinho. (P12).

Temos profissionais competentes na secretaria, mas sdo poucos para
atender a demanda. Minha insatisfagdo € em relacdo aos prazos, o que
torna o servico da secretaria precario. (P19).
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Durante a pesquisa sobre a satisfacdo dos docentes quanto aos servigos
oferecidos pela secretaria de acessibilidade, P12 e P19 apontaram uma certa
insatisfacdo quanto ao reduzido numero do quadro de profissionais da secretaria.
P12 destacou principalmente a questdo dos poucos intérpretes presentes na
instituic&o e citou que por vezes teve que lidar com as deficiéncias do aluno sem o0s
auxilios necessérios. P19, por sua vez, citou também a sua insatisfagdo quanto aos
prazos dados para o atendimento das demandas solicitadas para a secretaria.

P9 salientou a questdo da limitacdo quanto ao suporte que é oferecido
pela secretaria aos estudantes com deficiéncia. Enquanto que P6 destacou além da
necessidade de mais apoio, a necessidade de maior proximidade da secretaria com
os docentes com 0 objetivo de sanar as dificuldades com relagcdo ao ensino dos
alunos com deficiéncia.

Sempre fui bem atendida quando buscava alguma informagéo sobre a
questao. (P2).
Equipe muito preparada e disponivel. (P8).

Nés do letras libras necessitamos constantemente da atuacdo dos
intérpretes. Temos que ter videos traduzidos, aulas traduzidas. Também ja
nos deram apoio técnico sobre recursos de acessibilidade nas aulas
remotas. (P17).

P2, P8, P17, por sua vez, informaram terem sido bem atendidos e que a
equipe da secretaria se mostrou disponivel quando solicitaram algum tipo de
informacé&o, apoio técnico durante aulas remotas e demais demandas, tendo assim
uma avaliacdo satisfatoria quanto aos servicos fornecidos pela secretaria de
acessibilidade.

Ademais, ao serem indagados sobre como avaliam a politica de inclusédo
e acessibilidade, conforme apresentado no grafico 3 abaixo, 40% dos docentes
consideraram como boa, 33,3% como regular, 13,3% como 6tima, 6,7% como ruim e

6,7% como péssima.
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Grafico 3 — Avaliacao da Politica de Incluséo e Acessibilidade
da UFC (Perspectiva dos docentes)

@ Péssima

@® Ruim
Regular

@® Boa

@ Otima

Fonte: Elaboragdo Propria.

Os docentes afirmaram que a politica atende ao necessario, mas na
pratica € preciso ser mais ativa e realizar maiores intervencdes. Entre os principais
aspectos citados a melhorar na politica, os docentes relataram a necessidade de
aumento da equipe de profissionais que compdem a secretaria de acessibilidade e
de informacdes sobre a sua existéncia e os servicos oferecidos. Enfatizaram a
extrema importancia do aumento do numero de intérpretes para garantir a
acessibilidade linguistica aos surdos.

Ademais, outro ponto discutido pelos docentes foi a falta de
acessibilidade fisica no campus do benfica, o que dificulta extremamente a
locomocédo de alunos que utilizam cadeira de rodas ou que tem algum tipo de
deficiéncia fisica. Conforme apresentado nos trechos a seguir.

N&o qualifiguei como 6tima pelo problema de falta de concurso para

intérpretes. O intérprete é essencial para garantir a acessibilidade linguistica
aos surdos. (P1).

Ampliar o nimero de profissionais na Secretaria de Acessibilidade com
formacdo em educacdo inclusiva e/ou traducdo em lingua de sinais,
audiodescricao e legendagem. Vejo que ja ha essa oferta, no entanto, com
um grupo reduzido, que além de buscar essa formacéo ainda se divide em
oferecer 0s recursos necessarios a toda a universidade.(P1).

Prestar atendimento aos surdos para interpretacdo que na maioria das
vezes falta a disponibilidade de intérprete no determinado horario solicitado
por surdo, por ter muito demanda na universidade. Entéo, a instituicdo deve
abrir mais vagas efetivas para tradutores-intérpretes de Libras. (P2).
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P1 e P2 mencionaram a grande demanda por intérpretes e salientaram a
necessidade urgente de aumento desses profissionais através de abertura de
concurso disponibilizando vagas efetivas.

No caso do prédio onde leciono todas: ndo existe acessibilidade para

cadeirantes. As salas de aulas, que ficam no primeiro piso e tem como
entrada uma escada longa. (P3).

N&o ha acessibilidade nos campi. Quem usa cadeira de rodas no Centro de
Humanidades, por exemplo, ndo tem acesso a diversas salas de aula e mal
consegue circular no campus. Faltam intérpretes. O apoio aos deficientes
visuais ainda é precario. E a rede de apoio aos deficientes intelectuais e a
guem tem adoecimentos psiquicos precisava ser ampliada. Tudo o que digo
aqui é mera reproducao do que os estudantes com deficiéncia tém exposto
para mim ao longo dos anos. (P5).

A comunidade académica precisa conhecer mais sobre as pessoas com
deficiéncia. Acesso fisico, a FACED por exemplo, ndo possui rampas de
acesso ao primeiro andar. Apenas uma plataforma que substitui um
elevador. (P8).

P3, P5 e P8 citaram dificuldades relacionadas a acessibilidade fisica. P3
exemplifica que, no prédio onde leciona, para ter acesso as salas de aula do
primeiro andar ndo ha rampas ou plataformas elevatorias em funcionamento, apenas
escadas. P8, docente da FACED, também cita a inexisténcia de rampas de acesso
ao primeiro andar e afirma que ha apenas uma plataforma elevatéria. P5, por sua
vez, ressalta que discentes que utilizam cadeira de rodas no Centro de
Humanidades tém dificuldades de mobilidade no campus e ndo conseguem ter
acesso a diversas salas de aula.

O professor e o estudante se viram sozinhos, como podem. A acessibilidade
nos campi e entre 0os campi é precéaria. Faltam intérpretes de libras. E
preciso dar mais abrangéncia ao apoio psicolégico para estudantes com
diferentes graus de autismo. Também é preciso acolher com mais cuidado

os estudantes com esquizofrenia e outras doencas, pois eles acabam
sempre abandonando os cursos. (P6).

Ademais, P5 e P6 relataram a necessidade de ampliagcdo da rede de
apoio psicoldgico aos estudantes com TEA ou adoecimentos psiquicos, tendo em
vista que estes alunos por vezes acabam por abandonar o curso, necessitando
portanto de maior atencao por parte da instituicao.

E importante ressaltar também as discrepancias verificadas entre as
narrativas apresentadas sobre a avaliacdo e a op¢ao assinalada. Uma vez que 40%

avaliou a politica como boa e 33,3% como regular.
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5.2 Perspectiva dos Agentes de Acessibilidade

Considerando que os agentes de acessibilidade sdo uma extensdo da
Secretaria de acessibilidade nas Unidades Académicas da UFC e, portanto, tem um
importante papel para a implantacdo e expansdo da politica, ouvimos os relatos
quanto as dificuldades dos estudantes e dos docentes quanto ao processo de ensino
e aprendizagem na sua unidade que sdo de conhecimento dos agentes, como
também a forma com que avaliam a politica e sugestdes de melhoria.

Quando questionado se ha algum tipo de acolhimento, recepcao ou
contato com os novos discentes com deficiéncia do curso para informa-los sobre os
servicos oferecidos pela secretaria de acessibilidade, os agentes de acessibilidade
informaram que entram em contato com o alunos por meio de email e contato
telefénico com o objetivo de identificar o tipo de deficiéncia e a necessidade que o
discente tera ao longo do curso. Todos relataram também que os docentes do seu
curso sdo informados previamente sobre a presenca de alunos com deficiéncia em
suas respectivas disciplinas. Contudo, vale ressaltar que quando questionado aos
proprios docentes, 78.9 % afirmaram n&o ter conhecimento prévio de que haveria
alunos com deficiéncia em sua disciplina. Dessa forma, fica a reflexdo sobre quais
meios estdo sendo utilizados para comunicar aos docentes e se estes instrumentos
estdo sendo realmente eficazes.

No que se refere as principais barreiras relatadas pelos estudantes (fisica,
atitudinal, comunicacional ou pedagdgica/metodoldgica), os agentes mencionaram
as barreiras pedagdgica/metodoldgicas e as fisicas. As mesmas ja citadas
anteriormente pelos docentes, conforme os trechos apresentados a seguir.

Os estudantes relatam com frequéncia a falta de estrutura fisica na
universidade, como rampas, elevadores (quebrados), sinal sonoro, pista

tatil, informac®es em braile, etc. (Agl).
Dificuldade do acesso aos materiais de apoio ao discente. (Ag2).

Os cursos envolvem calculo, férmulas e gréaficos. Assim, os professores
necessitam de técnicas de estudo/ensino para melhorar o entendimento por
alunos com deficiéncia. (Ag3).

Vale ressaltar que as barreiras fisicas refletem a inadequacdo do
ambiente universitario que impossibilita a livre circulagdo dos estudantes com

necessidades especiais, como mobilidade reduzida e deficiéncia visual. O que
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dificulta para o aluno a chegada até a sala de aula, bem como os demais espacos
didaticos, como bibliotecas, banheiros, areas de alimentacédo, entre outros.

As Dbarreiras pedagogicas/metodoldgicas, por sua vez, também
representam um obstaculo a ser superado, uma vez que dificultam o processo de
ensino e aprendizagem destes alunos, sendo necessério que, tanto os professores,
qguanto a instituicdo, estejam dispostos a desenvolverem ac¢des capazes de provocar
as mudancas necessarias neste processo.

Alguns agentes também citaram relatos de professores sobre a
necessidade de suporte da instituicdo, principalmente quanto aos servigcos de
adaptacado de material e traducao/interpretacdo de Libras. “Alguns professores se
gueixam de falta de formacéo, falta de apoio concreto da universidade para as acées
de acessibilidade, e da auséncia de resposta quando solicitam adaptacdo de algum
material; mas também € comum a queixa quanto a falta de intérpretes de libras.”
(Agl)

Quando questionados sobre o suporte dado pelos servicos oferecidos
pela secretaria de acessibilidade para os discentes do seu curso/unidade, os
agentes relataram estar satisfeitos, mas trouxeram algumas ressalvas.

E fornecido um apoio satisfatério para a adaptacdo de recursos simples
(adaptacdo de texto, impresséo), bem como para davidas sobre o uso de
recursos tecnoldgicos (como instalacéo e uso de software), ddvidas sobre
encaminhamentos de estudantes, etc. Mas ndo é fornecido apoio para a

permanéncia de estudantes com incapacidades graves, que necessitam de
recursos mais complexos para a participagdo nas atividades presenciais.

(Agl).

Em relagéo aos professores e funcionarios que trabalham diretamente com
a Secretaria de Acessibilidade ou que ja conhecem o funcionamento e a sua
atuacdo, a resposta seria muito satisfatéria, contudo, o processo de
acessibilidade e de inclusdo depende também de outros vetores. E séo
esses outros, que nao estdo ainda familiarizados com a deficiéncia dentro e
fora da sala de aula que necessitam de uma formacao béasica para lidar com
circunstancias especificas relacionadas aos alunos deficientes. (Ag2).

Sempre tenho respostas quando necessito retirar alguma ddvida com a
Secretaria. (Ag3).

Agl cita a questao da necessidade de maior apoio por parte da instituicao
aos estudantes com incapacidades graves para que estes possam participar
ativamente do processo de aprendizagem e permanec¢am na universidade, visto que,
como ja mencionado anteriormente, devido a falta de apoio e recursos, muitos

acabam por abandonar o curso.
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Ag2, por sua vez, menciona a necessidade de familiarizacdo e formacéo
bésica entre os docentes e 0os demais profissionais que lidam com o estudante com
deficiéncia no sentido de que aprendam a como atuar diante das necessidades
especificas dos diversos tipos de deficiéncia.

Ao serem questionados se consideram que a instituicdo provém o apoio
necessario ao éxito dos alunos com deficiéncia em sua trajetéria académica, todos
0S agentes declararam que ndo. Foram mencionados entre 0s maiores impasses
qgue acreditam estar presentes na instituicdo impossibilitando uma efetiva inclusdo
do aluno com deficiéncia a falta de preparacao/formacédo dos docentes, recursos
assistivos, intérpretes e espacos fisicos adequados, conforme mostram as falas
abaixo.

Burocracia para a aquisicdo de recursos, falta de adaptacdo dos espagos
fisicos, falta de recursos financeiros destinados a obten¢do de recursos

assistivos e recursos humanos destinados ao auxilio de estudantes com
graves incapacidades. (Agl).

A preparagdo dos profissionais que irdo atuar na inclusdo desses alunos
deficientes. Mesmo que haja ampla divulgacao dos programas de formacao
continuada e eventos para o desenvolvimento do profissional na abordagem
dos deficientes, ainda é pouca a aceitacdo, se comparada com o corpo de
funcionarios e docentes da instituicdo. (Ag2).

Acredito que atualmente a formacg&o dos professores para receber alunos
com deficiéncia. E a questédo da limitacao do niumero de intérpretes. (Ag3).

Ag2 e Ag3 enfatizaram a questdo da jA mencionada necessidade de
preparacdo e formacdo dos docentes que irdo lecionar para os estudantes com
deficiéncias. Ag2 cita a existéncia dos programas de formacgcdo e eventos
organizados pela secretaria de acessibilidade, mas afirma que ainda assim a
aceitacao e a participacédo dos docentes parece ser pouca.

Ag3 aponta também a questdo do reduzido niumero de intérpretes para
atender toda a demanda da Universidade. Vale ressaltar que esta problematica do
limitado namero desses profissionais também foi muito citada pelos docentes
durante a realizagédo da pesquisa.

Quando indagados sobre como avaliam a politica de inclusdao e
acessibilidade da UFC, 66,7% avaliaram como regular e 33,3% como otima.
Conforme apresentado no grafico abaixo.
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Grafico 4 — Avaliacao da Politica de Inclusdo e Acessibilidade
da UFC (Perspectiva dos agentes de acessibilidade)

@ Péssima

@ Ruim
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Fonte: Elaboragéo propria.

No que diz respeito aos aspectos em que instituicdo precisa melhorar na
sua politica de inclusdo e acessibilidade, mais uma vez foram citados pontos
referentes a necessidade de adequacdo dos espacos fisicos, ampliacdo do quadro
de intérpretes, melhorias na formacdo dos docentes e no fornecimento de recursos
para os estudantes com incapacidades moderadas ou graves, conforme as falas
apresentadas a seguir.

Adaptacéo de espacos fisicos para possibilitar maior autonomia de pessoas
com deficiéncias motoras e visuais; ampliacdo na contratacédo de intérpretes
de libras; desburocratizagdo de processos voltados para a aquisicdo de

recursos assistivos e de recursos humanos para a garantia da frequéncia
nas aulas por pessoas com graves deficiéncias. (Agl).

A UFC fornece recursos e apoio para a permanéncia de estudantes com
incapacidades leves, mas nao fornece nenhum recurso para a permanéncia
de estudantes com incapacidades moderadas ou graves. (Ag2).

Ha um grande empenho dos profissionais envolvidos na divulgacdo e
implementacdo dos projetos de inclusdo. Acredito que seja necessario
melhoria na formacao e ampliacdo de servidores. (Ag3).

Neste sentido, ressalta-se que, no processo de inclusdo dos alunos com
deficiéncia fisica em ambito escolar, apresentam-se diversas barreiras, como a
inadequacdo do espaco fisico para o recebimento destes sujeitos. Estas barreiras
fisicas precisam ser identificadas, de acordo com o contexto, para que possam ser
suprimidas e possibilitar o acesso aos diversos ambientes académicos por estes

alunos.
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5.3 Relatos dos estudantes com deficiéncia

Considerando que os estudantes com deficiéncia fazem parte do publico
alvo das politicas de inclusédo e acessibilidade da UFC, ouvimos os relatos quanto as
dificuldades, atendimento de suas necessidades por parte da instituicdo, bem como
a opinido sobre a avaliacdo e necessidade de melhorias da politica de inclusdo e
acessibilidade da Universidade.

A pesquisa foi realizada com estudantes de graduacdo com deficiéncia da
FEACC, CH e FACED, dentre eles: 8 com deficiéncia fisica, 5 com deficiéncia
auditiva, 3 com deficiéncia visual, 2 com TEA e 1 com deficiéncia multipla.

Quando questionados se conheciam o0s servicos oferecidos pela
secretaria de acessibilidade, 50% afirmaram ter conhecimento e 50% afirmaram n&o
ter. Entre os respondentes que afirmaram utilizar algum tipo de servico, os dois
mencionados com maior frequéncia foram o de acompanhamento pedagdgico e de
participacdo em eventos e acles de acessibilidade.

Ao serem indagados sobre o grau de satisfacdo quanto aos servigos
oferecidos pela secretaria de acessibilidade, 43,8% dos discentes responderam
indiferente, 18,8% satisfeito, 12,5% muito insatisfeito e 12,5% insatisfeito. Enquanto
que 12,6% optaram por ndo responder por nao ter conhecimento ou nunca ter

utilizado os servicos fornecidos pela secretaria. Conforme mostra o grafico a seguir.

Grafico 5 — Satisfacdo quanto aos servicos oferecidos pela
secretaria de acessibilidade (Perspectiva dos discentes)

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
Indiferente
@ Satisfeito
@ Muito satisfeito @ Né&o conheco a secretaria

Fonte: Elaboragéo propria.

Os estudantes que utilizam os servigos da secretaria ou que ja utilizaram
relataram insatisfacdo quanto a falta de intérpretes, bem como mencionaram a

necessidade de maior proximidade da secretaria com os estudantes. Por sua vez,
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alguns estudantes narraram experiéncias exitosas e ressaltaram satisfacdo quanto a
receptividade recebida pelos membros que compdem a secretaria. Conforme

apresentado nas falas abaixo.

Pouquissimos profissionais trabalhando, a gente quer fazer uma live ou um

evento no formato acessivel, € muito dificil conseguir encontrar um
intérprete disponivel. (A12).

Foram bem compreensivos e acolhedores. Participei de algumas oficinas
como legendagem, obtive auxilio no processo de legendagem. (A13).

Os servigos, em si, pelo menos em minha experiéncia séo feitos de forma
bem interessante e cumpra em seu papel para melhorar a acessibilidade
para as pessoas com algum tipo de deficiéncia. Entretanto, creio que as
vezes falte um pouco mais de comunicacdo entre a secretaria de
acessibilidade e os calouros que estdo adentrando no mundo da UFC para
que os mesmos tenham conhecimento e tenham certeza que existe alguém
que podera apoia-los nas suas dificuldades evitando que casos de
desisténcia desmotivacdo ou semelhantes acontecam quando existem
formas de mitigar estes problemas. (A14).

Al2 comenta sobre a falta de intérpretes suficientes para atender a
demanda dos alunos. Ele cita que quando solicita um profissional para participar
lives e eventos dificilmente consegue que sua demanda seja atendida devido ao
reduzido nimero. A13 menciona que os profissionais da secretaria sdo receptivos e
que quando necessitou teve auxilio com legendagem e inclusive participou de
algumas oficinas promovidas pela secretaria e acessibilidade.

Ademais, Al4 complementa relatando que teve experiéncia satisfatéria
com 0s servigos da secretaria e que acredita que eles de fato atuam de forma efetiva
melhorando a acessibilidade para os discentes que precisam. Entretanto, menciona
a necessidade de maior interacdo e comunicacao entre a equipe da acessibilidade e
0S novos ingressantes da universidade, no sentido de que os discentes saibam da
existéncia e dos servi¢cos oferecidos pela secretaria com o intuito de dar o suporte
para que as dificuldades no ambito académico sejam minimizadas e superadas,
evitando assim situagcdes de abandono e desmotivacao.

Quando questionados se as areas de convivio comum (salas de aula,
bibliotecas, cantinas, laboratérios, auditorios) sdo adaptadas as suas necessidades
50% dos estudantes responderam que sim e 50% responderam que nao. Ao serem
indagados sobre quais dificuldades encontram nas dependéncias da instituicdo, os
discentes citaram aspectos relacionados a falta de piso tatil, falta de rampas e

sinalizacado adequada, como mostram os trechos a seguir.
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O acesso da portaria ao departamento € horrivel. Cheio de pedras. As
cadeiras tanto da sala como das areas comuns ndo tem ergonomia, foram
pensadas apenas para alunos sem deficiéncia. (A2).

Balcdo alto na cantina, ndo consigo encaixar na mesa para lanchar,
calcamento entre o prédio e a guarita, calcadas e alguns lugares
inacessiveis por cadeira de forma autbnoma. (A4).

Colunas bem no meio dos ambientes, falta da identificacdo das portas em
Braille, falta de piso tatil, batentes no caminho, falta de rampa, e quando tem
alguma sinalizacao em Braile, € muito alto, na altura da porta. (A5).

Falta de corriméo, falta de piso tatil e de sinalizacéo. (A7).

Estou ha trés anos na universidade e até agora nada de piso tatil e sinal
sonoro de frente a Faculdade. (A13).

Os estudantes A2 e A4 mencionaram a dificuldade de locomocéao

principalmente para os discentes que utilizam cadeira de rodas, tendo em vista que,

de acordo com os relatos, o acesso até a sala de aula ndo conta com rampas e por

vezes 0 calcamento é cheio de pedras. A4 ressalta ainda que alguns lugares

chegam a ser inacessiveis para estes estudantes.

A7 e A13, complementam citando a falta de piso tatil e sinalizacao, que se

fazem de extrema necessidade para os estudantes com deficiéncia visual.

Ressalte-se que outra questdo de suma importancia para a politica de

inclusdo e acessibilidade sdo acBes de acolhimento e recepcdo do estudante.

Portanto, solicitou-se aos discentes que respondessem sobre o acolhimento

recebido por seus colegas, professores e coordenador na sua unidade académica.

Grafico 6 — Acolhimento recebido por colegas de turma, coordenador e professor

Me sinto acolhido pelos Me sinto acolhido pelo Me sinto acolhido por
meus colegas de turma meu coordenador meu professor

43.8%

@ discordo totalmente
@ discordo um pouco

O indiferente

@ concordo em parte
@ concordo totalmente

43,8%

‘

Fonte: Elaboragéo propria.
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No que se refere ao acolhimento recebido pelos demais colegas de turma,
43,8% dos estudantes afirmaram concordar totalmente. Como mostram os relatos de
A3 e A5, respectivamente: “Todos reconhecem minhas dificuldades e respeitam, a
mesma paciéncia que eles tem comigo, tenho com eles” e “Meus colegas fazem de
tudo para me incluir, abracaram a acessibilidade e a inclusdo com unhas e dentes”.
Esses estudantes declararam terem sido muito bem recebidos pelos seus colegas
de turma e que a interacdo entre eles € maravilhosa.

Entretanto, 12,5% dos estudantes demonstraram ter pensamento
divergente sobre os colegas. Al declarou ndo haver empatia da turma com ele e
A10 completa citando que “a maioria é indiferente e acabam ndo compreendendo e
julgando suas necessidades fisicas ou intelectuais”.

Quando questionados sobre o acolhimento recebido pelo coordenador,
50% responderam como indiferente. Estes mencionaram néo perceber uma atencéo
especial por parte do seu coordenador. Alguns relataram ndo ter muito dialogo,
enquanto outros afirmaram sequer conhecer.

Em contraponto, 31,3% dos estudantes declararam concordar totalmente
qguanto ao acolhimento recebido por seu coordenador. Os discentes relataram que o
coordenador é “sempre atento as demandas” (A8) e que “na maioria das vezes
sempre que solicita auxilio da coordenagao € bem atendido” (A4).

A12 complementa afirmando que “todas as demandas que encaminhei a
ela com relacao a acessibilidade foram atendidas da melhor forma possivel”.

Por fim, ao serem indagados sobre o acolhimento recebido pelos seus
professores, 43,8% concordaram plenamente. A4 e A6 declararam que “em sua
maioria eles sao acolhedores, ouvintes e compreensivos” e que “fazem tudo que
esta ao alcance deles para que eles possam aprender o conteudo”.

Por sua vez, 31,3% responderam como indiferente e relataram que “nao
acreditam que os professores realmente se interessem pelos alunos com
deficiéncia.” (A10).

AS vezes encontro professores excelentes e que tentam entender as
dificuldades do aluno com deficiéncia, algumas outras encontro professores
indiferentes que ndo fazem nada contra e nem a favor de um ambiente mais
acessivel, ja vi professores que nao faziam a menor ideia de como tornar
um ambiente académico mais acessivel mas que estavam dispostos a

tentar algo e, pelo menos até o momento, ndo encontrei professores que
ativamente fizessem algo contra. (A12).
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Al2 cita que ja teve professores que atuaram de diversos modos. Alguns
tentaram realmente compreender suas dificuldades e buscaram maneiras eficazes
de superar os obstaculos para a aprendizagem, enquanto outros foram indiferentes
e ndo tentaram recorrer a formas de tornar o ambiente académico mais acessivel
diante das barreiras apresentadas.

Ao serem questionados se acreditam que seus professores estéao
preparados para ensinar alunos com deficiéncia, 25% discordaram em parte e 25%
discordaram totalmente. Esses estudantes informaram que os docentes necessitam
de melhor orientacdo. Al2, por exemplo, relata que “sempre no inicio de cada
semestre tem que ensinar os professores a como |lhe ensinar”. De igual forma, A13

afirma que “sempre ressalta as necessidades para preparar o professor”.

Grafico 7 — Preparacdo dos professores para ensinar alunos
com deficiéncia

@ discordo totalmente
@ discordo um pouco
© indiferente

@ concordo em parte
@ concordo totalmente

Fonte: Elaboragao propria.

Ademais, Al4 complementa expondo a dificuldade dos docentes no
ensino de matérias quantitativas para deficientes visuais e ressalta que 0s mesmos

nao tem preparo para lidar com certos tipos de deficiéncia.

Creio que, pelo menos na FEAAC por experiéncia propria e empirica
conversando com alguns amigos que também tem deficiéncia visual e estédo
por la. Ndo existe, de forma minima o preparo dos professores para lidar
com certos tipos de deficiéncia e os mesmos, principalmente nas matérias
quantitativas, acabam néo fazendo a menor ideia do que fazer. (Al4).

A partir dos relatos apresentados, solicitou-se aos estudantes que
avaliassem a politica de inclusédo e acessibilidade da UFC, conforme mostra o

grafico 8 abaixo.
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Grafico 8 — Avaliacdo da Politica de Inclusdo e Acessibilidade
da UFC (Perspectiva dos discentes)
@ Peéssima
@® Ruim
Regqular

@® Boa
@ Otima

Fonte: Elaboragéo propria.

O grafico mostra que 50% dos alunos avaliaram a politica como regular.
Os estudantes relataram que ainda ha muito o que melhorar na politica, mas
reconheceram o avanco que teve no decorrer dos ultimos anos. Como demonstram
as falas a sequir.

Acho que ja foi feito muita coisa, e que ta no caminho, mas ainda existem
muitas coisas a serem melhoradas. (A8).

Pode melhorar em alguns pontos, porém a base ai esta. (A9).

Esté longe de ser perfeita, mas é notavel que existe uma evolugédo no que
tange acessibilidade comparado com os outros anos anteriores. (Al14).

Diante das respostas, foi questionado quais servicos, estruturas ou
comportamentos gostariam que existissem ou que fossem melhorados na politica de
inclusdo e acessibilidade da UFC. Analisando as falas dos estudantes quatro
aspectos foram bastante recorrentes.

O primeiro deles trata da necessidade de maior acompanhamento e
suporte para os estudantes com deficiéncia ao ingressarem na universidade. Os
estudantes relataram a importancia de uma pessoa que 0s recepcionasse e ouvisse
quais sado as suas necessidades e demandas de modo a tentar minimizar as
barreiras que possam vir a ter.

Alguém que recepcionasse a pessoa com deficiéncia a fim de tentar dar

suporte as necessidades individuais, pois cada deficiéncia é Unica e as
limitacbes sédo as mais variadas. Tenho muito mais ainda. (A8).

Ressalte-se que como extensdo da equipe da secretaria de

acessibilidade, cada unidade académica conta com um agente de acessibilidade
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que, conforme informado anteriormente, contribui identificando as possiveis
necessidades pedagogicas do estudante e atuando junto a dire¢cao para a superacao
das barreiras de acessibilidade identificadas.

Um outro ponto também bastante mencionado foi a questdo do aviso
prévio as coordenacgfes e aos docentes sobre os estudantes com deficiéncia que
estdo ingressando, de modo que tenham tempo habil de se preparar ou sanar suas
duvidas quando for lecionar para estes alunos.

Gostaria que as coordenacdes dos cursos fossem avisadas com
antecedéncia nos minimos detalhes quando chegar a uma pessoa com

deficiéncia para que pudesse passar todas as informagfes necessarias para
que os professores possam se preparar para receber o estudante.(A12).

A14 complementa afirmando que esta agao “ajudaria e facilitaria muito a
vida das pessoas com deficiéncia, pois, por mais de uma vez, ja vi professores um
tanto "espantados" ao descobrirem que teriam um aluno com algum tipo de
deficiéncia e que os mesmos nao tinham muita ideia do que poderiam fazer nesse
caso”.

Vale ressaltar que essa morosidade na divulgacdo de informacbes
também esta relacionada ao burocratico processo de confirmacdo dos alunos
ingressantes por meio das cotas, 0 que acaba fazendo com que as listas demorem a
ser repassadas da Pré Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) para as Unidades
Académicas. Esse cenario expressa a necessidade da implantacdo de estruturas de
sistemas de comunicacdo mais eficazes capazes de realizar o repasse dessas
informacdes de forma mais célere.

Outra questao levantada pelos estudantes diz respeito a necessidade de
maior “divulgacao de informacdes, afinal, pouco se sabe, além de esteredtipos, a
respeito de certas deficiéncias, tal qual o autismo. (A10). De modo que “possam
adquirir mais conhecimento, derrubando preconceitos e desfazendo os mitos para
assim construir uma cultura mais inclusiva dentro e fora da universidade.” (A12).

Desse modo, os estudantes solicitam mais acdfes que promovam a
eliminacdo de barreiras atitudinais que, conforme citado pelos discentes, sejam
capazes de quebrar preconceitos e estereotipos que levam a discriminacao e
reforcam a exclusdo desses alunos.

Por fim, um outro ponto bastante discutido foi a eliminacdo de barreiras

fisicas. Por vezes, estudantes relataram dificuldades de locomocéo por conta da
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auséncia de piso tétil, rampas e corrimdes em diversos pontos dos espagos
didaticos, bem como a falta de estacionamento regulamentado.
Promocéo da eliminacédo de barreiras, ex. Calcada de 1,5 plana que desse

acesso a quem toca uma cadeira a todos os espacgos da unidade, e com
sinalizacdo para deficiente visual nela e por toda parte da instituigdo. (A8).

E importante lembrar que a acessibilidade arquitetdnica é respaldada
desde a Portaria do Ministério da Educacédo (MEC) N° 3284/2003, a qual trata dos
requisitos para acessibilidade de mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e
instalacdes das instituicbes, a fim de assegurar condi¢cbes basicas de acesso ao
ensino superior.

Entre os requisitos de acessibilidade estdo a eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas para circulacao do estudante, permitindo acesso aos espacos de uso
coletivo; reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de
servico; construgdo de rampas com corrimdos ou colocagdo de elevadores,
facilitando a circulacdo de cadeira de rodas; adaptacdo de portas e banheiros com
espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas; colocacdo de barras
de apoio nas paredes dos banheiros; e instalacédo de lavabos, bebedouros em altura
acessivel aos usuérios de cadeira de rodas.

5.4 Explanacdo junto aos servidores da Secretaria de Acessibilidade

Considerando que a equipe de servidores da secretaria de acessibilidade
€ peca fundamental para a compreensdo de como ocorre o desenvolvimento da
politica na préatica, ouvimos os relatos dos membros sobre como as acfes séo
desenvolvidas, bem como as possiveis dificuldades encontradas para a sua
expanséao e melhorias.

Quando questionados se acreditam que a quantidade de profissionais que
atuam na secretaria € suficiente para atender toda a demanda dos alunos. Todos
informaram que nao e ressaltaram a discrepancia quanto ao niamero de estudantes
com deficiéncia comparado ao quantitativo da equipe da secretaria, conforme

apresentado na fala abaixo.

Conforme o censo de 2020, sdo aproximadamente 500 estudantes com
alguma condicao de deficiéncia. Todos 0s anos esse numero cresce e a
quantidade de servidores continua a mesma. Temos divisdes com apenas 1
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servidor. E impossivel dar conta dessa demanda tendo apenas 1 servidor
por divisédo. (S1).

S4 acrescenta relatando sobre a necessidade de mais psicologos,
assistentes sociais e pedagogos para atender as necessidades dos estudantes com
deficiéncia.

No que se refere a como sdo planejadas as acdes voltadas a politica de
inclusdo e acessibilidade na UFC, os membros relataram que com base nos
objetivos definidos pelo PDI, se reunem semestralmente para avaliar as acoes
pontuando o que sera necessario melhorar e quais foram os resultados alcancados.
Também é realizado um levantamento dos alunos e servidores com deficiéncia a
cada semestre, para que sejam acolhidos e orientados, além de acfes formativas da
prépria secretaria que sdo planejadas anualmente.

Quando indagado se existem acbGes voltadas para a
preparacao/capacitacdo do docente, foi informado que anualmente s&o ofertados
cursos em parceria com a Divisédo de Formacao Profissional (DIFOP) e o Programa
de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico (PAAP), além de cursos organizados e
ministrados pela propria secretaria de acessibilidade, conforme S4 relata a seguir.

Diversas capacitages que abrangem as variadas deficiéncias existentes na
universidade como noc¢des sobre acessibilidade, audiodescri¢cdo, Adaptacao
de Materiais e elaboragdo de documentos acessiveis, desenho universal,

Adaptacédo de Materiais e elaboragdo de documentos acessiveis, desenho
universal. (S4).

Um exemplo é o curso de “Noc¢Bes Béasicas de Acessibilidade e Incluséo
para Atuagdo Docente na UFC”, o qual trata de recursos, técnicas e estratégias de
adaptacao. Esta formacéo visa que o educador busque novos significados para sua
pratica pedagoégica a fim de uma atuacdo com mais autonomia, seguranca e
confianga na promocdo da Acessibilidade e Inclusdo, fatores principais para a
garantia da permanéncia dos estudantes com deficiéncia na academia. Ademais,
também s&o promovidas palestras e eventos anuais para a comunidade.

Sobre as principais reivindicagdes por parte dos estudantes quanto aos
servigos oferecidos pela secretaria, a maioria informou ser referente a acessibilidade
fisica e adaptacOes didaticas nos processos avaliativos e no material disponibilizado

com o conteudo das disciplinas.
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Ao serem questionados sobre os principais empecilhos que consideram
que dificultam a expansao da politica de inclusdo e acessibilidade na UFC,foi citado
principalmente a barreira atitudinal, a qual representa um obstaculo diante da
construcdo de uma educacao inclusiva.

Entender as politicas de acessibilidade realmente como prioridades. Acho
que ainda tem muita barreira atitudinal, fruto do preconceito de ainda
perceber as pessoas com deficiéncia como limitadas ou que esse espaco
nao é pra elas. (S1).

Resisténcia de algumas pessoas a mudancas de atitudes ou praticas para
atender as necessidades das pessoas com deficiéncia. (S2).

Os servidores mencionaram que ainda existe bastante resisténcia para a
tomada de atitudes e préticas para o atendimento das necessidades dos estudantes
com deficiéncia, bem como a percepcéo de que a deficiéncia limita o processo de
ensino e aprendizagem.

Outro empecilho apontado para a expanséo da politica diz respeito aos
recursos financeiros destinados. S4 esclarece que a falta de dotacdo orcamentaria
reservada para a implementacdo da politica ainda é um grande obstaculo
enfrentado.

Apesar destas questdes, no que se refere aos avancos percebidos desde
a implementacdo da politica de inclusao e acessibilidade na UFC foi destacado o
aumento significativo de estudantes com deficiéncia que passaram a ser atendidos,
além do notério “crescimento da visibilidade para as causas das pessoas com
deficiéncia na Universidade”. (S1).

Os alunos com deficiéncia hoje tem seus direitos reconhecidos e, dentro das
possibilidades orcamentérias atuais, atendidos pela Universidade.(S3).

S4 relata que inicialmente eram apenas alunos e servidores surdos ou
com deficiéncia fisica. Hoje a universidade tem aproximadamente 600 alunos com
as mais variadas deficiéncias, dentre elas TEA, Sindrome de Tourrete, Sindrome de
Rett, dentre outras deficiéncias. Com isso, professores e servidores tém buscado
quebrar barreiras. Dessa forma, tém sido implementadas as seguintes acdes:

Cursos voltados para servidores docentes;Atualizac6es normativas sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia; Implementacéo de acdes em conjunta
com o biblioteca para atender alunos PCD em fase de elaboracdo de TCC;
Implementacédo da REBECA, uma rede que envolve diversas instituicdes na

manutencao de livros acessiveis; Visitagcdo a unidades (campus) do interior
no sentido de aproximar as acbes de acessibilidade da Secretaria,;
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Atendimento de professores, alunos e pais de alunos, Campanhas de
responsabilidade na inclusdo, Conhecer as necessidades de cada alunos
por meio de mapeamento; Aquisi¢cao de equipamentos. (S4).

Quando questionados sobre como avaliam a politica, todos os servidores
da secretaria afirmaram ser boa, porém reforcaram o quanto a implementacao dela
depende de todos.

A politica em si é boa, mas a implementacdo dela é muito penosa. A
Secretaria € um 6rgéo de planejamento, ndo um 6rgdo executor. Nao cabe
a noés acessibilizar os sistemas computacionais nem tampouco as
edificacbes da Universidade. NOs identificamos as demandas e as
repassamos aos Orgdos diretamente responsaveis pelas devidas

adequacdes, porém, infelizmente, questdes de acessibilidade nunca sao
vistas como prioritarias, sendo sempre deixadas para depois. (S3).

Os servidores ressaltaram que para melhorar a politica é necessério
maior conscientizacdo da sua relevancia por parte da comunidade académica,
principalmente por parte dos gestores das Pro-reitorias e Superintendéncias, bem
como dos docentes. Foi mencionada também a necessidade de destinacdo de
recursos financeiros exclusivos a acessibilidade. Ademais, faz-se necessario
melhorias dos canais de comunicacdo da UFC para disseminar a cultura da
incluséo.

Novos cargos de intérpretes, implementacdo de acessibilidade
arquitetbnica, disponibilidade de recursos para a contratacio de cuidadores

para atender algumas especificidades de alunos com necessidades
especiais. libras para os professores. (S4).

Por fim, S4 pontua questdes ja bastante citadas por docentes e discentes
quanto a necessidade do aumento do numero de intérpretes e melhorias na
acessibilidade fisica da instituicao.

Em resumo, é possivel perceber que a Universidade oferece ferramentas
gue auxiliam o processo de ensino e aprendizagem, contudo, como ja bastante
citado, apresenta certas limitagdes, que vado desde a quantidade de profissionais
disponiveis para atender os estudantes até questdes relacionadas a acessibilidade

fisica, atitudinal e pedagogica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi desenvolver uma avaliacdo das politicas de
inclusdo e acessibilidade da UFC, buscando verificar se a instituicdo esta
conseguindo dar o suporte necessario para o aprendizado e a permanéncia do aluno
com deficiéncia na Universidade por meio de um estudo de caso em unidades
académicas do campus do benfica (FEAAC, CH, FACED). Para tanto, foi realizado
um levantamento dos marcos conceituais e legais sobre a inclusédo e acessibilidade
da pessoa com deficiéncia nas instituicbes de ensino, trazendo dispositivos legais
gue normatizam direitos e deveres destes alunos para 0 acesso e a permanéncia.

Em sequéncia foi apresentado o mapeamento das politicas de incluséo e
acessibilidade da UFC, onde foi apresentado todo o percurso desde as primeiras
iniciativas da instituicdo até como se encontram estruturadas as acdes, programas e
projetos da secretaria de acessibilidade atualmente.

No sentido de tentar verificar como a politica de inclusdo desenvolve a
preparacdo dos professores no tocante ao ensino dos alunos com deficiéncia, os
resultados identificaram que um baixo percentual de docentes (21,1%) tem
conhecimento prévio sobre a presenca do aluno com deficiéncia em sua disciplina
antes que esta tivesse inicio. O que pode fazer com que o docente ndo tenha tempo
habil para uma melhor preparacdo didatica e metodolégica para atender as
demandas deste publico, bem como recorrer ao auxilio e aos servicos oferecidos
pela secretaria de acessibilidade.

Ademais, os dados revelaram que uma porcentagem significativa dos
docentes ja teve alguma dificuldade no ensino de estudantes com deficiéncia
(63,2%). Entre as principais, destacou-se a dificuldade de comunicacdo e
compreensao dos alunos com algum tipo de deficiéncia cognitiva/neuroldgica.
Também foi mencionado o desconhecimento de instrumentos e metodologias de
ensino especifico para atender os estudantes com algum tipo de deficiéncia que
implica na falta de preparagao na formacgéo dos docentes.

Os resultados sinalizaram que a maior parte dos entrevistados (78,9%)
nao possuiam qualquer formacao para o ensino de estudantes com deficiéncia e que
89,5% reconheceram necessitar de conhecimentos sobre capacitacées para saber
como atuar em meio aos diversos tipos de deficiéncias dos discentes e declararam a

necessidade de apoio da instituigao.



86

Vale ressaltar a importancia dessa formacédo docente, uma vez que 0
acesso do discente com deficiéncia a instituicdo de nivel superior demanda praticas
didaticas e metodoldgicas especificas necessarias ao conhecimento do docente.
Desta forma, compreender métodos e procedimentos que atendam as diversas
deficiéncias dos alunos facilita a adaptacdo de suas aulas, avaliagbes e materiais
visando a aprendizagem dos estudantes.

Ao analisar os relatos dos alunos de graduacédo com deficiéncia sobre o
cotidiano da universidade, foi identificado que apenas 50% dos estudantes
entrevistados tinham conhecimento dos servigos oferecidos pela secretaria de
acessibilidade.

Os estudantes que utilizam os servi¢cos da secretaria ou que ja utilizaram
relataram uma certa insatisfacdo quanto a falta de intérpretes suficientes para
atender toda a demanda, bem como mencionaram a necessidade de maior
proximidade da secretaria com os estudantes. Todavia, alguns estudantes narraram
experiéncias exitosas e ressaltaram satisfacdo principalmente quanto a
receptividade recebida pelos membros que compdem a secretaria de acessibilidade.

No que se refere a preparacao dos docentes para o ensino de estudantes
com deficiéncia, os discentes afirmaram acreditar que a maioria dos docentes
necessitam de melhor orientacdo sobre como lidar diante dos diversos tipos de
deficiéncia.

Com relagdo a servigcos, estruturas ou comportamentos que O0S
estudantes gostariam que existissem ou que fossem melhorados na politica de
inclusdo e acessibilidade da UFC, os estudantes mencionaram a necessidade de
uma pessoa que 0S recepcionasse e ouvisse quais sdo as suas necessidades e
demandas de modo a tentar minimizar as barreiras que possam vir a ter; aviso
prévio as coordenacfes e aos docentes sobre os estudantes com deficiéncia que
estdo ingressando, de modo que tenham tempo habil de se preparar ou sanar
possiveis duvidas quando for lecionar para estes alunos; agbes que promovam a
eliminacdo de barreiras atitudinais capazes de quebrar preconceitos e estere6tipos
que levam a discriminacdo e reforcam a exclusdo desses alunos; Por fim, a
eliminagdo de barreiras fisicas, uma vez que os estudantes relataram dificuldades
de locomocgé&o por conta da auséncia de piso tatil, rampas e corrimdes em diversos

pontos dos espacos didaticos do campus.
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Ademais, os resultados sinalizaram que 50% dos alunos avaliaram a
politica como regular e relataram que ainda ha muito o que melhorar na politica, mas
reconheceram a evolucdo ocorrida nos ultimos anos, bem como o esforgo realizado
por toda a equipe da secretaria com o objetivo de atender a demanda dos discentes.

De fato, conforme as informacdes apresentadas, desde as primeiras
iniciativas relativas as politicas de inclusdo e acessibilidade, a UFC vem
paulatinamente apresentando progressos e melhorias buscando atender as
demandas dos estudantes com deficiéncia, sejam elas de ordem fisica, atitudinal ou
pedagdgica. Portanto, esses avancos merecem e devem ser reconhecidos, tendo
em vista, principalmente, que a Universidade conta com recursos limitados, tanto
financeiros como de pessoas.

A falta de destinacdo de recursos financeiros suficientes e exclusivos
para as politicas de inclusdo e acessibilidade impossibilita, por exemplo, que sejam
realizadas maiores intervencdes e adaptacdes necessarias para a acessibilidade
fisica na instituicao.

Também ndo ha profissionais suficientes na secretaria de acessibilidade
capazes de atender toda a demanda da universidade. Dessa forma, a necessidade
de contratacdo e ampliacdo do numero de vagas, especialmente de intérpretes, se
faz de extrema importancia.

Por fim, cabe destacar a importancia da inclusdo na Universidade, visto
gue esta detém o papel social de proporcionar um processo educacional justo e
democratico aos estudantes, devendo assim estar sempre atenta a promover
condi¢cbes que viabilizem o acesso e a condi¢céo de igualdade para todos.

Portanto, é perceptivel que a Universidade vem buscando desempenhar,
mesmo que com limitacbes, este papel. As aclBes apresentadas demonstram a
preocupacdo com a insercdo dos estudantes com deficiéncia no ambiente

académico.
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APENDICE A — ENTREVISTA COM ALUNOS COM DEFICIENCIA

1. Qual a sua unidade?

( ) Faculdade de Educacéao

() Centro de Humanidades

( ) Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade

2. Qual a sua condicdo de deficiéncia?

() deficiéncia visual

() deficiéncia auditiva

( ) deficiéncia fisica / motora

() deficiéncia intelectual

( ) multipla

( ) surdocegueira

( )TEA

( ) altas habilidades / superdotacao

3. Quais as principais barreiras/dificuldades que vocé enfrentou ao entrar no ensino
superior até 0 momento?

4. Vocé conhece os servigos oferecidos pela secretaria de acessibilidade?
( )Sim

( ) Nao

. Ja utilizou algum? Qual?
)JRecebi acompanhamento pedagdgico
)Traducéo / Interprete de libras
)Digitalizacdo de material
)Participei de eventos, lives e/ou acdes de acessibilidade
)N&o utilizei nenhum servico
)Outros
6. Qual o seu grau de satisfacdo quanto aos servi¢os oferecidos pela secretaria de
acessibilidade?Justifique sua resposta.
() Muito insatisfeito
( ) Insatisfeito
( ) Indiferente
() Satisfeito
() Muito satisfeito
() Nao tenho conhecimento para opinar
7. O que acredita ser necesséario melhorar nos servigos oferecidos pela secretaria
de acessibilidade? Justifique a sua resposta.
8. Quais servicos, estruturas ou comportamentos vocé gostaria que existissem na
UFC a fim de melhorar a politica de inclusédo e acessibilidade?
9. Assinale o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacao:
- Me sinto acolhido por meus colegas de turma.
( )discordo totalmente ( )discordo um pouco ( )indiferente ( )concordo em parte
( )concordo totalmente
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Justifiqgue sua resposta:
- Me sinto acolhido por meu coordenador.

( )discordo totalmente ( )discordo um pouco ( )indiferente ( )concordo em parte
( )concordo totalmente
Justifique sua resposta:
- Me sinto acolhido por meus professores.

( )discordo totalmente ( )discordo um pouco ( )indiferente ( )concordo em parte
( )concordo totalmente
Justifiqgue sua resposta:
- Acredito que os professores estao preparados para ensinar alunos com deficiéncia
( )discordo totalmente ( )discordo um pouco ( )indiferente ( )concordo em parte

( )concordo totalmente
Justifique sua resposta:
10. Vocé ja participou de algum evento (Semana de Inclusdo e Acessibilidade /
Acessibilidade em Acdo) como parte integrante de campanhas de estimulo a
praticas inclusivas na UFC? Em caso afirmativo, como foi a experiéncia?

11. Vocé verificou por parte da instituicdo intengédo de adequar-se as necessidades
dos estudantes com deficiéncia? Justifique a sua resposta.

12. Por qual profissional da instituicdo vocé ja foi procurado no sentido de verificar
suas necessidades especificas e oferecer-lhe algum suporte?

( ) secretaria de acessibilidade

( ) coordenacéo do curso

( ) agente de acessibilidade

( ) docente

( ) nenhum

13. Vocé necessita de adaptacdes e/ou acompanhamento especializado para as
aulas? Em caso afirmativo especifique.

14. A instituicdo tem disponibilizado materiais adaptados e/ou recursos para 0
acompanhamento das aulas, realizacdo das atividades e avaliacdes? Se sim, quais
e de que forma séo atendidas as suas necessidades?

15. As areas de convivio comum (salas de aula, bibliotecas, cantinas, laboratérios,
auditérios) sdo adaptadas as suas necessidades? Se nao, qual dificuldade vocé
encontra referente a acessibilidade nas dependéncias da instituicdo?

16. Como vocé avalia a politica de incluséo e acessibilidade da UFC? Justifique a
sua resposta.

( ) Péssima
() Ruim

( ) Regular
(

(

) Boa
) Otima
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APENDICE B — ENTREVISTA COM AGENTES DE ACESSIBILIDADE

1. Qual a sua unidade?

2. Ha algum tipo de acolhimento, recep¢ao ou contato com os novos discentes com
deficiéncia do curso para informa-los sobre os servicos oferecidos pela secretaria de
acessibilidade? Qual?

3. Os docentes do seu curso sao informados previamente sobre a presenca de
alunos com deficiéncia em suas respectivas disciplinas?

4. Algum aluno com deficiéncia ja Ihe solicitou ajuda em dificuldades relacionadas a
acessibilidade? Se sim, qual a principal barreira relatada pelos estudantes (fisica,
atitudinal ou pedagogica)?

5. Com que frequéncia os professores relatam dificuldades relacionadas a docéncia
para estudantes com deficiéncia? Quais as principais barreiras mencionadas (fisica,
atitudinal ou pedagogica)?

6. Em algum momento vocé ja procurou a secretaria de acessibilidade?

7. Jateve conhecimento dos servigos oferecidos por ela?

8. Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao suporte dado pelos servigos oferecidos
pela secretaria de acessibilidade para os discentes do seu curso/unidade? Justifique
a sua resposta.

9. Vocé considera que a instituicdo provém o apoio necessario ao éxito dos alunos
com deficiéncia em sua trajetoria académica?

10. Quais sédo as maiores barreiras que vocé acredita que ainda estao presentes na
instituicdo impossibilitando uma efetiva inclusdo do aluno com deficiéncia?

11. Como vocé avalia a politica de inclusdo e acessibilidade da UFC? Justifique a
sua resposta.

( ) Péssima

() Ruim

( ) Regular
( )Boa

( ) Otima

12. Na sua opinido, em que a instituicdo precisa melhorar na sua politica de inclusao
e acessibilidade?
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APENDICE C — QUESTIONARIO COM SERVIDORES DA SECRETARIA DE
ACESSIBILIDADE

1. Qual seu setor/funcdo?

2. Vocé acredita que a quantidade de profissionais que atuam na secretaria é
suficiente para atender toda a demanda dos alunos? Justifique.

3. Existem ac¢des voltadas para a preparacao/capacitacdo do docente? Quais?

4. Quais avangos vocé percebeu desde a implementacdo da politica de inclusdo e
acessibilidade na UFC?

5. Quais os principais empecilhos que vocé considera que dificultam a expansao da
politica de incluséo e acessibilidade na UFC?

6. Quais sao as principais reivindicacdes por parte dos estudantes quanto aos
servicos oferecidos pela secretaria?

7. Como sao planejadas as ac¢des voltadas a politica de inclusdo e acessibilidade na
UFC?

8. O que vocé acredita ser necessario melhorar ou implementar na politica de
incluséo e acessibilidade da UFC?

9. De um modo geral, como vocé avalia a politica de inclusdo e acessibilidade da
UFC? Justifiqgue a sua resposta.

) Péssima

) Ruim

) Regular

) Boa

) Otima

~ N~~~
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APENDICE D — QUESTIONARIOS COM DOCENTES

1. Qual a sua unidade?

( )Faculdade de Educagéao

( ) Centro de Humanidades

( ) FEAAC (Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade)
2. Em qual curso leciona?

3. Vocé ja ministrou aulas para alunos com deficiéncia regularmente matriculados
em sua disciplina?

4. Vocé teve conhecimento prévio de que haveria alunos com deficiéncia em sua
disciplina antes que esta tivesse inicio?

5. Vocé ja teve alguma dificuldade no ensino de um estudante com deficiéncia?
Qual?

6. Vocé possui alguma formagédo para o ensino de estudantes com deficiéncia?
Qual?

7. Vocé acredita que necessita de conhecimentos sobre as deficiéncias e a forma de
trabalhar com esses estudantes em sala de aula? Justifique sua resposta.

8. O que o professor acha de assumir a tarefa de organizar metodologias e
avaliacdes diferenciadas para os alunos com deficiéncia?

9. A instituicdo ja Ihe ofereceu algum curso de capacitagcdo para o ensino de
estudantes com deficiéncia? Qual?

10. Em algum momento vocé ja procurou a secretaria de acessibilidade? Ja teve
conhecimento dos servigos oferecidos por ela?

11. Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao suporte dado pelos servi¢cos oferecidos
pela secretaria de acessibilidade para o seu aluno?

12. Vocé considera que a instituicdo provém o apoio necessario ao éxito dos alunos
com deficiéncia em sua trajetoria académica?

13. Quais as barreiras que vocé acredita que estédo presentes na instituicao?
14.Vocé conhece a politica de incluséo e acessibilidade da UFC?

15. Como vocé avalia a politica de inclusdo e acessibilidade?

16. Em que acredita que a instituicdo precisa melhorar na politica de inclusdo e
acessibilidade da UFC?



