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RESUMO

O acesso a informagao € condicdo necessaria para o desenvolvimento humano e
intelectual de todo individuo. Em consonancia com esse aspecto, € que a discussao
de pautas referentes a universalizagédo do acesso a informagao, ocupam lugar de
imensa relevancia no seio Biblioteconomia, da Biblioteca, e da profissdo
Bibliotecaria. Outrora, considerando o papel da biblioteca universitaria e sua
contribuicdo para a promogao desse acesso universal € que as politicas de inclusao
devem ser aspecto fundamental da gestdo e planejamento das bibliotecas. Nesse
contexto, esse trabalho apresenta um estudo sobre a Gestao da Politica de Inclusao
da Pessoa Com Deficiéncia (PcD) como um estudo de caso no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (SiB/UFC). Objetivou-se analisar
como o SiB/UFC vem gerenciando a implementagdo da politica de inclusdo da
pessoa com deficiéncia, em sua estrutura de atendimento na oferta de produtos e
servigos. Para atender aos objetivos deste estudo de caso, que possui abordagem
qualitativa, adotou-se como procedimento metodolégico a pesquisa bibliografica,
documental e pesquisa a campo junto aos bibliotecarios que gerenciam a politica de
inclusdo da PcD dentro do sistema. Os resultados evidenciaram que a gestdo da
referida politica € concebida pela Secao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia
(SAPD) e seus demais nucleos de acessibilidade distribuidos pelas bibliotecas do
sistema, essa estrutura consolida um trabalho a nivel de rede, e com base nas
analises foram propostas algumas sugestbes de melhoria e aperfeicoamento do
ponto de vista organizacional para as agdes colaborativas dessa rede. Ao findar da
realizagcdo dessa pesquisa, concluiu-se que, para que acessibilidade chegue como
produto final ao usuario da biblioteca universitaria é preciso que a politica de
inclusdo seja incorporada a gestdo de maneira estratégica, e nesse sentido,
percebe-se também que acessibilidade informacional de pessoas com deficiéncia no
ambito de bibliotecas universitarias ainda precisa ser exaustivamente explorada.

Palavras-chave: 1. Gestdo de Bibliotecas Universitarias 2. Politica de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia 3. Biblioteca Acessivel



ABSTRACT

Access to information is a necessary condition for the human and intellectual
development of every individual. In line with this aspect is that the discussion of
guidelines concerning the universalization of access to information, occupy a place of
immense relevance within the Librarianship of Library and the Librarian profession.
Once considering the role of the university library and its contribution to the
promotion of this universal access is that the inclusion policies must be a
fundamental aspect of the libraries' management and planning. In this context, this
work presents a study on the Management of the Inclusion Policy for Persons with
Disabilities (PcD) as a case study in the Library System of the Federal University of
Ceara (SiB/UFC). This study aimed to analyze how SiB/UFC has been managing the
implementation of the inclusion policy for people with disabilities, in its structure of
care in offering products and services. With the methodological characterization of a
case study with a qualitative approach, the objectives of this study were achieved
through bibliographic and documentary research and field research with librarians
who manage the actions of the inclusion policy for PcD within the system. The results
showed that the management of this policy is conceived by the Section of Assistance
to Disabled People (SAPD) and its other accessibility cores distributed by the
system's libraries. This structure consolidates a network-level work, and based on
this analysis, some suggestions were proposed for improvement and enhancement
from the organizational point of view for the collaborative actions of this network. At
the end of this research, it was concluded that, for accessibility to reach the university
library user as a final product, it is necessary that the inclusion policy is incorporated
to the management in a strategic way, and in this sense, it is also noticed that the
informational accessibility for people with disabilities in the scope of university

libraries still needs to be thoroughly explored.

Keywords: University Library Management. Policy for Inclusion of People with

Disabilities. Accessible Library.
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1 INTRODUCAO

Para pensar a informagao no contexto da sociedade contemporanea é
preciso habitar territérios que compreendem o caminho percorrido no processo que
consolidou a informagdo como substancia indispensavel para o desenvolvimento
humano e social. A luz dos vieses da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, é
primordial mencionar que a informagdo assume significado multicultural e
interdisciplinar. Para Lancaster (1989, p. 1), a palavra informagao é frequentemente
utiizada nos dialogos cotidianos, entretanto, € bem complexo conceituar essa
terminologia, uma vez que a mesma pode significar coisas diferentes para pessoas
diferentes.

Le Coadic (1996, p. 5) reitera ainda que a informag¢do € um conhecimento
que comporta um elemento de sentido que pode ser transmitido a um ser consciente
por meio de uma mensagem. Dito isto, pode-se perceber a informagdo como parte
de uma estrutura maior e ampla, conferida a partir do processo cognitivo de cada
individuo, um fendmeno social instantaneamente ligado ao mundo da linguagem e
da comunicagao entre as pessoas.

Assimilar que nossa existéncia enquanto ser social esta diretamente
ligada a nossa inser¢do no mundo da linguagem, nos ajuda a compreender a
velocidade com a qual o fenbmeno informacional tornou-se o principal meio de
interacdo e comunicagao entre os individuos da nossa espécie. Compreender
também que os recursos informacionais se apresentam atualmente como principal
meio de fomentar o conhecimento, € fundamental para que compreendamos a
constante evolucao intelectual da humanidade.

Na sociedade contemporanea a informacédo assume o papel de agente
transformador, uma vez que possibilita ao individuo oportunidade de aprendizado,
reflexdo e engajamento social. Nesse viés, compreender a informagdo como ponto
de ligagdo ao mundo que coabitamos nos leva a pensar sobre o acesso a
informacg&o como exercicio da cidadania e da valorizagao da dignidade humana.

Figueiredo e Freitas (2003, p. 98-99), mencionam que no contexto

globalizado a informacdo tornou-se recurso gerador de riquezas a partir do
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deslocamento das forgas produtivas do fazer mecanico (capital fisico) para o saber
oriundo do conhecimento (capital intelectual), e por isso a reestruturacdo social
causada por essas mudangas podem propiciar uma melhor qualidade de vida,
melhoria dos sistemas educacionais e da saude, ou uma ameacga, que pode piorar
mais ainda uma situagao ja adversa.

Em outro paradigma, ndo tdo distante, a informagdo € vista como
necessidade, artefato inerente ao ser humano. Wilson (1981) discorre sobre essa
questdao ao categorizar as necessidades cognitivas, afetivas e fisiolégicas e ao
enfatizar que as necessidades informacionais, existem na mente dos usuarios como
resultado do estimulo do desejo subjetivo de saber, conhecer ou identificar algo.

A necessidade informacional leva o individuo a percorrer um caminho
pautado na busca pela satisfacdo de tais necessidades. Embora, este, aparente um
processo sumariamente facil e acessivel, € importante salientar que existem
inUmeras variaveis que intervém o acesso a informacdo. O uso da informacgéao
depende obrigatoriamente da disponibilizagdo do acesso, que por sua vez pode esta
condicionado a barreiras ou imposi¢coes de varias ordens sociais.

A democratizagdo do acesso a informacdo é um vasto campo de
discussdes que estuda a inacessibilidade de varias camadas da sociedade aos
recursos informacionais. Ao longo da histéria percebe-se que a ordenacao dessa
movimentagéo dialética, ainda sim exclui uma multiddo de sujeitos, como € o caso
das pessoas com deficiéncia. Compreende-se, que esse processo de exclusdo nao
se da por limitagdes referente a condicdao de deficiéncia, mas por negligéncia e
capacitismo?.

Ora, se a biblioteca € um organismo em crescimento logo, esta deve
acompanhar as mudancgas sociais que propiciem o desenvolvimento intelectual e
humano do corpo social. E todavia, se para cada livro tem-se um leitor e para cada
leitor seu livro, pressupde-se que os livros e as bibliotecas s&o para todos, todos na
totalidade da auséncia de barreiras de acesso (RANGANATHAN, 2009).

Em consonancia com o referido discurso, a pesquisa em questao, aborda

o estudo da Gestao das Politicas de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Sistema

2 Termo trabalhado detalhadamente no capitulo 3.
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de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (SiB/UFC). E para isso, é
necessario responder as inquietagdes que nos levam a indagar: qual o impacto dos
desdobramentos dessas politicas para a universalizagdo do acesso a informagao na
biblioteca universitaria? Para além dessa, € oportuno conhecer também quais
competéncias gerenciais s&o requeridas nesse processo?

Para responder a esses questionamentos apresenta-se como objetivo
geral: Analisar como o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara
(UFC) gerencia a implementacao da politica de inclusdo da pessoa com deficiéncia,
em sua estrutura de atendimento na oferta de produtos e servicos.

Como objetivos especificos tém-se:

a) Apresentar a politica de inclusdo da pessoa com deficiéncia no Sistema

de Bibliotecas da Universidade Federal do Cear3;

b) Identificar as competéncias dos gestores do sistema de bibliotecas
para o atendimento da pessoa com deficiéncia;

c) ldentificar através da oferta de produtos e servigos a aplicabilidade da
implementacdo da politica de inclusdo da pessoa com deficiéncia no
referido sistema.

Tratar da pauta que enfatiza a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PcD)
no contexto da biblioteca universitaria se faz necessario a medida que lidamos com
a chegada desse publico aos espagos da instituicdo e da urgéncia com a qual
precisamos oferecer ao mesmo, acesso aos produtos e servigos informacionais de
forma eficiente e igualitaria em todos os aspectos.

Tal como assume sua natureza de ser, 0 espago académico é permeado
pelo andamento do fluxo informacional no qual temos um sistema retroalimentar de
ampla circulacdo de recursos informacionais. A dindmica da producgao cientifica
oriunda deste cenario impacta vorazmente a produgao, consumo e a divulgacéo da
informacdo na comunidade académica e por consequéncia configuram a
estruturacdo do processo de demanda e oferta de insumos informacionais nas
bibliotecas.

Reconhecer a pluralidade de perfis de usuarios € necessario para que se

construa uma politica de atendimento que contemple todos os grupos de usuarios de
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uma instituicdo. Para Ramalho (2012, p. 110), o usuario da informagao pode se
configurar como um sujeito, um grupo ou uma entidade, estes, podem ser de varios
tipos - real, potencial, interno, externo, entre outros qualificativos.

Pensar sobre a acessibilidade de recursos informacionais para usuarios
com deficiéncia, emana a necessidade de estudos e discussdes que qualificam a
pratica do bibliotecario e das bibliotecas para tal finalidade. Ramalho (2012, p. 111),
reitera ainda que cada usuario da informag&o € um ser unico, e por isso singular em
suas necessidades por servicos e produtos informacionais, as quais vao depender
do contexto e da realidade a qual ele esta inserido.

Nessa ambiéncia, denota-se entdo que a acessibilidade em bibliotecas
universitarias depende efetivamente do desenvolvimento e gestdo das politicas de
inclusdo. A propésito, entende-se também que a garantia do acesso a biblioteca, e
seus respectivos acervos, permite a inclusdo de todos os alunos no mesmo
ambiente, e consequentemente a manutencdo dos valores e ideais para qual as
unidades de informacgao foram criadas.

A pauta da PcD e da garantia dos cumprimentos de seus direitos ainda
busca espago se pensarmos na urgéncia e na necessidade de dialogarmos sobre
essa causa. Em tal configuragdo a pessoa com deficiéncia é aquela que tém
impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, as quais, em
interacao com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e efetiva na
sociedade, tal configuragdo € apresentada pela Lei Brasileira de Inclusdao (LBI),
n°13146 de 06 de julho de 2015. Em territério nacional, de acordo com o Censo
2010, quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24% da populagao, declararam ter
algum grau de dificuldade em pelo menos uma das habilidades investigadas
(enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus), ou possuir deficiéncia intelectual
(IBGE, 2010).

Refletir sobre a insercdo da pessoa com deficiéncia na sociedade
hodierna evoca questdes que circundam o processo de desenvolvimento humano e
profissional em meio as limitagdes impostas pelo ambiente social. Em uma breve
analise historica, é possivel observar que a pessoa com deficiéncia foi privada da

participacdo social, devido a barreiras urbanisticas, atitudinais, comunicacionais,
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dentre outras. Com base nesse entendimento, compreende-se entao, que a falta de
acesso nao se da pela condigao do individuo, mas pela falta de democratizagao de
acesso aos espacgos publicos e demais veiculos e ferramentas que permitam a
interacao social.

No panorama educacional, a dificuldade enfrentada pela pessoa com
deficiéncia tem inicio desde as primeiras fases de sua vida. Ainda na infancia
pode-se notar o precario acesso do publico em relagdo ao ensino basico, isto porque
a realidade da maioria das escolas nao esta preparada para oferecer acessibilidade
fisica e pedagodgica aos alunos com deficiéncia. Ressalta-se que as praticas da
garantia dos direitos aos estudantes com deficiéncia estdo distantes do que
assegura em tese o Art 27 do capitulo IV do direito a educacédo da LBI que torna
obrigatorio a existéncia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis de
aprendizado.

Evidenciar o dialogo sobre essa tematica nos obriga a estabelecer uma
série de analises que se direcionam a garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia, e consequentemente o exercicio da cidadania, democracia, igualdade
social e respeito as diferengas.

Versar sobre a acessibilidade informacional do aluno em questio é
promover o seguimento do processo de inclusao garantido pelos dispositivos legais,
que defende a liberdade do acesso e da oferta aos formatos acessiveis de
comunicagao e informacgao, tal como prevé o Art. 21 Convengéo Sobre os Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2009, p.26-27).

O aluno com deficiéncia que ingressa no ensino superior publico é
incluido nesse cenario a partir da politica de cotas do Sistema de Seleg¢ao Unificada
(SiSU) que determina a obrigatoriedade de ofertas de vagas para pessoas com
deficiéncia que adentra no ensino superior por meio do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM).

Tendo em vista as necessidades especificas de cada grupo de usuarios,
pensar que a “biblioteca tradicional” ndo atende as necessidades informacionais do
publico com deficiéncia nos leva a identificar a existéncia da necessidade de

promover institucionalmente politicas que busquem a igualdade do acesso. Acesso
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que contemple ndo tdo somente o alcance a estrutura fisica da biblioteca, mas a seu
acervo e demais produtos e servigos informacionais.

A justificativa desta discussdo tem como elo de interesse o vinculo
pessoal do desenvolvimento de minhas atividades académicas enquanto bolsista da
Secretaria de Acessibilidade UFC inclui no ano de 2019 no projeto de
“‘Desenvolvimento de material acessivel para pessoas com deficiéncia sensorial no
contexto universitario” orientado por lonélito Costa de Oliveira responsavel pela
Divisdo de Producédo de Material Acessivel (DPMA), e no ano de 2020 enquanto
bolsista do projeto “A biblioteca universitaria e o acesso a informacao: a incluséo de
pessoas com deficiéncia sensorial em foco” dirigido pela Bibliotecaria Clemilda dos
Santos Sousa responsavel pela Secao de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia
(SAPD) na Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC. No ano de 2019 as atividades
desenvolvidas na Secretaria de Acessibilidade referentes a produgcao de materiais
acessiveis, subsidiaram parte do projeto da SAPD, funcionando entdo como um
nucleo de apoio a elaboragcdo de materiais que sao ofertados aos alunos com
deficiéncia sensorial na universidade.

Tencionando o aprimoramento da realizagao dessa atividade como uma
extensdo da pratica bibliotecaria, a insercdo no referido campo de pesquisa,
fundamenta o interesse por essa area de atuagdo como uma vertente da aplicagao
técnica e social da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Com isso, o
presente trabalho detém ainda uma significativa relevancia académica e social uma
vez que busca entender o papel das politicas de inclusao da pessoa com deficiéncia
na biblioteca universitaria bem como sua contribuicdo no processo de acessibilidade
informacional do aluno com deficiéncia.

Esse estudo esta organizado em seis capitulos: 1) Introdugao, onde se fez
uma contextualizacdo acerca do tema, bem como o problema de pesquisa, o0s
objetivos e a justificativa; 2) Politicas Publicas de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, Parametros de Acessibilidade e Bibliotecas Universitarias: Uma
Concepcgao Dialdgica, abordando, questdes acerca dos caminhos percorridos pela
acessibilidade para a promogao do processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia

na biblioteca universitaria; 3) Gestdo de Bibliotecas Universitarias e a Politica de
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Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia: uma proposta para a universalizagao do
conhecimento, que vai tratar da gestado da biblioteca universitaria como fator crucial
para o desenvolvimento, gestdo e efetivagdo da politica de inclusdo do referido
publico na unidade informacional em questao; 4) Metodologia, descrevendo o tipo de
pesquisa, a contextualizagdo do ambiente no qual o estudo foi realizado e os
instrumentos de coletas de dados; 5) Resultados, descricdo das analises dos dados,
as quais estédo organizadas em quadros que, por sua vez, sintetizaram o parecer dos
entrevistados; e 6) Consideracoes finais, acerca das conclusdes obtidas no estudo e
apresentando argumento para possivel estudo futuro. A estrutura desta pesquisa
conta também com os recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual e por isso esta formatada em fonte Arial (mais legivel para pessoas com baixa
visdo) e conta também com o recurso de descrigdo das imagens, graficos e tabelas.
Portanto, a seguir, a pesquisa sera inicialmente contextualizada por meio
do capitulo 2 que ird discorrer sobre a concepgao dialégica entre as politicas
publicas de inclusdo da pessoa com deficiéncia, as dimensdes da acessibilidade e

as bibliotecas universitarias.
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2 POLiATICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIIjENCIA,
PARAMETROS PE ACE§SIBILIDADE E BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS:
UMA CONCEPCAO DIALOGICA

Os caminhos tragados para e todo e qualquer processo de inclusao
envolvem de maneira obrigatoria os paradmetros de acessibilidade Compreende-se,
que nao existe inclusdo sem os parametros de acessibilidade e tampouco
acessibilidade sem politicas publicas de inclusio.

As Politicas Publicas se caracterizam como a totalidade de acbes e
decisdes do poder publico, voltadas para a resolugdo ou ndo de problemas sociais.
Estas, representam ainda a completude de atividades, metas, planos e diretrizes que
0s governos delineiam para alcangar a seguranca e o bem-estar da sociedade e do
interesse publico (CALDAS, 2008).

Rocha (2011) partilha ainda, que as politicas publicas se caracterizam
como formas de exercicio do poder publico e poderdao ser vistas, mediante
participacdes sociais nas decisdes, bem como a utilizacido de recursos, custos e
beneficios sociais.

No que tange a participagdo da populagdo nas decisdes publicas, é
importante mencionar que a representatividade dos segmentos sociais do processo
de construcdo e efetivacdo dessas politicas € o que de fato permite que estas
contemplem as camadas mais esquecidas pelo poder publico. Nao a toa, o
movimento de militdncia das pessoas com deficiéncia adotou como lema “Nada
Sobre N6s Sem No6s”, o que afirma que nenhuma decisao que as afete deveria ser
tomada sem sua plena participacgéo.

O dialogo entre a criagdo e o desenvolvimento das politicas publicas, e o
processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia, nasce a partir do momento em que
estas, se apresentam como porta de entrada para promocdo do bem-estar, e
equiparacao de oportunidades a todos.

Pupo (2006) lembra, que para as pessoas com deficiéncia, os
consideraveis efeitos da legislagdo sdo notados por meio de agdes voltadas a vida

independente a partir do final do século passado. Como resultado, € possivel
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mencionar a implementagcdo de projetos de equiparagdo de oportunidades, e a
implantacdo de redes locais de informagdo, conectadas a redes regionais e
internacionais e implementacéo gradual das leis de cotas na contratagdo de pessoas
com deficiéncia.

No Brasil, o marco legal estabelece normas, regulamentos e definicbes
que conscientizam e impulsionam o anulamento de barreiras de natureza fisicas e
imateriais na busca por solugdes que minimizem as dificuldades das pessoas com
deficiéncia e por tanto equiparem o acesso a cultura, lazer e ao conhecimento.
Entretanto, é importante citar que apesar da referida legislagao ser bem estruturada,
a realidade por vezes se distancia do que em tese garante a lei. As barreiras de
atitudes e a necessidade de conscientizacao da sociedade, entre tantos obstaculos,
acabam desembocando na questdo or¢camentaria das instituicbes que se propdem a
tornarem-se acessiveis e inclusivas (PUPO, 2003).

Sassaki (2009) apresenta a inclusdo como processo no qual os sistemas
sociais sao tornados adequados para toda diversidade de pessoas, nessa
concepgao se enfatiza ainda, que para que esse processo seja cumprido de forma
legitima é essencial que as formulagdes propostas por esses parametros sejam
pensadas e executadas com a participagdo do publico para qual esta se destina.
Portanto, este processo é constituido por uma relagdo bilateral, na qual se
estabelece uma parceria entre as pessoas excluidas e toda a sociedade, a fim de
equacionar problemas que impedem a plena participagao dessas em sociedade.

O movimento de inclusédo social objetiva a constru¢do de uma sociedade
para todas as pessoas, e por isto € norteado por fatores que que contribuem para a
celebracao das diferencas; direito de pertencer; valorizagao da diversidade humana;
solidariedade humanitaria; igual importancia das minorias; cidadania com qualidade
de vida (SASSAKI, 2006).

Posto isto, € possivel compreender que as politicas publicas de inclusdo
de pessoas com deficiéncia, se direcionam a resolugao da problematica que insere
esses individuos no cenario de desigualdade e poucas oportunidades de acesso aos

direitos garantidos em dignidade.
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No que tange a compreensdo dos aspectos referente a acessibilidade, a
legislacdo do Decreto de n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, define que a
acessibilidade € a condigao para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e
informacéo, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Para a Associagéo Brasileira de Normas Técnicas NBR 9050/94 (ABNT,
2004) a acessibilidade é definida como: a possibilidade e condicdo de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de edificacbes; espago; mobiliario e
equipamento urbano e elementos.

Para Sousa e Bezerra (2010) a acessibilidade esta associada ao
compromisso de promover a melhora da qualidade de vida das pessoas com
mobilidade reduzida e com deficiéncia que sofrem os impactos diretos ou indiretos
mediante as barreiras, nos ambientes e/ou na oferta de produtos e servigos.

Levando em consideragdo a evolugdo dos estudos e da literatura
inclusiva, percebe-se um significativo aprofundamento tedrico na perspectiva da
acessibilidade. Sassaki (2009, p. 1-2) afirma, que acessibilidade assume carater
multifacetado, e nesse ponto de vista, elege ainda seis dimensdes para esta, sendo

elas

[..] arquitetdnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicagao entre pessoas), metodoldgica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educagéo etc.), instrumental (sem barreiras
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programatica (sem barreiras
embutidas em politicas publicas, legislagbes, normas etc.) e atitudinal (sem
preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos
da sociedade para pessoas que tém deficiéncia).

No alvorecer desta narrativa, Leitdo e Viana (2014) apontam que a
acessibilidade é condicao fundamental a todo processo de inclusao, logo que, sem
acesso nao € possivel incluir e, por isto, tendo em vista os amplos aspectos de sua
atuacdo a mesma se apresenta de multiplas formas, incluindo aquelas de natureza
atitudinal, fisica, tecnoldgica, informacional, comunicacional, linguistica, pedagogica,
dentre outras. Vista a tamanha dimensao e alcance da atuacédo dos aspectos da

acessibilidade, visualiza-se entdo, um amplo espaco para atuacéo das instituicoes e
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dos profissionais que podem acessibilizar seus ambientes para além do viés fisico e
arquitetodnico.

A acessibilidade € um direito de todo cidadao, um dever do estado, e uma
extensao do fazer humano em sociedade no despertar de uma nova consciéncia
social. E também uma construcéo coletiva e, portanto, uma terminologia polissémica
que conceitua uma totalidade de aspectos e dimensdes, complementares e
indispensaveis para que se concretize o ideal da sociedade inclusivista.

Sobre acessibilidade Sousa (2018, p. 23) afirma que esta

“[...] ndo se trata somente de rampas, elevadores, portas largas, no caso de
bibliotecas e sua disponibilizagao de acervos e servigos, mas, sobretudo, no
acesso a informacdo. E preciso dispor rampas, elevadores, portas largas

para o conhecimento, pensar acessibilidade para a informagéo.”

A concepgao dialégica entre os parametros de acessibilidade e as
bibliotecas universitarias, surge exatamente a partir do momento em que estes, sé&o
incorporados a biblioteca e toda estrutura como fatores orientadores para uma
gestdo mais democratica, e, consequentemente para o planejamento de uma
unidade de informagao mais inclusiva.

A transversalidade dos aspectos da acessibilidade sao utilizados como
critérios de avaliacdo da biblioteca universitaria, posto que o Ministério da Educagao
e Cultura (MEC) por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(Sinaes), exerce a atividade de avaliagao, regulagéo e supervisdo das instituicoes e
dos cursos superiores que compdem o sistema publico de ensino. Esta, por sua vez,
tenciona promover a qualidade na oferta da educagdo superior com base na
legislagao vigente.

No contexto da biblioteca, Almeida (2011, p. 12) afirma que “Avaliar é
atribuir valor, julgar mérito e relevancia e medir o grau de eficiéncia e eficacia e o
impacto causado pelas a¢des de determinada organizagao ou pela implementacéo
de politicas, programas e projetos de informacéo.” Com isso, é relevante considerar
que os processos de avaliagdao de uma unidade informacional apontam uma ampla
possibilidade de alinhar seu atendimento com os parametros de exceléncia

estabelecidos por exames dessa natureza.
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Criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 que institui o Sinaes e
da outras providéncias, implementou a avaliacdo das instituicdes de educacéao
superior, dos cursos superiores e do desempenho dos estudantes. Este, estabelece
indicadores de qualidade, complementares entre si, em que todos os aspectos sao
considerados: ensino, pesquisa, extensdo, desempenho dos alunos, gestido da
instituicdo, corpo docente e infraestrutura, entre outros.

A biblioteca universitaria enquanto componente e de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES), também se apresenta também como objetivo da avaliacdo da
qualidade desta, afinal “[...] Universities will be as good as their libraries” (GELFAND,
1968, p. 19).

O insight que propde a avaliagao da biblioteca universitaria, enfatiza a sua
importancia para a gestdo e seus respectivos processos de planejamento,
estabelecimento de metas e tomada de decisdo. Isto porque a avaliacdo agrega
elementos necessarios para administracdo de estratégias e recursos coordenados
para a crescente probabilidade do alcance dos resultados esperados (LANCASTER,
1996).

Segundo o documento que trata das referéncias de acessibilidade na
educacao superior e a avaliacédo in loco do Sinaes “A relevancia desse sistema se
da a medida que os resultados obtidos possibilitam avaliar a eficacia institucional e a
efetividade académica e social de cada instituicdo; formular e (re)dimensionar
politicas publicas [...]" (BRASIL, 2013, p.3).

O mesmo documento que orienta essa avaliagao reitera que para fins de
analise, a acessibilidade ¢é tratada a partir da dimensao “[...] atitudinal, arquitetdnica,
metodologica, programatica, instrumental, nos transportes, nas comunicagdes e
digital" (Brasil, 2016, p. 7).

Com isto, se compreende que para que a biblioteca universitaria seja de
fato, um espaco para todos, € necessario incorporar a sua pratica cotidiana
elementos da acessibilidade e da inclusdo de pessoas com deficiéncia, que por sua
vez se configuram também como parametros de avaliagdo da qualidade da

biblioteca em uma instituicdo de ensino superior.
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2.1 Biblioteca Universitaria um Espac¢o para Todos

A biblioteca é configurada como um espago multifacetado, tida como lugar
de preservacao e acesso a memoria, cultura, educacéao, informacao e conhecimento.
No contexto de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) a biblioteca
assume lugar de protagonismo no que diz respeito ao desenvolvimento intelectual e
profissional da comunidade académica.

De acordo com Guerra (2019, p. 16),

A biblioteca € um equipamento produtor de efeitos intelectuais, tais como
generalizagbes, sinteses, totalizagéo, traducdo das diferencas qualitativas e
processos de mediacdo que fundamentam o conhecimento. Seu poder nao
se situa apenas no mundo das palavras e dos conceitos, mas também no
dominio da memoria escrita. A composi¢édo do seu acervo tem significagbes
politicas, sao signos e instrumentos de poder. [...]

Para Lubisco (2014, p. 5) as bibliotecas universitarias, por natureza,
exercem papel de protagonismo na instituicdo a qual estao ligadas, por sua fungao
de fornecer apoio e suporte ao desenvolvimento dos programas de ensino,
pesquisa, extensao e inovagao. Dessa maneira, ela media a relagido entre o usuario
e a informacgao, de forma a promover ndo s6 0 acesso aos recursos informacionais
da biblioteca, mas também no desenvolvimento de competéncias que incidird na
atuagao intelectual dos sujeitos, nos processos ensino-aprendizagem e de
autoaprendizagem.

Ao pensar em educagcdo superior, evidencia-se a necessidade da
existéncia da biblioteca universitaria para a formacao dos alunos e demais membros
da instituicdo. O didlogo entre a biblioteca universitaria e o ensino superior € estreito,
uma vez que, visualiza-se nesse cenario a ampla produg¢do disseminagao e uso da
informacéao registrada. Sobre a biblioteca universitaria, Anzolim e Serman (2006, p.
7-8) afirmam que

Biblioteca universitaria por definicdo é aquela que atua em instituicdes de
ensino superior, como, centros universitarios, universidades e faculdades,
dentre outros. Tem por finalidade dar suporte informacional,
complementando as  atividades curriculares dos cursos, oferecendo
recursos para facilitar a pesquisa cientifica. Sua missdo é prover
informagdo para o ensino, a pesquisa e extensdo, de acordo como a

politica, projeto pedagdgico e programas da universidade a qual esta
inserida. [...]
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Nesse sentido, percebe-se entdo que a biblioteca universitaria vive em
funcdo das necessidades informacionais demandadas pelo universo académico. Aos
olhos da teoria das organizagbes sociais, Tarapanoff (1980) comenta que a
biblioteca universitaria ndo tem autonomia propria, e por isso funciona como um
subsistema, que pode apoiar atividades da universidade desenvolvendo servigos
personalizados e promovendo assisténcia aos membros da comunidade
universitaria.

Ao refletir sobre os aspectos de uma unidade de informacgao inserida do
leito académico, logo, se percebe seu elevado papel de destaque. Isto porque, a
biblioteca universitaria esta intrinsecamente ligada com o processo de criagao e
divulgacao de produtos e servigos informacionais de cunho cientifico.

Imbuidas pelas efémeras transformagdes da entdo “Sociedade da
Informacao”, nota-se um constante movimento de adaptagcado as novas praticas e
tendéncias incorporadas ao fendbmeno informacional. Ao dialogar com o continuo
crescimento humano e social visualiza-se o0 empenho das bibliotecas universitarias
em exercer seu papel de protagonismo na era das Tecnologias de Informagao e
Comunicacéo (TIC 's).

No espacgo para o ensino publico superior, 0 processo de apropriagao dos
recursos informacionais acontece de maneira profusa e simultanea, nesse sentido, a
variedade de demandas e comportamentos informacionais, exigem da biblioteca
universitaria e seus requeridos profissionais competéncias que se alinhem aos ideais
propostos pela instituicdo na qual essa esta alocada.

No panorama em que a biblioteca universitaria também se apresenta
como uma organizagao social € importante elucidar o seu papel no processo de
democratizacdo do acesso a informagao e consequentemente ao conhecimento. A
proposito, nessa otica, mais que em todas as instancias, se percebe a macro
contribui¢ao da biblioteca como agente de transformacéao social.

No contexto das IFES é possivel mencionar que as politicas publicas de
ensino, voltadas a democratizagdo do acesso e a ampliagdo do sistema de
educagao do ensino superior, trouxeram adesao integral ao Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) e ao Sistema de Selecdo Unificada (SiSU). Este feito, tem
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desempenhado papel fundamental no processo de equiparacdo do acesso a
educacéao de varios grupos sociais.

Aqui, faz-se necessario ressaltar duas determinagbes legais que
impulsionaram efetivamente a democratizagdo do acesso ao ensino superior: a Lei
de n® 12.771 de 29 de agosto de 2012, que dispde sobre a reserva de 50% das
vagas em instituicdes federais para de alunos oriundos de escolas publicas e/ou
com renda per capita de um salario minimo e meio, para alunos pretos, pardos,
indigena; e a Lei de n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016, que altera a supracitada
jurisdicao a fim de inserir a inclusdo de pessoas com deficiéncia na mesma reserva
de vagas.

Diante dessa importante mudang¢a do paradigma educacional, a chegada
desse novo perfil de discentes as universidades, marca o inicio de um momento
desafiador para as unidades de informagao, uma vez que, emerge nesse contexto
nao tdo somente novas demandas, mas, demandas especificas por informacao. Ao
acolher os referidos alunos no ambiente da biblioteca, acolhe-se também a misséo
de promover a acessibilizagdo dos espacgos de conhecimento.

As instituicbes sem fins lucrativos, como é o caso das bibliotecas
universitarias publicas, existem por causa da sua responsabilidade, na qual se tem
como objetivo fazer a diferenga na sociedade na vida dos individuos. Elas existem
por causa da sua missao e isto nunca devera ser esquecido (DRUCKER, 1995).

Na qualidade de organizagdo do conhecimento a biblioteca universitaria
possui informagdes e conhecimentos que a tornam bem informada e capaz de
percepcdo e discernimento. Isso lhe confere assim uma vantagem, que lhe
possibilita agir com inteligéncia, criatividade e, ocasionalmente, com esperteza para
alcancgar seus objetivos e atender as demandas de seus clientes (CHOO, 2003).

Com isto, compreende-se que a biblioteca (enquanto agente
transformador da realidade) é dotada de capacidade intelectual e metodoldgica para
promover a universalizacao do acesso ao conhecimento.

Subjacente a concepgédo de biblioteca para todos esta o ideal proposto
pelo desenho universal. Neste, o design dos servigos, produtos e edificagdes

oferecidos ao meio social devem estar acessiveis a toda diversidade humana. No
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alvorecer dessa discussdo, cabe a noés refletir, por que nao fazer da biblioteca
universitaria uma proposta de desenho universal?

Melo (2006, p.18) define que
O Design Universal (Universal Design), ou Design para Todos (Design for
All), diz respeito ao desenvolvimento de produtos e de ambientes para
serem usados por todas as pessoas, ha maior extensdo possivel, sem a
necessidade de adaptagéo ou design especializado.

A acessibilidade proposta pelo viés exclusivista do “Design para Todos”
trata da democratizacdo do acesso aos mais variados recursos fornecidos as
pessoas em seu fazer diario, trata-se da qualidade de vida dos cidadaos, da
promogao do bem estar e da garantia de direito de todos. As discussdes
apresentadas por essa proposta, fez com que a International Organization for
Standardization (ISO) a reconhecesse como referéncia de eficacia na comunicagao
dos diferentes usuarios (JUVENCIO; TROMPIERI FILHO, 2017).

Melo (2006) apresenta ainda os sete principios utilizados para nortear

projetos que visem alcancgar acessibilidade plena, sendo eles:

- Uso equitativo. O design é util e comercializavel para pessoas com
habilidades diversas. - Flexibilidade no uso. O design acomoda uma ampla
variedade de preferéncias e habilidades individuais. - Simples e intuitivo. O
uso do design é facil de entender, independentemente da experiéncia, do
conhecimento, das habilidades linguisticas ou do nivel de concentragao
corrente do usuario. - Informagao perceptivel. O design comunica a
informagdo necessaria efetivamente ao usuario, independentemente das
condicbes do ambiente ou das habilidades sensoriais do usuario. -
Tolerancia ao erro. O design minimiza perigos e consequéncias adversas
de ac¢des acidentais ou ndo intencionais. - Baixo esforgo fisico. O design
pode ser usado eficientemente, confortavelmente e com um minimo de
fadiga. - Tamanho e espago para aproximagdo e uso. Tamanho
apropriado e espago sdo oferecidos para aproximagdo, alcance,
manipulagdo e uso independentemente do tamanho do corpo, postura ou
mobilidade do usuario (MELO, 2006, p. 19 grifo da autora).

No tocante da aplicacdo dos preceitos do desenho universal em
bibliotecas universitarias, Sousa e Bezerra (2010) enfatizam que os usuarios com
deficiéncia devem ser levados em consideracao indispensavelmente no momento do
planejamento de servigos a fim de evitar que estes sejam dispensados, ou entdo que
seu atendimento seja improvisado, assistencialista, podando o direito do individuo
de ir e vir, realizar seus estudos, pesquisas e interagir com outros membros da

comunidade universitaria.
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A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2014, p. 17)
reitera ainda que “O “desenho universal” ndo excluira as ajudas técnicas para grupos
especificos de pessoas com deficiéncia, quando necessarias”, uma vez que, existem
situagcbes nas quais construir itens e ambientes que atendam a todos de forma
plena, € quase inconcebivel.”

Tendo em vista a abordagem do referido conceito, é importante considerar
que a proposta do desenho universal para a biblioteca universitaria pode ser
incorporada a cultura organizacional desta como uma filosofia que redimensiona a
forma pela qual os espacgos, produtos, servicos e o atendimento de uma biblioteca
sao pensados para seus usuarios. Outrora, ao tomar conhecimento a despeito dessa
concepgao, ndo se pode desconsiderar que a adogao desses parametros no fazer
em sociedade sera um grande desafio para as instituicdes, embora ndo deixe de ser

unico ou mais promissor caminho para fazer da biblioteca um lugar para todos.

2.2 As competéncias do bibliotecario na era da inclusao

As acgdes voltadas a promogao da acessibilidade e a inclusdo de pessoas
com deficiéncia nos espacos sociais, perpassam pelo universo de competéncias que
um profissional possa desenvolver e oferecer no exercicio de suas atividades
laborais. Portanto, € relevante fazer uma reflexdo sobre os bibliotecarios e as
relagbes de algumas de suas competéncias no atendimento das demandas de
acessibilidade e incluséao.

Na compreensao de Castro Filho (2016, p. 252), as mudangas sociais
provocam inquietacdes incentivadoras de novas competéncias profissionais que
respondam as mudangas que os ambientes informacionais requerem.

Pensando nas questdes do perfil do bibliotecario social e suas
competéncias, destacamos que de tempos em tempos as tarefas mudam,
em razao das tecnologias, dos movimentos sociais, politicos ou culturais,

fazendo com que os ambientes informacionais e os préprios profissionais
também tenham que se adaptar as mudangas.

Nas ultimas décadas a pauta da inclusdo e acessibilidade para pessoas

com deficiéncia e a garantia de seus direitos a educagao e aos bens culturais, por
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exemplo, vem galgando cada vez mais espag¢os nos debates académicos, 0 que
implica mudangas sociais, culturais e politicas. Sendo o acesso a informagéao tao
discutido atualmente, a pauta da acessibilidade aos conteudos informacionais por
diversos perfis de usuarios, vem impactando as atividades laborais, seja por
reivindicacdo dos individuos em particular, ou seja, pelas leis e normas ja
estabelecidas.

Nesse contexto, o desenvolvimento de competéncias ou a ressignificagcao
dessas, podem contribuir para a praxis dos bibliotecarios contemporaneos. Para
Valentim (2000) dentre muitas competéncias do bibliotecario, ha aquelas gerenciais
e as de cunho social e politico, ponderando sobre a acessibilidade e inclusao,
algumas dessas competéncias, aqui listadas, com tradugcéo nossa, podem contribuir
para implementagdo de uma gestdo comprometida em responder as demandas de
pessoas com deficiéncia.

No quadro abaixo serdo apresentadas algumas das competéncias
apontadas por Valentim (2000, p. 20), bem como uma breve explanagao sobre as

interlocugcdes com a tematica deste estudo.

Quadro 1 - Competéncias gerenciais segundo Valentim (2000, p. 20), e reflexdes
sobre as interlocugdes dessas com a tematica estudada

Competéncias segundo Interlocu¢des com a tematica deste estudo
Valentim (2000, p. 20)

“Dirigir, gerir, organizar e | Para um gestor ter em perspectiva os diversos aspectos de
coordenar  unidades  de | acessibilidade, pode ser um fator de agregagdo de valor as
informacao, sistemas e | atividades, produtos e na gestdo de pessoal. Ex: o gestor precisa
servigos.” comprar mobiliario, ndo leva em consideracdo a acessibilidade, e
uma pessoa com nanismo comega a integrar a sua equipe, como
oferecer conforto e seguranga ao novo integrante?

“Formular e gerenciar | Quando em um projeto de informagédo o gestor ndo contempla a
projetos de informagéo.” diversidade humana, tal projeto pode se configurar sem
acessibilidade metodolégica, instrumental ou comunicacional, ndo
atendendo por exemplo, aos usuarios surdos. Quando os
principios de acessibilidade s&o internalizados por uma gestéo,
seus projetos nascem acessiveis, mesmo que seja de forma

simples.
“Aplicar técnicas de | Na aplicagao das técnicas entender que entre os destinatarios ha
marketing, lideranga e | pessoas com diferentes condi¢cdes de deficiéncia, pode tornar seu
relagdes publicas.” produto inovador, pioneiro, além de atender a Lei Brasileira de

Inclusdo, que determina acessibilidade a informacdo e aos
espagos publicos, ao trabalho, aos bens culturais. Agregar a




36

inclusao e acessibilidade aos valores, e agdes de responsabilidade
social de uma instituicdo séo diferenciais em uma gestao.

“Elaborar produtos de | Agregar a essa competéncia conhecimentos sobre formatos

informacgao (bibliografias, | acessiveis, pode garantir que o publico de pessoas com
catalogos, guias, indices, | deficiéncia visual, por exemplo, tenha as imagens que ilustram um
DSI, etc.).” catalogo, compreendidas pela técnica da audiodescricdo. Se na

gestdao nédo ha esse conhecimento, os demais colaboradores de
uma unidade de informagao, dificimente incorporam esses
saberes em suas atividades. A gestao pode estimular, capacitar e
orientar sua equipe de forma que esta atenda os aspectos de
acessibilidade informacional, comunicacional, metodolégica entre
outras.

“Planejar e executar estudos | Pessoas com deficiéncia possuem uma forma singular de interagir

e treinamentos de | com o mundo, compreender essa demanda potencializa uma
usuarios/clientes da | gestdo a criar suas capacitagdes, cursos, tutoriais, treinamentos
informagéo.” contemplando acessibilidade comunicacional, informacional,

metodoldgica, digital por exemplo. Criar contelido formativo em
Libras, com legenda para surdos e ensurdecidos, audiodescrigéo,
materiais com diferentes formatos, é raro. Quando a acessibilidade
€ uma preocupagao da gestdo, seus projetos, produtos, servigos
refletem isso. Até porque, para oferecer acessibilidade, é preciso
previsdo orgamentaria, para compra de equipamento,
investimentos em diferentes recursos, e contratagdo de
profissionais especializados, tudo isso €& preciso ser planejado,
logo sao atribuigdes para a gestédo prever. O estudo de usuarios é
uma oportunidade para conhecer demandas de informagédo e
comportamentos diversos dos usuarios e assim planejar seu
atendimento.

“Planejar, formar e gerenciar | As agdes em rede sdo relevantes para resolver grandes
redes de informagéao | demandas que uma unidade sozinha poderia nao solucionar, além
regionais e globais.” de agregar saberes diversos que compartilhados enriquecem
todos os integrantes de uma rede como argumenta € o que
argumenta Cunha (2018).

Fonte: elaborado pela autora, 2021.

Dito isto, € importante elucidar, que tais reflexdes nos permitem perceber
que ndo sado necessarias competéncias inéditas, mas sim um redirecionamento das
existentes para o seio das demandas sociais dos usuarios.

E ainda no que tange a parceria e atividade colaborativa no ambito da
biblioteca, é valido mencionar que essa, possui reconhecimento no estudo de muitos

autores. Cunha, (2018, p. 364), reitera que

As bibliotecas ja estdo reconhecendo a impossibilidade de, isoladamente,
possuir todos os recursos informacionais para atender as necessidades de
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seus usuarios. Assim, esforgos cooperativos visando a criagdo de uma rede
eletrdnica ligando os acervos das bibliotecas devem ser.

No que se refere a acessibilidade, o trabalho colaborativo em rede € uma
possibilidade para gestores otimizarem recursos e ampliar a oferta de acervos para
a comunidade com deficiéncia visual por exemplo, € o que argumenta Sousa,
Malheiros e Furtado (2021, p. 239). “O trabalho de cooperagao entre redes
colaborativas € fundamental para maximizar acervos e ampliar a oferta de materiais
para os usuarios, visto que ha pouca producao de livros em formato acessivel nas
bibliotecas.”

Diante do exposto, uma reflexao que salta aos olhos, é que as dimensdes
de acessibilidade, os principios de inclusdo para pessoas com deficiéncia na
verdade sdo transversais as competéncias profissionais ja existentes, é um
ressignificar. Reside em perceber a pessoa com deficiéncia como um usuario da
biblioteca, o contrario disso, é por conta do capacitismo e consequentemente da
invisibilidade social.

Contudo, também com Valentim (2000, p. 20), ao conhecer as
competéncias sociais e politicas para um bibliotecario, indicadas pela autora, é
oportuno entender algumas muito significativas para os bibliotecarios gestores no
que se refere a inclusdao de pessoas com deficiéncia. Competéncias sociais e
politicas: Aconselhar e intervir na formagao de politicas de informagao; promover
uma atitude critica e criativa em relacdo a solugcdo de problemas e questdes de
informacdo; promover uma atitude aberta e interativa com os varios atores sociais
(politicos, empresarios e profissionais de outras areas, instituicbes e cidadaos
comuns); identificar novas demandas sociais por informacao.

Essas competéncias conferem ao gestor criticidade, acdo proativa e
politica em uma atuagéao transversal, intersetorial de compreensao da acessibilidade
e inclusdo, congregando atores diversos da sociedade, que podem contribuir com a
biblioteca para sua oferta de servicos e produtos de informacdo as pessoas com
alguma condigao de deficiéncia. Essa reflexdo amplia os horizontes de atuagao da
biblioteca como uma instituicdo cultural e educadora de si mesma e da comunidade

a qual atende.
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Em virtude dessa explanacado é oportuno comentar que a literatura nao
apresenta essencialmente uma “receita pronta” no que diz respeito as competéncias
necessarias ao bibliotecario no atendimento as necessidades informacionais de
pessoas com deficiéncia, especialmente a nivel de geréncia. Isto porque ndo sao
necessarias competéncias inéditas, mas sim, a atribuicdo um novo significado as
preexistentes no processo de visualizar esse individuo como real usuario.

Destarte, na continuidade, apresenta-se o capitulo 3 o qual vai situar essa
discussdo no centro da tematica para qual foi destinada, e com isso abordara a
universalizagdo do acesso a informagdo por meio da gestdo de bibliotecas
universitarias em seu processo de internalizacdo da politica de inclusdo da pessoa

com deficiéncia.
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3 GESTAO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A POLITICA DE INCLUSAO
DE PESSOAS COM DEFIQIENCIA: UMA PROPOSTA PARA
UNIVERSALIZAGAO DO ACESSO A INFORMAGAO

O universo que abriga a humanidade e toda sua estrutura de vida pode
ser considerada uma sociedade institucionalizada, e por isso, constituida por uma
série de organizagdes que gerenciam o desenvolvimento e disponibilizagao de bens
e servigos as pessoas (CHIAVENATO, 2004). Todavia, ao conceber esse raciocinio,
logo direcionamos nosso olhar para a emergente necessidade de gerenciamento
demandado por toda a estruturagéo de atividades e processos que organizam a vida
em sociedade.

Maximiano (2000, p. 92) define as organizagbes como “[...] grupos sociais
deliberadamente orientados para realizagdo de objetivos ou finalidades, que podem
ser classificadas em duas principais categorias: produtos e servigos”. Com efeito,
identificar a presenga desses sistemas que transformam recursos em bens tangiveis
e intangiveis em toda parte do ambiente social, deixa iminente o entendimento que
nos permite reconhecer a sociedade como uma macro organizagao composta por
uma cadeia setorizada por mais estruturas organizacionais.

Drucker (1998) menciona ainda que a organizagdo moderna existe para
fornecer algum servico especifico a sociedade, precisa, portanto, estar na
sociedade. Precisa estar em alguma comunidade, ser vizinha de alguém e fazer seu
trabalho no interior de algum cenario social. Com isto, essas entidades geram
repercussdes que fara a sociedade sentir inevitavelmente contribuicdes para além
da necessidade especifica cuja foi designada, e, portanto, as repercussdes sociais
da organizagao também dizem respeito a sua administragao.

No centro da questdo para qual se destina essa escrita, € cabivel apontar
que na esséncia da criagdo, transformacdo e manutencdo dessas estruturas
encontra o gerenciamento de inumeras variaveis que compdem um sistema passivel
de administragao.

No senso comum, a muitos projetos e agdes malsucedidas se atribui a

falta ou ma gestdo. Nesse sentido, logo, se faz necessario entender a importancia
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da coordenacdo de um empreendimento humano no processo que transforma um
objetivo coletivo em agbes organizacionais com éxito.

Para Chiavenato (2004) a gestdo compreende a metodologia utilizada
para a realizacdo de um objetivo coletivo. Trata-se da administracdo de recursos
fisicos e materiais, financeiros, tecnoldgicos, dentre outros, com intuito de alcancar
as metas e propésitos de uma organizagao de maneira eficiente e eficaz. A gestao é
imprescindivel para existéncia, crescimento e manutencdo de e qualquer
organizacao.

Nesse sentido, Chiavenato (2004, p. 10) reitera ainda que

A tarefa de administrar se aplica a qualquer tipo ou tamanho de
organizacgéo, seja ela uma grande industria, uma cadeia de supermercados,

uma universidade, um clube, um hospital, uma empresa de consultoria ou
uma organizagao nao-governamental (ONG).

Com isto, logo se percebe a essencialidade da administracdo e dos
aspectos gerenciais para a sobrevivéncia de toda entidade que se configure uma
organizagao com, ou sem fins lucrativos.

Nesse mesmo viés, Drucker (1998) aponta que a administracédo €
multidimensional e por isso se apresenta como elemento indissociavel a toda

entidade a medida que assume funcao de

Meditar demoradamente na finalidade e missao especificas da entidade
(trata-se da empresa privada, de hospital ou de universidade) e
especifica-las; fazer com que o trabalho seja produtivo e o trabalhador se
realize; conduzir as repercussdes sociais e as responsabilidades sociais da
organizagdo. (DRUCKER, 1998, p. 31)

Na esfera publica, a gestado e seus esfor¢gos para administrar os recursos
fogem da finalidade econbémica e lucrativa. Nesse ambito, a gestédo publica pode ser
considerada como o conjunto de 6rgaos e servigos estatais que buscam atender as
demandas da sociedade na garantia de seus direitos. A administracdo publica se
refere a gestdo dos interesses publicos através da estruturagcdo e prestagcdo de
servigcos a populagao.

Di Pietro (2012) afirma que o termo gestao publica possui dois sentidos. A
priori 0 sentido subjetivo, formal ou organico, no qual designa os entes que exercem

a atividade administrativa, ou seja pessoas juridicas, 6rgaos e agentes publicos
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incumbidos de exercer uma das funcdes em que se triparte a atividade estatal: a
fungdo administrativa. Posteriormente em sentido objetivo, material ou funcional, ela
designa a natureza da atividade exercida pelos referidos entes, sendo a prépria
funcdo administrativa que incumbe, predominantemente, ao Poder Executivo.

O Art. 37 da Constituicao de 1988 assinala que a administragédo publica,
seja ela direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios deve ser norteada pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Nesse delineamento, somente
levando em consideracdo esses aspectos, as entidades adquirem capacidade de
crescer, se desenvolver e contribuir com a sociedade.

Com base nos conceitos abordados, € possivel inferir que a gestao é o
tecido vital de toda estrutura organizacional e todavia, sem esta, desempenhar o
papel de organizacado na sociedade institucionalizada seria quase impossivel.

Matias-Pereira (2016) ao se debrugar sobre os paradigmas da gestao
publica no mundo contemporaneo alude que no presente contexto, sua principal
funcdo é a de ampliar de forma sistematica as oportunidades individuais,
institucionais e regionais de participagao social a toda a populagao.

Tal qual uma organizagado do conhecimento as unidades de informacéao de
uma instituicao de ensino superior, carregam no coragao a gestao dos processos de
informacgéo, que constituem a base para criar significado, construir conhecimento,
tomar decisdes, e exercer multiplas influéncias (CHOO, 2003).

Outrora, se cabe a gestdo e todo seu espacgo de atuacgdo, estruturar a
prestacédo de bens, servigos e garantir o direito dos individuos no pleno exercicio da
cidadania, desde o aspecto legal (criacdo de leis) a concretizacao (politicas publicas
e suas acgdes), logo, se observa neste, 0 espago mais favoravel para a criagcéo e
efetivagdo de politicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos os
segmentos do ambito social.

Tragar esse dialogo faz-se necessario a medida que se observa na
sociedade institucionalizada, um ciclo de vida um tanto burocratico para o
desenvolvimento de propostas que finalmente se concretizem em acdes. Todavia, se

em tese a gestdo ndo contemplar aspectos que assegurem a inclusdo e
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acessibilidade de pessoas com deficiéncia dentro de uma organizagao, como estas
poderao se efetivar?

A gestao de ambientes organizacionais € um aspecto fundamental para a
promocgao da acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia, desde que, os
principios da inclusdo sejam incorporados pela instituicdo. Tais principios na
Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2014, p. 24) ja estao
explicitados, a saber:

a) Anao discriminagao;

b) A plena e efetiva participagao e inclusdo na

c) sociedade;

d) O respeito pela diferenca e pela aceitagéo das

e) pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana e da
humanidade;

f) Aigualdade de oportunidades;

g) A acessibilidade;

h) Aigualdade entre o homem e a mulher;

i) O respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criangas com

deficiéncia e pelo direito das criangas com deficiéncia de preservar
j) suaidentidade.

Os principios de “ndo discriminacado”, “participacdo plena”, “respeito a
diferengas”, “igualdade de oportunidades”, podem ser favorecidos com uma gestao
que incorpore na elaboracdo de seu Plano de Desenvolvimento Institucional, por
exemplo, as dimensdes de acessibilidade.

Desta forma, todo e qualquer projeto, agao, programa ou atividade que a
gestdo promova tera em sua génese 0s principios acima citados, impedindo que as
pessoas por eles beneficiadas sejam esquecidas em suas demandas.

A Lei Brasileira de Inclusdo também provoca as dimensdes
administrativas e de gestdo quando determina no capitulo I, Art. 10 “Compete ao
poder publico garantir a dignidade da pessoa com deficiéncia ao longo de toda a
vida”, portanto nesse percurso de vida estardo presentes muitas instituicdes
publicas, entre estas, a escola, a faculdade, a biblioteca.

A mesma Lei também diz no capitulo IV, ao falar sobre o direito a
educacao:

Art. 27. A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia,

assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
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desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem.

Garantir o direito a educacédo em todos os niveis exige planejamento para
garantia de recursos de diversas ordens, o que vai reclamar uma gestdo consciente
de seus desafios e compromissos com as demandas sociais. Nesse contexto, a
Biblioteca pode ser percebida como participe desse processo de desenvolvimento
educacional das pessoas com deficiéncia, e consequentemente como instituicido, a
Biblioteca seja qual for sua natureza, devera fazer eco em sua gestao dos principios
de inclusdo para que os diretos pela Lei proclamados, sejam de fato acessados no
cotidiano.

Quando a Lei de Inclusao, disserta sobre o direito a informacgao e
comunicacgéo, diz:

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a produgéo, a
edigdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializagcao de livros em formatos
acessiveis, inclusive em publicagbes da administragcdo publica ou

financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com
deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informagao e a comunicagao.

Como garantir o acesso a leitura, a informag&o, sem que a gestdo das
Biblioteca possa inserir tais necessidades no orgamento, no planejamento
estratégico, na sua relagdo com seus fornecedores?

A responsabilidade da gestdo em assegurar um ambiente acessivel &
enfatizada por Silva et al (2017, p. 87), ao dizer que diretrizes, normas e recursos
destinados a promogédo da acessibilidade devem ser alvo de planejamento na
instituicao, “Diretrizes, normas e recursos destinados a promogéo da acessibilidade
devem ser alvos de planejamento dentro da instituicdo, constando em seu
regimento, de forma documentada para que se transformem em agdes praticas.”

Os autores acrescentam:

O bibliotecario, como gestor, precisa criar politicas de acessibilidade e
agrega-las aos servigos da biblioteca. Buscar parcerias com organizagdes
de apoio aos deficientes e elaborar projetos de acessibilidade para adquirir
financiamento do governo ou de empresas privadas s&o algumas

alternativas para desenvolver a acessibilidade como medida de gestédo da
biblioteca.
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O bibliotecario gestor, precisa compreender bem as nuances transversais
que a acessibilidade possui em seu contexto interno e externo, e assim criar praticas
de gestao que favorecem a internalizagéo da politica de inclusao.

Refletindo sobre essa transversalidade, Valentim (2002 apud Silva e
Fernandes, 2017, p. 74), afirma que ao bibliotecario podem ser atribuidas

competéncias de nivel’ técnico/operacional e gerencial em sua atuagao, a saber:

Competéncias de comunicacdo e expressao - Aplicacdo de técnicas de
marketing, lideranga e de relagdes publicas; COMUNICACIONAL
Competéncias técnico-cientificas- Conhecimento da execugdo do
processamento de documentos em distintos suportes em unidades,
sistemas e servigos de informagdo; METODOLOGICA, PROGRAMATICA
Competéncias gerenciais - Dirigir, administrar, organizar e coordenar
unidades, sistemas e servicos de informagdo; PROGRAMATICA E
ATITUDINAL Competéncias sociais politicas - Planejar e executar estudos
de usuarios, assessorar e intervir na formulagao de politicas de informagao,
etc. ATITUDINAL, PROGRAMATICA

Refletindo nessas competéncias é possivel perceber sua intercessao com
as dimensdes de acessibilidade, comunicacional, instrumental, programatica,
atitudinal.

Para Silva et al (2017, p. 87), discutir a gestdo em consonancia a
acessibilidade é cada vez emergente em diversas instituicbes, “A acessibilidade
esta, cada vez mais, sendo discutida no ambito de diversas instituicbes como alvo
de politicas de gestdo em resposta as mudangas sociais, as possibilidades de novos
usuarios e demandas por novos servigos”.

As politicas de gestdao podem se configurar em respostas aos desafios
sociais contemporaneos, no que se refere a acessibilidade e inclusdo de pessoas
com deficiéncia pensar e implementar medidas de acessibilidade € um investimento,
uma acao democratica na construcdo de ambientes que acolhem diversos perfis e
assim possuem maiores possibilidades de atendimento a um repertério cada vez
maior de demandas informacionais.

Para Neves e Padilha (2012, p. 44), “As informagdes e os conhecimentos
restritos a poucas pessoas terminam por alimentar as diferencas, seja no ambito da
sociedade como no ambito organizacional, criando um abismo.” O abismo citado
pelas autoras impede que as pessoas com deficiéncia possam, por exemplo,

reivindicar seus direitos, ter acesso a saude, a educagado e também contribui para
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que muitos gestores ignorem os aspectos de acessibilidade em sua administragao,
seja por ignorancia, seja por negligéncia ou capacitismo.

No mundo moderno, a necessidade de eficiéncia e produtividade faz com
que os individuos sejam constantemente avaliados sobre critérios que julgam a sua
maior e melhor capacidade de desenvolver atividades pessoais e/ou profissionais.
Somado a esses fatores, a ideologia da heteronormatividade® e corponormatividade*
construida historicamente pelo coletivo, apresenta como resultado a materializagcéo
do capacitismo, que aloca as pessoas na categoria binaria da capacidade ou
deficiéncia.

Essa distingdo etimologica, extrapola as barreiras dos conceitos e
definigdes criados para dar significado as palavras, uma vez que, no contexto atual,
corrobora de forma expressiva com a manutencdo de ideais que legitimam a
vigéncia do padrao hegemdnico dos corpos sem deficiéncia. Dialogando com esses
aspectos, Campbell (2008), afirma que o capacitismo esta incorporado nos habitos
culturais da sociedade, e pode ser configurado como resultado do posicionamento
hegemodnico dos individuos considerados “normais”.

Tal corrente de pensamento esta fortemente arraigada a crenga que
apresenta a deficiéncia segundo o modelo médico. Nesse, a deficiéncia é tida como
uma doenga que invalida o sujeito e o torna incapacitado, dependente de cura,
tratamento ou corre¢do. Sassaki (2006, p. 29) aponta que

O modelo médico da deficiéncia tem sido responsavel, em parte, pela
resisténcia da sociedade em aceitar a necessidade de mudar suas
estruturas e atitudes para incluir em seu seio as pessoas com deficiéncia e/
ou de outras condi¢gdes atipicas para que estas possam, Ai sim, puscar o]
seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional. E sabido
que a sociedade sempre foi, de modo geral, levada a acreditar que, sendo a

deficiéncia um problema existente exclusivamente na pessoa com
deficiéncia, bastaria prover-lhe algum tipo de servigo para soluciona-lo.

A palavra capacitismo tem origem no termo Ableismo ou Ableism,
proveniente do verbo em inglés able, que traduzido para a lingua portuguesa
significa ser capaz. O termo é relativamente novo e pouco utilizado na literatura

brasileira, 0 que de anteméao evidencia a invisibilidade de tal fenébmeno. Vendramin

3 |deologia que marginaliza orientagbes sexuais diferentes da heterossexual.
* |deologia que considera “normais” aqueles que n&o apresentam deficiéncias.
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(2019) menciona ainda que o capacitismo é a concepgado que se faz acerca de
pessoas com deficiéncia, declarando que a condigao corporal destas é algo que as

define como menos capazes.

“[...] No caso do capacitismo, ele alude a uma postura preconceituosa que
hierarquiza as pessoas em fungcdo da adequagao dos seus corpos ao corpo
normatividade. E uma categoria que define a forma como as pessoas com
deficiéncia s&o tratadas de modo generalizado como incapazes [...]" (MELO,
2016, p.3272).

Sem se apropriar necessariamente da referida terminologia, em 2007 a
Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em seu 2° art. ja tratara
desse fenbmeno, ao caracterizar a discriminacao por motivo de deficiéncia” como
qualquer diferenciacdo, exclusao ou restricdo baseada em deficiéncia, com o
proposito de impedir o exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais seja na esfera
politica, econdbmica, social, cultural, civil dentre outros.

Outro aspecto de suma importancia abrangido por este mesmo artigo € a
recusa de adaptacdo razoavel como elemento de discriminagdo. A auséncia da
acessibilidade, bem como a recusa da construcdo e efetivacdo de adaptacdes
necessarias para a acessibilizacado dos ambientes sociais, configura o que podemos
considerar um exemplo de violéncia simbdlica e porque nao dizer direta aos
individuos com deficiéncia.

A superacao desse paradigma somente foi possivel com a mudanga dos
olhares langados sobre a deficiéncia. Abrindo espaco para uma nova perspectiva
sobre a pessoa com deficiéncia e a valorizagdo da diversidade humana, surge o
Modelo Social da Deficiéncia no qual € possivel identificar as barreiras e portanto a
sociedade que as impde como a maior causadora da exclusdo desse segmento
populacional.

Ao elucidar a problematizacdo dessa tematica, Sassaki (2006, p.45)
elenca ainda fatores expressam diretamente a manifestacdo dessas barreiras:

a) ambientes restritivos;
b) politicas discriminatérias e suas atitudes preconceituosas que rejeitam a
minoria e todas as formas de diferengas;

c) discutiveis padrées de normalidade;
d) objetos e outros bens inacessiveis do ponto de vista fisico;
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e) e) pré-requisitos atingiveis apenas pela maioria supostamente
homogénea;

f) quase total desinformacao sobre deficiéncias e sobre direitos das
pessoas que tem essas deficiéncias;

g) praticas discriminatérias em muitos setores da atividade humana.

Dito isto, fica mais inteligivel compreender a manifestacéo do capacitismo
nos espagos e nas relagdes sociais, uma vez que, se faz necessario consciéncia e
vasta reflexdo critica para enxergar opressdao e violéncia em barreiras
aparentemente silenciosas. Para além disso é preciso também sensibilidade e
desejo de romper com valores que corroboram para a manutencdo de uma
sociedade capacitista e excludente.

O capacitismo, é por muitas vezes incorporados nas agdes gerenciais,
com muita sutileza, e com dificil contestacdo, uma das causas a falta de
conhecimento da sociedade em geral. Em decorréncia dos fatos até aqui
mencionados, torna-se essencial, estabelecer um vinculo mais que necessario entre
a biblioteca em seu fundamental papel de disseminar informacéo e a inclusao de
pessoas com deficiéncia por meio da acessibilizagdo de seu espaco e de sua

prestacao de produtos e servicos.

3.1 A politica de inclusao na gestao do Sistema de Bibliotecas da UFC

No cerne da questdo para qual se propde esse estudo, € conveniente
refletir sobre abordagem conceitual e pratica da gestao das unidades de informagao
e seu intrinseco relacionamento com o estabelecimento de politicas que fagam da
biblioteca universitaria uma organizagdo democratica.

De acordo com Spudeit (2017, p. 144)

As unidades de informagédo sdo cada vez mais vistas como organizagdes
prestadoras de servigos, cujo principal insumo é a informagéo que agrega
valor as instituicdes e formagao do capital intelectual. E preciso que haja um
planejamento para o atendimento das necessidades informacionais dos
clientes que buscam os servigos oferecidos pelas unidades de informacao.
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Ao recuperar preceitos da administracdo empresarial, a biblioteca
universitaria torna-se um ambiente propicio a aplicagdo de metodologias da gestao
organizacional. A propésito, verifica-se que o planejamento, organizagédo, execugao
e controle, sdo processos administrativos ja incorporados a gestdo da biblioteca
universitaria. A distribuicdo de tarefas, definicdo de objetivos, geréncia de recursos
(humanos, materiais, tecnolégicos etc.) e a visdo de futuro, sdo atribuicdes que
também demandam do bibliotecario competéncias gerenciais.

A gestdo das bibliotecas universitarias esta inevitavelmente alinhada a
estrutura, misséo, visao e objetivos das instituicbes em que estido inseridas. Nesse
mesmo raciocinio estdo as universidades sob influéncia e dominio de outras
instancias governamentais e superior. Sob visao sistémica, todos funcionam como
parte de um sistema maior e, portanto, refletem de forma estrutural as mudancas de
ordem politica, social e econdmica.

Nessa conjuntura, observa-se que as demandas sociais estao
paulatinamente transformando a oferta de servicos e produtos das organizagdes
publicas e privadas. Entretanto, é valido ressaltar que essas transformacgdes sao
inerentes e necessarias a evolugdo da humanidade.

As novas bases para o desenvolvimento organizacional requerem a
frequente e continua conectividade com os acontecimentos externos. Nesse sentido,
ao se comprometer com os ideais da biblioteconomia social e da gestao do capital
intelectual € que surge a criagao de politicas voltadas para além da técnica
bibliotecaria (politicas de indexacgéo, catalogacéao, classificagdo e desenvolvimento
de acervos).

Logo, pode-se compreender que os caminhos trilhados pelas politicas de
inclusdo da pessoa com deficiéncia percorrem varias instancias da sociedade para
chegar as intuigbes de ensino superior e consequentemente a biblioteca
universitaria. No caso do Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFC (SiB/UFC),
percebe-se que diante desse apanhado tedrico as politicas de inclusdo chegam ao

locus da biblioteca na seguinte estruturagao.
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Figura 1 - Organograma de Pirdmide Invertida Hierarquia da Internalizagao das politicas de Inclusao
de PcD

Hierarquia da Internalizacdo das Politicas de Inclusdo de PcD

Politicas de Inclusao
Internacionais e Nacionais

Politicas de Inclusao
Institucionais da UFC

Politicas de
Inclusao do
SiB/UFC

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Descrigdo da imagem: llustracdo de um quadro com fundo predominantemente lilas, ao centro uma
piramide invertida na cor azul. No cabecalho em letra azul I1é-se: Hierarquia da internalizagdo das
politicas de inclusdo da PcD. Ao centro uma piramide |é-se de cima para baixo: politicas de inclusdo
internacionais e nacionais. Politicas de inclusédo institucional da UFC. Politicas de Inclusdo do
SiB/UFC. Fim da descrigao.

O processo de internalizagdao das politicas de inclusdo da PcD no
SI/BUFC reflete a insercdo das mesmas no ambiente constitucional
(internacional/nacional), institucional (universidade). E por isso, a promogao da
acessibilidade de pessoas com deficiéncia compreende a estruturagao de servigos
desenvolvidos e pensados por uma série de 6rgaos e comissdes.

No que tange aos regimentos internos da UFC, a criagdo da Comissao
Especial de Educacéo Inclusiva (CEIn) em 2009 deu inicio a realizagdo de estudos
acerca das condi¢coes de acessibilidade. Com intuito de propor o desenvolvimento
de politicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia na instituicdo, a comissao
apresentou resultados que evidenciaram a necessidade da efetivacdo de acdes
afirmativas que promovessem a acessibilidade do espaco universitario (LEITAO;
VIANA, 2014, p. 25).

Como proposta aos resultados dos estudos realizados é importante
destacar a criagao da Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui em 2010 por meio da

Resolugdo n° 26 do Conselho Universitario (Consuni), que se configurou como a
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primeira pratica institucionalizada da efetivacdo de politicas publicas voltadas para a
inclusdo (LEITAO; VIANA, 2014, p. 25).

No ambito que concerne a promogao de praticas mediadoras da
informagédo acessivel a pessoas com deficiéncia Sousa e Rabelo (2014, p. 59)

reiteram:

“Visando resolver essas questdes, o sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Ceara (UFC) criou, em 2009, a Comissao de Acessibilidade, que
tem como objetivo principal diagnosticar as condi¢cdes de acessibilidade nas
bibliotecas da instituicdo e propor a¢des que visassem estimular a criagéo
de uma politica inclusiva, que fosse diluida nos servicos e produtos
oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas da UFC nos diversos campis da
universidade.”

Nessa ocasido, logo entende-se que a efetivagdo dos servigos
informacionais especializados visa atender as necessidades de pessoas com
deficiéncia e, todavia, compreender a importancia do desenvolvimento dessas
praticas para a acessibilidade informacional do referido publico € compreender a
essencialidade da existéncia de organismos que cumpram com esse papel.

Frente a isto, pode-se perceber que o processo de internalizagado das
politicas de inclusdo dos alunos com deficiéncia no seio da instituicao e da biblioteca
universitaria, caminham juntos e, portanto, dialogam intimamente com os principios
da igualitarizacédo do acesso a educacao e ao conhecimento.

Com o intuito de melhor visualizar a jornada das supracitadas politicas até
a biblioteca universitaria, apresenta-se um infografico cronolégico. Neste, é possivel
observar o marco temporal dos resultados da inser¢cao e da gestdo das politicas de

inclusdo da pessoa com deficiéncia na universidade.
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Figura 2 - Infografico Cronolégico das Politicas de Inclusdo da PcD na UFC 2021

[ ]
]
]
L]
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Fonte: Criado pela autora (2021).

Descrigdo da imagem: llustragao colorida com fundo lilas. No cabegalho em letra azul |1é-se: politicas
de inclusdo da PcD, infografico de linha do tempo das politicas de inclusdo das pessoas com
deficiéncia na UFC. De cima para baixo apresenta-se o texto: Inicio - Novembro de 2009 Comissao
Especial de Educagao Inclusiva (CEIn). Outubro de 2010 Secretaria de Acessibilidade UFC incluir.
Julho de 2018 Sec¢ao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (SAPD). Fim da descri¢ao.

A SAPD, foi constituida conforme resolugdao do Consuni numero 32 em
maio de 2017, com a definicdo de sua misséo estabelecida conforme documento de
“‘Normas administrativas: érgédos de assessoramento e complementares”, em 2016

pelo Sistema de Bibliotecas.

A SAPD atende a comunidade académica com deficiéncia em suas

demandas por informagao cientifica, com acdes que efetivam a acessibilidade no
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Sistema de Bibliotecas da UFC, atuando em parceria com as comissdes
especializadas de estudo conforme sua singularidade e demais unidades
académicas envolvidas no processo de inclusao (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, [s.d.]).

Compete a mesma segunda a norma administrativa da BU.

a) Promover a capacitacdo no uso de tecnologias assistivas necessarias a
promocgao da acessibilidade a informagéo para usuarios com deficiéncia; b)
Incentivar a mudanga de atitude em relagdo as pessoas com deficiéncia,
através de capacitagbes, eventos, agdes de informagéo e esclarecimento
sobre o atendimento em bibliotecas universitarias; c) orientar sobre os
requisitos de acessibilidade em espacos publicos, no caso das Bibliotecas
do Sistema, em conformidade com o Decreto n ° 5296 NBR 9050 e
recomendagbes do SINAES; d) criar, desenvolver, aprimorar servigos,
produtos e recursos de informacgéo para pessoas com deficiéncia. Promover
o desenvolvimento de um acervo acessivel para pessoas cegas e/ou com
surdez. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2016)

Para efetivar suas competéncias a SAPD constituiu uma rede estadual
com as bibliotecas que tinham alunos com deficiéncia e também com a parceria da
Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui. A criacdo da SAPD surge como uma
estratégia do Sistema de Bibliotecas buscando atender seus usuarios com
deficiéncia, que desde 2018 estavam presentes na universidade em diversos cursos.

De acordo com os dados obtidos no Censo de Alunos com Deficiéncia de
2020, realizado anualmente pela Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, 442
pessoas com deficiéncia se encontram regularmente matriculadas na universidade.
Além de apresentar o periodo de ingresso do aluno e a distribuicdo destes entre os
campuses da instituicdo, os dados expdem ainda, a condi¢ao de deficiéncia de cada

aluno, como ilustram os graficos a seguir.
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Grafico 1 - Contagem do periodo de ingresso de alunos deficiéncia na universidade

Contagem de Periodo de ingresso

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC inclui (2020).
Descricdo do grafico: Grafico setorial da contagem de periodo de ingresso de
alunos com deficiéncia em porcentagem, no setor de cor azul claro 2017.2 =1,1%;
setor laranja 2018.1 = 30,8%; setor verde 2018.2 = 15,2%; setor amarela 2019.1
=16,5%; setor vermelha 2019.2 = 12,9%; setor azul escuro 2020.1 = 23,1%.
Os resultados do gréafico 1 evidenciam a expressiva chegada das pessoas

com deficiéncias na universidade a partir de 2017, ano que sucede a vigéncia da
garantia da entrada dessa populagao no ensino superior publico por meio da Lei de
n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016, que altera a Lei de n® 12.771 de 29 de
agosto de 2012, a fim de inserir na politica de cotas a reserva de vagas a pessoas

com deficiéncia.

Grafico 2 - Total de alunos com deficiéncia por unidade académica

Contagem de Unidade Académica
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Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui (2020).

Descricdo do grafico: Grafico setorial do total de alunos com deficiéncia por
unidade académica em porcentagem, no setor de cor amarelo = FACED 2,5%; setor
rosa = IEFES 2,3%; setor azul escuro = CCA 5,7%:; setor verde = FADIR 8,6%; setor
roxo = CC 8,4%; setor Azul = CT 19,2%; setor azul claro - FAMED 7,5%; setor
vermelho = FAFOE 7,2%; setor amarelo - FEAAC 9,5%; setor verde - CH 18,3; setor
laranja - ICA 8,4%.

O mapeamento apresentado pelo grafico 2 nos permite ter uma visao

profusa da ocupacéo dos espacos da universidade pelas pessoas com deficiéncia. A
pulverizagao desses alunos pelas mais variadas unidades académicas bem como os
diversos cursos da instituicdo, revela a consequente demanda por acessibilidade em
varios espacos da universidade, incluindo a biblioteca que atendera a demanda

informacional daquele usuario.

Grafico 3 - Total de aluno de acordo com a condigao de deficiéncia

Contagem de alunos
TEA / Deficiéncia Intele... - e, ___Altas habilidades/Super...

Deficiéncia Auditiva

Deficiéncia Visual

Deficiéncia Multipla -
Deficiéncia Intelectual

Deficiéncia Fisica

Fonte: Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui (2020).

Descrigdo do grafico: grafico setorial do total de aluno de acordo com a condi¢céo
de deficiéncia em porcentagem. Setor lilds - TEA / deficiéncia intelectual = 6,3%;
setor verde deficiéncia visual = 24,9%; setor azul - deficiéncia multipla = 1,6%; setor
amarelo - deficiéncias intelectuais = 3,6%; setor cinza — deficiéncia fisica = 49,3%;
setor laranja deficiéncia auditiva = 14,0%; setor preto - altas habilidades/Super... =
0,2%.

A caracterizacdo do perfil do aluno mediante a sua condicdo de

deficiéncia se torna essencial para que se reconheca a particularidade das
diferencas individuais dos discentes em sua demanda por acessibilidade, para que
se respeite seu direito de pertencer, bem como contemplar todas as dimensdes da
acessibilidade na criagdo e gerenciamento das politicas de inclusao voltadas para

esse alunado.
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A rede de bibliotecas da UFC dispde de atendimento personalizado por
meio da Segao de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (SAPD) que estrutura
todo o funcionamento da biblioteca acessivel dentro do sistema. A mesma oferece
os servicos de edicdo e digitalizacdo de textos académicos (livros e artigos
cientificos) em formato acessivel, levantamento bibliografico de literatura académica,
orientagdo a pesquisa bibliografica, além da gestdo dos nucleos de acessibilidade e
das parcerias locais e nacionais advindas de colaboragdes internas e externas a
universidade. A prestagdo desses servigos é feita conforme a Lei Brasileira de
Inclusdo n°® 13.146 de 06 de julho de 2015, Lei dos Direitos Autorais n° 9.610 de 19
de fevereiro de 1998, e o Tratado de Marraqueche, promulgado por meio do Decreto
n° 9.522/2018.

Nesta acepgdo, os fluxogramas apresentados a seguir irdo expor a
departamentalizacdo logistica do funcionamento da secdo bem como a
operacionalizagao de atendimento a suas demandas.

O esquema abaixo apresenta em fluxos os eixos de atuacdo da SAPD,
assim como, sua gestdo a nivel interno e externo, e logo, suas parcerias a nivel

regional e nacional.

cdo

Figura 3 - Organograma Formas de Atuacao da SAPD - Gestéo
Secretaria de Acessibilidade - Divisdo de

Laboratorio de Edigdo e Digitalizagio
de Acervos (LEDA)
Perspectiva
Local
(BCH/BU/UFC)
Produgao de Material Acessivel (DPMA)

Nicleos de
acessibilidade
Perspectiva Rede Brasileira de Estudos e Conteddos
Nacional Adaptados {(REBECA)

ia (SAPD) - Formas de atuai

;
:
§
E
i
3
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Defi

Fonte: Segao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (2021).

Descrigdo do organograma: ilustracdo de um retangulo de fundo branco, ao centro imagem de um
organograma com retangulos na cor rosa, ligados por linhas que representam a atuagdo da SAPD.
Disposto de forma vertical na lateral esquerda, 1é-se Se¢do de atendimento a pessoas com
deficiéncia (SAPD) - Formas de atuagéo. Ligada a esse por uma linha, esta o eixo Gestdo que atua
na Perspectiva local (BCH/BU/UFC): Laboratério de edicdo e digitalizagdo de acervos (LEDA),
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Nucleos de acessibilidade e Secretaria de acessibilidade - Divisao de produgcao de material acessivel
(DPMA) e Perspectiva nacional: Rede brasileira de estudos e conteudos adaptados (REBECA). Fim
da descrigao.

Neste, € possivel perceber que a estruturacdo dos servigcos de acessibilidade

pela secdo, apresenta uma configuragcdo sistémica, na qual é integrada varias
instancias da estrutura organizacional da universidade. Na perspectiva nacional, a
secao apresenta ainda uma consolidada parceria com a Rede Brasileira de Estudos
e Conteudos Adaptados (Rede Rebeca). Isto porque a Rede Rebeca, integra o
vinculo de varias instituicdes de ensino superior publica do pais, por meio de uma
rede colaborativa que tem o intuito de promover o compartilhamento de informacdes
técnicas sobre a editoracdo de acervos adaptados bem como a cooperagiao de
catalogos e acervos digitais, destinados ao suporte informacional académico das
pessoas com deficiéncia visual.

Oportunamente, no que se refere ao desenvolvimento de programas, a
secao adota a administragdo funcional de projetos que trabalhem acessibilidade no
contexto da universidade e das atividades a serem originalmente propostas pela

biblioteca universitaria.

Figura 4 - Organograma dos Programas que compdem a SAPD

Segao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (SAPD)
PROGRAMAS

DEFICIENCIA E
PRECONCEITOS: TEXTOS E Di%i::gL:EE::F;?EEE
CONTEXTOS

CIENCIA EM REDE

Incentivar Criar, desenvolver Atuacio em
acessibilidade e/ou aprimorar parceria com os
atitudinal servigos, produtos e niicleos de
recursos de acessibilidade e
informagéo Rede REBECA

Capacitagdo no uso Promogao da
de tecnologias acessibilidade a
assistivas informagéo

Fonte: Secao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (2021).
Descrigdo do organograma: ilustracdo de um retadngulo de fundo branco, ao centro imagem de um
organograma com retangulos na cor rosa, ligados por linhas que representam a relagdo dos projetos
da SAPD e seus objetivos. No topo da imagem |é-se: Secdo de atendimento a pessoas com
deficiéncia (SAPD). Ligado a esse esta eixo Programas que se divide em trés projetos. Projeto
Ciéncia em Rede: que objetiva capacitagbes no uso de tecnologias assistivas e promogdo da
acessibilidade a informacgéo. Projeto Deficiéncia e Preconceitos: textos e contextos, tem o objetivo,
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incentivar a acessibilidade atitudinal. Projeto Desenvolvimento de Acervo Acessivel, objetivo de: criar,
desenvolver e/ou aprimorar servigos, produtos e recursos de informagao e atua em parceria com 0s
nucleos de acessibilidade e Rede REBECA. Fim da descrigao.

Ao conhecer os eixos de atuagao delineados pela se¢ado, observa-se o
alinhamento de programas que trabalham as varias faces da promog¢ao a cultura da
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia, ndo s6 no que diz respeito
ao suprimento das demandas informacionais aos usuarios em questdo, mas a toda
comunidade académica também responsavel por esse processo de inclusio.

O programa Desenvolvimento de Acervo Acessivel encabega a proposta
que consolida a criagdo e a manutengao de servicos e produtos informacionais,
pensados essencialmente para o atendimento do publico em evidéncia. A atuacao
desse programa dialoga intimamente com a missédo o de toda e qualquer biblioteca,
incentivar e possibilitar o acesso ao conhecimento. Seu desdobramento estabelece
ainda, a estruturagdo de um subsistema no qual tem-se nucleos de acessibilidade
funcionando de forma colaborativa por todo o SiB/UFC. Essa ordenagao ¢ ilustrada

detalhadamente a seguir.

Figura 5 - Organograma do Programa de Desenvolvimento de Acervo Acessivel da SAPD

Gestao da SAPD
Programa - Desenvolvimento de acervo acessivel

Laboratério de Edigdo e
Digitalizagdo de Acervos
(LEDA/SAPD)

Perspectiva Local Perspectiva Nacional
Nucleos de acessibilidade Rede REBECA

FORTALEZA INTERIOR GT1 - Comunicagao

. . GT2 - Padronizagdo/Manuais
Biblioteca Central do Campus do Pici Biblioteca do Campus de Sobral (BCSO) P Repfsné,m

Prof. Francisco José de Abreu Matos Biblioteca do Campus de Quixada (BCQ) T4 - Audiodescricdo
(BCCP) Biblioteca do Campus de Russas (BCR) GTS - Musicografia

Biblioteca de Ciéncias da Saide (BCS) Biblioteca do campus de Cratetis (BCCR}
Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD)

Biblioteca da Faculdade de Economia,
Administragdo, Atudria e Contabilidade
(BFEAAC)

Fonte: Segao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (2021).
Descrigdo do organograma: ilustragdo de um retangulo de fundo branco, ao centro imagem de um
organograma com retangulos na cor rosa. Os retangulos estao ligados por linhas que representam as
relagbes de atuagdo local e nacional do programa apresentado. No topo da imagem lé-se: Gestéo da
SAPD Programa — Desenvolvimento de acervo acessivel, ligado este o eixo Laboratério de Edigéo e
Digitalizagdo de Acervos (LEDA) que atua na perspectiva nacional Rede Rebeca e seus grupos de
trabalho 1 Comunicacéo, 2 Padronizagdo/Manuais, 3 Repositério, 4 Audiodescrigdo, 5 Musicografia.
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Na Perspectiva Local — Nucleos de Acessibilidade, em Fortaleza esses nucleos sdo compostos pelas
seguintes unidades: Biblioteca Central do Campus do Pici Prof. Francisco José de Abreu Matos
(BCCP): Biblioteca de Ciéncias da Saude (BCS): Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD): Biblioteca
da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade (BFEAAC). No interior as
unidades que se configuram nucleo de acessibilidade sao: Biblioteca do Campus de Sobral (BCSO);
Biblioteca do Campus de Quixada (BCQ); Biblioteca do Campus de Russas (BCR); Biblioteca do
Campus de Crateus (BCCR). Fim da descri¢ao.

O Laboratério de Edicdo de Digitalizacdo de Acervos (LEDA) foi criado
originalmente na SAPD com o objetivo de adaptar materiais bibliograficos para os
alunos com deficiéncia. Este, inaugurou o processo que posteriormente viria a ser
desenvolvido também pelos nucleos de acessibilidade estabelecidos em varias
bibliotecas do sistema em Fortaleza e no interior.

Segundo Santos et al. (2022), a grande maioria dos usuarios atendidos
pela secao e seus respectivos nucleos, possuem deficiéncia visual, com isso, o
servico prioritariamente solicitado compreende a adaptagdo de materiais
bibliograficos da grade -curricular de seu curso. Isto porque, 0s recursos
informacionais disponibilizados aos alunos com deficiéncia no decorrer de sua
formacédo néo estdo acessiveis, e portanto, precisam ser adaptados a condicdo de
acesso deste usuario.

A condicdo de acesso para esses usuarios se da a partir de ferramentas
criadas para a acessibilizacdo dos espacos, produtos e servicos comuns ao meio
social. As Tecnologias Assistivas (TA's) surgem ainda como a mais importante e
porque n&o, Unica alternativa para a inclusdo de corpos plurais na vida em
sociedade frente aos padrdes “ndo universais”. Estas, se configuram, “[...] recursos e
servicos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades da vida diaria por
pessoas com deficiéncia. Procuram aumentar capacidades funcionais e assim
promover a autonomia e a independéncia de quem as utiliza.” (MELO; COSTA;
SOARES, 2006, p.62).

As TA’'s ocupam espaco em todas as areas da atividade humana, por isso,
sao percebidas a partir de equipamentos que auxiliam desde a locomocao e
mobilidade fisica ao acesso a informagcdo e a comunicagdo. No contexto da
biblioteca, estas se relacionam intimamente com as TIC's e assim possibilitam o
acesso de alunos com deficiéncia visual ou baixa visdo a computadores, tablets e

demais dispositivos utilizados para obtencao de recursos informacionais.
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A presenca de lupas eletronicas®, ampliadores de tela®, leitores de tela’
com sintese de voz, impressoras Braille® e software especializados para produgéo
de material em Braille, sdo alguns exemplos de tecnologias assistivas utilizadas
comumente no processo de ensino e aprendizagem do aluno em evidéncia.

No desenrolar desta narrativa, € importante mencionar que tais recursos
por si s6 ndao permitem o pleno e integral acesso do usuario as informacoes
disponiveis nos materiais bibliograficos em formato eletrénico. Isto porque, o objetivo
da tecnologia é facilitar a vida das pessoas, auxiliando na resolugao de problemas
que antes pareciam nao ter solugdo, e por isso, € preciso que recordar que a
tecnologia sempre sera um meio pelo qual podemos alcangar um propdsito, e ndo o
fim.

Oportunamente, € primordial relatar que a barreira que impossibilita a
autonomia da inteligéncia artificial no processo de leitura dos materiais se apresenta
por meio do formato pelo qual os materiais sdo convencionalmente produzidos pelo
mercado editorial. A auséncia de descrigdo nas imagens, graficos, tabelas e demais
recursos visuais; o uso de textos colunados e fontes que atrapalhem a legibilidade; a
presenga de layouts graficos que apresentam demasiado uso de efeitos visuais, sdo
alguns fatores que comprometem total e/ou parcialmente o acesso do usuario as
obras bibliograficas, por serem ilegiveis aos leitores de tela.

Ao tratar das questdes de legibilidade no projeto grafico para a leitura de
livros e periddicos, Meadows (1999) alude que é necessario compromisso em
apresentar a informagdo de forma mais facilmente digerivel ao leitor. Para esse
contexto, se o leitor € personificado pelo individuo com deficiéncia € preciso ainda
levar em consideracgao fatores como a fonte tipografica em estilos coerentes e sem
serifas, evitando-se textos na vertical, priorizando-se contraste visual que facilite a
percepcao e a legibilidade da informacéo ofertada a pessoa com deficiéncia visual
(ABNT, 2020).

5 Equipamento que amplia a visibilidade de textos, imagens, etc.

5 Similar a de uma lupa acessorio que aumenta a representagédo grafica da tela de celular,
computador e etc.

7 Aplicativo de software que converte um texto em audio.,

8 Sistema de escrita tatil que é originalmente escrito em papel relevo.
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Para compreender a essencialidade da adaptacdo de um material mais
legivel a pessoa com deficiéncia visual, € fundamental ilustrar a minuciosidade de
detalhes que aos olhos das pessoas videntes parecem inofensivos, mas, para

pessoas com baixa visdo por exemplo se tornam obstaculos no momento da leitura.

Figura 6 - Coeréncia de estilos em fontes tipograficas

Sem serifa \/Com serifa xEvitar x

Arial Times New Roman || Fornle cuwrsivar
Verdana Cambria Fonie decorada
Helvética Georgia Italico

Univers Book Antiqua TEXTO TODO EM
Folio Courier New MAIUSCULA

Fonte: Correia (2020).

Descricdo da imagem: llustracdo de estilo de fontes tipograficas Da direita para a esquerda
visualizam-se trés colunas. Na primeira, vé-se exemplos de fontes sem serifa, apontadas como
ideais. Na segunda, exemplos de fontes com serifa, as quais devem ser evitadas. Na terceira coluna,
exemplos de fontes cursivas, decoradas, italicas que também devem ser evitadas.

Figura 7 - Comparagao do uso de contraste visual

X v/

Sem contraste Com contraste

Fundo branco, fonte preta

Fundo preto, fonte branca

Fundo azul escuro, fonte branca

Fundo vermelho, fonte lilas Fundo cinza claro, fonte preta

Fundo amarelo, fonte preta

Fonte: Correia (2020).
Descrigdo da imagem: llustragdo em fundo de cor cinza claro. No centro da imagem duas fileiras de
palavras. A primeira, apresenta exemplos sem contraste visual, as quais devem ser evitadas. A
segunda, apresenta exemplos com contraste a quais devem ser priorizadas. As palavras estdo sobre
tarjas coloridas que apresentam o contraste entre fundo e cor da fonte. Fim da descrigéo.
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No infimo dessa questdo, reitera-se que a acessibilizagdo do projeto
grafico para pessoas com deficiéncia visual conta indispensavelmente com o recurso
da audiodescri¢cao, que segunda a norma 14452 ABNT NBR (2020) é conceituada
como recurso de acessibilidade comunicacional que permite através da narragao
descritiva a traducado de imagens estaticas ou dinamicas, textos e origem de sons
que nao sao passiveis de identificacdo sem o uso da visio.

Dada a importancia de contextualizar o uso da audiodescricdo na
elaboracdo de materiais em formato acessivel, Motta e Romeu Filho (2010, p. 11)

afirma que esta se apresenta como

[...] mediagéo linguistica, uma modalidade de traducédo intersemidtica, que
transforma o visual em verbal, abrindo possibilidades maiores de acesso a
cultura e a informagao, contribuindo para a inclusao cultural, social e escolar.
Além das pessoas com deficiéncia visual, a audiodescrigdo amplia também o
entendimento de pessoas com deficiéncia intelectual, idosos e disléxicos.

Dado que existe uma interdependéncia entre imagem e texto, o aluno com
deficiéncia visual enfrenta uma situagao de desigualdade, isso porque 0 acesso aos
recursos imageéticos foi historicamente negado. E nesse contexto a audiodescrigédo é
a ferramenta que possibilita compreender e exercitar mentalmente estas
inter-relacées (VIEIRA; LIMA, 2010).

Em consenso com esse juizo, € que se percebe a essencialidade da
intervengdo humana nos processos mecanicistas criados pelos adventos
tecnolégicos. E, todavia, ao trazer essa discussao para o contexto dessa pesquisa é
que se observa o vinculo entre o fazer do bibliotecario e as tecnologias assistivas no
processo de inclusao informacional do referido publico.

A missdo do bibliotecario na era da inclusdo € despertada a partir da
tomada de consciéncia acerca do gap entre a tecnologia que assiste o usuario e o
estado da arte dos materiais bibliograficos convencionais. E, portanto, nesse
sentido, que a atuacdo da SAPD, por meio do LEDA, e sua rede de atendimento,
redimensiona a possibilidade da oferta de acesso a informagdo ao usuario com
deficiéncia. A representacao desse atendimento é detalhada adiante como mostra a

figura 8.
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Figura 8 - Fases de atendimento detalhada do Laboratério de Edi¢ao e Digitalizagao de Acervos
(LEDA/SAPD)

Laboratdrio de Edigdo e Digitalizagdo de Acervos (LEDA/SAPD)
Nucleos de acessibilidade do Sistema de Bibliotecas da UFC
Fases do atendimento

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Entrada Processamento Saida
. Recebimento da I.  Encaminhamento para I.  Envio do material em
demanda via equipe técnica - formato acessivel para o
formulario, email e/ou digitalizagdo e/ou usudrio;
contato telefénico; edigdo do material em
suporte digital; Il.  Acondicionamento do
II.  Diagnéstico da material no drive
solicitagéo. 1] Revisdo do documento. institucional;

. Inser¢do do documento no
Repositério Institucional
(RI) e catalogagdo no
Pergamum

Fonte: Secao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (2021).

Descrigdo da imagem!: llustragdo formada por um retangulo com fundo na cor branca. No topo da
imagem |é-se: Laboratério de Edicdo e Digitalizacdo de Acervos (LEDA/SAPD) nucleos de
acessibilidade do Sistema de Bibliotecas da UFC - Fases de atendimento. As fases estdo nomeadas
como etapas, que estdo sobre uma larga seta na cor rosa. Etapa 1 - Entrada: recebimento da
demanda via formulario, e-mail ou contatos telefénicos. 2 Diagnéstico da Solicitagdo. Etapa 2 -
processamento: 1 encaminhamento para equipe técnica - digitalizagdo e/ou edicdo do material em
suporte digital. 2 Revisdo do documento. Etapa 3 - Saida: 1 Envio de material em Formato acessivel
para usuario. 2 Acondicionamento no drive institucional. 3 Insercdo do documento no Repositério
Institucional (RI) e catalogagdo no pergamum. Fim da descrigao

O procedimento que ordena o atendimento dos usuarios segue a
configuragdo fundamental a todo sistema de informagao. Portanto, tem-se como
etapa inicial a Entrada, materializada através do recebimento da demanda do
usuario bem como o diagndstico da mesma; no decorrer deste, o Processamento,
que encaminha esta a equipe técnica que por sua vez operacionaliza e revisa tal
requisi¢cao; e por fim, a Saida, etapa na qual o material acessivel é disponibilizado
para o usuario, catalogado e acondicionado junto ao acervo institucional.

Ao pormenorizar as atividades que consagram o atendimento as
demandas desse alunado e o desenvolvimento de colecdes em formato acessivel,
designa-se na sequéncia o processamento técnico dos materiais solicitados (Figura
9).
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Figura 9 - Etapa do recebimento de demandas e servigos do Laboratério de Edigao e Digitalizagédo de
Acervos (LEDA/SAPD)

Laboratério de Edigao e Digitalizagao de Acervos (LEDA/BCH)

Niicleos de Acessibilidade do Sistema de Bibliotecas da UFC
DIGITALIZAGAO E EDIGAO DE TEXTOS ACADEMICOS

Recebimento de
demandas / Servigos

Diagnéstico da solicitagio Diagnéstico da solicitagdo
= Digitalizagao e Digitalizag3o, O
Conversao de conversso dePDF [l edigao e conversio Bd;;":'w- _ Ampliagio de
9" imagem para de PDF imagem CONVErsao material
[=Eed PDF/A para PDF/A (LT

Fonte: Secao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (2021).

Descrigdo do organograma: ilustragdo de um retangulo de fundo branco, ao centro imagem de um
organograma com retadngulos na cor rosa, interligados por linhas que representam interacées. No
topo da figura Ié-se: Laboratério de Edicdo e Digitalizagao de Acervos (LEDA/SAPD) nucleos de
acessibilidade do Sistema de Bibliotecas da UFC- digitalizagéo de textos académicos. Ligado a este,
apresenta-se o eixo de recebimento de servicos que se divide de acordo com o diagndstico da
solicitacdo, sendo eles: Necessidade de conversdo de PDF imagem para PDF acessivel.
Digitalizacdo e conversdo de PDF imagem para PDF acessivel. Digitalizacdo edi¢cdo e converséo de
PDF imagem para PDF acessivel. Digitalizacdo, edicdo e conversdo para MP3. Ampliacdo do
material. Fim da descrigao.

O processamento técnico das solicitacbes é designado apds a analise, que
permitira identificar o melhor recurso para adaptagdo do material. O diagnéstico por
sua vez, tera como premissa a avaliacdo ndo s6 do material solicitado pelo usuario,
mas da melhor condicdo de acesso para o aluno. Esse ultimo fator apresenta intima
relacdo com a condicdo de deficiéncia do usuario e da forma com qual ele se
relaciona com os recursos de assisténcia. A titulo de exemplo, é oportuno ilustrar:

a) O aluno cego que foi alfabetizado em braille € nao conversa com 0s recursos
tecnoldgicos vai a priori ser atendido pela conversdo do material em formato braille;

b) Em outro caso analogo, 0 mesmo usuario que por sua vez possui habilidades de
manusear as ferramentas ofertada pelo o auxilio da tecnologia vai ser melhor
atendido pela edicdo do material em formato acessivel aos leitores de tela ou
conversao para MPEG Layer 3, popularmente conhecido como MP3;

c) Para estudante com baixa visdo, a ampliagdo de textos e/ou o auxilio da lupa
eletrénica sera suficiente para o mesmo adquira acesso aos materiais.

Particularmente, no que tange a editoracdo dos recursos em pauta, a

logistica do tratamento desses materiais segue amparada por orientagdes, codigos e
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regras bibliotecondmicas. Isto porque, o fazer diario dessas atividades nao se
desvencilha das atribuicdes técnicas para qual se destina também o fazer
bibliotecario.

Nesse sentido, para além da classificagdo, catalogacéo e indexagao de
materiais convencionais, esta a elaboracdo de manuais e diretrizes que buscam a
padronizacao da editoragcao de materiais acessiveis. Acerca disso, € preciso evocar
o trabalho realizado pela parceria da se¢cdo com a Rede Rebeca no que tange as
acdes dos grupos de trabalho e em especial o grupo de trabalho 2 entao
responsavel pelos estudos acerca da elaboragdo de regulamentos para a
padronizagcao desses materiais.

Para o estabelecimento dessas concepg¢des e diretrizes € necessario
ainda recuperar técnicas e abordagem do estudo de usuarios, no que concerne a
investigacdo feita para saber o que os individuos precisam em matéria de
informacdo e quais fatores afetam o uso e o0 acesso a esta. Esse levantamento se
torna imprescindivel para conhecer a comunidade atendida pela biblioteca e
consequentemente para auxiliar a unidade na previsao ou mudanga de demanda de
seus produtos e servigos, além de garantir que a necessidade do usuario seja
atendido de maneira adequada (FIGUEIREDO,1994).

Ao dar continuidade aos programas que dividem os eixos de atuagao da
acessibilidade, é visualizado adiante a estrutura de um mapa mental que articula as

acdes do Projeto “Deficiéncia e Preconceito: Textos e Contextos" (Figura 10).

Figura 10 - Objetivos do Projeto - Deficiéncia e Preconceito: textos e contextos

PROJETO - DEFICIENCIA E PRECONCEITO: TEXTOS E
CONTEXTOS

Objetivo - Promogao da

acessibilidade atitudinal

CAPACITAGAO COMUNICAGAO

Cursos, oficinas e Agoes de esclarecimento Férum de discussdes com os
treinamentos para visando promover a niicleos de acessibilidade
bibliotecdrios voltados ao atuagdo da pessoa com

atendimento para pessoas deficiéncia na sociedade Estratégias / ferramentas para
com deficiéncia na BU didlogo com os usudrios
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Fonte: Secao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (2021).

Descrigdo do organograma: ilustragdo de um retangulo de fundo branco, ao centro da imagem um
organograma com retangulos na cor rosa, interligados por linhas que representam relagdes e eixos do
projeto. No topo do fluxo |é-se: projeto deficiéncia e preconceito: textos e contextos. Ligado a esse
estda o fluxo que descreve o objetivo do projeto: Promogédo da acessibilidade atitudinal. No eixo
capacitagao: cursos, oficinas e treinamento para bibliotecarios voltado ao atendimento a pessoas com
deficiéncia na BU. Agdes de esclarecimento visando promover a atuagao de pessoas com deficiéncia
na sociedade. Eixo comunicagao - forum de discussdes com os nucleos de acessibilidade. Estratégia/
ferramenta para dialogo com os usuarios. Fim da descri¢ao.

Para este, verifica-se o desempenho da biblioteca na esfera da
acessibilidade atitudinal e comunicacional, posto que, se apresenta a capacitagao de
bibliotecarios no que tange ao atendimento de alunos com deficiéncia no ambiente
da biblioteca além dos féruns de estudos e discussbes com os nucleos de
acessibilidade a despeito da busca pelo aprimoramento do dialogo com o referido
publico.

As atividades desse segmento, contam com a participagdo de
bibliotecarios, técnicos administrativos da sec¢ao, além de parcerias internas com a
secretaria de acessibilidade e o apoio de instancias da universidade que subsidiam o
trabalho o trabalho de bolsistas do Programa Bolsa de Iniciagdo Académica (Pro
reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e o Programa de Promogao da Cultura
Artistica (Secretaria da Cultura da UFC).

Especialmente no ano de 2021 as atividades promovidas pela integragao
dos projetos “Arte na Propagacao de Saberes, Deficiéncia Informacéo e
Acessibilidade” (Secult/UFC) e “A Biblioteca Universitaria e o Acesso a Informacéo: a
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia Sensorial em Foco” e o projeto “Biblioteca
Universitaria, Inovagao , Inclusdo, Acessibilidade na Formacao de Acervo Acessivel”
vinculados a PRAE, propiciaram o desenvolvimento de inumeras ag¢des desse eixo
tematico, a quais sao essencial apresentar:

a) Exposigao intitulada “Inclusdo Cultural e Acessibilidade™

que traz a
apresentacao de livros em formato acessivel, realizado em parceria
com a Biblioteca Estadual do Ceara ao longo do més de dezembro na
programagao que celebra o més da pessoa com deficiéncia, e em

especial o dia nacional do cego e do audiodescritor. Nesta ocasiao, a

® https://bece.cultura.ce.gov.br/exposicao/exposicac-inclusao-cultural-e-acessibilidade/
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exposi¢ao trouxe também como reflexdo o debate em torno da politica
e dos processos editoriais acessiveis para os leitores com deficiéncia
visual;

Elaboragdo da obra “Arte Cearense: Catalogo de Artistas com
Deficiéncia”'’, trabalhou na dimens&o da fruigdo cultural e artistica que
a biblioteca também exerce. Essa agdo surgiu como fruto da
inquietacdo profissional dos bibliotecarios e bolsistas da segao
mediante aos resultados das pesquisas que buscavam conhecer o
universo das producdes artisticas por autoria de pessoas com
deficiéncia na cultura cearense. De modo geral a auséncia de
informacgdes sobre essa parcela da populacdo, os torna “invisivel” e
consequentemente sem oportunidade de atuacao e reconhecimento;
Produgcdo da “Visita Virtual Acessivel a Biblioteca de ciéncias

humanas”"

que tem por objetivo promover aos usuarios com
deficiéncia visual a oportunidade de experienciar a visitacdo a estrutura
fisica e material a biblioteca por meio do recurso da audiodescrigcao;

Por ultimo, é valido ressaltar também as ag¢des a respeito do trabalho
da sensibilizagdo na Iuta anticapacitista nas midias sociais.
Especialmente do periodo em que a universidade suspendeu as
atividades presenciais, por efeito da pandemia do COVID-19, as
plataformas digitais se tornaram o Unico espaco para a execugao de
atividades do ensino e aprendizagem. No tocante a essa questao, as
acdes sucedidas nesse projeto estabeleceram a disseminagao seletiva
de conteudos pertinentes a tematica da acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia no Youtube' e no Instagram’™, estas tiveram
como principal objetivo o alcance dos usuarios com deficiéncia da
biblioteca (uma vez que tais publicacbes seja de imagens estaticas ou

dindmicas, dispuseram de todos os recursos de acessibilidade

10
1"

https://repositorio.ufc.br/
https://youtu.be/6 OJkEEe1ijA

2 Expresséo usada para luta contra o capacitismo.

'3 https://www.youtube.com/channel/UC-gmZZRgRWIXH2g1zT4GP5Q

14

https://www.instagram.com/sapdufc/


https://www.instagram.com/sapdufc/
https://www.youtube.com/channel/UC-gmZZRqRWlXH2g1zT4GP5Q
https://youtu.be/6OjkEEe1ijA
https://repositorio.ufc.br/
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necessarios a forma de apreenséo da informagao dessa populagéo). A
forma e o conteudo abordado por essas produgdes também
tencionaram o despertar de consciéncia e desconstrugcdo social de
toda comunidade académica sem deficiéncia, principal responsavel
pela transformagéao do coletivo;
e) Oficinas de “Audiodescricdo como Recurso para Inclusdo nas Redes
Sociais”;
f) Mini curso “Descobrindo a Libras no Ambiente Bibliotecario”.
Ao findar desta sec¢do, € conveniente discorrer sobre o projeto que
dialoga intimamente com o principal insumo da instituicdo de ensino superior: a
informacéo cientifica. A representagao a seguir mapeia o intuito bem como os feitos

e os frutos (produtos e servigos) desse projeto

Figura 11 - Objetivos do Projeto Ciéncia em Rede

PROJETO CIENCIA EM REDE

Objetivo - Promog&o da acessibilidade informacional
mediante capacitagao no uso das tecnologias
assistivas

PRODUTOS
SERVIGOS

Atividades

Catilogos de obras., bases de personalizadas de

dados e demais recursos de e ———

" = capacitagdo virtual

M T Tvne:m do usuaério via

GCRERIVE) agendamento
Tutoriais de navegagao usando Realizacéo -
as ferramentas de tecnologia Plataforma Google
assistiva (Ex.: Google Meeting
-académico e gerenciador de
referéncias More )

Fonte: Secao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (2021).

Descrigdo do organograma: ilustracdo de um retangulo de fundo branco, ao centro da imagem um
organograma com retangulos na cor rosa, interligados por linhas que representam relagdes e eixos de
atuacdo do projeto. No topo no fluxo Ié-se: projeto ciéncia em rede. Ligado a este um fluxo
apresentando o objetivo: Promogéo da acessik8 bilidade informacional mediante capacitagdo no uso
das tecnologias assistivas. No eixo pesquisa a — inovagdo do processo de desenvolvimento de
acervos acessiveis. Tecnologias assistivas que otimizem a utilizagdo de recursos e sistemas de
informagdo. No eixo produtos: catalogos de obras, bases de dados e demais recursos de informagéo
em formato acessivel. No eixo servigo: atividades personalizadas de capacitagao presencial do
usuario via agendamento. Atividade personalizada de capacitacdo virtual do wusuario via
agendamento. Fim da descri¢ao.

No Projeto Ciéncia em Rede o trabalho com acessibilidade informacional

e pedagodgica se materializa por meio do laboratério de pesquisa que integra
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bolsistas de todos os projetos da sec&o, nesse, as pesquisas se concentram em
estudos e tendéncias tecnocientificas que buscam aprimorar o desempenho
profissional dos colaboradores que desempenham esse atendimento bem como a
formagao e autonomia do usuario em questao.

Habitualmente, a orientacdo para esses estudos e pesquisas surgem com
base na identificagdo de gaps que obstruem o fluxo da informagcdo e da
comunicagado entre os profissionais da biblioteca, o usuario com deficiéncia e o
acesso aos recursos informacionais. Alguns dos resultados (produtos e servigos)

consolidados a partir dos feitos desse projeto sdo apresentados a seguir:

a) Capacitagdao sobre Tecnologias Assistivas para Bibliotecarios e
usuarios;

b) Disponibilizagado de atendimento personalizado além tutoriais sobre de
ferramentas de assessoramento, que possibilitam a autonomia desses
no acesso a informacéo;

c) Catalogo de bases de dados que ofertam recursos de acessibilidade
para a pesquisa bibliografica.

Nessa ambiéncia, de acordo com o que foi exposto ao longo dessa secéo,
foi possivel identificar que a aplicabilidade da implementagao da politica de inclusao
da pessoa com deficiéncia no SiB/UFC se da através da oferta de produtos e
servicos informacionais, e assim cumprir o que proposto nos objetivos desta
pesquisa.

Como sucessao ao fim desse capitulo, expde-se o capitulo 4 que
discorrera sobre o trajeto metodoldgico percorrido para alcance dos resultados. Este
apresenta detalhadamente sobre as etapas do processo de investigagao, bem como,

a contextualizag&o do universo de nossa pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Para a realizagdo dessa pesquisa, torna-se essencial a compreensao do
percurso metodoldgico que junto dos objetivos s&o elementos indissociaveis para a
compreensao de como ocorre 0 gerenciamento da politica de inclusao da Pessoa
com Deficiéncia no SiB/UFC.

O quadro 2 a seguir apresenta os delineamentos metodoldgicos adotados

para a alcance de cada objetivo no decorrer desta:

Quadro 2 - Objetivos e etapas dos procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa

Objetivo Etapa da Pesquisa

Apresentar a politica de inclusdo da pessoa com
deficiéncia no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Ceara.

Pesquisa bibliografica e documental
acompanhada da consulta aos documentos da
Secao de Atendimento a Pessoas com
Deficiéncia (SAPD).

Identificar as competéncias dos gestores do | Pesquisa bibliografica e preparagéo das

sistema de biblioteca para o atendimento da
pessoa com deficiéncia.

questdes para coleta de dados, analise e
discusséao dos resultados

Identificar através da oferta de produtos e
servicos a aplicabilidade da implementacdo da
politica de inclusdo da pessoa com deficiéncia

Pesquisa bibliografica bem como aplicagédo do
questionario, andlise e discussdo dos
resultados.

no sistema de biblioteca da UFC.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Nesse sentido, esse capitulo descreve detalhadamente a metodologia da

pesquisa em questao e com efeito, estd organizado em trés subsegdes, nas quais
serdo apresentados: 5.1 Contextualizacdao do Campo de Estudo; 5.2 Procedimentos

Técnicos; 5.3 Coleta de Dados.

4.1 Contextualizagao do Campo de Estudo

A ambientalizacdo do estudo teve como polo o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Ceara (SiB/UFC), direcionado especificamente a SAPD e

as demais unidades que se apresentam como nucleos de atendimento
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especializados as pessoas com deficiéncia dentro do sistema. O SiB/UFC possui
acervos especializados que visam atender a demanda da comunidade académica
em geral. Seus produtos e servigos sao voltados ao suprimento das demandas
informacionais de estudantes, professores, servidores técnico-administrativos e
pesquisadores.

Em Fortaleza esses nucleos sdo compostos pelas seguintes unidades:
Biblioteca Central do Campus do Pici Prof. Francisco José de Abreu Matos (BCCP):
Biblioteca de Ciéncias da Saude (BCS): Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD):
Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade
(BFEAAC).

No interior as unidades que se configuram nucleo de acessibilidade sao:
Biblioteca do Campus de Sobral (BCSO); Biblioteca do Campus de Quixada (BCQ);
Biblioteca do Campus de Russas (BCR); Biblioteca do Campus de Crateus (BCCR).

A prestacdo de servigos ofertados por estes setores do sistema se
ramifica em: (1) Edicdo e digitalizacdo de textos académicos (livros e artigos
cientificos) em formato acessivel; (2) Levantamento bibliografico de literatura
académica para usuarios com deficiéncia visual: (3) Orientacdo a pesquisa
bibliografica; e atende varios perfis de usuarios dentre eles temos os servidores
docentes, estudantes e servidores técnico-administrativos.

Para utilizar os servicos, € necessario apresentar os documentos que
comprovem o vinculo do usuario com a universidade e sua condicdo de deficiéncia.
A solicitacao do atendimento é feita através do preenchimento do formulario no qual
também anexada a documentacdo necessaria para a efetivagdo da mesma,
disponivel no site'® da UFC na categoria Biblioteca Acessivel.

O recorte temporal dessa pesquisa abarcara o periodo da Pandemia do
COVID-19, especificamente o més de setembro de 2021 a janeiro de 2022, data que
marca aproximadamente 2 anos do cumprimento de medidas sanitarias que
envolvem em especial a pratica do isolamento social e os seus devidos cuidados
como uso de mascaras e alcool em gel. O distanciamento social nesse sentido se

apresenta como principal meio de evitar a propagac¢ao do virus e em decorréncia

1 hitps://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/
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desses fatores todas as atividades presenciais estao proibidas. Todos os servigcos
nao essenciais, inclusive o educacional, se adaptam a formatos que apresentam de

modo online e virtual.

4.2 Procedimentos Técnicos

A pesquisa bibliografica consiste na primeira etapa do procedimento
metodologico e se baseia na consulta aos repositorios institucionais das
universidades publicas e outras bases de dados com abrangéncia tematica da area
da Biblioteconomia, da Ciéncia da Informacgao e areas correlatas, dentre as quais é
oportuno mencionar:
a) Repositorio Institucional da UFC*S;
b) Biblioteca de Teses e Dissertagdes (BDTD)";
c) Base de Dados em Ciéncia da Informagéo (Brapci)®?;
d) Base de Dados Scientific Electronic Library Online (Scielo)®;
e) Portal de Periodicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes)®;

f) Repositério do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT)%;

g) Biblioteca do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (INEP)*;

h) Repositério da Federagdo Brasileira de Associagbes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacao e Instituicdes (Febab)*.

Nessa fase, de fundamentacao tedrica, buscou-se identificar, mediante
pesquisa bibliografica, aspectos conceituais relacionados a tematica dessa
problematizagdo, bem como o percurso do desenvolvimento das praticas que

consolidaram a construgao das politicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia na

UFC; a criacdo de entidades que executam servicos de inclusdo do aluno com

16

https://repositorio.ufc.br/

https://bdtd.ibict.br/vufind/

https://www.brapci.inf.br/

https://www.scielo.br/
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?
https://repositorio.ibict.br/
http://pergamum.inep.gov.br/pergamumweb/biblioteca/index.php
http://repositorio.febab.org.br/
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deficiéncia; o papel da biblioteca e do bibliotecario enquanto mediadora da
informacéo e do conhecimento a todos os usuarios de uma instituicao.
No ambito da pesquisa bibliografica necessaria a todo processo de

investigacao Treinta et al. (2014, p. 509) reitera que

Sendo assim, o estudo bibliométrico busca identificar o que foi produzido de
conhecimento pela comunidade cientifica sobre esse tema e, ao mesmo
tempo, avaliar as principais tendéncias da pesquisa sobre ele. Parte do
principio de que, ao iniciar-se uma nova pesquisa académica, tudo o que
esta sendo discutido, publicado e gerado de conhecimento nessa linha de
pesquisa deve ser mapeado para a constru¢do do conhecimento a ela
relacionado.

Na sequéncia, foi viabilizada também a pesquisa documental, esta
segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 174), se diferencia da bibliografica pelo fato de
que “...] a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias. [...]". Com isto, a pesquisa foi
realizada junto aos materiais de trabalho da SAPD (fluxogramas, relatérios, diretrizes
para elaboragdao de materiais em formato acessivel), o que possibilitou uma analise
mais rica acerca das ag¢des dessa politica dentro do sistema. Com autorizagdo da
chefia da secdo, alguns desses materiais foram apresentados ao longo do
referencial tedrico para melhor apresentacido da estrutura de tais servigos.

O problema a ser investigado por esse estudo exige que se pesquise um
universo de pessoas que estdo inseridas no campo e na condigdo de personagem
desse problema, nessa perspectiva nessa pesquisa de natureza aplicada
buscaremos gerar conhecimentos que se dirijam as praticas que promovam o
melhoramento ou correcao de possiveis falha desse processo de inclusao.

O objetivo desta apresenta carater exploratorio e por isso busca a ter
familiaridade com o problema a partir da interagdo com os responsaveis pela criagao
e efetivacdo da referida politica nas bibliotecas do sistema. Com efeito, o
desenvolvimento de pesquisas exploratorias tenciona uma visdo geral acerca do
assunto, essencialmente quando este é pouco explorado, constituindo por vezes a
etapa inicial de uma investigagao mais profusa (GIL, 2008, p.27).

Nesse ambito buscou-se também compreender a relacéo entre a gestao

de politicas dessa natureza em unidades de informagao e a pratica profissional do
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bibliotecario. Isto porque é importante mencionar a integragcado dessa pratica com o
dever do bibliotecario assim como propée o Artigo 2° o Coddigo de Etica e

Deontologia do Bibliotecario brasileiro (2018)

Art. 2° — A profissdo de Bibliotecario tem natureza sociocultural e suas
principais caracteristicas sdo a prestacdo de servicos de informacdo a
sociedade e a garantia de acesso indiscriminado aos mesmos, livre de
quaisquer embargos. Paragrafo unico — O bibliotecario repudia todas as
formas de censura e ingeréncia politica, apoia a oferta de servigos publicos
e gratuitos, promove e incentiva o uso de cole¢des, produtos e servigos de
bibliotecas e de outras unidades de informagdo, segundo o conceito de
acesso aberto e universal.

Por tratar de um tipo de estudo social no qual se conserva vinculo
indissociavel do problema com seu contexto, essa investigagcao esta concatenada
aos delineamentos metodolégicos do Estudo de Caso. Este, segundo Gil (2002, p.
54) “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel
mediante outros delineamentos ja considerados.”

Essa pesquisa possui abordagem qualitativa e por isso depende de
fatores, como a natureza dos dados coletados e da amostra, os instrumentos de
pesquisa e a fundamentacdo tedrica que orienta o estudo. Por tanto define-se a
analise qualitativa como conjunto de atividades, que envolvem o tratamento dos
dados, sua interpretagao e a redagao do relatério (GIL, 2002).

Para analise dos dados coletados optou-se pela Analise de Conteudo,
que segundo Bardin (2016, p. 15), “[...] € um conjunto de instrumentos de cunho
metodolégico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos
(conteudos e continentes) extremamente diversificados”.

No polo desse estudo, apds a pré-analise do conteudo e a exploracédo do
material, apresenta-se o tratamento dos dados oportunamente acompanhado de
inferéncias e interpretacdes. Estas, estdo apoiadas no processo de codificagao, o
que possibilita uma favoravel compreenséo acerca da unidade de registro (parecer
dos bibliotecarios gestores) dentro da unidade de contexto (gestdo da politica de
inclusdo da pessoa com deficiéncia pelo SiB/UFC) (BARDIN, 2016).

4.3 Coleta de Dados
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Como técnica para coleta de dados, foi utilizado um questionario, e,
juntamente com este, foi viabilizagdo do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE) para preenchimento dos participantes. Salienta-se que esse procedimento é
fundamental para a seguranca, fidedignidade e ética da pesquisa. Gil (2008) reitera
que os questionarios sao: “conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com
o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, aspiragoes, temores, comportamento presente ou
passado”.

Na pesquisa em questdo, a técnica usada para a coleta de dados
configurou-se pela aplicagdo de um formulario junto aos bibliotecarios gestores das
unidades de atendimento aos alunos com deficiéncia distribuidos pelo sistema entao
responsaveis pelo recebimento das demandas por conteudos informacionais
adaptados. Este, foi elaborado por meio do Google Forms® e enviado por e-mail da
secao e demais nucleos de acessibilidade da rede, durante o0 més de dezembro de
2021.

O questionario empregado foi construido por questdes abertas acerca da
tematica, as mesmas foram pautadas pelo arcabouco tedrico utilizado no decorrer
do estudo. Os itens, foram também elaborados partir de cinco perspectivas
norteadoras: 1) A visdao dos bibliotecarios responsaveis pelos nucleos de
acessibilidade acerca do gerenciamento da politica de inclusdo da pessoa com
deficiéncia no sistema; 2) A multidimensionalidade da acessibilidade; 3) Amparo
legal das politicas de inclusdo e acessibilidade no espag¢o educacional do ensino
superior; 4) A estruturagdo da prestagdo de servicos de assisténcia ao aluno com
deficiéncia no tocante do acesso a recursos informacionais; 5) O papel da Biblioteca
e a Atuacao do Bibliotecario nesse processo.

Na sequéncia, € apresentado o capitulo 5 que documentara os resultados
e discussdes frente aos dados coletados. Este, ira narrar também o dialogo feito
entre o conteudo aferido na pesquisa a campo e a fundamentacao tedrica tecida no

decorrer da referencial tedrico.

2 Aplicativo de gerenciamento de pesquisas do Google.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O espaco desta secdo, esta destinado a apresentagdo, bem como, a
discussao dos resultados obtidos a partir da consulta aos bibliotecarios que
gerenciam a materializacdo da politica de inclusdo da comunidade de usuarios em
questdo. Os dados coletados foram acomodados em quadros e as informagdes
neles dispostas estdo organizadas de acordo com o item problematizado, seguido
da unidade a qual pertence o nucleo de atendimento e o parecer do bibliotecario
sobre o item indagado.

Nesse sentido, ao introduzir a questao central desta pesquisa, o item 1
questionou a percepg¢ao do bibliotecario quanto a atuagao da biblioteca na inclusao
da pessoa com deficiéncia no contexto universitario. A seguir, o quadro 2 ilustra a

tomada de consciéncia dos entrevistados em relagao a essa questéao.

Quadro 3 - Percepgao do bibliotecario acerca da atuacao da biblioteca universitaria no processo de
inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino superior

Questao Unidade Resposta
1 - Como vocé percebe a B1 A Biblioteca Universitaria tem empreendido
atuagdo da biblioteca esforgos por meio da atuagao da Secao de
universitaria no processo Atendimento a Pessoa com Deficiéncia na
de inclusdo da pessoa implementacado de politicas de inclusdo na
com deficiéncia no ensino educagdo superior, principalmente no
superior? desenvolvimento de servigos de informagao

que contemplam as necessidades
informacionais dos alunos com deficiéncia
durante todo o periodo académico com foco
na autonomia do usuario.

B2 A BU foi a pioneira nesse processo, ao meu
ver, se preocupando em verdadeiramente
incluir a pessoa com deficiéncia tanto na
sua infraestrutura (na BCH, mesmo nao
sendo em sua totalidade acessivel
fisicamente, sempre possuiu rampa,
elevador e banheiro para cadeirante. Isso
num tempo onde outros setores da UFC nao
possuiam servicos. Ao aprimorar a
acessibilidade informacional em seus
servigos, acabou por incluir outros setores e
despertar interesse em servidores destes
outros setores, tanto docentes, discentes e
técnicos administrativos. Com isso agregou
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forgas, antes isoladas, que posteriormente
se tornou um setor especifico para todo tipo
de inclusdo das pessoas com diferentes
deficiéncias tanto fisicas, cognitivas e
comportamentais.

B3 Percebo um apoio significante dado pela
Biblioteca Universitaria no processo de
inclusao da pessoa com deficiéncia.

B4 Colaborar para um acesso democratico a
informagdo, atendendo as necessidades
especiais desses usuarios com recursos e
servicos adaptados, assim, por sua vez,
auxiliando na permanéncia deles na
universidade e na producao de
conhecimentos em meio académico.

B5 Proporcional/incentiva o desenvolvimento
das atividades nos nucleos e Secdo de
Atendimento a Pessoa com Deficiéncia.

B6 Acredito que paulatinamente tem buscado
colocar em pratica servigos que possibilitem
a pessoa com deficiencia uma melhor
qualidade no acesso ao ensino superior.
Apesar de considerar que algumas acdes
estdo para além da atuagao da biblioteca e
exigem acgdes da propria Universidade.

B7 Eficiente e engajada.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Diante dos relatos apresentados pelos gestores, € possivel perceber que

de forma unanime, existe uma profunda lucidez acerca da expressiva atuacido da
biblioteca no desenvolvimento e manutencéo da politica de inclusdo dos alunos com
deficiéncia. Estes, apontam com propriedade os feitos dessa rede de atendimento
no que tange as varias dimensdes da acessibilidade, para a qualidade do acesso ao
conhecimento e consequentemente para a permanéncia desse aluno no ensino
superior.

Os entrevistados, expuseram também que a atuacgao da biblioteca nesse
processo, exige agdes da propria universidade. Isto porque, e como ja tem sido
mencionado ao longo desta narrativa, a biblioteca universitaria, ndo possui do ponto
de vista organizacional e administrativo autonomia para a tomada de determinadas
decisdes e por isso sempre estara hierarquicamente a mercé das deliberagcdes da

instancia maior, no caso a universidade (LUBISCO, 2014).
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A propdsito, por falar nas varias dimensdes da acessibilidade, o item 3 vai
analisar quais parametros da acessibilidade as unidades de atendimento consideram
nao contemplar. Esse item figura total dependéncia e consonancia com item 4 que
em contrapartida buscou inteirar-se sobre as solugdes para modificar o status quo e,
portanto, reduzir a fragilidade que atrapalham a efetivagao da inclusdo dos socios

informacionais em pauta.

Quadro 4 - Dimensdes da acessibilidade ao atendimento a pessoa com deficiéncia que ndo sao
contemplados nas unidades

Questao Unidade Resposta
2 - Qual/quais dimensbes da B1 Atitudinal
acessibilidade o atendimento a
Pessoas com Deficiéncia de B2 Arquitetdnica
sua unidade NAO contempla? Instrumental
-Arquitetbnica
-Atitudinal B3 Metodolégica
-Programatica
-Metodoldgica B4 Comunicacional
-Instrumental .
-Comunicacional BS Arquitetonica
Instrumental
Comunicacional
B6 Instrumental
B7 Arquitetbnica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A ocorréncia que chama atengdao no quadro 3 é o fato de que a
acessibilidade programatica nao foi citada por nenhuma unidade de atendimento,
posto que para esse eixo da acessibilidade (politicas publicas, normas ou
regulamentos) existe uma ampla quantidade de documentos e produgdes.

O marco legal apresentado ao longo do referencial tedrico evidenciou
que tanto no ambito internacional, nacional e/ou institucional observa-se amparo
juridico para os procedimentos de inclusdo da pessoa com deficiéncia. Aqui se faz
necessario comentar, que a acessibilidade programatica abre portas para as demais
a medida que ela documenta e instaura diante da sociedade civil o direito a

igualdade de todas as pessoas, inclusive as com deficiéncia.
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Entretanto, o grande impasse para a efetivagdo do que em tese esta
garantido por lei esta na incorporagéo pratica das outras dimensdes. Isto porque, a
burocracia € uma caracteristica que acompanha a gestdao da maquina publica e por
isso a delonga no processo de mobilizacdo de esforgos e recursos humanos,
materiais e financeiros para o legitimo cumprimento das outras dimensdes que

materializam o processo de inclusdo, acabam sendo prejudicadas.

Quadro 5 - Agbes de gestéo consideradas importantes para as dimensdes de acessibilidade serem

efetivadas
Questao Unidade Resposta

3 - Caso tenha sido B1 Acdes de sensibilizagdo para a melhoria do
assinalada alguma das atendimento.

dimensbes apresentadas

na questdo anterior, que B2 Quanto a parte arquitetdnica temos uns cinco
acbes de gestdo vocé anos um projeto de adaptagdo de layout,
considera importante para mas sempre temos dois problemas:
que essas dimensobes orcamento e projeto. Quanto ao projeto
sejam efetivadas? sempre podemos melhorar algo e quanto ao

orcamento, ndo temos previsdo. Atualmente
temos o projeto arquitetdnico aprovado, mas
ainda nao foi para orcamento, pois sao
necessarios alguns projetos estruturais e
elétricos que estdo sendo aguardados ha
quase um ano. Creio que o problema da
pandemia tem afetado o setor responsavel.
Ja na parte instrumental, como somos
nucleo, nado temos varios equipamentos
necessarios e alguns que tinhamos como
scanners, fones e microfones estdo com
defeito.

B3 Percebo que existem barreiras ainda no que
se refere a materiais inclusivos, metodologias
inclusivas por parte dos docentes. Nem todos
estdo, digamos, empenhados em seguir
nessa dire¢ao do processo de inclusao. Ja
no contexto da Biblioteca Universitaria,
percebe-se um interesse consideravel em a
biblioteca se integrar no processo de
inclusdo, buscando um didlogo mais
inclusivo.

B4 Ja existem esforcos na capacitacdo dos
colaboradores em relagédo ao aprendizado de
libras, de audiodescricdo, dentre outros.
Porém, acredito que ha espaco para a
ampliagdo dessa dimensdo como por
exemplo: no envolvimento de mais pessoas,
na atuacao/consultoria de profissionais
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especialistas ou em agdes focadas inseridas
nas rotinas de trabalho, o que garantiria
maior eficacia na comunicacao.

B5 Instrumental: faltam
ferramentas/equipamentos adequados para
atendimento as pessoas com deficiéncia.
Poderiam se encaixar outras opgdes como
comunicacional: até o momento n&o existem
placas com sinalizagdo em braille (ja foram
solicitadas), existe a auséncia de servidores
que possuam habilidade em libras e braile,
entre outros; Arquitetdnica, devido a entrada
e os ambientes da biblioteca apresentarem
algumas barreiras fisicas.

B6 Falta equipamentos para digitalizacdo de
livros com muitas paginas, o Scanner de
mesa que temos consegue atuar de forma
paliativa, como temos muitos livros grossos,
as vezes nao conseguimos atender de forma
satisfatoria os alunos que necessitam desse
servigo.

B7 Articulagdo para a construgdo da BCSO
dentro dos padrbes de acessibilidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Com base nas objecgbes elaboradas pelos entrevistados, é conveniente

perceber que em grande parte, as acbes consideradas fundamentais a
responsabilidade da gestdo se resume a uma maior preocupagado com as questdes
orcamentarias que priorizem a articulacao, planejamento e a realizacdo de projetos
arquitetébnicos e metodoldgicos dentro dos padrdes de acessibilidade. Isto porque,
os relatos carregam consigo queixas sobre a falta de materiais, estrutura
arquitetonica acessibilidades e auséncia de manutengao para os recursos do quais a
unidade insuficientemente dispde.

Outra observacéo de extrema relevancia contida nos referidos discursos é
a urgéncia com a qual os profissionais da biblioteca carecem de formagao,
especialmente no que tange as competéncias técnicas essenciais para a elaboragao
de produtos/servicos e no atendimento desses usuarios. No tocante a essa
proposi¢ao, Prosdocimo e Ohira (1999), lembram que as instituicdes devem alocar
recursos financeiros em seu orcamento para financiar despesas referente a

capacitacao do bibliotecario na educagao continuada.



80

Entretanto, aqui acrescenta-se, que embora aprecie a conduta da gestao
que incentiva e promover a constante formacdo e capacitagdo de seus
colaboradores, os bibliotecarios assim como todo profissional, € fundamental
reconhecer a necessidade de estar sempre de maos dadas com processo de
educacao continuada deve ser sobretudo a partir do profissional. Visto que, o esta,
permite ao profissional, atualizacdo, e qualificacdo especializada especialmente do
ramo da Biblioteconomia que pode ser caracterizada como um dominio de estudo
interdisciplinar e plural.

Prosdécimo e Ohira (1999) aludem que a educagéo continuada é “[...] o
processo continuo de atualizacdo, aperfeicoamento, treinamento e aprimoramento
das qualificagées e habilitagdes individuais de cada profissional [...]", com isto, logo
se percebe que a atualizacdo permanente € um processo inerente ao exercicio de
toda profissdao, e propriamente, no que tange ao ramo da Biblioteconomia 0 meio
mais apropriado para se manter em constante didlogo com novas praticas e
tendéncias informacionais.

Nesse sentido, € importante reiterar que formagao académica nao € o
bastante para manter o profissional atualizado, principalmente diante do carater
efémero pelo qual as transformagdes sociais ocorrem. Visando assim o
reconhecimento de seu compromisso com a sociedade e seus socios informacionais
€ desejavel que o profissional da informagdo busque educacédo permanente de
forma autbnoma.

Nesta secédo, incluiram-se também comentarios que atribuem a gestéo a
missdo alargar o dialogo das praticas inclusivas com todas as esferas na
universidade, especialmente no que se refere aos docentes, dado que, o
alinhamento entre as praticas pedagodgicas do corpo docente e o fazer da biblioteca
na promogédo do acesso ao conhecimento consolidam a internalizagao sistematica
do processo de inclusdo desse alunado.

Seguindo essa linha condutora, percebe-se que ao internalizar aspectos
da gestdo da acessibilidade na esfera institucional é cabivel reconhecer a
essencialidade de mapear o planejamento dessa no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI). Conforme Universidade Federal do Ceara (2018),
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o instrumento de
planejamento e gestdo que considera a identidade da Instituigdo de Ensino
Superior, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se
propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agodes, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou pretende
desenvolver.

Acrescenta-se que a elaboracdo do PDI para uma unidade de informacéao
€ essencial para ndo s6 documentar a razdo de existir de uma biblioteca, mas
também para legitimar suas propostas, programas e projetos bem como sua
contribuigdo para o alcance dos objetivos institucionais. Com isto, no item 4 teve
como intento, tomar conhecimento sobre a insercdo das acdes da acessibilidade
como cumprimento da politica de inclusdo no PDI da biblioteca a qual o nucleo de

acessibilidade pertence.

Quadro 6 - Confirmacéo das agbes de acessibilidade incluidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) nas respectivas unidades

Questao Unidade Resposta
4- As agdes de acessibilidade B1
estao incluidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional B2
(PDI) de sua biblioteca?
B3
B4
B5
Sim
B6
B7

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O parecer afirmativo para item 4 consolidou de forma unanime a insergao
das acgdes de acessibilidade no PDI da biblioteca e diante do ponto de vista
organizacional a insergdo dessa proposta para a biblioteca universitaria no referido
instrumento se faz necessaria para que esta ganhe visibilidade e delineie seu
espacgo no permanente fazer da instituicao.

Outrora, se estas acbes estdo devidamente apresentadas no plano de
desenvolvimento, se torna essencial conhecer também a natureza dessas agdes,

com isto, o item 5 solicita que os gestores as descrevam.
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Quadro 7 - Descrigdo de agdes no PDI nas respectivas unidades

Questao

Unidade

Resposta

5- Caso a resposta
para o item anterior
seja sim, descreva
quais sao essas
acoes.

B1

Proporcionar as pessoas um ambiente mais
humanizado, confortavel, seguro e agradavel, em
conformidade com os requisitos de acessibilidade;
Modernizar e aprimorar as tecnologia assistivas
digitais de informagdo e comunicagéo, contribuindo
com eficiéncia e eficacia na elaboragdo e na
divulgagéo da producgao cientifica da UFC; Dotar as
bibliotecas de documentos (livros, periédicos etc.)
eletrdnicos e impressos que atendam as bibliografias
basicas e complementares conforme critérios de
avaliagdo do MEC, contemplando as grandes areas
do conhecimento; Elaborar levantamento das bases
de dados acessiveis das areas de conhecimento dos
cursos que possuem discentes com deficiéncia
visual.

B2

Melhoria do nosso nucleo com equipamento e
servigos, digitalizacdo de obras e trabalhos
académicos, capacitagcdo dos servidores para

atendimento a pessoa com deficiéncia, além da
reforma tdo esperada.

B3

Treinamentos de pessoal no atendimento a pessoas
com deficiéncia, sinalizagbes inclusivas, viabilizagdo
de tecnologias assistivas, edicdo de materiais para
formato acessivel, etc.

B4

Alinhados ao objetivos da biblioteca universitaria no
PDI da Universidade estdo os nosso:

1. Disponibilizar de forma eficiente acervos
bibliograficos de qualidade, em formato acessivel, e
que atendam as necessidades informacionais dos
usuarios.

2. Modernizar e aprimorar as tecnologias assistivas
digitais de informagédo e comunicagdo, contribuindo
com eficiéncia e eficacia na elaboracdo e na
divulgagao da produgao cientifica da UFC.

3. Fortalecer e ampliar agées de acolhimento e
inclusao.

4. Proporcionar as pessoas um ambiente mais
humanizado, confortavel, seguro e agradavel, em
conformidade com os requisitos de acessibilidade.

BS

Todas as dissertacdes e teses digitalizadas séo
disponibilizadas no Repositério Institucional em pdf
pesquisavel. os trabalhos recebidos em formatos
digitais também passam pelo programa Abbyy.
Algumas atividades como reunir os discentes dos
cursos da area da saude para identificar as suas
necessidades de atendimento ndo foram possiveis
devido a pandemia.
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B6 Fazer levantamento das necessidades dos alunos
com deficiéncia do Campus;
Divulgagao junto aos alunos dos servigos do Nucleo
de Acessibilidade da BCCR.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
A caracterizagao dos procedimentos descritos no PDI da biblioteca a qual

pertence cada nucleo de atendimento no documento em questdo, apresentam
alinhamento ndo sé entre os nucleos em si, mas, com os ideais propostos pela
missao da biblioteca no @amago de uma instituigdo de ensino superior. Isto porque, o
ponto de interseccéo entre essas narrativas se encontra justamente no processo que
busca fazer da biblioteca um lugar que promova atendimento humanizado e acesso
igualitario.

No sentido mais amplo, as demandas apresentadas visam o cumprimento
da politica, como uma forma de atender as exigéncias do MEC e seus instrumentos
de avaliacdo especialmente no que concerne as referenciais de acessibilidade na
educacao superior por meio da avaliagao in loco do sistema nacional de avaliagao
da educagao superior - Sinaes e aos objetivos do PDI da prépria instituicdo no que
tange as atribuicdes da BU no eixo de fortalecimento e ampliagdo das agdes de
acolhimento e inclusao.

Nesse sentido, ao resgatar pontos do referencial tedrico € oportuno
perceber que as colocagdes dos nucleos se apresentam como a replicacdo das
atribuicbes destinadas a SAPD em sua criagdo. Esse dialogo entre os nucleos e a
referida seg¢do tem desenvolvido um movimento sistémico da internalizagéo e
externalizacdo dos feitos em acessibilidade para os usuarios com deficiéncia da
biblioteca.

Destarte, a abordagem conceitual e tedrica exposta até aqui, foi possivel
perceber que as incumbéncias da gestdo da acessibilidade perpassaram e ainda
perpassam complexos desafios. Para que a inclusdo desses sujeitos chegasse a se
tornar parte do aspecto gerencial foi e ainda é preciso romper com inumeros
problemas de ordem sociocultural, politica e econémica.

No seio da questdo para qual se destina o item 6, foi considerada a

setorizagcdo de eixos que possivelmente se atribuem como espago para o
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enfrentamento de desafios a nivel da percepgédo da geréncia da biblioteca. Estes se
dividiram em: Estratégia ambiente interno e externo da universidade; Recursos
financeiros; Recursos humanos; Mapeamento, padronizagao, estruturagdo de
processos; além do eixo “outros” que possibilitara ao entrevistado discorrer de forma

subjetiva sobre esse enfrentamento.

Quadro 8 - Maiores desafios apontados pelas unidades na gestao da acessibilidade no contexto da
biblioteca universitaria

Questao Unidade Resposta
6 - Qual o maior desafio na B1 Estratégia ambiente interno e
gestdo da acessibilidade no externo da universidade
contexto da biblioteca
universitaria? B2 Para essa questdo gostaria de
- Estratégia ambiente marcar todas as opg¢des, mas no
interno e externo da momento O que gera mais
universidade impacto, a0 meu ver, sao 0s
- Recursos financeiros recursos financeiros e a
- Recursos humanos padronizagdo na estruturagdo de
- Mapeamento, processos, principalmente os
padronizagao, estruturagao de arquitetdnicos.
processos
- Outros... B3 Mapeamento, padronizacao,

estruturagao de processos.

B4 Recursos humanos
B5 Recursos humanos
B6 Estratégia ambiente interno e

externo da universidade

B7 Recursos humanos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
A escolha dos entrevistados evidenciaram uma particular dificuldade no

que tange aos Recursos Humanos, o que possivelmente remete as dificuldades
encontradas no processo sensibilizagao, treinamento e aptiddo dos colaboradores
da biblioteca como ja foi colocado também nos itens anteriores, e a insuficiéncia de
colaboradores para a prestagao desse atendimento que por sua vez se torna cada
vez mais demandado frente ao contingente de alunos com deficiéncia que
ingressam semestralmente na universidade.

Fatores referentes ao mapeamento, padronizacédo, estruturacdo de

processos e a estratégia perante ao ambiente interno e externo da universidade
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também sao apontadas no decorrer destas como eixos desafiadores. Isso manifesta
uma fragilidade preocupante, dado que para a oferta de produtos e servigos a nivel
de rede se faz necessario o estabelecimento de uma politica que execute suas
atividades de maneira sistémica e integrada.

A abordagem bibliografica permite que se tenha uma percepcao ampla
acerca do protagonismo do bibliotecario na estruturagcdo do atendimento as
demandas desse alunado, isto porque ndo ha duvidas de que este é o profissional
dotado de competéncias ndo somente técnicas para o exercicio de atividades se
configure como a mediagao entre todo real e potencial usuario e a informacgao.

Com isto, a indagagdo do item 8 se propds saber quais competéncias os

bibliotecarios julgam essenciais para o atendimento as requisigdes dessa clientela.

Quadro 9 - Competéncias apontadas pelas unidades no processo de atendimento as demandas de
pessoas com deficiéncia

Questao Unidade Resposta

7 - A estruturagéo do B1 Conhecimento e dominio de recursos

atendimento a pessoas com
Deficiéncia na biblioteca,
exige do bibliotecario
competéncias profissionais
que extrapolam o
conhecimento técnico da
Biblioteconomia. Nesse
sentido, quais competéncias
vocé destacaria no processo
de atendimento as
demandas das pessoas com
deficiéncia?

tecnoldgicos acessiveis; Empatia com
formas inovadoras de comunicagao;
Capacidade de gestédo para desenvolver
uma Biblioteca inclusiva que trabalhe as
dimensdes intelectual, emocional, fisica,
social e cultural da pessoa com
deficiéncia.

B2

Acho que a competéncia € a mesma
necessaria em qualquer profisséo:
proatividade e sociabilidade. Como bem
disse, para "questdes que extrapolam o
conhecimento técnico" é preciso ser
proativo e buscar novos conhecimentos
e se atentar as questdes sociais,
principalmente na universidade, um local
bastante plural tanto em pensamento
quanto poder aquisitivo, entre outras
diversidades. Entao precisamos
conhecer, saber lidar e pensar em
servigos que possam atender a todos.

B3

Capacitacao técnica, desempenho
profissional, motivacao, autoconfiancga,
etc.

B4

Ser comunicativo. Proatividade.
Sensibilidade.
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B5 Paciéncia, compreensao, conhecimento
dos tipos de deficiéncia e as vezes
nogdes de psicologia.

B6 Competéncia informacional para
identificar e buscar sanar as
necessidades desses usuarios.
Capacitagdo quanto as tecnologias
assistivas que podem ser empregadas
no atendimento a essas pessoas.
Capacidade de buscar solucdes que
possibilitem o melhor acesso e a
permanéncia desses alunos na
universidade, ou seja, competéncia para
vencer as barreiras atitudinais.

B7 Treinamentos de audiodescricdo

Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

No intimo dessa problematizacéo, € oportuno referir que em suma maioria
os entrevistados possuem uma rica nogao acerca de competéncias técnicas e
comportamentais que devem ser incorporadas ao dia a dia do bibliotecario nesse
atendimento. Isto porque, as competéncias sdo apresentadas como aliadas das
mudancgas humanas e sociais que o fazer de nossa profissao pode repercutir no
mundo.

A partir de tais colocacgdes, foi possivel inferir também que a aluséo as
competéncias comportamentais em quase todas as respostas denuncia o resgate as
virtudes altruistas do bibliotecario contemporaneo que em dialogo com a pratica
tecnicista de sua profissdo faz da biblioteca um lugar humanizado e acolhedor para
todos. Tais virtudes, consolidam como porta de entrada para o que Valentim (2020)
trata como atuacgao politica e social do bibliotecario.

Por hora, ao concluir as analises desta secéo, foi possivel tracar diadlogos
necessarios entre a pratica do bibliotecario no delineamento da gestao da biblioteca
universitaria como um caminho para a internalizagdo da politica de inclusao da
pessoa com deficiéncia e consequentemente para a viabilizagdo da biblioteca
universitaria como um espaco de acesso universal.

Contudo, esse espacgo destina-se também a apresentagdo de algumas

percepgdes que sao frutos da anadlise geral desses resultados. A seguir, sugere-se
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algumas propostas de benfeitorias para que esse trabalho tdo promissor tenha nao

s6 continuidade, mas aperfeicoamento:

a)

b)

e)

Necessidade de investir na institucionalizagéao da politica estudada,
como um eixo de atuagdo da gestdo da biblioteca universitaria e
também da universidade;

A ampliagdo, e intensificagcdo das ag¢des da SADP junto aos nucleos
para capacitagédo dos bibliotecarios;

Investimento em recursos financeiros e tecnolégicos por parte da
gestdo da biblioteca, a fim de que esse trabalho tdo promissor tenha
continuidade;

Fortalecimento da relagdo com usuario em questao, que por sua vez
permitira melhor adequacao das solicitacdes do aluno.

Expansdao do quadro de colaboradores, para o cumprimento de

funcodes referentes a efetivagao dessa politica.

Na perspectiva que nos encaminha para o fim desta investigagao,

apresenta-se a seguir o capitulo de consideragdes finais, o qual ira rememorar os

objetivos que instigaram a realizagao deste trabalho bem como os desdobramentos

dele para o alcance deste no decorrer da pesquisa. O capitulo de conclusdes trara

ainda, ideias que fecham o parecer sobre esse estudo e apresentam lacunas que

sugerem um novo espagco para futuras pesquisas.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Essa secdo, é destinada a conclusdo da pesquisa aqui documentada,
esta acompanha também comentarios que irdo expor a relevancia dessa
investigacao para sociedade, para toda a comunidade académica, para a gestdo da
biblioteca universitaria e em particular para o crescimento desta pesquisadora.

Para tanto, faz-se necessario rememorar a questao central para qual
transcorreu esse trabalho: Analisar como o Sistema de Bibliotecas da UFC vem
gerenciando a implementagdo da politica de inclusdao da pessoa com
deficiéncia, em sua estrutura de atendimento na oferta de produtos e servigos.
Nesse sentido, seguindo o procedimento padréo a toda pesquisa cientifica, para
atender ao cumprimento do objetivo geral foram estabelecidos 3 objetivos
especificos que de forma essencial fragmentaram os intentos da pesquisa e
permitiram a operacionalizagdo do alcance da proposta geral.

No tocante ao objetivo de a) apresentar a politica de inclusao da
pessoa com deficiéncia no Sistema de Bibliotecas da UFC, pode-se concluir que
este foi atingido por meio da apresentagdo da pesquisa bibliografica, por sua vez
direcionada ao estudo de materiais que apresentam a missao e objetivos da
biblioteca universitaria da referida instituicio bem como a disposi¢cao de produtos e
servigos pelos nucleos de acessibilidade das bibliotecas do sistema, (leis, decretos,
PDI, normas administrativas e producgdes cientificas que documentaram os feitos em
acessibilidade no interior da universidade e do proprio sistema).

Em relacao ao objetivo de b) Identificar através da oferta de produtos e
servigos a aplicabilidade da implementagao da politica de inclusao da pessoa
com deficiéncia no sistema de biblioteca da UFC, comenta-se que este foi algado
por meio da pesquisa documental junto ao materiais de trabalho produzidos pela
SAPD que encabeca as agdes referente ao cumprimento dessa politica ndo s6 a
nivel de se¢cdo mas também a nivel de rede como foi evidenciado no decorrer no
referencial tedrico utilizado no capitulo 3.

No que tange ao objetivo de c) ldentificar as competéncias dos

gestores do sistema de biblioteca para o atendimento da pessoa com
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deficiéncia, é possivel discorrer, que este foi viabilizado a partir da analise das
respostas colhidas na aplicagdo questionario de entrevista, posto que a literatura
cientifica nao contempla de forma especifica o estudo de competéncias necessarias
ao bibliotecario no atendimento de pessoas com deficiéncia, e apesar de ter sido
possivel estabelecer dialogo entre as competéncias trabalhadas pelos autores e o
estudo em questdao o que de fato permitiu o alcance desse objetivo foi a analise das
proposi¢des do bibliotecarios gestores que estao a frente desse atendimento.

Quanto ao referido didlogo estabelecido entre a literatura e a abordagem
em questao, é necessario mais uma vez destacar que € preciso langar um novo
olhar sobre as competéncias ja incorporadas na atuagao do bibliotecario, visto que o
usuario com deficiéncia assim como todos os clientes da biblioteca universitaria
demanda de nés o desempenho de habilidades que nossa profissdo esta apta para
exercer.

E necessario ressignificar e, portanto, agregar valor as competéncias que
os bibliotecarios ja possuem de forma a direciona-las também a gestdo sensivel e
atuante a inclusao do publico em evidéncia.

Nesse dialogo, esse estudo culmina no consenso que desconstroi a
deficiéncia como condi¢ado que incapacita o individuo a viver em sociedade e usufruir
especialmente dos espagos de ensino e aprendizagem. Isso porque a
responsabilidade sobre as limitacbes enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
esta sobre o jugo da coletividade, que cria, desenvolve e mantém os ambientes,
instrumentos e métodos inacessiveis a diversidade humana. Por isso, aqui mais uma
vez se constata que o0 ambiente que gera excluséo é o que possui deficiéncia.

Com isto, aqui se faz necessario mencionar que a recém chegada desse
perfil de usuarios a biblioteca universitaria ndo significa somente surgimento de uma
nova demanda de trabalho para o bibliotecario, mas a oportunidade de perceber que
cada ser humano possui a capacidade de apreender informacdo de maneira
singular. Sendo assim, essa percepgao fornece o entendimento claro acerca dos
desafios a serem enfrentados também pelo bibliotecario no processo de
reconhecimento da diversidade humana dentro do atendimento aos sbcios

informacionais de uma biblioteca.
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Outro aspecto que foi possivel inferir através desse estudo € que a
geréncia das instituicbes publicas de ensino superior e oportunamente das
bibliotecas universitarias se configura como elemento indissociavel da criagao,
desenvolvimento e manutencdo da politica de inclusdo da PcD. Isto porque a
infraestrutura administrativa de toda organizagao esta subordinada a uma hierarquia
vertical que se movimenta do nivel superior para o inferior e € exatamente por isso
que para que a acessibilidade em suas varias dimensdes chegue como produto final
ao aluno/usuario com deficiéncia, esta precisa ser parte do planejamento estratégico
da gestdo. Sobretudo é necessario entender consubstancialmente a biblioteca como
espaco de promogao da democracia, educacgao e justica social.

Contudo, é possivel concluir também que acessibilidade no que diz
respeito a vivéncia da biblioteca universitaria € uma tematica que precisa ser
explorada. Com isto, espera-se que a realizagdo dessa pesquisa contribua com a
efetivacdo de melhorias no sistema de bibliotecas no que diz respeito a equiparagao
do acesso a informagao a pessoas com deficiéncia. E, portanto, € oportuno ressaltar
que nesta, ndo houve intencdo de encerrar futuras discussdes a respeito do
conteudo abordado, e diante do que foi aferido até aqui € possivel apontar algumas
lacunas que se apresentam como espaco para o desdobramento de futuras
pesquisas, como por exemplo:

a) Levantamento de indicadores, que possibilitem a avaliagdo do impacto da
gestdo dessa politica na BU na acessibilidade informacional o usuario com
deficiéncia;

b) Avaliacdo da formacédo do bibliotecario, no que tange ao ensino e
aprendizagem de conteudos que o preparem para o trabalho com a
acessibilidade informacional e inclusdo de usuarios com deficiéncia na
biblioteca.

Ao findar desta secédo nao poderia desvencilhar-me da reflexao que me
levou a trabalhar com essa tematica, “ A Informacdo € Poder” (BACON,1597, p.
489), de fato a informagéao é poder, entretanto ela somente exerce poder na vida dos
sujeitos que a ela tém acesso e, portanto, ao refletir sobre essa problematica logo se

percebe que a universalizagdo do acesso a informagao ja tem seu devido espago
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nas pautas de discussdes mais emergentes na Biblioteconomia, porém ainda sim
nesse espaco existe a exclusao de “minorias” que precisam igualmente ser alocadas
no ambiente dessa movimentacao dialética. As pessoas com deficiéncia podem ser
consideradas potenciais alunos, usuarios e leitores, e ter essa nogdo amplia
significativamente a transposicdo da igualdade do acesso aos espagos

informacdes/educacionais.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Senhor(a),

Esta pesquisa intitula-se “A GESTAO DA POLITICA DE INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA NO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA’” e esta sendo desenvolvida por mim, Caind Maria Viana dos
Santos, graduanda do curso de Biblioteconomia do Departamento de Ciéncias da
Informacao (DCINF) da Universidade Federal do Ceara (UFC) sob orientagdo da
Proff Dr®. Maria Aurea Montenegro Albuquerque Guerra e Coorientacdo da
bibliotecaria M? Clemilda Dos Santos Sousa. O objetivo geral da pesquisa € analisar
como o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC) vem
gerenciando a implementacao da politica de inclusdo da pessoa com deficiéncia, em
sua estrutura de atendimento na oferta de produtos e servigos.

Solicito sua permisséo para utilizar os dados da entrevista (via questionario online) a
mim concedida e apresenta-los nessa monografia ou em forma comunicacao a ser
apresentada em congresso e/ou publicagdo em revistas cientificas, com o
compromisso de manter o sigilo dos dados que possam identifica-los.

O acesso e a analise dos dados coletados se farao apenas pela pesquisadora e/ou
sua orientadora e coorientadora. O tratamento das informagdes seguira as
determinagdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei 13.709/18). Caso
deseje, o(a) entrevistado(a) pode solicitar os dados coletados para a pesquisadora
através do e-mail cainaviana@gmail.com.

Coloco-me a sua disposi¢ao para prestar qualquer esclarecimento sobre a pesquisa,
em qualquer etapa da mesma pelo telefone: (85) 99408-7427 e endereco: Rua 842
N° 05, Il etapa Conjunto Ceara, Fortaleza, CE.

Declaro que fui devidamente esclarecido(a) sobre a pesquisa € dou o meu

consentimento. Estou ciente que receberei uma copia deste documento.



100

Fortaleza, de de

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Participante (entrevistado/a)
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
QUESTIONARIO

Prezados (as),

Ola, me chamo Caina Viana sou aluna do Curso de bacharelado em Biblioteconomia
da Universidade Federal do Ceara (UFC), estou produzindo minha monografia,
etapa necessaria para conclusdo de minha formacdo académica. Nesse sentido,
gostaria de convidar vocé a participar da pesquisa que efetiva a realizagdo desta.
Essa pesquisa estd sob orientacdo da Prof.? Dra. Maria Aurea Montenegro
Albuquerque Guerra, e coorientagdo da Bibliotecaria e M.?2 Clemilda dos Santos
Sousa. O estudo em questdo tem por objetivo analisar como o Sistema de
Bibliotecas da UFC vem gerenciando a implementagao da politica de incluséo da
pessoa com deficiéncia em sua estrutura de atendimento, na oferta de produtos e
servigos informacionais. Nesse sentido, essa investigacdo busca conhecer as
perspectivas dos bibliotecarios gestores dos nucleos de acessibilidade acerca da
gestao dessa politica no sistema. O interesse por essa abordagem surgiu a partir do
meu interesse pela tematica no exercicio de minha atuacao profissional enquanto
bolsista na Secao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (SAPD) no processo
de atendimento as demandas dos alunos com deficiéncia, como também a inclusao
do referido publico no ambiente da biblioteca. Nesse contexto, o conhecimento
obtido na execucdo desta pesquisa, podera ser utilizado para agregar valor as
atividades ja em exercicio, como também fazer eco as necessidades de atendimento
aos usuarios em questao. Gostaria de comunica-los que os dados coletados serao
utilizados somente para os fins da pesquisa. Em caso de duvidas, sugestdes ou
demais esclarecimentos, favor entrar em contato pelo e-mail:

cainaviana@gmail.com. Desde ja agradeco.

1. E-mail

2. A qual biblioteca pertence seu nucleo de atendimento?

3. Como vocé percebe a atuacdo da biblioteca universitaria no processo de
inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino superior?

4. Quais dimensdes da acessibilidade o atendimento a pessoas com Deficiéncia

de sua unidade NAO contempla?
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Arquitetdnica
Atitudinal
Programatica
Metodoldgica
Instrumental
Comunicacional

Caso vocé tenha assinalado alguma das dimensdes apresentadas na questao
anterior, que a¢des da gestdo vocé considera importante para que essas
dimensbes sejam efetivadas?

As acdes de acessibilidade estdo incluidas no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) de sua biblioteca?

Nao

Caso a resposta para o item anterior seja sim, descreva quais sao essas
acdes?

Qual o maior desafio na gestdo da acessibilidade no contexto da biblioteca
universitaria?

Estratégia ambiente interno e externo da universidade
Recursos financeiros

Recursos humanos

Mapeamento, padronizacao, estruturacao de processos
Outros...

A estruturagao do atendimento a pessoas com Deficiéncia na biblioteca, exige
do bibliotecario competéncias profissionais que extrapolam o conhecimento
técnico da Biblioteconomia. Nesse sentido, quais competéncias vocé
destacaria no processo de atendimento as demandas das pessoas com

deficiéncia?
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APENDICE C - QUADRO 1 COMPETENCIAS GERENCIAIS SEGUNDO
VALENTIM (2000, P. 20), E REFLEXOES DESSA PESQUISA SOBRE AS
INTERLOCUGOES DESSAS COM A TEMATICA DA PESQUISA. (FORMATO
ACESSIVEL)

“Dirigir, gerir, organizar e coordenar unidades de informacao, sistemas e
servigos.” Valentim (2000, p. 20). Para um gestor ter em perspectiva os diversos
aspectos de acessibilidade, pode ser um fator de agregacao de valor as atividades,
produtos e na gestao de pessoal. Ex: o gestor precisa comprar mobiliario, ndo leva
em consideracgao a acessibilidade, e uma pessoa com nanismo comega a integrar a
sua equipe, como oferecer conforto e seguranga ao novo integrante?

“Formular e gerenciar projetos de informagao.” Valentim (2000, p. 20). Quando
em um projeto de informagdo o gestor ndo contempla a diversidade humana, tal
projeto pode se configurar sem acessibilidade metodoldgica, instrumental ou
comunicacional, ndo atendendo aos usuarios surdos, por exemplo, de uma
instituicdo. Quando os principios de acessibilidade sao internalizados por uma
gestao, seus projetos nascem com acessiveis, mesmo que seja de forma simples.

“Aplicar técnicas de marketing, lideranga e relagées publicas.” Valentim (2000,
p. 20). Na aplicagado das técnicas entender que entre os destinatarios ha pessoas
com diferentes condigdes de deficiéncia, pode tornar seu produto inovador, pioneiro,
além de atender a Lei Brasileira de Inclusdo, que determina acessibilidade a
informacdo e aos espagos publicos, ao trabalho, aos bens culturais. Agregar a
inclusdo e acessibilidade aos valores, e agcdes de responsabilidade social de uma
instituicdo sao diferenciais em uma gestao.

“Elaborar produtos de informacgao (bibliografias, catalogos, guias, indices, DSI,
etc.).” Valentim (2000, p. 20). Agregar a essa competéncia conhecimentos sobre
formatos acessiveis, pode garantir que o publico de pessoas com deficiéncia visual,
por exemplo, tenha as imagens que ilustram um catalogo, compreendidas pela
técnica da audiodescricdo. Se na gestdo nado ha esse conhecimento, os demais
colaboradores de uma unidade de informacado, dificilmente incorporam esses
saberes em suas atividades. A gestao pode estimular, capacitar e orientar sua
equipe de forma que esta atendam os aspectos de acessibilidade informacional,
comunicacional, metodoldgica entre outras.

“Planejar e executar estudos e treinamentos de usuarios/clientes da
informacgao.” Valentim (2000, p. 20). Pessoas com deficiéncia possuem uma forma
singular de interagir com o mundo, compreender essa demanda potencializa uma
gestdo a criar suas capacitagdes, cursos, tutoriais, treinamentos contemplando
acessibilidade comunicacional, informacional, metodoldgica, digital por exemplo.
Criar conteudo formativo em Libras, com legenda para surdos e ensurdecidos,
audiodescricdo, materiais com diferentes formatos, € raro. Quando a acessibilidade
€ uma preocupacao da gestdo, seus projetos, produtos, servigos refletem isso. Até
porque, para oferecer acessibilidade, € preciso previsdo orgcamentaria, para compra
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de equipamento, investimentos em diferentes recursos, e contratagcdo de
profissionais especializados, tudo isso é preciso ser planejado, logo sao atribuicoes
para a gestdo prever. O estudo de usuarios é uma oportunidade para conhecer
demandas de informagédo e comportamentos diversos dos usuarios e assim planejar
seu atendimento.

“Planejar, formar e gerenciar redes de informacao regionais e globais.”
Valentim (2000, p. 20). As acdes em rede s&o relevantes para resolver grandes
demandas que uma unidade sozinha poderia n&do solucionar, além de agregar
saberes diversos que compartilhados enriquecem todos os integrantes de uma rede.
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APENDICE D - QUADRO 2 OBJETIVOS E ETAPAS DOS PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS ADOTADOS NA PESQUISA (FORMATO ACESSIVEL)

Objetivo
a) Apresentar a politica de inclusdo da pessoa com deficiéncia no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara.
Etapa da Pesquisa
Pesquisa bibliografica e documental acompanhada da consulta aos documentos da
Secao de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (SAPD).
Objetivo
b) Identificar através da oferta de produtos e servicos a aplicabilidade da
implementacdo da politica de inclusdo da pessoa com deficiéncia no sistema de
biblioteca da UFC.
Etapa da Pesquisa
Pesquisa bibliografica bem como aplicagdo do questionario, analise e discussao dos
resultados.
Objetivo
c) ldentificar as competéncias dos gestores do sistema de biblioteca para o
atendimento da pessoa com deficiéncia.

Etapa da Pesquisa
Pesquisa bibliografica e preparagdo das questdes para coleta de dados, analise e

discussao dos resultados.
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APENDICE E - DADOS COLETADOS (FORMATO ACESSIVEL)

1 - Como vocé percebe a atuagado da biblioteca universitaria no processo de
inclusao da pessoa com deficiéncia no ensino superior?

B1 A Biblioteca Universitaria tem empreendido esforgos por meio da atuagéo da
Secao de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia na implementacao de politicas de
inclusdo na educacgao superior, principalmente no desenvolvimento de servigos de
informacdo que contemplam as necessidades informacionais dos alunos com
deficiéncia durante todo o periodo académico com foco na autonomia do usuario.

B2 A BU foi a pioneira nesse processo, a0 meu ver, se preocupando em
verdadeiramente incluir a pessoa com deficiéncia tanto na sua infraestrutura (na
BCH, mesmo ndo sendo em sua totalidade acessivel fisicamente, sempre possuiu
rampa, elevador e banheiro para cadeirante. Isso num tempo onde outros setores da
UFC nao possuiam servigos. Ao aprimorar a acessibilidade informacional em seus
servigos, acabou por incluir outros setores e despertar interesse em servidores
destes outros setores, tanto docentes, discentes e técnicos administrativos. Com
isso agregou forgcas, antes isoladas, que posteriormente se tornou um setor
especifico para todo tipo de inclusdo das pessoas com diferentes deficiéncias tanto
fisicas, cognitivas e comportamentais.

B3 Percebo um apoio significante dado pela Biblioteca Universitaria no processo
de inclusao da pessoa com deficiéncia.

B4 Colaborar para um acesso democratico a informacdo, atendendo as
necessidades especiais desses usuarios com recursos e servigos adaptados, assim,
por sua vez, auxiliando na permanéncia deles na universidade e na produgao de
conhecimentos em meio académico.

B5  Proporciona/incentiva o desenvolvimento das atividades nos nucleos e Segao
de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia.

B6  Acredito que paulatinamente tem buscado colocar em pratica servigos que

possibilitem a pessoa com deficiéncia uma melhor qualidade no acesso ao ensino
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superior. Apesar de considerar que algumas agdes estdo para além da atuacao da
biblioteca e exigem agdes da propria Universidade.

B7 Eficiente e engajada.

2 - Qual/quais dimensdes da acessibilidade o atendimento a Pessoas com
Deficiéncia de sua unidade NAO contempla?

-Arquitetdnica

-Atitudinal

-Programatica

-Metodolégica

-Instrumental

-Comunicacional

B1 Atitudinal

B2 Arquiteténica; Instrumental

B3 Metodolégica

B4  Comunicacional

B5 Arquitetdnica; Instrumental; Comunicacional

B6 Instrumental

B7  Arquitetonica

3 - Caso tenha sido assinalada alguma das dimensées apresentadas na
questao anterior, que acdes de gestdo vocé considera importante para que
essas dimensoes sejam efetivadas?

B1 Acdes de sensibilizacao para a melhoria do atendimento.

B2 Quanto a parte arquitetdnica temos uns cinco anos um projeto de adaptagao
de layout, mas sempre temos dois problemas: orgcamento e projeto. Quanto ao
projeto sempre podemos melhorar algo e quanto ao orgamento, ndo temos previsao.
Atualmente temos o projeto arquitetbnico aprovado, mas ainda nao foi para
orgamento, pois sao necessarios alguns projetos estruturais e elétricos que estao
sendo aguardados ha quase um ano. Creio que o problema da pandemia tem
afetado o setor responsavel. Ja na parte instrumental, como somos nucleo, nao
temos varios equipamentos necessarios e alguns que tinhamos como scanners,

fones e microfones estio com defeito.
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B3 Percebo que existem barreiras ainda no que se refere a materiais inclusivos,
metodologias inclusivas por parte dos docentes. Nem todos estdo, digamos,
empenhados em seguir nessa diregao do processo de inclusdo. Ja no contexto da
Biblioteca Universitaria, percebe-se um interesse consideravel em a biblioteca se
integrar no processo de inclusao, buscando um dialogo mais inclusivo.

B4 Ja existem esforcos na capacitacdo dos colaboradores em relacdo ao
aprendizado de libras, de audiodescricdo, dentre outros. Porém, acredito que ha
espacgo para a ampliagao dessa dimensao como por exemplo: no envolvimento de
mais pessoas, na atuacao/consultoria de profissionais especialistas ou em acdes
focadas inseridas nas rotinas de trabalho, o que garantiria maior eficacia na
comunicacgao.

B5 Instrumental: faltam ferramentas/equipamentos adequados para atendimento
as pessoas com deficiéncia. Poderiam se encaixar outras opg¢des como
comunicacional: até o momento n&o existem placas com sinalizagdo em braille (ja
foram solicitadas), existe a auséncia de servidores que possuam habilidade em
libras e braile, entre outros; Arquitetbnica, devido a entrada e os ambientes da
biblioteca apresentarem algumas barreiras fisicas.

B6 Falta equipamentos para digitalizagdo de livros com muitas paginas, o
Scanner de mesa que temos consegue atuar de forma paliativa, como temos muitos
livros grossos, as vezes n&o conseguimos atender de forma satisfatéria os alunos
que necessitam desse servicgo.

B7

Articulacdo para a construgdo da BCSO dentro dos padrbes de acessibilidade.

4- As acgdes de acessibilidade estdo incluidas no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) de sua biblioteca?

B1  Sim
B2 Sim
B3  Sim
B4 Sim
B5 Sim

B6 Sim
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B7  Sim

5- Caso a resposta para o item anterior seja sim, descreva quais sao essas
agoes.

B1 Proporcionar as pessoas um ambiente mais humanizado, confortavel, seguro
e agradavel, em conformidade com os requisitos de acessibilidade; Modernizar e
aprimorar as tecnologia assistivas digitais de informagdo e comunicacao,
contribuindo com eficiéncia e eficacia na elaboragdo e na divulgacdo da produgéo
cientifica da UFC; Dotar as bibliotecas de documentos (livros, periddicos etc.)
eletrbnicos e impressos que atendam as bibliografias basicas e complementares
conforme critérios de avaliagdo do MEC, contemplando as grandes areas do
conhecimento; Elaborar levantamento das bases de dados acessiveis das areas de
conhecimento dos cursos que possuem discentes com deficiéncia visual.

B2 Melhoria do nosso nucleo com equipamento e servigos, digitalizagcdo de obras
e trabalhos académicos, capacitacdo dos servidores para atendimento a pessoa
com deficiéncia, além da reforma tdo esperada.

B3 Treinamentos de pessoal no atendimento a pessoas com deficiéncia,
sinalizagdes inclusivas, viabilizacdo de tecnologias assistivas, edicdo de materiais
para formato acessivel, etc.

B4  Alinhados aos objetivos da biblioteca universitaria no PDI da Universidade
estao os nosso:

1. Disponibilizar de forma eficiente acervos bibliograficos de qualidade, em formato
acessivel, e que atendam as necessidades informacionais dos usuarios.

2. Modernizar e aprimorar as tecnologias assistivas digitais de informagédo e
comunicacao, contribuindo com eficiéncia e eficacia na elaboragao e na divulgacao
da producéo cientifica da UFC.

3. Fortalecer e ampliar agdes de acolhimento e inclusao.

4. Proporcionar as pessoas um ambiente mais humanizado, confortavel, seguro e
agradavel, em conformidade com os requisitos de acessibilidade.

B5 Todas as dissertacbes e teses digitalizadas sao disponibilizadas no
Repositério Institucional em pdf pesquisavel. os trabalhos recebidos em formatos

digitais também passam pelo programa Abbyy. Algumas atividades como reunir 0s
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discentes dos cursos da area da saude para identificar as suas necessidades de
atendimento n&o foram possiveis devido a pandemia.

B6 Fazer levantamento das necessidades dos alunos com deficiéncia do
Campus; Divulgacédo junto aos alunos dos servigos do Nucleo de Acessibilidade da
BCCR.

6 - Qual o maior desafio na gestao da acessibilidade no contexto da biblioteca
universitaria?

- Estratégia ambiente interno e externo da universidade

- Recursos financeiros

- Recursos humanos

- Mapeamento, padronizagao, estruturagcao de processos

- Outros...

B1 Estratégia ambiente interno e externo da universidade

B2 Para essa questdo gostaria de marcar todas as opg¢des, mas no momento o
que gera mais impacto, ao meu ver, sdo os recursos financeiros e a padronizagéo na
estruturagcéo de processos, principalmente os arquiteténicos.

B3 Mapeamento, padronizacao, estruturacao de processos.

B4 Recursos humanos

B5 Recursos humanos

B6  Estratégia ambiente interno e externo da universidade

B7 Recursos humanos

7 - A estruturagcdo do atendimento a pessoas com Deficiéncia na biblioteca,
exige do Dbibliotecario competéncias profissionais que extrapolam o
conhecimento técnico da Biblioteconomia. Nesse sentido, quais competéncias
vocé destacaria no processo de atendimento as demandas das pessoas com
deficiéncia?

B1 Conhecimento e dominio de recursos tecnoldgicos acessiveis; Empatia com
formas inovadoras de comunicagdo; Capacidade de gestdo para desenvolver uma
Biblioteca inclusiva que trabalhe as dimensdes intelectual, emocional, fisica, social e

cultural da pessoa com deficiéncia.
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B2 Acho que a competéncia € a mesma necessaria em qualquer profissio:
proatividade e sociabilidade. Como bem disse, para "questbes que extrapolam o
conhecimento técnico" € preciso ser proativo e buscar novos conhecimentos e se
atentar as questdes sociais, principalmente na universidade, um local bastante plural
tanto em pensamento quanto poder aquisitivo, entre outras diversidades. Entéo
precisamos conhecer, saber lidar e pensar em servicos que possam atender a todos.
B3 Capacitacao técnica, desempenho profissional, motivacao, autoconfianga, etc.
B4 Ser comunicativo. Proatividade. Sensibilidade.

B5 Paciéncia, compreensao, conhecimento dos tipos de deficiéncia e as vezes
nogdes de psicologia.

B6 Competéncia informacional para identificar e buscar sanar as necessidades
desses usuarios. Capacitagdo quanto as tecnologias assistivas que podem ser
empregadas no atendimento a essas pessoas. Capacidade de buscar solugbes que
possibilitem o melhor acesso e a permanéncia desses alunos na universidade, ou
seja, competéncia para vencer as barreiras atitudinais.

B7 Treinamentos de audiodescrigao



