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RESUMO

O mercado da estética €, sem davida, um ramo que tém se tornado comum na vida
das pessoas e com a vinda da pandemia com a infec¢cao do virus SARS-CoV-2 em
2019 afetou significativamente a area. Com o racionamento da renda para ser usado
apenas em gastos essenciais, as empresas que vendem equipamentos e produtos,
prestacOes de servicos e clinicas de estética precisaram recorrer a outros métodos e
tomar decisdes para ndo findarem no fechamento da empresa. Com o fim da
pandemia, somam-se as ferramentas desenvolvidas usadas de forma remota com o
avanco tecnolégico em novos produtos e equipamentos, além do aumento significativo
de pessoas que procuram por procedimentos, estabelecendo novas tendéncias para
o mercado. De forma a entender como esse crescimento acontece e o que foi
vivenciado pelas empresas no periodo pandémico, foi feito um estudo bibliografico,
uma entrevista com 4 pessoas influentes da érea localizadas no Estado do Ceara com
vertentes para a regido Nordeste e um questionario com 11 clinicas de estética,
também do Estado. Todas atuantes do setor durante os anos de 2019 a 2022. Por fim,
com base nos resultados encontrados, a maior dificuldade encontrada foi financeira e
preservar o capital foi uma das decisdes tomadas pelos entrevistados, as tendéncias
do setor envolvem a depilacdo definitiva, skincare e terapia capilar e o mercado se
mantem em crescimento devido ao aumento significativo de pessoas que estao
buscando por melhorias na saude, bem-estar e estética, o que se intensifica com as
pressdes da midia, ao mesmo tempo que atrai investidores para o mercado que sé
tende a crescer.

Palavras-chave: estética; saude; tecnologia; pandemia; crescimento.



ABSTRACT

The aesthetics market is undoubtedly becoming more common in people's lives and
the SARS-CoV-2 in 2019 virus pandemic significantly affected the area. When people
started rationing their money for it to be used only for essential expenses, the
companies that were used to sell non essential equipments, products or services, and
aesthetics centers had to search for different methods and make decisions so they
wouldn't end up closing the company. With the pandemic ending, the tools that were
developed by need of the social distancing are added to the technological advance in
new products and equipment, and also the significant growth of people looking for
beauty procedures, establishing new trends for the market. In order to understand how
this growth is happening and what the beauty companies experienced in the pandemic
time, a bibliographic study was taken, an interview with 4 influential people in the
aesthetics area located in the state of Ceara with aspects to the Northeast region and
a survey with 11 aesthetic clinics, also from de state. All active in the sector during the
years 2019 to 2022. Finally, based on the results of this study, the major difficulty found
was financial and one of the decisions made by the interviewees was to uphold the
company capital, the trending procedures of this industry branch engage permanent
hair removal, skincare and hair therapy and the market keeps advancing due to the
growing significant number of people who are looking for health improvements, well-
being matters and aesthetics, which increases the media pressure, while attracting
investors to the market that only tends to grow.

Keywords: aesthetics; health; technology; pandemic; growth.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto e Problema

O Mercado de Estética durante a pandemia e posterior a ela € um tema que
vem crescendo atualmente, em sequéncia ao desenvolvimento dessa area com
tendéncia a um crescimento acentuado, como afirma dados extraidos de abril de 2022
do portal Periédico UEPG. Além disso, a divulgacdo da pesquisa feita pela Associacao
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) fala
que o Brasil se tornou o 4° maior consumidor do setor de estética, atras apenas dos
Estados Unidos, China e Japéo.

Ainda segundo a ABIHPEC, este mercado € capaz de movimentar bilhées e se
tornando um ramo promissor no mundo, incluindo o Brasil, que apresentou um
faturamento de 168,07 bilhdes de reais ao ano. Isso se deve a fatores que estédo
intensamente em evidéncia na vida das pessoas como a vaidade, vontade de se
cuidar, a busca por beleza e até mesmo em questdes de salde pessoal e bem-estar.

A vinda da pandemia por meio da infec¢do do virus SARS-CoV-2 ao final de
2019 tendo seu inicio na China e se espalhando rapidamente ao redor do mundo, todo
0 mercado entrou em colapso, o0 que ocasionou em uma crise mundial. O mercado da
estética foi duramente danificado, visto que, com o racionamento da renda, 0s gastos
foram focados em necessidades essenciais para viver e a estética acabou sendo
deixada de lado durante esse periodo. No entanto, mesmo com o0s problemas
apresentados, esse mercado nao parou de crescer.

Observando o cenario em que se deparou na pandemia, quais fatores foram
cruciais detectados para resultar em uma intensa dificuldade das clinicas em manter
seus lucros? O que foi feito para se reerguerem? E posterior e esse periodo, quais
foram os desafios enfrentados para superar a crise financeira e acompanhar essa

busca que vém se intensificando nos ultimos meses?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral



Comprovar o argumento apresentado por meio de pesquisas e estudo de
campo com enfoque no Nordeste brasileiro sobre o mercado de estética, analisando
tendéncias que justifiquem seu constante crescimento, este acentuado apos o periodo
da pandemia, que se iniciou no fim de 2019. Além disso, identificar os possiveis
desafios que levaram muitas clinicas de estética a fecharem e outras ficarem em uma
crise a ponto que nao gerarem lucro ao longo dos meses pandémicos, mas que
possivelmente conseguiram apresentar resultados mais positivos posteriormente,
entre os anos de 2021 e 2022.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar tendéncias que explicam o crescimento desse setor, sobretudo entre
0s anos de 2020 e 2021;

e Expor informagbes que justifiqguem a importancia desse Mercado para a
economia nacional;

e Buscar respostas com base no cenario atual por meio de um estudo de campo
e analisar depoimentos destacados por profissionais de estética situados no
Nordeste brasileiro sobre os desafios identificados por eles durante a

pandemia, além das consideracdes sobre os proximos anos para a area.

1.3 Justificativa

A partir das pesquisas feitas para entender melhor esse ramo em intenso
crescimento, é necessario promover uma reflexdo acerca dos desafios encontrados
pelas clinicas de estética sobre a superacao p6s pandemia, bem como 0 seu processo
de recuperacédo, com enfoque no Nordeste brasileiro.

Vale lembrar que a beleza e o bem-estar € um assunto que esta sempre em
alta. De acordo com o Blog Vindi publicado em 2020, apenas no setor de franquias
voltadas para a estética e saude houve um faturamento em 2019 de 34,2 bilhGes de
reais no pais. No mesmo ano, foram registrados cerca de 500 mil salbes de beleza
em todo o territério nacional. Isso ressalta a importancia e visdo voltadas para a
estética nos ultimos anos.

Além disso, esse tema é algo bastante enfatizado pela midia, como as

constantes pressdes impostas as pessoas, principalmente mulheres, para estarem
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sempre bem e dispostas fisicamente. Isso faz com que a busca por cuidados e
procedimentos estéticos aumente rapidamente, que consequentemente resulta em
maiores investimentos nesse ramo e destinacéo de dinheiro para estar sempre dentro
dos padrdes impostos pela sociedade atual. Este € um assunto que faz com que
milhares de pessoas figuem dispostas a investir no setor para bem préprio.

Entender este ramo do Mercado € de extrema importancia visto que ele tem
apresentado bastante influéncia na economia atual, trazendo um retorno financeiro
maior e buscando sempre se destacar. I1sso € possivel de interpretar acerca da analise
de dados divulgados pela ABIHPEC, onde afirma que ja no primeiro quadrimestre de
2021, ainda se configurando dentro do periodo pandémico, houve um crescimento de
5,7% da taxa de empregabilidade no setor da estética.

Cabe ressaltar também a respeito da promocao de eventos voltados para o
ramo. Esta forma de propagacéo é valida para o atendimento de muitos objetivos
como a divulgacao de novas marcas, produtos, procedimentos e equipamentos. Além
disso, pode possibilitar que os visitantes vejam de perto as oportunidades que podem
ser encontradas na estética, se relacionarem diretamente com grandes fornecedores

presentes e observarem o desenvolvimento tecnologico proposto por eles de perto.
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2 METODOLOGIA

“‘Metodologia € a operacionalizacdo, sistematizacdo, e racionalizacdo do
meétodo por processos e técnicas que se valem do ajuste da Pesquisa, para realizar
uma intervengao na realidade” (CIRIBELLI, 2003). Para Ciribelli (2003), o processo da
Metodologia € muito importante em um trabalho cientifico por englobar técnicas que
servem para alcancar o fim da investigacdo em que se esta querendo chegar.

O presente trabalho busca compreender o que levou o mercado da Estética a
se destacar significativamente nos ultimos anos, ao que indica dados divulgados pela
Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC) apresentando um crescimento no setor de 567% entre os anos de 2014 a
2019. Além disso, saber o que as consequéncias da COVID- 19 trouxe para as
pessoas que dependem dele para sua realizacdo profissional e financeira, além de
explanar sobre o que foi feito para se estabilizarem e quais tendéncias é valida
destacar para sua alavancagem futuramente.

Para isso, se fez necessario um estudo de forma a observar quais métodos se
adequam melhor a pesquisa em questdo com a finalidade de apresentar o maximo de
informagdes que esclaregcam e favoregcam a ideia inicial do trabalho.

“Se (...) o pesquisador foi a campo apenas com uma nogao do fenébmeno a ser
observado e a teoria lhe sera util apenas no momento de interpretar os dados
coletados, entdo sua orientagao estara baseada no raciocinio indutivo.” (LEAO et al.,
2009). Os autores também alegam que o método utilizado € o ideal quando se
pretende discorrer a respeito de uma pesquisa com intengcdes qualitativas, e nao
guantitativas, o que é possivel identificar no presente trabalho. Com estudos acerca
do tema abordado, pode-se chegar a conclusdes com respostas que atendem ao
interesse observado.

Analisando as supostas vertentes para o estudo da pesquisa, conclui-se as
varias formas para findar o presente projeto com as respostas esperadas. Segundo
Oliveira (2011), existem trés tipos béasicos de pesquisa, que sdo a exploratdria,
descritiva e explicativa. Para Selltiz et al. (1965), a pesquisa exploratdria visa 0
aprofundamento de informacbes como forma de entender melhor sobre o tema
abordado, o que remete a revisao bibliografica para entender como surgiu a Estética,
sua evolucdo e como ela se desenvolveu até os dias atuais, e, vinculado a isso,

analisar o conceito com a introducéo ao periodo da COVID-19 em todo o mundo e
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como ela pode ter afetado este mercado. As informagbes foram estudadas e
explanadas com base nas ideias iniciais deste trabalho, o que torna de extrema
importancia para verificar a veracidade e concluir a analise de forma precisa e
condizente, buscando atender a todos o0s objetivos impostos.

Em seguida, ainda com o viés exploratério, foi feito uma pesquisa de campo,
para acompanhar e saber como foi a experiéncia durante o periodo pandémico das
pessoas que trabalham nessa area. E importante estudar quem viveu de perto as
mudancas nos rendimentos e procura de clientes, apresentando ou néo dificuldades
na prestacao de seus servicos ou venda de mercadorias estéticas.

Como coleta de dados, Oliveira (2011) afirma que a entrevista é uma das
técnicas mais utilizadas para o cumprimento desse objetivo com a intencéo de obter
respostas com base no conhecimento e experiéncias vividas pela pessoa de interesse
em que estad sendo entrevistada. Isso faz com que haja maior intimidade ao tema
abordado e a possibilidade de interpreta-lo na realidade com as influéncias globais e
como o setor se encontra.

A entrevista foi elaborada e feita em junho de 2022 com quatro pessoas
importantes e cruciais para as clinicas de estéticas no Estado do Ceara, mas que
prestam seus servigos e venda para toda a regido Nordeste do Brasil, sobretudo
durante a pandemia, sendo estas: uma analista financeira de uma grande empresa de
venda de equipamentos e produtos de estética do Nordeste, os donos/empresarios
de um grupo de empresas com ramos diversos voltados para a prestacao de produtos
e servigos da estética e ultimo entrevistado trabalha como supervisor comercial de
uma empresa de locacdo de equipamentos estéticos. Esta Ultima foi gerada
especialmente para atender profissionais que desejam adquirir seu proprio bem na
sua clinica, mas que néo possuem poder de compra suficiente para isso no momento
e sua demanda faz com que a empresa esteja se destacando em nivel estadual.
Ambos também estavam trabalhando no ramo durante os anos de interesse e suas
entrevistas foram executadas de forma presencial, com exce¢ao de um deles que foi
por meio remoto.

Para finalizar, torna-se necessario também entender a visdo que as proprias
clinicas da area passaram, sendo este um pilar fundamental do mercado de estética
e essencial para entendermos melhor a situacéo apresentada. Oliveira (2011) discorre
também sobre o uso de questionarios para a obtencdo de novas interpretacoes, visto

que “possui maior numero de respostas, oferece maior flexibilidade e possibilita que o
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entrevistador capte outros tipos de comunicagédo nao verbal” (OLIVEIRA, 2011). Com
isso, 0 método utilizado para obter as respostas necessérias foi de forma descritiva,
com um estudo de caso, através de um questionario aplicado a 11 clinicas de estética
espalhadas pelo estado do Ceara, onde as perguntas, misturadas entre objetivas e
subjetivas, explanam as possiveis dificuldades encontradas e apontam tendéncias
para o mercado futuramente. Por fim, com os resultados encontrados, conseguir

chegar a uma concluséo final do trabalho.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 O surgimento e evolugao da Estética no Mundo: A busca pelo “perfeito”.

Atualmente, o conceito de estética estd intimamente voltado para a beleza,
cuidados com o corpo e bem-estar, geralmente em forma de procedimentos, produtos,
clinicas ou até mesmo cirurgias, mas nem sempre foi assim.

Apesar dos primeiros registros sobre a estética em si surgirem na Grécia
Antiga. A busca por beleza e seduc¢éo ja pode ser encontrada na Biblia, quando Eva
passa a usar uma folha para enfeitar seu corpo como uma forma de aproveitar a
natureza e os elementos que ela tem a lhe oferecer.

Segundo Bayer (1995), a estética surge como um estudo da filosofia do que
seria 0 belo em formas de representacfes de beleza artisticas. Para o filosofo grego
Platdo, o belo seria uma manifestagdo do bem, do que seria verdadeiro e da perfeigao.
A estética foi entendida por muitos anos como uma arte, desde os desenhos
encontrados por registros feitos ainda na Pré-Histdria, na Era Paleolitica, realcando o
naturalismo. Ao final da Idade Média, as pessoas buscavam o habito de tomar banho
com frequéncia, de forma a buscar um cuidado pessoal. Anos depois, 0 uso de
cosmeéticos passou a ser usado com frequéncia, dessa vez de forma significativa. No
século XVII a busca pela perfeicao foi intensificada e os embelezamentos atrtificiais,
muitos desses com elementos toxicos que mais tarde poderiam causar danos
irreversiveis no rosto.

No século XVIII foi a vez da Franca obter sua marca na histéria da beleza: o
uso de po de arroz, perucas com cachos e a producao de perfumes, dessa vez, de
forma a “enfeitar” o corpo para atrair os homens e atender as exigéncias dos mesmos
na época. Ja em outros paises como Inglaterra, Italia, Alemanha e Espanha, os gostos
pretendidos eram voltados para caracteristicas “naturais” como cabelos claros, pele
rosada, labios avermelhados, pesco¢o comprido e olhos verdes ou castanhos.

Em 1799 é possivel encontrar registros de que a esposa de Napoledo
Bonaparte, a Imperatriz Josefina, adquiriu um palacio onde passou a realizar seus
tratamentos de beleza, se preocupando sempre com seus cuidados pessoais.

Em 1880, ja com a conhecida maquiagem moderna, 0s cosméticos passaram
a ser intensamente focados para producéo e elaboracdo de novas fragrancias e, ao

final do século, o mercado internacional de cosméticos passou a ser um dos maiores
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e mais lucrativo dos negécios da época. Foi mais tarde, que além de servigcos de
cosmeéticos, os espacos de beleza também passaram a oferecer outras coisas que
também poderiam oferecer bem-estar para quem 0s consumisse como massagens,
terapias, cirurgias estéticas etc.

Por fim, o espartilho que tanto foi simbolo de silhueta perfeita deu seu adeus
definitivo ap6s a Segunda Guerra Mundial. Atualmente, com tecnologia avancada e
aprimoramento de novos produtos e procedimentos de beleza, € possivel se cuidar
de forma que os interessados possam ter os resultados desejados de forma agil e
ainda beneficiar a saude.

Baumgarten (1988) foi o responsavel por designar o significado da estética que
perdura até os dias de hoje, que veio para descrever o que o denominava de “critica

do gosto”.

3.2 O surgimento da Estética no Brasil

No Brasil, os primeiros produtos estéticos vieram em 1932 por meio de uma
marca que estava famosa na época, possibilitando que se expandisse em forma de
saldes e lojas por doze grandes cidades brasileiras na época. A marca era a HR,
criada por Helena Rubinstein, uma polonesa visionaria da beleza. Duas décadas apoés
seu falecimento, a grife HR foi adquirida pelo Grupo L’Oréal que resolveu manter todos
os principios e integridade da marca defendidos por Helena.

A estética e suas formacgdes vieram na década de 50, onde a busca pela beleza
e cuidados estava em seu 4pice, com o desenvolvimento de novas formas de cuidados
com o corpo. De acordo com Nascimento (2016), o ingresso da formac&o em estética
no pais se deu por Anne Marie Klotz. Em sua vinda da Franca, Anne trouxe técnicas
de estética que havia aprendido e logo as colocou em prética passando a atender
amigas em sua propria moradia.

Nascimento (2016) afirma que, com o grande sucesso das praticas impostas,
Anne abriu um Instituto de Beleza denominada “France-bel” que anos depois se
transformou em curso e laboratério e até em um lancamento de sua propria linha de
produtos. Como todos os produtos e equipamentos vieram da Franca, se tornou
essencial que o Brasil os passasse a produzi-los também. Assim, Anne se tornou uma

precursora de uma profissdo que hoje se tornou essencial para o equilibrio fisico,
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social e mental da sociedade brasileira, que tende a crescer e estar presente no dia a

dia das pessoas.

3.3 A Pandemia e o Mercado da Estética

A Pandemia da Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, tém causado danos
intensos no mundo desde o fim de 2019, com impactos sociais, culturais e
econbmicos, atingindo todos os setores e causando crise e problemas. Isso se
exemplifica como o tragico numero de mortos em decorréncia da doenga ou das
sequelas deixadas por ela. O crescente aumento de desemprego e fechamento de
inUmeros estabelecimentos também foi notorio, e direcionando a visdo para o Brasil
nao foi diferente, como afirma dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) em outubro de 2020, representando um aumento de 33,1% de
desempregados no pais, equivalente a 3,4 milh6es de pessoas a mais que em maio
do mesmo ano.

Fez-se necessario que todos ficassem em isolamento e quarentena,
dificultando o avanco, além da velocidade e urgéncia para a aplicacao das vacinas de
forma global com a esperanca de conter a doenca e evitar que o quadro atual piore.

Por outro lado, o Mercado da Estética tem-se mostrado sempre em
crescimento, mesmo durante a pandemia. Em um estudo feito pelo SEBRAE, entre
2010 e 2015, o numero de estabelecimentos voltado para o ramo da estética
aumentou em mais de 5 vezes. Em 2016, dados da Abihpec afirmou que o Brasil
ocupava o terceiro lugar no ranking mundial da industria da beleza, perdendo apenas
para o Estados Unidos e Japdo, onde mais tarde diminuiu mais 1 posicéo, ficando
atrds também da China. Cresceu em 143% o numero de oportunidades de emprego
voltados pra estética nos ultimos 15 anos mesmo com a crise financeira do pais na
época. Ainda pelos dados disponibilizados pela Abihpec, em 2018, o ramo
movimentou cerca de R$ 47,5 bilhdes.

Para Rodrigues (2020), ndo existe periodos de baixa durante o ano, visto que
as pessoas estdo o tempo todo querendo cuidar de si mesmas, mantendo sua
autoestima e vaidade sempre elevadas e colocadas como prioridade. Mesmo assim,
em um momento de pandemia, é necessario avaliar bem o mercado para investir no

setor, verificando sua viabilidade econdmica e se ira trazer retornos positivos.
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Mesmo com a apresentacdo de dados da Abihpec que favorecem o bom
mercado de estética que estd em constante crescimento e com nimeros quem atraem
novos investidores, a OMS afirma que a pandemia veio para mudar o plano de todos
de modo a for¢ar que todos se adaptem com o cenario atual.

Segundo pesquisas feitas por Rodrigues (2020) afirma que tanto por viés
econOmico quanto financeiro existe a viabilidade positiva para a implantagao de uma
clinica de estética na situacao atual. As restricdes impostas pela Covid-19 acabaram
afundando a economia global, mas o setor de estética conseguiu superar a crise
gracas a vontade de muitas pessoas em cuidar da saude além de aproveitar a
guarentena para reservar um tempo para si de forma a fazer alguma mudanca na
aparéncia ou mudanca de habitos. Além disso, a procura por procedimentos estéticos
apresentou um aumento de 40% durante a pandemia segundo a médica Cintia Rios.

Segundo informacgdes divulgadas por ISAPS em 2019, o Brasil se encontra
como a lider em cirurgias plasticas, visto a forte demanda e investimento para moldar
o corpo da forma que se sinta melhor ou até mesmo em questdo de saude, ndo de
aparéncia fisica. Para Filgueiras (2018), a busca por um padrdo de beleza sempre
esta em constante evolugdo, pois a cada minuto é divulgado uma nova informacéo,
novo produto, novo procedimento, novo tratamento, uma nova tecnologia ou uma nova
tendencia no mercado, assim, esse ramo nunca ficara estagnado, visto que esta
sempre em desenvolvimento.

Dados divulgados pela Folha de Pernambuco em junho de 2019 mostra que,
mesmo com a economia do Brasil estagnada na maioria dos setores, o de estética
continuava em crescimento acima da média, o que se pode entender com isso é que
o brasileiro esta preocupado com a estética e beleza.

Em um dos momentos rigidos da quarentena, quando todos os
estabelecimentos foram proibidos de abrir, esteticistas tiveram que buscar outras
formas de prestar servicos durante esse tempo. Foi ai que passaram a desenvolver
0s acompanhamentos virtuais com o cliente, passando orientacdes necessarias para
manter o cuidado em casa enquanto ainda ndo fosse possivel comparecer
presencialmente a clinica, moldando assim, novos habitos que se adaptassem a
situacdo que se encontravam. Isso pode ser melhor entendido com base nas
pesquisas de Miranda et al (2022), onde afirma que o Brasil “esta com cerca de 86%
com interacdo nas redes sociais”, promovendo a propagacao de forma mais facilitada

por conta dessa conexao.
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Um estudo realizado pelo Innovation Center estima que, com a aplicacdo da
vacina, o setor de estética ira manter sua demanda e comportamento semelhantes ao
qgue era antes da pandemia, sem danos causados pela crise global, com poucas
mudancas.

Em uma matéria recente do Diario do Nordeste, publicado em 24 de fevereiro
de 2022 fala sobre os procedimentos estéticos que crescem e aguecem o mercado
para a contratacdo de novas vagas para a area. A matéria ressalta a importancia da
qualificacdo dos esteticistas para oferecer um melhor atendimento aos clientes que
buscam aumentar seu bem-estar e discorre sobre a mudancga na visdo das pessoas
na pandemia sobre mudar seus héabitos de forma que beneficiem sua saude.

Em uma outra matéria, também publicada pelo Diario do Nordeste, em 22 de
junho de 2022 fala sobre os altos investimentos que as pessoas atualmente fazem
para realizar procedimentos estéticos e cuidados com a saude, onde alegam priorizar
sua imagem como uma ferramenta de trabalho. Também foi citado a midia social como
um meio de propagacao das informacdes e isso reflete em um aumento constante da
demanda pelos servicos estéticos.

Segundo dados divulgados pela ABIHPEC, o setor de Higiene, Perfumaria e
Cosmeéticos (HPPC) fechou o primeiro trimestre de 2022 com um crescimento de 3,3%
comparado com o0 mesmo trimestre em 2021, equivalente a US$130,6 milhdes.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Entrevista

4.1.1 Diagnostico da Situacao

Apo6s a pesquisa bibliografica com estudos feitos para entender como surgiu a
estética no mundo, bem como a sua evolucao, foi preciso agora buscar informacdes
sobre como esse termo funciona nos dias de hoje. Além disso, é necessario entender
na pratica como se deu o periodo pandémico para as pessoas que prestam servicos
na area da estética, quais os desafios enfrentados, quais atitudes tomadas para
conseguirem se reerguer e ndo acabarem saindo do mercado. Cabe levantar também
sobre qual especialidade da estética esta sendo uma aposta para grandes
investimentos no setor e identificar motivagbes e desenvolturas que expliquem o
crescimento exacerbado nesse ramo, além de possiveis expectativas para o mercado
futuramente.

Para isso, foi feito uma entrevista em junho de 2022 com 10 perguntas com o
objetivo de responder as questdes estabelecidas nesse trabalho, coletando
informacg0des de forma que possa esclarecer melhor.

As 10 perguntas elaboradas foram:

Quadro 1 — Perguntas da entrevista

ENTREVISTA

Pergunta | Quais dificuldades vocé encontrou na pandemia? Quais desafios
01 precisou enfrentar?
Pergunta O que foi feito para se reergu_er? Quais decis_(”)es foram tom_adas~ou
02 pensadas durante a pandemia para conseguir se sobressair e néo
"pular fora" do mercado?
Pergunta | Qual a sua opinido sobre o mercado financeiro da estética?

03
Pergunta Na sua opinido, quais as tendéncias do mercado da estética no pos
g 4 pandemia? Que pretensdes ja estdo estabelecidas para 0s

préximos meses?

Pergunta | No pés pandemia, o que vocé tem a dizer sobre os investimentos
05 em novas tecnologias e seus lancamentos no mundo da estética?

Pergunta | Vocé acredita que as pessoas estdo dispostas a pagar mais por
06 essas novas tecnologias?
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Pergunta | Como vocé vé o mercado da estética futuramente?
07
Pergunta | Vocé acredita que investir em mais tecnologia para a area da estética

08 € vantajoso?

Pergunta | Que area da estética vocé aposta que seja uma peca chave para

09 grandes investimentos no futuro?
5 . Como o retorno de eventos voltados para a estética (como o Estética
ergunta . . .
10 In Rio, Confidefe e Estética In Nordeste) podem agregar para o

impulsionamento de investimentos no setor?

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a escolha das pessoas entrevistadas, foram estabelecidos critérios que
sdo importantissimos para a obtencdo dos resultados esperados. Estes envolvem
pessoas influentes que prestam servicos para a regido Nordeste e que ja trabalham a
um tempo no mercado da estética, inclusive durante os anos de interesse, além das
experiéncias necessarias para responder as perguntas com precisdo, com o
conhecimento sobre esse mercado e disposicdo para o repasse das informacgdes de
interesse.

Com isso, 4 pessoas foram escolhidas para fazer a entrevista: Os dois
empresarios e donos do Grupo Avancar, composto pelas empresas: Avance
Equipamentos e Acessoérios de Saude e Estética que teve seu inicio como uma
representante da empresa Shopfisio mas que, por conta do desejo de ser uma
empresa multimarcas, acabou deixando de ser representante e se tornando uma
empresa independente. Ela € uma empresa que vende equipamentos de estética e
atualmente possui uma média de faturamento em 1 milhao/més de reais. Além disso,
possui uma filial em Mossor6/RN e recentemente abriu um E-Commerce; A Cursos
Avancar é uma empresa que vende e promove cursos certificados voltados para a
area da estética e ela foi a primeira empresa do Grupo, com 10 anos de existéncia; A
TJ Servigos e Comeércio é uma empresa que esta voltada para a venda de cosméticos
e produtos de uso recorrente, isto €, que acaba e o cliente precisara comprar
novamente; A empresa EstéticaLoc é voltada para a locacdo de equipamentos de
estética de alta gama para pessoas, na sua maioria que possuem clinicas, mas que
nao tem condi¢bes de adquirir um equipamento de alto valor e acabam alugando.

Atualmente, a empresa possui dois carros para fazer os translados e seus servigos
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envolvem todo o estado do Ceard e com planos de expansado; e a empresa Avantec
que é uma assisténcia técnica autorizada das principais marcas vendidas pelas
empresas anteriores, onde possui 0 pés venda da Avance e a manutencdo dos
equipamentos estéticos.

Além de toda essa experiéncia em gerir empresas de diversos ramos da
estética, eles também sdo um dos responsaveis por trazer o evento Estética In
Nordeste para o Ceara, que é considerada atualmente um dos maiores eventos de
estética da América Latina, ocorrendo durante 3 dias em Fortaleza e abrange
empresas e fabricas de todo o Brasil voltadas ao ramo.

Para acrescentar conhecimento ao trabalho, também foi entrevistado a analista
financeira da empresa Avance Equipamentos, onde fica na linha de frente da parte
financeira da empresa a 6 anos, e o supervisor comercial da empresa EstéticalLoc,
onde trabalha na empresa desde 2017, com a saida em 2019 e sua volta em margo
de 2020 e permanece até hoje.

Essas pessoas foram convidadas pessoalmente a participarem da entrevista e,
apesar da rotina rigorosa, todos disponibilizaram um tempo para responder as
perguntas. A entrevista foi realizada no dia 10 de junho de 2022, com excecédo da
terceira, no dia 04 de junho do mesmo ano.

4.1.2 Resultados

Para facilitar a compreensao dos resultados que serdo apresentados a seguir,
foi denominado como Entrevistado A, Entrevistado B, Entrevistado C e Entrevistado
D os entrevistados apresentados anteriormente, respectivamente. Além disso, as
respostas em forma resumida seréo inicialmente apresentadas em forma de tabela

seguidas de uma anélise aprofundada a respeito das opinides apresentadas.

Quadro 2: Pergunta 01

Quais dificuldades vocé encontrou na pandemia? Quais
Pergunta 01 ] )
desafios precisou enfrentar?

_ "foi a unido com a equipe, e a estratégia financeira que foi a
Entrevistado

A preservacao do capital e a equipe nesse momento dificil. Deus nos

preservou"
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"A dificuldade foi a incerteza da volta, de como seria essa volta (...)
chegamos um momento sem faturamento que ou a gente continua

' e vamos aumentar nossa divida com a folha de pagamento (...), mas
Entrevistado

o dinheiro estava parado e que assim que voltasse, esse dinheiro
B

voltaria a circular e as pessoas em casa elas teriam a necessidade
de se cuidar e ai assim que foi essa foi nossa aflicdo, mas também

0 nosso afago de prospectar uma coisa boa"

_ "a maior dificuldade foi renegociar as dividas (...) tivemos que fechar
Entrevistado

c alguns negécios, cortar algumas despesas, infelizmente demitir

algumas pessoas, usar cartdes pessoais para pagar dividas..."

"a gente que faz parte da locacéo foi quando entrou as medidas de
Entrevistado | seguranca (...) o mercado parou e a Unica solucéo que a gente tinha
D era esperar a vacina sair para voltarmos com toda a seguranca

usada nos atendimentos”

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a primeira pergunta da entrevista sobre as dificuldades e desafios
encontrados durante a pandemia, todos afirmaram encontrar problemas nesse
periodo. De forma geral, a parte financeira foi o que abalou as empresas devido a
baixa significativa das vendas, a quarentena imposta nos anos de 2020 e 2021 que
obrigou as pessoas a ficarem em casa, as empresas a pararem durante um
determinado periodo, além da falta em recursos e componentes que atrasaram a
fabricacdo dos produtos e equipamentos nas fabricas.

Para o Entrevistado A, a equipe teve um papel importante nesse momento por
ter se mostrado disposta a ajudar sempre, mesmo com a situacao dificil que todos se
encontraram. Em concordancia com o Entrevistado B e C, a questdo de pagamentos
de funcionérios foi uma pauta importante, visto que a decisdo tomada depois de
debates acerca do momento delicado em que se encontravam foi de nao pagar a folha
de pagamento para preservar o capital como uma garantia de negociacdes com as
fabricas e demais fornecedores.

Para o alivio de todos, o0 governo estabeleceu pouco tempo depois um beneficio
gue consistia em pagar uma grande parte dos salarios aos funcionarios de forma a
ajudar as empresas a se manterem ao mesmo tempo que conseguiria evitar as

mesmas a uma possivel faléncia e quebra do mercado.
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Quadro 3: Pergunta 02

Pergunta 02

O que foi feito parase reerguer? Quais decisfes foram tomadas
ou pensadas durante a pandemia para conseguir se sobressair

e nao "pular fora" do mercado?

Entrevistado
A

"Preservar o capital foi uma delas, focado mesmo pra quando a
gente pudesse retomar as atividades e tivesse o poder de barganha
na hora de pagar, e eu com o capital preservado tinha uma

vantagem"

Entrevistado
B

"A gente ja ndo foi contratando. A gente acreditava no nosso
negdécio. Acreditava no mercado. E a gente via pessoas atendendo.
Entdo sentia a pessoa atendendo e ter demanda de compra (...)
como estavamos parados e tivemos acdes financeiras bem
estruturadas, n6s ndo queimamos 0O nOsSsO estoque, ndés o

valorizamos, pois sabiamos que ia faltar mercadoria"

Entrevistado
C

"Fizemos um novo empréstimo do qual conseguimos pagar alguns
fornecedores e ter um félego para as despesas (...) e fizemos lives
com assuntos do momento, incentivando nosso publico a ndo

desistir"

Entrevistado
D

"guando as clinicas de estética abriram as portas para atender por
horério (...) teve um momento que a gente comecou a voltar a
locacdo dos equipamentos da estética com hora marcada (...)
porque ai o mercado aqueceu novamente, onde ela recebia o

cliente, atendia, e limpava o equipamento pra atender outra cliente"

Fonte: Elaborado pela autora.

Seguindo a mesma linha de raciocinio da pergunta anterior, esta questiona

quais decisdes foram necessarias tomar para nao sofrerem maiores dificuldades que

findariam a uma saida do mercado. O Entrevistado A discorreu novamente sobre a

preservacao de capital como uma possivel ferramenta de barganha em um momento

oportuno e ressaltou a importancia da compreenséao dos fornecedores em nédo cobrar

juros pela demora acima do esperado. Justamente pela empresa ter sua reputacao

de sempre fazer seus pagamentos nos prazos corretos sem nunca atrasar, indica que

a falta desta ndo se deu devido a outros motivos que ndo fossem justamente a

necessidade de dar um tempo para se recuperarem.
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Para o Entrevistador B, acreditar no mercado da estética nesse momento foi
essencial para ndo tomar decisdes precipitadas e acabar cometendo erros que
provavelmente no futuro viriam a pesar. Além disso, uma tatica usada com base na
realidade em que a empresa estava vivendo e com as analises feitas de outras
empresas do mesmo setor foi de valorizar seu proprio estoque. Isto €, enquanto muitas
empresas estavam diminuindo significativamente o preco de seus produtos para
continuar vendendo, a Avance Equipamentos escolheu manter seu estoque com o
mesmo valor. A tomada de decisdo entra em concordancia com o conhecimento de
que, com as crises e a falta de componentes necessarios para a fabricacdo das
mercadorias, 0 atraso em fornecimento para as empresas ou 0 encarecimento destas
aconteceria cedo ou tarde, o que a deixava em vantagem.

O Entrevistador C falou sobre algumas medidas desenvolvidas na pandemia
de forma a atingir os clientes mesmo que nao pudessem presencia-los na empresa.
Nesse caso seriam as lives nas redes sociais com 0 objetivo de repassar
conhecimentos sobre estética ao mesmo tempo que busca manter a motivacdo dos
compradores para nao deixarem que o mercado de estética esfrie.

O método relatado pelo Entrevistador D foi que, como antes a forma de locar
ndo incluia horéarios estipulados, a ado¢do deste trouxe praticidade tanto para a
empresa de locacdo quanto para a clinica de estética. Isso captou clientes e tornou

todo o processo significativamente organizado.

Quadro 4: Pergunta 03

Pergunta 03 | Qual a sua opinido sobre o mercado financeiro da estética?

_ "E um segmento que movimenta bilhdes no ano (...) a parte
Entrevistado

financeira na estética € o mundo, por ser um mundo nés criamos um
A

pilar no nosso negdécio”

"Eu tenho duas vertentes. Primeira vertente: o mercado financeiro
da estética so cresce (...) saude, beleza e bem-estar é algo que as
pessoas buscam demais (...) olhando pra uma outra vertente
Entrevistado | financeira, os profissionais da estética so ndo ganham mais dinheiro

B porque eles ndo possuem uma gestao financeira (...) é tanto que
muita empresa fechou por conta disso. Ela é financeiramente muito

rentavel mas falta especializagdo em gerir a empresa”
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_ "Um mercado que sO cresce a cada ano, desenvolvendo novas
Entrevistado

c tecnologias com maior rentabilidade tanto para quem vende, como

para quem compra"

"O mercado financeiro da estética € muito bom (...) eu acho que o
mercado hoje esta muito bom e tem tecnologias, procedimentos,
Entrevistado | produtos que aquece e tem um crescimento muito grande, muito

D grande mesmo (...) e o mercado é muito bom financeiramente
porque € um valor que realmente vocé ta pagando ndo so pra mais

pra saude, mas para o bem-estar, autoestima"

Fonte: Elaborado pela autora.

A terceira pergunta instiga a opinido dos participantes sobre o mercado
financeiro da estética. Todos se assemelham no que diz respeito ao fato de que ele é
bom e promissor, com um crescimento notério no decorrer do tempo. Como fala o
Entrevistado C, € uma area que sO cresce e pode beneficiar todas as vertentes do
mercado, e para o Entrevistado D, ele apresenta aquecido e 0s seus investimentos
envolvem a salude, bem-estar e autoestima. O Entrevistado A fala que o mercado
movimenta bilhdes por ano apenas no Brasil e ressalta que a estética envolve tanto a
parte da saude por meio de procedimentos como de aparéncia. A area da beleza como
saldes, barbearias, manicure, entre outros, também podem ser incluidas nesse ramo.

Além disso, sua estratégia de manter o cliente no mesmo ciclo por meio de
oferecimento em qualificagdo com os cursos, venda de equipamentos e produtos
estéticos. A assisténcia técnica para manutencdo das aquisicbes de média e alta
gama e ainda possuir a locacdo caso o cliente ndo tenha condicbes de adquirir ou
opte por ndo comprar o equipamento de interesse fez com que eles tivessem esse
“salto” nas vendas. Isso reflete no crescimento do grupo e de seus clientes, além de
acreditar que a estética € um mundo e seu crescimento é constante.

O Entrevistador B fala que as empresas da estética crescem porque € uma area
rentdvel, mas que muitas empresas perdem a oportunidade de obterem ganhos
significativos por ndo possuirem uma gestdo que possa organizar iSso, assim como

divulgacdes da prépria marca, investimento em marketing e planejamento financeiro.
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Quadro 5: Pergunta 04

Pergunta 04

Na sua opinido, quais as tendéncias do mercado da estética no
pés pandemia? Que pretensdes ja estdo estabelecidas para os

proximos meses?

Entrevistado
A

"Alta gama. O que a alta gama nos trouxe? Trouxe caixa, trouxe
investimentos, trouxe aplicacdo financeira. Entdo ndo podemos
esquecer de vender equipamentos de entrada mas a grande
mudanca na visdo para o pos-pandemia na estética foi no nosso
segmento, no nosso negacio foi vender aparelhos de valor agregado

alto"

Entrevistado
B

"Com certeza o skincare foi algo que foi investido absurdamente (...)
a tendéncia esta sendo o trabalho da estética integrativa. E vocé
cuidar da saude e da estética junto. Vocé ndo cuidar somente da

estética"

Entrevistado
C

Laser para epilagcdo com novas tecnologias, as industrias lancando
novos produtos para atingir o mercado da saude, juntando estética
e saude (...) acreditamos em um crescimento de 80% com relacdo

aos dois ultimos anos"

Entrevistado
D

"Planos futuros de tecnologia a gente tem (...) hoje o forte eu posso
falar estd se dando muito de gordura localizada. A tecnologia de
criolipolise, e hoje o mercado e a tecnologia esta muito bom pra essa
area de procedimento de gordura localizada, juntamente com a

depilacao”

Fonte: Elaborado pela autora.

A depilacdo foi um destaque entre as respostas para a quarta pergunta feita,

citada pelos entrevistados B, C e D. Um ponto para a justificativa é o fato do mundo

estar sempre se atualizando e a depilacdo, principalmente a laser, tém se tornado

uma ferramenta de beleza ndo s6 para mulheres, mas também para homens, e o que

anos atras era um procedimento acessivel apenas para pessoas de alto poder

aquisitivo, atualmente todos conseguem fazer facilmente. Além disso, os tratamentos

com gordura localizada e cuidados com a pele também foram considerados como

tendéncias para 0s proximos meses.
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Pela visdo aquisitiva, o Entrevistado A afirma que a alta gama esta ganhando
forca no mercado. Um dos motivos para tal feito pode ser relacionado as tecnologias

gue buscam estar sempre em desenvolvimento, com resultados rapidos e eficazes.

Quadro 6: Pergunta 05

No pés pandemia, o que vocé tem a dizer sobre o0s
Pergunta 05 | investimentos em novas tecnologias e seus langcamentos no

mundo da estética?

"As empresas se movimentaram. O foco das empresas foi o qué?

_ Alta gama. As empresas estavam muito focadas no passado em
Entrevistado

A lancar equipamentos de valor agregado baixo (...) e eles vendo esse

cenario so fizeram ampliar. Os lancamentos sao valor agregado. Ele

tem resultados dentro da clinica."

"O que eu tenho a dizer foi que bombou. Eu acho que as industrias
tinham muitas coisas pra lancar, deixaram de lancar, mas o centro

' técnico deles ndo pararam de desenvolver (...) e quando a industria
Entrevistado

5 se mostrou aberta, ela j4 veio com novidades. Com esse dinheiro

parado, pessoas querendo investir (...) nunca teve tanto langamento

guanto agora, tanto equipamentos quanto em produtos”

_ "As empresas que ndo se atualizarem para as novas tecnologias
Entrevistado

c serdo "engolidas" pelo mercado, uma vez que esta bem aquecido e

inovador"

"na area da estética com esses procedimentos que a internet, a

_ tecnologia, chega ao acesso da esteticista mais facil e com
Entrevistado

5 resultado mais rapido. A tecnologia d4 uma dindmica pro esteticista

que o resultado do procedimento vai chegar muito mais rapido (...)

hoje é uma ferramenta muito boa pro esteticista e pro cliente"

Fonte: Elaborado pela autora.

A conclusao acerca do que foi exposto pelos entrevistados sobre o quéo as
pessoas estariam dispostas a gastar por tecnologias € positiva. O mercado da estética
pedia por tecnologias e atualizagbes no ramo, 0 que realmente aconteceu

principalmente no pos pandemia, e teve uma repercussédo grande, onde o publico
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consumidor aceitou bem o desenvolvimento da estética e esta buscando estar sempre
atualizado.

Cabe ressaltar que os profissionais estéo interessados em apresentar avancos
no seu negocio levando para seus clientes op¢des em procedimentos simples, ou que
trazem resultados e assim aumentar seu faturamento. Mesmo com o impedimento dos
avancos tecnoldgicos na estética durante a pandemia, os laboratorios nunca pararam
de buscar novas formulas para langamentos futuros.

Hoje é possivel observar que os anuncios da divulgacdo de um novo
equipamento ou produto novo que pretende entregar resultados de forma rapida ou
menos dolor tém sido frequentes no dia a dia. As grandes fabricas estdo encontrando
oportunidades para apresentar e vender suas novas descobertas, como relata o

Entrevistado B.

Quadro 7: Pergunta 06

Vocé acredita que as pessoas estao dispostas a pagar mais por
Pergunta 06 .
essas novas tecnologias?

"Claro que sim (...) porque a nova tecnologia no valor acima de cem
Entrevistado | mil reais, eles trazem resultados, e resultados rapidos, e vai trazer
A visibilidade para o profissional que adquire uma marca dessa. E um

caminho sem volta, porque vocé sempre vai querer

"O profissional estd sim querendo pagar por essas novas

) tecnologias, porque o profissional da estética quer novidade, porque
Entrevistado

5 o cliente final quer novidade, entéo ele paga sim por essa tecnologia

e o cliente final também paga”

Entrevistado | ."As pessoas estdo dispostas, pois 0 publico final exige por novas

C tecnologias, uma clinica desatualizada ndo dura mais que um ano"

"esteticista também esta disposta a colocar novidades e tecnologia
Entrevistado | porque o mercado se aquece com isso entdo elas estéo dispostas a

D pagar, a fluir, de ter entendimento da tecnologia pra agregar num
procedimento”

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como uma resposta unanime a Pergunta 06 sobre a disposicdo das empresas
em pagar mais por essas novas tecnologias ja remete ao que foi explanado na
pergunta anterior.

Os profissionais e clientes estdo sim dispostos a pagar mais por uma tecnologia
onde apresente os resultados desejados de forma rapida e facil. Isso traz credibilidade
para as clinicas onde sera reconhecida por estar atualizada com o mercado, sendo
um pilar extremamente importante, pois 0 mercado atual sempre esta buscando
novidades. Somando com um melhor atendimento, acaba atraindo novos clientes e
aumentando seu faturamento. Isso vale tanto para as aquisi¢cdes dos equipamentos

como para as locagoes.

Quadro 8: Pergunta 07

Pergunta 07 | Como vocé vé o mercado da estética futuramente?

"Eu vejo um mercado mais organizado, com os players mais
inteligentes, com a viséo trezentos e sessenta de todos 0s seus
Entrevistado | clientes (...) 0 negdcio vai crescer, mas 0s players que tiverem mais

A estrutura vao poder ter melhores resultados (...) a pessoa tem que
investir em tecnologia, tem que ter espaco fisico, tem que investir

em atendimento"

Entrevistado | N&o respondeu.
B

Entrevistado | "Promissor e de alta rentabilidade"
C

_ "um mercado muito bom (...) a sadde vai ser um ramo que vai estar
Entrevistado

5 em primeiro lugar acho que na vida de todo brasileiro juntamente

com a estética, juntamente com o bem estar mental e fisico"

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser constatado nas respostas estabelecidas pelos entrevistados
acima, o futuro para o mercado da estética envolve um caminho promissor onde a
saude e o bem-estar se tornardo prioridade na vida das pessoas. Juntamente com a
estética e o foco em desenvolvimento para a criagdo de tecnologias avangadas, sendo

também um pilar importantissimo para tal feito.
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Para que haja esse crescimento tdo evidente e de alta rentabilidade, é
necessario que os profissionais da &rea busquem estar sempre atualizados e
seguindo as tendéncias que o mercado esta trazendo, seja por meio de novas

aqguisicdes ou de qualificacdes através de estudos e cursos.

Quadro 9: Pergunta 08

Vocé acredita que investir em mais tecnologia para a area da
Pergunta 08 o .
estética é vantajoso?

"Sim porque vocé tem que seguir a tendéncia. Se seguir a
Entrevistado | tendéncia, qualquer negdcio fecha, qualquer segmento. Vocé tem
A gue acompanhar a onda. Se seguir a tendéncia vocé vai fechar seu

negocio”

"acredito com toda certeza, muito embora eu acredito que 0

conhecimento seja tdo importante quanto adquirir a tecnologia (...)

Entrevistado | ndo adianta vocé ter um equipamento de alta tecnologia se vocé
B nao sabe vender esse equipamento e vocé s vende 0 que vocé

conhece"

Entrevistado | "O mercado € bastante ramificado, o ideal é que o profissional foque

C no que realmente ele deseja ter sucesso"

_ "Sim. Tecnologia e conhecimento (...) uma tecnologia vai agregar
Entrevistado

5 muito mais, ndo s6 o procedimento, mas também o conhecimento

da esteticista"

Fonte: Elaborado pela autora.

Um ponto importante observado nas respostas da Pergunta 08 que questiona
se o investimento em tecnologias seria vantajoso foi novamente unanime para a
afirmacdo da mesma. O Entrevistado A volta novamente para a questdo da
notoriedade da tendéncia e acompanha-la trara oportunidades e facilidade para os
profissionais que desejam fechar alguma negociagcéo e aumentar seu faturamento.

Para os Entrevistados B e D, a aquisi¢cdo do conhecimento é tdo importante
guanto adquirir tecnologia. Isso se justifica pelo fato do esteticista apresentar uma
tecnologia avancgada para o cliente, mas acaba ndo sabendo como manusea-la e ndo

possui conhecimento acerca dos procedimentos e beneficios que essa tecnologia
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pode trazer, além das suas vantagens comparadas com o restante dos equipamentos
de mesmo mecanismo, a negociacéo ndo fechara.

Por fim, o Entrevistado C acredita que, como o mercado da estética € tao
amplo, o melhor a se fazer seria escolher a area de procedimentos que se identifica e

focar nele.

Quadro 10: Pergunta 09

Que area da estéticavocé aposta que sejauma peca chave para
Pergunta 09 ) )
grandes investimentos no futuro?

) "A éarea facial (...) 0 corpo, as pessoas até entendem o corpo. Mas
Entrevistado

A a face é mais dificil, que é o seu cartdo de visita (...) Nao vai faltar

cliente para tal tecnologia”

"0 laser é algo que toda clinica tem que ter, porque ele é um

) tratamento que todo mundo quer fazer. Nem todo mundo tem
Entrevistado

5 gordura, nem todo mundo tem flacidez, nem todo mundo tem

sequela de acne, mas todo mundo tem pélo"

Entrevistado | "Injetaveis que € uma area que abrange médicos, biomédicos e

C dentistas"

Entrevistado | "a questdo da depilacdo definitiva que seria de laser ou

D fotodepilacao”

Fonte: Elaborado pela autora.

Novamente a depilacdo a laser se destaca quando o assunto envolve tendéncia
e peca chave para grandes investimentos. Como discorre o Entrevistado B, todas as
pessoas possuem uma coisa em comum: Pelos. Sempre havera a busca para diminuir
alguma celulite ou gordura, tratar estrias e rugas, mas o pelo € algo que todos
possuem, 0 gue resulta na procura exacerbada pelo procedimento, novamente
pressionada pela midia como algo “feio”, “falta de higiene” ou “descuidado”.

A mesma visao é dada pelo Entrevistado D, alegando ser um método buscado
atualmente tanto por mulheres como por homens, como forma de aumentar seu bem-

estar, além de néo existir a necessidade de estar se depilando frequentemente.
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Quadro 11: Pergunta 10

Pergunta 10

Como o retorno de eventos voltados para a estética (como o
Estética In Rio, Confidefe e Estética In Nordeste) podem

agregar para o impulsionamento de investimentos no setor?

Entrevistado
A

"vai agregar muito hoje, amanhd e sempre e conectar. Ele faz
conexdes com a industria, o revendedor e o cliente, que é o cliente
profissional (...) empresas que nao tem a visdo de participar de um
negocio desse é porque ndo gosta de investir na sua marca (...) essa
conexdo que dura ela fica. Vocé consegue capturar o lead que € o
cliente importante pro seu segmento e vocé trabalha todo até o

préximo evento”

Entrevistado
B

"fomenta tudo. Fomenta a industria, o distribuidor, profissional e o
cliente final (...) € encontrar pessoas pra investir na marca delas.
Paralelamente a isso agrega conhecimento e traz oportunidades
para os profissionais que desejam adquirir conhecimento, quer
adquirir uma nova tecnologia e alcanca o cliente final com

novidades"

Entrevistado
C

N&o respondeu.

Entrevistado
D

"Muita gente estd desempregada e a area da estética da esse
acesso pra vocé ver, conhecer a tecnologia, conhecer o
procedimento e vocé mesmo abrir 0 seu espaco (...) € muito bom
porque nao vai s6 atualizar quem ja esta no mercado, mas também
vai dar oportunidade para quem quer entrar no mercado (...) acho

muito bom, muito valido essas feiras"

Fonte: Elaborado pela autora.

Como Uultima pergunta da entrevista sobre a importancia da questdo dos

eventos voltados para a estética, movimento esse que foi duramente afetado durante

a pandemia, onde todos os organizadores foram obrigados a parar com suas

atividades. Houve a tentativa de promover o evento remotamente, mas dificuldades

foram encontradas para essa execucéo e o resultado de nao ser presencial néo foi

positiva, visto que muitas acdes do evento ndo poderiam ser a distancia.
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Além disso, um dos objetivos principais diz respeito ao encontro dos
profissionais com clientes e fornecedores, 0 que ndo era possivel se ndo houvesse
esse contato pessoalmente.

De forma bem pontual, todos os entrevistados concordaram que 0s eventos
promovidos voltados para o mercado da estética sdo importantes, além de agregar
conhecimentos a todos que os presenciam. Como afirmam todos os entrevistados,
esse momento busca unir os interessados no ramo da estética de forma geral, seja 0s
profissionais que possuem clinicas e pessoas formadas na area que buscam
conhecimento. Também cabem incluir as empresas que vendem equipamentos e
produtos, fabricas, os clientes finais que consomem todos esses servicos e pessoas
gue nao possuem nenhuma formacédo ou que nunca obtiveram algum contato com o
ramo da estética, mas que querem iniciar seus trabalhos nessa area podem encontrar
tudo o que precisam nesse evento.

Além disso, € uma grande oportunidade para divulgar a marca das empresas
que se dispdem a participar dos eventos voltados ao publico para atrair pessoas
capacitadas para serem clientes. Com a volta presencial, oS movimentos prometem
atrair mais pessoas do que nos anos anteriores, além de investimentos em divulgacao,
e ainda de ser um retorno esperado por aqueles que sentem a falta devido sua

suspensao nos anos anteriores com a pandemia.

4.2 Questionario

4.2.1 Diagnostico da Situacao

ApOs entrevistar pessoas responsaveis e bastante influentes para as clinicas
de estética, viu-se a necessidade de entender como as préprias clinicas se sentiram
durante a pandemia, visto que na entrevista com as empresas que prestam esse
servico a elas passaram por dificuldades, o que se espera que possa ter refletido nas
clientes, em sua maioria, profissionais de estética. Além disso, saber o que essas
clinicas reservam apos esse periodo.

Por se tratar de um assunto vasto, é interessante que muitas clinicas pudessem
participar, desde que elas existam e estivessem em atividade durante o periodo

pandémico.
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Para a elaboracédo do questionario, as perguntas foram feitas de forma geral,
diferente da entrevista, que foi tratado com o objetivo de abranger todos os assuntos
de interesse de modo direto e especifico, dessa vez o intuito € que a maioria das
perguntas fossem com alternativas. A ideias pensadas para as perguntas incluem o
crescimento do mercado da estética, se isso afetou as clinicas profissionais desse
ramo, uma possivel recuperacdo, alguma tendéncia e como os clientes delas se
comportaram nesse periodo.

Ao final, foram elaboradas 10 perguntas a serem respondidas pelas clinicas de

estética:

Quadro 12: Questionario

QUESTIONARIO

O setor de estética estava em crescimento antes da pandemia

de covid-19. O que se atribui esse crescimento?

Aumento da renda das pessoas;

Mercado competitivo com produtos e servicos mais acessiveis;

Aumento da participacdo da mulher no mercado de trabalho;
Pergunta 01

A busca por beleza como instrumento de inclusdo nas relacdes

sociais;

Tecnologia: novos produtos, processos, aplicativos de simulacao
visual, influencer etc, que abriram mercado e interesse de maior

parcela do publico;

Pergunta 02 | A pandemia de covid-19 provocou o lockdown e o trabalho

home-office.

O setor apresenta uma forte recuperacdo no pds pandemia.
Olhando as alternativas da primeira questdo, qual item esta

mais acentuado agora?

Aumento da renda das pessoas;

Pergunta 03 — . . —
Mercado competitivo com produtos e servigos mais acessiveis;

Aumento da participacdo da mulher no mercado de trabalho;

A busca por beleza como instrumento de incluséo nas relagdes

sociais;
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Tecnologia: novos produtos, processos, aplicativos de simulacao
visual, influencer etc, que abriram mercado e interesse de maior

parcela do publico;

A tecnologia esta cada vez mais presente em nossas vidas. Na

sua empresa, ela contribuiu para manutencao/ampliagcdo do

PERGUNTA | mercado? Sim ou Né&o.
4 Caso o item anterior seja sim:
J& é um processo pensado antes da pandemia
O processo foi acelerado na pandemia
Quais mudancas tecnoldégicas mais impactam o mercado de
estética?
PERGUNTA
Novas maquinas, produtos, servicos e processos.
> Meios de comunicacao, redes sociais.
Sites, aplicativos e vendas on-line.
Os estabelecimentos de estética geralmente sdo geridos por
pessoas que vieram ou tiveram a experiéncia operacional no
mercado, e a gestdo € um desafio para esses empreendedores.
Vocé se enquadra nesse perfil?
Sim, trabalhei antes de montar o negécio.
N&o, sou empreendedor e vi oportunidades nesse mercado.
Se o item 6 for Sim, qual foi o maior desafio?
PERGUNTA | Controle de Estoque e Administracéo.
6 Financeiro
Recursos Humanos
Comunicacéao
Se o item 6 for Nao, qual foi o maior desafio?
Controle de Estoque e Administracgéo.
Financeiro
Recursos Humanos
Comunicagéao
PERGUNTA | Vocé usa algum software de gestao? Qual?

7
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PERGUNTA | Questao Aberta: Cite uma tendéncia do setor ndo contemplada

8 nesse questionario.

PERGUNTA | Na sua opinido, quais foram os principais pilares para que o

9 mercado de estética esteja sempre em crescimento?

Como foi o0 seu retorno de clientes durante a pandemia?

Identifiquei que houveram algumas resisténcias em investir no setor;
PERGUNTA | Tive periodos de queda de demanda;

10 Minha demanda aumentou nesse periodo;

Identifiquei picos de procura;

N&o tive mudancas durante esse periodo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A forma de escolha das clinicas que responderiam a esse questionario foi por
meio da analise através da rede social Instagram. E onde as empresas em sua maioria
divulgam o seu trabalho e utilizam essa rede como uma ferramenta para captar
clientes interessados nos procedimentos oferecidos. Sua utilizacdo traz também
facilidade em observar seu historico de servicos, tecnologias usadas, além de
conseguir visualizar possiveis experiéncias no periodo da pandemia.

Foram enviados mensagem pela plataforma do direct da rede social Instagram
apresentando o trabalho e logo repassando o link online do questionario para a
resolucdo com base nas experiéncias vividas por cada uma. Os envios foram feitos
com cerca de 40 questionarios a clinicas de estética diferentes, mas todas de
interesse ao objetivo estudado. No entanto, apenas 11 empresas de disponibilizaram
a responder. Algumas clinicas alegaram responder, mas que acabaram nao
respondendo e outras simplesmente resolveram apenas nao responder.

As 11 empresas de interesse sdo do Ceara e estavam em trabalho quando a
pandemia se iniciou e se mantém apos esse periodo: Clinica Pele Vitta, Clinica Carla
Godinho Estética e Dermatofuncional, Clinica Sibelly Fraga Estética, Complexo
BemsStar, Clinica Dermanu, Clinica Fisioclim, Studio V, Espaco Cris Monteiro, Clinica

La Bella Estética, Centro Estético Wandasudario e Horiclinic.

4.2.2 Resultados
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Abaixo estdo os resultados do questionario em formato de grafico redondo
respondido pelas clinicas notificadas:

Figura 1 - Resultado da pergunta 01 do questionario.
1- O setor de estética estava em crescimento antes da pandemia de covid-19. O que se atribui
esse crescimento?
11 respostas

@ Aumento da renda das pessoas.
@ Mercado competitivo com produtos e

servigos mais acessiveis.
Aumento da participagéo da mulher no
A mercado de trabalho.
@ A busca por beleza como instrumento
de inclus&o nas relagdes sociais.

@ Tecnologia: novos produtos, processos,
aplicativos de simulag&o visual, influe...

36,4%

@ Busca pelo bem estar e beleza

Fonte: Elaborada pela autora.

Como resultado a primeira pergunta, 45,5% das clinicas de estética afirmaram
gue o crescimento antes da pandemia se deu justamente pelos investimentos em
novas tecnologias ao setor. Isso entra em sintonia com o que foi alegado pelos
entrevistados e estudado na bibliografia, em que indica que o mercado da estética
estd em evolucéo constante, que se justifica pelo seu crescimento durante os anos,
acentuado nos ultimos.

Logo em seguida, 36,4% dos entrevistados afirmam que o crescimento do setor
de estética é proveniente do aumento da busca pela beleza. Novamente em
concordancia com os estudos feitos, onde o aumento por questdes visuais,
diretamente ligado ao bem-estar e pressdo pela midia atual em ter um padrao
estipulado de forma bastante significativa tém se mostrado forte nos ultimos anos.

A segunda pergunta feita foi uma questdo aberta se 0 mercado da estética foi
afetado durante a pandemia e o lockdown. 10 das 11 clinicas afirmaram com
convicgdo que esse setor sofreu dificuldades com demandas. Entre as justificativas
citadas, tiveram as que explanaram sobre o atendimento que sé pode ser feita se for
presencialmente e com uma proximidade grande, outras falaram da diminuicdo da
renda dos clientes que frequentavam a clinica, os forcando a gastar apenas com
servigcos essenciais e descartando muitas vezes o proprio bem-estar e cuidados além
o medo de haver novas ondas da pandemia.

Em contrapartida, também foi relatado que esse momento dificil fez com que

profissionais da estética de renome pudessem mudar os métodos de prestar seus
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servicos, fazendo assim aulas e orientacdes de forma online. A Gnica clinica que disse
que a pandemia ndo afetou o mercado da estética afirma que os clientes sempre vao
procurar clinicas por quererem estar bem apesar das situagdes encontradas durante
a Covid e o homecare foi uma alternativa inovadora, pois motiva as pessoas a
cuidarem de si mesmas sem precisar sair de casa, apenas seguindo as orientagoes

do seu esteticista.

Figura 2 - Resultado da pergunta 03 do questionario.
3 - O setor apresenta uma forte recuperacao no pos pandemia. Olhando as alternativas da
primeira questao, qual item esta mais acentuado agora?
11 respostas

@ Aumento da renda das pessoas.
@ Mercado competitivo com produtos e

servigos mais acessiveis.
Aumento da participagéo da mulher no
A mercado de trabalho.
@ A busca por beleza como instrumento
de inclusdo nas relagées sociais.

@ Tecnologia: novos produtos, processo...
36,4% @ O retorno da vida social vai fazendo c...

@ Aumento do peso por conta do isolam...
Fonte: Elaborada pela autora.

Para essa terceira pergunta, 36,4% das clinicas, equivalente a 4 das 11 de
interesse alegam que a forte recuperacgdo do setor de estética se deu justamente pelas
novas formas encontradas na tentativa de se manter no mercado e conseguir uma
renda no periodo pandémico. Isso fez com que o mercado se reerguesse e agora
pode usar os métodos desenvolvidos para impulsionar o crescimento.

Em seguida, 3 empresas escolheram a busca pela beleza, que volta novamente
ao argumento de que a midia pressiona as pessoas a terem o tal corpo desejado.
Com a popularizacéo da harmonizacéo facial, houve um impulsionamento forte nessa
ideia, inclusive muitos famosos e pessoas que estdo em evidéncia na midia fizeram
esse procedimento, influenciando as pessoas a terem a ideia de que é disso que elas
precisam.

Em terceiro lugar, 18,2% das clinicas ressaltaram a tecnologia como o pilar
principal para a recuperagdo do mercado estético. A exemplo disso séo 0s constantes
lancamentos em produtos e equipamentos que buscam formas de se obter resultado

de forma rapida, acessivel, menos dolorosa e eficaz.

Figura 3 - Resultado da pergunta 04 do questionario.
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4 - A tecnologia esta cada vez mais presente em nossas vidas. Na sua empresa, ela contribuiu para

manutengao/ampliacao do mercado?
11 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: Elaborada pela autora.

Como ressaltado nas perguntas anteriores, novamente a tecnologia foi
essencial para a ampliacdo do mercado, atingindo 100% nas opinides das
profissionais da estética que responderam ao questionario. Isso reflete nos
lancamentos de novos produtos com novas formulas elaboradas em laboratério, que
se tornam frequentes, além dos equipamentos.

Figura 4 - Resultado da pergunta 04 do questionario.
Caso o item anterior seja sim:

11 respostas

@ J4 é um processo pensado antes da
pandemia

@ O processo foi acelerado na pandemia

36,4%

Fonte: Elaborada pela autora.

Como uma resposta unanime, a tecnologia contribuiu significativamente no
mercado da estética e 63,6% delas, que corresponde a 7 questionados, afirmam que
esse processo foi acelerado na pandemia. De acordo com as pesquisas em contraste
com os entrevistados, as pessoas buscaram durante o periodo da pandemia melhorar
sua saude e aumentar o bem-estar, questao essa que ficou acentuada por conta do
aumento significativo da preocupacdo em ter salude e se manter saudavel em meio a
forte doenca que se espalhava pelo mundo. Isso voltou a atencdo das grandes

empresas que fabricam produtos e equipamentos estéticos, que buscaram ampliar



40

seus conhecimentos e seu catdlogo de vendas, apresentando alternativas e
beneficiando empresas de comércio estético e clinicas de estética. Além disso, com 0
isolamento social, as pessoas desse ramo necessitavam apostar em novas
alternativas para nao pararem completamente seu trabalho e acabarem estagnando
sua renda mensal. Isso fez com que as lives e investimentos em marketing e redes
sociais acabassem sendo uma peca-chave para todos, facilitando o consumo de

conteudo para os clientes e novas formas de prestar seus servicos para as clinicas.

Figura 5 - Resultado da pergunta 05 do questionario.
5 - Quais mudangas tecnologicas mais impactam o mercado de estética?

11 respostas

@ Novas maquinas, produtos, servigos e
processos.

@ Meios de comunicagao, redes sociais.
Sites, aplicativos e vendas on-line.

Fonte: Elaborada pela autora.

Como dito anteriormente, o avanc¢o da tecnologia por meio de métodos eficazes
em procedimentos através de equipamentos e produtos eficientes foi uma alternativa
extremamente vantajosa para as empresas e industrias e evitou assim a quebra da
instituicdo e acabar saindo do mercado, como explana 45,5% das profissionais
questionadas. Ja para as clinicas, também pode-se dizer que o avan¢o no marketing,
além de trabalhar em sua imagem digital, buscou novas formas de garantir uma renda
e manter seus clientes ativos nas plataformas digitais, como ressalta 54,5% das

profissionais.

Figura 6 - Resultado da pergunta 06 do questionario
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6 - Os estabelecimentos de estética geralmente sdo geridos por pessoas que vieram ou tiveram a
experiéncia operacional no mercado, e a gestao é... empreendedores. Vocé se enquadra nesse perfil?

11 respostas

@ Sim, trabalhei antes de montar o
negocio.

@ Nao, sou empreendedor e vi
oportunidades nesse mercado.

Fonte: Elaborada pela autora.

Como mostra o grafico acima, 07 das 11 empresas de interesse ja estavam no
mercado antes de montar sua propria clinica, o que indica que elas ja estavam
participando do desenvolvimento da estética até que resolveram se tornar
profissionais e se especializarem na area para obterem seu préprio negoécio e assim
extrair sua renda a partir dela. Enquanto isso, 36,4% diz respeito a empreendedoras
gue observaram bem o mercado e viram uma vantagem em investir no setor, visto que

€ um ramo que so tende a crescer.

Figura 7 - Resultado da pergunta 06 do questionario.
Se o item 6 for Sim, qual foi o maior desafio?

7 respostas

@ Controle de Estoque e Administragéo.
@ Financeiro.

@ Recursos Humanos.

@ Comunicaggo.

Fonte: Elaborada pela autora.

Para quem ja trabalhou e buscou estudar em novas oportunidades para
promover seu préprio negadcio, a maioria alegou problemas financeiros como desafio
principal para tal feito. Isso é refletido justamente pelas dificuldades encontradas em
destinar renda suficiente para abrir sua prépria clinica, assim como os estudos
necessarios para sua devida formacéo, e durante a pandemia, esses problemas foram

significativamente maiores, com a quarentena e a paralisacao dos servicos de modo
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geral. Inclusive pode-se fazer novamente alusdo ao resultado encontrado na
entrevista, onde um obstaculo perceptivel foi justamente o controle financeiro para
conseguir se manter no mercado e ndo obter sequelas intensas depois do periodo
pandémico.

Figura 8 - Resultado da pergunta 06 do questionario.
Se o item 6 for Nao, qual foi o maior desafio?

4 respostas

@ Controle de Estoque e Administrag&o.
@ Financeiro.

Recursos Humanos.
@ Comunicagao.

Fonte: Elaborada pela autora.

J4 para os empreendedores, o desafio encontrado ficou dividido entre
comunicacao e controle de estoque e administracdo. Com a visdo de empreendedor,
€ esperado que o resultado fosse esse, visto que, como 0 mercado da estética €
extremamente vasto e sempre esta se atualizando, alguém ainda ndo envolvido na
area possa encontrar tais dificuldades. Isso pode ser visto tanto na forma de
comunicar para as pessoas, que exigem elevados conhecimentos e o isolamento
acarretou em incidéncia no assunto, como no controle do que deve ser estocado e a
sua escassez com a paralisacdo dos materiais necessarios para efetuar os
procedimentos solicitados.

Para a pergunta 07 sobre o possivel uso de algum software de gestao e de qual
seria, um numero significativo das clinicas, este correspondente a 09 das 11 que
responderam ao questionario afirmaram que ndo usam nenhum software de gestéo.
J4 as 02 empresas restantes usam o Belle Software, plataforma essa voltada
especialmente para clinicas de estética onde busca facilitar o contato e controle da
profissional com a cliente, além de facilitar na organizacao dos atendimentos, analise
de leads, automacao de marketing e melhor verificagao financeira e de dados que
ajudem para bater a meta esperada. Esta plataforma € interessante no que diz

respeito ao controle de gestdo e, com o mercado de estética quente e em constante
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atualizacdo, sera necessario que todas as clinicas tenham algum software que
facilitem na visualizagdo de seus objetivos e ganhos diarios que promovam
conclusbes concretas para a empresa, e assim, abrir alternativas para que a
profissional possa aumentar seu lucro ao final do més.

Com relagéo a pergunta 08 sobre qual tendéncia € possivel apostar no setor
que ndo foi citada no questionario, foi possivel observar que a terapia capilar foi um
pilar bem acentuado, tratamento esse com demanda notoéria para as clinicas de
estética e que envolvem diversos procedimentos. Além disso, também foi citado a
ozonioterapia, ponto este importante, pois consiste na melhora da oxigenacao dos
tecidos, aumentando assim a imunidade e diminui¢do de doencas infecciosas.

Isso retrata a realidade das pessoas que estdo se preocupando com a saude
visto a saida de um periodo onde a Covid foi intensamente temida ao mesmo tempo
que foi presente na vida das pessoas. A estética ortomolecular diz respeito aos
procedimentos de microagulhamento, harmonizacdo facial através de acido
hialurénico, onde ndo necessita de cirurgia, e bioestimuladores, sendo estes
tratamentos que buscam diminuir flacidez, celulite, promove o rejuvenescimento,
estimulam a producéo de colageno, entre outros.

Com a pergunta 09 aberta sobre quais pilares poderiam ser possiveis citar que
explicassem o constante crescimento no mercado da estética, foram observadas
muitas vertentes interessantes para analise neste trabalho. A busca por beleza como
instrumento de inclusé@o nas relacdes sociais foi citado mais de uma vez, o que indica
novamente a pressado da midia por padrdes e cuidados com o corpo de forma rigidas.
Soma-se a isso a evolucdo das redes sociais como um método essencial para
divulgacdo de trabalhos e procedimentos atualizados, o que acabou ajudando a
despertar o interesse das pessoas e as influenciando a cuidarem do seu corpo e
buscarem procedimentos estéticos. Além disso, o marketing e influéncia digital foram
citadas por 06 clinicas, destacando esse meio como alternativa importante para tal
feito.

“O publico esta cada vez mais engajado com o marketing pessoal e querendo
passar uma boa aparéncia, influenciados pela midia social, além da busca incessante
pelas novas tecnologias que prometem cada vez mais resultados” — Afirma uma das
profissionais que responderam ao questionario, citando a busca pela beleza
influenciada e o avango da tecnologia como pilares principais pelo crescimento do

setor. Também pode-se citar outras visdes observadas como um investimento em
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cursos para ampliar o conhecimento de quem estd nessa area, indicando um
crescimento profissional, e 0 aumento constante da procura por bem-estar que

também foi citado pelas empresas participantes.

Figura 9 - Resultado da pergunta 10 do questionrio.

10 - Como foi o seu retorno de clientes durante a pandemia?
11 respostas

Ident.lflqnue{ que hguveram 3 (27,3%)
algumas resisténcias em invest...

Tive periodos de queda de

_— 0
demanda. 3(27,3%)

Minha demanda aumentou nesse
periodo.

Nao tive mudancas durante esse
periodo.

0 (0%)

0 (0%)

1 2 3 4
Fonte: Elaborada pela autora.

(9]

0

Como ultima pergunta, foi questionado a respeito da experiéncia com mudanca
no fluxo de procura por parte dos clientes durante a pandemia que as clinicas puderam
observar. De forma composta no contraste das respostas apresentadas, foi notério
gue as pessoas pararam de procurar as clinicas em certo periodo e identificado que
houveram sim resisténcias em investir nos procedimentos devido as dificuldades
vividas. Porém, como relata 05 das 11 empresas, ainda assim houveram picos de
procura, indicando um periodo em que o mercado estava em desequilibrio em
decorréncia das medidas de seguranca e uma necessidade em economizar

financeiramente.
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5 CONCLUSAO

A partir dos resultados encontrados por meio de um estudo bibliografico,
entrevistas com pessoas influentes e experientes na area e o0 questionario com
clinicas de estética, onde todos vivenciaram o periodo pandémico em suas
respectivas fungdes, foi possivel fazer um estudo aprofundado. Assim, compilando as
informacdes nas varias areas analisadas e os métodos escolhidos para a pesquisa,
conclui-se que houve eficiéncia para observar variadas visdes sobre o mercado de
estética e assim obter uma concluséo final a respeito.

Todos os objetivos do presente trabalho foram atendidos. O mercado da
estética surgiu inicialmente como uma forma unicamente de beleza em que eram
utilizados produtos com componentes que fazem mal a salude com resultados
perceptiveis a longo prazo, além de significar riqueza. Apenas pessoas de poder
utilizavam esses métodos, mas que ao decorrer do tempo foi se popularizando e seu
desenvolvimento tecnoldgico trouxe produtos que possuiam ingredientes que néo
prejudicavam tanto as pessoas. No Brasil, seus primeiros registros chegaram em 1932
por meio de uma famosa empresa americana e a partir dai foi se desenvolvendo.

Trazendo para a atualidade, as buscas ndo mais envolvem procedimentos
apenas estéticos, mas que também beneficiam a salde e seu mercado sé cresce. Se
acentuando na pandemia, a saude também se tornou uma prioridade para a
sociedade. Além disso, é valido citar que o desenvolvimento tecnologico impulsionou
nao so na fabricacdo de equipamentos e produtos que estao eficientes em resultados
esperados de forma precisa por quem os fazem, mas também trouxe formas de
divulgacao usadas intensamente na pandemia, visto que, com a quarentena, a internet
acabou se tornando a Unica forma de trabalho dos profissionais para manterem seus
contatos.

Assim, as clinicas e empresas voltadas para a estética precisavam investir em
marketing e métodos diferenciados para divulgar seu trabalho e propor treinamentos
de forma online enquanto ndo seria possivel a volta dos encontros presenciais. No
entanto, mesmo com a volta, os métodos remotos ndo foram deixados de lado, até
porque a midia atual esta intrinsecamente envolvida estabelecendo padrdes de
cuidados e procedimentos, 0 que aumenta a busca por essa nova forma de vida,

intensificada significativamente depois do periodo pandémico.
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Os desafios encontrados durante a pandemia relatados pelos entrevistados
envolvem principalmente a parte financeira, com a diminuigéo das vendas de forma
abrupta, causa essa que infelizmente forcou muitas empresas a fecharem seus
negocios. Além disso, cabe citar que a quarentena e distanciamento social também
foram vertentes que dificultaram a prestacéo de servi¢os das clinicas e empresas de
locacéo.

Preservar o capital e focar em midias socias como forma de manter a relacéao
com seus clientes foram algumas das atitudes tomadas para nao findar em uma
guebra das empresas. O atraso de componentes para a fabricacdo das mercadorias
também foi um problema relatado pelas empresas de venda.

Como relatado por todos que participaram da entrevista e questionario, o
avanco da tecnologia foi um pilar essencial para que o mercado pudesse se reerguer,
trazendo muitas novidades que atrairam empreendedores para a area e pessoas para
a realizacdo de procedimentos estéticos e profissionais por meio da busca de novos
conhecimentos e maiores qualificacdes.

Algumas das tendéncias que prometerem ser pontos de grande procura por
consumidores finais envolvem a terapia capilar, tratamentos de skincare e gordura
localizada, depilag&o definitiva, entre outros.

A volta de eventos voltados para a estética é uma ferramenta extremamente
atil para apresentar essas novas tecnologias, além de atrair pessoas para 0 ramo e
investimento de grandes empreendedores.

Mesmo com grandes dificuldades encontradas durante a pandemia, 0 mercado
da estética nunca parou de crescer, e apds esse periodo, seu crescimento s6 tém se
intensificado, sendo uma tendéncia atual para crescer. Isso acontece porque as
pessoas da atualidade buscam a melhora do seu bem-estar ao mesmo tempo que

beneficiam sua salde e os satisfazem esteticamente.
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