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RESUMO

A facilidade para producdo de conteudo na Internet, a infodemia e a falta de educagdo
midiatica criaram um espago fértil para o crescimento da desinformacao nas redes sociais.
Essa problematica vem gerando perda da credibilidade jornalistica e abalos na democracia.
Uma das possibilidades de enfrentamento da desinformagdo ¢ a checagem de noticias, que
consiste em comprovar ou refutar, a partir de dados e analises, a veracidade de um discurso ou
material jornalistico. Este relatorio apresenta uma revisdo bibliografica sobre essa pratica
jornalistica e também descreve a elaboragdo da Graina, um projeto experimental de checagem
de noticias. O produto final consiste em dois chatbots que realizam a verificagdo de contetidos
com objetivo de combater a desinformagdo, além de um site informativo e um perfil no
Instagram. A Gratna resulta de uma série de pesquisas, programacao do bot, criagdo do site e
do perfil na rede social. Ao fim do processo, o projeto continuara atuando e buscara formas de

financiamento para aprimorar a atuacao dos chatbots.

Palavras-chave: checagem de noticias; desinformacao; bot; jornalismo de verificagao.



ABSTRACT

The ease of producing content on the internet, the infodemic and the lack of media education
created a favorable space for the growth of disinformation on social networks. This problem
generates a loss of journalistic credibility and shakes democracy. One of the possibilities for
dealing with disinformation is news checking, which consists of proving or refuting, based on
data and analysis, the veracity of a discourse or journalistic material. This report presents a
bibliographic review on this journalistic practice and also describes the elaboration of Gratna,
an experimental news checking project. The final product consists of two chat bots that
perform content verification to combat misinformation, as well as an informative website and
an Instagram profile. Grauna results from a series of research, bot programming, website and
social networking profiles creation. At the end of the process, the project will continue to

work and will seek funding to improve the performance of chat bots.

Key words: fact-checking; disinformation; bot; verification journalism.
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1 INTRODUCAO

Estamos vivendo num tempo histérico marcado pela abundancia e, eventualmente,
pelo excesso de informagdes. A cada minuto do dia, somos bombardeados de noticias, dados,
fotos e videos que podem ser verdadeiros ou ndo. Com a rapidez de dissemina¢ao da Internet
€ uma rotina exaustiva, a sociedade ndo costuma parar para analisar e verificar o que véem
nas linhas do tempo dos aplicativos. E nesse ambiente que surge o conceito de “fuke news”.

Em 2016, a campanha eleitoral norte-americana utilizou amplamente esse termo, em
especial o entdo candidato republicano Donald Trump. A terminologia se popularizou
mundialmente, desde entdo, e a corrida eleitoral se tornou referéncia com boatos e mentiras
construidas para derrotar a candidata democrata Hillary Clinton.

Na época, diversos sites foram criados a partir do formato de portais jornalisticos para
espalhar informagdes falsas sobre os democratas. Os links foram compartilhados
massivamente nas redes sociais, repercutindo na midia tradicional. Além disso, Donald Trump
costumava classificar de “fake news” as criticas a sua candidatura pelos meios tradicionais de
comunicacao.

No Brasil, 2018 foi 0 ano marcado pelo uso massivo das midias digitais e redes sociais
no ambito eleitoral. Consequentemente, houve o aumento da producdo de desinformacao, que
ganharam destaque devido a grande repercussdo nacional. A condenacdo do ex-presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, a morte da vereadora Marielle Franco e do motorista Anderson
Gomes ¢ a eleicdo de Jair Messias Bolsonaro foram alguns momentos do pais nos quais as
“fake news” estiveram mais presentes.

Em um pais sem investimento em educacdo mididtica, sem regulamentacdo das
midias, com grandes produtores de informacdo e crescimento da extrema-direita, as “fake
news” encontraram um espaco favoravel para se expandir. Dessa forma, as agéncias de
checagem de noticias surgem para combater a disseminacdo dessas noticias falsas, ou a
desinformacao.

Segundo a pesquisadora e jornalista britanica Claire Wardle, o termo “fake news” ¢
insuficiente para descrever todo o fendmeno de noticias falsas (PIMENTA, 2021). Para a
estudiosa, o conceito de desinformacdo abrange todos os tipos de conteudos produzidos,
difundidos e consumidos no ecossistema de informacdo. Nele podem-se incluir satiras,
parddias noticiosas e as noticias falsas fabricadas com objetivo de lucro.

A checagem de noticias, conforme Wardle, pode ajudar o jornalismo a se reposicionar

no ecossistema informacional. Em um ambiente predominado pelas plataformas e algoritmos,
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o jornalismo de verificagdo transparente pode estabelecer um novo pardmetro para a produgao
de noticias e recuperagao da credibilidade dos meios de comunicagao.

Ja a educagdo midiatica se refere as habilidades do ser humano em usar, analisar, criar
e participar dos ambientes de midia e informa¢do de forma critica (GARCIA; DUARTE,
2020). O termo surgiu em 1960, nos Estados Unidos, em meio as manipulagdes politicas das
emissoras de radio e do cinema na época. No Brasil, a fundacdo da Rédio Escola Municipal
do Rio de Janeiro nos anos 1930 ¢ um dos marcos para o inicio da relagdo entre educacao e
midias de comunicagao.

Para a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), a
desinformacdo leva a sociedade a polarizagdo politica, diminuicdo da confianga nas
institui¢des publicas e perda de credibilidade na democracia. (OECD, 2021). Com objetivo de
estimular o senso critico dos usuarios da Internet, essa vertente educacional é também um dos
caminhos para combater a desordem informacional.

Apesar de ajudar a proliferar as noticias infundadas e outras mentiras, e permitir que
diversos individuos possam produzir conteudo sem respaldo jornalistico, a Internet também
pode ser uma aliada do processo de apuragdo e checagem de fatos. Pensando nisso, surge a
Grauna, um projeto experimental de fact-checking que tem como missdo oferecer um servigo
de verificacdo de noticias transparente, critico, didatico e inclusivo para a populagdo cearense.
Através do projeto, as pessoas poderdo conferir a autenticidade de conteudos e também se
educar para o consumo de informagdes nas midias.

A Gratina tem como publico alvo a populagdo ativa do Ceard, com idade entre 15 e 59
anos, sem distingdo de género, pertencentes as classes C, D e E, com ensino fundamental
completo e com acesso a internet e as redes sociais. A visdo do projeto € ser referéncia de
checagem de noticias no Ceara. O objetivo geral com o produto ¢ combater a disseminagao de
noticias falsas, minimizando o impacto e o alcance desses contetidos, além de divulgar
conceitos da educagdo midiatica para conscientizar a populagdo. Os valores da Gratina sdo o
compromisso com a objetividade, transparéncia, responsabilidade ética, precisdo,

independéncia, didatismo, inclusdo e cearensidade.
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2 INFODEMIA E CHECAGEM DE NOTICIAS

Em marg¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reconheceu a infodemia,
um fendmeno que se refere ao grande aumento no volume de informagdes associadas a um
assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo (OPAS,
2020). A proliferacdo de noticias falsas, que ja crescia no mundo, ganhou impulso com a
pandemia do novo coronavirus.

Além da avalanche informacional dos meios de comunicagdo tradicionais e dos
veiculos independentes, somam-se as noticias enganosas, manipuladas ou falsas espalhadas
nas redes sociais. O grande risco, especialmente no periodo de pandemia da Covid-19, € que
estas matérias produzidas com ma intengdo sdo baseadas em opinides, rumores, boatos,
teorias da conspiragdo e versdes alternativas dos fatos, podendo insuflar manifestagdes ou
levar a morte. Com tanta informacao, fica dificil encontrar fontes idoneas de informacgao e
orientacdes confidveis quando ¢ preciso.

O avango da circulacdo de noticias falsas, manipuladas ou enganosas foi tema de
pesquisa do Reuters Institute for the Study of Journalism, em 2018. O estudo aponta que 85%
dos brasileiros estao “muito” ou “extremamente” preocupados com a questao das “fake news”
(NEWMAN et al., 2018). O Brasil ¢ o pais que apresentou o maior indice, superior inclusive a
média mundial (54%).

A pratica de fact-checking consiste em comprovar ou refutar, por meio de exposicao
de dados e andlises, a veracidade de um discurso ou material jornalistico. Esta checagem nao
se trata do processo tradicional do jornalismo, no qual o jornalista apura as informagdes para
produzir uma matéria, ela acontece apos a publicagdo de um produto (CLAVERY, 2015). Ou
seja, o fact-checking apura o que ja foi produzido para constatar a veracidade. Ha, entdo, uma
centralidade na informagdo e no fazer jornalistico, assim o conteudo ¢ comprovado ¢ as
provas sdo mostradas ao leitor, dando transparéncia ao trabalho.

Uma das explicagdes para o ‘boom’ desta atividade ¢ o aumento do fluxo de
informacdes na internet. Sobre o assunto, o pesquisador Brooks Jackson (BROOKS, 2014
apud CLAVERY, 2015, p.12), "as pessoas recebiam informacgdes filtradas pelos meios de
comunicagdo, que trabalhavam como guardides, detentores da noticia. Agora, as pessoas sdo
bombardeadas por informagdo". Assim, para o estudioso, os jornalistas deixaram de ser os
detentores da noticia, sendo substituidos pelas plataformas digitais, hoje as principais fontes
dessa overdose informacional.

Uma pesquisa do Instituto Reuters aponta que o consumo de noticias via Whatsapp
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cresceu 15% nos ultimos anos (NEWMAN et al., 2020). Acredita-se que esse aumento se deu
por dois fatores: por ser uma rede privada, as pessoas tém menos constrangimento em enviar
noticias sem total certeza da veracidade para amigos e familiares; ja aqueles que recebem, tém
mais seguranca em acreditar nos conteudos compartilhados por conhecidos do que na midia
tradicional. E o fendmeno dos “circulos de confianga”, como explicam Rais e Sales (2020)
apud Aragdo (2020), p. 24. Soma-se a isto, o contexto social conhecido como a
“pbs-verdade”, termo que alcunha circunstancias ou ambiéncias em que as crencas € emogdes
sdo mais influentes na opinido publica do que fatos objetivos (SIEBERT; PEREIRA, 2020, p.
239). Para os autores, o individuo se torna seletivo no que diz respeito a suas crengas,
tomando como verdade informag¢des que reforcam discursivamente uma posi¢ao
ideoldgico-historica. Assim, mais do que interpretar e significar uma informacgao, os sujeitos

criam uma versdo independente de investigagdes cientificas.

2.1 Desinformacao

A questdo da desinformagdo e do atual processo de infodemia pelo qual o mundo
passa ja ¢ assunto de diversas pesquisas no ambito da Comunicagdao. Uma das principais
estudiosas na area ¢ Claire Wardle, que aponta que a desinformagdo abrange trés tipos: a
desinformacdo intencional (disinformation), a ndo intencional (misinformation) e mal
information (WARDLE, 2018).

O primeiro termo faz referéncia a informacao falsa que ¢ compartilhada com objetivo
de causar danos, enquanto o segundo diz respeito a informacdes falsas que sdo compartilhadas
sem intengdo de dano. Por fim, o ultimo tipo, que ndo ganha tradugdo para o portugués, trata
de uma informagdo verdadeira que ¢ compartilhada para causar dano, geralmente manipulada
ou de forma sensacionalista.

Para a pesquisadora, a terminologia desinformacdo ¢ mais abrangente do que “fake
news”, visto que as noticias falsas vao além da cépia de fontes genuinas de comunicagdo. Por
exemplo, retirar uma parte de um video e usa-la em outro contexto ¢ uma das formas de
desinformacao e que ndo ¢ uma “fake news”.

Dentro da desinformacao intencional (disinformation), a jornalista elaborou uma lista

com 7 tipos. Sdo eles (RAIS; SALES, 2020 apud ARAGAO, 2020):

a) Satira ou parodia: conteidos como montagens € memes que Sao
compartilhados sem inten¢do de causar mal, mas tem potencial de enganar as
pessoas;
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b) Conexdo falsa: manchetes, imagens ou legendas que ndo sdo condizentes com
o conteudo apresentado, como € o caso de click baits;

c) Contetdo enganoso: conteudo com uso enganoso de informagdes para
enquadrar um problema ou um individuo;

d) Contexto falso: compartilhamento de informagdo genuina com um contexto
falso;

e) Contetudo impostor: quando fontes genuinas de comunicagao sao imitadas com
objetivo de espalhar conteudo falso;

f) Conteudo manipulado: quando uma informag¢do ou ideia verdadeira ¢
manipulada ou distorcida para enganar o publico;

g) Contetdo fabricado: contetido 100% falso criado para enganar e causar danos.

Além disso, ainda segundo Wardle, o estrangeirismo ganhou uma nova conotacao apds
o ex-presidente estadunidense Donald Trump usa-la para censurar e cercear a imprensa.
Muitos politicos, como o presidente brasileiro Jair Bolsonaro, tem usado o termo como arma
contra jornalistas, quando sdo publicadas informagdes ou criticas que nao os agradam. Por
isso, o presente trabalho adota como referéncia as pesquisas de Wardle e nao utilizara o termo

“fake news” para se referir aos conteudos de desinformacao.

2.2 Agéncias de checagem no Brasil e no Ceara
A primeira experiéncia de fact-checking no mundo surgiu em 2003, nos Estados
Unidos. O blog FactCheck.org tinha intencdo de analisar os discursos dos candidatos nas
eleigdes norte-americanas de 2004 (CLAVERY, 2015, p. 14). Poucos anos depois, em 2007, o
jornalista Bill Aldair lancou o site de fact-checking PolitiFact. A inovagdo se deu através da
criagdo de termOmetros que mediam as mentiras relatadas nas noticias. Foi essa novidade que
ajudou a popularizar a checagem, segundo as pesquisas de Clavery (2015). As classificagdes
do PolitiFact eram:
a) True (verdadeiro): uma declaracdo precisa, que nao deixou nada de
significativo de lado;
b) Mostly True (quase verdadeiro): a declaragdo ¢ precisa, mas necessita de
esclarecimentos ou informagdes adicionais;
¢) Half True (metade verdadeiro): a declaragdo ¢ parcialmente precisa, mas deixa

de lado detalhes importante ou descontextualiza alguns fatos;
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d) Mostly False (quase falsa): a declaracdo contém elementos verdadeiros, mas
ignora fatos importantes que dariam outra interpretacao;

e) False (falsa): a declaragdao nao condiz com a realidade;

f) Pants on Fire (calcas em chamas): referéncia a expressao “Liar, Liar, Pants on

Fire”! usada quando as declaragdes mentirosas alcangam o ridiculo.

No Brasil, as primeiras experiéncias de fact-checking surgiram em 2014, com o blog
Preto no Branco, da jornalista Cristina Tarddguila, e o Truco, o fact-checking da agéncia de
noticias Agéncia Publica. Elas tiveram como inspiragdo o modelo argentino criado em 2010, o
Chequeado.com. O primeiro blog ficava hospedado no site do jornal O Globo e se dedicava a
checar os discursos dos candidatos a Presidéncia da Republica nas eleigdes daquele ano
(CLAVERY, 2015, p. 46).

Ja o Truco ¢ um projeto da Agéncia Publica que atuava em meio a campanha eleitoral
do mesmo ano. Seu nome faz referéncia ao jogo de baralho Truco, no qual a equipe de
fact-checkers usavam cartas de baralho para categorizar a veracidade da fala dos politicos
(CONCEICAO; SEGURADO, 2020, p. 172). Esse padrio de cartas elaborado pela Publica se
assemelha aos termometros criados pelo PolitiFact. Sdo elas:

a) Nao ¢ Bem Assim: usada quando a informacdo declarada era exagerada,
distorcida ou discutivel;

b) Ta Certo, Mas Pera ai: quando a informagdo estava correta, mas precisava de
um contexto;

c) Blefe!: quando a informacao era falsa e pode ser confrontada a partir de dados
e auxilio de especialistas;

d) Zap!: quando a informagao estava correta e era relevante.

e) Truco!: quando a informagdo era insustentavel, uma promessa grandiosa sem

explicagdo de como seria implementada.

Em 2017, o Truco da Agéncia Publica tornou-se uma das signatarias do Codigo de
Principios da International Fact Checking Network (IFCN). Esse instrumento foi criado para
consolidar a confianga do publico nas plataformas de fact-checking e prevé uma auditoria
independente para tornar os projetos signatarios.

O Codigo ¢ calcado em cinco pontos €ticos, sendo eles: a imparcialidade e equidade

' Significado: Liar Liar Pants on Fire!. Urban Dictionary. Disponivel em:
http://www.urbandictionary.com/define.php? Term=Liar+Liar+Pants+On+Fire. Acesso: 30/06/2022.

15



ao realizar as checagens; a transparéncia das fontes utilizadas para fazer as averiguacdes dos
discursos; a transparéncia com relagdo ao financiamento da organizagdo que realiza o projeto
de checagem; a transparéncia na metodologia usada pelo projeto; e a visibilidade no
reconhecimento de erros, quando forem realizadas corre¢cdes no trabalho de checagem
(POYNTER, 2017 apud CONCEICAO; SEGURADO, 2020, p. 176). Apesar das limita¢des
da Gratna, o Coédigo de Principios ¢ uma referéncia para a atuacdo do projeto de
fact-checking.

Em 2015, surge a iniciativa independente Aos Fatos, em julho de 2015, e a Lupa, em
novembro, como modelo de startup fundado por Cristina Tardaguila, que j tinha experiéncia
com o blog Preto no Branco. Em seu site, o Aos Fatos afirma que se dedica a checagem de
fatos e a investigacdo de campanhas de desinformacgdo (AOS FATOS). O fact checking ¢ o
pilar central da agéncia, na qual sua equipe de jornalistas checam declaragdo de pessoas
influentes, boatos, fotografias, videos, dudios, graficos, panfletos, desenhos e outros tipos de
midia. Em relagdo a classifica¢do das checagens realizada, o Aos Fatos tem apenas trés selos?:

a) Verdadeiro: quando os fatos sdo condizentes com os fatos reportados por
fontes idoneas e nao precisa de contextualizacao;

b) Nao ¢ bem assim: quando a informacgao estd fora de contexto, foi inflada ou
alterada, contradiz outras declaracdes, carece de fontes e, sobretudo, tem como
finalidade induzir a uma compreensao equivocada da realidade;

c) Falso: quando dados e fatos confidaveis apontam o contrario do que a

informagao apresenta

A Lupa nasceu como a primeira agéncia exclusivamente de checagem de noticias e
também € signataria dos principios da International Fact Checking Network (IFCN), assim
como a Aos Fatos. O site estd hospedado no portal da Revista Piaui. Ela costuma realizar
checagens de noticias para veiculos tradicionais e plataformas digitais, além de expandir sua
atuacgdo para eventos, cursos e aplicativos. Suas etiquetas de classificacdo das checagens sdo’:

a) Falso: quando a informagao estd comprovadamente incorreta;
b) Contraditério: quando a informacdo contradiz outra difundida pela mesma
fonte anteriormente;

¢) Verdadeiro: quando a estd comprovadamente correta;

2 AOS FATOS. Nosso método | metodologia de apuracio e checagem do aos fatos. Disponivel em:
https://www.aosfatos.org/nosso-método/. Acesso em: 3 jul. 2022.

3 LUPA. Entenda as etiquetas da Lupa. 15 out. 2015. Disponivel em:
https://lupa.uol.com.br/institucional/2015/10/15/entenda-nossas-etiquetas. Acesso em: 3 jul. 2022.
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d) Ainda ¢ cedo para dizer: quando a informagdo pode vir a ser verdadeira, mas
no momento ainda nao ¢&;

e) Exagerado: quando a informagao esta no caminho correto, mas o valor citado ¢
entre 10% e 100% maior do que o valor real.

f) Subestimado: quando a informagao estd no caminho correto, mas o valor real é
entre 10% e 100% maior do que o valor citado;

g) Insustentavel: quando nao ha dados publicos que comprovem a informacao;

h) Verdadeiro, mas: quando a informagao estd correta, mas o leitor merece um
detalhamento;

1) De olho: indica que a agéncia esta monitorando o assunto.

No ambito regional, ndo existe uma agéncia de checagem de noticias independente
atuante. A partir de pesquisas, foi encontrada apenas uma agéncia de checagem de dados do
Governo do Ceara, que atua desde fevereiro de 2020. No entanto, ela estd vinculada a um
orgdo oficial e ndo possui elementos de transparéncia como as demais agéncias brasileiras.
Isso deu mais forcas ao projeto Graina para seguir em frente e se tornar essa referéncia de
fact-checking no Ceara.

O movimento dos checadores de noticias e o jornalismo de verificagdo ganham forca
com a consolidagdo da producdo de conteido na Internet. Sendo cada vez mais facil criar e
compartilhar na web, todo tipo de informacao pode circular, sejam elas verdadeiras ou nao.
Assim, o jornalismo volta ao seu papel fundamental de apurar e checar dados e fatos.
Contudo, ¢ importante destacar que o jornalismo de verificacdo deixa transparecer 0s

processos de apuracao, o que diferencia do fazer jornalistico tradicional (Seibt, 2019).
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3 A GRAUNA

A ideia de criar a Gralna surgiu a partir de uma reflexdo sobre a quantidade de
informagdes que circulam na Internet. Ao longo do dia, consumimos muita informagdo, mas
ndo conseguimos reter dados de qualidade nem diferenciar se aquilo é verdadeiro ou ndo. Por
isso, as agéncias de checagem de noticias estdo crescendo cada vez mais, ja que procurar a
veracidade de um contetdo requer tempo e pratica. Percebendo que o Ceard ndo tinha uma
agéncia de referéncia, sem vinculos com organizagdes politicas ou governamentais, nasceu a
ideia de oferecer uma checagem de noticias de forma acessivel e pratica para as pessoas,
especialmente proximo ao periodo eleitoral de 2022.

Com essa ideia inicial em mente, foi feita uma pesquisa para chegar a um formato que
atendesse ao ideal proposto. Assim, dentre as diversas possibilidades, a op¢do mais atrativa
foi a criagdo de um bot. Os bots sdo sistemas autonomos criados para replicar agdes basicas
dentro da Internet, como seguir pessoas, postar mensagens ¢ inserir links (ITAGIBA, 2017). A
palavra ¢ uma abreviagdo de “robot”, que significa trabalho em tcheco, conforme explica
Primo (2002). Esses sistemas sdo programados para representar mais de um usudrio na
execucao de tarefas automaticas ou com algum grau de interven¢do humana.

Para Junior e Carvalho (2018), as pessoas buscam aplica¢des informatizadas para
obter ajuda em tarefas do cotidiano. Os autores levantam o conceito dos chatbots, assistentes
virtuais que facilitam a execucdo das tarefas sem comunicagdo direta com um humano. A
terminologia se refere a programas desenvolvidos para uma interagdo maquina-humano de
forma transparente ¢ que podem ser adaptados a um contexto especifico. Assim, chegou-se a
conclusao de que a Gratna buscava ser um chatbot.

A escolha por essa ferramenta se da pela percepcdo da evolugdo do jornalismo, que
vem aderindo cada vez mais aos processos de automatizacdo. Mesmo mantendo o aspecto
tradicional, o jornalismo vem se moldando a nova realidade virtual, rapida e interativa. Desde
o surgimento da internet, novas caracteristicas t€ém sido acrescentadas ao jornalismo. Os
dados, os algoritmos e os robds passaram a integrar as pesquisas, as noticias e o fazer
jornalistico.

E importante salientar que o retorno do trabalho académico & sociedade que este
chatbot trara. Como prega a triade da Universidade Publica (ensino, pesquisa € extensao), o
produto serd feito com o objetivo de ser usado pela sociedade apds a conclusdo. Aliado a ele,
a Grauna esta presente em formato de site, que ird abranger as checagens de fatos elaboradas e

produzir conteudo sobre desinformagdo. Ele foi pensado apods perceber-se que as checagens
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seriam feitas e acabariam ficando salvas apenas nas conversas particulares entre usuarios e
chatbot, sem uma disseminagao do que foi apurado. Assim, decidiu-se construir um site que
pudesse ancorar essas produgdes e outros conteudos relacionados a tematica, como a
educacao midiatica.

Por fim, por questdes logisticas e de divulgacdo, foi criado um perfil no Instagram.
Nele, as pessoas podem se atualizar sobre as ultimas checagens realizadas, ter acesso mais
rapido ao site e receber contetidos elaborados especificamente para esta rede social. A escolha
pelo Instagram se dé pela disseminacgao da rede na sociedade brasileira, visto que, em 2021, o
Brasil possuia 99 milhdes de usudrios ativos no Instagram (DEGENHARD, 2021). Além
disso, a taxa de engajamento na rede ¢ quatro vezes maior que a do Facebook e 81% dos
brasileiros usam o Instagram para procurar novos produtos € servigos.

A Gralna pretende atuar como uma agéncia experimental de checagem de noticias,
tendo como referéncia a Agéncia Lupa, o Aos Fatos e as diretrizes da International Fact
Checking Network (IFCN). Dessa forma, a Grauna segue, apesar das limitagdes, os cinco
pontos €ticos para atuar no modelo de fact-checking. Assim, mostramos ao leitor o caminho
tomado para chegar ao resultado apresentado, com o uso de hiperlinks nos quais os leitores
poderdo acessar as paginas pesquisadas e entender melhor o embasamento das checagens.

Como supracitado, uma das principais caracteristicas dessas agé€ncias ¢ a aplicagdo de
selos para classificar as checagens realizadas. Um estudo realizado nos Estados Unidos, em
2014, apontou que a maioria das pessoas que consomem conteudos de checagem preferem
fact-checkings que utilizam escalas ou termOometros para medir ou classificar suas producdes
(AMAZEEN, THORSON, MUDDIMAN & GRAVES, 2015 apud CLAVERY, 2015).

Dessa forma, as etiquetas elaboradas para a Gratna sdo referenciadas com as

definicdes de desinformacdo segundo Wardle. Sao elas:

Figura 1 - Selo Conteudo Genuino - Grauna

Fonte: Projeto Grauna
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O selo de contetido genuino sera utilizado quando o conteudo ¢é verdadeiro. Seja um
fato, evento, localizagdo ou fala que sdo confirmadas e ¢ comprovada a veracidade da

informacao.

Figura 2 - Selo Satira ou parddia - Grauna

Fonte: Projeto Grauna

O selo de satira sera utilizado quando o contetido se trata de uma brincadeira, como
satira, montagem, meme ou parddia. O contelido ndo tem inten¢do de causar dano, mas tem

potencial de enganar as pessoas.

Figura 3 - Selo Conexao Falsa - Gratina

Fonte: Projeto Grauna

O selo conexao falsa diz respeito a manchetes, imagens ou legendas de noticias que

ndo sdo condizentes com o conteudo apresentado, como € o caso de click baits.
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Figura 4 - Selo Enganoso - Grauna

Fonte: Projeto Grauna

O selo de conteudo enganoso ¢ utilizado para classificar contetido com uso enganoso

de informagdes para enquadrar um problema ou um individuo.

Figura 5 - Selo Contexto Falso - Gratna

Fonte: Projeto Grauna

O selo de contexto falso diz respeito a informacdes contextuais falsas sdo

acrescentadas a conteudos genuinos no compartilhamento.

Figura 6 - Selo Contetido impostor - Graina

Fonte: Projeto Gratina
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O selo de contetido impostor ¢ aplicado quando fontes genuinas de comunicagdo sao

imitadas com objetivo de espalhar conteudo falso.

Figura 7 - Selo Manipulado - Grauna

Fonte: Projeto Grauna

O selo de conteido manipulado diz respeito a conteidos em que as informacdes

genuinas sdo manipuladas ou distorcidas para enganar as pessoas.

Figura 8 - Selo Exagerado - Gratna

Fonte: Projeto Gratina

O selo de contetido exagerado ¢ utilizado quando os declarantes extrapolam os niveis

reais e possiveis, sendo usado especialmente quando se trata de numeros.
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Figura 9 - Selo Fabricado - Gratina

Fonte: Projeto Gratina

Por fim, o selo de conteudo fabricado ¢ aplicado em contetido 100% falso criado para

enganar € causar danos.

3.1 Construcio do chatbot Gratina no Whatsapp

Para a criagdo do chatbot, foi necessario suporte de desenvolvedores que pudessem
orientar e elaborar a ferramenta. O Whatsapp foi, inicialmente, o aplicativo de mensagens
escolhido para a hospedagem por conta da expansdo e usabilidade desta rede social *. Ele esta
presente em pelo menos 99% dos celulares brasileiros, segundo dados da pesquisa Panorama
Mobile Time/Opinion Box (MARQUES, 2020). Além disso, nas eleicdes de 2018, as
campanhas politicas utilizaram amplamente o Whatsapp a seu favor, espalhando
desinformacdo e criando ruidos de comunicagao (BASTOS DOS SANTOS et al., 2019, p.
309).

No aplicativo, as pessoas se sentem mais a vontade para expressar suas opinides
politicas, sem o constrangimento publico. Assim, ¢ um ambiente de facil propagagdo de
mensagens € noticias, além de que nao requer que o usuario despenda mais tempo baixando
uma nova rede social.

Sobre o chatbot, ele foi planejado para ter um funcionamento que une a automatizagao
e a manualidade. Diferentemente do jornalismo tradicional, onde o reporter vai em busca da
pauta, sdo os internautas que enviardo os produtos a serem analisados. Neste primeiro
momento, um individuo envia ao robé uma mensagem com um conteido que supostamente
seja enganoso, malicioso ou falso. A partir disso, o chatbot fard o primeiro contato,
estabelecendo a interagdo humano-computador.

Em seguida, os responsaveis pelo chatbot fardo e entregarao a checagem ao usudrio.
Além disso, sera disponibilizado o percurso de como foi feita a checagem, para deixar
explicito e compreensivel ao usuario os caminhos tomados. Na se¢do 4 Método e Checagens
Realizadas, descrevemos, com mais detalhes, os passos realizados durante a verificagao.

A primeira etapa na constru¢do do chatbot foi colher informacdes necessarias sobre o
produto em conversa com os pesquisadores. Nesse momento, foi descoberto as possibilidades

e os obstaculos do aplicativo Whatsapp. Para criar um bot nesse aplicativo, € preciso se

4 WHATSAPP. Disponivel em: https://www.whatsapp.com/?lang=pt_br. Acesso em: 2 jul. 2022.
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conectar através do Whatsapp Business API, op¢ao que oferece recurso de automacdo de
conversas através das mensagens enviadas pelos clientes (GYRA+, 2021).

Contudo, para ser usado de forma integral, ¢ necessario passar por uma aprovagao do
Whatsapp, obtido através de provedores oficiais associados ao aplicativo. Esse foi o principal
obstaculo no momento da elaboracdo do chatbot, pois a solicitagdo requer tempo para a
resposta e investimentos financeiros. Apesar das proje¢des de impacto do bot da Grauna, o
projeto ¢ de carater universitario. Portanto, foi necessario buscar outras solugdes.

Em mais pesquisas, foi possivel encontrar a funcionalidade Whatsapp Business App,
um versao profissional e comercial do Whatsapp usada por empresas para otimizar o contato
com os clientes. Esse aplicativo pode ser baixado diretamente nas lojas oficiais de aplicativos
para o sistema operacional i1OS e Android. Ele oferece uma menor automatizagdo das
conversas e limita a operagdo para apenas um atendente, ja que costuma ser uma solucao para
pequenas empresas. Apos um teste inicial de uso, o Whatsapp Business App foi escolhido para
hospedar o chatbot da Grauna.

Dentre as ferramentas que ele oferece estdo a “mensagem de saudacao”, “mensagem
de auséncia” e os “modelos de resposta” (MARQUES OLIVEIRA, p. 72). A primeira
configuracdo ¢ a responsavel pelo contato inicial dos usudrios com a Grauna, como mostra a

imagem abaixo.

Figura 10 - Exemplo da “mensagem de saudacio” do chatbot da Grauna

Ana Rita

4 &Y Eu sou a Gratna, seu bot que checa noticias 2 Se vocé falou comigo, é
Ola @ E G bot h t Bos fal
porque precisa de uma ajudinha, né?

Conta pra mim o que vocé quer saber... 19:39

DPU propde ao STF simula vinculante sobre principio da insignificincia
https://www.metropoles.com/brasil/justica/dpu-propoe-ao-stf-sumula-vinculante-
sobre-principio-da-insignificancia

1939

Fonte: A autora, 2022.

Ja a “mensagem de auséncia” ¢ usada em periodos especificos do dia em que o projeto
ndo estd em atuacdo. Ela foi elaborada para emitir uma resposta ao usudrio que busca a
Gratina nestes horarios. Para definir o periodo de auséncia, foi pensando primeiro o horario de
funcionamento. O bot da Grauna estd ativo de segunda a sexta-feira, de 8 horas da manha até

as 20 horas da noite. Assim, a “mensagem de auséncia” ¢ enviada fora deste espago de tempo.
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Sobre os “modelos de resposta”, estes sdao atalhos de teclado criados para otimizar o
envio de mensagens mais frequentes. A principal utilidade dessa fun¢do é que ela poupa o
tempo e facilita o trabalho com o bot. As mensagens-modelo foram pensadas a partir de uma

arvore de didlogos, onde foram pensadas as diversas possibilidades de perguntas e respostas.

Figura 11 - Arvore de diilogos elaborada e usada como base

‘ Cenario 1 ‘

‘ Usudrio: Ol4, pode conferir se é verdade?

Bot: 014 §

Eu sou a Gralina, seu bot que checa noticias
Se voceé falou comigo, € porque precisa de uma ajudinha, né?

Bom, essa é uma mensagem automatica. J4 recebi sua solicitagio e trago uma resposta assim que possivel @

Bot: Sabia que vocé mesmo pode fazer uma checagem inicial? &
Confira como descobrir se um link é verdadeiro:

M Veja se o link corresponde a um site de conflanga e credibilidade;

[ Veja se o link possui critérios de seguranga como “https” no inicio;

&£ Procure quem fez a matéria e pesquise o nome do jornalista gue assinou;

[ Copie e cole a mensagem no Google e veja se j& existem outras checagens sobre ela.
(© Nao encaminhe esta mensagem caso néo tenha confianca na informacéo.

Enquanto isso, estou trabalhando e checando seu pedido &

Bot: 0i §

Vocé solicitou uma checagem e estou trabalhando nisso!

Fonte: A autora, 2022.

Figura 12 - Exemplos dos “modelos de resposta” do chatbot da Grauna

Recebi sua solicitacdo e trago uma resposta assim que possivel (2 19:39
:39

Enquanto estamos trabalhando na sua checagem...
Sabia que vocé pade fazer uma checagem inicial? (1)
Confira como descobrir se um link é verdadeiro:

M \/eja se o link corresponde a um site de confianca e credibilidade;
M Veja se o link possui critérios de seguranca como “https” no inicio;
& Procure quem fez a matéria e pesquise o nome do jornalista que assinou;
Copie e cole a mensagem no Google e veja se j& existem outras checagens sobre
ela;
&) Nao encaminhe esta mensagem caso ndo tenha confianca na informagao.

-’! Acompanhe nossas redes sociais (@projetograuna) AT

Fonte: A autora, 2022.
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Dessa forma, foram elaboradas mensagens que pudessem exprimir confianga ao
usuario de que o pedido havia sido compreendido e aceito. Em seguida, o segundo modelo
oferece ao utilizador uma alternativa a solicitacao feita. Isso porque, além de ofertar o servigo

de checagem, a Gratina também quer estimular o senso critico dos usuérios da Internet.

Figura 12 - Exemplos de outros dois “modelos de resposta” do chatbot da Graina

www.grauna.jor.br
-

sa-autorizou-amplia%

Olha s6 o que eu encontrei... )

O projeto Gratina checou a infarmacéo que vocé nos enviou e aqui esta o resultado:
Esta imagem é um conteiido genuino!

! O comunicado da Secretaria da Satide do Governo do Ceara que informa sobre a
ampliacdo de seis para nove meses da validade da vacina contra covid-19 da
AstraZeneca/Fiocruz é veridico e foi confirmado pelo érgéo.

Veja a checagem completa no site: https://www.grauna.jor.br/post/anvisa-
autorizou-amplia%C3%A7%C3%A30-da-validade-das-vacinas-astrazeneca-e-pfizer
19:19

Sua checagem foi solicitada as 18:35 e respondida as 19:20.

O que vocé achou do atendimento?

Ajude-nos a melhorar o meu funcionamento!

Responda o formulério e conte-nos sobre sua experiéncia com a Gradna ‘g

https://forms.gle/zwfUhw8gpvX92w416 19:20

Fonte: A autora, 2022.

Ap0s a realizacdo da checagem, o resultado ¢ enviado ao usudrio que fez a solicitagao,
por isso, foi elaborada uma mensagem padrio que pode ser alterada conforme os
elementos-chaves. Esse ¢ mais um modelo de resposta rapida, que facilita o trabalho do bot.
Por fim, o chatbot também envia uma mensagem com objetivo de aprimorar o
funcionamento, solicitando o feedback dos usuérios. Adiante, discutiremos sobre as respostas

obtidas através do formulério.

3.2 Construcio do chatbot Grauna no Telegram

Ainda durante a fase de pesquisas sobre o Whatsapp, surgiu a possibilidade de utilizar
o Telegram como ferramenta de suporte. Lancado em 2013, ele ¢ um aplicativo de mensagens
instantaneas russo ¢ um dos principais concorrentes do Whatsapp atualmente. Um diferencial
¢ que ele tem criptografia de ponta a ponta, além de oferecer mais opg¢des de privacidade aos

usuarios’.

® CANALTECH. Tudo sobre telegram - historia e noticias. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/empresa/telegram/. Acesso em: 3 jul. 2022.
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Para a elaboragdo do chatbot da Graina no Telegram, foi utilizada a plataforma
Dialogflow, da Google. Ela consiste em uma ferramenta para construir interfaces de
conversagdo para aplicativos e dispositivos. Por meio dela, ¢ possivel criar chatbots e
automatizar atendimentos, por exemplo. A plataforma permite a integracdo com o Zelegram,
solicitando apenas um token que o aplicativo fornece na criacao do bot.

Diferente do Whatsapp Business App, o Telegram possui caracteristicas como maior
facilidade para encontrar bots na aba de pesquisa do aplicativo, controle dos bots a partir de
comandos simples e outras fungdes mais complexas.

Por meio da Dialogflow, foi criado um agente (o bot) e nele foram configurados
intents, que sdo usados para categorizar as intengdes dos usudrios € mapear agdes e respostas.
Cada intent ¢ configurado conforme um propdsito especifico para a conversa. Por exemplo, ha
um intent relacionado as boas-vindas e outro para a verificagdo. Assim, quando o usudrio
enviar palavras-chaves relacionadas ao infent, o bot reconhece e realiza a a¢do de enviar uma
mensagem padrao.

Figura 13 - Exemplo de intents do chatbot no Telegram

(S ‘ i .
& @ bPc'rtt)jeto Gradna Qi

UUL NOTICIas

STF: Telegram pede que Moraes reconsidere decisdo de bloquear canal

do PCO

0 Telegram, representado no Brasil pelo advogado Alan Campos Elias

Thomaz, recorreu hoje d... 1830/
0l3, essa é uma mensagem automatica. Ja recebi sua
solicitacdo e trago uma resposta assim que possivel &3 154

< TE=

Sabia que vocé mesmo pode fazer uma checagem inicial? ()
Confira como descobrir se um link é verdadeiro:

- Veja se o link corresponde a um site de confianca e
credibilidade;

== Veja se o link possui critérios de seguranga como "https”
no inicio;

)3 Procure quem fez a matéria e pesquise o nome do
jornalista que assinou.

Enquanto isso, estou trabalhando e checando seu pedido H =<

18:30 1

T AT T 7% o
Vocé pode consultar a sua solicitagdo com o nimero de
pedido: 24 1830

S S NP

Fonte: A autora, 2022.

Em relagdo ao envio do resultado das checagens no Whatsapp, ha uma ac¢do da Gratina

em responder assim que a checagem for feita. J4 no Telegram, os usuarios recebem um
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nimero de pedido de solicitagdo e, para saber o resultado, eles precisam enviar uma

mensagem que estimule o intent de resposta.

Figura 14 - Resultado de checagem de noticias no chatbot do Telegram

Wednesday

Pedido 24 5., .
Pedido 24 15:00.47

Olha s6 o que eu encontrei... (9

0 projeto Grauna checou a informagéo que vocé nos enviou e
aqui estd o resultado: Este link € um conteldo genuino!

" Veja a checagem completa no site: www.grauna.jor.br 54

Fonte: A autora, 2022.

3.3 O site da Grauna

Um dos principais objetivos do site é poder ancorar as checagens solicitadas através do
chatbot. Ele foi o segundo elemento principal a ser pensado quando o projeto Grauna foi
elaborado. Um site ¢ um espaco na web em que ¢ possivel agrupar textos, imagens, videos e
audios, de facil acessibilidade e com possibilidade de interagdo. Inicialmente, foi feito um
rascunho da diagramacgdo do site, escolhendo elementos para a pagina inicial, quais seriam as
demais paginas, o que seria abordado nos menus e outros pontos de diagramagao.

A hospedagem escolhida foi o criador de sites Wix®, pois ele oferece uma gama de
recursos necessarios para a oficializagdo do rascunho. Essa ferramenta ndo requer um

3

financiamento para permanecer no ar, desde que utilize o sufixo “wixsite.com” dentro do
dominio. No entanto, decidiu-se aderir ao plano premium do Wix com objetivo de utilizar um
dominio desejado, o grauna.jor.br, adquirido através do registro.br.

Em relagdo a estrutura do site, a pagina inicial contém uma breve introdugdo sobre o
projeto, seguida de uma seleg¢do das principais checagens realizadas pela Gratina e as ultimas

producdes. Também no inicio o usudrio encontra botdes interativos que o direcionam para o

® Site para a criagdo e outros portais e site. Disponivel em : https://www.wix.com/. Acesso em 02 Jul 2022.
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chatbot no Whatsapp e no Telegram, um espaco para o blog da Grauna e para assinar a
newsletter do projeto.

A primeira aba, chamada Sobre, apresenta um resumo acerca do projeto Gratina, com
explicagdes sobre a inten¢do do produto, as escolhas editoriais € a missdo do projeto. Ha
também uma aba especifica para os chatbots da Grauna, com uma breve apresentacdo das
versdes do Whatsapp e do Telegram e com botoes clicaveis de redirecionamento.

Ja a terceira aba, nomeada Checagens, reune as checagens realizadas pela Grauna.
Durante a elaboragdo do projeto, foram elaboradas trés checagens de noticias que ja estdo
dentro dessa aba e podem ser acessadas. E a tltima aba, chamada Blog, contém as matérias e
reportagens sobre educacdo midiatica, uma parte voltada a disseminagdo de conhecimento.
Nela estdo presentes artigos sobre a tematica da educagdo para as midias, explicacdo sobre o
que ¢ desinformag¢do e o manual de checagens da Gratna.

E importante frisar que o site foi otimizado para a versido mobile, visto que boa parte
dos usuérios da Internet costumam utilizar os smartphones para acessar sites. Assim, foi
preciso adotar melhorias e alteragdes para tornar a versao mobile efetiva e utilitaria, sem

perder o padrao grafico do desktop.

3.4 Identidade visual

A escolha pela Grauna se deu pela identificacdo com a cultura cearense, um dos
valores determinantes para a criagdo do projeto. Também conhecida como passaro-preto, a
graiina ¢ uma ave tipica da regido Nordeste. Seu nome cientifico ¢ Gnorimopsar chopi e a
subespécie Gnorimopsar chopi sulcirostris ¢ a mais comum no Nordeste brasileiro e a maior
entre as demais. A grauna do Nordeste mede 25,5 centimetros de comprimento ¢ quando
canta arrepia as penas da cabega e pescogo. Em relacdo a seus habitos, a ave vive
normalmente em pequenos grupos que costumam fazer bastante barulho. A gratna trata-se de
um dos passaros de voz mais melodiosa do Brasil.

Além disso, a ave ¢ conhecida no mundo jornalistico por conta do cartunista brasileiro
Henfil. O artista criou a personagem dentro do periédico O Pasquim, com objetivo de
denunciar a fome no Nordeste ¢ as agdes da ditadura militar nos anos 1970 e 1980.
Desenhada em tragos rapidos, sua forma ¢ similar a um ponto de exclamagdo, o que ajuda a
compreender sua personalidade forte (PIRES, 2008). Assim, a ave ¢ utilizada aqui para
nomear o projeto e ser o simbolo no logotipo.

No processo para a criagdo da identidade visual foram escolhidas trés cores principais

para a paleta: o preto, a cor caracteristica da ave graina; o branco, cor considerada a sintese
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aditiva de todas as cores (PEREZ; BASTOS; FARINA, 2011, p. 63); e o azul, escolhida como
cor de destaque. As primeiras cores foram escolhidas em razdo do alto contraste que
apresentam quando combinadas. Em relacdo as sensagdes acromaticas, como abordam Perez,
Bastos e Farina (2011), o branco pode indicar liberdade e criatividade, enquanto o preto pode
ter conotacdo de nobreza, seriedade e elegancia. J4 o azul € a cor mais lembrada quando se

refere a simpatia, harmonia, amizade e confianga nas sociedades ocidentais.

Figura 15 - A paleta de cores da Grailna

- Q0

Fonte: Elaboragao propria, 2022.
Legenda: trés circulos coloridos sendo da esquerda para a direita, o branco (#FFFFFF), o preto

(#000000) e 0 azul (#54ATAA)

Foi decidido também utilizar a iconografia do passaro no logotipo, para representar a
ave grauna escolhida para nomear o projeto. A tipografia utilizada para o nome Gratna foi a
Block T, um fonte sem serifas com design robusto, cantos levemente arredondados e uma leve
textura. Para o logotipo, foi escolhida a versdo heavy da familia tipogréafica, sendo ainda mais
bold.
Figura 16 - Logo da Grauna

G

Fonte: Elaboragao propria, 2022.
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Além da Block T Heavy, foi utilizada a tipografia Fraunces nos selos de checagens.
Essa fonte é considerada old-style considerada “sofi-serif”, ou serifa suave’. Ela possui quatro
eixos: weight, optical size, softness € wonky. Esses selos de checagem foram elaborados em
dois formatos, no retangular e na forma circular. A primeira esta presente no site, enquanto a

segunda fica voltada para as redes sociais.

Figura 17 - Exemplo dos selos de checagem da Grauna

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Ja dentro do site, foi utilizada a fonte Lexend Deca, uma colecao de sete familias de
fontes que foram criadas buscando melhorar a proficiéncia de leitura®. A escolha dessa

tipografia se explica pela busca pela otimizagdo de leitura pelos usuarios.

Figura 18 - Exemplo do site da Grauna

" GOOGLE Fonts. Disponivel em: https:/fonts.google.com/specimen/Fraunces#standard-styles. Acesso em: 3
jul. 2022.

8 GOOGLE fonts. Disponivel em:
https://fonts.google.com/specimen/Lexend+Deca?query=lexend#standard-styles. Acesso em: 3 jul. 2022.
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& graunajor.br/sobre Q

c
e Projeto Grauna Inicio Sobre BotdaGraGna Checagens Blog

Sobre nos

A Gralna é um projeto experimental de checagem de noticias. Nos
oferecemos o servico de "fact-checking” para a sociedade cearense.
Ela também é o Trabalho de Conclusdo de Curso de Clarice
Nascimento, graduanda em Comunicagdo Social - Jornalismo pela

Universidade Federal do Cearad.

Por que Grauna?

A Gradana é uma ave tipica do Nordeste, em especial
do Ceard. Ela também é conhecida na regido como

assum-preto ou cupido.

No mundo do jornalismo e da literatura, a Gratna é

m nersanddem da cartiinista hrasileira Henfil A aAve

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Por fim, outros elementos presentes na identidade visual da Grauna s3o os icones
redondos com o passaro preto. Os circulos sdo utilizados numa versdo mais simplificada do
logotipo principal da Gratina. Eles foram elaborados em duas cores dentro da paleta, um na
cor azul e outro na cor branca.

Figura 19 - Logotipo da Grauna circular

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

4 METODO E CHECAGENS REALIZADAS

A Gratina realiza a checagem a partir dos pedidos enviados através dos chatbots. O
processo de verificacdo do projeto esta baseado nas concepgdes de Storch, Missau, Caceres e
Romero (2018). Segundo os autores, a checagem de noticias se estrutura em cinco etapas
fundamentais: (1) escolha do discurso, (2) busca das fontes, (3) reconstrugdo do contexto, (4)

classificagdo e (5) representagdo grafica. Assim, uma checagem se concretiza quando o
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jornalista responsavel cumpre todas as etapas. No entanto, a Gratna adota quatro das cinco
etapas propostas, ja que a primeira fase ¢ substituida pelo pedido de solicitacdo de checagem
enviado via chatbot.

Logo ap6s o primeiro contato do usudrio com o bof, sdo enviadas mensagens
automadticas para assegurar o recebimento do pedido, como foi apresentado na segdo 3.1
Constru¢do do chatbot Graina no Whatsapp através das Figuras 10 e 11. A equipe
responsavel faz uma andlise inicial, observando aspectos como uso de titulos em caixa alta,
seguridade do site, pesquisa sobre o suposto meio de comunicacao e outros.

Em seguida, h4 pesquisa dos nomes envolvidos no material. No caso de fontes oficiais
ou governamentais, a equipe entrard em contato com as assessorias de comunicacdo. No
entanto, o contato costuma ser mais demorado. Por isso, a resposta pode demorar um pouco
mais.

Quando se trata de montagens ou alteragdes digitais em matérias de fontes genuinas de
comunicagdo, os termos chaves sdo pesquisados em sites de busca e nos sites oficiais. No
caso de outros tipos de imagem e de video, a Grauna faz o caminho inverso do jornalismo
tradicional, apurando com as fontes o que esta no material.

Dados como nomes, enderegos e estabelecimentos serdo pesquisados para constatar a
veracidade das imagens. Contudo, a verificagdo visual costuma ser mais lenta, pois requer
mais tempo de analise.

Por fim, ao chegar a conclusao sobre o material enviado, a Gratina respondera a quem
entrou em contato, como mostra a Figura 12, e ird publicar a checagem no site e nas redes
sociais. O intuito ¢ compartilhar o conteudo para que mais pessoas se informem e que a
desinformacao pare de circular na Internet.

A Gratina elaborou, até o momento da finalizacao deste relatorio, quatro checagens de
noticias, que foram enviadas através dos chatbots. A primeira foi solicitada no dia 13 de
junho de 2022 e se tratava de uma postagem na rede social Instagram. Foi adotado o
procedimento explicado acima e a Grauna chegou ao resultado final de que se tratava de um
conteudo impostor.

O resultado da verificagdo foi publicado no site e enviado diretamente para o individuo
que fez o pedido, como consta o exemplo da Figura 12. Também foi encaminhado o
formulario de experiéncia e satisfagdo do usudrio, que serd explicado na se¢cdo 5 Experiéncia

do Usuario.

33



A ultima checagem foi feita no dia 5 de julho, se tratando de uma mensagem
encaminhada nas redes sociais. Ela recebeu o selo de contexto falso, pois diz respeito a uma
informacao correta mas aplicada dentro de um outro contexto inveridico.

Ao todo, as verificagdes de noticias da Gralina receberam os seguintes selos de
classificagdo de desinformacdo: conteudo impostor (1), conteudo genuino (2) e contexto falso
(1). Elas estdo presentes no site do projeto e podem ser acessadas e compartilhadas por
qualquer individuo. Apenas uma das solicitagdes foi enviada pelo chatbot no Telegram,

enquanto as demais foram encaminhadas pelo Whatsapp.

4.1 Campanha de divulgacao

Para que a Grauna produzisse checagens de noticias, era necessario divulgar o projeto,
as formas de contato e estimular a sociedade a participar do projeto. Assim, a primeira decisdo
tomada foi a campanha in loco, com cartazes que explicam o que era a Graiina e chamava as

pessoas a enviar pedidos de checagem de noticias.

Figura 20 - Cartazes de divulgacio espalhados pelo bairro Benfica, Fortaleza

Afiranna esti em busca de

i
el aqusle link ou prins que
rculon no gruper da tamiliat

Oprjuograuns
profetoa grauna &gl som

il e | D DE ESTUDO
i IDISCIPLINAR Epeojetograsna
Projetoagraina S gmalleam

VDIREITOS ANIMAIS

Fonte: Mateus Brisa, apoiador do projeto, 2022.

Em segundo momento, foi criado um perfil no Instagram para compartilhar
informacodes e o resultado das checagens para um maior publico. Nele, estardo os contetidos
presentes no site e adaptados para o formato das redes sociais, além de outros contetidos
elaborados para este aplicativo. Dessa forma, foram pensadas 12 publicagdes para o feed do
Instagram (@projetograuna). O espaco dos stories e de reels dessa rede também foram

utilizados para replicar os conteudos do feed e posts elaborados de acordo com o formato.
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5 A EXPERIENCIA DO USUARIO

Uma decisdo sobre o chatbot Grauna e o projeto em si foi que ele ja estivesse em
andamento antes da apresentacdo. Isso porque ¢ uma forma de mostrar as ideias em
funcionamento, atuando e oferecendo formas de atualizar o projeto previamente. Por isso, foi
adotada a campanha de divulgac¢do, ja explicada anteriormente, e a aplica¢do de formularios
através do Google Forms.

Essa ferramenta foi escolhida como pratica académica pois permite acesso em
qualquer local e horario, ¢ agil para a coleta de dados e andlise dos resultados, além de ser
facil de utilizar pelos participantes (DA SILVA MOTA, 2019, p. 373). O formulério foi
enviado para as pessoas que entraram em contato com a Grauna através do Whatsapp e do
Telegram.

A seguir, estdo detalhadas as perguntas e respostas obtidas pelo formulario:

Figura 21 - Qual a versao do bot utilizada?

Qual versao do bot vocé utilizou?

6 respostas

@ Whatsapp
@ Telegram
As duas

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Figura 22 - Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito ruim e 5 excelente, como vocé

classifica o bot da Grauna no Whatsapp?
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Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito ruim e 5 excelente, como vocé classifica o bot da Gratina
no Whatsapp?

6 respostas

6
5 (83,3%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(16,7%)
0 | | \
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Figura 23 - Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito ruim e 5 excelente, como vocé

classifica o bot da Graina no Zelegram?

Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito ruim e 5 excelente, como vocé classifica o bot da Gralna
no Telegram?

6 respostas

4 4 (66,7%)
3
2
! 1 (16,7%) 1 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
1 2

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Figura 24 - O bot atendeu as suas expectativas?
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O bot atendeu as suas expectativas?
6 respostas

® Sim
® Nzo

@ Na&o sou capaz de opinar

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Figura 25 - Caso tenha respondido nao, como podemos melhorar?

Caso tenha respondido nao, como podemos melhorar?

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Figura 26 - Que palavras vocé utilizaria para descrever o bot?

Que palavras vocé utilizaria para descrever o bot?

6 respostas

Muito eficaz e responsavel!
Eficiente

Informativo e seguro.
Pratico e inovador
Eficiente, atencioso

Eficiente

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Figura 27 - Vocé recomendaria o uso do bot para outras pessoas?
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Vocé recomendaria o uso do bot para outras pessoas?
6 respostas

® Sim
® Nzo
@ Talvez
83,3%
Fonte: Elaboragdo propria, 2022.
Figura 28 - Vocé usaria o bot no futuro?

Vocé usaria o bot no futuro?

6 respostas
® Sim
® Nizo
@ Talvez

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Figura 29 - Deixe sua sugestido, opinido ou critica para ajudar a melhorar o bot.
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Deixe sua sugestao, opinido ou critica para ajudar a melhorar o bot

4 respostas

Adorei, parabéns!!!
Excelente ferramenta para a checagem de fake news!
0 bot no telegram é mais lento

Quando for postar a resposta do pedido da pessoa, colocar logo o link direto e ndo somente o do site. Além
da funcionalidade do bot, acho que ¢ legal também fazer uma lista de transmissao (caso seja possivel fazer)
para quem desejar receber boletins didrios de pedidos feitos por outras pessoas, ou seja, mostrar as andlises
do Gralina como forma de boletim/resumo didrio pelo WhatsApp.

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Com estes resultados em maos, foi possivel entender pontos de melhorias para o bot.
O chatbot do Whatsapp toi melhor avaliado do que a versao do 7elegram, recebendo mais
notas 4 e 5. A explicacdo pode ser pela agilidade e facilidade de uso do Whatsapp, enquanto
que o Telegram exige mais do usudrio. Por exemplo, a Figura 14 mostra que no Telegram o
usuario recebe um numero do pedido de checagem e sé recebe o resultado apos enviar
novamente o niamero. Isso acaba deixando a conversa menos dindmica, pedindo mais a¢des
do usuario e perdendo a fidelizagdo dele com o bot.

O chatbot recebeu feedbacks em relacdo a sua atuacdo com os seguintes adjetivos:
pratico (1), inovador (1), eficaz (1), responsavel (1), eficiente (2), atencioso (1), informativo
(1) e seguro (1). As palavras sintetizam o trabalho realizado até chegar no projeto final e sdo
formas de valorizar o esforgo feito.

Questionados sobre recomendar o bot para outras pessoas, 80% disseram que sim e
outros 20% responderam talvez. J4 100% afirmaram que usariam o bof novamente no futuro.

Por fim, escolhemos dar atengdo a uma das respostas finais no que diz respeito sobre o
retorno das checagens. Um participante apontou que seria interessante informar o link direto
da checagem e ndo do site. Essa medida ja foi atendida e aplicada em outras checagens
solicitadas. Dessa maneira, entende-se que a fase de testes junto com o formulario nos ajudam

a melhorar o chatbot previamente e apresentar um produto que ja tem atuacao definida.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Grauna pode ser um projeto de propositos maiores do que a finalizagdo do curso de

Jornalismo. Esse produto surgiu de um desejo de mudar a realidade da sociedade atual, imersa
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no excesso de informagdes e relapsa a veracidade do que circula nas redes sociais. Sua
proposta de realizar fact-checking no Ceara ¢ inovadora dentro de um contexto onde ndo ha
outras agéncias na regido com a mesma funcionalidade e caracteristicas. No entanto, sua
aplicagdo ¢ experimental por ser realizada em um ambiente universitario, que traz limitagoes
financeiras, estruturais e funcionais.

Durante a elaboragdo, esbarramos em obstaculos que nos fizeram tomar outros
caminhos para chegar ao resultado final, como a adog¢dao do Whatsapp Business App em
detrimento da API do aplicativo. Se ndo fossem as restricdes, o chatbot poderia ser mais
elaborado e funcional. Da mesma forma no 7elegram, onde, com mais tempo e dedica¢ao,
seria possivel encontrar ferramentas para desburocratizar o esfor¢o do usuario e fideliza-lo
dentro do bot.

Ademais, a criagdo da arvore de didlogos, o inicio das atividades dos chatbots, a
realizagdo prévia de checagens de noticias e a aplicagdo do formuladrio foram decisdes
positivas para a elaboragdo da Grauna. Entre os exemplos de atualizacdo que podem ser
adotadas seria a otimizacdo do chatbot no Telegram, que faga o usuario querer permanecer
dentro da conversa, ¢ a adogao da lista de transmissao com as ultimas checagens realizadas.
Salienta-se ainda que as respostas apresentadas pelo formulério indicam que a Gratna tem
potencial de seguir em frente e se tornar, de fato, referéncia de checagem de noticias no
Ceara.

A questdao da desinformacdo vem crescendo no Brasil e o perigo mais proximo ¢ o
pleito eleitoral de 2022. A sociedade ainda mantém viva as memorias das elei¢cdes de 2018, a
qual foi bombardeada de noticias inveridicas, manipuladas e distorcidas da realidade com fins
de desestabilizar a democracia e o processo politico. Por isso, a checagem de noticias ¢ uma
das principais medidas para combater esse problema. A pratica de fact-checking nao ¢ nova,
assim como a disseminacdo de mentiras e boatos. Contudo, ela ¢ um desafio para os
jornalistas ja que requer tempo, dedicacao e preparagao.

Ao entrar em contato com a Gratina e acessar nosso conteudo no site, esperamos que
0s usuarios possam abrir seus olhares para a questdo da desinformacao, tomando os cuidados
necessarios ao compartilhar uma informagdo e que possam aprender mais sobre educagao

midiatica.
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