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APRESENTACAO

Na minha infancia, sempre fui a mais danada dentre os meus dois irmaos.
Curiosa e sonhadora, preferia as bonecas (e os bonecos) aos brinquedos eletronicos. Os primeiros
levavam-me aiversos lugares, através daimaginacdo, sem eu ter de sair de casa. Unindo as
bonecas, meu cachorro, o pé de abacate e as formigas do quintal, eu participava e criavaas mais
variadas aventuras. desde situages onde eu me perdia no bosque, onde enfrentava uma grande
fera (meu cachorro); até simulagdes do desenho animado da Hanna Barbera, como os
personagens Brutos (representado pelo meu boneco Gorducho), o Popeye (o boneco do meu
irméo: Falco) e OliviaPalito (minaBarbie).

Devido a grande influéncia dos meus professores, ao longo do curso, ao falarem da
importancia da criatividade na elaboragcéo do diferencial empresarial, de estratégias, do
descobrimento de oportunidades; e devido a constantes cobrangas do meu chefe por solucdes
como reducdo de tempo e esforgos devido a etapas desnecessérias na execugdo do meu trabal ho,
fui atraida pelo tema criatividade, distanciando-me cada vez mais da minha érea de atuacéo(a
financeira).

A criatividade sempre havia sido vista por mim, até a realizacdo deste trabalho, como
privilégio de quem havia "nascido” com ela, ndo podendo ser estudada ou aprendida ou
aprimorada. Na verdade, todos nés temos um potencial criativo. A diferenca é que uns a usam
mais que outros.

Essa monografia, elaborada com muita curiosidade e interesse, visa dar ao leitor uma
vis&o geral sobre o tema, principa mente naforma de como utilizar seu potencial criativo,
propiciando sua aplicacdo no dia-a-dia, sejano ambito pessoal, profissional ou mesmo como
cidaddo.

Dessa enriquecedora experiéncia, retirei uma grande licdo: devemos salvar nossa crianga
criativa. Devemos retomar a nossa esséncia para podermos (depois de adultos), apds o acimulo
de tantas informacdes, refletirmos se nds somos real mente nossas criancgas ja crescidas,
amadurecidas; ou se estamos interpretando um papel de um "eu imposto pelo ambiente”. Onde



esta nossa crianca criativa? Simplesmente perdeu-se por ai ou esta reprimida dentro de nés,
pedindo para ser reencontrada?
Para dar uma oportunidade de reflexdo avocé, amigo leitor, extrai esses dois

pensamentos, através dos quais desegjo compartilhar minhas descobertas:

0O "Nbs nos importamos se 0 bombeiro que entrou na casa incendiada e salvou a crianga
teve medo de fazer isso? (...) O que interessa € a acdo: acriangafoi salva. Na
recuperacao criativa, € a crianca em nosso cérebro quem estamos salvando. Todas as
idéias criativas sdo criancas que merecem nossa atencdo” (CAMERON, 1998, p.205)

Q "O homem criativo ndo € um homem comum ao qual se acrescentou algo; o0 homem
criativo € um homem comum do qual nada setirou” (Masow, In:
PREDEBON,1998,p.43).

Flavia Cassundé



RESUMO

Essa monografia aborda a criatividade como uma habilidade que, como qualquer outra,
pode ser estudada e aprimorada. Primeiramente, situa o conceito de criatividade na empresa,
destacando sua caracteristica de praticidade. Em seguida, explana sobre as formas de abertura
necessarias a adocdo de uma postura receptiva as informacdes, que servem como matéria-prima
para a criagdo; fala sobre as ferramentas Uteis para criar, passando pelas etapas da criatividade,
caminhos que normalmente o cérebro segue na busca da criacdo. L ogo apos, € dedicado um
capitulo para uma andlise psicol dgica do individuo em relacdo aos principais fatores que
contribuem para a aproximagao ou distanciamento do desenvolvimento e realizag&o criativa.

Ao final, s&o mostradas algumas entrevistas a profissionais ligados ao mundo da
criatividade, visando a conexao entre o conhecimento repassado nesta monografia e como se da
sua utilizag&o nas empresas.



INTRODUCAO

A criatividade é um tema que vem crescendo cada vez mais de importancia,
atualmente. Forcadas pela globalizag&o, as empresas estéo percebendo aimportancia da
existéncia de uma cultura organizacional voltada para as mudancas. No mundo globalizado,
onde os concorrentes estdo cada vez mais agressivos e em nimero cada vez maior, as

empresas precisam se destacar. E isso é possivel em grande parte pela atuacdo da criatividade.

Por ser umatema rel ativamente inexplorado nesta faculdade (apesar de
constantemente comentado pelos professores em sala de aula), veio aidéia da elaboracéo
desta monografia, que além de contribuir para o crescimento e destaque do profissional de

administragdo, ajuda, acima de tudo na qualidade de vida da pessoa do administrador.

Apesar de sua complexidade psicoldgica, procurou-se dar a esta monografia, uma
caracteristica de bastante praticidade, para que se tornasse possivel e simples a sua aplicagéo,
e visando que, ap0s a apreciacdo desta, ndo se restrinja ao campo tedrico.

Ao longo da elaboragdo deste trabal ho, vérios trechos considerados importantes foram
eliminados, visto que sairiam dos "padrdes’ de uma monografia. 1sso representa um 6timo
resultado: significa que o objetivo da manifestagéo da criatividade foi atingido. Espera-se

contaminar também o espirito do leitor desta monografia. Boa criacéo! ! ! !



CAPITULO1

A EVOLUCAO DO PERFIL DO GESTOR

Ao longo de toda a histéria da evolucéo das teorias da Administracdo, hd uma grande
exigénciaem relacéo ao perfil do administrador, que vem variando, dependendo do periodo

considerado.

Em todas as abordagens historicas da administragdo, exigiu-se do administrador uma
postura condizente com a filosofia dominante da época. 1sso ocorre porque a administragéo é
elaborada e vivenciada pelas pessoas. O lider, 0 gestor, principa mente, possui uma funcéo
das mais importantes: ade liderar o grupo e coordenar os esforcos de toda a organizagdo no
sentido da satisfagao dos objetivos da empresa. Esta, participante de um mercado com certas
caracteristicas e com um certo grau de exigéncias, em um determinado periodo, precisa,
entdo, de um gestor que atue, corresponda e acompanhe (ou sirva como um agente

modificador) o estilo da época.

A historia da Administracdo teve diversos perfis de gestores, desde os extremamente
racionais (na administracdo cientifica) até os mais flexiveis, maledveis e habilidosos (na

administragcdo contingencial).

No inicio do século XX, com o desenvolvimento dos primeiros trabal hos pioneiros da
administracéo, teve inicio a abordagem cléassica, que consistiu 0 modelo de Administracéo
Cientea de Taylor e a Teoria Classica de Fayol. A primeira abordagem administrativa
considerava a organizagéo como sistema fechado, composto por algumas variaveis
perfeitamente conhecidas .e previsiveis. Tinha a preocupacdo béasica de aumentar a
produtividade da empresa através do crescimento da eficiéncia no nivel operacional, o
mercado exigiu gestores gque tivessem maiores preocupagdes corn a aplicacdo de urna
metodol ogia sistemética que tivesse como elemento de aplicacdo: o estudo do tempo
necessario arealizacao das tarefas; a supervisdo funcional; o principio da exce¢éo, segundo o
qual o administrador deveria se preocupar primeiramente com as ocorréncias que se

afastassem dos padrdes; e 0 sistema de delineamento e padronizagdo da rotina de trabal ho.
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No Periodo em que prevaleceu aidéiada Administracéo Cientificade Taylor, as
atribuicoes e responsabilidades da geréncia consistiam principal mente em: substituir a
improvisacdo pelo plangjamento do método; treinar os trabalhadores para produzirem mais e
melhor, de acordo com o método planejado e preparar méguinas e equipamentos de producéo,
bem como o arranjo fisico e a disposi¢ao racional das ferramentas; controlar o trabal ho;
distribuir as atribuic¢des e responsabilidades de modo a garantir uma disciplina na execugdo do
trabalho.

Enquanto a Administragéo Cientifica de Taylor preocupava-se com o crescimento da
eficiénciaanivel operacional, a Teoria Classica de Fayol buscava uma harmonia funcional
em toda a empresa. Nessa abordagem, da-se inicio ao estudo do processo administrativo, que
se compde do plangjamento, organizacgao, diregdo e controle.

Apesar dessa visualizagao da organizacdo de forma mais completa Fayol considerava
a organizacdo como sendo apenas 0 estabel ecimento de estrutura, sendo, portanto, estéticae
limitada. Portanto, era exigido do gestor apenas uma postura de disciplina, autoridade,
harmonia com o grupo subordinado e iniciativa no seu sentido mais restrito da palavra

(capacidade de visualizar um plano e assegurar 0 Seu Sucess0).

A Abordagem Humanistica da Administracéo, vigente por toda a década de 40, que
caracterizou-se por dar uma maior énfase as caracteristicas psicol dgicas e sociais dos
trabalhadores, procurou adaptar 0 homem a organizacdo e vice-versa (e ndo a maguina, aos
equipamentos de trabal ho, como pregava a administracéo cientifica). Esta abordagem, ao
invés de atuar sobre as causas do conflito, procurou tornar mais agradaveis e compensadores
para os trabalhadores as atividades extra-funcionais, como os interval os de trabalho, as
refeicdes no restaurante da fabrica, saldes de jogos, jornaizinhos dos empregados, entre
outros, e ndo o trabalho em si. Chiavenato (1996) expde bem o tema, ao revelar que o trabalho
tornou-se um compensado pelafelicidade a ser gozada fora dele. Ao administrador cabia,
portanto, canalizar seu profissionalismo de modo a satisfazer esse estilo da época. Passou a
tomar suas decisdes considerando a idéia de otimizacdo dos esforgos produtivos (ao invés da

maximizacdo) e a considerar os fatores humanos(motivagoes, reacoes afetivas).

A Teoria Neoclassica remonta a abordagem cléssica, mas com caracteristicas mais
flexiveis e adaptaveis, onde as idéias cléassicas foram repensadas, tendo os exageros e
distor¢des eliminados e substituidos por outros conceitos relevantes e possuindo grande

énfase nos resultados e objetivos da empresa. Nessa abordagem, as fungdes do administrador
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tomam uma dimensao mais proxima da realidade, compreendendo o planejamento,
organizagdo, direcéo e controle. Assim, o administrador determinava anteci padamente o que
devia ser feito e quais 0s objetivos a serem atingidos, contradizendo aidéia da Administracéo
Cientifica de que os problemas deveriam ser resolvidos na medida em que surgiam, o que
tornava as organizagGes mais reativas do que pré-ativas. No planejamento, os gestores podem
lidar com amudanca ou cria-la. Nesse aspecto, a abordagem neocl assica abre caminho a
atuacdo da criatividade. A organizacao, a segunda fungdo do administrador, corresponde ao
agrupamento das atividades com fins de atingir os objetivos da empresa tendo cada

agrupamento um executivo com autoridade para conduzir tais atividades.

Percebe-se, dessa forma, aimportancia do estabel ecimento de relages de autoridade.
A direc&o se preocupa com a maneira como o objetivo é alcangado e as operacOes séo
executadas. Como as atividades ndo sao executadas pelo gerente, este precisater habilidade
para comunicar, estimular e liderar o grupo no sentido de canalizar os esforcos para a
realizag&o dos objetivos. A direcdo consiste ainda numa funcdo eminentemente pessoal,
enquanto as demais (planeamento, organizagao e controle) sdo basicamente impessoais. O
controle consiste na verificagdo dos resultados encontrados, ou sgja, se 0s objetivos tragados

na fase do planejamento foram ou ndo al cangados.

A Abordagem Estruturalista procura inter-relacionar a organizagéo com o seu
ambiente externo. Dessa vez, o administrador assume um novo papel: o de homem
organizacional, aguel e que desempenha papéi s concomitantes em organizagoes diferentes, ja

gue a empresa esta inserida em um ambiente aberto.

A Abordagem Comportamental da Administragdo representa uma grande evolucéo no
estudo do comportamento humano e na proposi¢do de solugdes democréticas e flexiveis para
0s problemas organizacionais. Compde-se da Teoria Comportamental da Administracéo e a
Teoria do Desenvolvimento Organizacional. Através da Teoria dos Fatores Higiénicos e
Motivacionais, segundo a qual os fatores higiénicos (dentre os quais destacam-se as condi¢coes
de trabalho, a administracdo da empresa, o salério, as relagdes com o superior, os beneficios e
Servigos sociais) ndo satisfazem, apenas evitam ainsatisfacao; e os fatores motivacionais
(como por exemplo, a natureza do trabalho, a auto-realizag&o, o reconhecimento, 0 progresso
profissional, a responsabilidade) possuem grande poder de motivacéo, porém, na sua falta,

nado trazem insatisfacéo, tendo efeito neutro.



Percebe-se, dessa forma, uma nova exigéncia para o administrador: a de agente, na
tentativa de motivacdo dos funcionarios, elemento indispensavel no processo da criagdo.
Considerando-se esses fatores, a organizagao pode consistir em diversos estilos de sistema,
variando segundo a decisdo, comunicacéo, relagdes interpessoais e sistema de recompensa e
punicdes. A escolha de um desses sistemas traz consequéncias importantes no desempenho
criativo da empresa, principal mente no que tange ao processo decisorio.

O administrador, ao longo desse processo decisorio e até mesmo depois, depara-se
com varias imperfei¢coes, a saber: tomada de decisdes com base em poucas informagdes; a ndo
existéncia de decisdes perfeitas (Apenas uma séo melhores do que as outras, em relagdo aos
resultados que acarretam). E impossivel se analisar integralmente todas as situagfes ou
alternativas possiveis, mas sim, encontrar a mais adegquada entre outras. E nesse momento que
0 decisor precisater uni bom conhecimento sobre o processo criativo e métodos de
desenvolvimento do potencial da criatividade para a geracéo cada vez maior de aternativas,
propiciando, cada vez mais, o aparecimento de alternativas "satisfacientes"' para serem
comparadas e sgja escol hida a que melhor resultado acarrete. O gestor, principa mente, possui
um importante papel na estimulagdo de idéias na organizacdo, o que, sem duvida, contribui
para a manutencao e crescimento da empresa num ambiente turbulento, onde a mudanca se

firma como uma caracteristica cada vez mais presente.

Quanto ao Desenvolvimento Organizacional, este consiste no plang amento da
mudanca na organizagdo. A longo prazo, faz-se necessario o apoio da alta direcéo para
melhorar 0s processos de resolucao de problemas e de renovac&o organizacional. Tem como
base um eficaz e colaborador diagnostico e na administracdo da cultura organizacional.

A Abordagem Sstémica exp8e que 0s sistemas ndo sao totalmente compreendidos se
forem analisados separadamente. Basei a-se na compreensdo da interdependéncia e interagéo
entre eles. Na area administrativa, a Abordagem Sistémicafoi importante para esclarecer a
relacdo que existe entre 0s subsistemas tecnol 6gicos e 0s sociais e estes, por suavez, com 0
subsistema externo (meio ambiente). O individuo, nessa abordagem, assume um papel dentro
da organizacdo de inter-relagdo com os demais individuos, como um sistema aberto. O gestor,
com sua autoridade de planejamento e organizacdo, possui grande poder de fazer se
estabel ecer na empresa um ambiente propicio para a conscientizagdo dos funcionérios do

espaco sistémico em que interagem. Assim, possuindo essa consciéncia sistémica, as
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alternativas geradas no processo criativo teréo natureza mais abrangente, contribuindo para o
maior nimero e qualidade das alternativas.

O Dicionario Global da Lingua Portuguesa (1997), de Raul Maia Jinior, conceitua
"contingéncid' como eventualidade, incerteza, possibilidade de acontecer. A Abordagem
Contingencia defende que ndo existe uma Unica forma melhor para que se consiga alcangar
0s objetivos tdo variaveis das organizacdes, que por suavez interagem com o ambiente
também muito variavel. Tenta compreender como as organizacdes operam sob variadas
condi¢es e circunstancias especificas, dando ao gestor umaidéia arespeito da inter-relacéo

entre a empresa e ambiente.

Com esse passeio pelas Abordagens Administrativas, percebe-se que ha uma escala de
evolucgdo, de aprofundamento do estudo das teorias. N&o € possivel afirmar qual modelo de
administragcdo prevalece no atual momento, mas que as empresas vém utilizando uma parte de
cada abordagem, até porque o surgimento de cada uma delas ocorreu de um processo dial ético
com a sequéncia: tese/antitese/sintese. Dessa forma, é coerente que as organizagdes estejam

tirando proveito de pelo menos parte de cada teoria.

Das abordagens explanadas, a Comportamental propicia um ambiente fértil paraum
relacionamento verdadeiro entre as pessoas, promovendo um estudo do comportamento tanto
dos liderados, como dos lideres, através da abordagem da motivacéo. Essa abordagem
envolve o estudo do processo decisorio, deixando clara a necessidade de geracéo de
alternativas para a melhor escolha, dentre as disponiveis para 0 decisor, processo este que sera
minuciosamente explicado nessa monografia. A Abordagem Estruturalista traz grande
impacto na criatividade, por dedicar grande atencao ao estudo do conflito (o principal
estimulador das solugfes), que € considerado elemento gerador das mudancas e do
desenvolvimento da organizagdo. Possuindo como caracteristicas basicas atotalidade , a
interdependéncia das partes e o fato de que o todo € maior do que a simples soma das partes,
o Estruturalismo abre caminho a adocéo da prética da criatividade em toda a empresa.
Acredita-se que a harmonia dos principios da abordagem Comportamental com a
Estruturalista em uma organizacéo propiciara um ambiente favoravel atransformagdo da

criatividade em estado de espirito individual, de grupo e de empresa.



CAPITULO 2

CONSIDERACOES CONCEITUAIS SOBRE A CRIATIVIDADE

2.1. CONCEITOS

Muitas pessoas frequientemente confundem termos como criatividade, inovagao,
descoberta, criagdo, imaginacdo e fantasia que, apesar de possuirem sensiveis diferencas, sdo
parecidas na esséncia. Os pontos de diferenca sdo praticamente dois: adelimitagéo e o
objetivo. Duailibe e Simonsen (1990) definem esses termos da seguinte forma:

Criatividade: € o ato de dar existéncia a algo novo, unico e original. Pode
assumir duas formas: ainvencao (ou inovagdo) e a descoberta. Para a administracéo, mais
especificamente na area de marketing, o produto da criatividade deve ser Util a empresa (ou ao
seu criador), a comunidade de consumidores ou a comunidade em geral. Invencgdo: € quando,
pela associacdo de dois elementos aparentemente diferentes, dispares, chega-se aum terceiro
elemento, que possui parte dos anteriores, mas que, em relacdo a eles, é novo. Fazendo uma
analogia bioldgica, ainvencdo seria como o resultado de um cruzamento genético ou hibrido:
€ completamente diferente de quaisguer um de seus pais, mas guarda alguns pontos de
semelhanca. Poincaté (In: Duailibe e Simonsen, 1990, p.12) afirma que"a novidade criadora
€ a associacdo entre fatos de ha muito conhecidos que eram, entretanto, encarados como
estranhos uns aos outros' e Ampere (In: Duailibe e Simonsen,1990, p.12), que: "génio éa
faculdade de fazer relacdes’. Descoberta: € algo que € percebido e verbalizado atraves de

uma definicéo, equacdo ou formula matematica mas, que ja existe.

Herkovistz, (In: Duailibe e Simonsen, 1990, p. 14) fez uma distingdo bem breve dos
dois conceitos. " Descoberta é o encontro acidental de algo que ndo se havia percebido

anteriormente. Invencéo é a criacdo deliberada de alguma coisa radicalmente nova’.



Duailibi e Simonsen (1990) diferenciam esses dois conceitos exemplificando como
caso de descoberta o fato de um profissional conseguir medir alguma alteracéo existente no
mercado e adaptar sua empresa a essa demanda sensivel. E como exemplo de invengéo
guando este profissional conseguir determinar as caracteristicas de uma demanda latente no

mercado, ou sgja, que ainda ndo se concretizou.

Criagdo: é a capacidade de formar mentalmente imagens (ou sistemas, ou
estruturas) de coisas, idéias, ou teorias ndo presentes ou conhecidas. Pode assumir duas
formas: aimaginagdo e afantasia. Imaginagdo - é arepresentacdo mental daquilo que é
lembrado ou que nuncafoi apresentado aos sentidos. Fantasia - € a capacidade de representar
sem restrigdes 0 novo e o irreal, eventualmente pela combinagdo de elementos da realidade.

Um exemplo é aficcdo cientifica
Pode-se esquematizar 0s conceitos acima da seguinte forma:

FIGURA 1

novageo maginacio
CP~i~~A~

Fonte: elaboragdo corn base nas informagdes de Duailibe e Simonsen, 1990, p. 12.

Portanto, a criatividade difere da criacéo por possuir um objetivo. Com isso, tem-se
uma conclusao importante: numa empresa, onde o esfor¢o deve ser canalizado de formaa
contribuir para a sua sobrevivéncia e expansdo, a busca de solugdes néo deve ter como base
somente afantasia, que nao possui restrigdes, nem somente aimaginacao, que funciona
produzindo idéias sem objetivo. Mesquita (2000, p. 3), falaque: "Ser criativo e ser
imaginativo, mas nem todo ato imaginativo representa uma atividade criativa". E esclarece
um fato que confunde muitos: o de que os devaneios e fantasias s30 imaginagdes que sa
podem ser considerados como expressies criativas quando possuem o propdsito de

transformar arealidade. E conclui, relacionando aimaginacdo infantil ao realismo adulto: "O



pensamento criativo comega com a imaginacao da crianca e termina com a satisfacao do
adulto" (Mesquita, 2000, p. 3). Diferentemente de como muitas pessoas encaram o tema
criatividade dentro da empresa, esta ndo procura a originalidade ilimitada, mas a solugéo de
problemas. Posteriormente, ver-se-a4 0 posicionamento de outro autor de que o fator estimulo
de origem da criatividade seja a busca pela solucéo de problemas. Predebon (1998) acredita
gue acriatividade se origina devido a dois fatores: a busca por solugdo de problemas ou a

descoberta de oportunidades.

2.2. ENGAJAMENTO NECESSARIO PARA A MANIFESTACAO DA
CRIATIVIDADE

Para que a criatividade sgja uma caracteristica intrinseca ao cotidiano humano, é
importante haver um engajamento individual, visando a abertura ainformagoes e
consequentemente, o relacionamento de dados para possiveis criagfes. Esse engajamento foi
classificado por Predebon (1998) em trés tipos: o engajamento pela determinacado, o

engajamento inato e o resultante de circunstancias.

t'Engajamento inato: € o engagjamento natural, inato, para a criacdo, caracterizado

por uma presenca constante do questionamento e uma tendéncia compulsiva de tentar
aprimorar ou mudar o que esta aparentemente em harmonia com o ambiente, tentando criar
novas maneiras de fazer as coisas. Nainfancia, periodo em que ha pouco ou nenhum
condicionamento, e, por isSso, as pessoas sao naturalmente criativas, esse engajamento é
bastante presente. 1sso significa que se 0 ambiente ndo reprimisse o individuo nainfancia, este
passaria a vida toda usando a criatividade como instrumento de realizagdo. As criangas, por
n&o internalizarem ainda os limites impostos pela sociedade, possuem uma intensa atividade
criativa, mesmo usando como matéria-prima as poucas informagdes que possuem. Nenhuma
idéia é tdo maluca que ndo merega atengdo e estudo.

kEngajamento resultante de circunstancias. surge quando se € mobilizado por

pressdes externas. E muito eficiente, pois acaba gerando um motivo para criar, gerando, pois,
amotivacdo. Um exemplo desse engajamento seria o de um funcionario que, de repente, ao
ser remanejado ou colocado em uma situagao que exijamuito de si e que 0 motive, acaba se

"transformando” em uma pessoa dinamica e criativamente ativa.
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¢bEngajamento pela determinacdo: acontece quando o individuo se encontra

satisfeito, interessado na criatividade por ter descoberto as conseqiiéncias prazerosas do seu
uso, passando muitos a procurar qualificacdo no campo. Dependendo do tamanho e da
continuidade desse engajamento, acaba transformando a capacidade de criar em
acontecimento normal de seu cotidiano, tornando o questionamento e a compulséo por mudar
e aprimorar as coisas em caracteristicas de sua personalidade. E isso o que amaioria dos que
procuram livros de criatividade pretendem, valendo salientar que um resultado assim,
animador, depende em grande parte da iniciativa e de uma permanente postura ativa do
interessado.

Como foi exemplificado no engajamento inato, todas as pessoas sao criativas em
algum grau: uns, mais; outros, menos. Como aliberagdo da criatividade tem estreita ligagao
com o estimulo préprio, a consciéncia e a solidificagdo daidéia de que o individuo € criativo é
um fator extremamente Util para quem desegja eficacia no processo de desenvolvimento da
capacidade criativa. Afinal, o enggjamento inicial € importante, mas as frequentes
comparagdes com outras pessoas mais criativas podem desestimular caso ndo hajafirmeza

nessa idéia da criatividade como uma caracteristica inerente a espécie humana.

2.3. A INFLUENCIA DA MOTIVACAO E DA NECESSIDADE

O esteredtipo universal de estimulo ou motivacéo é afigura de uma cenoura
pendurada a frente de um burro. Outra forma utilizada para fazer o mesmo burro andar seria
substituir a cenoura por acoites de chicote. O burro continuaria andando, mas através da
coagdo. Ambos 0s estimul os geram resposta. Essa situacdo pode ser visualizada da seguinte

forma:
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FIGURAS 2e3

t neCessid2itlO

Fonte: elaboracdo a partir daleitura de Predebon (1998, p.144).

Como normalmente o individuo possui uma forte tendéncia a acomodagdo, com a
tendéncia de ficar preso ao conhecido, para a prética da criatividade, € preciso que o
comportamento inovador seja motivado. Através da necessidade (chicote) pode-se ativar a
criatividade em algumas ocasi des, mas nunca de forma muito eficiente ou agradavel. Usando
amotivacdo sadia (cenoura), conseguir-se-a atingir os niveis mais altos da criatividade.
Assim, é preciso desenvolver motivacfes para desbloquear e ativar a agéo inovadora. Mas
COmMo conseguir a auto-motivacao? Predebon (1998) defende que € possivel provocar varias
circunstancias onde se encontra a motivagdo, com entusiasmo, realizagdo pessoal, uma

programacéo do futuro e 0 uso adequado do tempo. Assim, tem-se:

Entusiasmo € o pai da motivacdo mais forte, abrindo terreno para naturalmente a
criatividade aflorar. Uma equipe motivada pelo ideal de uma meta energiza todos os demais

participantes, onde todos passam a viver intensamente a mesma emogao, cada um
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mobilizando sua competéncia, tentando obter um resultado positivo paratodo o grupo, muitas
vezes fazendo com prazer mais do que acreditavam ser capazes. Esse € um grande desafio das
empresas que pretendem assumir um compromisso com a criatividade: o de conseguir

primeiramente 0 compromisso e o engajamento dos funcionarios.

Realizacdo pessoal: outraforma de mobilizar a motivagéo necesséria para a agéo
criativa é transformar as tarefas em meio de afirmacao e os obstacul os em desafios. A regra
geral é cultivar umavisdo mais leve e pensar mais positivamente. Vae salientar que as
pessoas pessimistas, desesperangosas ou desanimadas dificilmente conseguem entusiasmar-se

Ou motivar-se.

Abaixo, estdo listadas alguns exemplos de quais recursos se pode utilizar para por

essas caracteristicas em prética:

. Visualizar de umaformainteressante o trabalho, tentando balancear a viséo de
materialismo e idealismo. O trabalho pode ser, a0 mesmo tempo uma forma de realizacao
pessoa e um meio de sobrevivéncia. Mas ndo é sempre gue esses dois pontos sdo satisfeitos.
H& maneiras de se contornar (pelo menos amenizar) uma distribuicéo insatisfatoria dessas
duas caracteristicas: dificilmente o individuo conseguira uma motivacdo solida de ver sua
atividade profissional exclusivamente como uma forma de ganhar dinheiro ou exclusivamente
como forma de satisfac&o idealista. Esta ultimaforma de visualizacgéo do trabalho torna a
pessoa vulneravel asimperfeigdes do sistema econdmico em que vive, dado que possui
caracteristica extremamente pragmatica.

. Um programa de aperfei coamento € quase uma consequéncia do novo
posicionamento perante o trabalho. Na medida em que o individuo lida com o equilibrio entre
avisdo materialista e aidealista do trabalho, surge naturalmente um engajamento em um
programa de aperfel coamento, que inclui principal mente a mudanca de atitude e,
consequentemente, do comportamento. Esse programa de crescimento deve incluir uma

reflexd@o sincera sobre si préprio, sobre 0 que agrada e o que desagrada.

. O uso inteligente do tempo é indispensavel para o desenvolvimento de planos
de crescimento pessoal e para 0 aparecimento da motivagdo. Para a maioria das pessoas que
reclamam afalta de tempo parafazerem o que precisam ou o0 que desgjam, Predebon (1998)

aconselha o seguinte:
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1. Saber o que realmente se desgja, a curto e alongo prazo, para que as metas e prioridades

ndo constituam apenas umaidéadifusa;

2. Estabelecimento de uma ordem de importancia (que dara umanocado de prioridades).
Deve-se fazer um esbogo de um plano de vida, com metas quantitativas e qualitativas;

3. Fazer um guia de uso do tempo, que pode ter esquemas didrios, semanais, mensais ou

anuais.

Como a criatividade exige momentos de reflexdo, de paz consigo mesmo, é
incompativel com uma ma administragdo do tempo. E importante para a criatividade a
existéncia de momentos de puro écio, gue se reserve periodos de tempo para se ficar ao l1éu e
gue se goze esses momentos sem sentimento de culpa. Dai aimporténcia da administracéo do
tempo. Além disso, quando se deixa para depois o que pode ser feito hoje, ha grande
probabilidade de se decorrer em perda de oportunidades. As pessoas que protelam atividades
gueixam-se, entdo, de falta de sorte, freqiientemente adiando e acumulando compromissos e

responsabilidades.

A conquista da motivagéo é o melhor caminho para o uso do potencial criativo.
Predebon (1998) desenvolveu um "circulo ideal dacriatividade”, que se comporta da seguinte
maneira: o individuo gera a motivagdo, que por suavez, otimiza sua competéncia. A
competéncia gera a criatividade, gue acaba gerando sucesso. O sucesso gera varios resultados

gratificantes que acabam aumentando mais ainda sua motivacao.
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importancia da contribuicdo dessa abordagem. Mas, ela possui como limitagdo a caracteristica
de esquematizar muito o raciocinio, contribuindo mais para a geracéo a eatéria de aternativas
do que de idéias profundamente inovadoras, resultando em quantidade, mas ndo em
qualidade;

W Abor dagens comportamentais: tém como foco de agdo os bloquei os normais do
individuo, através da utilizagdo de exercicios que estimulam ainiciativa e a auto-confianga.
Geramente, as pessoas saem desses grupos comportamentais com mais confianca propria,
mai s audaciosas, dispostas a correrem mais riscos. Como trabalham em cima do
comportamento, e ndo da atitude, os participantes geralmente se deparam com a tendéncia de
voltar a posi¢éo anterior, mais acomodada a rotina e, portanto, mais confortével;

WADordagens atitudinais: tém como finalidade a mudanca na pessoa, englobando
basi camente trabalhos no campo psicol 6gico, com uma preocupagdo na plenitude e
espontanel dade da manifestag&o do potencial criativo. As ferramentas utilizadas incluem a
reflexdo, introversdo de novos valores, renlincia a valores antigos e ganho de 6tica novas.

2.4. PROBLEMASE OPORTUNIDADES

Conforme ainda a andlise de Predebon (1998), existem duas grande vertentes no uso
da criatividade: a solucdo de problemas e a descoberta de oportunidades. A segunda exige
uma atencdo especial porque, em relacdo a primeira, as pessoas ndo sdo naturalmente
estimuladas a serem criativas. Ha uma diferenca interessante entre essas duas vertentes,
enquanto a solugdo de problemas manifesta-se em situactes desarmonicas, pois estas forcam a
uma solucdo criativa, a descoberta de oportunidades € um passo posterior a ser dado nas
situagdes ditas harmonicas, que por sua propria natureza, convida a acomodacao.

O grau de inquietude (questionamento do individuo) maior ou menor que amédia, o
levard a uma atitude mais ativa ou mais passiva nas situagées harménicas, que ndo se
mostram t&o estimulantes a mudanga como as desarmonicas. Por isso, ele deve ficar atento a
guaisguer oportunidades que a circunstancias o oferecer.

Ao contrario do que muitos pensam, 0s gestores intensamente engajados em suas
atividades possuem capacidade limitada de examinar situagdes com menos condicionamentos.
E isso é muito perigoso, poisfaz o gestor ter uma "viséo miope", apesar dos esforcos
racionais em tentar descobrir problemas ou oportunidades. Para essa situacéo, o referido

autor (1998, p.95) recomenda o cultivo de uma visao de consultor, aconselhando a"deixar a
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rotina de lado, sair da mesa e do alcance do telefone, por uma hora ou por umdia. Dedligar-
se do fluxo normal. Comegar pensar o mais livremente possivel". E interessante concentrar-
se mais no futuro do que no passado, dando mais atencéo as tendéncias do que as
experiéncias. Também é Util especular possibilidades, fazendo perguntas-chaves como: " Por
quendo_..?","E se...?". E Util registrar asidéias sem julgé-las quanto & sua viabilidade e, sO
depois, selecionar asidéias aproveitaveis, evitando esquecer-se das diversas aternativas que
costumam emergir rapidamente apds essas perguntas-chaves.

Duailibi e Simonsen (1990) analisam de forma diferente a descoberta de oportunidade
e a solucao de problemas como estimulantes da criatividade, citando o conceito de Freud
sobre a criatividade como originéria de um conflito dentro do inconsciente, que acaba
produzindo uma solugéo para o problema, mais cedo ou mais tarde. Ele afirma que o homem
feliz jamais fantasia e que os insatisfeitos, sim. A sensacdo de insatisfacdo é impulsionadora
dafantasia. Os autores concordam que na maioria das vezes, € a circunstancia que impde o

problema, que gerard a angustia.

Predebon (1998) acredita que a criatividade é gerada devido a busca por uma solucéo a
um problema ou pela descoberta de uma oportunidade. Para ele, existem as situagcoes
desarmonicas e as harmoénicas, como jafoi explicado. Se, na éticade Duailibe e
Simonsen(1990), a descoberta de oportunidades geralmente ocorre nas situagdes ditas
desarmonicas, quando, entdo as oportunidades seriam descobertas nas situagdes harmonicas
dado que, pela 6tica dos dois autores, a criatividade surge pelo estimulo de um problema no
inconsciente? A resposta é o problema deve ser cultivado conscientemente: cultivar a
angustia que antecede & propria criacdo da empresa e estimul&-la durante toda avida da
organizacdo, reproduzindo permanentemente, sob novas condic¢des, as angustias que tiveram
de superar, reavaliando, inclusive, aquilo que esta dando certo. E importante cultivar
provocagdes conscientes, sempre visualizando o impulso inicial pelo qual a empresa nasceu e
que em determinadas circunstancias, faria com que elarenascesse diversas vezes durante o
transcorrer de sua existéncia

Para que isso aconteca, hdo € preciso oferecer solugdes pré-construidas, mas sim,
identificar caminhos. Os autores apostam no surgimento de vérias idéias através da
formulagdo de perguntas, sendo muito mais criativo saber formular perguntas do que

encontrar respostas. Na medida em que se formula um maior nUmero de perguntas, ha o
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aumento da probabilidade de se encontrar uma boa resposta. Em resumo, é da quantidade que

se extrai aqualidade.

2.5. CARACTERESCRIATIVOSE TIPOLOGIAS PESSONAIS

A criatividade é resultado do relacionamento de informagdes ja existentes no cérebro.
Quanto mais informagdes houver, mais relacionamentos far-se-8, havendo maior chance de
surgimento de idéias. Predebon (1998) também sugere que, sendo mais abertas, as pessoas
passardo automati camente a serem mais criativas. O conceito de pessoa aberta proposto
engloba as seguintes caracteristicas:

& Flexibilidade: caracteristica dagueles que revéem suas convicgdes e valores sem

traumas, ndo assumindo posi¢oes definitivas. ConcorriRm com tudo o que é relativo;

& >Articulagdo: é encontrada em pessoas com alto grau de participacdo no ambiente;

& Comunicabilidade: qualidade das pessoas que conseguem estabel ecer faceis pontes

de comunicagdo com o ambiente. Quem possui ato grau de comunicabilidade, transmite e

recebe mais informacdes do que a média dos individuos.

& Inquietude: é encontrada nos questionadores, que adotam uma postura de davida

em relacdo a muitas coisas, sempre querendo conferir se as normas e consensos sao realmente

convensiveis. Geralmente, sdo aventureiros no campo mental e material;
& L eveza: caracteristica dos que mantém bom humor com mais facilidade.

Essas sd0 as caracteristicas das pessoas abertas. Predebon (1998) define as pessoas

fechadas como:

/Preocupadas - em vez de leves;
"Espectador as - em vez de articul adas,
/Dur as - em vez de flexiveis;
/Refratarias - em vez de comunicativas,

/Acomodadas - em vez de inquietas.
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Esguematizando-se de forma a visualizar com mais facilidade os dois conceitos, tem-

Se.
FIGURA 5
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Fonte: elaboracdo a partir daleitura de Predebon, 1998, p. 65.

No entender de Predebon (1998), o processo de abertura para o uso do potencial

criativo pode se dividido em trés segmentos:. a abertura da emocao, dos sentidos e da mente.

A Aberturada Emocgéo inclui aflexibilizagdo da escala de valores. Os valores
possuem grande importancia como guia de agdes (representando uma espécie de "ancora do
individualismo™), mas freqlentemente as pessoas obedecem de forma exagerada aos model os,
cristalizando a escala de valores, 0 que representa um obstaculo direto a pratica da
criatividade. Predebon (1998, p. 76) explica a abertura da emogéo de maneira clara ao afirmar

que:

" Se formos donos de um “banco de dados' repleto de verdades definitivas,
manter emos quase todas as infor macdes que recebemos em compartimentos
estanques: 0 gque é certo, em um escaninho; o que € errados, em outro; o que é
“assim' distante do que "ndo é assim'. Em termos de criatividade, passamos a
administrar um inutil capital cognitivo, ja que se tornara dificilimo estabel ecer
qualquer nova relacdo entre fatos que ndo se associam de acordo com o jeito que
0s vemos'.

Além dessa rigidez da escala de valores, os individuos freglientemente encaram sua

forma de pensar como amais correta, assumindo uma postura de "dono da verdade” e se
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fechando para a andlise de outros angul os de visdo sobre uma dada situagéo. Para se adotar
essa postura, deve-se ter em mente que arealidade é relativa, pois vista de diferentes angulos,
pode ter vérios significados. Ao aceitar esse argumento, adota-se uma atitude de convicgéo de
gue averdade em que se acredita e se defende é apenas uma verdade entre muitas outras.
Francisco Duarte Janior (1986, p.10) faz uma comparagao interessante sobre as diferentes

visdes que diferentes pessoas tém a respeito de um unico quadro:

"O quadro para o espectador é diferente do quadro para o carregador de mobilias,
e diferente ainda para o cientista que o submete ao raio X e a outros processos a
fim de comparar se ele, narealidade, foi pintado no século XVI111. Diferentes

maneiras de se apreender 0 mesmo objeto: em cada uma delas, o quadro possuli
uma realidade diversa".

Para ele, ndo deveria faar-se em realidade, mas em realidades. Ele enfoca também o
fato de nesse exemplo ser considerado apenas el ementos do mundo fisico, como agua,

nuvens, arvores e plantas do quadro.

E indaga:

"Quando se trata de fatos humanos, culturais e sociais, a coisa cresce de
complexidade. Qual a realidade de uma greve? De um golpe militar? Do ensino
pago? De eleicles diretas e indiretas? De uma paixao gque leva a escrever poemas e
a embriagues, quando n&o correspondida?"'(F.D..NNIOR, 1986,p. 10)

Pensando assim, nem ha um desligamento da escala de valores individual de cada um
(que possui a suaimportancia, por funcionar como uma "ancora daindividualidade", servindo
como orientadora e guia na tomada de decisdes) nem uma postura de "dono da verdade”,
numa atitude egocéntrica. A flexibilizagdo da escala de valores também facilitard a prética da
abertura dos sentidos, reduzindo a agéo do "filtro selecionado? que limita a percepcéo.

Outra caracteristica que distorce a percepgao € o preconceito, conceituado por
Francisco Gomes de Matos (1998) como um vicio mental, moral e cultural que distorce as
percepcoes e gera injusticas. Usado em excesso, comporta-se como um freio, travando o
desenvolvimento, uma vez que diminui os horizontes de oportunidades de crescimento. 1sso

gera a neutralizagdo do pensamento criativo.
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O preconceito influencia negativamente a criatividade na empresa, enfraquecendo e
imobilizando a equipe pela desmotivagao, supersticéo e medo. Faz o individuo néo perceber
as oportunidades que | he acabam escapando e sendo enxergadas e aproveitadas pelos ndo

preconceituosos.

Uma ferramenta para a prética da abertura da emocéo € se alterar provisoriamente a
Gtica pessoal, como se participasse de um psicodrama.

Assim Predebon (1998) afirma que: a utilizagdo desse método como uma forma de
descobrir alguns novos lados interessantes de um fato ou uma informagdo qualquer possibilita
avisualizagcdo de variados pontos de vista, modificando atradicional postura de perceber um
fato sempre julgando-o previamente e se limitando a propria otica.

Quando pelo menos leva-se em consideracdo o que ndo esta de acordo com aescalade
valores, ha uma multiplicag&o da capacidade de pensar criativamente pois, mesmo ndo
concordando, essas idéias fardo parte do "banco de dados'(que ficara cada vez mais cheio),
participando da plataforma do lancamento de idéias de cada um. Essa prética de abertura da
mente, pouco a pouco, servird como ajuda na pratica permanente e inconsciente do raciocinio
descondicionado. Trara, ainda, uma boa consegiéncia: 0 aumento da auto-estima. Como
decorréncia daflexibilizac&o de valores, hA uma menor cobrancga de corregdo com os fatos
com os quais o individuo se depara no quotidiano, 0 que traz uma postura de maior tolerancia
com seus proprios erros. " Quanto menos cobramos dos outros, menos cobraremos de nés”,
defende Predebon (1998, p. 82). E isso aumenta a auto-estima.

Essa postura de menor cobrancga ndo significa que se reduza a responsabilidade ou a
qualidade do que se faz, mas eliminar a cobranga exagerada sobre s mesmo, que limitaa
manifestacao criativa.

Em relagdo a Abertura dos Sentidos, esta se define como a otimizagéo da percepgao.
Como ainteragcdo do homem com seu ambiente passa, primeiramente, pelajanela dos
sentidos, um melhor ou pior desempenho deles facilitard ou dificultara suas relagdes com o

mundo. E quando essa relagdo é otimizada, a agdo criativa se tornamais facil e freqiente.

Nainfancia, o individuo possui um "banco de dados" carente, sendo qualquer
informagéo valiosa paraacrianca. Mas, com o passar do tempo, esse rendimento cai, devido a
véarios fatores, entre eles: a cristalizac8o do respeito as normas necessérias a socializagdo do
individuo; e a compulsdo a acomodac&o (arecepcao de informagdes exige uma postura ativa).
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Por isso, os adultos, recebendo menos informagoes, passam ater menos elementos para
processar e fazer novas relagdes, dificultando aformagcéo de um maior nUmero de idéias.
Esses dados néo sd0, necessariamente, de natureza politica, estatistica ou financeira. Tudo o
gue é captado e com os quais se relaciona, contém informagdes Uteis: na midia, em museus,
NoSs Sons, nas paisagens, em livros, em conversas informais, nas artes e até em banalidades.

Geraldo Vandré, (In: Duailibe e Simonsen, 1990, p. 28) falava que"nada do que passa
por meus sentidos deixa um dia de sair". Para se facilitar aagdo criativa, aém de seficar
atento a esse tipo de informagéo, tem-se que otimizar a percepcdo no sentido de um ponto de
vista menos antropocéntrico, na busca de uma visdo mais holistica da realidade. Agindo
assim, enxergar-se-alados ocultos da realidade que o ser humano freqientemente ndo

percebe, dado suavisdo limitada.

A percepcao pode ser otimizada de duas maneiras: incorporando uma visao
descondicionada (como a de uma crianga) ou através de uma visdo aprofundada pela
curiosidade (como a de um turista).

A Abertura da Mente diz respeito a maneira como se pensa para se chegar a agao
criativa. Tem como pretensdo facilitar o uso constante do pensamento livre de limitagcdes e
condicionamentos advindos do nosso raciocinio 16gico. Segundo Farson, (1997, p. XV), a
cultura ocidental ét&o racional e linear que, mesmo quando as pessoas sdo desafiadas por
paradoxos, possuem a tendéncia de esforgar-se para resolvé-los, criando o familiar a partir do
estranho, na busca de racionaliza-los. O fato criativo surge através de um raciocinio ndo
linear, ndo baseado apenas na experiéncia e seu uso previsivel. Esse pensamento ndo |6gico se
assemel ha muito com o pensamento intuitivo. Segundo Schooler, (Rev. Emocgéo e

Inteligéncia, N_° 3, 2000, p_ 27), aintuicdo estarialigadaa

"uma propriedade do cérebro chamada pensamento ndo-verbal. VVocé se da conta
de sua existéncia quando tem a nocéo de que sabe alguma coisa mas ndo consegue
explicar como. Esse conhecimento inclui coisas como o cheiro de uma rosa ou as
decisdes que a gente toma sem pensar™.

Segundo €ele, o conhecimento verbal e o ndo verbal seguem caminhos diferentes no
cérebro. Uma prova disso é que 0s pensamentos intuitivos séo sempre interrompidos quando

ha uma tentativa de traduzi-los através das palavras.
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Sabendo-se da existéncia do pensamento ndo linear, ndo racional, para que se aumente
afrequéncia das manifestacfes criativas, € preciso que se valorize o pensamento difuso, que
se espal ha pelo assunto em todas as diregdes, servindo para ndo se ficar restrito ao campo

delimitado pelos naturais bloquei os e condicionamentos do individuo.

Segundo Guildford, (In: Mesquita & Perdigéo 2000, p.4), o pensamento divergente ou
difuso "move-se em vérias diregdes em busca de idéias. E livre e baseado na especul ag&o,
imaginagdo e nos sonhos’, enquanto o convergente "busca uma resposta determinada ou
convencional. (..) E baseado no recordar, reconhecer e resolver".

Ao contrario do difuso, 0 pensamento convergente possui como base o pressuposto de
gue todo problema possui umaresposta certa Predebon (1998, p. 91) faz uma bem sucedida

metéfora a esse respeito:

"O pensamento convergente nos faz trilhar a direcéo dagquela solugéo “certa; como
se estivéssemos navegando a favor da corrente, em uma bacia fluvial: em qualquer
rio em que nos encontremos, as aguas nos levam sempre em direcdo a foz, que
representa a resposta Unica da questao(...). Imaginemos que fosse possivel, como
em um passe de magica, inverter a corrente da bacia fluvial, que passaria a levar a
agua da foz para as nascentes do rio principal e de todos os afluentes. Cada
nascente, entdo, na metafora, passa a representar uma alternativa de caminho ou
solucéo a ser visada no processo do pensamento difuso. Apés a exploracdo das
nascentes, poremos em acgao 0 pensamento |6gico(convergente) para a escolha da
nossa "nova foz".

Segundo Farson (1997), como o individuo possui um raciocinio linear e racional que
por si SO se caracteriza pela limitagdo do pensamento, ele tende a adotar uma logica linear,
absolutamente coerente, exemplificando que as coisas ou sdo boas ou s8o mas, ou verdadeiras
ou falsas, mas jamais ambas.

Quando se formula alternativas para uma criagdo, deve-se realmente buscar todas as
saidas possiveis. E, mesmo que se gja assim, sempre havera consequéncias benéficas ou
mal éficas ou indiferentes que ndo haviam sido previstas. Farson (1997) ainda cita o exemplo
do desenvolvimento do processamento de congelados, cujo estudo levou a previsoes
equivocadas sobre o crescimento do mercado de fast-food. Além do crescimento desse ramo
de mercado, houve, também, um aumento da popularidade de livros de culinéria que
adotavam ingredientes naturais sem conservantes, dos produtos frescos cultivados com
adubos organicos, das possibilidades de se combinarem os pratos e de um respeito maior
pelos chefs. Em resumo, o processamento de comida congelada resultou no desenvolvimento
dafast-food e também, exatamente 0 seu oposto.



23

Outro aspecto que se deve levar em consideracdo na abertura da mente é 0 "6ébvio
invisivel", destacado por Farson (1997,p. 7). Segundo €le,

"as mais importantes descobertas, as grandes obras de arte e as melhores decisbes
gerenciais surgem quando se analisa com nhovos olhos aquilo que se considera um
dado ou nao se consegue perceber por ser tdo 6bvio. Chamo aisso de o “ébvio
invisivel ' ".

Farson (1997) exemplifica:

James Watt comegou arevolucgao industrial com a observagdo da forga do vapor
gue saia da chaleira de sua casa. Essa observacéo tornou possivel o desenvolvimento da

maguina a vapor.

' Desde ainvencgdo do automovel (e muitos anos apos), estes eram fabricados por
operarios com vérias qualificagdes e que construiam todo o veiculo. Henry Ford descobriu o
obvio invisivel: se cada operario realizasse apenas umatarefa e a executassem seguidamente,
0s veiculos seriam construidos com maior rapidez. 1sso deu origem & linha de montagem da

producdo em massa.

v' No inicio da década de 1970, para evitar os furtos em uma cadeia de lojas de
conveniéncia, um instituto empregou ex-delinquentes como fonte de pesquisa em vérios
projetos de andlise do comportamento. O 6bvio que estavainvisivel era: "os ladrdes sabem
como rouba'. Assim, eles informaram porgue e como assaltavam uma |loja e 0s pensamentos
que tinham durante um assalto. Analisando as conclusdes do instituto, a empresa aterou o
layout interno de suas lojas e modificou os métodos de atendimento, reduzindo os assaltos em
40%. Isso é 0 que as empresas de informética estdo fazendo ao contratarem hackers para
gjudéa-las a desenvolver sistemas de seguranca para ainternet.

Mas, o 6bvio é muito dificil de ser visto. Farson (1997) cita o exemplo de dois dos
maiores futurélogos, Herman Kahn e Antony Wiener que, em 1967, ao publicarem o livro "O
ano 2000", um livro espantosamente perspicaz que previa, por exemplo, aemergénciado
Japéo como poténciaindustrial, o surgimento das religides e o crescimento da atividade
industrial mas, ndo mencionava nada sobre a energia, poluicéo, meio ambiente, ecologia, ou
direitos das mulheres, questfes essas que existiam na época da publicacdo e que, no ano
seguinte, ocupou espaco namidia. E Farson (1997) conclui: "a realidade estava |a para ser

vista, mas 0s per spicazes observadores ndo a perceberam’.
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Enxergar o 6bvio invisivel requer um pensamento diferente, mais observador e menos
julgador. Sobre isso, Perdig&o (2000, p.12 ) questiona:

"Quantas vezes pensamos estar olhando nossa realidade quando na verdade s6
estavamos julgando e tirando conclusdes precipitadas, pois colocamos respostas
antes de fazermos as perguntas? Quantas vezes nem sequer tentamos algo novo pois
“achamos' que ja conhecemos as pessoas ou as situagfes “como a palma de minha
mao'(..) e com isso embacamos 0 nosso olhar e continuamos a perder
oportunidades de criar algo novo? Manter o olhar permanentemente novo nostraré
abertura que nos transformara em seres mais criativos, capazes de recolher da
realidade mais dados e fatos que normal mente vemos e recolhemos’.

E explicacomo ter esse "olhar" com um poema de Fernando Pessoa:

"O meu olhar é nitido como um girassol
Tenho o costume de andar pelas estradas
Olhando para adireita e para a esquerda
E de vez em quando olhando paratrés...
E 0 que vejo a cada momento

E aquilo que nunca antes eu tinha visto

E eu sai dar por isso muito bem...

Sei ter 0 pasmo essencid

Que tem uma crianga se, ao hascer,
Reparasse que nascera deveras.

Sinto-me nascido a cada momento

Para a eterna novidade do Mundo

Creio no mundo como num mal mequer,
Porgue 0 vejo. Mas ndo penso nele
Porque pensar € ndo compreender...
Mundo néo se fez para pensarmos nele
(pensar é estar doente dos olhos)

Mas para olharmos para ele e estarmos de acordo...
Eu ndo tenho filosofia: tenho sentidos...
Se falo naNatureza ndo é porque saibao que ela é,
Mas porgque a amo, e amo-a por iSso,
Porgue quem ama nunca sabe o que ama



Nem sabe por que ama, nem o que é amar...

Amar éter eternainocéncia,
E a Unicainocéncia ndo pensar..."
(Fernando Pessoa, In: Mesquita & Perdigo. 2000, p.12)
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CAPITULO 3

PROCESSOS DE CRIACAO

3.1. ETAPAS DA CRIATIVIDADE

Para que se consiga "organizar asidéias’, € interessante o conhecimento das etapas
gue normalmente séo envolvidas no processo de criacéo, 0 caminho que geralmente a mente
segue quando desgjaresolver criativamente um problema. D. Fabun, citado no livro de
Duailibi e Simonsen (1990, p.22), listou as diversas etapas do processo criativo: identificacéo,

preparacdo, manipulagdo, incubagdo, antecipacao, iluminacdo e verificagao.

O Identificacdo do problema: s0 poucas as pessoas que sabem realmente o tipo de
problema a ser resolvido. Também é importante levantar novas duvidas e possibilidades, olhar

velhos problemas sob novos angulos.

O Preparacdo: consiste naacumulacdo das informacoes referente ao problema a ser
resolvido (preparacéo direta) e das informagdes sobre tudo o que possa colaborar para uma
solucédo mesmo que, a primeira vista, ndo possua nenhum envolvimento com o
problema(preparacéo indireta). Pode ocorrer urna preparacéo indireta inconsciente quando
uma pessoa engajada na solucéo de algum problema e, uma vez esgotadas todas as
informagoes relevantes, comega a buscar outras possiveis informagoes. Pode surgir
necessidade de ler; ver; sentir coisas aparentemente sem relagdo, ndo apenas entre si, mas
também do objetivo inicial; visitar pessoas; ir a cinemas; consultar estudos estatisticos; enfim,

iniciando um processo de acumulagdo de dados, "aguecendo as baterias mentais'.

Eventualmente, o cérebro pode comecar arelacionar dados dispares. Shapley, (In:

Duailibe e Simonsen, 1990, p. 26), faz uma observacdo interessante acerca dessas
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Até agora, esse trabalho falou muito sobre as associagtes de idéias. Mas, afinal, como
sdo feitas essas combinagdes?

A associagdo de idéias se compde basicamente da memoria e da imaginacao.

FIGURA 6

Fonte: elaboracdo com base nas informagdes de Duailibi € Simonsen, 1990, p.42

No livro de Duailibi e Simonsen (1990, p. 42), é citado que os gregos estabel eceram
quatro leis para a associacdo de idéias. a contiguidade, a semelhanca, a sucessdo e o contraste.

® Contiguidade (proximidade): diz respeito a proximidade que existe entre duas

imagens, como o0 mar, que lembra navio ou a pena, que lembra passaro.
O Semelhanca entre duas imagens, como por exemplo: gato lembratigre.
Sucessdo com que umaidéia segue aoutra. Ex.: trovao/tempestade; veneno/morte.

Contraste: diz respeito aoposi¢ao entre asidéias. Ex.: preto lembra branco; odio
lembra amor.

Todas essas formas podem surgir ndo so da observacdo de uma palavra, mas também
de um som, uma voz, um gesto, uma cor ou até mesmo um aroma. Para se maximizar 0s
resultados do uso dessas associagdes na busca da descoberta de uma solucao para algum
problema é preciso procurar utilizar todas as formas aqui contidas, tentando descobrir qual a

gue mais é usada e tentar pdr em prética as que menos se utiliza.
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A Percepcdo Menta estaintimamente relacionada com o insight, que por suavez, é
freqUentemente confundido com aintuicdo. Ha, porém uma sensivel diferenca: A intuicdo
esta rel acionada a deci sbes tomadas e cujo resultado so se sabera depois. se positivo ou
negativo. O insight é relacionado a descobertas. Maria Fernanda V omero (2000, p. 26), tenta
explicar dessa forma aintuicao:

"Uma decisao precisa ser tomada. J&_ Um mecanismo qualquer dentro de sua
cabeca € acionado e lhe diz para escolher a alternativa A, desprezando todas as
outra. N&o ha tempo para pensar nos proés e nos contras. Vocé aposta em A, sem
vacilar. O motivo, vocé ndo sabe. Mas fica com uma certeza duradoura de que fez a
melhor escolha. 1sso se chama intuicéo”.

Ela se manifesta quando o cérebro néo estd envolvido com o raciocinio 16gico. Na
escolha racional, a pessoa avalia as opgoes, calcula as consequéncias e faz a sua aposta. A
decisdo intuitiva ignora todas essas etapas (e geralmente funciona). Como jafoi dito, o
conhecimento verbal e o ndo verbal seguem caminhos diferentes no cérebro. Por isso, "os
pensamentos i ntuitivos sdo interrompidos toda vez que tentamos coloca-1os em palavras’,
defende Schooler (2000, p. 27). Ele acredita que o "lampeg o intuitivo" tem uma ligagdo com
as areas do cérebro encarregadas de reconhecer os padrfes visuais. 1sso pode explicar por qué
as pessoas resolvem um guebra-cabegas mais facilmente quando estéo distraidas. Acredita
que esse tipo de problematem aver com areas do cérebro que lidam com aviséo e o
conhecimento espacial. Essa atividade pode se espalhar para outras regides do cérebro,

ampliando o leque de possiveis solucdes.

Um outro pesquisador, Oscar Schel (2000), acredita que aintui¢do ocorre nas mesmas
regides que as que participam do armazenamento e da recuperacdo de dados, ou sgja, que a

intuicdo esté relacionada com amemoria

Um exemplo ilustrativo € o de uma enfermeira que ha muito tempo ndo via seu sogro.
Ao observa-lo, em umareunido de familia, insistiu para que o homem fosse a um médico,
alegando simplesmente ndo estar gostando da aparéncia do sogro. Depois de muita
resisténcia(o homem n&o se queixava de nada), conseguiu leva-1o ao hospital. No dia
seguinte, seu sogro estava em uma sala de operagdes, desobstruindo uma artéria. A atitude
intuitiva da enfermeira so foi possivel porque ela estava acostumada a lidar com casos

médicos de salide. Sem ela perceber, seu cérebro analisou as informagdes enviadas pelos
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orgéos dos sentidos e descobriu uma semelhanca entre seu sogro e as outras pessoas em
situagdes de risco. Maria Fernanda VVomero (2000, p. 31) fala daimportancia daintuicao nas
decisdes, mas explica que ela ndo substitui o raciocinio 16gico, mas alia-se a ele natomada de
decisbes. Quanto maior o seu conhecimento, maior a sua capacidade intuitiva. Por isso, a
intuicdo ndo pode ser confundida com palpite. Este Ultimo ndo envolve um conhecimento
sobre o assunto. E eladistingue: " Se vocé for ao joquei pela primeira vez e, ao visitar as
baias, achar que o cavalo niimero cinco vai ganhar, isso ndo é intui¢do. E s6 um palpite,

como outro qualquer.”.

3.3. FERRAMENTAS PARA A CRIACAO

O cérebro humano possui quatro grandes fungdes. absorcéo (percepcéo), retencéo
(memdria), criagdo e julgamento. Grahan Wallas, (In: Duailibi e Simonsen (1990) afirma que
0 maior obstéculo para o desenvolvimento da criatividade € a utilizacdo de duas dessas
fungGes a0 mesmo tempo: a de criagdo e a de julgamento. E ainda o autor afirma (1990, p. 45)
gue essa atitude funciona como um freio para novas associagdes e consequentemente, um
maior nimero deidéias. "Submetidas a uma critica precoce, varias idéias morrem no

nascedouro”, lamenta ele.

Para se obter livremente a associacdo de idéias, a empresa pode utilizar as seguintes
técnicas: Brainstoiiu, Reverse Brainstolili, Synecticos, Brainstorm individual, Modelo

Heuristico e ter em mente aidéa de Centros Criativos.
V BRAINSTORM

Criado por Alex Osborn, um publicitério americano da década de 40, € umatécnicade
liberac@o de idéias, feita em grupo, que tem como caracteristicas a auséncia completa de
critica, num processo de desbloqueio da mente, e o julgamento adiado. Com base em
informagfes de Predebon, o nimero ideal de componentes esta entre doze e trinta. Ha
polémica acerca do nivel de homogeneidade do grupo. Alguns autores defendem a
heterogeneidade do grupo, alegando que numa sala heterogénea, os mais qualificados contém-
se parando se expor e os menos qualificados ndo se arriscam a dizer o que poderiajulgado
como fruto de uma baixa qualificacdo cultural ou mental. Predebon esta nesse grupo de
autores. Por outro lado, a heterogeneidade do grupo traz um maior nUmero de idéias, sob

vérios angulos de visao.
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Duailibe e Simonsen entendem que a sessao deve se composta por pessoas com
conhecimento prévio do problema mas, que também deve haver um nimero bastante
significativo de pessoas sem o menor conhecimento do assunto. Esta Ultima situacéo garante
que as pessoas, sem 0s Vicios da especializagéo, consigam enxergar o 0bvio, as coisas

simples, que geralmente passam despercebidas por quem ja esta inserida, engajada no assunto.

O grupo deve ser orientado e acompanhado por um coordenador com experiénciaem
dindmicade grupo. Deve ser uma pessoa encorajadora e simpatica, que tenha sensibilidade
para abrir todos os caminhos possiveis de pensamento. Predebon ( 1998) acha que, para que o
Brainstorm tenha um bom resultado, é interessante o lider encorajar absurdos, pedir umaidéia
de cada vez por participante, incentivando a complementariedade entre asidéiase alivre
associagdn. Em relacéo a essa disciplina para a exposi¢do de idéias, Duailibi e Simonsen
pensam diferentemente de Predebon: concordam que as idéias sejam expelidas pelos

participantes, no momento em que vém a mente.

Todas as idéias surgidas durante o Brainstoiiii devem ser anotadas para posterior
julgamento. Essa atividade pode ser feita pelo coordenador, mas o ideal € que sgjafeita por
uma outra pessoa, evitando a dispersdo de pensamento do coordenador. A sistemética do
Brainstorm consiste no levantamento do problema a ser resolvido, objetivacdo da solugdo

através da busca coletiva de idéias, seguidas de sua selecdo e posterior julgamento.

Todos os componentes devem receber essas informagdes antes do inicio da sessdo,
para evitar o tempo perdido, indo atras do que ndo faz parte do problema. Vale lembrar que a
criatividade pressupde sempre a existéncia de uma objetivo, como jafoi dito. Por isso, a
objetivacdo da solugdo deve determinar metas presas a esséncia do problema. A Ultima etapa
consiste no julgamento final das idéias viaveis. O resultado deve ser dado no final da sesséo,
ou posteriormente. O importante é que seja comunicado aos participantes, para que estes se

sintam gratificados. Esse encerramento contribuird para o sucesso do préximo Brainstorm.

f BRAINSTORM INDIVIDUAL:

E o Brainstoini praticado por apenas uma pessoa que, sozinha, se esforca paraa
descoberta de solugfes para um problema, usando a mesma metodol ogia de liberagéo de

idéas e julgamento adiado.
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Torna-se interessante que cada um pergunte asi proprio se os dirigentes de sua
empresa tém procurado dar esse ambiente positivo ao grupo criativo, procurando estimulé-los

ou se agem de forma opressora sobre a emergéncia criativa.
V MODELO HEURISTICO DE MARKETING:

E um modelo proposto por Duailibi e Simonsen que visa orientar aformulag&o de
perguntas, de questionamentos na busca da solug&o para um problema. E de grande ajuda por
ter caracteristica bastante empirica. Para os autores (1990, p.5), "é muito mais criativo saber

formular perguntas do que encontrar respostas’.

Para que o executivo de marketing possua informacdes objetivas que contribuiréo para
afundamentagdo de suas decisdes deve saber segmentar corretamente o seu mercado, para

que tire vantagens de suas forgas e torne minimos os efeitos de suas fraquezas.

A maioriados profissionais de marketing sabe quais séo as marcas dos concorrentes,
Seus precos; sua percentagem de atuagéo no mercado; o sexo e aidade da maioria dos
consumidores dos seus produtos; a composi¢éo fisica do seus produtos e os dos concorrentes,
0s meios de comunicagdo utilizados; ou 0s homes ou até mesmo a vida familiar de muitos dos

seus revendedores. Duailibi e Simonsen (1990, p. 96) expressam que:

"A mente do executivo funciona como um computador programado
automaticamente para a entrada de informacdes, sem programa de saida. Assim, 0
gue é comumente chamado de experiéncia profissional, nada mais é do que o input
nado-sistematico, através dos anos, de informacdes colhidas de companheiros da
empresa, de vendedores, de concorrentes, de clientes, de publicagdes técnicas, de
relatérios de governo, de observagdes pessoais”.

E como constata Luiz Sérgio Nadalini, citado por Duailibi e Simonsen (1990, p.96),
" Esses executivos ndo sabem o que sabem apenas porque n&o ordenam o que sabem.”.

Por isso, aformulagdo de um modelo heuristico para a empresa permite, através da
utilizag&o desses conhecimentos, além da formulacdo de solugdes alternativas, também a
descoberta de pontos de incerteza que precisam ser esclarecidos.

O model o heuristico da empresa compde seis perguntas basicas iniciais que servem

como estimul antes da criatividade:
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Por que?
Quem?
Onde?
O que?
Quando?
Como?

Uma lista envolvendo essas perguntas basicas propde dar uma direcéo consciente ao
pensamento por meio dessas perguntas. Estimulando-se aimaginagdo com as perguntas
técnicas(vide no model o a seguir), acumula-se grande quantidade de idéias de todos os tipos:

boas, més ou indiferentes. Eis 0 que as perguntas técnicas questionam:
[0 Imaginar outros usos, outras aplicagoes,
V Imaginar uma adaptaco;
V Imaginar uma ampliac&o ou adi¢do ou multiplicaco;
V Imaginar uma reducéo ou divisio ou eliminagao;
e Imaginar uma Substitui¢ao;
[0 Imaginar um rearran]o;
[0 Imaginar umainversao;
e Imaginar uma combinagéo;
VImaginar deixar como esta.

Faz-se a combinagao dos trés conjuntos (perguntas bésicas + perguntas técnicas +
elementos do marketing mix) com os fatores qua]ificantes, para um maior detalhamento e

assim, os diversos fatores sdo colocados em colunas e combinados, para se gerar alternativas.
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CAPITULO 4

VISAO PSICOLOGICA DO INDIVIDUO

EM RELACAO h CRIATIVIDADE

4.1. O EU CRIADOR

Segundo Ruth Noller, (In: Mesquita e Perdigéo, 2000, p. 2), acriatividade € "uma
funcdo da nossa atitude frente ao conhecimento, imaginagdo e avaliagao". Essa equagéo
pode ser representada por:

C=f(a(C,1A);
C = criatividade; a = atitude; C = conhecimento; | = imaginagdo; A = avaliagao.

Nainfancia, como a crianga quase ndo possui conhecimento, logo, ndo ha o que se
avaliar. Assim, o nivel de imaginacéo, nessa época, equivale a 100%. Com o passar do tempo,
vai adquirindo conhecimento, informagfes. O ideal seria que esse conhecimento se aliasse a
suaimaginacdo para atransformacéo darealidade, através da utilizagdo da avaliagdo. Como
exemplo, ThaisPerdigdo cita a utilizacdo de uma tampa de caneta. O conhecimento adquirido
€ gue esse objeto serve para vedar a caneta para que ndo resseque suatinta. Utilizando a
imaginacao (imaginando, por exemplo, que o objeto também pode servir para medir a
guantidade de remédio a se tomar) e aavaliagdo (sera que é possivel medir a quantidade de
remédio a se tomar com uma tampa de caneta? E correto? Hariscos de infecgdo? E em
relacdo a quantidade? Serd que se tomara realmente a quantidade correta? Nao derramara

liquido pelas bordas? E se ela fosse adaptada?) torna-se possivel atransformagdo da realidade.

Dessa forma, o conhecimento adquirido deve agir interativamente com aimaginagao e
aavaliagdo para a transformagdo da realidade. Mas, durante ainfancia, periodo em que o
individuo é extremamente imaginativo, ndo ocorre essainteracdo. A culturalimitaa

imaginacéo e apenas da conhecimento (informagdes, muitas informagdes) para a crianca.















coisas: perseveranca e receptividade. Quando nés somos receptivos, nossas
energiascriativas (..) podem fluir através de nés com o minimo desgaste de nossa
parte".

Segundo Julia Cameron (1998), em geral, a criatividade flui mais e naturalmente
guando se gjuda outra pessoa (e ndo em beneficio proprio), posto que nesses situagdes as
pessoas sentem-se mais a vontade e acabam por apresentar solugdes que sdo mais naturais e

inspiradas. A autora afirma ainda que a criatividade possui relacéo com a crenca do individuo:

"acreditamos que € bom ajudar as pessoas, e por isso nossa criatividade pode fluir
livremente através de nés para o trabalho que realizamos. (..) Quantas vezes vocé
ajudou a umamigo a redigir umtexto e ndo encontrou palavras para redigir o seu
proprio?".(CAMERON, 1998, p. 147)

Em seu livro, Jiliafaz umadistin¢éo entre esforgo e sofrimento. O esforgco apenas se
relaciona com uma postura ativa frente &s informagdes recebidas pel os 6rgdos dos sentidos

para que a mente faga as associagies que vao gerar a criagao.

O desenvolvimento da criatividade depende muito da existéncia de uma boa auto-
estima. As pessoas sem auto-afirmagdo que constantemente se auto-censuram, geralmente séo
blogueadas para a criatividade, devido ao julgamento excessivo. Nesse caso, paraque a
criatividade faga parte do cotidiano dessas pessoas, € preciso fazer uma reflexdo, um trabaho
voltado parasi proprio. O sucesso darealizagdo das ferramentas utilizadas para criar, que
objetivam um comportamento criativo é apenas uma consequiéncia de uma boa auto-estima,
de seguranca e harmonia consigo proprio.

O perfeccionismo € um grande obstacul o para a criatividade, pois impede uma agéo
nao-profissional ou até mesmo ndo-aprimorada, mesmo nas pequenas atividades. Todas as
pessoas hascem com varios dons: uns mais desenvolvidos; outros, menos. Todos sabem fazer
bastante bem algumas ou varias atividades: escrever, pintar, esculpir. Normalmente, desgja-se
Ser um escritor, um pintor ou um escultor. 1sso é normal. E interessante notar que o simples
fato de escrever, pintar ou esculpir ja da um sentimento de alegria para essas pessoas. O
prejuizo das fungdes artisticas acontece quando é utilizada a palavra"amador”. Jilia Cameron
(1998, p. 149) exemplifica esse "dilema’ contando que se um pintor talentoso deseja esculpir,

geral mente seus amigos pintores assumem essa postura:
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4.5. DEVAGAR E SEMPRE

Até aqui, enfatizou-se muito aimporténcia da manifestacéo criativa. Mas, o individuo
convive com uma sociedade voltada para os resultados, onde todo o complexo e delicado
processo para se chegar a criagdo acaba sendo confundido com o produto. As pessoas querem

carreiras criativas (e rapidamente). Sobre isso, Cameron (1998, p_ 195) lamenta que:

"Escrevemos para publicacdo, pintamos para vendas, ndo pelo prazer de levar além
do limite as nossas almas (...). Muitos de nés temos a idéia de que existe algo a que
chamamos de verdadeiro artista, e de que “um dia poderemos ser um'(..). Se vocé
esta produzindo arte, ja € um verdadeiro artista. (.) Reconhega 0 seu proprio
mérito".

Com o decorrer do tempo, as pessoas poderdo tornar-se "criadores’ melhor e mais
habilidosos. Nem mesmo os profissionais fazem seus trabal hos produzindo sempre excelentes

resultados. Sobre isso, Cameron (1998, p. 195) da seu testemunho:

"Continuar arealizar o trabalho (bom, ruim ou mais ou menos) é o que me torna
uma escritora. Os escritores escrevem e as vezes, mas Nao Sempre, escreve muito
bem. Isso ndo quer dizer que os artistas ndo visam a exceléncia ou esperam atingi-
la, apenas que ndo podemos deixar que o 'alvo' nosimpeca de lancar a flecha".

N&o se pode permitir que o perfeccionismo impega a criatividade e que exija perfeicéo
durante o processo. E preciso paciéncia com as proprias imperfeicdes. E complementa (1998,
p. 197): "se vocé esperar pelo estado de espirito perfeito, pelo lugar perfeito ou pela situagéo
perfeita para escrever, nunca escrevera uma sO palavra”. E fala sobre suas dificuldades como
escritora (1998, p.196), alertando que ter paciéncia ndo é aceitar a fraqueza, mas consolidar

lentamente aforga:

"Tenho os meus dias de boa e ma escritora. Com o decorrer do tempo, os textos
bons compensam os ruins. Seja como for, ndo sei escrever bem sem passar pela fase
de escrever mal. (isso exige ndo sO paciéncia, como também humildade).
Recentemente, o projeto que eu estive escrevendo nao pareceu bom. E dai? Meu
trabalho é apenas reescrevé-lo. Esta € umregra da sobrevivéncia: ndo confunda o
resultado final com o processo”.
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Cameron, ao ser elogiada pela qualidade de sua producgdo, respondeu que 0 seu
segredo era estar disposta a escrever mal e consertar o texto depois.

"Pare de esperar pelo ano sabatico_ {...)A solidao é maravilhosa, mas grandes
quantidades dela podem ser como pecgas de seda pura —lindas e tdo dificeis de
encontrar que relutamos em corta-las e por isso, nao sdo usadas(...). NOs passamos
a ter tamanha fixac8o em esperar pela verdadeira satisfacéo criativa que deixamos
deter qualquer satisfacao criativa. (..)Tornar a criatividade uma coisa smpleséo
que permite exercé-la emprimeiro lugar".(CAMERON, 1998, p. 220)
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CAPITULOS5

CONEXAO ENTRE TEORIA E PRATICA

ApOs o estudo realizado nessa monografia a respeito do processo criativo, resta
canalizar-se esse conhecimento como aplicacdo para arealizacdo das fungdes do
administrador e, consequentemente, como forma de influéncia na empresa.

Com a preocupacéo em escol her profissionais das mais variadas éreas de atuacéo,
pretende-se visualizar como a criatividade pode ser utilizada nos mais diversos ramos de

atividade e se ter uma no¢do da sua importancia para a empresa como um todo.

Assim, decidiu-se fazer um roteiro de entrevista a ser realizado com os seguintes
profissionais:

e Luiz Henrique Gordiano, gerente de marketing da Santana Téxtil S/A;

e Luiz Saraiva, do Grupo Vicunha, Unidade 1, Setor de Treinamento

Carla Patricia Cantai Cotta, psicologa da Tecnomecancica Esmaltec Ltda;

e LuciaMariaFerreira Abreu, administradorafinanceirada | EL-COMPI(Centro de
Competitividade Industrial);

Paulo Fernando de Lima Sarubi, tesoureiro da Viagao Urbana S/A

5.1. Entrevistas

5.1.1. Entrevistado |

Entrevista com Luiz Henrique Gordiano, gerente de marketing da Santana Téxtil S/A
1) 0 que é criatividade para vocé?

- Criatividade tem muitos sentidos, depende muito da ocasiéo e das oportunidades que
surgem. Um dos sentidos da criatividade, para mim, pode impressionar, mas é tornar o 6bvio
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visivel paratodos. 1sso mesmo. Muitas vezes, pensamos que ser criativo é achar uma saida ou
uma resposta revol ucionéria para todos os problemas e na verdade, a saida ou resposta criativa
esta na frente de todos, oculta pelaidéa de achar algo nuncavisto. A criatividade € mostrar
umaidéiaem que todos digam: "Nossa, é tdo simples... Estava agui na nossa frentel Como

N&o pensamos Nisso antes?".
2) 0 que é ser um gerente criativo?

- A primeiraresposta pode somar a Segunda, apos algum tempo achando que iriame
sobressair aos demais se tivesse idéias revoluciondrias, resolvi fazer o basico que ninguém
consegue ver, tudo que estd ha nossa frente e ndo conseguimos ver, essaidéia de gerente
criativo.

3) Qual aidéiasimples que vocé implementou, mas que teve grande sucesso? (Obvio
invisivel)

- Uma pequena grande idéia, gosto chamar as coisas simples que ninguém faziam
deste modo. No inicio deste ano, todos 0s nossos colaboradores, independentemente do cargo

ou fungao, assim como todos os clientes da empresa, passaram a receber cartdes de

aniversario. Tao simples, ndo é? E, muito simples, mas ndo recebiam antes.

4) Quais obstacul os vocé enfrenta ao sugerir a chefia ou a pedir algo novo seus
subordinados?

- Pode parecer mentira, mas junto a diretoria da empresa, ndo encontro dificuldades
em apresentar e implementar idéias. Pelo contrario, sempre apresento 0s projetos para que
eles também déem suas sugestdes, e acredite: as vezes, s8o bem melhores que as minhas!
Destaforma, estaremos crescendo muito e ainda iremos crescer mais. Algo interessante é que
as pessoas que estdo do meu lado geralmente reprovam as idéias. N&o acreditam que uma

pessoa jovem possa crescer e superar muitos obstéacul os que aparecem no dia-a-dia.

5) Quais os beneficios e problemas que foram acarretados pelaimplementacéo de uma

idéia, mas que ndo fizeram parte da previsdo de acontecimentos?

- Umadasidéias em que tivemos grande retorno por parte dos clientes foi a
apresentacao de uma Consultoria de Moda a todos 0s nossos clientes, para que estes
soubessem o que acontece no mundo da moda. Um dos beneficios néo previsto foi que os

maiores usudrios do servico sdo 0s pequenos fabricantes e ndo os médios, como previsto. Um









55

- E ser agquele que trabalha as idéias de seus funcionérios, aceita propostas, procura
implantar mudancas de forma participativa, que tem a visdo na valorizagdo das pessoas como
seres humanos holisticos.

3) Qual aidéiasimples que vocé implementou, mas que teve grande sucesso? (Obvio
invisivel)

- A idéiade implantar o programade qualidade de vida. A idéiainicia foi de
montarmos um portifdolio de apresentacéo do projeto e foi justamente esse portifdlio que
impulcionou aimplementagao dos projetos e a participagdo dos envolvidos. Ele consta de
treinamentos internos nas véarias areas da empresa, de parceiros com outros setores da
empresa, de programa de relaxamento, exercicios tisicos e outras coisas mais. Mas tudo isso
com a participagao de todos.

4) Quais obstacul os vocé enfrenta ao sugerir a chefia ou a pedir algo novo a seus
subordinados?

- Para pedir & nossa equipe, eu hdo sinto muita dificuldade. Mas, o que dificultaé a
falta de tempo, que pode estar ligada a acomodac&o (relacionado a pelmanéncia na zona de
conforto). Para sugerir algo novo, a dificuldade vem da falta de recursos fmanceiros, quando

asidéas sdo mais complexas. Mas, nas idéias ssimples, ndo ha dificul dade de implementagéo.

5) Quais os beneficios e problemas que foram acarretados pelaimplementacéo de uma

idéia, mas que ndo fizeram parte da previsdo de acontecimentos?

- A implementac&o do nosso supletivo de 1° e 2° graus foi realizagdes que fizemos. Os
beneficios foram a receptividade, tanto da chefia como dos funcionarios. Os resultados
superaram nossas expectativas, no sentido do grande envolvimento e participagdo de todos.
Outro beneficio foi o retorno dos alunos: eles fazem questéo de expressar alegria e motivagao
deles ao falar conosco. Um problema que a gente ndo havia previsto foi a complexidade para
se montar uma escola dentro de uma empresa, principalmente o dia-a-dia da escola.

6) A utilizagdo da sua criatividade é feita naturalmente ou vocé fez algum tipo de
curso de criatividade? Se fez, vocé esta pondo em prética as técnicas aprendidas?

- Fiz cursos e seminérios e estou colocando-os em prética, sim.

7) Como voceé utiliza sua posi¢éo funcional para estimular o uso da criatividade na sua

empresa?
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- Fizemos o Criar, promovido pela OPTE Assessoria em Desenvolvimento do Ser
Humano e procuramos repassar isto a todos os funcionarios que ndo tiveram esta
oportunidade.

7) Como voceé utiliza sua posi¢éo funcional para estimular o uso da criatividade na sua
empresa?

- Em reunides com estagiarios, com dinamicas nos cursos ministrados, dentre outras
atividades.

8) A empresa utiliza algum tipo de "reunido paracriar" ou as idéias surgem pela
sugestdo individual de cada funcionério?

- Reunimo-nos nos cafés da manha criativo, nas reunides mensais com a geréncia
administrativo-financeira e em quaisquer outras oportunidades.

9) Como voceés escolhem asidéias do nivel operacional ?
- Por enquanto, ndo o fizemos.

10) A empresa se preocupa com a ado¢do de uma cultura criativa (compartilhando
com os funcionarios informagdes como missao, estratégias, politicas, téticas, objetivos) como

filosofia da empresa?

- Sim, gragas ao nosso gerente administrativo-financeiro, que também fez o curso de
criatividade.

11) Como vocé lida com a escala da criatividade? Ou melhor, como vocé lida com a
elaboracéo de uma determinada ac&o criativa bem sucedida prevendo as futuras pressdes por

novas agdes criativas cada vez melhores ou iguais a anterior?
R. -

12) 0 que aempresafaz no sentido de propiciar um ambiente criativo, uma cultura

criativa na empresa?

- Estamos tentando implantar um ambiente de autonomia entre 0s nossos funcionarios.

5.1.4. Entrevistado 1V

Entrevistacom Lucia Maria Ferreira Abreu, Administradora financeirada - L-
COMPI (Centro de Competitividade Industrial)



59

1)0 que é criatividade para vocé?
- E vocétransformar o que ja existe em algo possivel de fazer.
2) 0 que é ser um gerente criativo?

- E vocé saber transformar as coisas rotineiras em algo novo. E criar em cimado que
jaexiste. E vocé ter habilidade pararecriar o que vocé esta fazendo, com uma roupagem nova

e também estar aberto para ver as mudangas e introduzir coisas novas.

3) Qual aidéasimples que vocé implementou, mas que teve grande sucesso? (Obvio
invisivel)

- Sobre isso, tenho uma frase interessante: " Complicamos o fécil, mitificamos o que
nos parece dificil e relegamos o 6bvio" - Lucia Abreu. Foi umaidéia simples que eu
implementei, que tornou possivel o acompanhamento da emissdo e localizagdo de documentos
desde o momento em que sai do COMPI até o momento em que ele é liberado. Outraidéafoi

aimplementacdo do sistema de controle dos cursos, desde 0 or¢camento até o encerramento.

4) Quais obstéculos vocé enfrenta ao sugerir a chefia ou ao pedir algo novo a seus

subordinados?

- A dificuldade encontrada € normalmente em relacdo ao entendimento, ao
vislumbramento da complexidade do que esté envolvido, tanto em relacéo aos subordinados,

como em relacdo a chefia, este Ultimo, representando maior resisténcia.

5) Quais os beneficios e problemas que foram acarretados pelaimplementacéo de uma

idéia, mas que nédo fizeram parte da previsdo de acontecimentos?

- Foi aimplementagdo de um programa de computador como mecanismo de controle
das nossas atividades mas que ndo me facilitou para gerencia-los, apenas me dava

informagdes das partes, e ndo do todo.

6) A utilizacdo da sua criatividade é feita naturalmente ou vocé fez algum tipo de

curso de criatividade? Se fez, vocé estéd pondo em prética as técnicas aprendidas?

- Naturalmente. Eu apenas leio arespeito e estou pondo em prética as técnicas

aprendidas.

7) Como voceé utiliza sua posicdo funcional para estimular o uso da criatividade na sua

empresa?
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colegas de trabalho possam amadurecer juntos com o responsavel pelo setor. A participagdo

de todos é ponto fundamental para alcancarmos este objetivo.

3)Qual aidéiasimples que vocé implementou, mas que teve grande sucesso? (Obvio
invisivel)
N&o diria umaidéia minha, mas dando ouvidos a consideractes dos colegas de
trabalho e juntos viabilizando processos até entdo intocados, seja por
esqueci mento, acomodacdo ou recelo. Conseguimos minimizar o tempo de
atendimento dos nossos clientes diretos(cobradores) em mais de vinte minutos,

além de proporcionar a empresa uma economia de aproximadamente R$3.000,00.

4) Quais obstaculos vocé enfrenta ao sugerir a chefia ou a pedir algo novo a seus

subordinados?

Acredito que esse ponto esta intimamente ligado a questdo da criatividade, poisem
casos profissionais, como o sugerido, observo que para se pedir algo, deve-se
oferecer algo e 0 que se of erece nesse caso € 0 novo, algo que até entdo nao era
feito e agoratorna-se visivel ereal. Pedir algo como melhorias salariais, por

exemplo, sem uma contra proposta concreta é pior do que nédo pedir.

5) Quais os beneficios e problemas que foram acarretados pelaimplementacéo de uma

idéia, mas que ndo fizeram parte da previsdo de acontecimentos?

Problemas: Acréscimo do trabalho inicial dada a surpresa de algo novo né&o
plangjado. Beneficios: Envolvimento da equipe com a solugdo da quest&o, ou sgja,

"...de que maneira..." podemos resolver.

6) A utilizagdo da sua criatividade é feita naturalmente ou vocé fez algum tipo de

curso de criatividade? Se fez, vocé esta pondo em prética as técnicas aprendidas?

Sim. A utilizac@o é feita naturalmente, porém, quando me € possivel investir em
cursos, palestras, leituras, sempre procuro me iterar. Acho importante frisar que
enxergo uma diferenca entre criatividade e improviso. Ha situagdes em que se faz
necessario improvisar, porém, prefiro plangjar com criatividade do que improvisar.

7) Como vocé utiliza sua posi¢éo funcional para estimular o uso da criatividade na sua

empresa?
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5.2. Comentario e andlise das entrevistas

As entrevistas foram realizadas em pequenas e médias empresas. Percebe-se que 0s
departamentos ligados & area comportamental e de marketing eram os que mais se
preocupavam em repassar 0 seu conhecimento para os demais e também os que mais

utilizavam a criatividade em beneficio da empresa.

Apesar da preocupagao de todas as empresas em proporcionar cursos de criatividade
para seus funcionarios, a maioria dos entrevistados queixavam-se da dificuldade em relagdo a
aceitacdo deidéias por parte da clpula e a grande maioria ndo possuia elo de comunicagéo
com o nivel operacional, chegando-se a um consenso aidéia de que "as pessoas que tém as
idéias, falam-na’', ndo havendo ainda, por parte da clpula uma preocupacdo em "perguntar”
pelasidéias. As empresas oferecem alguns cursos de criatividade aos funciondrios, mas estes
deparam-se com uma situacdo de "ndo abertura’ para uma dinamica de participacdo mais

efetiva no campo dasidéias.

Pelas informagdes contidas na entrevista, percebe-se uma postura de ndo de utilizagdo
da criatividade apenas de uma forma superficial, como por exemplo, na aplicacdo em
dindmicas de grupo, como forma didética de passar conhecimentos técnicos, ou de repassar
para os funcionérios as novas tendéncias mundiais, mas ndo sendo utilizada de forma aliada
ao planejamento estratégico, ou como base de sustentacdo para implementacdo de mudancas
na organizacdo, ou até mesmo como aliada a um desafio maior para a empresa. E usada
dentro de uma visdo especifica, focada, e ndo dentro de uma perspectiva mais abrangente,
visando ao crescimento da empresa, mas sim apenas como forma de explicacdo e /ou

aprimoramento do que ja existe na empresa.

Como conseguéncia, os resultados da utilizacdo da criatividade limitam-se a
implementagdo de pequenas idéias, mais relacionadas as atividades do que a mudangas de

importancia significativa para a organizagéo.
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CONCLUSAO

Ao longo dessa monografia, percebeu-se a caracteristica prética da criatividade.
Apesar de ndo ser um tema propriamente novo, a utilizagdo da criatividade nas empresas
ainda n&o é muito significativa e quando realizada, € feitade formainformal eimprovisada.

Atualmente, as empresas exigem cada vez mais dos funciondrios o convencimento das
pessoas a participarem com idéias, visando a melhoria continua, esperando que as pessoas da
area de recursos humanos "criem" motivagdo nos funcionarios. A maioria dessas empresas,
porém, mantém um estilo organizacional autoritario, havendo na prética, a adogdo de uma

postura desestimuladora da criatividade, apesar das exigéncias em favor dela.

O administrador possui, entao, fun¢cao muito importante na manutencdo do clima
estimulador da criatividade em toda a empresa, sendo importante que todos os chefes adotem
essa postura em relagéo a seus subordinados. para que a empresa como um todo se comporte
COmMO um organismo criativo, harmonico, onde os departamentos legitimar&o mais facilmente
as mudangas e interagirdo entre si, na busca de solugoes criativas para o bem de toda a

empresa, havendo um estado de espirito criativo individual, de grupo e de empresa.

H& um campo vasto de aplicacdo da criatividade, seja no ambito pessoal ou
profissional. Vale salientar que o primeiro atua como extensao no segundo, dado que o
espirito criativo pode contaminar as outras pessoas, e (por gue ndo?) atuando como agente

modificador do ambiente empresarial.

I ndependentemente da area que utiliza a criatividade, esta pode ser aplicada pelo
administrador de modo a aprimorar métodos, criar oportunidades, transformar em mais
positivo o clima organizacional, reduzir custos, enfim, de maneira a beneficiar a organizacéo

e as pessoas nela envolvidas.

Em relacdo &s empresas entrevistadas, o estudo do tema em questdo deve ser
aprofundado e posto realmente em prética, para que contribua para uma visao e postura mais
completa do administrador, transformando suas atitudes tipicas de empregado em uma viséo

de empreendedor humano e criativo.






ANEXO

Extraido do livro de Predebon, 19¢&y. T 09

AUTO-AVALIACAO DO POTENCIAL DE CRIATIVIDADE

Marque suas notas, de zero adez: 10 para cada frase que for absolutamente
adequada a vocé e zero para 0 caso de ser em seu caso, totalmente falsa. As notas

intermedidrias, asde 1 a9, devem ser usadas para as verdades parciais.

I. Curiosidade é minha caracteristica; quero saber tudo.
2. Tenho convicgdes firmes, sei bem o que quero.
s. Geralmente tenho uma "sairia" diferente para os mais
diversos problemas, em casa, no trabalho, narua.
4.N&o gosto de provar comidas diferentes.
5. Acho fécil mudar de opinido no meio de uma discussao.
6. Prefiro dramas a comédias e ndo sou fa de anedotas.
7. Gosto bastante de ir onde eu nunca fui: novos locais
de férias, restaurantes desconhecidos, casa de novos amigos, etc.
8. N&o tenho muito interesse por assuntos forade meu ara-a-dia
9. Curto brincadeiras, trocadilhos, filmes nonsense
como Mont Pithon, adoro caricaturas e piadas
10.Comego muita coisa e ndo tenuino
11.Nunca sinto aversdo por tipos diferentes e sempre
descul po procedimentos inadequados dos outros

12.Nuncaresolvo as coisas sem pensar e ponderar bem



13.Gosto de poesia, de flores, pinturas, paisagens

14.Sei que sou uma pessoa imperfeita e isso me incomoda
15.Né&o acredito piamente em nada, acho que tudo "depende”
16.Tenho alguns tipos de medo: do perigo, do ridiculo e outros
17.Né&o tenho um hobby exclusivo, gosto de muitas coisas
18.Minhas solugdes sdo sempre racionais, bem |6gicas

19. Gosto da arte da Bienal e de musica de vanguarda

20. N&o gosto de conversar com pessoas que pensam "diferente”
21. F ago sempre 0 que me danatelha

22.N&o dou boas respostas na hora: elas me ocorrem depois
23. Aprecio-me incondicionalmente do jeito que sou

24. Tenho facilidade para acreditar no que leio ou ougo

25. Sou de "sacar" rapidamente, nuncaisco com "engasgos'
26. Nao gosto de quadrosmodernos, prefiro os académicos

27. Sempre levo adiante minhas idéias e projetos

28. Interesso-me bastante por um esporte e sO por ele

29. Tenho muitos palpites e costumo segui-los

30. Acho importante corresponder as expectativas dos outros
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