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INTRODUG~O:

Estamos  vivendo um perfodo de crise e recessdo  onde
0S empregados sdo obrigados a racionalizarem ao maximo  seus cus
tos e aproveitamento dos recursos disponiveis. Uma das formas
viadveis € a reclclagem ou seja o aprovei tamento de Materiais
antes desprezados vistos como sub-produto, ndo aproveitaveis
relegados ao lixo, tornarem-se objeto de matéria inteiramente
reutilizaveis em processos produtivos (rejeitos industriais)

Uma outra forma de racionalizacdo de custos € a reutilizacéo

de bens de consumo  desnecessarios para uns e altamente reaoro
veitaveis para 0 consumo  de outros. Maguinas, moveis, eletrodo
mésticos e outros bens que estejam  ociosos, que vao transformar
se em fonte de renda adicional para quem vende e solucdo de co~

sumo a baixo preco para outros que se interessam em sua utiliza

cao. 0 outro aspecto da crise, enfoca o lado social com a redu
cdo de poder aquisitivo decorrente do achatamento salarial.
Para contornar esse problema, principalmente os assalariados
lancam mdo desse recurso de bens usados, ou seja, a reuti liza -

cdo de bens de consumo para terem uma melhor solucdo para suas

necessidades. Por exemplo, eletrodomésticos com precos cada vez
mais proibitivos podendo  ser adquiridos a precos bem mais ac -
cessrve rs+ Diante dessa problematica moderna  surgiu uma nova

demanda de mercado criando-se assim a "GALERIA DE USADOS".



1A

- 0 QUE E A GALERIA DE USADOS ?

A Galeria de Usados e uma loja que: compra, recebe em
consignacao, troca e vende objetos usados em perfeito estado
para o uso. A loja funciona ha trés anos na Avenida Dom Manuel
n® 497 - Centro, e tem estacionamento proprio, assim como, um
automovel para receber os objetos. Tem como principais produ -
tos: moveis de escritorio e moveis do lar, televisores, qe ladei
ras, fogoes, antiquidades, uma infinidade de objetos usados on-
de a maior atracao alem éa variedade, sao os excelentes precos.

A loja atua em todos os bairros de Fortaleza, inclusive nas ci-

dades-satelite, atendendo a todas as idades e niveis sociais.



DESENVOLVIMENTO DO MERCADO PARA PRODUTOS USADOS

.A - 0 QUE E MERCADO?

Un mercado € uma arena para trocas potenciais. Ex. Su-
ponhamos que um artista nlastico demore trés semanas criando uma
linda escultura. Ele tem em mente um preco especifico, mas a
questao e se havera alquem que trocara essa quantia de dinheiro
pela escultura. Se houver, pelo menos, uma pessoa que o faca, po
de-se dizer que ha um mercado. 0 tamanho do mercado ira variar
de acordo com o prego. 0 artista podera pedir um preco tao elevi
do que nao havera mercado para sua escultura. A medida que baixa
o prego, geralmente aumenta o tamanho do mercado, porque mais
pessoas poderao comprar a escultura. 0 tamanho do mercado depen-
de do numero de pessoas que possuem tanto: 1- Um interesse no ob
jeto como; 2- Uma disposicao para oferecer os recursos exigidos.

Onde quer que exista um potencial para o comercio, e -
xiste um mercado. Usa-se o termo ''mercado', geralmente, com al -
gum termo qualificativo que descreva uma sensacao humana, tipo
de produto, qrupo demografico ou localidade qeoqrafica.Um exem -
plo de mercado de sensagao humana € ode ''relax', que existe por
que as pessoas estao dispostas a trocar dinheiro por licoes de
ioga, meditacao transcendental e controle de atividades vitais
Um exemplo de mercado de produto e o de calcados, assim definido
porque as pessoas estao dispostas a trocar dinheiro por algo que
chamam de sapatos. Um exemplo de mercado demoqrafico e o de jo-
vens, assim definido porque as pessoas jovens que possuem poder
aquisitivo estao dispostas a troca-lo por produtos, tais como e-

ducagao, biquinis, motocicletas e equipamentos estereofonicos.

- 10 -



Um exemplo de mercado qeoqrafico € o mercado francés, assim de-
finido porque os cidadaos franceses representam uma localidade
de transacoes em potencial para uma ampla variedade de bens e

servicos.



11.8

ASPECTOS SCC10-EcnNOMICOS E CULTURAIS DA REUTILIZArAn DF  AENS

DE  CONSUMO DURAVEI~

Os preconceitos estabelecidos em torno dessa préatica
saudavel do reaproveltamento de bens de consumo  duraveis, sofre _
ram ao longo dos ultimos tempos  consideraveis transforMacdes.

Particularmente com relac~o aos bens de uso ressoal

ou domésticos.

A sociedade d~ consumo implantou um falso conceito de

degradacéo social para quem se sujeitasse a Se expor como cons~
midor de bem proveniente de terceiro. Em sua esséncia esta a
tradicédo cultural, desde os tempos coloniais, em que o poder e-
conbmico de um patriarca, lider comunitario, coronel politico,

e outros  representantes das classes sOcio-economicas dominantes
estava  associado a sua capacidade de exibir sempre os ultimos
modelos disponiveis do mercado, ou até importados sem simi la -
res. Tal como no Oriente Médio o0s Xeiques  associavam seu poder
econdmico a demonstracao de sua capacidade de manter elevado nu

mero de esposas.
A vida provinciana das pequenas cidades  proprias de
nossa estrutura colonial era 0 ambiente apropriado para esse ti

po de habito consumista elitista.

As classes menos favorecidas economicamente. mesmo  a-
tualmente, procuram se promover socialmente sob motivacdo desse
preconceito.

Nas cidades interioranas 0 preconcei to é ainda muito
notorio, particularmente junto aos renresentantes de famil ias
decadentes econdmicamente. A falsa Imagem de famil ia econ nlca>

- 12 -



mente dominante € mantida a duras penas, com exibicao do carro
do ano, roupas e bens do melhor padrao, quase sempre adquiridas

em onerosos crediarios nas lojas e boutiques.

Por analogia, os menos classificados socialmente pro-
curam se promover exibindo uma imagem de status social fora de
sua realidade com o mesmo esquema de endividamento.

Contra a falsa imaqgem de status irreal, nas qrandes
cidades o anonimato, ou nivelamento dos consumidores vao elimi-
nando ou apagando qradativamente os efeitos maleficos do precon
ceito.

As sucessivas crises economicas tem contribuido consi
deravelmente para a mudanca dos habitos de consumo. O consumi -
dor da cidade qrande praticamente nao se motiva mais pelo pre -
conceito. 0 realismo das necessidades de sobrevivencia vem ajus
tando cada vez mais o consumidor a suas reais possibilidades.
Este e o consumidor potencial dos BENS REUTILIZAVEIS. A ele im-
porta o preco e a vida util do bem disponivel. 0 bem novo, inte
ressa para sua propria satisfacao e nao mais pela possibilidade
de promocao social. Na cidade grande o consumidor em qeral é a-
nonimo para a qrande massa social.

Entretanto, nas mais baixas classes sociais , as do -
mesticas, os serventes, o pequeno assalariado ainda preserva o
preconceito de status social.

A doméstica, com acesso aos crediarios dos qrandes ma
gazines, nao perde a oportunidade de ter o mesmo sapato da mada
me patroa, o mesmo vestido, a mesma joia, o mesmo eletrodoméstl
co. £ uma gloria quando eventualmente conseque supera-la.

Do ponto de vista cultural os bens de consumo de lon-
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qa vida atil, principalmente os classificaveis como ANTIOUARIO,
nao raro sao encontrados nas lojas de reutilizaveis em geral.
A disponibilidade desses bens se deve muitas vezes ao

desconhecimento de seu real valor pelos proprietarios quando

produzidos com materias-primas raras - cedro, jacaranda, prata,
bronze, cobre. Na maior parte dos casos, todavia a disponibili
dade esta associada a necessidade de se livrar do vinculo com

tradi¢oes negativas do passado. Filhos mal amados que nao que -
rem relembrar os pais ou familiares, a necessidade de distanci-
ar-se das frustracoes de famf{lias decadentes e das tradicoes
sem interesses atuais, para os provincianos recem inteqrados na
comunidade da cidade grande, e inoculados pelo veneno do consu-
mismo.

Outr6 aspecto cultural nao menos interessante e a
crenga de que os moveis e bens utilizados por uma familia ou
por uma pessoa determinada retem os fluidos positivos ou negati
vos daquele usuario. Esses fluidos continuam a exercer influén
cia sobre os novos usuarios. Conforme a sensibilidade do compra
dor um movel pode transmitir-lhe a sensacao de aura favoravel
ou nao. Nessa faixa se enquadram as famosas casas mal-assombra
das ou os castelos ingleses medievais que carregam o carma de
familias e almas penadas em busca de liberagcao, bem como a pre-
servacao de casos com boas lembrancas, como a morada de homens
ilustres, com aura positiva. Em Fortaleza, € o caso da Casa Jo-
se de Alencar, da Casa Juvenal Galeno, bem como a casa de Edson
Queiroz na Dom Manuel, recentemente adquirida pela Imobiliaria
Henrique Jorqe.

Do ponto de vista economico esses aspectos culturais
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constituem um valor agreqgado que valorizam ou depreciam o bem

em causa.



11.C
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GALERIA  DE USADOS

- Do ponto de vista econémico, e uma das mais

macroecondmicas. t o universo dos potenciais

dos produtos disponiveis. Um universo quase 1 limi-

vista, que a Demanda por bens de consumo duraveis,

estd su.leita a todas as formas de interfe

das necessidades de consumo. Mercado e Deman

da mesma  engrenagem onde entra a Oferta fechando 0

da macroeconomia.

do mercado é tanto mais  verdadeira quanto

e demanda de bens ra necessi

a oferta de primei

maior a necessidade. tanto maior o mercado potenci

a economia tenha condicdes de suprir a oferta.

caso especifico dos bens reciclaveis ou ~eutiltla-

~ muito amplo.

parte das empresas ou unidades produtivas em ge -

relacionado com necessidade admi-

esta a propria

constante racional izacdo de custos e do processo

parte de consumidor final, o homem, a dona de ca-

representam uma oferta convidativa

alqumas necessidades fundamentais, particularmente

accessiveis para bens de consumo antes ina

em cores sobe 0 morro, ¢ o movel

a televisédo que

passa a ser composto a mobi lia modesta do peque-

levando a cada um deles maior conforto e a sen-

social.



Mas, acima de tudo, os bens reutilizaveis de uma qale-
ria de usados, representa a oferta accessivel de moveis, utensi-
lios e produtos diversos indispensaveis.

A GALERIA DE USADOS ¢ tambem o nonto nqeoqrafico de en-
contro da oferta e da demanda de reutilizaveis, dentro do concei
to mais popular, mais comum de MERCADO iqual a loja, feira de ne

qgocios de primeira necessidade.



1A

0 PRODUTO USADO  OU RECICLAQOO

RECICLAGEM DE PAPtIS:

As possibilidades e as [limitacOes do reaproveitamento
de papeis como matéria prima da indistria sdo discutidas por es-
pecialistas do setor. O Brasil desenvolveu uma tradicéo recicla-
dora na producéo de papel (princiralmentc cartas e Pélneldo), nue
se harmoniza com a moderna  consciéncia social de nao desperdicar
material, baratear custos® e reaprove ltar o aproveitavel. Ha vin-
te anos atrds 0 emrressario que a 1isso se dedicasse seria  consi-
derado  um "lixeiro" (lembra o empreséario Dante  Ramenzoni vice -
presidente de Papel Reciclado da ANFPC e diretor-proprietéario da
Papirus, empresa que utiliza aparas na fabricagéo de seus produ-
tos). Hoje o prestigio dessas  empresas subiu  muito, e comegou a
surgir  também a perspectiva do aumento do rndice de aproveitame~
to de materiais reciclaveis vindos da ampliacéo das iniciativas

de coleta seletiva de 1lixo por parte de qgrande nimero de prefei-
turas municipais. Apesar  disso ser em numero muito  reduzido e

influindo muito pouco no aumento de volume.



111.B

RECICLAGEM DE PAPEL NO BRB - PAPEL DE TODOS

Brasilia rroduz 1.200 toneladas de lixo por dia. O reco
Ihimento e movimentacéo desta verdadeira montanha de lixo, envol-

ve diariamente mais de 3.600 pessoas e al~o em torno de 200 -cami-

nhoe s .

00 total do [lixo recolhido, 4nror cento - arroximadame~
te SOa/toneladas/dia - € gerada pelos bancos, autarquias publlcas
e al9uns escritorios situados na zona central da cidade. A carac-

teristica comum do lixo desses setores é que a maior parte ¢é for-

mado por papéis, rapeldes e pléasticos. Material volumoso porém I~
ve, que vai para o lixo, apesar de seu consideravel valor  comerei
al.

0 Banco Regional de Brasilia (BRB)  resolveu separar es-

tes papéis e papeldes do restante do lixo comum, aliviando o to -

tal do 1lixo recolhido em Brasilia e trazendo compensacoes, inclu~
slve financeira, para instituicéo e para seus funcionarios. Para
os funcionarios, porque  tudo o que se apurar com a venda do lixo
separado e classificado, serd administrado por eles proprios. E
para a instituicio, a compensacao vem traduzida em forma de estr
mulo aos funcionarios com uma causa corporativa e, a partir da

preocupacao com o lixo, a diminuicao com o desperdicio de manei-_
ra geral. Além disso, o engajamento do Ranco em uma atividade de
protecdo ao meio ambiente sequramente trara dividendos em dire -
cdo do fortalecimento de sua 1imagem na ‘regido em que atua, e a

nivel nacional.

De acordo com o0s estudos, com a coleta seletiva de pa-

péis finos, cerca de um tergco do lixo de escritorios poderla ser



retirado do processo de coleta reqular e, ao inves de ir para o
lixo, servir para reciclagem e manufatura de novos produtos de
papel. 0 papel reciclado requer 64 por cento menos enerqgia para
ser fabricado e produz 60 por cento menos poluigcao do ar e da
aqua, do que o papel produzido com materia-prima virqgem.

Sequndo a biologa Reqina Berqamaschi, consultora do
BRB para o programa de Coleta Seletiva de Papel, o diagnostico .
realizado nas dependencias do Banco apontou que, cada funciona-
rio produz, em media, 9 guilos de papel por mes, ou algo em tor
no de 400 gramas por dia. Isto significa que um andar de predio
com 70 funcionarios pode produzir 630 quilos de papel por mes
Vale revelar que nesses numeros nao estao incluidos os documen-
tos tipicos de bancos, como folhas de cheques e promissorias,
sendo contabilizados somente os papeis que sao destinados as i
xeiras de uso individual.

A geracao meédia de papel no Banco de Brasilis, hoje,
esta estimada em 10 toneladas por mes. Considerando-se neste
calculo apenas sete agencias, alem da Sede Administrativa.

0 mercado brasiliense de compra de papel ou aparas ,
paga, em media, CRS 600,00 por quilo de papel. Isto siqnifica
que, com a venda dos papeis que ate entao estavam indo para o
lixo, o BRB pode apurar algo em torno de GRS 6.000.000,00 (seis
mi lhoes de cruzeiros) mensais, que podem retornar aos funciona-
rios sob diversas formas.

Para Cicero Bley, organizador do Guia para Reciclagem
de Papel - Atividades Bancarias, este deve ser um proqrama ex -
clusivamente gerado para os funcionarios e qerido para eles. A

questao, ressaltou Bley, € de mudanca de habito e nao simples -
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mente de economia de papel. 0 que deve ser ressaltado, € o aper
feicoamento da sociedade, promovida, neste caso, por um banco
estadual.

Com este projeto, ja aprovado e previsto no Plano de
trabalho deste ano, o Banco Reqional de Brasilia pretende nao
apenas captar os resultados positivos de sua iniciativa pionei4
ra, como tambem servir de ponto de referencia para a expansao

do proqrama para outras instituicoes do setor bancario local e

nacional.

PAPEL DE TODOS =- CAMPANHA DO BRB

Papel de Todos e o nome da campanha para a coleta se-
letiva de papel, iniciada em setembro, na Sede Administrativa
do Banco de Brasf{lia (BRB). A campanha, coordenada pelos propri
os funcionarios atraves da COMAR (Coordenadoria de Marketing) e
da COMAP (Coordenadoria de Material, Patrimonio e Servicos Gera
is). num periodo de 15 dias, coletou e separou, de acordo com a
qualidade, cinco toneladas de papel.

Esta quantidade, ao ser reciclada, vai evitar o corte
de 95 arvores, sequndo informacoes da Secretaria do Meio Ambien
te, Ciencia e Tecnologia do Distrito Federal (SEMATEC).

0 comite orqganizador, formado por funcionarios, lan -
¢ou a campanha Papel de Todos inicialmente em dois andares da
Sede Administrativa. Posteriormente numa sequnda etapa, foi a
vez da Presidencia, A COMAR explica que, qradativamente, todos

os funcionarios deverao participar da campanha.



Todo o papel coletado passa por uma classificacao na

qual sao separados os coloridos, jornais, etc. - de qualidade in-
ferior - dos papeis utilizados em computador, do tipo chamex e
copias de cheques - de melhor qualidade - e, portanto, com melhor

preco no mercado da reciclaqem.

Outra medida que tambem partiu dos funcionarios foi o)
Malote cinza. Foi a forma criada para coletar o papel das outras
agencias. Assim elas mandam seus papeis em malotes de cor cinza
que chegam a Sede Administrativa, onde sao estocados ate o momen-
to da venda as empresas.

No BRB, omaterial coletado passa por uma maquina de tri
turar, € pesado e embalado em fardos, ficando pronto para sef ven
dido para empresas locais que o revendem as industrias de papel
reciclado de Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sul do Pafls, uma
vez que nao existe nenhuma induistria de papel reciclado proxima

ao Distrito Federal.
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i.c

INDUSTRIA MOBILIZADA PELO MEIO AMBIENTE

As peles de tubarao, que ate pouco tempo eram considerq
das sub produtos da industria alimenticia e tratadas como lixo,
surgem como alternativa para substituir couro de repteis como .co
bra e o jacare, espécies cada vez mais controladas pelos ecolo-
gistas. Utilizado na fabricacao de botas o couro de tubarao pode
passar a servir como materia prima para a confeccao de roupas
para astronautas, devido a caracteristicas como alta resisténcia
a cargas mecanicas e a cépacidade de suportar temperaturas em
torno de 150 graus celsius. A principal dificuldade encontrada
no processamento dessas peles de tubarao € a existencia de minus
culos dentinhos espalhados por todo o corpo do animal. Os fabri-
cantes, no entanto, ja descobriram uma maneira de remové-los tor
nando o couro do tubarao tao macio quanto o couro bovino ou de
cobra, permitindo a sua utilizacao na industria do vestuario.

A consciencia ecoloqgica comeca a falar mais alto nos
pafses do primeiro mundo. £ o caso da Alemanha, que ja produz em
balagens a partir de materiais reciclados. Classificadas como e-
cologicas, que devem cheqgar ao mercado em fevereiro de 1993, se-
rao identificadas como ponto verde.

A pele de peixe surqge como alternativa cada vez mais
promissora para a industria de artefatos dé couro, com ganho de
qualidade e oriqginalidade do produto.

No Ceara a industria de bolsas e artefatos afins, "Art
Couro', ja vem utilizando com sucesso a pele de pescada e de ti-
lapia na producao de seus produtos mais nobres, com grande acei-
tacao do mercado nacional.e principalmente externo.

Mais uma demonstracao de aproveitamento de subprodutos
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ante inteiramente relegados.

A integracao de atividades correlatas, indiz os prod~
tores a descoberta constante de novas formas racionais de apro-
veltamento de subprodutos e rejeitos.

~ 0 caso da integracédo aviario e criacdao confinada de
peixes em tanques e lagoas, onde os detritos das aves se consti
tui no ai imento béasico dos peixes, cujo custo de nutricado fica
reduzido  basicamente a zero.

Outros exemplos simi lares sao Tartamente encontrados
com as criacbes de gado bovino, onde o esterco para adubacdo o~
ganlca, em mui tos casos, justifica 0 manejo extensivo de reba -

nhos.



111.0

NOVA  pOIfTICA PARA 0 1iX0

Uma das mais importantes decisdes do governador do Di~
trito Federal, Joaquim Roriz, na area ambiental, foi transferir
o Servico de limpeza Urbana - SIU - para a Secretaria do Meio A~
biente, atendendo a reco~endacéo de um ~rupo de estudos que tra-
balhou, durante seis meses, na concepcao de uma nova pal itica

para o lixo.

0 lixo produzido em Rrasilia soma cerca de 1,2 mil to-

neladas por dia. Esse volume, resultado do consumo crescente de
materiais descartaveis, vem contribuindo para 0 rapido esgotame~
to dos espacos  destinados a acumulacgéo do lixo e comprometendo
as duas usinas existentes no Distrito Federal.
ATERROS

A Estrutura deficiente do SIU, fruto de problemas acu-
mulados hda decadas, diflculta as operacoes necessarias a manuten

cao da limpeza da cidade e coloca em risco o0 meio ambiente, cada
vez mais suscetivel a Impactos  ambientais negativos.

0 surglmento de aterros clandestinos sem tecnologia
propria, 0 desgaste dos equipamentos disponiveis, 0 consumo  ex -
cesslvo de verbas publlcas e a desvalorizacéo do trabalho dos
funclonarios da llmpeza publlca  faziam parte do quadro que o SIU_
tenta agora reverter, com a sua nova posicao na estrutura admi

nistratlva do DF.

A primeira decisdo da nova pol itica foi montar duas u-
sinas, ja em fase de implantacéo, com capacidade para processar
200 toneladas/dia, 0 que permitira uti lizar o excedente que as u

sinas do Plano Pi loto e na Cei landia ndo consequem processar .
- 25 -



Elas serdo administradas pela cooper~tiva dos catado -

res de papel que hoje vivem no "lix&o" proximo ao Parque Nacio -
nal de Brasilia, 0S quais receberédo treinamento especial a car~o
da Organizacao das Cooperativas do Brasi 1 - OCB.

Esses catadores ja estdo trabalhando eM regime  cooper~
tivo e, o0 que é mais importante, consequindo precos  melhores Jju~
to as indlstrias e atuando diretamente, sem a acdo de intermedid

rios com resultados altamente comp ensatorlos.

A segunda decisdo € a relocacdo e adequacéo dos ater -
ros. Nessa etapa sera extinto o lixdo que fica ha 500 metros do
Parque  Nacional de Brasilia, onde estd localizada a represa que

abastece de é&gua parte da populacdo.

Un outro aterro, proximo a usina de Cei landia, também
sera extinto, definindo-se que 0S novos  aterros terdo condicdes
ambientais adequadas, submetendo-se sua localizacéo a um estudo
de 1impacto ambiental. Para esses aterros s6 irdo rejeitos inapr~
veitaveis, enfardos, de modo a prolon~ar 0 tempo de vida deles
RECICLAGEM

0 inicio da reclclagem de entulhos é a terceira grande
mudanca que a Sematec coloca como decisdo da nova politica. 50 ~
mente a industria da construcéo civi | desperdica cerca de 30% do
material empregado, gerando  mais de 100 toneladas/dia de entulh~

A Sematec  j& entrou em entendimentos com a Associacéo
dos Construtores Civis de Brasilia, que pretende implantar uma u
sina mével capaz de processar 80 toneladas/dia de entulho. Sequ~
do o secretario da Sematec, metade dos materiais reciclados sera
doada aos programas habi tacionais para as populacdes de baixa

renda.



Outra medida Importante e a colocacno de 40~ da cole
ta e varricao de lixo a seis empresas privadas, 0 que permitira

a coleta seletiva, a ser iniciada pelos setores que apresentam

mais Tacilidade para 0 trabalho de recolhimento do lixo: oco -
merclal 0 administrativo, 0 bancario e o hoteleiro.
A coleta seletiva na rede hospitalar publica tamb ém

esta sendo implantada e, em sequida, sera estendida a rede par-

ticular e aos laboratérios de analise. Nas residéncias, a Sema-
tec iniciou a Tfase de preparacdo através de campanhas comunita-
rlas. A coleta doméstica comecou na cidade-satélite de Brazléan-

dia que apresenta uma populacéo maior e mais hOMogénea.

Ainda na é&rea de reciclagem,vale destacar a chegada
ao DF das industrias de reciclagem de alumfnio e de papel, as
quals  representarao ganhos  econdmicos e sociais importantes pa-
ra os bras illenses. alem de mudar os sistemas de concorrénci a
para a venda de sucatas, permitindo a expansao da reciclagem de

plasticos e outros materiais.
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RESTDUOS INDUSTRIAIS: RECICLAGEM

A Reciclagem de Residuos em qeral,provenientes de pro-
cessos industriais ou decorrentes do uso normal pelo homem, de
bens materiais, e atualmente imprescindivel para a sobrevivén -
cia da sociedade.

Cada 50 quilos de papel reaproveitado evita que uma é[
vore seja abatida. Uma tonelada de refuqo de aluminio que se re
utilize substitui cerca de 5 toneladas de minerio bruto (bauxi-
ta) . 0 consumo de enerqgia para a producao de metais primarios
(metal puro) cai de aproximadamente 90% quando se usa o metal
secundario (sucata ou refugo) em vez do minério bruto.

A indistria em geral € rica de exemplos de reaprovei-~-
tamento de subprodutos e de rejeitos industriais. Para economi-
zar enerqgia elétrica, ceramicas, usinas processadoras de cana
de acucar e outras usinas usuarias de fornos, sao cada vez mais
incentivadas a utilizarem rejeitos industriais com bagana de ca

na prensada, casca de coco, podas de pomares, principalmente a

poda do cajueiro, no Ceara.



I11.F

BOLSA  DE RESrDUNS

0 que € refuqo , resto, sobra indtil para lima empresa,
pode perfeitamente, ser matéria-prima para outra empresa, nao

menos  importante ou siQnificativa.

A esse reaproveitamento, a essa reutilizacdo, da-se 0"
nome de RECICLAGEM. (Reciclagem - forma econ-~mica, racional e
moderna  de reaproveitar residuos, instituir mercado secundario
de materia-prima e criar receitas, onde, antes sO havia desper-
dlIclo, despesas, ou o que € plor, poluicdo ambiental). Tais e

tantos sdo o0s méritos da reciclagem.

leT TEM PROGRAMA DE BOLSA DE RESrDUOS

Dentre as atividades desenvolvidas este ano pelo Ins-
tituto de Ciéncia e Tecnologia - ICT - um dos o¢rgaos vinculados
a Secretaria de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia do Distrito
Federal - Sematec - figura o pro(QQrama de valorizacgéo de residuo
e otimizacgao dos processos de aproveitamento, voltado ~ C"Juestao
ambiental associada a melhoria dos padrdes industriais.

Este pro(QQrama foi implementado em forma de tres sub -
programas: Bolsa de Residuos, Unidade Experimental de Composta-
gem e Reclclagem de Brazlandia, uma cidade~satelite de Brasilia

e Faca seu Papel.
0 subprograma Bolsa de Residuos levantou, indistria

por indlstria, 0 residuo (Qerado, o destino dado e as necessida-

des de compra. A Aolsa de Residuos promoveu uma "interface" en-
tre as diversas industrias, ndo apenas com o 1iIntuito de divulg~
cdo, mas também com o0 proposito de informar tecnologias disponC
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veis para o aproveitamento daqueles resfduos.

RECICLAGEM

A Unidade Experimental de Composta~eM e Recicla~em de
Brazlandia desenvolve suas atividades a partir de uma coleta se
letiva domiciliar simplificada de lixo, com a separacao de vi

dros, pléasticos e paréis.

0 [lixo propriamente dito -~era compostos or~anicos de
alta qualidade, preservando 0 meio ambiente e possibi I itando
que o0s agricultores da reqlao utilizem adubo orq. nico, evitando
a uti llzacdo de agrotoxico na producao de culturas de al imenta-

cao,em  especial frutas e verduras.

Organizados em cooperativas, 0s catadores do lixdo de
Brazlandia desempenham atividade de triagem e classificacéo dos
materiais reciclaveis, gerando uma mao-de-obra adicional para ~
tender as necessidades de desenvolvimento daquela  cidade-satél i
te.

0 subprograma Faca seu Papel foi inicialmente implan-

tado no proprio Palacio do Buriti, sede do Governo do Distrito

Federal, em Junho do ano passado. Todos o0s papels coletados sao
encaminhados a Novo Rio Papéis, uma empresa de recicla~em de P~-
péls que opera em Brasflla, e se transformam em cadernos uti I1-
zados na rede oficial de ensino. Este ano,os papéis reutiliza -
dos qeraram cerca de vinte mil cadernos escolares, reduzindo su
bstancialmente 0s custos deste item da despesa da area educacio
na l.

OUTROS ~ PROGRAMAS



0 ICT participou do desenvolvimento do proqrama de Des
tinagcao Adequada das Embalagens de Aqrotoxicos no Distrito Fede -
ral, uma preocupacao que se fundamenta na necessidade de evitar
que as embalagens, em qeral impreqnadas com restos de aqrotoxi -
cos, possam afetar plantas e pessoas, quando larqadas em seus lg
cais de uso.

0 Instituto atuou tambem no Proqrama de Alternativas
para a Infra-Estrutura Habitacional, consolidado no Projeto de
Geometria Alternativa, desenvolvido em convenio com a Secretaria
de Ciencia e Tecnoloqgia e cooperacao tecnica do Governo da Fran-
ca.

A intengao do programa € minimizar os custos de implan
tacao da infra-estrutura basica dos assentamentos através da ra-
cionalizacao e otimizacao da distribuicao espacial dos lotes.

OQutro programa desenvolvido pelo ICT foi o de Raciona-
lizagao e Geragao do uso de Energia, em conjunto com a CEB - Com
panhia de Eletricidade de Brasilia, objetivando maior eficiencia
energéetica,conservacao de enerqgia e estudos sobre qeracao de e -
nerqias alternativas, como solar, eolica, biogas e outras.

Esse programa tornou-se importante para a identifica -

cao de alternativas de geracao e consumo, principalmente no Dis-

-
\

trito Federal onde praticamente nao ha nenhuma empresa de gera -

cao de enerqgia.

OUTRAS INICIATIVAS

Durante o ano passado o Instituto de Ciencia e Tecnolo

gia deu sequimento aos trabalhos de implantacao do BBS de cien -



cia e Tecnologia (bulletim board system), cujo proposito e colo
car a disposicao do publico assuntos de relevante interesse na
area de ciencia e tecnologia.

Durante 1992 o ICT realizou ou colaborou com a reali-
zacao de varios seminarios destacando-se o relativo a Informa-
cao e Meio Ambiente, em conjunto com o IBICT; outro sobre Efi-
ciencia Energetica em |luminacao, juntamente com a CEB: um so -
bre Arquitetura, Urbanismo e Eficiencia Enerqgetica, tambem com
a CEB e um quarto sobre Supervisao e Automacao Predial, que i -

gualmente contou a participacao da Companhia de Eletricidade de

Brasfilia.

No més de marco do proximo ano o ICT devera promover
o | Seminario sobre Ciencia e Tecnoloqgia para o desenvolvimento
do Distrito Federal. A proposta ja foi aprovada, e o patrocinio
ficara com a Camara Legislativa do DF, que dessa forma se inte-
grara ao esforco de dotar o desenvolvimento da qualidade de que

ele necessita para tornar-se eficaz.



I11.G - RECUPERACAD X REUTILIZACAO

A recuperacao e reutilizacao de materiais secundarios
trazem excelentes vantagens como reducao da poluicao ambiental,
o aumento da vida util das reservas minerais, a economia de e-
nerqgia, principalmente na industria de metais, e, naturalmente:
a diminuicao dos custos de producao, pela aquisicao de materia-
prima mais barata.

A reciclagem é‘algo mais do que uma palavra que esta
na moda. £ uma realidade na atividade industrial. Nao devemos
esquecer que muitas vezes um tratamento sanitario e transporte
adequado de residuos, representam custos elevados para seus qe-
radores que, se encontrarem um modo de reaproveitar ou vender
esses residuos, estarao resolvendo a questao de forma bastante
atraente, e ainda consequindo fontes de renda adicionais. Hoje
atravessamos uma situacao onde nao so6 devemos economizar,como
tambem evitar os desperdicios e acima de tudo preservar o ambi-

ente onde vivemos.



111.H

OUTROS ~ BENS ~ DE CONSUMO  DURAVEIS

Sucatas - Roupas - Carros - Casas

Além dos produtos referidos até o momento, objeto da

atividade comercial da Galeria de Usados evidentemente, muitas
outros bens reuti lizavei s sdo neqociados, chegando a consti tu- \
ir especialidades a parte, como no caso dos carros usados e

dos imoveis residenciais e comerciais.

0 mercado de carros usados € sem d~vida o mais amplo

chegando a superar 0 comércio de produtos originais novos de
fabrica. 0 uso do carro usado, via de vregra, constitui-se a
forma habi tual de ingresso e evolucdo do consumidor do bem de

consumo  ve lculo até atingir o nlvel, cada vez mais seleto dos
proprietarios de carro do ano, produto novo original de fabri-

ca.

Idéntico pProcesso ocorre  com imbveis, residenciais
principalmente neste caso, 0 acesso ao produto novo ndo € téo
seletivo, tendo em vista que 0S programas governamentais pOSS~
bilitam os planos de aquisicdo a lonqo nrazo, tanto financian-
do diretamente 0 usuario, quanto  alocando recursos em condi
cbes especiais de custo financeiro e prazo adequado junto as

empresas construtoras.

Outra especialidade que vem ganhando importancia ul-
timamente,é 0 mercado de roupas usadas, principalmente as indu
mentarias especiais de noivos, smookins e outros  ~estes.

Finalmente as sucatas e ferros velhos e produtos de
demolicao, representan outro ramo de atividade correlata, dir~
gida em maior escala as oficinas de recuperacao de veiculos e

as reformas de casas.



ESTRATEGIA DE MERCADO

ELABORACAO DOS '" OUATRO P

PRODUTO

PRACA

Qualidade
Caracteristicas e opgoes
Estilo

Marca

Embalagem

Linha de produtos

Garantias

Canais de distribuicao
Cobertura da distribuicao
Pontos de vendas

Zonas de vendas

locais dos estoques

Niveis e

Transportadoras

Nivel de assisténcia técnica

Outros servigos

PROMOCAD PRECO
Propaganda Nivel

Venda pessoal
Promocao de vendas

Publicidade

Descontos e reducoes

Formas de pagamento
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IV.A

GALERIA  DE USADOS - SITUAr.A0  ATUAL  x SITUACAO IDEAL

PRODUTO:

Os principais produtos disponiveis na Galeria de Usa-
dos, s~o0 méveis e eletrodom~sticos para r~sid~ncias e eberitéri~
0s, seguidos pelos equipamentos e M~quinas diversas usados.

Entre os m6veis de uso doméstico destacam-se: salas

de jantar, mobll la para quarto de dormir, camas, ~uarda-roupas,
comodas, criados mudos e sala de estar, compreendendo: conjunto

de sofas, bar, mesas de centro; sendo todos bem conservados.

Para escritérios a maior disponibi lidade € de biros,
estantes, mesas de reunido, cadeiras de executivo, arquivos.

Os eletrodomésticos mais oferecidos sdo: televiso -
res, geladeiras, freezeres, foqbes, ar-condicionados, e apare -

lhos de som; sendo também em perfeitas condicoes para 0 USO.

Naturalmente, todos esses produtos apresemtam-se em
constante rodfsio de modelos e marcas.

A par desses produtos basicos de maior interesse, a
Galeria de Usados oferece ainda grande variedade de produtos de
uso doméstico decorativos, uti litarios, e outros ndo especific~
dos.

Diante de variedade tao diversa de produtos a sele -
cdo e a especializacéo se impdem pelo Tfator limitante do espaco
ffsico da loja.

A situacao ideal seria UMa definic~o0 mais precisa da
linha de produtos, limitando-se aos mais procurados. Desse  modo

tanto a oferta como a procura seria mais faci litada e direciona
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da neste ramo.

Uma linha nao menos interessante, sobre todos os as

. - .

pectos economicos e culturais € a dos produtos classificaveis
como Antiquarios, que eventualmente sao encontrados na busca

dos produtos de rotina, e sao frequentemente identificados pe

\

los especialistas do ramo, donos de famosos antiquarios de For-

taleza e pessoas mais informadas.



IV.B - PROMOCAD:

A compra e venda habitual da Galeria de Usados ocor-
re naturalmente no recinto da loja. Todavia, paralelamente a
oferta e a demanda sao movimentadas pelos mecanismos diversos
de promocoes.

Do ponto de vista de oferta, a loja conta com as van
tagens de localizacao central com estacionamento proprio, ava-
liagao gratuita em toda a area metropolitana da qrande Fortale
za, transporte proprio, para coleta e entreqa dos produtos.

Embora seja apenas uma microempresa, com limitagoes
do capital de giro, a Galeria de Usados investe constantemente
de forma criativa na divulgacao de sua imagem dinamica para to
das as classes e niveis sociais, mediante as sequintes formas
de promogao:

a) Anuncios diarios na secao de Anuncios Classificados dos
maiores jornais de Fortaleza;

b) Atraves de panfletos com a logqomarca da Galeria de Usados
e dizeres que visam educar o publico em qgeral para o consumo
de bens reutilizaveis, eliminando preconceitos e criando uma i
magem positiva de poupanca e administracao domestica.

c) Divulgagao em revistas e pequenos jornais de circulacao di
rigida, como o Jornal da Praia, a Revista Voqlia, Veja 28 qra-
us, Jornal do Banco do Brasil, entre outros.

d) Patrocinio de pequenos eventos sociais, como: gincanas, lu

als, brindes de camisetas com logomarca,...

e) Através de uma Placa Luminosa com a logomarca e telefone

da loja.



[ ERIA.,E uSAﬂﬂS

COMPRA, RECEBE, TROCA E
~ VENDE TUDO USADO

Av. Dom Manuel, 497 - Ceniro 2 (085) 231.8262

Voct tem dinheiro nmdn'

'd’salerla de Usadbs vai buscar sea
‘mivel do lar-ou escritgrio, méquina, elefro-
domestico od utensilios em:osladas, e Transforma

fudo em dinkeiro,

im fempos de' economia 8 snlum é
:mmr objetos usados. Venha conferir!

Recehemose vendemos tudo usado
i [slacmnamenlo proprio

Iv. Dom Manaeld9T - |
'l::m' - Fort. - Ce.- -231782_82

ONDE O USADO VIRA
NOVO

\

\

O que para uma pessoa deixa de
ser (til, passa a ser (til para
outra: a GALERIA DE USADOS

do Daniel compra, recebe, troca e
\

vende tudo usado. SoiugSes
criativas e dinheiro no bolso, em
todos os bairros de Fortaleza:
chame a 231.8282. GALERIA DE
USADOS, avenida Dom Manuel,

497.

a0t

CALER S usantd

Compra - Recebe - Troca
Vende Tudo Usado.

Av. Dom Manuel, 497
Centro - Fone: 231.8282
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1v.C

PRACA:

A Galeria de Usados foi idealizada para cobrir a
area metropolitana de Fortaleza, compreendendo 0 municfpio da
capital e as cidades circunvizinhas. Esse é o mercado tfpico

da atuacéo da loja.

Em decorréncia dos meios de divulgacéo uti I 1izados
Jornais, revistas, estamos ampliando a area de atuacao para v~
rias outras capitais nordestinas, ainda em escala pouco repr~
sentatlva.

Uma peculiaridade deste ramo de atividade ¢ a ine -
xIsténcla de oferta em escala. Os produtos sdo exclusivos
quanto a modelos, marcas e estado de conservacao. Nao existe
praticamente concorréncia para oferta do mesmo produto. Obse~
va-se uma demanda insatisfeita, tendo em vista o reduzido nu-

mero de lojas do ramo diante da amplitude do mercado.

Ha mais dificuldade em encontrar e adquirir 0S pro-
dutos do que em vendé-los, especialmente no caso dos moveis e
eletrodomésticos convencionais.

Cumpre notar a existéncia de duas areas distintas
de atuacéo: A das compras - "0 Fornecedor™ e A das vendas
"Clientes da loja"". O mercado de compras limita-se a praca de
Fortaleza, enquanto 0s compradores surgem de outras pracas

conforme mencionamos.
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1V.D

PRECO:

0 preco dos produtos reutilizaveis da Galeria de Usa-
dos sao bastante acessiveis o que constitui o maior atrativo
para o consumidor, e € basicamente a rezao de ser desse ramo de
neqocio. Resulta da composigao custo + lucro.

0 prego de compra aos fornecedores e sempre muito a -
baixo do preco do produto novo encontrado no mercado.

Nao ha um criterio rigido para a avaliacao do produto
oferecido, varia conforme o qrau de utilidade e procura de bem
em negocio, em funcao de estado de conservacao e vida uatil, e
principalmente de acordo com a merca, qualidade e preco do pro-
duto novo na praca.

Consideradas essas variaveis, para que o produto te -
nha um pre¢o atrativo estabelecemos em reqra, limite maximo de
50% do valor original.

Esse e o custo mais siqgnificativo, o custo de aquisi-
¢ao. A ele acrescentamos cerca de 10% correspondente aos custos
administrativos tais como, Recursos Humanos, Capatazia, Custos
fixos diversos, transporte e outros.

0 lucro bruto € calculado acima desses custos, com
parcentual medio de 30% do custo estimado. NSo ha custo finan -
ceiro por se tratar de vendas a vista ou com pequenas facilida-
des e por outro lado cerca de 30% dos produtos sao vendidos em
consignagao, mediante comissao de 30% por ocasiao das vendas.

Desse modo, o preco de venda dos produtos tornam-se e
fetivamente atrativos, variando em torno de um preco de venda

final, aproximado de 50% a 60% do valor de venda do produto no-

vo.
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FORNECEDORES DA GALERIA DE USADOS

0s produtos da Galeria de Usados sao adquiridos jun-

to a fornecedores de perfis diversos:

- Familias transferidas, por ocasiao das transferencias alqu -
mas familias avaliam que € mais vantajoso desfazerem-se dos mo
veis, eletrodomesticos e utensilios para readquirilos apos a
transferéncia, principalmente no caso de mudanca para o exteri
or ou lugares distantes.

- Estabelecimentos comerciais que encerram suas atividades,
por falencia, mudanca de ramo,conveniéncia de modernizar a a-
presentacgao,...

- Moveis ociosos, por desdobramento das famflias, por faleci -
mento de membros da famflia, filhos que se casam, criancas que
crescem, separagao de casais, enfim pela propria dinamica da e
volugao familiar.

- Descapitalizacao do patrimonio familiar, clientes que deci -
dem vender bens para situacao de emergencia.

- Classificaveis de jornais, onde se manifestam em alquns des-

ses motivos especificados, geralmente.



Vi

CONCORRENTES DA GALERIA DE USADOS

Em Fortaleza ja existem varias lojas que trabalham
com moveis residéncials e comerciais e eltrodomesticos usados
como a Galeria de Usados.

Dentre as mais conhecidos estao:

- Mab Moveis: também situada no Centro, apenas compra moveis,
pagando na hora;

- 0 Lixao: tambem situado no Centro, nome copiado de uma gran
de loja de usados de Recife, copiou todo o estilo de anuncios
e textos da Galeria de Usados, porem e de pequeno porte com
pouco espago fisico. Compra moveis e eletrodomesticos;

- So Usados: situada na Praia de lracema, compra e recebe em
consignacao com comissao de 30 por cento e pagamento ao forne
cedor trinta dias apos o ato do Contrato de Consignacao. Acei
ta prazo ou cartao de credito. A So Usados e considerada como
a maior concorrente da Galeria de Usados por ter um bom espa-
go fisico e também fazer publicidade em jornais;

- Semi-Novo: funciona no lugar da primeira concorrente da Ga-
leria de Usados, - a Tudo Usado - que deu um qgrande golpe em
seus fornecedores, recebendo os objetos em consiqnagéo. ven -
dendo tudo muito rapido e indo embora para Natal com todo o
dinheiro apurado das vendas e passando assim a loja para sua
irma com outro nome, '"Lojas Semi=-Novo''. Apenas recebem em con
signagao com 30 por cento de comossao. Esse fato afetou a cre
dibilidade do ramo de usados, embora ao longo do tempo evento
malefico tenda gradativamente a ser esquecido.

- Vovo Lala: situada na Aldeota, com uma fachada de antiqua -
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rio, trabalha com objetos na maioria usados, adota o mesmo sis
tema de consignagao com comissao;

- Lumier: trabalha como antiquario, recebendo tudo em consiqnq
cao;

- Ines Fiuza: na Aldeota, trabalha como antiquario, com obje -
tos usados e com exposicoes;

Alem de outros menos siqnificativos.



VIl - CONCLUSAO

A reutilizacao de bens de consumo duraveis € um seg-
mento do mercado de consumo caracteristico dos tempos modernos.

A limitacao de recursos, a insuficiencia de producao
de alquns bens e os efeitos de sucessivas crises economicas,
reqgionais, nacionais ou internacionais constituem os fatores
de dinamizacao dessa atividade.

A racionalizacao por parte do consumidor em face da
necessidade superou os p;econceitos, os habitos de consumo e
as resistencias culturais por parte dos consumidores. A utili-
dade do bem passou a ser o valor maior considerado, acima de
quaisquer outros valores subjetivos. £ uma mudanca cultural, e
uma reavaliacao dos habitos de consumo, fenomenos que so se
consolidam diante de razoes muito fortes e ao lonqgo de gerago-
es. Este processo de transformacoes esta ocorrendo diante de
nos de maneira saudavel e proveitosa para todos.

Como as razoes determinantes dessas alteracoes de va
lores soclals, as crises, as querras, a escacez de recursos fi
nanceiros e de bens de producao sao universais, ocorrem com to
dos os povos contemporaneos, a demanda pelos reutilizaveis con
ta com um publico universal em todas as nagaes e economias.

A Galeria de Usados esta enquadr;da neste contexto e

Justifica-se no mercado local como parcela do universo de

transformacoes de consumo.

KELLY
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