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RESUMO

A comunicagdo, como algo inerente ao ser humano, ¢ um fenomeno que podemos
observar presente em todos os aspectos da vida em sociedade. Nas organizagdes, essa
pratica tem papel importante no funcionamento estratégico e na coordenagdo dos
diversos setores que trabalham de maneira integrada e complementar para o pleno
funcionamento de uma empresa. Para os fins desta pesquisa, iremos analisar como a
comunicagdo interna pode atuar como um fator necessario no que diz respeito a
valorizagdo dos colaboradores internos e, buscando confrontar o campo tedrico com a
realidade observada na prética, analisaremos como ocorre a comunicac¢do interna no
Sistema Verdes Mares, maior conglomerado de midia do Ceara. Para tanto, faremos
uma pesquisa bibliografica juntamente com entrevista, a fim de observarmos o que vem
sendo produzido na area e como a utilizagdo dessa ferramenta ¢ feita na pratica.

Palavras-chave: Comunicagao interna; Valoriza¢ao; Pertencimento.



ABSTRACT

Communication, as something inherent to the human being, is a phenomenon that we
can observe present in all aspects of life in society. In organizations, this practice plays
an important role in the strategic functioning and coordination of the various sectors
that work in an integrated and complementary way for the full functioning of a
company. For the purposes of this research, we will analyze how internal
communication can act as a necessary factor in terms of valuing internal employees
and, seeking to confront the theoretical field with the reality observed in practice, we
will analyze how internal communication occurs in the Sistema Verdes Mares, the
largest media conglomerate in Ceard. Therefore, we will carry out a bibliographic
research together with interviews, in order to observe what has been produced in the
area and how the use of this tool is made in practice.

Keywords: Internal communication; Appreciation; Belonging.
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1. INTRODUCAO

Para compreendermos melhor o conceito de comunicacio organizacional, no qual
estd inserida a comunicacdo interna, faz-se necessario um aprofundamento primeiro no
conceito de comunicagdo, que etimologicamente deriva do latim communicare, cujo
significado versa sobre tornar comum, partilhar, trocar opinides. Maser (1975) vai além
desses trés pontos quando inclui o fazer-se compreendido. Ferreira (2004), concorda
quando diz que comunicar quer dizer associar, estabelecer comunicagdo entre; ligar,
unir, compartilhar, tornar comum.

Ou seja, de acordo com os autores, o ato de comunicar mais do que expressar
ideias, consiste em um compartilhamento e uma compreensao por meio do outro.

Vale também ressaltar os quatro pontos da ciéncia comunicacional que de acordo
com Torquato (2013) exercem um conjunto de fungdes dentro da comunicagdo
organizacional. Para o autor, existe uma area de comunicagdo cultural, que geralmente
ndo ¢ levada em consideracao pelos profissionais, cuja finalidade ¢ medir a temperatura
do clima organizacional, a partir dos costumes, ideias ¢ valores da comunidade. Além
dessa, a comunicagcdo administrativa, responsavel por gerenciar as informacdes,
também nao ¢ percebida, fazendo com que grande parte dos materiais impressos nao
sejam consumidos de forma eficaz. Em terceiro, ressalta a comunicag¢do social,
englobando jornalismo, marketing, relagcdes publicas, publicidade e editoragdo, que
representam o campo mais desenvolvido, tanto em questdo conceitual quanto dos
pontos de vista operacional e tecnoldgico. E por fim, o sistema de informagao, que
agrega informagdes que encontram-se armazenadas em bancos de dados.

Deste modo, para Torquato (2013), o conceito de comunicagdo organizacional
refere-se a uma possibilidade sist€émica capaz de integrar essas quatro esferas da
comunicagdo apresentadas anteriormente, onde cada campo seria responsavel por
realizar um conjunto de fungdes.

Atualmente se atribui @ comunicagdo interna um papel fundamental como
instrumento de gestdo, pois € ela que permite transmitir os objetivos da organizagdo a
todos que estdo envolvidos nos processos internos, de maneira segura e eficaz, evitando
assim possiveis ruidos que atrapalham o funcionamento pleno da comunicagdo e
realizacdo das atividades planejadas. De acordo com Teobaldo apud Fonseca (1998,

pag. 101), “a comunicacdo nas organizagdes ¢ o processo através do qual as pessoas
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que nelas trabalham procedem ao ‘intercambio’ de informagdes dentro de uma empresa
ou reparti¢do, tendo em vista a sua maior eficacia”.

Mas, para que haja de fato essa eficiéncia esperada, ¢ necessario que os
colaboradores internos se sintam valorizados em seu ambiente de atuagdo. Seguindo a
linha de pensamento de Kunsch (2003, pag. 159), “se consideramos que a pessoa passa
a maior parte do seu dia dentro das organizacdes, os motivos sd3o muitos para que o

ambiente de trabalho seja o mais agradavel possivel.” Deste modo, seguindo esta
orientacdo, a comunicacdo interna, para Kunsch (2003 apud Silva 2020), é uma

ferramenta estratégica para compatibilizagdo dos interesses dos empregados e da
empresa, por meio do estimulo ao didlogo, da troca de informagdes e de experiéncias e
participagdo de todos os niveis.

Portanto, compreendendo a comunicagdo como um campo amplo de atuagao,
optou-se por além do recorte da comunicacdo organizacional, tratar sobre a
comunicag¢do interna, que ¢ responsdvel por gerir uma boa relagdo entre os
colaboradores, além de incentivar boas praticas de relacionamento interpessoal e criar
um clima de valorizac¢ao dentro da organizagdo. Para tal anélise ira se observar, baseado
em estudos prévios e confronto com a pratica, evidéncias que possam demonstrar ou
refutar, se a comunica¢do interna pode ser considerada um elemento de gestdo
estratégica fundamental para os colaboradores, desenvolvendo a valorizagdo humana
dentro das organizagdes.

Como objeto, optou-se por selecionar a empresa de maior destaque no ambito da
comunica¢do na cidade de Fortaleza, que atua na web, radio e tv. Deste modo, o estudo
sera centrado em analisar o Sistema Verdes Mares, complexo de comunicagdo
pertencente ao Grupo Edson Queiroz, que ja atua hd mais de seis décadas na produgao
de informacdes.

Assim sendo, a problemdtica da pesquisa busca compreender de que forma a
comunicag¢do interna ¢ capaz de colaborar para o desenvolvimento organizacional, por
meio da valorizagdo e motivagdo dos colaboradores e como isso pode afetar
positivamente na percepgao do publico interno.

Por justificativa, pode-se destacar a necessidade de se ampliar o campo de
estudos sobre comunicagdo interna a partir de uma perspectiva de valorizacdo dos

colaboradores, buscando a evolugao da visdo instrumentalista. Ademais, o campo ¢ area

13



de interesse pessoal do autor, que busca aprofundar seus conhecimentos relacionados a
comunicagdo organizacional.

O trabalho visa, por meio das técnicas de revisdo bibliografica e de entrevista,
analisar o cumprimento dos aspectos apresentados em teorias, na pratica. Para tanto,
por meio de entrevistas, buscar-se-a4 analisar como ocorre o processo de comunicagao
interna dentro da organizac¢ao do setor de comunicagao selecionada, a fim de identificar
as praticas implementadas, bem como os impactos observados com a utilizagdo da
comunicagdo interna e, por fim, confrontar com o que dizem os estudos analisados.

Como objetivo geral do trabalho, busca-se analisar a utilizacdo da comunicagao
dentro das organizagdes, a fim de entender como esse processo ¢ responsavel por
produzir um ambiente onde o colaborador ¢ mais valorizado, bem como se esse
sentimento impacta no trabalho desempenhado.

Primeiro, sera feita uma evolugao tedrica detalhando os campos da comunicagao
organizacional bem como da comunicagdo interna, at¢ a andlise dos impactos na
valorizagdo dos colaboradores e da realidade encontrada na comunicacdo interna nas
redacdes jornalisticas. Posteriormente, por meio da utilizagcdo da técnica de entrevista,
busca-se compreender a realidade implementada internamente no objeto de pesquisa.
Por fim, serd feita a contraposicdo entre os resultados obtidos a partir da coleta
bibliografica e da entrevista, a fim de serem observados os pontos de semelhanca e
diferenca entre a teoria e a préatica.

Mediante aos resultados analisados, busca-se compreender se com a
implementa¢do da comunicacdo interna, ocorre uma maior valoriza¢ao do desempenho
dos colaboradores e se esse retorno ¢ responsavel por desempenhar um sentimento de
maior pertencimento e produtividade dentre os funciondrios. A partir disso, pode-se
definir se a implantacao dessa ferramenta se caracteriza como um investimento, capaz
de melhorar o desempenho e o clima organizacional.

A fim de alcangar os objetivos deste trabalho, foram criadas cinco se¢des, onde
estd incluida a presente introducdo. Em seguida, observa-se o referencial tedrico,
apresentando uma evolugao do amplo campo da comunicagdo organizacional chegando
a delimitagcdo da comunica¢do interna como ferramenta para o desenvolvimento
humano. Apos, ocorre o desenvolvimento sobre a metodologia empregada no presente
estudo. Feito isto, serdo apresentados os resultados obtidos apods a investigagdo feita

pelo presente estudo. Por fim, serdo apresentados os elementos conclusivos, bem como
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as limitagdes e o apanhado geral sobre o projeto, seguido pelas referéncias utilizadas na

confeccdo do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A comunicacdo nas organizagdes ¢ caracterizada por um processo complexo que
envolve diferentes areas da ciéncia da comunicagdo e que necessita do trabalho
integrado entre os diversos setores para que ocorra o pleno funcionamento das
demandas. Para tanto, o processo de comunica¢do necessita estar bem estruturado e
definido, a fim de desempenhar com eficiéncia a funcao esperada.

O presente capitulo pretende realizar um aprofundamento no campo da
comunicagdo organizacional a fim de entender alguns aspectos presentes no trabalho
desenvolvido por essa 4area, e quais impactos podem ser percebidos com sua

implementagao.

2.1 Comunica¢ao Organizacional

De acordo com Kreps (1990), a comunicacdo organizacional pode ser encarada
como um processo através do qual os membros da organizagao obtém as informagdes
pertinentes sobre ela e as mudangas que nela ocorrem. Deste modo, a comunicagao,
segundo esse pensamento, assume a funcdo de ser fonte de informagdo para os
membros da organizagao.

Goldhaber (1991), concorda ao afirmar que sendo a organizacdo um ser vivo €
aberto, conectado por um fluxo de informacdes, a comunica¢do organizacional se
caracteriza como um fluxo de informacdes processadas em uma rede interdependente
de relagdes.

Segundo a visdao dos autores, a comunicagao € responsavel por realizar um papel
estratégico dentro da empresa, de maneira a conseguir organizar o fluxo de
informagdes para que esta possa atingir seus objetivos sem a interferéncia de ruidos.

Esse pensamento ¢é caracteristica da visdo funcionalista’ a respeito da
comunicacao organizacional, que se desenvolveu principalmente ao longo dos anos de

1960 a 1980, tornando-se um dos paradigmas dos estudos em comunicagdo. Segundo a

' O termo funcionalismo surge na década de 1930, por iniciativa de antropdlogos e etnélogos, como Malinowski
e Radcliffe-Brown, enquanto este concebe a ordem social como essencialmente normativa, seguindo Durkheim
(BOEIRA, 1996). Podendo ser utilizado nas mais diferentes areas do conhecimento, existem diversos modelos e
versdes vinculados a antropologia, arquitetura, etnografia, sociologia, jornalismo e ciéncias matematicas, por
exemplo (POLCHLOPEK, ZILPSER e COSTA, 2012).
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visdo apresentada por esse campo de estudos, a comunicagdo nas organizacdes € vista
por meio do prisma mecanicista e instrumental, que visa principalmente a eficacia
organizacional.

Levando em consideracdo aspectos que visam observar, medir e padronizar o
comportamento comunicativo, foca-se em alcancar resultados por meio de estruturas
formais e informais da comunicacdo. Contudo, deixa de observar aspectos
fundamentais aos quais a organizacdo estd inserida e que reflete em sua operacao,
como os contextos politico e social, além de econdmicos e tecnologicos (KUNSCH,
2014).

Ainda de acordo com Kunsch (2014), acredita-se que essa visdo instrumental &
ainda predominante nas organizacdes em geral e considerada necessaria para o
processo organizacional. No entanto, ela defende que faz-se necessario que as
organizacdes ndo se utilizem apenas dessa vertente, pois € necessario levar em
consideragdo a comunicagdo que acontece de outras formas (KUNSCH, 2014).

Sdo caracteristicas desse comportamento a coordenagdo de tarefas que
atendessem as necessidades operacionais € harmonia de diferentes posicionamentos
existentes em uma organiza¢do (D’ALMEIDA, ANDONOVA, 2008), o funcionamento
como mecanismo de persuasdo e controle por parte dos gestores (KUNSCH, 2009)
bem como encarar o individuo como agente passivo do fluxo de informagdes
organizacionais, que ocorriam em fluxos pré-determinados e inflexiveis (D’ALMEIDA
& ANDONOVA, 2009).

Contudo, a partir de 1990, a comunicacdo organizacional se desenvolveu a tal
ponto que passou a ser vista de forma estratégica para as empresas, ou seja, se tornou
peca chave para os negoécios (BUENO, 2003). Entretanto, o autor afirma que para
perceber a comunicagdo organizacional de forma sistémica, ¢ necessario permitir que
os diversos canais e artificios de comunicacdo se complementem, com vista a obtencao
de melhores resultados da organizacdo em seu campo de atuagio.

Essa complementaridade pode se dar a partir da integragdo entre os diversos
setores de comunicagdo que estdo presentes em uma organizagdo. Kunsch (2014),
destaca o marketing e as relagdes publicas como areas fundamentais para dirigir a
comunicagdo organizacional. Sendo a primeira responsavel pela comunicagdo
mercadolégica e a segunda pela esséncia tedrica, a comunicagdo institucional, a

comunica¢do interna e a comunica¢do administrativa. Ao longo de seus estudos, a
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autora defende que faz-se necessario um olhar holistico para conceber e praticar a
comunicacdo nas organizagdes. Ou seja, uma filosofia de comunicacdo ndo
fragmentada, mas que na verdade compartilha as informacdes entre os diferentes
campos comunicacionais existentes.

Nessa perspectiva, a comunicagdo passa a ser vista como uma importante
ferramenta ndo s6 para um bom desempenho das organiza¢des como também para
garantir o sucesso dos relacionamentos interpessoais. “A comunicagdo organizacional
vista de maneira estratégica, pode auxiliar a organizacdo a alcancar seus objetivos,
superando a perspectiva funcionalista tdo marcante nos postulados da area.” (LIMA,
ABBUD, 2015, p. 7).

Kunsch (2012) complementa quando diz que além de alcangar os objetivos da
organizacdo, a comunicagdo serve para alinhar estrategicamente, por meio do
planejamento e da gestdo, com os principios estabelecidos em sua missdo, sua visdo e
seus valores. Aspectos que representam a cultura organizacional e sua postura frente
aos colaboradores e a sociedade.

E fundamental que se entenda a complementaridade da visdo instrumental com

outros estudos mais recentes sobre comunicagdo organizacional:

Para se superar os limites da comunicagdo empresarial tradicional e dos
enfoques instrumentais da comunicagdo organizacional, é necessario que se
entenda a comunicagdo como um processo estratégico para a agdo em uma
realidade plural, dindmica e complexa, que visa a provocacdao de
comportamentos inovadores, criativos e dinamicos do ponto de vista
estratégico e que funciona, de maneira democratica, como disseminadora
dos objetivos e dos valores culturais da empresa para publicos internos e

externos. (CARDOSO, 2006, p. 1127)

Com base nas experiéncias tidas com organizagdes complexas e com estudos
realizados, James Taylor (2005, p.215) relata que “a comunicagdo ndo ¢ mais descrita
como transmissao de mensagens ou conhecimento, mas como uma atividade pratica
que tem como resultado a formagdo de relacionamento”.

Esse novo comportamento na forma de encarar a comunicagao organizacional é
objeto de estudo da perspectiva interpretativa, que considera as organizacdes como

cultura. Sendo a realidade organizacional um fendmeno mais subjetivo que o objeto,
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sua constru¢ao se da por meio da comunicagdo e das interagdes que ocorrem entre as
pessoas. (KUNSCH, 2014)

O estudioso canadense James Taylor (1993; 2000, apud Kunsch 2009), ressalta
que um comportamento importante que ocorreu com essa evolugdo foi a visdo da
comunicagdo como organizagdo e da organizacdo como comunicac¢do. Sendo portanto,
impossivel desassociar uma realidade da outra. Além disso, passou a se valorizar a
cultura das falas e das narrativas das pessoas.

De acordo com Restrepo e Angulo (1995 apud Scroferneker 2006, p. 49), “a
comunicacdo nas organizagdes deve ser entendida de forma integral, permeando todas
as agdes organizacionais, viabilizando de maneira permanente a constru¢do de sua
cultura e identidade, ¢ marcando um estilo préprio e suas formas de projetar-se
exteriormente (a construg¢ao de sua imagem).”

Se tratando sobre identidade organizacional, a ideia surgiu de um trabalho
desenvolvido na Universidade de Illinois, nos EUA, por Stuart Albert e David A.
Whetten, em 1985. Para eles, o conceito seria uma questao auto-reflexiva, que surge da
propria instituicao e capta o essencial das suas caracteristicas. Para tanto, os autores
resumiram o conceito em trés pontos: (1) a identidade de uma organizagdo consiste no
que ¢ percebido pelos seus membros como essencial para esta; (2) € o que a torna
distinta das outras organizagdes segundo a visdo dos funcionarios; (3) e também € o
que liga o presente com o passado da organizacao. Sendo resumido teoricamente como
a visdo que os membros da organizacdo t€ém sobre quem sdo (BARNEY et al., 1998).

Esse movimento passou a integrar os colaboradores no processo comunicacional,
levando em consideragdo as caracteristicas sociais e culturais destes, além do contexto
em que se encontravam. Todos esses elementos, que influenciam na cultura
organizacional, somados a identidade tanto da organizagdo quanto dos colaboradores,
foram marcos da teoria interpretativa, que abriu caminho para a valorizacdo dos
colaboradores internos como parte da organizacdo. Deste modo, ¢ perceptivel o
surgimento do que viria a ser a humanizacdo, que se da principalmente com o
desenvolvimento da comunicagao interna.

Atualmente, ndo faz sentido que as organizagdes pensem que todos os seus atos
comunicativos exer¢am os efeitos positivos almejados com o fluxo de informagdes
produzido, muito menos que estas agcdes sejam aceitas e respondidas automaticamente

da maneira esperada.
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Considerando que a organizagdo ¢ formada por pessoas, que carregam consigo
subjetividades diferentes, a comunicagdo esbarra no desafio de cumprir seu papel de
maneira que todos sejam contemplados (BUENO, 2003). Kunsch (2010 apud LIMA,
ABBUD, 2015, p. 5-6) assinala que, mesmo em tese, ocorre atualmente uma mudanca
no estilo de gestdo, mais voltado as pessoas, com foco na descentralizagao e
participagdo dos individuos, buscando a valorizacdo e a satisfagdo das necessidades
humanas como a dignidade e a valorizagdo de competéncias individuais.

Diante desse novo contexto, € necessario que aspectos presentes na vida em

sociedade também sejam considerados, como explica Siqueira Filho (2012, p. 19):

E preciso considerar os aspectos relacionais, os contextos, as experiéncias
pessoais, condicionamentos internos e externos, assim como a complexidade
que permeia todo o processo comunicativo. Trata-se de superar a ideia de
que a atividade dos comunicadores organizacionais consiste, principalmente,
em informar, persuadir e motivar os stakeholders. O que se busca sdo as
condigdes ¢ os processos adequados para que os membros da organizagado se
transformem em uma comunidade de significados e alcancem niveis 6timos
de responsabilidade e compromisso. Tal transformagao tende a conferir um

sentido de pertencimento e participagdo as acdes dos membros.

Ademais, Curvelo (2009 apud LIMA, ABBUD, 2015, p. 7) salienta que a
qualidade da comunicacdo nas organizagdes sO ocorrera, de fato, quando a direcao
dispuser as informagdes para todos, tendo como principios a verdade e o respeito as
diferengas individuais, prezando sempre a gestdo participativa e propiciando
oportunidade de mudancas necessarias a todos.

Deste modo, pode-se observar, de acordo com o pensamento dos autores citados,
que a valorizagdo do colaborador e seu entendimento como sujeito unico e pertencedor
de subjetividades, ¢ algo fundamental para o pleno desempenho e aproveitamento das
capacidades a serem oferecidas por cada participante da organizagao.

Cabe por fim salientar que a comunicagdo organizacional pode ser observada a
partir de trés abordagens principais. De acordo com Lima e Abbud (2015), baseada em
uma revisdo da literatura feita por Scrofernecker (2000), é possivel dividir o campo
pelos modelos tradicional, interpretativo e critico. Onde no modelo tradicional, a
comunicacdo pode ser mensurada, padronizada e classificada, estando diretamente

relacionada com a eficiéncia organizacional. J4 de acordo com o modelo interpretativo,
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¢ possivel entender as organizagdes como cultura e espaco em que as pessoas podem
compartilhar significados, concentrando-se no processo simbolico onde a organizacao
¢ socialmente construida. Por sua vez, o modelo critico encara a organizagdo como
instrumento de opressao, € a comunicagao como instrumento de dominagao.

Partindo entdo do breve desenvolvimento a respeito da comunicagao
organizacional, que saiu do comportamento instrumentalista até passar a encarar o
colaborador como agente participativo do fluxo de comunicagdo, iremos adiante
segmentar o campo organizacional e delimitar na comunicacdo interna o campo de
estudo principal da presente pesquisa, a fim de aprofundar mais a relacao
desempenhada pela comunica¢do com o publico interno que esta diretamente imerso na

realidade da organizagao.

2.2 Comunicacio Interna

A comunicagdo interna, como parte do todo referente a comunicagdo
organizacional’ assume, entre as diversas ferramentas necessarias, um papel
fundamental para o pleno funcionamento dos fluxos de informagao entre os diferentes
campos que compdem uma empresa. Contudo, superando sua utilizagdo como método
para informar de maneira a integrar, carrega em si também a capacidade de motivar e
estimular os colaboradores internos para um melhor desempenho de suas respectivas
fungdes.

Segundo Duarte (2014, p. 26), a Comunicagao Interna é:

Uma ferramenta, meio, capaz de facilitar o relacionamento, a comunicagao,
com o publico interno de uma organizacdo. Nesse contexto, ao tratar de
comunicag¢do interna o foco principal sdo os funciondarios, que constituem o

publico mais presente de uma organizagao.

No geral, a comunicacdo interna ocorre em trés diregdes. A primeira delas ¢ a

descendente, onde as informagdes partem dos niveis hierdrquicos superiores para os

2 De acordo com analise de Kunsch (2003), a comunicacdo organizacional apresenta-se de diferentes
modalidades que permeiam suas atividades, sendo elas a comunicagdo institucional, a comunicagdo
mercadoldgica, a comunicacdo interna e¢ a comunicacdo administrativa. “A autora ressalta o conceito da
comunicagdo integrada e que aponta para uma comunicagdo organizacional, em que essas diferentes
modalidades, apesar de suas diferencas e peculiaridades, possam atuar de maneira harmoniosa, buscando
alcangar de maneira eficaz os objetivos da organizagdo” (LIMA e ABBUD, p. 6, 2015).
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inferiores. Na segunda, chamada ascendente, ocorre 0 movimento oposto, ou seja, a
informagao sai dos menores niveis hierarquicos até chegar aos mais altos. J4 a terceira
¢ a comunicacdo horizontal, que circula entre os individuos que ocupam as mesmas
fungdes e dividem o nivel de hierarquia. Para que ocorra um bom relacionamento entre
0 publico interno, ¢ necessario que todo esse fluxo de informagdes esteja alinhado e
que as opinides que circulam neles sejam fatores motivadores a fim de valorizar os
colaboradores no desempenho de suas fungoes.

Para tanto, Marchiori (1995) aponta que precisa haver uma mudanga no modo
de pensar do administrador, pois individuos informados e motivados sentem-se
participativos do processo, tornando-se altamente produtivos. Neste contexto, a
comunicagdo tem o poder de criar valores, impulsionando a organizagdo para o avango
dos seus propositos. Essa motivacdo impacta diretamente na relagdo entre organizagdo
e publico interno, uma vez que valorizado, o colaborador passa a se sentir pertencente
de fato ao trabalho que desempenha e ‘veste a camisa’ da empresa.

Partindo da defini¢do de Santos (2005, p. 124), que diz que “os funcionarios sao
responsaveis pelo desenvolvimento das organizacdes no mercado, ja que atuam como
forca de trabalho, sdo agentes multiplicadores e formadores de opinido”, a valorizagao
desse publico ¢ peca chave fundamental para o sucesso de qualquer organizagao.

Portanto, a comunicagdo interna pode ser considerada uma ferramenta
estratégica capaz de compatibilizar os interesses dos empregados e da empresa, através
de estimulos ao dialogo, a troca de informagdes e de experiéncias e a participagdo de

todos os niveis (RHODIA, 1985, apud KUNSCH, 2002, p. 154).

2.2.1 Desenvolvimento da cultura corporativa

No conceito holistico proposto por Kunsch (2014) ao “interpretar
hermeneuticamente", o mundo atual e a sociedade em que as coisas se relacionam,
incorpora-se efetivamente a dimensao cultural no contexto e atos de comunicagao, que
sdo centrados nas inter-relacdes estabelecidas pelas pessoas, e isso impacta em uma
maior “harmoniza¢do das organizagdes”.

Esse comportamento além de motivar, também serve para melhorar a cultura da
organizacao, como explica Argenti (2006, p. 169): “A comunicagao interna no século

XXI envolve mais do que memorandos e publicacdes; envolve desenvolver uma cultura
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corporativa e ter o potencial de motivar a mudanga organizacional”.

Desenvolver uma boa e especifica atitude estratégica de comunicagdo interna nas
organizagdes permite entdo a efetiva consolidagdo de pontes e fontes concordantes
dentro da empresa, permitindo multiplos relacionamentos internos com 0s
colaboradores (BRANDAO e PORTUGAL, 2015).

Esse desenvolvimento da comunicac¢do interna permite entdo uma plena base
estratégica de gestdo participativa que expressa de forma visivel a cultura da
organizacao, que se abre para a colaboragdo dos funcionarios nas tomadas de decisdes
que fazem parte da administra¢ao da empresa.

Essa gestdo participativa pode gerar bons frutos entre os colaboradores, sendo
vista e assumida como uma fungdo construtora de uma cultura de transparéncia que
gera confianga nas organizagoes (Mishra et al., 2014) e uma atitude de honestidade
junto aos colaboradores na empresa (Argenti, 1998). Deste modo, os beneficios sdo
mutuos, uma vez que o colaborador se sente valorizado por poder demonstrar sua
opinido e a organizacgao passa a ganhar mais confianga do seu publico interno, uma vez
que torna os colaboradores corresponsaveis pelas acdes da organizagdo, ao participarem

das decisoes.

A criagdo de engagement e de relacionamentos mutuos entre os
colaboradores e as organizacdes onde trabalham consolidam o papel
estratégico da comunicagdo interna ja que colaboradores com maiores
indices de ligacdo emocional e cultural face aos valores e objetivos
organizacionais estdo melhor preparados, inclusive, para se adaptarem a
processos de mudanga, muitas vezes até perante cendrios futuros que possam
antecipar incertezas e impactos menos favoraveis a organizagdo. (MEYER e

ALLEN, 1997 apud BRANDAO, 2018, p. 97)

Participando ativamente, o colaborador, por meio da comunicagdo interna
estratégica, pode integrar ideias e sugestdes para a gestdo da organizagao, devendo para
isso assumir-se segundo quatro principios orientadores: i) ser elemento integrante e
interativo do sistema organizacional ; ii) ser um elemento facilitador de participacao,
integracdao e desenvolvimento do projeto empresarial; iii) ser um agente de mudanca,
adequando a organizacdo as novas exigéncias tecnoldgicas e sociais; € iv) ser um

elemento de coesdo permitindo a organizacdo orientar todas as suas agdes para a
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execucdo e desenvolvimento do seu projeto empresarial face ao ambito estratégico da
sua gestdo, comunicagdo e cultura organizacional (ELIAS e MASCARAY, 2003, apud
BRANDAO, 2018).

Muito além de construir um ambiente mais harmonico, com mais eficiéncia e
interagdo entre os colaboradores e a organiza¢do, a comunica¢do permite que haja um
fortalecimento enquanto cidaddo dos agentes que fazem parte do processo,

contribuindo, assim, para um exercicio de cidadania e valoriza¢do humana.

2.2.2 Valorizagado do individuo na comunicagdo interna

Kunsch (2010) ressalta uma expressiva quantidade de organiza¢des que buscam
agir de forma comprometida e responsavel, tanto em relagao a seus membros quanto a
sociedade em geral. Para isso, buscam renovar o estilo de gestdo, direcionando-o mais
as pessoas, o que, em tese, reforca a preocupagcdo em valorizar as competéncias
individuais e satisfazer as necessidades humanas, como a dignidade.

Areas como marketing e relagdes publicas sio responsiveis por pensar e
desenvolver estratégias que valorizem ndo s6 os consumidores, mas também o publico
que esta diariamente desempenhando sua fung¢do na organizagdo. O trabalho
desenvolvido por esses campos deve ser encarado como um mecanismo de equilibrio
entre os interesses de cada empresa e os individuos que fazem parte e sdo afetados por
ela (GRUNIG e HUNT, 2003, p. 58).

Dessa forma, a comunicagdo interna assumida de maneira estratégica ¢
imprescindivel para o verdadeiro envolvimento dos colaboradores nas organizagdes,
visto que passa i) pela satisfagcdo das suas necessidades de comunicar; ii) pela
informacdo proporcionada na relagdo com a realizacdo das suas tarefas; iii) por uma
visdo da empresa, clara nas suas regras e positiva na sua acao; iv) pela disponibilidade
de informag¢do adequada sobre as suas praticas e local de trabalho; v) pela possibilidade
de estar informado, consultado e envolvido; vi) por ter um adequado feedback sobre o
seu desempenho profissional; vii) por poder aceder a formagdo necessdria; e viii) por
ter acesso aos diferentes canais e instrumentos disponiveis na empresa de comunicagao
interna (TENCH e YEOMANS, 2006, p. 337-342 apud BRANDAO, 2018, p. 98).

Para tanto, a comunicagao interna precisa ser motivadora constante da busca por

um trabalho com significado e que vise um clima organizacional justo e positivo onde

24



as pessoas se orgulhem de pertencer. Visando isso, ¢ necessario um plano continuo de
valorizagdo na organizacdo (Cohen, 2007), aliado a uma comunicagdo interna
persistente e entusiasmada (Brandao e Portugal, 2015) e capaz de ser um dos principais
agentes criadores de valor nas organizagdes (Brandao, 2014).

De acordo com a perspectiva organizacional, o comportamento humano pode
ser estimulado por uma série de necessidades que podem ser extremamente variaveis e
que se encontram em permanente evolucdo. Deste modo, os gestores precisam
concretizar as relacdes positivas ja populares entre a motivagcdo, satisfagdo e
desempenho dos mesmos (Cunha, 2004).

Portanto, faz-se notavel que as organiza¢des devem estar mobilizadas na busca
de aprimorar os processos organizacionais que propiciem cultivar os sujeitos que dela
fazem parte. As organizacdes bem-sucedidas contam com pessoas competentes que
transformam suas aptiddoes em valor agregado, o que pressupde uma paixdo pelo que
fazem e pelo ambiente organizacional que fazem parte (NUNES, 2011).

Contudo, conforme demonstra a “Pesquisa Comunicagdo Interna”, realizada
pela Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje), as organizagdes
brasileiras concentram investimentos exclusivos ou predominantes em midias. Amorim
(2018), argumenta que no aspecto sobre a comunicacdo entre funciondrios, as
organizagdes insistem em canais convencionais como jornais internos, murais de aviso,
circulares, memorando, dentre outros, mas que esse comportamento caracteriza um

desperdicio de potencial da comunicagdo quando planejada e coordenada.

No entanto, ainda sdo muitos os motivos pelos quais as organizagdes nao
incluem efetivamente o publico interno nas estratégias de comunicagdo. Em
geral, estes sdo: pouca verba, falta de foco, pouco conhecimento técnico ou
ingeréncia politica. Ha, principalmente, a falta de habilidade comunicacional

da maioria dos gestores. (SILVA, 2018, p. 18)

De acordo com uma pesquisa feita por Mayo (1932, apud Matos, 2006), para o
bem da produtividade as pessoas ndo deveriam ser encaradas pelos gestores como
simples extensdes das maquinas. Em suas investigagdes, chegou a conclusao de que o
ser humano produzia mais quando motivado por uma causa, quando estimulado e,
principalmente, ouvido, considerado e respeitado pela organizacao.

Deste modo, pode-se inicialmente compreender como a implementagdo da
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comunicagdo por parte dos gestores pode se transformar em uma ferramenta de

valorizagdo individual capaz de aumentar a motivacao.

2.2.3 A comunicagdo como ferramenta para o desenvolvimento humano

Desde 1920 ¢ discutido por autores de diversas areas, o papel e as consequéncias
que a comunicagdo causa na vida em sociedade. Contudo, devido a dificuldade em
quantificar os impactos que essa ferramenta pode gerar no comportamento humano,
sendo geralmente observado apenas os efeitos que as técnicas ocasionam, ¢ deixado de
lado a comunicacdo como fonte motivadora e capaz de gerar valorizacdo dos
individuos. Deste modo, tratar a comunicacdo como uma ferramenta de

desenvolvimento chega a parecer utopico.

Para Heberlé (2013), a comunicacdo para o desenvolvimento ¢ uma esfera
original de fluxos de informagdes que ocorre com o intuito de promover e agilizar o
processo de conhecimento e a sua apropriagdo pela sociedade, objetivando melhorar as
condicdes de vida dos sujeitos. Segundo o autor, as palavras "intercambio" e "interagao"
sdo igualmente preciosas para este estudo, pois preconizam e antecipam a forma como a

acdo sera desenvolvida e as pessoas serdo tratadas.

Para que a comunicac¢do auxilie no desenvolvimento, ha necessidade de se
observar os seguintes valores: 1) interacdo (didlogo, troca de saberes); ii) alteridade
(colocar-se no lugar do outro); iii) proatividade (agir antecipadamente, buscar as
questdes-chave); 1v) criatividade (observar as diferencas e fazer melhor);, V)
objetividade (entender que as pessoas precisam de coisas praticas); vi) atualidade (o
desenvolvimento precisa de conhecimento novo sempre); vii) simplicidade (como se
trata de troca de saberes, ndo ¢ sofisticado); viii) profissionalismo (0os compromissos sao
contratos simbolicos); ix) reciprocidade (ofertar retorno continuamente para garantia
dos contratos); x) identidade (cada caso ¢ particular e assim deve ser tratado, sem

formalismo) (HEBERLE, 2013, p. 4).

Assim sendo, a comunicagdo para o desenvolvimento humano, ndo pode ser
tratada como algo feito “para” o outro, mas sim como uma possibilidade de agregar o
outro no processo de desenvolvimento e tornd-lo parte do complexo comunicativo.

Cabe entao o questionamento: como se faz possivel por em pratica a comunicagao para
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o desenvolvimento humano?

Uma das primeiras atitudes a ser tomada nesta dire¢do serd a criacdo de
estratégias para observar cuidadosamente a realidade, para que, apos esse passo inicial,
o comunicador pense em maneiras de interagir com os sujeitos. Deste modo, € possivel
identificar o que precisa ser feito sob a otica das pessoas que vivenciam os problemas.
Apos a identificacdo, ¢ fundamental que se crie uma relacao de confianga e alianga com
os sujeitos envolvidos no processo, e demonstrar comprometimento com 0s retornos

que serdo dados as situagdes por elas expostas (HEBERLE, 2013).

2.2.4 Dimensdo humana da comunicag¢do

Kunsch (2010, p. 49), afirma que “atentar para a humanizagdo das organizagdes
nunca foi tdo necessario como no mundo globalizado e desigual de hoje, no qual o
emprego ¢ privilégio de poucos e esses poucos precisam, muitas vezes, trabalhar para
muitos se quiserem continuar empregados.” Ao passo que, em 2012, a autora levanta
questionamentos a respeito se de fato estd ocorrendo nas organizagdes a abertura de

canais dialdgicos para a valorizacdo dos colaboradores internos.

Partindo desses questionamentos, cabe de inicio fazer uma breve defini¢do sobre
as trés principais dimensdes da comunicagdo organizacional apresentadas por Kunsch
(2010): instrumental, estratégica e humana. Essas dimensdes podem aparecer juntas em

alguns momentos dentro da organizagdo, e em outros, uma prevalece em relacdo a outra.

A dimensdo instrumental, que anteriormente ja foi mais detalhada,
caracteriza-se, de acordo com a pesquisadora, como tatica e funcional, sendo
considerada como uma ferramenta que visa permitir o pleno funcionamento da
organizac¢do, por meio do repasse de informacdes de maneira linear, sendo os canais de

repasse delas apenas de uma via, sem a abertura para retorno.

J& a dimensdo estratégica da comunicacdo organizacional tem como principal
objetivo criar vinculos entre a organizagdo e o publico envolvido, a fim de que ele ndo
seja encarado apenas como um receptor passivo das informagdes, mas como um agente

ativo, que se tenha um feedback desse publico.

A terceira ¢ a dimensdo humana, considerada por Kunsch a mais importante.
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Contudo, por vezes, fica apenas no discurso. Para a pesquisadora, as organizacdes que
levam em consideragdo a vida do trabalhador e se preocupam com as consequéncias de
sua comunicacdo, sdo mais saudaveis, criativas, produtivas e admiradas por seus

publicos, tornando-se desta forma, mais humanas.

Para Morgan (1996, apud Kunsch, 2010), a natureza verdadeiramente humana
das organizagdes ¢ baseada na sua construcao em fungdo das pessoas, € ndo das técnicas
empregadas. Portanto, o conceito de humanizar estaria voltado ao respeito do
colaborador enquanto individuo, valorizando-o em relacdo a dignidade intrinseca a todo

ser humano.

E também dentro da comunicagdo humana que se cria vinculos, equipes e
relacionamentos mais fortes, com o foco principal nas relacdes que sdo construidas e

reconstruidas a partir das dinamicas diarias dentro da organizagao.

2.3 Impactos da Comunicacio Interna na valorizaciao dos colaboradores

Mas apos toda a discussdo feita a respeito da comunicagdo interna, ¢
necessario mostrar efetivamente os impactos que sua implementacdo gera nas

organizagdes e principalmente na vida dos colaboradores internos.

Almeida (2013) revela que o impacto da comunicagdo nas organizagdes €
fundamental, e além disso, decisivo para que estas sejam competitivas. Levando em
consideragao o atual mercado global, marcado pelas inovagdes tecnoldgicas, o fator
humano das organizagdes ¢ uma caracteristica fundamental para diferenciar uma
organiza¢do da outra, e ampliar o seu mercado frente a concorréncia. Desta forma, a
comunicag¢do auxilia no processo de motivagdo e valorizagdo desse capital humano’,

que ¢ responsavel pelo sucesso organizacional.

De acordo com Tavares (2005), o processo de comunicagdo reveste-se de
importancia impar quando se trata a organizagdo como um conjunto de esforgos

humanos organizados, pois o resultado gerado jamais poderia ser alcangado por apenas

3 O capital humano pode ser encarado como a conjungdo entre competéncias, conhecimento e
habilidades do individuo para a realizagao de uma atividade laboral. Dentro de uma organizagéo, a
valorizagdo dessas competéncias permite que haja um diferencial diante do mercado, uma vez que
sao esses individuos que estao diariamente responsaveis pelas operagoes internas.
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uma pessoa. Ademais, Likert (in Tavares, 2005) demonstra em seus estudos uma
associacdo entre comunicagdo e produtividade, que por sua vez sdo consideradas reflexo

do empenhamento.

Neste contexto, o processo de comunicagdo da organizagdo caracteriza-se
como um factor fundamental na estratégia de empenhamento, pois antes da
implementagdo de qualquer programa administrativo ¢ necessario que os
colaboradores estejam envolvidos e empenhados com os objectivos da
empresa, visto que sdo eles que garantem a competitividade. Para tanto, ¢
preciso que a organizagdo tenha uma comunicagdo estratégica ditada pela
visdo que tem dessa area, pois sO a partir dai havera comunicagdo de duas

vias. (TITOCE, 2012, p. 39-40)

Para tanto, Tavares (2005) defende que a comunicacdao deve ser planejada,
dispondo de diversos instrumentos e canais permitindo a atuacdo sinérgica de todas as
areas da organiza¢do. Ao decorrer de seu estudo, o autor concluiu que a comunicacao
planejada tem influéncia sobre o empenhamento afetivo. Além disso, apontou que para
as organizacdes que necessitam das pessoas para garantir a vantagem competitiva,
pautar-se por uma comunicacao integrada estratégica, torna-se uma prerrogativa que faz
com que os individuos se empenhem afetivamente com a organizagdo, envolvendo-se

entao nos negocios da organizagdo como um todo.

De acordo com Nelson (2014), os colaboradores t€ém expectativas de serem
reconhecidos naquilo que fazem, e quando ha esse reconhecimento, eles passam a se
sentir mais motivados e a dar o seu melhor dentro da organizagdo. Esse comportamento
por sua vez, gera beneficios mutuos. O colaborador melhora seu &nimo e bem estar, € a

organizacao ganha mais rendimento e produtividade.

Contudo, Torquato (2002) aponta que, apesar da literatura relacionar a
comunicagdo interna com o aumento do empenho organizacional, diversas empresas
ainda mantém uma gestdo ultrapassada, onde a area da comunicacio ndo ¢ considerada
estratégica para a empresa, acabando por essa ferramenta ser negligéncia ou gerida por
outras areas do conhecimento, como o recursos humanos, por exemplo, que nao
possuem habilitacdo e capacitagcdo especificas para lidar com a complexidade de um

sistema integrado de comunicagao.
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2.4 Comunicacio interna nas redacoes

No campo da propria comunicagdo, que ganha sua maior visibilidade a partir
dos canais de noticias, seja de forma impressa, sonora, audiovisual ou digital, a
comunicagdo interna também faz-se necessaria no desenvolvimento nao s6 das
organizagdes, como dos profissionais da area. Todavia, apesar de ambas se encontrarem
dentro do aspecto dos estudos de comunicacdo, ¢ possivel identificar por meio de
estudos na area, que a comunicagdo interna ¢ subutilizada nos veiculos de comunicacao

jornalistica.

Gobbi e Col (2011), acreditam que agdes planejadas e integradas de
comunicagdo servem para contribuir na consolida¢do de redes de relacionamentos
solidos com os publicos-alvo das organizacdes. Essas acdes, por sua vez, garantem
desde ambientes de trabalho mais produtivos e inventivos, até o fortalecimento da
imagem e da marca, uma vez que o colaborador interno ¢ o cliente que mais proximo da
organizagdo, e possui conhecimento proprio sobre a credibilidade que o ambiente de

fato possui.

Ademais, Moraes e Fadel (2007), agregam as organizagdes jornalisticas a
imprescindibilidade da comunicag@o interna para o trabalho de gestdo da informacao,
conjunto de processos de planejamento, organizacdo, dire¢do, distribuicdo e avaliagdo
dos recursos de informagdo, que sdo praticas cotidianas e diretamente ligadas aos

departamentos de jornalismo, conhecidos como redacgao.

Em sua dissertacdo de mestrado, Co6l (2010), analisou a importancia da
comunicag¢do interna voltada aos comunicadores dentro das trés principais emissoras de
televisdo da cidade de Maringd, no noroeste do Parana, filiadas das trés maiores
emissoras nacionais, Globo, Record e SBT, segundo dados do Ibope. Dentre os
resultados encontrados na pesquisa, foi possivel identificar que as organizagdes estavam
em fases bastante distintas de desenvolvimento organizacional e mercadolégico. Essas
diferengas influenciavam nos processos de comunicacdo interna e, de maneira natural,

também eram influenciadas por ele.

De modo geral, as concepgdes sobre a comunicacio interna, bem como suas
funcdes e importancia, demonstraram variacao entre gestores de uma mesma emissora,

e ficaram entre uma visdo técnico/tatica, com caracteristicas da corrente instrumental da
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comunicagdo interna, de que a comunicagdo interna serve para “dar conhecimento das
informagdes da empresa a todos; aproximar o jornalismo da empresa; garantir a
consolida¢dao do processo produtivo e otimizar a produ¢do de noticias de acordo com
parametros e necessidades da empresa” (COL, 2010). Com uma participagdo menos
expressiva, no entanto, o estudo também observou a inclinagdo de alguns gestores para
visdes da comunicacdo interna mais ligadas ao relacionamento, criagdo de ambientes de
confianga para troca de informagdes, de didlogos e integracao das equipes, rompendo de
certo modo com a utilizagdo limitada da estratégia apenas como circulacdo de

informacdes.

Na emissora 1, em que o chefe a concebe como participativa e dialogica, ha
acdes criadas para reflexdo sobre o processo produtivo e busca por lideranga
compartilhada. Na emissora 2, em que o chefe entende que a comunicagdo se
confunde com o processo de gestdo da informacdo diario, ela ¢ informal e
fundida na rotina; na emissora 3 em que o chefe de redagcdo di uma énfase
institucional ao papel da comunicacdo interna, existe uma preocupagao maior
com a interacdo com essas noticias corporativas, embora a redacdo adote
reunides em que a equipe faz brainstorm direcionado ao seu processo

produtivo. (GOBBI e COL, 2011, p. 156)

A pesquisa mostrou que as empresas reconhecem a importancia da
comunicagdo interna para seus departamentos de jornalismo, mas ainda precisam
fomentar a gestdo da comunicagdo, nem sempre existente, e extrapolar pontos de vista
instrumentais, como o de que a comunicagdo interna ¢ ferramenta para “industrializar” a

cadeia produtiva dentro da empresa de midia (GOBBI e COL, 2011, p. 159).

Contribuindo com o pensamento, Kovach e Rosenstiel (2003), esclarecem que
por meio do didlogo interno entre lideres e liderados, em que um clima e uma cultura
favoravel as trocas de informagdo e ao relacionamento, sejam sedimentados, hd um
aumento na possibilidade do aproveitamento da diversidade intelectual, dando ensejo a

uma cobertura mais heterogénea do ponto de vista das necessidades da comunidade.
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3. METODOLOGIA

Como maneira de alcancar os objetivos propostos pela pesquisa, utiliza-se a
metodologia como ferramenta maior que agrega varios meios que auxiliam na
realizacdo da pesquisa cientifica. Desta forma, compreender que o estudo de
metodologia ndo significa um fim, mas sim uma verdadeira compreensdo do tema,
proporcionara os meios adequados para atingir os objetivos almejados (ALMEIDA,
2016).

Além disso, dadas as vastas formas de realizar uma pesquisa cientifica, uma vez
que variados temas necessitam de métodos proprios para serem analisados, vale
ressaltar que a presente pesquisa buscard analisar a realidade a partir de um estudo de
caso, com caracteristica qualitativa, como modelo de metodologia.

Ludke e André (1986), ja destacavam como novas propostas as
pesquisas-participante ou participativa, a pesquisa-agdo, a pesquisa etnoldgica ou
naturalista, ou o estudo de caso, como possiveis alternativas metodologicas para a
pesquisa teorica, rompendo com a visdo funcionalista de pesquisas quantitativas e
analiticas.

Maia (2008), argumenta que com base em métodos adequados e técnicas
apropriadas, o estudante terd condigdes, a partir da conscientiza¢do de um problema, de
buscar respostas ou solugdes para o mesmo. Sendo a atividade cientifica, acima de
tudo, o resultado de uma atitude do ser humano diante do mundo que o cerca, para
entendé-lo, reconstrui-lo e torna-lo inteligivel.

A seguir, nesta se¢do, define-se melhor os métodos a serem utilizados na busca
pelos objetivos propostos, bem como o objeto a ser analisado, os meios de coleta e os

resultados obtidos a partir deles.
3.1 Classificacao da pesquisa
Como descrito anteriormente, o estudo de caso, descrito por Goode e Hatt (1979),

como um meio de organizar os dados, preservando no objeto estudado seu carater

unitario, norteou a pesquisa aqui desenvolvida.
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Diferentes autores como Becker (1994) e Goldenberg (1997), atribuem na
pesquisa médica e na pesquisa psicoldgica a origem do estudo de caso, dada a andlise
de modo detalhado de um caso individual que explica a dinamica e a patologia de uma
determinada doenca.

Contudo, autores como Chizzotti (2006), acreditam que o estudo de caso como
modalidade de pesquisa originou-se nos estudos antropologicos de Malinowski e na
Escola de Chicago e, posteriormente, teve seu uso ampliado para o estudo de processos,
eventos, organizacoes, grupos, comunidades, etc.

Atualmente, o método ¢ adotado na investigacao de fenomenos das mais diversas
areas do conhecimento, podendo ser visto como caso clinico, técnica psicoterdpica,
metodologia didatica ou modalidade de pesquisa (VENTURA, 2007).

Desta forma, baseado no pensamento de Stake (1994, p. 236), podemos
compreender que o estudo de caso € encarado como um tipo de conhecimento. “Estudo
de caso ndo ¢ uma escolha metodoldgica, mas uma escolha do objeto a ser estudado.”

Adentrando na abordagem qualitativa de pesquisa, André (2013), argumenta que
esta fundamenta-se numa perspectiva que concebe o conhecimento como um processo
socialmente construido pelos sujeitos a partir de suas interagdes cotidianas, enquanto

atuam na realidade transformando-a e sendo por ela transformado.

Assim, o mundo do sujeito, os significados que atribui as suas experiéncias
cotidianas, sua linguagem, suas produgdes culturais e suas formas de
interacdes sociais constituem os nucleos centrais de preocupacdo dos
pesquisadores. Se a visdo de realidade ¢ construida pelos sujeitos, nas
interagdes sociais vivenciadas em seu ambiente de trabalho, de lazer, na
familia, torna-se fundamental uma aproxima¢do do pesquisador a essas

situagdes. (ANDRE, 2013)

Godoy (1995), defende que o estudo qualitativo pode ser conduzido através de
diferentes caminhos, como a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia, por
exemplo. Para a autora, nesse tipo de estudo, o pesquisador vai a campo buscando
captar o fendmeno estudado a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas,
considerando todos os pontos de vista relevantes.

Estudos de avaliagdo de caracteristicas do ambiente organizacional sao
especialmente beneficiados por métodos qualitativos, apesar de que estes ndo sirvam

apenas para essa finalidade. Em contrapartida, o enfoque qualitativo presta-se menos
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para questdes em que eliminar o viés do observador seja fundamental para a anéalise do
fenomeno (DOWNEY e IRELAND, 1970, apud NEVES, 1996).

Deste modo, ao buscar analisar o processo de comunicacdo interna do Sistema
Verdes Mares, principal conglomerado de comunicacdo no estado do Ceard, com
atuacao em diversos veiculos, optou-se por esse método para coletar informagdes a
respeito da organiza¢do que atua no mercado de comunicagdo cearense, mas com que
possui veiculos e disseminacdo também em outros estados nacionais. Para tanto, a
seguir serd feita uma breve apresentacao do objeto de estudo, detalhando os veiculos

que compdem o SVM e seu histérico de construgao.

3.2 Descric¢iao do objeto

O Sistema Verdes Mares teve seus primeiros passos na década de 1956, a partir
da fundag¢do da Radio Verdes Mares, pelo entdo empresario Edson Queiroz. Anos
depois, em 1970, a TV Verdes Mares (afiliada da Globo) surgiu como novo
investimento do Grupo Edson Queiroz (GEQ), que continuou ampliando sua
participagdo no mercado da comunicac¢ao com a fundagdo do jornal Diario do Nordeste,
langado em 1981. Atualmente, apds 60 anos dos primeiros passos, o sistema continua
sendo parte do conglomerado empresarial Grupo Edson Queiroz, que ja atua no
mercado ha mais de 70 anos, e se faz presente em diversas marcas e produtos de
diferentes segmentos. O GEQ atua em seis negdcios, empregando diretamente mais de
10 mil colaboradores.

De controle familiar, o Grupo teve seu inicio a partir do empreendedor
cearense Edson Queiroz, que, em 1951, foi o primeiro empresario a viabilizar a
importagdo de gas dos Estados Unidos para o Ceara, promovendo uma mudanca
cultural na regido, ao substituir o fogdo a lenha pelo botijdo a géis. Assim surgiu a
primeira empresa do Grupo, a Nacional Gés.

Para dar apoio as vendas, em 1963 foram criadas as fabricas de botijoes de gés
e fogdes, que atualmente ¢ referente a Esmaltec, uma das mais modernas industrias da
América Latina. No ano de 1967, houve nova expansdo do grupo, que passou a investir
no setor de alimentos e bebidas, com a criagdo da Indaid, onde atualmente conta com
um portfélio de 12 marcas de bebidas. Ainda na mesma década, mais precisamente em
1969, surgiu a Esperanca Agro, empresa de agronegocios do Grupo, contando com trés

fazendas no interior do Ceara, uma no Maranhdo e outra no Piaui. Na ultima década, o
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Grupo manteve sua caracteristica de expansdo com a Quepar Incorporacdes, criada em
2015, atuando no mercado de imdveis proprios locados e um land bank* distribuido nas
principais capitais brasileiras.

Apods mais de meio século de atuacdo no Estado do Ceard, o atual Sistema
Verdes Mares ¢ composto pelos veiculos TV Verdes Mares, TV Verdes Mares Cariri,
Diario do Nordeste, G1 Ceara, TV Diario, Radio Verdes Mares, FM 93, Recife FM e

Radio Tamoio.

Quadro 1 - Apresentagdo dos veiculos pertencentes ao Sistema Verdes Mares

Veiculo de Inicio Breve apresentacio

comunicacio

Radio Verdes Mares 1956 A Radio Verdes Mares 810, também conhecida
como Verdinha, ¢ a radio AM que possui maior
audiéncia do Ceara. Fundada em 1956, ¢ uma das
emissoras mais tradicionais do estado e transmite
sua programacdo via satélite para uma rede de
emissoras com alcance em maior parte do
territorio cearense.

Em seu conteudo se destacam a cobertura do
futebol profissional, a presenca do humor
tipicamente cearense e a credibilidade e animacao
dos comunicadores. Atualmente a Radio também
conta com um portal de podcasts, além de
transmitir a programagdao pelo site e por
aplicativo, podendo ser acessada em qualquer
parte do mundo.

TV Verdes Mares 1970 [ A TV Verdes Mares ¢ um dos maiores veiculos de
midia do pais e segue como lider de audiéncia
televisiva no Ceard, segundo dados do IBOPE.
Inaugurada em janeiro de 1970, a TV colocou no
ar o seu primeiro noticiario em outubro do mesmo
ano, com aproximadamente 20 minutos de
duracio.

4 O land bank consiste em uma forma de negdcios onde terrenos sdo comprados como uma forma de
investimento, visto que, futuramente, serdo loteados e vendidos, e assim, ocorrera a multiplicagdo do
investimento inicial. Para tanto, € necessario que ocorram estudos prévios, com o objetivo de analisar
a possivel valorizagdo que ocorrera com o tempo do local adquirido, bem como investimento na
infraestrutura do loteamento.
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Ja em 1974, passou a transmitir sua programagao
para o interior do Ceara, e no ano seguinte, fez a
primeira transmissdo em cores do Nordeste e
passou a ser afiliada da TV Globo. Em 2009,
passou a ser a primeira emissora do estado a
transmitir em sinal Full HD. Atualmente, o
veiculo produz os telejornais Bom Dia Ceard,
CETV 1% Edicao, CETV 2* Edi¢dao, o Globo
Esporte, o Nordeste Rural e o boletim G1 em 1
Minuto, além dos programas semanais de
entretenimento Se Liga e Partiu.

Radio FM 93

1976

A FM 93 faz parte do cenario da comunicacdo
cearense hd mais de 40 anos. Com caracteristicas
populares, jovem e interativa, o veiculo possui
uma programagcao direcionada ao gosto e a cultura
cearense, levando ao publico sucessos musicais
nacionais e internacionais, além de conteudos de
fé e informacao.

A emissora, assim como a Verdinha, pode ser
ouvida em qualquer lugar do mundo, através do
aplicativo, disponivel para os sistemas [0S e
Android, e pelo site oficial.

Diario do Nordeste

1981

A primeira edi¢do do Diario do Nordeste circulou
no dia 19 de dezembro de 1981. Apds um ano de
sua criagdo, teve toda sua redagdo informatizada e
foi o primeiro a imprimir em cores. No ano de
1995, se tornou o primeiro jornal nordestino a
produzir também conteudo para a internet, ¢ em
2010, langou versodes para dispositivos moveis.
No ano de 2021, mais precisamente no dia 28 de
fevereiro, o DN encerrou a sua veiculagdo
impressa e passou a produzir conteudos
exclusivamente nos meios digitais, causando falta
nos leitores que eram acostumados a consumir 0s
conteudos impressos diariamente.

Radio Tamoio

1982

O som genuino do Nordeste, assim ¢ apresentado
o conteudo da radio Tamoio 900 AM. Transmitida
no Rio de Janeiro e Regido Metropolitana, a radio
veicula as cancgdes que traduzem e marcam a
cultura nordestina, além de noticias ¢ informagdes
variadas, além de sucessos do momento.
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Pertencente ao Sistema Verdes Mares desde 1982,
a Tamoio também possui uma intensa
programacao esportiva e transmite campeonatos
estaduais, nacionais ¢ internacionais, como as
Copas do Mundo de Futebol.

Radio Recife FM

1984

Conhecida como “A Radio das Grandes
Promogdes”, a Radio Recife FM, uma das
emissoras mais ouvidas da capital pernambucana,
faz parte do Sistema Verdes Mares desde 1984.
Com uma programagao variada, o veiculo valoriza
a arte e a cultura brasileira, além de transmitir as
grandes manifestagdes artisticas nacionais como o
Carnaval, o Sao Jodo e as micaretas.

Além de contar com uma programacao variada e
tocar os sucessos do momento, a Radio Recife FM
tem diariamente um encontro de fé com os
ouvintes, nas atracdes comandadas pelos padres
Marcelo Rossi, Reginaldo Manzotti e Jodao Carlos.

TV Diario

1998

Nascida em 1998, a TV Didrio surge com a
identidade e a cara do nordeste, com atracdes
populares que mostram a arte, a cultura e a
irreveréncia da regido. Quatro anos depois de sua
inauguracdo, a emissora ja cobria mais de 100
municipios cearenses. Seu destaque nacional veio
quando a emissora passou a transmitir o sinal via
satélite para todo o pais, o que fez com que
ganhasse afiliadas e retransmissoras, tendo uma
rapida expansao.

Ao longo dos ultimos anos a TV Didrio passou a
transmitir sua programagdo através de seu
website, transmissao em sinal de alta resolucao,
reformulagdo e langamento de programas e
apresentacdo de nova identidade visual, além de
aplicativo para dispositivos moveis.

A emissora conta hoje com dezenas de atragdes, a
maioria produzida por profissionais da propria
emissora. Além de transmitir ao vivo jogos do
campeonato cearense e de futsal.

Recentemente o  Sistema  Verdes Mares
implementou mais uma integracdo eu seu sistema,
com a transmissdo simultdnea entre TV Didrio e
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Verdinha, com 14 horas didrias de programacao
jornalistica e esportiva.

TV Verdes Mares
Cariri

2009

Inaugurada em 2009, a TV Verdes Mares Cariri
foi a primeira emissora de carater comercial a
operar no interior do Ceard, sendo também a
primeira a transmitir, em junho de 2014, sua
programagdo com tecnologia HD, em alta
definicao.

O sinal da emissora chega a 66 cidades do
Centro-Sul do Estado e Cariri cearense, € dentre
sua programag¢do, conta com edi¢des proprias do
telejornal CETV 1* Edicdo com reportagens
produzidas por profissionais locais e apresentados
diretamente da cidade de Juazeiro do Norte.

G1 Ceara

2011

Tendo sido langado em junho de 2011, o G1 Ceara
¢ o portal de noticias da TV Verdes Mares, ¢ se
destaca por apresentar um jornalismo de ponta,
que traz a noticia na velocidade da internet, com a
mesma credibilidade que a TV Verdes Mares
possui. Na capital cearense, o principal assunto de
interesse dos internautas que navegam pelo Gl
Ceara ¢ a busca por Atualidades/Noticias,
correspondendo a mais de 80% das pesquisas.

Em seu primeiro ano de funcionamento, o portal
contou com mais de 23 milhdes de acessos e 35
milhdes de paginas visitadas, com uma média de 2
milhdes de visitas mensais.

Dentro do portal G1, os internautas t€ém acesso
também ao Globo Esporte CE, especializado em
produzir noticias esportivas em tempo real.

No ano de 2019, em mais um passo rumo a
integragdo total entre as midias, o boletim G1 em
um Minuto Ceara estreou, trazendo insergoes
sobre as noticias mais relevantes divulgadas pelo
portal na programacao da TV Verdes Mares.

Fonte: <https://midiakit.verdesmares.com.br/>

No dia 24 de setembro de 2018, um marco importante aconteceu no

funcionamento do Sistema Verdes Mares. Nessa data, foi inaugurado um projeto

pioneiro no Brasil, implementado na redagdo do SVM, responsavel pela integracdo de

38




todos os profissionais nas areas do jornalismo impresso, online, radiofonico e televisivo
no mesmo ambiente, integrando assim todos os veiculos de comunicagdo no modo de

fazer noticia.

3.3 Entrevista

Com a finalidade de analisar como a comunicagdo interna vem sendo utilizada
dentro do Sistema Verdes Mares, foi realizada uma entrevista com um jornalista que
atua desde 2019 na organizagao, para coletar informagdes de como esta implementado o
processo de comunicacdo interna, bem como o fluxo de informagdes, os meios
utilizados e os impactos que essa comunicagdo gera nos colaboradores, a partir da
percepcao de quem esta incluido no processo. As perguntas feita foram elaboradas
anteriormente baseadas em aspectos apresentados por autores, a fim de analisarmos a

ocorréncia na pratica.

Outros quatro profissionais que atuam na organizac¢ao também foram contactados
com o intuito de responderem ao mesmo questionario e, assim, coletar informacdes
mais robustas acerca de suas percepgdes do processo de comunicagdo interna. Contudo,
eles preferiram ndo se manifestar e encaminharam contatos oficiais que poderiam

responder as solicitagdes.

A equipe responsavel pela comunicacdo interna do Sistema Verdes Mares foi
procurada por diversos canais como e-mail, ligacdes telefonicas e mensagens, mas nao
respondeu aos contatos nem as perguntas encaminhadas em seus canais oficiais,
limitando assim o aprofundamento e a contraposi¢do de pontos de vista a qual a

pesquisa se propunha realizar.

A seguir serdo expostas as informacdes coletadas a partir da entrevista composta
por dez perguntas que ajudaram a determinar um panorama sobre a realidade pratica da

comunicac¢do dentro da organizacao, efetuada com o profissional de jornalismo.

Dadas as respostas pelo entrevistado, foi possivel tracar o modo de operacao
estabelecido pela comunicagdo interna no Sistema Verdes Mares. A gestdo das
informagdes inerentes ao setor bem como o conteudo produzido fica sob
responsabilidade da empresa Engaja Comunicacdo, uma agéncia de comunicagio

integrada que desenvolve e executa estratégias criativas para empresas € institui¢des

39



variadas, em conjunto com o setor de Recursos Humanos.

Foi possivel também identificar que ndo ocorre uma departamentalizagdo da
informacdo disposta aos colaboradores, uma vez que, segundo a fonte, todos possuem
acesso aos mesmos conteudos, que sdo majoritariamente veiculados utilizando o e-mail,
além da utilizacdo de uma TV corporativa, disposta em alguns ambientes da empresa, €

de alguns murais.

Os conteudos veiculados por esses meios restringem-se a circulagdo de avisos
relacionados ao funcionamento da empresa, como a maneira pela qual solicitar as férias,
quais cursos de aprimoramento estdo disponiveis, promo¢dao de funciondrios e
explicacdo do funcionamento de protocolos, por exemplo. Ademais, ndo ha uma
frequéncia determinada para a veiculagdo, que ocorre a partir da demanda gerada pela

esfera de decisdes da organizagao, apds alinhamento.

Quando questionado especificamente sobre de que maneira ocorre o fluxo de
informagdes internamente, o jornalista ressaltou ndo apenas como predominante, mas
sim como Unica, uma comunicacdo descendente, isto ¢, do setor de RH para os
colaboradores. Nessa perspectiva, os colaboradores sdo encarados apenas como agentes
passivos no fluxo de informagdo, que consiste basicamente na transmissao de avisos e
informes relacionados a assuntos do ambiente institucional. Como exemplo de contetido
difundido para o cotidiano institucional, o profissional citou a normatiza¢do do uso de

mascaras seguindo as recomendagdes sanitarias do Governo do Estado.

As trocas horizontais, que ocorrem apenas a respeito de demandas da producao
cotidiana de trabalho, se ddo apenas entre o nucleo ao qual o profissional estd inserido,

limitando-se a outros reporteres e editores, sem relagdo com a comunicagdo interna.

Em relagdo a postura da organizagdo frente a utilizagdo da comunicagdo interna
como um agente motivador, levando em consideracao a busca pelo significado da tarefa
desempenhada, além do refor¢o nos sentimentos de orgulho, pertencimento e
valorizagdo das competéncias individuais dos colaboradores, o entrevistado pontuou
que ndo percebe uma postura direta da organiza¢do em relacdo a esses aspectos € nao se

sente inclinado a tal, a partir da comunicagdo em si.

Segundo sua visdo, a comunicagdo interna ¢ mais utilizada como um meio para
promover um programa da organizacdo, por meio de uma plataforma educacional

intitulada Academia GEQ, que em tese visa desenvolver a valorizagdo, evolucao,
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transformagdo ¢ ampliagdo dos conhecimentos dos mais de 10.200 funcionarios do
Grupo Edson Queiroz, espalhados por todo o Brasil, com foco em criar uma

organizagdo orientada para o alto desempenho e para a exceléncia nos resultados.

Em relacdo ao impacto que um ambiente que valorizasse mais suas aptidoes e
conhecimentos, o profissional opina que haveria um grande aumento em sua postura
frente ao exercicio da profissdo, apesar de ndo considerar que essa fun¢do seja apenas

condicionada & comunicagao interna.

Outros fatores apontados por ele destacam uma valorizagao da categoria como um
todo, com desenvolvimento de aspectos que possam configurar uma melhoria pratica na
vida das pessoas, a partir de melhores salarios e beneficios. Bem como investimento em
capacitagdes aprofundadas e implementacdo de momentos onde ocorreria uma quebra
do cotidiano pesado de producdo noticiosa, dado o exemplo de uma pausa na rotina
produtiva com o intuito de integrar os colaboradores, onde assim eles poderiam ter um
momento de relacdo interpessoal, com lazer ou distracdo. Desta forma, contribuindo
entdo para a busca da produg¢do de um contetido melhor, rompendo a realidade de

apenas geracao de informacdes, com foco em abastecer o site e gerar clicks.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando as proposicdes feitas pelos autores e estudiosos na 4area
apresentadas ao longo do referencial tedrico, pode-se chegar a conclusdo de que o
campo da comunicagdo interna, muito além de um meio de transmissdo de informagdes
dentro de uma organizagao, contribui para a valoriza¢do individual dos colaboradores.
Além do que, motiva-os no desempenho de suas fungdes e cria uma cultura
organizacional participativa e integradora, onde todos contribuem a partir de seus

conhecimentos e vivéncias para uma evolugdo conjunta entre empresa e empregado.

Desta forma, com o intuito de promover a contraposi¢ao entre conceitos chave
analisados ao longo da pesquisa com a realidade pratica observada no objeto de estudo,
cabe rever a teoria de modo a observar as consonancias e discordancias entre academia
e mercado profissional. Valendo destacar o campo de atuagdao do objeto estudado, que
estd inserido na comunicacgdo social e produz diariamente contetidos com a finalidade

de agregar conhecimento a populagao.

Conforme apontado por Kreps (1990) e Goldhaber (1991), e questionado por
Kunsch (2014), a comunicagdo como meio de transmissdo de informagdes, observado
no SVM, ¢ caracteristica da visdao funcionalista a respeito da comunicagdo
organizacional. E, apesar de ainda predominante e necessaria nas organizagdes, ¢
necessario que nao seja utilizada como unica vertente, visto que a comunicaciao

realizada de outras formas deve ser considerada (KUNSCH, 2014).

Ademais, nessa perspectiva, sua utilizagdo como mecanismo de persuasido e
controle por parte dos gestores e consideragcdo dos individuos como agentes passivos do
fluxo de informagdes organizacionais, com fluxos pré-determinados e inflexiveis,
reflete um modo de operar ultrapassado. Desta forma, observa-se um nao

aproveitamento pleno das capacidades dispostas por essa ferramenta de gestao.

Na realidade ideal, apresentada pela perspectiva interpretativa, as organizacdes
sdo consideradas como culturas, sendo a realidade organizacional um fenémeno
subjetivo e sua constru¢do dada por meio das comunicagdo e das interagdes que

ocorrem entre as pessoas. Realidade oposta ao observada no Sistema Verdes Mares,
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visto que com um fluxo descendente, a abertura para as trocas e envolvimento do

colaborador no processo comunicacional inexiste.

Essa realidade se mostra oposta ao desenvolvimento da humanizagao, aspecto
agregador com foco na descentralizagdo e participagdo dos individuos, onde a busca
pela valorizagdo das necessidade humanas e das competéncias individuais sdo levadas
em consideracdo e fazem parte do didlogo produzido internamente na organizagao.
Entretanto, segundo aponta Marchiori (1995), ¢ necessario que haja uma mudancga no
modo de pensar do administrador, para que com a utilizagdo plena da comunicagao,

possa criar valores que impulsionam a organizagdo para seus propositos.

Assim como apontado pela pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de
Comunica¢do Empresarial (Aberje), citada no referencial tedrico, a realidade do SVM
parece ir de encontro as demais organizacdes brasileiras, que concentram investimentos
exclusivos ou predominantes em canais convencionais de veiculacdo de midia. Essa
realidade ¢ destacada por Amorim (2018), como um desperdicio de potencial da
comunicagdo, e aprofundada por Silva (2018), quando atribui a falta de habilidade

comunicacional a maioria dos gestores.

Por fim, € possivel perceber que de fato, tanto na realidade proposta pelos autores
quanto na vivenciada pelo profissional, uma comunicagdo interna eficiente seria capaz
de gerar impactos positivos no desenvolvimento das atividades e na percepgao de
motivagdo e valorizacdo. Visto a resposta afirmativa dada pelo entrevistado, quando
questionado sobre o impacto que seria gerado a partir da criacdo de um ambiente que
valorizasse suas aptidoes e conhecimentos, bem como outras formas de incentivo

profissional e pessoal.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desta pesquisa, o objetivo principal, que era realizar uma andlise
comparativa entre os apontamentos teoricos e a realidade observada na pratica, dentro
da maior organizacdo de comunicagdo localizada no Cear4, foi alcangado. Ao passo
que, com o referencial desenvolvido, ¢ possivel compreender o processo de evolucao
dos estudos em comunicagdo interna ao longo dos anos, bem como a modificacdo no
foco dado a utilizagdo dessa ferramenta e sua contribuicdo para a valorizacdo humana
dentro das organizagdes, considerada por Almeida (2013) como fator fundamental para

sua diferencia¢do no mercado globalizado, cada vez mais competitivo.

Os resultados frutos da entrevista realizada apontam que o Sistema Verdes Mares,
apesar de possuir a maior estrutura organizacional frente aos outros grupos de
comunicagdo cearenses, ainda emprega técnicas funcionalistas no desenvolvimento de
sua comunicagao interna. Acaba pois, transmitindo de forma descendente e centralizada
o fluxo de informacdes produzidas pela empresa Engaja Comunicagdo juntamente com

o setor de Recursos Humanos.

Apesar do desenvolvimento do programa Academia GEQ, que visa aprimorar as
habilidades dos colaboradores do Grupo, incluindo os pertencentes ao SVM, a
comunicag¢do interna em si ndo ¢ utilizada como meio complementar para essa
finalidade. Na realidade, restringe-se apenas a transmissdo de informagdes relacionadas

ao programa, como forma de incentivo a participacdo dos colaboradores.

Como apontado pelo entrevistado, uma comunicagdo que assumisse o papel de
motivar e valorizar as habilidades e conhecimentos prévios dos individuos implicaria
num maior incentivo frente a realiza¢dao das atividades profissionais. Ademais, com a
adocdo de postura horizontal e integradora, o setor de Recursos Humanos, por meio da
comunicagdo interna, alcangaria maior proximidade e troca de informagdes com seu
publico, possibilitando além de uma melhor relacdo de confianga e comprometimento,
o aprimoramento de suas atividades, complementando o trabalho ja desenvolvido e

acrescentando outras demandas propostas pelo corpo profissional.
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Dadas as dificuldades em contactar outros colaboradores e membros oficiais da
comunicagdo interna do Sistema Verdes Mares, o presente trabalho encara esses
quesitos como limitantes para um maior aprofundamento e andlise mais detalhada da
realidade presente do objeto de estudo, que contribuiria para um melhor entendimento
sobre o processo de comunicagdo dentro de empresas comunicacionais € agregaria

conhecimentos para estudos vindouros.

Cabe entdo, por fim, sugerir para pesquisas futuras um aprofundamento no campo
aqui estudado, ampliando além da quantidade de fontes entrevistadas, um objeto de
estudo mais vasto, podendo incluir outras empresas de comunicagido dentro do universo
a ser analisado, bem como a diferenciagdo ¢ semelhangas observadas diante desses
novos objetos. Sugere-se ainda, uma andlise de organiza¢do com comunicacao interna
horizontalizada e integradora, a fim de compreender os impactos gerados com a

utilizagdo dessa ferramenta, apontada pelos estudiosos na area como transformadora.
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APENDICE
APENDICE A - Perguntas para os colaboradores

Como esta estruturada a comunicagao interna dentro da organizagao?

Quem fica responsavel pela producao desses conteudos?

Com que frequéncia sdo enviadas as informagdes internamente?

Quais ferramentas sdo utilizadas para a circula¢ao das informagdes na organizagao?

Todos tém acesso as mesmas informagdes ou sdo informagodes diferentes para cada

setor especifico?

A comunicagdo interna ¢ mais transmissao de informagdes ou formagdo de

relacionamentos? Por qué?

A Comunicacdo Interna pode seguir trés fluxos diferentes, sendo eles descendente,
quando as mensagens partem do nivel hierarquico superior para os inferiores, a
ascendente, quando ocorre o oposto, € a horizontal, onde a informagao circula entre os
individuos que ocupam as mesmas funcdes e niveis hierarquicos. Qual delas voce

considera como a predominante no ambiente em que trabalha?

Os colaboradores fazem parte da producdo e circulagcdo do fluxo dessas mensagens,

ou apenas sao receptores?

A comunicag¢do interna possui a capacidade de ser um agente motivador constante, na
busca pelo significado na tarefa desempenhada e sentimento de orgulho e
pertencimento do ambiente de trabalho, além de valorizar as competéncias e
individualidades dos colaboradores. Vocé€ percebe esses comportamentos na

comunicac¢do desenvolvida dentro da organizagao?

Em um ambiente que valorizasse mais suas aptiddes e conhecimentos, vocé acredita

que haveria uma mudanga em sua postura frente ao exercicio da profissdo?
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