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RESUMO

Nos ultimos tempos tém existido transformacdes de mercados locais para mercados
globais, em um processo que tem criado novas formas de colaboragdo e competicdo. A
quantidade de empresas que estdo segmentando seu processo de desenvolvimento de software
ao redor do mundo € cada vez maior, com o0 objetivo de ter um aumento da produtividade,
reducdo de custos em mao de obra e melhorias na qualidade. A segmentacédo geografica do time
de desenvolvimento traz bastante beneficios, mas acarreta maleficios também. Algumas
caracteristicas do desenvolvimento distribuido de software dificultam o desenvolvimento de
software: afastamento geografica (distancia fisica); dispersdao temporal (diferencas de fuso-
horério); e diferentes culturas (idioma, tradicGes, costumes, normas e comportamento); e,
principalmente, a ma comunicacdo. Levando isso em consideracdo, esse trabalho propde a
criagdo de uma ferramenta que dé suporte a equipe de desenvolvimento de software na gestao
das suas tarefas, comunicacdo e projetos. Essa ferramenta foi desenvolvida utilizando uma
adaptacdo do framework Scrum para equipes de um s6 membro, e esse projeto propde
principalmente detalhar o processo para criacdo da ferramenta Gine, mostrando desde os ciclos

do desenvolvimento até os artefatos gerados atraves da execucao de sprints do projeto.

Palavras-chave: Software-Desenvolvimento. Scrum. Desenvolvimento agil de software



ABSTRACT

In recent times there have been transformations from local markets to global markets, in a
process that has created new forms of collaboration and competition. The number of companies
that are segmenting their software development process around the world is increasing, with
the objective of increasing productivity, reducing labor costs and improving quality. The
geographic segmentation of the development team has many benefits, but it also has
disadvantages. Some characteristics of distributed software development make software
development difficult: geographic remoteness (physical distance); temporal dispersion (time
zone differences); and different cultures (language, traditions, customs, norms and behavior);
and, above all, poor communication. Taking this into account, this work proposes the creation
of a tool that supports the software development team in managing its tasks, communication
and projects. This tool was developed using an adaptation of the Scrum framework for teams
of one member, and this project mainly proposes to detail the process for creating the Gine tool,
showing from the development cycles to the artifacts generated through the execution of project

sprints.

Keywords: Scrum Solo. Web development. Software process. Distributed software

development.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, em um mercado cada vez mais competitivo, as empresas buscam
maior produtividade e rapidez em atingir os seus objetivos. Ndo difere na area de
desenvolvimento de software que, nessa corrida competitiva, tenta criar produtos de
qualidade, com processos bem definidos, coesos e clientes satisfeitos. No decorrer da
linha do tempo da Engenharia de Software (ES) surgiram muitos processos, metodologias
e atividades que buscam produzir um produto final com maior qualidade, que possa evitar
prazos e orcamentos estourados. Nesse contexto surge o conceito de Metodologias Ageis
que tem a intencdo de desburocratizar o desenvolvimento, aproximar o cliente ao
processo, diminuir cada vez mais a documentagéo e dar uma maior flexibilidade ao time.
(BECK et al., 2001).

As Metodologias Ageis tornaram-se populares em 2001, quando alguns
especialistas em processos de software estabeleceram principios comuns, sendo criado o
que viria a se chamar Alianca Agil e assim estabelecido o Manifesto Agil. (BECK et al.,
2001).

Dentre as principais metodologias ageis estdo o Scrum para gestao e planejamento
de projetos de software que é utilizado na geréncia de projetos e no desenvolvimento de
software agil, ndo é um processo que segue fielmente padrdes estabelecidos, funciona
como um framework com valores, principios e préaticas para que cada equipe adapte para
a sua realidade de gestdo e geréncia conforme o tamanho do seu time.

Com a evolucdo e modernizacdo do desenvolvimento de software, se expdem
diversas necessidades que vao além da qualidade, como custo, produgdo e mao de obra
qualificada. Nas Gltimas décadas, grandes investimentos permitiram um movimento de
transformacédo de um mercado local para mercados globais, num processo que tem criado
novas formas de colaboracdo e competicdo (HERBSLEB et al., 2001). O namero de
empresas que estdo segmentando seu processo de desenvolvimento de software ao redor
do mundo é cada vez maior, visando ganho de produtividade, reducdo de custos e
melhorias na qualidade (PRIKLADNICKI; AUDY, 2004).

O deslocamento de um mercado nacional para um mercado global gera novas
formas de competicdo e cooperacdo que cruzam os limites nacionais, isto tem um
profundo impacto ndo sé na distribuicdo de produtos de software, mas na forma como
eles sdo concebidos, projetados, construidos, testados e entregues aos clientes
(HERBSLEB; MOITRA, 2001).
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(Herbsleb e Moitra, 2001) também afirmam que os desafios existentes neste novo
contexto estdo geralmente relacionados ndo apenas com questdes técnicas, mas também
com questdes estratégicas, culturais, e de gestdo de conhecimento.

Segundo (Carmel, 1999), ndo existem duvidas para qualquer profissional que
trabalha na area de ES que tanto o desenvolvimento de software tradicional quanto o
distribuido possuem diversas dificuldades. As principais caracteristicas que 0s
diferenciam sdo: dispersdo geogréafica (distancia fisica); dispersao temporal (diferencas
de fuso-horario); e diferencas culturais (idioma, tradicGes, costumes, normas e
comportamento). A comunicagdo inadequada ou malfeita a tempos esté entre as maiores
causas de falha em projetos destacados por (DWIVEDI et al., 2015).

De acordo com (DAMIAN; MOITRA 2006), mesmo que ja tenha se obtido uma
gama de conhecimento sobre desenvolvimento distribuido, ainda existe um entendimento
a ser alcangado, métodos e técnicas a serem desenvolvidas e praticas a serem
amadurecidas.

Segundo (Huzita et al. 2008), estratégias, solucdes e praticas para tornar esta
abordagem um sucesso torna-se imperativas. O desenvolvimento de ambientes, modelos
e ferramentas para gerenciar processos de software neste contexto tornam-se cada vez
mais importantes.

Este trabalho tem como objetivo detalhar o desenvolvimento de uma ferramenta
Web, utilizando uma adaptacdo do Scrum no desenvolvimento da ferramenta, e detalhar
todos os resultados das fases de desenvolvimento, artefatos gerados e decisdes tomadas
serdo apresentadas neste trabalho.

O software resultado desse trabalho tem como escopo geral a funcdo de auxiliar
equipes de desenvolvimento geograficamente distribuidas, de modo a facilitar a
comunicacdo e interacdo dos membros. A aplicacdo busca apoiar a gestdo da equipe dos
projetos, unindo pontos fortes e pontos fracos de ferramentas ja existentes, além de
oferecer suporte aos principais desafios existentes no desenvolvimento distribuido de
software (DDS).
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1.1 OBJETIVOS

Nesta Secdo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste
trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um software
direcionado a equipes distribuidas utilizando uma adaptacdo do Scrum, mostrando 0s
resultados de cada etapa, artefatos desenvolvidos e decisbes tomadas durante todo o

projeto com intencdo de apresentar a aplicacdo desse processo.
1.1.2 Objetivos especificos

e Aplicar uma adaptagdo do Scrum para equipes de um sO individuo no
desenvolvimento do software

e Elaborar uma ferramenta que possa auxiliar a gestdo de equipes que atuam a
distancia e que venha sanar os principais problemas do DDS que segundo
(Herbsleb et al. 2001) é comunicacéo, rastreamento de tempo e respeito a estrutura
hierarquica da equipe.

e Aplicar uma avaliacdo no software baseado em entrevista para validar a qualidade

do sistema desenvolvido.

1.2 ORGANIZACAO

Este trabalho esta organizado conforme segue: a Se¢do 2 apresenta os trabalhos
relacionados, onde serdo discutidas as propostas dos trabalhos relacionados e como eles
se assemelham e se diferenciam da proposta aqui apresentada. A Secdo 3 apresenta um
resumo sobre 0s conceitos técnicos e tedricos necessarios para a realizagédo do trabalho.
A Secdo 4 mostra a descricdo do procedimento metodoldgico que foi realizado no
trabalho. Na Secdo 5, é apresentado o desenvolvimento da aplicacdo. Por fim, na Secéo

6 conclui-se o trabalho.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Para que se possa obter as principais caréncias na geréncia de equipes que
trabalham de modo distribuido, foi necessaria uma analise nas principais ferramentas
direcionadas a esse cenario analisando os principais pontos que possam oferecer suporte
a comunicacdo, rastreamento de tempo e respeito a estrutura hierarquica da equipe que,
segundo (Herbsleb et al. 2001), s&o os principais problemas causados pelas divergéncias
culturais existentes no Desenvolvimento Distribuido. Tendo em vista isso, o trabalho
baseia-se em informacbes, metodos, conceitos e técnicas coletadas de trabalhos
cientificos coletados das areas de desenvolvimento distribuido de software. Para atender
os desafios dessa modalidade de desenvolvimento citados, foram analisados os trabalhos
descritos abaixo.

(Cavalcanti, Maciel e Albuquerque, 2009) apresentam uma ferramenta de cddigo
livre que da suporte a equipes distribuidas que usam o Scrum chamada FireScrum. Os
autores fazem uma analise de modo geral no software que vai desde a sua arquitetura até
interface gréfica, detalhando todas as funcionalidades e os beneficios na aplicacdo do
Scrum por equipes que trabalham a distancia. Através dessa analise, coletam-se dados
para uma comparagdo com 5 outras ferramentas utilizando as atividades do Scrum como
métrica de qualidade.

O estudo foi realizado com a intencéo de demonstrar, além da ferramenta que foi
desenvolvida, um pouco do processo de desenvolvimento dessa ferramenta. O trabalho
se assemelha ao que esta sendo produzido pelo fato de se tratar de uma ferramenta
direcionada a equipes de DDS, porém ndo descreve com detalhes o processo de criacdo
da ferramenta em questdo, o que é um dos focos principais desta obra.

(Huzita et al. 2007) apresenta o ambiente DISEN (Distributed Software
Engineering Environment), que demonstra ter como principal recurso oferecer suporte a
comunicacdo, persisténcia e cooperacdo em equipes de DDS. Os autores falam sobre 0
DDS relatando as principais preocupacdes que equipes distribuidas geograficamente
devem ter. Ndo detalham o processo de desenvolvimento do software, porém, fazem uma
descricdo geral do ambiente DISEN explicitando a arquitetura a qual o sistema foi
baseado, definem o apoio da ferramenta a infraestrutura do ambiente aplicado, o apoio a
comunicagéo e apoio a persisténcia.

O trabalho descrito tem uma breve semelhanca com o trabalho que esta sendo

produzido no sentido de apresentar uma plataforma de geréncia de equipe distribuida,
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mas ndo descreve um processo de desenvolvimento e ndo apresenta nenhum tipo de
validacao de qualidade do uso da ferramenta.

(Brunhera e Zanata, 2010) apresentam o Scrum descrevendo todas as suas fases e
ciclos, definindo os seus papéis e detalhando o funcionamento de modo geral dessa
metodologia &gil. O trabalho apresenta uma analise do processo criado pela organizagdo
descrevendo sobre todo o ciclo de vida do processo de modo minucioso e detalhado.

(Brunhera e Zanata, 2010) também demonstram uma aplicacdo desse processo em
um estudo de caso, que mostra na pratica como funciona a aplicacdo do processo da
organizagdo em um caso de desenvolvimento real de uma ferramenta para gerenciar a
equipe de desenvolvimento.

A obra de (Brunhera e Zanata, 2010) se assemelha ao trabalho desenvolvido por
apresentar o funcionamento de um processo de adaptacdo do Scrum existente e também
pelo fato de colocar esse processo em acdo para o desenvolvimento de um software,
porém, em contrapartida, se diferencia no que se refere ao produto que esta sendo criado.

Quadro 1 — Comparacdo entre os trabalhos relacionados e o trabalho proposto

FOCADA NO DETALHAMENTO CONTRIBUI NA
DESENVOLVIMENT | DO PROCESSO DE | GERENCIA DE EQUIPES
O DISTRIBUIDO DE | DESENVOLVIMENT
SOFTWARE o)
(Cavalcanti, X X
Maciel e
Albuquerque,
2009)
(Brunhera e X X
Zanata, 2010)
(Huzita et al. 2007) X X
Presente Trabalho X X X
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa Secdo serdo abordados os principais conceitos relacionados a este trabalho
e qual a contribuicdo de cada conceito para o desenvolvimento do trabalho.

3.1 Desenvolvimento distribuido de software

Os ltimos anos tém mostrado que a tendéncia do desenvolvimento de software
é a distribuicdo global. De acordo com (Herbsleb et al. 2001) cada vez mais empresas de
desenvolvimento de software tem demonstrado movimentos que as levaram em direcdo a
globalizacdo dos negdcios e dos servicos intensivos. A chegada dessa globalizacdo no
meio do desenvolvimento de software ndo muda s6 a maneira de fazer negdcio, mas
também a maneira de produzir os produtos. Tambem de acordo com (Herbsleb et al. 2001)
essa mudanca esta tendo um profundo impacto ndo apenas no marketing e distribuicéo,
mas também na forma como os produtos sdo criados, projetados, construidos, testados e
entregues aos clientes. E a partir dessas mudancas na cria¢do do produto de software surge
essa metodologia de desenvolvimento a distancia que trata de equipes separadas
geograficamente trabalhando em um Unico projeto e sendo geridas a distancia.

O desenvolvimento distribuido de software serad aplicado neste trabalho com a

intencdo de fundamentar a ferramenta que sera desenvolvida.

3.2 Scrum

Figura 1 - Fluxo do processo Scrum
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Daily scrum
meeting

Product
backlog

@ Sprint

% backlog

Potentially
2-4 weeks shippable
product
increment

Fonte: (desenvolvimentoAgil.com.br)

O Scrum é uma metodologia &gil para gestdo e planejamento de projetos de
software. O Manifesto Agil (BECK et al., 2001) propde a ideia de um processo baseado
em iteracfes no desenvolvimento de software. O Scrum, por ser uma metodologia agil,
segue as diretrizes do manifesto e, portanto, pode ser caracterizado como um framework
para desenvolvimento de software que trabalha com iteracBes. Na proposta padrdo o
Scrum possui trés integrantes: o Product Owner, Scrum Master e o Time e tem as suas
iteragdes nomeadas de Sprints.

As fases, artefatos e reunides padrdes do Scrum sdo:
e Product Backlog
e Sprint Planning Meeting
e Sprint Backlog
e Sprint
e Daily Scrum
e Sprint Review Meeting
e Sprint Retrospective

O Scrum sera usado neste trabalho como embasamento para o escopo da

ferramenta que sera desenvolvida. Assim esse processo servirda como base do fluxo do

processo e da gestdo desse processo dentro do software que sera elaborado
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3.3 Scrum Solo

O Scrum Solo € uma adaptacdo do framework Scrum para desenvolvedores que
atuam individualmente. Essa adaptacéo foi criada em 2012, os autores (Pagotto, Tiago et
al., 2016) uniram o Scrum com o Personal Software Process (PSP) que segundo (Pagotto,
Tiago et al., 2016) é um processo de melhoria que foi criado para dar auxilio aos
desenvolvedores administrar e aperfeicoar a sua competéncia para produzir software de
qualidade. O Scrum Solo possui grandes semelhancas com Scrum, porém com diferencas
para que o desenvolvimento individual possa se manter agil e dinamico. A Figura 3
apresenta o ciclo de desenvolvimento do Scrum Solo. Diferentemente do ciclo
apresentado na Figura 2, o Scrum Solo considera os ciclos de desenvolvimento de uma
semana, nao ha reunides diarias, possui entrega de parte do projeto ao final, inclui um de

validacao e uma reunido de orientacao.

Figura 2 - Fluxo do processo Scrum Solo

B | Product
Il backlog
@ < uma semana

Sprint
backlog

Né&o ha reunibes diarias

Entrega de
parte do projeto

—5 =" oriented meeting
Grupo de (reuniao para
validacao orientacao)

Fonte: Pagotto, Tiago et. al (2016)
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3.3.1 Ositens do Scrum Solo (PAGOTTO, TIAGO et. al (2016):
3.3.1.1 Requirement

Obijetiva definir o escopo do produto, caracterizar o cliente do produto e definir o
product backlog. As informac6es coletadas com o cliente e orientador (pessoa que possui
grande conhecimento sobre o processo de software) sdo usadas como entradas e, 0S
artefatos gerados nessa atividade sdo: escopo, product backlog e protétipo do software
(Figura 4). Percebe-se que todos os artefatos gerados sdo armazenados em um repositério

de dados. Os autores recomendam que este repositorio permaneca em uma nuvem.

Figura 3 - Atividade de Requisitos do Scrum Solo

Orientador

N

N

Product Backlog

Requeriments

Protétipo do
Software

Cliente

eSS
Repositorio
do Processo

Fonte: PAGOTTO, Tiago et. al (2016)

3.3.1.2 Sprint:

Obijetiva desenvolver o conjunto de itens selecionados a partir do product backlog
em duracdo méxima de uma semana. O product backlog e o prototipo do software sdo
usados como entrada e, os artefatos gerados nessa atividade sdo: sprint backlog, produto,

ata e planta de desenvolvimento (Figura 5).
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Figura 4 Atividade de Sprint do Scrum Solo
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Fonte: PAGOTTO, Tiago et. al (2016)
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3.3.1.3 Deployment

Objetiva disponibilizar o produto para uso do cliente. A planta de
desenvolvimento é usada como entrada e, os artefatos gerados nessa atividade sao:

produto e ata de validag&o.

Figura 5 - Atividade de Entrega do Scrum Solo
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Fonte: PAGOTTO, Tiago et. al (2016)

3.3.1.4 Management

Obijetiva planejar, monitorar e controlar o desenvolvimento do produto. O product
backlog é usado como entrada e, os artefatos gerados nessa atividade sdo: estrutura

analitica do projeto (EAP), cronograma, planilha de custo e planilha de controle.

Figura 6 - Atividade de Gestdo do Scrum Solo
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Fonte: (Pagotto, Tiago et al., 2016)

3.3.2 Os atores do Scrum Solo (Pagotto, Tiago et al., 2016)

3.3.2.1 Product Owner

Caracterizado como proprietario do produto. Ele iré interagir diretamente com o
produto e pode ser caracterizado como uma Unica pessoa, por exemplo: gerente, contador,
secretaria; ou, como um grupo de usuarios, por exemplo: pessoas que necessitam de um

aplicativo para verificar a disponibilidade de 6nibus em todo o pais.

3.3.2.2 Desenvolvedor

Responsavel por executar o processo e construir o produto.
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3.3.2.3 Orientadora

Caracterizado como um consultor que conhece a fundo o processo. Este possui
uma visdo ampla da tecnologia utilizada para o desenvolvimento do produto e do
escopo do projeto.

3.3.2.4 Grupo de validacdo

Possiveis usuérios do produto gerado. Este deve participar da validagdo do

produto, a qual deve constar na ata (artefato do processo).

Essa metodologia para desenvolvedores individuais sera usada como o0 processo
para a criagdo da Gine com o intuito de trazer uma maior qualidade e, a0 mesmo tempo,

agilidade ao processo de desenvolvimento.

Artefatos do Scrum Solo (Pagotto, Tiago et al., 2016)

3.3.2.5 Escopo

Caracteriza 0 escopo do processo e 0s aspectos inerentes a0 mapeamento dos
problemas do product owner. Descreve os principais pontos do software (aplicados na
solugdo de problemas), o perfil do cliente e os itens da product backlog (requisitos

funcionais).

3.3.2.6 Protoétipo de software

Coleciona as telas para acesso e manipulacdo de dados do software, além das
interfaces dos relatdrios. Deve-se ressaltar que todos os arquivos inseridos devem estar
no formato .PNG e que é importante apontar o0 nome do item da product backlog que
representa a tela ou a interface de relatorio — vide artefato na nuvem do processo. A
nuvem que contém os artefatos do processo pode ser acessada atraves do endereco:
https://goo.gl/pf7TNU2. A partir deste ponto, todos os artefatos apresentados e
referenciados neste item podem ser encontrados na subpasta “TEMPLATES” com seus

respectivos indicadores.
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3.3.2.7 Product backlog

Caracterizado como uma lista de funcionalidades que devem ser implementadas
no software. Deve ser limitada ao cddigo da funcionalidade, a descri¢do, a data da
insercdo e a data de selecdo para a sprint backlog. Nota-se que a data da insercao so sera

preenchida quando a funcionalidade for selecionada.

3.3.2.8 Repositdrio do processo

Caracterizado como um servico de armazenamento de arquivos na nuvem, este
objetiva armazenar todos os artefatos gerados durante a execugdo do processo. Este
repositério deve ser organizado em diretorios e 0 conjunto de regras para a organizagdo

dos diretdrios é de responsabilidade do desenvolvedor.

3.3.2.9 Sprint backlog

Armazena o conjunto de funcionalidades que devem ser implementadas durante
aquele sprint. O sprint backlog armazena o codigo da funcionalidade (mesmo do product
backlog) e o link para acesso a planta de especificacao daquela funcionalidade. Esta planta
é caracterizada pelos diagramas de: casos de uso, sequéncia, classes, e entidade e
relacionamento. E valido destacar que todos os diagramas devem ser armazenados no
repositorio do processo. O referido artefato possui data de inser¢éo da funcionalidade no
sprint backlog, tempo de construcdo (or¢ado ou previsto e realizado ou real), data de

validacdo e, por fim, se a funcionalidade € fruto de um retrabalho.

3.3.2.10 Produto ou parte dele em funcionamento

Versdo do produto que possibilite ao cliente obter um retorno sobre o investimento

feito na compra do software.

3.3.2.11 Ata

Objetiva registrar a validacio da implantacdo de uma funcionalidade. E utilizada
no sprint e na entrega. No sprint, a funcionalidade é validada pelo orientador; ja na

entrega, a mesma é validada pelo cliente.
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3.3.2.12 Planta de desenvolvimento

Objetiva aglutinar os artefatos que foram utilizados na especificacdo das
funcionalidades. O Scrum Solo sugere que sejam utilizados os diagramas de: casos de
uso, sequéncia, classes, e entidade e relacionamento. Porém, de acordo com a
especificidade do projeto, esta planta pode ser customizada. Uma ferramenta que

possibilita a construcdo dos referidos diagramas € o Astah.

3.3.2.13 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Organograma que objetiva apresentar o escopo do projeto. No topo deste
organograma € encontrado o nome do projeto, logo abaixo, as atividades e,
posteriormente, os pacotes de trabalho. Estes Gltimos caracterizam formalmente todo o

trabalho que sera feito durante a execuc¢do do projeto.

3.3.2.14 Cronograma

Organizar sequencialmente os pacotes de trabalho dentro de um determinado
espaco de tempo determinado. Nele, pode-se apontar o responsavel pela execucdo de cada
atividade. O Scrum Solo sugere que se utilize o cronograma no formato de diagrama de
Gantt.

3.3.2.15 Planilha de custo

Mapeia o custo efetivo gerado durante a execucao do projeto. Ao final, tem-se, de
forma consistente, a visdo de uma comparacdo entre o orcamento realizado previamente

e 0s custos e tempos reais gastos no projeto.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta Sec¢éo serdo apresentadas as etapas dos procedimentos metodologicos, que
séo as coletas de informagdes para montar escopo do projeto, e do desenvolvimento que
s8o baseadas nas fases do Scrum Solo (Pagotto, Tiago et al., 2016), que foi 0 processo

usado para o desenvolvimento do Gine e a avaliagdo qualitativa do projeto.
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4.1 Desenvolvimento

Essa etapa foi feita aplicando o Scrum Solo e executando as sprints estabelecidas
na estrutura do processo e, desse modo, ocorre o desenvolvimento das funcionalidades

propostas em cada ciclo de desenvolvimento.

A aplicacéo foi desenvolvida para a plataforma Web.

4.2 Avaliagdo qualitativa do projeto

A segunda parte trata-se da elaboracdo de um questionério referente a atuagéo do
entrevistado em times de desenvolvimento de software, tendo 9 questdes com objetivo de
filtrar uma amostragem de pessoas que atuam como gerentes de projetos, supervisores,
lideres técnicos, desenvolvedores e demais profissionais que exercem cargos em times de
desenvolvimento de software de empresas que atuam a distancia. O questionario foi

aplicado através da plataforma gratuita Google Forms.

Na segunda etapa as pessoas selecionadas na etapa anterior passaram por um
questionario com anéalise qualitativa sobre a usabilidade e os recursos existentes na
ferramenta desenvolvida para equipe de desenvolvimento de software que atua de forma
distribuida. Os profissionais foram submetidos a uma navegacdo completa no software

onde puderam ver as funcionalidades da plataforma Gine.

5 DESENVOLVIMENTO

Nesta Secdo serdo apresentados 0s passos para o desenvolvimento da

ferramenta.

5.1 Analise de ferramentas

Nesta Secdo sdo analisadas as ferramentas ja existentes no mercado. Essas
ferramentas foram escolhidas levando-se em consideracdo sua contribuigcdo para melhorar

a comunicacao e a gestdo de tarefas de projetos de desenvolvimento de software e que
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pudessem servir como referéncia de recursos para ser implementado no projeto em

desenvolvimento.

Abaixo estdo listadas as ferramentas avaliadas

Quadro 2 - Ferramentas analisadas para a coleta de funcionalidades

FERRAMENTA ENDERECO FUNCIONALIDADES
AVALIADA DESTACADAS
Assana https://asana.com/pt Lista de atividade

Apresentacdo do cronograma

IDoneThis https://idonethis.com/ Relatdrio automatico de
atividades diérias
Relatério ao vivo das
atividades
Check-in diario do membro
da equipe
Relatério de presenca

Trello https://trello.com/ Apresentacdo das atividades

em quadros
Etiquetas na atividade

Basecamp https://basecamp.com/how-it- Atribuir tarefas a uma ou

works mais pessoas
Adicionar notas e anexos de
arquivo
Comentar diretamente em
tarefas e listas
Podio https://podio.com/ Filtro de busca de atividades

Evernote https://evernote.com/intl/pt-br/ Lista de notas pessoais para

cada membro
Slack https://slack.com/ Conversas privadas

Conversas em grupo de
projeto

ScrumBrl http://www.scrumblr.ca/?lang=en_ | Organizacao e apresentacéo

ab

Scrum

Fonte: Elaborado pelo autor.



https://asana.com/pt
https://idonethis.com/
https://trello.com/
https://basecamp.com/how-it-works
https://basecamp.com/how-it-works
https://podio.com/
https://evernote.com/intl/pt-br/
https://slack.com/
http://www.scrumblr.ca/?lang=en_gb
http://www.scrumblr.ca/?lang=en_gb

30

5.2 Desenvolvendo a ferramenta utilizando Scrum Solo

Nesta Secdo serd apresentada a aplicacdo do processo Scrum Solo para
desenvolvimento da aplicacdo Gine, apresentando todos os artefatos gerados durante a
execucdo do processo. O projeto baseia toda a sua documentacéo e artefatos nos templates

estabelecidos no scrum solo (Pagotto, Tiago et al., 2016).

5.2.1 Requirement

De acordo com a organizacdo do processo, a primeira atividade do Scrum Solo €
Requirement. Essa fase tem por objetivo definir o escopo do produto, caracterizar o

cliente do produto e definir o product backlog.

Como o projeto trata-se de um software de prateleira, o cliente se definiu como a
prépria equipe de desenvolvimento (desenvolvedor) que define com base do
desenvolvimento suprir necessidade do DDS que, de acordo com (Herbsleb et al., 2001),

é comunicacdo, rastreamento de tempo e respeito a estrutura hierarquica da equipe.

Com essa aplicacéo, o time de desenvolvimento podera gerenciar de forma bésica
o desenvolvimento de software a distancia, conseguindo estabelecer um time auto

gerenciavel e com alto nivel de rastreabilidade de tempo por atividades e projetos.

Ao final dessa atividade, foram gerados o escopo do projeto: product backlog e

protétipo do software.



Quadro 3 - Product Backlog da ferramenta Gine
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1D Descricéo Link para arquivo | Data da insercdo Data de selecédo
digital contendo a para a Sprint
gravacao
#001 Cadastro de responsavel 01/07/2018 07/03/2022
#002 Gerenciamento de perfil 01/07/2018 07/03/2022
#003 Login 01/07/2018 07/03/2022
#004 Criacdo de projeto 01/07/2018 14/03/2022
#005 Gerenciamento de projeto 01/07/2018 14/03/2022
#006 Lista projetos 01/07/2018 14/03/2022
#007 Visualizacdo dos projetos 01/07/2018 14/03/2022
#008 Criacdo de membro 01/07/2018 21/03/2022
#009 Alocagdo de membros a 01/07/2018 21/03/2022
projetos
#010 Criagdo de tarefas 01/07/2018 28/03/2022
#011 Gerenciamento de tarefas 01/07/2018 28/03/2022
#012 Listagem de tarefas 01/07/2018 28/03/2022
#013 Listagem de tarefas por 01/07/2018 28/03/2022
usuarios
#014 | Apresentagéo do progresso do 01/07/2018 04/04/2022
projeto
#015 | Apresentacdo de calendario de 01/07/2018 04/04/2022
atividades
#016 Rastreamento de tempo do 01/07/2018 11/04/2022

projeto
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#017 Apresentar relatorios de 01/07/2018 11/04/2022
projetos

#018 Check-in 01/07/2018 11/04/2022

#019 Check-out 01/07/2018 11/04/2022

#020 Chat 01/07/2018 18/04/2022

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos os itens listados no product backlog foram cadastrados com um ID Unico

para sua identificagdo, uma descrigdo sobre a proposta de funcionalidade, data de insercéo

no documento do product backlog e data de selecdo para a sprint respectivamente.

Figura 7 Protétipo de baixa fidelidade do sistema

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2.2 Sprint

Nessa segunda atividade do Scrum Solo, tem-se como objetivo criar o conjunto de
itens que serdo selecionados a partir da product backlog com duracéo de uma semana. O
product backlog e o protétipo do software sdo usados como entrada e, os artefatos gerados

nessa atividade sdo: sprint backlog, produto, ata e planta de desenvolvimento.

As sprints do projeto desenvolvido seguiram fielmente o prazo de uma semana.
O desenvolvedor seguiu a rotina de teste unitario durante o desenvolvimento de cada
funcionalidade. Durante o final de cada sprint se fazia um teste de usabilidade na

aplicagédo, simulando dados e informagdes.

As ferramentas e tecnologias utilizadas no decorrer dos ciclos de desenvolvimento

estdo listadas abaixo no quadro 4.

Quadro 4 - Ferramentas e configuragdo da ferramenta Gine

NOME DESCRICAO

Laravel Framework Php utilizado no desenvolvimento de

back-and do projeto

Bootstrap Framework web que foi utilizado no desenvolvimento

de componentes de interface e front-end da aplicacéo

GitHub Sistema de versionamento de cédigo

Google Drive Armazenamento na nuvem onde fica o repositério

com todos os artefatos do projeto

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.2.1 Sprintl

Nesta sprint foram executadas as primeiras atividades do desenvolvimento que
tiveram como artefatos de entrada para auxiliar o desenvolvimento o product backlog e o
prototipo. Por ser a Sprint inicial, o projeto partiu do zero, tanto back-end e front-and, foi

estabelecido o inicio do desenvolvimento de um painel de acordo com o que foi pensado




no protétipo, onde foi montado a ideia e organizacdo do layout, trabalhando

elementos ja existentes do framework bootstrap.

Quadro 5 - Sprint backlog - Sprint 1

34

com

1D Descricdo Data de Tempo de construcao (em Data de Retrabalho
insercéo horas) validacédo (sim ou n&o)
orcado realizado
Elaboracéo do 07/03/2022 16 16 12/03/2022 Sim
dashboard
#001 Cadastro de 07/03/2022 14 14 12/03/2022 Nao
responsavel
#002 Gerenciamento | 07/03/2022 8 16 12/03/2022 Sim
de perfil
#003 Login 07/03/2022 2 2 12/03/2022 Nao

Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira atividade da Sprint backlog foi a criacdo de cadastro de times de

desenvolvimento que € feito através do responsavel pelo time inicialmente. Nesse marco

também foi feito o sistema de gestéo de perfil e um mecanismo de login para identificar

cada usuario.

Sobre o trabalho investido na carga de trabalho dos requisitos, estimou-se um

prazo de 40h, uma semana de trabalho, para a conclusdo, tendo inicio no dia 07/03/2022
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e término no dia 11/03/2022, mas foram necessarias 48h. A validacdo ocorreu no dia
12/03/2022, na atividade do processo Deployment e foi necessario passar por retrabalho.

Figura 8 - Cadastro de responsavel

Criar Conta

Fonte: Elaborado pelo autor



5.2.2.2 Sprint2

Quadro 6 - Sprint backlog - Sprint 2
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ID Link para planta de Data de Tempo de construgdo Data de Retrabalho
especificacao insercao (em horas) validacéao (sim ou néo)
orcado realizado
#004 Criacéo de 14/03/2022 4 4 19/03/2022 Nao
projeto
#005 Gerenciamento | 14/03/2022 16 20 19/03/2022 Sim
de projeto
#006 Lista projetos 14/03/2022 2 2 19/03/2022 Sim
#007 Visualizagdo dos | 14/03/2022 18 18 19/03/2022 Nao
projetos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Essa Sprint teve sua carga de trabalho estipulada em 40h, uma semana de trabalho,

para a conclusao, tendo inicio no dia 14/03/2022 e término no dia 18/03/2022, mas s6

foram utilizadas 32h. A validacdo ocorreu no dia 19/03/2022, na atividade do processo

Deployment e foi necessario passar por retrabalho.

Duas funcionalidades passaram por retrabalho nessa sprint: as atividades de

gerenciamento de projeto e a listagem de projeto, na primeira atividade de id #005 existia

uma maior complexidade, pois foi necessario levar em consideracdo agdes basicas de

cadastro, edi¢do, exclusdo e, além disso, associar o0 projeto a um proprietario que seria a
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pessoa responsdvel pelo projeto. Surgiram problemas nessa atribuicdo de

responsabilidade, mas foram corrigidos.

Na visualizacdo dos projetos, funcionalidade do id #007, havia sido elaborada
uma proposta de apresentacdo arredondada que dificultou o entendimento do usuario

quando dos recursos do médulo de projeto, entdo foi corrigido.

Essa Sprint foi planejada para uma duracdo de 40h, porém, a carga horéria

investida durou mais do que o planejado e teve 44h de tempo investido na sua execucéo.

Figura 9 - Apresentacdo dos projetos

o Jackson Maia Projetos Exibicdo de lista Y +
& Visdo geral
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a B
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. Renner Jf Autos
‘: Projet
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Fonte: Elaborado pelo Autor



5.2.2.3 Sprint3

Quadro 7 - Sprint backlog - Sprint 3

38

1D Link para planta de Data de Tempo de construgdo (em Data de Retrabalho
especificacdo insercao horas) validagédo (sim ou néo)
orcado realizado
#008 Criagdo de 21/03/2022 20 12 26/03/2022 Nao
membro
#009 Alocagéo de 21/03/2022 26/03/2022 Nao
membros a 20 16
projetos

Fonte: Elaborado pelo Autor

A sprint 3 se caracterizou pela elaboragdo das funcionalidades de criacdo dos

membros do time e alocacdo desses membros no projeto, essa funcionalidade néo teve

alto grau de complexidade e durou bem menos que a quantidade de horas planejadas.

A carga de tempo necesséria para a execucao dessa sprint foi de 28h, teve duracéo
entre os dias 21/03/2022 ao 24/03/2022.

Figura 10 - Alocagdo de membros

Convidar Membro

Convidar Usudrio do seu Contato

Fonte: Elaborado pelo autor




5.2.2.4 Sprint4

Quadro 8 - Sprint backlog - Sprint 4
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tarefas por

usuarios

1D Link para planta de Data de Tempo de construgéo (em Data de Retrabalho
especificacdo insercéo validacédo (sim ou n&o)
orcado realizado
#010 Criacéo de 28/03/2022 8 8 02/04/2022 Nao
tarefas
#011 Gerenciamento | 28/03/2022 20 16 02/04/2022 Nao
de tarefas
#012 Listagem de 28/03/2022 4 4 02/04/2022 Sim
tarefas
#013 Listagem de 28/03/2022 8 6 02/04/2022 Sim

Fonte: Elaborado pelo Autor

Essa Sprint teve sua carga de trabalho estipulada em 40h, para a concluséo, tendo
inicio no dia 28/03/2022 e término no dia 02/04/2022, mas sé foram utilizadas 34h.

Duas funcionalidades relacionadas a listagem de tarefas tiveram retrabalho,

devido a dindmica de acessos das tarefas gerais do proprietario do projeto e das tarefas

alocadas a ele como desenvolvedor.
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Figura 11 - Listagem de tarefas

Owner Tarefas Visualizacio do cartio Y m

Fonte: Elaborado pelo Autor

5.2.25 Sprint5

Quadro 9 - Sprint backlog - Sprint 5

1D Link para planta de Data de Tempo de construcao (em Data de Retrabalho
especificacdo insercédo horas) validacédo (sim ou n&o)
orgado realizado
#014 Apresentacdo do | 04/04/2022 20 20 09/04/2022 Nao
progresso do
projeto
#015 Apresentacdo de | 04/04/2022 20 18 09/04/2022 Nao

calendario de

atividades

Fonte: Elaborado pelo Autor

No sprint 5, foram desenvolvidas as funcionalidades de apresentacdo do progresso
do projeto e apresentacédo de calendario de atividades. Nessas funcionalidades, apesar do
grau de dificuldade, ndo se teve retrabalho. Alguns recursos de funcionalidade do projeto
ja tinham sido desenvolvidos em projetos anteriores pelo o desenvolvedor, entdo foram
reutilizados, como é o exemplo da apresentacdo do calendario.

A carga de tempo necessaria para a execug¢éo dessa sprint foi de 28h, teve duracao
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entre os dias 04/04/2022 ao 08/04/2022. A validagdo ocorreu no dia 09/04/2022, na

atividade do processo Deployment.

Figura 12 - Calendario de atividades

o Jackson Maia Calendario de tarefas
Vis3

Calendario Aplicar
5 o geral
July 2022 < > Més Semana Dia
a B
il
& catendério

Fonte: Elaborado pelo Autor

5.2.2.6 Sprint6

Quadro 10 - Sprint backlog - Sprint 6

tempo do projeto

1D Link para planta de Data de Tempo de construcdo (em Data de Retrabalho
especificacdo insercéo dias) validacéo (sim ou n&o)
orcado realizado
#016 Rastreamento de | 11/04/2022 16 16 16/04/2022 néao

#017 Apresentar 11/04/2022 8 16 16/04/2022 néo
relatorios de
projetos
#018 Check-in 11/04/2022 8 10 16/04/2022 sim
#019 Check-out 11/04/2022 8 10 16/04/2022 sim

Fonte: Elaborado pelo Autor
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No sprint 6 foram desenvolvidas as funcionalidades de Rastreamento de tempo
do projeto, apresentar relatérios de projetos, check-in, check-out

A carga de tempo necessaria para a execucao dessa sprint foi de 52h, passando do
planejamento, devido ao grau de complexidade. A principal dificuldade foi estabelecer
um crondmetro para cada tarefa.

A validagéo ocorreu no dia 18/04/2022, na atividade do processo Deployment e 2

tarefas ndo passaram pela validagéo.

5.2.2.7 Sprint7

Quadro 11 - Sprint backlog - Sprint 7

1D Link para planta de Data de Tempo de construcéo (em Data de Retrabalho
especificacdo insercao dias) validacéao (sim ou néo)
orcado realizado
#019 Chat 30/05/2022 24 24 05/06/2022 sim
Teste de 30/05/2022 16 16 05/06/2022 Néo
usabilidade e
correcéo de bugs

Fonte: Elaborado pelo Autor

Essa sprint foi iniciada depois de um intervalo de tempo da sprint 6. Na sprint 7
foi executado a atividade de construcdo do chat de id #019. O chat foi desenvolvido
utilizando reuso de codigo de outros projetos, além disso foi realizada uma integracao
com servico pusher que € um servigo que facilita a comunicacdo em tempo real.

Por essa sprint ser a ultima a ser executada, foi alocada como Ultima atividade de
teste de usabilidade e correcdo de bugs de integracdo de modulos.

A carga de tempo necessaria para a execucdo dessa sprint foi de 40h. A validacao

ocorreu no dia 05/06/2022, na atividade do processo Deployment.
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5.2.3 Deployment

Nesta etapa, foi apresentado o produto para o cliente para que ele fizesse a
validacao das funcionalidades da ferramenta, assim, gerando a ata de validacéo e a versédo
final do produto, porém, como o projeto é um software de prateleira e o cliente era o
desenvolvedor entdo foi feita uma adaptacdo no processo e um dia ap6s o fim da sprint
acontecia o0 processo de validacdo que se dava através de testes e simulagBes nas
funcionalidades desenvolvidas na Sprint. Foram simulados no decorrer do
desenvolvimento de projetos reais para que se pudesse ver a aplicacdo da funcionalidade,

na prética.

As validagOes das funcionalidades da Sprint, tinha como resultado a ATA de
validacao, apresentada na Quadro 11, onde o desenvolvedor confirmava a validacao de
cada funcionalidade. A planta de desenvolvimento servia como base para a validacdo de

cada funcionalidade da sprint.

Quadro 12 - Ata de validagdo Sprint backlog - Sprint 6

ID Item da sprint backlog Validado:
#016 Rastreamento de tempo do projeto Sim
#017 Apresentar relatorios de projetos Sim
#018 Check-in Né&o
#019 Check-out N&o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi selecionado na Ata de validacéo as funcionalidades da Sprint 6 por ser a Gnica
com funcionalidades que ndo foram validadas, que sdo, Check-in, Check-out que fizeram
parte da sprint 6 Essas funcionalidades ndo foram validadas por que ndo se conseguiu

chegar a uma dindmica comum que funcionasse de forma geral para equipes que atuassem
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em fuso-horarios e em horarios diferentes e para que cada membro desse do time pudesse

individualmente ter sua dindmica de entrada e saida.

De forma geral, a taxa de funcionalidades validas é bem alta, isso aconteceu pelo
fato do desenvolvimento do projeto ser embasado nos requisitos definidos e na

documentacdo estabelecida.

Figura 13 - Diagrama de fluxo

Texdend.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.4 Management

Nessa fase do processo, teve como objetivo planejar, monitorar e controlar o
desenvolvimento do produto. Essa fase durou do inicio até o final do desenvolvimento do

software desse projeto.

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) foi gerada nessa fase do desenvolvimento

do processo, esse artefato funciona como um mapa de entendimento do escopo do projeto



45

a ser desenvolvido. A EAP do projeto Gine foi esta apresentada na Figura 10 e demonstra

a organizagdo das atividades do projeto.

Figura 14 - Estrutura analitica do projeto

I

Gerenciamento
de equipe
!
Criagdo de Criagéo de perfil Criacdo de tarefa Enviar mensagem
projeto
1 4 ! !
Gestdo de Eridcade Listar tarefas Buscar usuario
membro
projetos
! t l l
Apresentagao de Alocagdo de Listar tarefas por Salvar mensagem
projetos membro a usuario
| projeto - l
; !
Relatquo de Apresentar tarefa Listar mensagens
PHOJRNO Apresentacdo de |
| . *
T perfil de membro
Cronometrar
Acompanhament tarefs
o de Status do
projeto

Fonte: Elaborado pelo autor.

A estrutura estabelecida apresenta em seu primeiro nivel o nome o titulo do
projeto Gine, um pouco abaixo vocé pode ver as funcionalidades gerais: gerenciamento
de projeto, gerenciamento de equipe, gerenciamento de tarefas, troca de mensagens e
abaixo os pacotes de trabalho, a estrutura desse organograma é apresentada de forma

vertical apresentando assim suas atividades e seus pacotes de trabalho.
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Quadro 13 - Cronograma do projeto

Pacote de trabalho

Tempo para construgdo (Por Sprint)

2 3 4 5 6 7 Responsavel
Cadastro de responsavel Jackson M
Gerenciamento de perfil Jackson M
Login Jackson M
Criagdo de projeto Jackson M
Gerenciamento de projeto Jackson M
Lista projetos Jackson M
Visualizacdo dos projetos Jackson M
Criagdo de membro Jackson M
Alocagdo de membros a Jackson M
projetos
Criacdo de tarefas Jackson M
Gerenciamento de tarefas Jackson M
Listagem de tarefas Jackson M
Listagem de tarefas por Jackson M
USUarios
Apresentagdo do progresso Jackson M
do projeto
Apresentacgdo de calendario Jackson M
de atividades
Rastreamento de tempo do Jackson M
projeto
Apresentar relatérios de Jackson M
projetos
Chat Jackson M
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Todo o processo teve suas atividades rastreadas e mapeadas no cronograma que
apresenta o fluxo que o desenvolvimento do projeto seguiu dividido em sprints semanais,
0 Scrum Solo sugere ao desenvolvedor que ele utilize um diagrama de Gantt para

representa-lo como mostrado na figura acima.

O processo também estabelece a criagdo de uma planilha de custo, que néo se fez
necessaria no desenvolvimento da ferramenta Gine, jA& que todo o processo de
desenvolvimento aconteceu remotamente, e ndo existiu nem um investimento financeiro
por parte do desenvolvedor, a planilha também ndo se fez necessaria considerando que o

software € disponibilizado de forma gratuita.

5.3 Avaliagédo da ferramenta

5.3.1 Montagem da Amostragem

Esta etapa buscou analisar de forma qualitativa a capacidade de aplicacédo
funcional e a usabilidade do produto gerado nesse projeto, além de feedback de melhorias
da plataforma. Essa analise foi realizada tendo como requisito pessoas atuantes no
desenvolvimento de software e que atuassem de forma remota.

Para que a coleta da amostragem seguisse 0s critérios estabelecidos, foi
desenvolvido um questionario utilizando o Google Forms que foi compartilhado em
féruns de tecnologia e em grupos de empresas de desenvolvimento com o intuito de obter
uma amostragem de pessoas que atuassem com desenvolvimento de software de forma
remota ou hibrida que € o publico alvo. Esse questionario ficou disponivel pelo periodo

dos dias 20 a 30 de junho e participaram um total de 31 pessoas.
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Figura 15 - Grafico de Percentual de pessoas que atuam com desenvolvimento de software

Vocé atua com desenvolvimento de software?

28 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi realizado ainda um questionério sobre atuacdo em time de desenvolvimento
para entender melhor quais processos sdo mais utilizados de acordo com o objetivo de

cada um.

Figura 16 - Gréfico de Percentual Area de desenvolvimento

Onde vocé atua no ciclo de desenvolvimento de software?
23 respostas

@ Time de desenvolvimento
@ Design

© Gestéo de time

@ Equipe de teste

@ Outro

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 17 - Grafico de Forma de atuacéao

O seu time de desenvolvimento atua de forma:

23 respostas
@ Presencial
@ Semi-presencial
® Remoto

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Dessa forma, foi possivel tracar o perfil dos usuarios e pode-se notar uma
amostragem bem segmentada no que se relaciona a atuagéo no ciclo de desenvolvimento
de software.

Das 23 respostas coletadas, 56,5% atuavam de forma remota, 21,7% atuavam de
forma hibrida e 21,7% de forma presencial. Esse terceiro grupo ndo cumpria o critério de
atuacdo a distancia, entdo estavam habilitadas a passar para a proxima fase apenas 78,2%

das pessoas que responderam o questionario.

Figura 18 - Grafico de Disponibilidade dos participantes para responder a 22 fase

Vocé aceitaria passar por uma entrevista sobre avaliagdo de uma ferramenta direcionada a times

de desenvolvimento de software que atuam de forma remota?
21 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelo autor

Do total de pessoas habilitadas a participar da segunda fase da entrevista, apenas
71,4% demonstrou disponibilidade de participar da analise qualitativa da ferramenta
Gine. As pessoas que se propuseram a contribuir com a analise, deixaram seus e-mails

para contato e envio da segunda etapa.

5.3.2 Avaliagéo Qualitativa

Essa etapa buscava junto a amostra de pessoas selecionadas na etapa anterior
realizar uma andlise qualitativa da ferramenta que tinha como base a usabilidade do
software e as funcionalidades que 0 mesmo se propunha a oferece, funcionalidades essas
que intencionavam suprir as necessidades de equipe que atuam com desenvolvimento de
software distribuido.

A avaliacdo foi realizada a distancia, devido a diferenca geografica dos membros

envolvidos e do momento pandémico em que se encontravam.
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Ao inicio da avaliacdo foram enviadas aos profissionais do desenvolvimento de
software que se dispuseram a participar da entrevista, um e-mail contendo uma mensagem

e o link para o site da aplicacdo.

Figura 19 - Avaliacdo da usabilidade da ferramenta

Qual seria sua nota para a usabilidade do da ferramenta Gine?
10 respostas

@ Péssima

@® Ruim
Bom

@ Otimo

w

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi perguntado aos entrevistados sobre a qualidade da usabilidade da ferramenta,
90% das pessoas entrevistadas a definiram como boa ou 6tima e apenas 10% acharam a

usabilidade da ferramenta ruim e nenhum dos entrevistados a definiu com péssima.

Figura 20 - Avaliacdo para interface

Qual seria sua nota para interface do Gine?
10 respostas

@ Péssima

@® Ruim
Bom

@ Otimo

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a estrutura do layout da plataforma, que define como a plataforma se
apresenta visualmente, foi perguntado qual seria a nota para a interface da aplicacdo. De
todos os participantes 80% deles definiu como 6timo e bom, 20% acreditam que a
interface da plataforma é ruim e nenhum dos participantes achou que a interface se

definiria com péssima.
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Figura 21 - O que os usudrios acreditam ser o maior suporte que a plataforma Gine

Dentre as principais necessidade do desenvolvimento de software distribuido que é:

comunicagao, rastreamento de tempo e respeito a... do DDS vocé acha que o Gine da MAIOR suporte?
10 respostas

@ Rastreabilidade de tempo
@ Respeito a hierarquia do processo
Comunicagao

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a intencdo de estabelecer os pontos forte da ferramenta Gine, foi questionado
ainda qual era o maior retorno em relagé@o ao suporte dos recursos que sao oferecidos para
0 usuério, onde se destacou como principal caracteristica da plataforma com 60% de votos
a comunicacgédo entre o time, empatam com 20% cada a rastreabilidade de tempo das

atividades e o respeito a hierarquia do processo utilizado pela equipe.

Figura 22 - O que os usudrios acreditam ser o menor suporte que a plataforma Gine oferece

Dentre as principais necessidade do desenvolvimento de software distribuido que é:
comunicagao, rastreamento de tempo e respeito ... do DDS vocé acha que o Gine dd MENOR suporte?

10 respostas

@ Rastreabilidade de tempo
@ Respeito a hierarquia do processo
Comunicagao

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a intencdo de estabelecer os pontos fracos e a melhorar na ferramenta Gine, foi
questionado ainda qual eram o0s recursos de menor suporte dos recursos que Sao

oferecidos para o usuario, onde se destacou negativamente a rastreabilidade de tempo
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com 50%, em seguida vem o respeito a hierarquia com 30% e depois a comunicagao com
20%.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma solucéo para as problematicas definidas referente as
metodologias de desenvolvimento distribuido de software, onde as empresas de
desenvolvimento buscam por médo de obra qualificada em lugares geograficamente

distintos. Essa proposta de solucéo se apresenta por meio de uma ferramenta web.

Esse projeto teve como principal propdsito apresentar o desenvolvimento de uma
plataforma que da suporte técnico as equipes de desenvolvedores de software. Para o
desenvolvimento dessa ferramenta, foi utilizado um processo que se encaixasse na
realidade de um time de um Unico desenvolvedor, entdo o Scrum Solo se mostrou a melhor
alternativa por ser dinamico, facil de trabalhar e com fases menos burocraticas como se
propde a ser todo bom processo &gil. O Scrum Solo se encaixou muito bem com a proposta
da ferramenta a ser desenvolvida, mas é importante destacar pontos negativos no processo
que poderia dar mais fluidez e celeridade ao desenvolvimento. Primeiramente o processo
peca quanto ao rastreio de atividades durante a suas sprints semanais ja que ndo existe
nenhum tipo de padronizacao para lidar com as atividades. Um outro ponto negativo foi
a falta de informac6es em relacdo aos templates propostos, ndo ha material que sirva de

exemplo.

Na intencdo de solucionar o primeiro problema identificado no Scrum Solo, foi
estabelecido um fluxo padrdo de tratamento das atividades durante cada ciclo de
desenvolvimento. As atividades eram executadas dentro de cada sprint de acordo com o
grau de dificuldade identificado, no periodo de codificacdo de cada funcionalidade eram
aplicados testes unitarios. Ao final de cada sprint eram feitas corre¢des de bugs. A
transicdo de uma atividade para outra s6 acontecia quando a atividade atual fosse

finalizada, assim facilitando o tratamento das atividades de cada sprint.

A segunda problematica foi solucionada adaptando os templates propostos a real
necessidade deste projeto, entdo alguns topicos foram adicionados ao template para que

se conseguisse ter uma melhor fluidez no desenvolvimento e que ajudasse na organizagéo
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do produto final, como foi o exemplo da descricdo de cada item na Sprint Backlog e a
criacdo de uma s6 ATA de validagdo para todo o projeto

Durante o surgimento da proposta do projeto e do seu desenvolvimento, 0 mundo
passou por um grande periodo pandémico que fez com que a grande maioria dos
profissionais fosse obrigada a atuar de casa, realidade que intensificou ainda mais a
necessidade de ferramentas como Gine que propunham a gestdo de projetos a distancia,
centralizando informacdes, comunicacdo, gestdo de time, de equipe e de projeto em um
sO lugar ja que podem ser adequada facilmente a realidade do fluxo de trabalho de

qualquer equipe.

Como trabalho futuro, foram recebidas diversas sugestdes de como o software
Gine poderia melhorar para que pudesse dar um maior suporte a time de desenvolvimento
de todos os tamanhos. Como principais pontos a melhorar, existe a necessidade de
melhoria na proposta da interface do projeto e a integragdo com ferramenta de

versionamento de cddigo Git e ferramentas de reunies online como zoom.

Uma solucdo proposta para a melhoria na interface do projeto seria uma parceria
com um design, que traria uma nova proposta de apresentacao visual, além de acrescentar
muito na usabilidade da ferramenta. 1sso seria possibilitado pelo fato de o Scrum Solo

também dar suporte a um time de 2 membros.

Sobre a proposta de integracdo com ferramentas de versionamento de codigo e
ferramentas de reunides online, sera necessaria uma nova analise na estrutura do software
e um novo ciclo de analise de requisitos que tornaria essa ferramenta bem mais robusta

com esses recursos e que traria maior suporte a equipes que atuam de forma remota.

Em relacdo as limitacGes deste trabalho, provavelmente a principal limitacéo esta
relacionada ao nimero de respostas obtidas. Desse modo, alem das sugestdes, o projeto
necessita de aplicacdo de testes mais rigorosos que possam trazer feedbacks reais,
provavelmente, um teste de caixa-preta e um teste de usabilidade formado por uma

amostragem de pessoas bem maior traria um feedback mais claro.
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