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RESUMO

A acessibilidade web envolve uma diversidade de grupos de pessoas, incluindo deficiéncia
auditiva. Desenvolver sites web acessivel pode ser um desafio e se tornou uma necessidade
para o desenvolvimento de sistemas. As tecnologias assistivas surgem como uma oportunidade
de ajudar a eliminar barreiras de acessibilidade muitas vezes impostas. Mesmo com diversas
diretrizes e recursos, a falta de acessibilidade de sites web ainda € um problema para pessoas
com deficiéncia auditiva. Com isso, este trabalho propde uma ferramenta chamada WAL ADA,
um moédulo de acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva, na qual trés funcionalidades
foram agregadas ao modulo: avatar de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), imagem e transcri¢ao

de video e audio.

Palavras-chave: 1. Acessibilidade. 2. Tecnologias assistivas. 3. Deficientes auditivos.



ABSTRACT

Web accessibility involves a diversity of groups of people, including hearing impaired. Develo-
ping accessible web sites can be challenging and has become a necessity for systems development.
Assistive technologies emerge as an opportunity to help eliminate accessibility barriers that are
often imposed. Even with many guidelines and resources, the lack of accessibility of websites
is still an issue for people with hearing impairments. With that, this work proposes a tool
called WAL ADA, an accessibility module for people with hearing impairment, in which three
functionalities were added to the module: avatar of Libras, image and transcription of video and

audio

Keywords: 1. Accessibility. 2. Assistive Technologies. 3. Hearing impaired.
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1 INTRODUCAO

A constitui¢do brasileira vigente, publicada em 1988 (BRASIL, 1988), tem o objetivo
de garantir os direitos das pessoas no Brasil, inclusive da pessoa com deficiéncia. Ao longo do
tempo surgiram leis e diretrizes para garantir a essas pessoas acessibilidade e inclusdo. Em 2015,
entrou em vigor a lei brasileira de inclusao da pessoa com deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusao
(LBI)) (BRASIL, 2015). Nesse contexto, tecnologias assistivas estdo cada vez mais disponiveis
para ajudar a compensar uma deficiéncia ou para fornecer acessibilidade a informagdes e servigos
e, no geral, melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia (LIFFICK, 2003). Mesmo
com o suporte de leis e diretrizes, ainda hé dificuldade de adaptar as pdginas web e proporcionar
ambientes acessiveis. As pessoas com algum tipo de deficiéncia encontram dificuldades em
executar tarefas digitais por seu conteido ndo estar acessivel (CARMO et al., 2019).

Segundo o udltimo Censo do IBGE em 2010, o Brasil tem mais de 45 milhdes de
pessoas com algum tipo de deficiéncia (CENSO, 2010), ou seja, aproximadamente 24% da
populagdo brasileira neste periodo afirmou portar algum tipo de deficiéncia. Desse total, mais de
9 milhdes possuem defici€éncia auditiva, entre as quais, 1,7 milhdo possuem grande dificuldade
para ouvir, e, 344 mil pessoas ndo conseguem ouvir de modo algum. Visto que hd um grande
nimero de pessoas com algum tipo de limitacdo, a implantacdo de sistemas acessiveis torna-se
necessaria.

De acordo com o relatério mundial sobre deficiéncia de 2011 (OMS, 2011), mais
de um bilhdo de pessoas no mundo convivem com alguma forma de deficiéncia, dentre as
quais cerca de 200 milhdes experimentam dificuldades funcionais considerdaveis. O relatério
da Organizacao Mundial da Saide (OMS) sugere acdes para promover ambientes acessiveis e
fazer cumprir as normas e a legislagado, tanto existentes como novas, para o beneficio das pessoas
com deficiéncia e da comunidade no geral. Diante dos dados apresentados, pode-se perceber que
grande parte da populagdo mundial € afetada por algum tipo de deficiéncia. Portanto, a OMS
sugere acdes para promover ambientes acessiveis para o beneficio das pessoas com deficiéncia e
da comunidade no geral.

A acessibilidade de sistemas web € uma necessidade crescente € o cumprimento dos
aspectos para implementa-la é de alta importancia para o desenvolvimento de sistemas web,
tanto do ponto de vista tecnoldgico, quanto dos pontos de vista social, politico e até mesmo legal
(DIAS, 2014).

Existem diversas diretrizes que apoiam a acessibilidade, entre elas estdo o Modelo
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de acessibilidade de Governo Eletronico (eMAG) (GOVERNO ELETRONICO, 2014), que tem
o objetivo de guiar o desenvolvimento de contetiidos de sites do Governo Federal. Outro guia
que existe € o Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) que define maneiras de tornar
conteddos e aplicativos web acessiveis para pessoas com deficiéncias (CRAIG et al., 2009).
Existe também o Guia de Acessibilidade Desenvolvido com o Instituto de Desenvolvimento
de Informdtica da Samsung (SiDi1) (SIDI, 2019). O guia mais utilizado sobre acessibilidade
sdo as Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG, do inglés Web Content
Accessibility Guidelines (KIRKPATRICK et al., ). O guia abrange diversas recomendagdes com
o intuito de tornar o conteido Web mais acessivel.

Em face as necessidades citadas e com base nos guias de acessibilidade, o laboratério
Lead produziu uma ferramenta chamada WAL (Web Content Accessibility Guidelines) que
promove acessibilidade de paginas da web, inserindo nelas recursos de acessibilidade. O Lead!
¢ o Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo da Dell e é formado por uma equipe
multidisciplinar que valoriza a diversidade e a inclus@o.

A WAL é uma ferramenta que realiza adaptacdo de paginas Web e insere recursos de
acessibilidade visando minimizar ou eliminar barreiras de acesso e tornar a web mais acessivel e
inclusiva. Atualmente a WAL conta com 30 funcionalidades desenvolvidas para pessoas cegas,
daltdnicas, com baixa visido e com dislexia (TEOTONIO et al., 2019). Dentre as funcionalidades
da WAL estao dois médulos: um médulo de traducdo de imagens em texto, e um modo de leitura.

Ha um esforco de pesquisa para ampliar a ferramenta para considerar outras defi-
ciéncias, como, por exemplo, deficiéncia auditiva. Com isso, temos o objetivo de investigar as
barreiras de acessibilidade de pessoas com deficiéncia auditiva na Web e propor novas funcio-
nalidades para tornar o conteido web acessivel. Sera utilizado o Double Diamond (DESIGN
COUNCIL, 2004), na qual € um processo de design que consiste em 4 etapas e visam explorar
um problema ou uma oportunidade de melhoria e depois direcionar a¢des para resolucgdo.

Este documento € resultado das aplica¢des da metodologia proposta para este trabalho
de conclusdo de curso. Este documento estd organizado da seguinte forma: no Capitulo 2, temos
0s objetivos gerais e especificos, no Capitulo 3, temos os trabalhos relacionados. No Capitulo 4,
temos a fundamentacao tedrica. O Capitulo 5 apresenta a metodologia de pesquisa. O Capitulo

6, os resultados. E o 7, conclusdes e trabalhos futuros.

' https://leadfortaleza.com.br/portal
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2  OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo principal investigar as barreiras de acessibilidades
de pessoas com deficiéncia auditiva na Web no contexto da Dell Lead, com o intuito de propor
novas funcionalidades que serdo incorporadas a ferramenta WAL, para tornar o contetido web

acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva.

2.2 Objetivos especificos

— Investigar as barreiras de acessibilidade a partir da percep¢ao de pessoas com defici€éncia
auditiva na Dell Lead.

— Propor funcionalidades de acessibilidade de conteido web para pessoas com defici€éncia
auditiva no contexto da Dell Lead.

— Avaliar a proposta por meio de teste com usudrios com deficiéncia auditiva.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta Secdo serao abordados os trabalhos relacionados ao tema desta pesquisa. Os
trabalhos escolhidos mostram semelhancas a proposta deste trabalho. O primeiro mostra como
as interfaces web vém sendo implementadas para pessoas com deficiéncia auditiva. O segundo

trabalho apresenta a ferramenta Falibras e suas funcionalidades.

3.1 How to develop accessible web interfaces for deaf people? (Como desenvolver interfa-

ces web acessiveis para surdos?)

O trabalho de Carmo et al. (2019) tem a proposta de identificar como as interfaces
Web vém sendo implementadas para usuarios com deficiéncia auditiva e responder como de-
senvolver interfaces acessiveis para pessoas com deficiéncia auditiva. Para isso, foi utilizado
o método de mapeamento sistematico seguindo as fases de planejamento, condugdo, extracdao
e andlise dos dados obtidos. Na fase de planejamento, sdo definidos os objetivos, as questdes
de pesquisa, estratégia de busca, fontes de pesquisa, string de busca e critérios de inclusio e
exclusdo para sele¢do dos estudos primarios.

Ap6s aplicacdo das strings de buscas e critérios de inclusdo e exclusdo, os resultados
do mapeamento retornaram 29 publicacdes. As questdes de pesquisas foram respondidas levando
em consideragdo inicialmente os requisitos de acessibilidade encontrados nos artigos (CARMO
et al.,2019). Os autores afirmam que hé poucos estudos que retratam como desenvolver interface
acessivel para usudrios com deficiéncia auditiva, pois os requisitos nao sao relacionados e
extraidos de usudrios deficientes e ndo mostra como desenvolver interfaces acessiveis para
deficiéncia auditiva.

Com esse trabalho, podemos ver que ha uma caréncia de trabalhos focados no projeto
de interfaces acessiveis para deficientes auditivos. Logo, para desenvolver interfaces acessiveis,
0 autor retrata que € necessdrio conhecer os requisitos que estes usudrios precisam e unificar o

conhecimento, separando por dreas de deficiéncia e obter uma forma simples de disponibilizacao.

3.2 FALIBRAS: uma ferramenta lexivel para promover acessibilidade de pessoas surdas

Este trabalho apresenta uma versdo do sistema Falibras, um tradutor de portugués
para a Libras e sua arquitetura. O sistema surgiu em 2002 junto ao projeto Falibras o qual

tem o objetivo de facilitar a comunicac¢do entre surdos e ouvintes. O sistema captura o som do
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microfone do computador e traduz em animagdes da Libras.

O sistema apresentou alguns problemas mesmo com bons resultados. Com o objetivo
de melhorar o sistema, foi-se feito uma reengenharia e integrados novos recursos: integracdo com
o navegador Firefox e suporte melhorado para treinamento de intérpretes. O sistema Falibras
implementou as melhorias listadas abaixo:

— Animacdo 3D da Libras: traduc¢do de textos e escritos e falados em animacdes 3D.

— Moddulo de tradugdo mista: combinacdo de tradugdo por transferéncia sintitica e por
memoria.

— Melhorias na tradu¢ao: melhorara na acuracia das traducdes e elimina¢ao de ambiguidades.

— Moddulo de apoio a intérpretes (Traducdo Assistida): facilitar a preparacdo de intérpretes
Libras para um evento especifico; e aperfeicoar a qualidade da tradu¢do do sistema.

— Moddulo de Acessibilidade Web: viabilizar o acesso de usudrios da Libras a web.

Foi utilizada uma arquitetura baseada em componentes para o desenvolvimento, a
qual consiste em estilos e padroes: MVC, Centrada em Dados e Cliente-Servidor.

O presente trabalho pode ser visto como uma ferramenta pedagdgica para o aprendi-
zado cognitivo, visto que apresenta possibilidade de incluir intérpretes e surdos em uma mesma

ferramenta por meio de aprendizado mutuo da Libras e do portugués.

3.3 Avaliacao de Usabilidade do Aplicativo VLibras-Movel com Usuarios Surdos

O VLibras movél € uma aplicacdo disponivel para as plataformas android e ios
para smartphones e tablets. E um produto da suite VLibras e que consiste em um conjunto
de ferramentas. E uma aplicagio de c6digo aberto que faz traducdo de texto, dudio e video
para Libras tornando o conteddo web mais acessivel. Este trabalho apresenta da conducgdo
de uma avaliacdo de usabilidade do VLibras mével e da observacao de cinco (05) usudrios
surdos com o aplicativo VLibras movel. O local de realizagdo dos testes foi Fundacao Centro
Integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia e contou com cinco usudrios surdos com idade
entre 24 e 44 anos. Foram cinco atividades realizadas: 01)solicitar traducdo de palavra a
partir da digitacdo da mesma na caixa de texto;02)pesquisar uma palavra no diciondrio da
aplicacao;03)fazer o download de uma tradug@o previamente solicitada para salvar no iPad
enquanto video;04)compartilhar o video salvo em redes sociais;05)modificar a regido na funcdo
de regionalismo.

Na primeira atividade 01, todos os participantes tiveram dificuldades para identificar
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o botdo de tradugdo. Na atividade 02, um dos participantes teve dificuldade por conhecer pouco

o portugués. Na atividade 03, trés participantes tiveram dificuldades para identificar o botao

de “baixar”. Na atividade 04, trés participantes tiveram dificuldades para identificar o botdo

de compartilhamento em redes-sociais. E na atividade 05, trés participantes ndo conseguiram

identificar o botdo, além do bot@o apresentar um mal funcionamento durante a atividade.

Na execuc¢ao das atividades, os usuérios tiverem muita dificuldade na realizacao

das atividades 03 (download de tradugdo) e 5 (modificar regionalismo). Isso se deu porque os

botdes apresentaram muito conteido textual nos botdes. Mesmo com todas as dificuldades, os

participantes se sentiram seguros ao utilizar a ferramenta e que recomendariam para seus amigos.

Também foi possivel perceber durante a aplicagdo do teste a importancia de um intérprete de

Libras para auxiliar.

3.4 Analise comparativa entre os trabalhos relacionados

No Quadro 1 € apresentado uma comparagdo dos trabalhos relacionados.

Quadro 1 — Anélise comparativa

Autor

Nome do trabalho

Objetivo

(CARMO et al., 2019)

How to develop accessible web interfaces
for deaf people?

Identificar como as interfaces
web vém sendo implementa-
das para usudrios com defici-
éncia auditiva.

(BRITO et al., 2012)

FALIBRAS: uma ferramenta flexivel para
promover acessibilidade de pessoas surdas

Apresenta uma versao do sis-
tema Falibras

(REIS et al., 2017)

Avaliacdo de Usabilidade do Aplicativo
VLibras-Moével com Usuarios Surdos

Apresenta da conducdo de
uma avaliacio de usabilidade
do VLibras mével

Fonte: Adaptado pela autora(2022)
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta Secao, abordaremos conceitos importantes utilizados neste estudo. Na Secao
4.1 apresentamos as defini¢cdes sobre deficiéncia auditiva e acessibilidade. Na Secao 4.2 apre-
sentamos o Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG), e na Se¢do 4.3 apresentamos os

conceitos de tecnologia assistiva.

4.1 Deficiéncia auditiva e acessibilidade

A deficiéncia auditiva € a perda total ou parcial da audi¢do e pode ser ocasionada
por vérios fatores (OMS, 2021). A perda auditiva pode ser classificada em algumas categorias
descritas no Quadro 2, e pode ser uma perda unilateral ou bilateral.

De acordo com a lei brasileira de inclusao (LBI) (BRASIL, 2015) é considerado
pessoa a com deficiéncia quem tem impedimento de longo prazo, seja fisica, mental, intelectual
ou sensorial, e quando colocado mediante barreiras impedida a participacdo em igualdade em
sociedade. Para a Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004), acessibilidade é a possibilidade e condigdo de alcance, percepgio
e entendimento para a utilizacdo com seguranga e autonomia de edifica¢des, espaco, mobilidrio,
equipamento urbano. A mesma norma cita que o termo acessivel implica tanto acessibilidade
fisica como de comunicacdo. H4 varios esfor¢os para promover a acessibilidade na web, como a

LBI (BRASIL, 2015) e 0o WCAG (W3C, 2008), que possuem leis e diretrizes com objetivo de

Quadro 2 —Classificag¢do do grau da perda auditiva

Audic¢ao normal < 20 dB Nenhum problema em ouvir sons

locais ruidosos

Leve 20 <35 dB Pode apresentar dificuldade em ouvir o que é falado em

mente em locais ruidosos

Moderado 35 < 50 dB Pode apresentar dificuldade em ouvir conversa particular-

alta sem dificuldade.

Moderadamente severo 50 < 65 dB Dificuldade em participar de uma conversa especialmente
em locais ruidosos. Mas pode ouvir se falarem com voz mais

locais ruidosos e fazer parte de uma conversa.

Severo 65 < 80 dB Nao ouve a maioria das conversas e pode ter dificuldade
em ouvir sons elevados. Dificuldade extrema para ouvir em

Profundo 80 <95 dB Dificuldade em ouvir voz em forte intensidade.

sons ambiente.

Perda auditiva completa/surdo > 95 dB | Ndo consegue escutar nenhuma conversa e a maioria dos

Fonte: Adaptado pela autora(2022) (OMS, 2021)
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melhorar o acesso de pessoas com algum tipo de deficiéncia. E importante entender o conceito

de deficiéncia auditiva, pois serd um terma muito citado neste trabalho.

4.2 WCAG

A WCAG 2.1 possui diretrizes com o objetivo de tornar o conteido web acessivel.
A primeira versao (WCAG 1.0) foi criada em 1999, com um conjunto de 14 diretrizes e definiu
os niveis de conformidade. Os niveis de conformidade sdo: A (o mais baixo), AA e AAA (o
mais elevado). A WCAG 2.1, possui 13 diretrizes e 78 critérios de sucesso. As diretrizes sao

organizadas em principios (Quadro 3): perceptivel, operdvel, compreensivel e robusto.

Quadro 3 —Diretrizes de cada principio

Principios Diretrizes

1.1 Fornecer alternativas textuais para qualquer conteddo nao textual

1.2 Fornecer alternativas para multimidia

1.3 Criar conteldo que possa ser apresentado de modos diferentes sem perder
informagao ou estrutura

1.4 Tornar mais facil aos usuarios a visualizagdo e audigédo de conteudos incluindo as
separagdes das camadas da frente e de fundo

2.1 Fazer com que todas as funcionalidades estejam disponiveis no teclado

2.2 Prover tempo suficiente para os usudrios lerem e usarem o conteudo

2.3 Nao projetar conteudo de uma forma conhecida por causar ataques epiléticos

2. Operavel 2.4 Prover formas de ajudar os usuarios a navegar localizar conteudos e determinar
onde se encontram

2.5 Tornar mais facil para os usuarios operar a funcionalidade por meio de varias
entradas além do teclado

3.1 Tornar o conteudo de texto legivel e compreensivel
3. Compreensivel |3.2 Fazer com que as paginas da Web aparecam e funcionem de modo previsivel
3.3 Ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros

4.1 Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do usuario, incluindo
os recursos de tecnologia assistiva

1. Perceptivel

4. Robusto

Fonte: Adaptado pela autora (W3C, 2008)

Analisando o guia, foi possivel identificar que o critério de sucesso 1.2.6 lingua de
sinais (Pré-gravada) € o unico dos critérios que visa proporcionar acessibilidade especificamente
para pessoas com deficiéncia auditiva. O critério visa promover a acessibilidade em lingua de
sinais para todo o conteudo de dudio pré-gravado, no caso do Brasil, € a lingua brasileira de

sinais (Libras). E importante entender um pouco sobre 0 WCAG pois é o guia que a WAL segue.
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4.3 Tecnologia assistiva

A tecnologia assistiva € um termo ainda utilizado para identificacio de recursos e
servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e consequentemente promover vida independente e inclusao (BERSCH; TONOLLI,
2006). Para Besio e Andrich (2000) o termo tecnologia ndo se refere apenas a objetos fisicos ou
equipamentos, mas se refere de forma mais geral a produtos, configuragdes organizacionais ou
“maneiras de fazer as coisas” que envolvem diversos principios técnicos e componentes.

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NOR-
MAS TECNICAS, 2004), tecnologia assistiva diz respeito 2 pesquisa, fabricagio, uso de equi-
pamentos, recursos ou estratégias utilizadas para potencializar as habilidades funcionais das
pessoas com deficiéncia. Ou seja, a tecnologia assistiva € qualquer ferramenta que forneca
auxilio nas atividades da pessoa com deficiéncia.

Existem diversas tecnologias assistivas que ajudam pessoas com deficiéncia, inclu-
sive pessoas com deficiéncia auditiva como, Hand talk (TALK, 2013) e o VLibras (VLIBRAS,
2019) que auxiliam na comunicacao e navegacao de paginas web. Ambos sdo aplicagdes que
possuem ferramentas de traducdo de texto para Libras promovendo acessibilidade e inclusdo em
sites na web. E importante entender sobre o termo tecnologia assistiva, pois o trabalho retrata

sobre recursos que ajudam pessoas com deficiéncia.
4.3.1 WAL

A WAL tem o objetivo de tornar acessiveis os sistemas Web, viabilizando o acesso
as informacdes. E uma extensdo de navegador com mais de 20 recursos que adaptam as paginas
da Web em tempo real, inserindo recursos de acessibilidade e personalizdveis, melhorando a
usabilidade e acessibilidade para pessoas com baixa visdo, daltdnicas, cegas e pessoas com
dislexia.

Quando adicionado a WAL ao navegador, uma barra de ferramenta de acessibilidade
¢ adicionada nas paginas. A barra possui além dos recursos de acessibilidade, um botdao que
permite a personalizacdo das funcionalidades e expandir ou retrair a barra para qualquer lugar.

A Figura 1 mostra a barra de acessibilidade depois de adicionar a WAL ao navegador.
As funcionalidades existentes na barra de acessibilidade sdo: restaurar as configuragdes; aumentar

ou diminuir o tamanho da fonte; aumentar ou diminuir o espacamento entre linhas; alterar o
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Figura 1 —Barra de Acessibilidade WAL

& MeuDrive X | & 8 WALPL X | B Copiade’ X | Milenal = X | @ (Milena] ¢ X | & UFCTEX-Z X | @ (4)Whatz X | [WALICon X G Google X &+ b4 = x
& C & googlecom e+ ma0@ :
@ di (@ nbriso-9000-2005... [ Keguya-samawa . B (2)Reactcomunica.. [ Comoescreverreq.. @ ericomongods | Dow Doramas @ Moodle UFC % Digital Innovation... » Qutros favoritos

Irpara | Topo  Menu || Conteido Rodapé & £

=
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Sobre  Publicidade  Negécios  Gomo funciona a Pesquisa Privacidade  Termos  Configuracdes
= : - - . o POR
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Fonte: Adaptado pela autora(2022)

estilo da fonte com serifa ou sem serifa; alto contraste (ver Figura 2); alterar as cores de fundo e
da fonte; ativar/desativar o som na pagina; campo de busca; alterar o alinhamento do texto para
esquerda, direita, centralizado ou justificado; atalho para ir ao topo; atalho para ir ao menu; atalho
para ir ao contetido; e atalho ao rodapé. E possivel desativar recursos da barra de acessibilidade
(ver Figura 3). E importante conhecer a WAL, pois o trabalho serd a ampliacio da ferramenta

para deficiéncia auditiva. A ferramenta ndo estd disponivel para uso.



Figura 2 —Recurso de alto contraste da WAL
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Fonte: Adaptado pela autora(2022)

Figura 3 —Desativar recurso de alto contraste da WAL
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5 METODOLOGIA

Nessa Secdo, descreveremos os passos que foram executados para a elaboragdo e
desenvolvimento do trabalho e os processos executados para a identificagdo das funcionalidades
para ampliacdo da WAL. O objetivo dessas etapas foi compreender o problema em questao,
identificar as possiveis solucoes.

A metodologia do projeto baseou-se no Double Diamond, um processo de design
criado pelo British Design Council (DESIGN COUNCIL, 2004) (ver Figura 4). E uma metodo-
logia de Design Thinking e tem como ponto principal entregar para o usudrio final solucdes que
atendem aos problemas. O Double Diamond possui 4 fases formando a figura de dois diamantes:
descobrir, definir, desenvolver e entregar. O primeiro diamante foca no problema e o segundo
foca na solucdo. O Double Diamond (DESIGN COUNCIL, 2004) foi escolhido por partir do

problema e ajudar a encontrar solug¢des criativas.

Figura 4 — Double Diamond

Método 635

Seminério de
discusséo

Revisao
bibliografica

Filtragem de
solugdes

problemas

Benchmarking

Priorizagao de

Protétipo
Entrevista e
questionario

Descubra o problema
Geragao de solugdes

Priorizagao de solugdes

Interacdes da solugao

Poucas
solucdes

Poucos
problemas

Muitos
problemas

Muitas solugdes

dev + design

Fonte: Elaborado pela autora(2022)

No contexto deste trabalho, no primeiro diamante foi utilizada uma revisao bibli-
ogréifica, benchmarking e entrevista, € o semindrio de discussdao que foram utilizados para
identificagd@o e priorizacdo de problemas para este trabalho. No segundo diamante foi utilizado o
método 635 (ROHRBACH, 1969), filtragem de solucdes e o protétipo, que foi utilizado para

identificacdo e priorizag¢do das solugdes.
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5.1 Descobrir

Nessa fase iniciamos o entendimento do problema com a pesquisa sobre o problema
em questdo e ou oportunidade de melhoria que também foram o ponto de partida desta fase. Para

isso, realizamos: uma revisao bibliografica, entrevista e um questiondrio.
5.1.1 Questiondrio

Os questiondrios sao utilizados para conseguir informacdes particulares a respeito de
algo por meio de um conjunto de questdes (ROGERS et al., 2013). Normalmente, utilizado para
quem quer um grande numero de respostas, sobre um tema especifico. Essas questdes podem
ter como resposta SIM ou NAO, questdes de miiltipla escolha, escolha de uma tinica op¢io ou
questdes abertas para escrever e podem ser enviados por e-mail, expostos em websites.

Para o desenvolvimento da WAL ADA, aplicamos o questiondrio que estd disponivel
no Anexo A. O questiondrio foi realizado antes de iniciarmos esta pesquisa. Como seu resultado
¢ relevante, com consentimento de todos os participantes, realizamos uma andlise nesta pesquisa
com os dados adquiridos. O questiondrio tem como objetivo coletar informacdes referentes aos
perfis de usudrios surdos no ambiente web e as dificuldades encontradas quanto a acessibilidade
dos conteddos disponiveis. O primeiro passo foi construir um roteiro e enviar a um intérprete de
Libras para confeccao do video de Libras para cada pergunta. O questiondrio ficou aberto por um
periodo de tempo para coletarmos respostas. O questiondrio foi distribuido para a equipe Dell

Lead, que solicitou alguns participantes que possuem o perfil da pesquisa para responderem.
5.1.2 Entrevista

A entrevista € uma conversa entre duas ou mais pessoas, na qual sdo feitas perguntas
sobre um determinado assunto (ROGERS er al., 2013). A entrevista pode ser classificada em
estruturada, ndo-estruturada, ou semi-estruturada. O tipo de entrevista que foi utilizado para
este trabalho € a semi-estruturada. Esse tipo de entrevista possui um roteiro pré-estabelecido e
permite que sejam feitas perguntas de acordo com as respostas dos entrevistados. O objetivo
da entrevista entender quais s@o os principais problemas enfrentados pelos colaboradores com
deficiéncia auditiva no acesso de contetdos web, por exemplo: sites de pesquisa, buscas, noticias
e outros acessados através de navegadores (Chrome, Mozilla, Edge).

Para aplicac@o da entrevista, elaboramos um roteiro de perguntas e o termo de
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consentimento para gravagao e participacdo e enviamos para um intérprete de Libras. O intérprete
de Libras confeccionou um video de Libras enviado para cada participante que irfamos entrevistar.
O intérprete também esteve presente para a conducdo da entrevista. O roteiro da entrevista
encontra-se no Apéndice A.

Foram entrevistados cinco pessoas com deficiéncia auditiva e 8 perguntas foram
realizadas para cada entrevistado (ver Apéndice A). ApGs aceitar o convite, cada participante
recebeu um termo de consentimento em Libras para autorizar a gravacio da entrevista. O tempo
de duracdo de cada entrevista foi de 30 minutos e marcadas entre os dias 20, 21 e 22 de dezembro
de 2021. Cada entrevista teve auxilio de um intérprete de Libras para ajudar na conducao. Os

entrevistados faziam parte da equipe de testes Dell Lead, que tem o perfil de surdez.

5.2 Definir

Nessa fase € necessario definir os problemas que foram levantados e identificar qual
representa a maior dor do usudrio. A ferramenta utilizada para essa fase foi um seminario de
discussdes que visa trazer os resultados sobre as entrevistas que foram realizadas. As discussoes
foram feitas com a participag¢do da equipe da WAL. O semindrio foi apresentado para a equipe

WAL no dia 4 de janeiro de 2022, ao final da apresentac@o a equipe comentou os resultados.

5.3 Desenvolver

Nessa fase, foram exploradas maneiras de resolver o problema, assim, essa fase se
conclui quando se tem alguma(s) ideia(s) de como € possivel sancionar o problema. Para isso, os

métodos escolhidos foram: Benchmarking e o método 635.

5.3.1 Benchmarking

O Benchmarking (OAKLAND, 1994) € o processo de medi¢ao de produtos, servigos
e processos no qual se fazem anélises dos concorrentes. Existem alguns tipos de benchmarking,
o que foi utilizado para esse trabalho € o competitivo, utilizado para identificar e analisar o que
existe de ferramenta e funcionalidades.

As ferramentas foram buscadas por meio de algumas palavras chaves como: tecno-
logia assistiva para deficientes auditivos, tecnologia assistiva para surdo. Quando encontrava

alguma ferramenta, adicionava em uma planilha para andlise. O Benchmarking teve o objetivo
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de identificar o que existia de ferramentas e funcionalidades.

A andlise foi organizada em uma planilha e dividida em quatro critérios: interface
(desktop, web, mobile, plugin / extensdo), funcionalidades de acessibilidade (traducdo de textos
para Libras, diciondrio de Libras, traduc@o de voz para Libras, traducdo para outras linguagens
de Sinais, compartilhar video em Libras, traduzir livros para Libras), disponibilidade (pago,
gratuito, parcialmente pago). Pode-se selecionar para cada critério as op¢des: sim, ndo, € nao

disponivel. Ndo disponivel utilizacdo quando nao encontra-se a informacao.
5.3.2 Método 635

O método 635 € uma técnica desenvolvida por Bernd Rohrbach (ROHRBACH,
1969) a partir do brainstorming, também conhecido como brainwriting, que visa estimular a
criatividade.

Esse método foi aplicado em conjunto com uma equipe formada por 6 participantes,
na qual sdo membros da equipe do projeto WAL.

Ap6s estar familiarizado com o problema, cada participante deve gerar 3 solugcdes em
5 minutos. As solu¢des sdo passadas para o participante ao lado, que apds analisar acrescentard
mais trés solugdes. Esse processo durard 5 minutos também. Essas etapas continuaram até que
as trés solugdes iniciais passem pelos cinco outros participantes. Por isso o nome do método é
635: seis participantes, trés solugdes, cinco andlises em cinco minutos cada fase.

Realizamos o método em duas etapas: a primeira etapa, foi de geracdo de ideias para
solugdo dos problemas apresentados na entrevista e questiondrio. E na segunda etapa, serd feita
filtragem das ideias.

Antes da aplicagao do método, foi feita uma recapitulagao dos problemas levantados
e apresentados no semindrio de discussdo. A aplicacdo do método foi feita online através de
uma ferramenta chamada Miro (!). Também foi solicitado que cada participante entrasse de
forma andnima em um link. O primeiro passo foi escolher um quadro para escrever as ideias. Na
primeira rodada cada participante preencheu os trés primeiros cartdes com ideias de solu¢do para
os problemas discutidos antes desse momento. Cada cartdo tem uma ideia e o participante teve

cinco minutos. Essa fase durou por mais 5 rodadas, até que todos os cartao foram respondidos.

' https://miro.com/pt/
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5.4 Entregar

E nessa fase que se inicia o desenvolvimento da solugdo escolhida. Primeiro foi
preciso fazer uma filtragem de solu¢des que melhor atende ao problema em questdo. Depois de
escolhida a solu¢do que melhor se encaixa ao problema do usudrio, foi construido um protétipo.
Para a prototipagem, foi entregue um documento com a descricdo das funcionalidades filtradas,

apos escrito foi entregue ao time de design que fizeram um protétipo das telas.
5.4.1 Protétipo

O protétipo € uma versdo inicial de um sistema que € utilizado para demonstrar mais
sobre o problema e suas possiveis solu¢oes (SOMMERVILLE, 2011). Pode ser utilizada para
elicitar e validar os requisitos. A prototipagem ¢é frequentemente usada para mitigar possiveis
mal-entendidos do cliente e para testar a viabilidade técnica de um projeto.

Na fase de prototipagem, trabalhamos junto a equipe de design do projeto para a
construgdo do protétipo. Ao selecionar as funcionalidades que foram para prototipagdo, na
qual foi utilizado uma ferramenta chamada figma?. Para prototipagio também foi criado um
documento contendo a descri¢do das ferramentas para o design. A partir do protétipo, foi reali-
zado um teste para a validacdo das funcionalidades levantadas. Os testes foram acompanhados
com o auxilio de um intérprete de Libras, que auxiliard durante todo o teste. Um termo de
consentimento foi enviado para os participante do teste, para autorizar a gravagao para andlise
ap0s aplicagdo do teste. O roteiro do teste foi elaborado pela equipe WAL.

Quando a prototipagao foi finalizada, foi solicitado alguns participantes para testar
os protétipos das funcionalidades. Os participantes sdo da equipe de teste com deficiéncia
auditiva. Os testes foram realizados entre os dias 31/05/2022 e 15/06/2022 seguindo o roteiro,
com cerca de uma hora de duracdo junto a outras ferramentas que estavam sendo testadas para
ser incorporadas a WAL. Apds o teste foram feitas algumas perguntas aos participantes do teste
sobre as funcionalidades testadas, conforme listadas abaixo:

1. Vocé achou que a descri¢do textual de cada ferramenta foi suficiente para que vocé
entendesse suas respectivas fungdes?
2. Vocé encontrou alguma dificuldade para acionar ou utilizar alguma funcionalidade? Se

sim, especifique.

2 https://www.figma.com/
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. A experiéncia com a ferramenta “Imagem” ajudou vocé€ a compreender os significados de
uma palavra ao trazer um recurso visual para ela?

. A experiéncia com a ferramenta “Transcri¢do” facilitou o acesso ao contetdo de videos e
audios?

. Ter um avatar de Libras, na ferramenta “Avatar”, facilitou a compreensiao de termos
isolados?

. Voceé teria alguma sugestdo de melhorias para estas ferramentas?

. Quais ferramentas vocé usaria no seu dia a dia?
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6 RESULTADOS

Nesta secdo apresentaremos os resultados dos métodos discutidos na metodologia:

Benchmarking, Entrevista, Questiondrio e Protétipo.

6.1 Benchmarking

Para a realizacdo do Benchmarking, as ferramentas foram encontradas a partir da
aplicacdo das palavras chaves tecnologia assistiva, ferramenta de acessibilidade, tecnologia
assistiva para pessoas com deficiéncia auditiva no Google. Foram identificadas 7 ferramentas que
sdo: UniLibras !, Rybenéz, VLibras?, Hand Talk?, Spread The SignS, Auto Verbal Pro Talking
Soundboard® e StorySign’. Apés a coleta das ferramentas, realizamos uma andlise sobre as
ferramentas coletadas.

Para o critério de interface, os resultados mostram que todas as ferramentas coletadas
disponibilizam aplica¢des mobile. Quatro das ferramentas também sdo aplicacdes web. Trés das
sete ferramentas sdo aplicacdes desktop e trés ferramentas sao plugins/extensoes.

Para os critérios de funcionalidades, cinto das sete ferramentas possuem a funciona-
lidade de traducdo de texto para Libras. Quatro das sete ferramentas possui a funcionalidade
diciondrio de Libras e duas das sete ferramentas possui a funcionalidade traducao de voz para
Libras. O restante das funcionalidades esta no Quadro 4. No critério disponibilidade, nota-se que
a maior parte das ferramentas sdo gratuita. Dentre as aplicagdes, o VLibras € a ferramenta que
possui maior diversidade de plataformas e funcionalidades, além de ser uma aplicac@o gratuita
para uso. A funcionalidade “tradu¢do de texto para Libras” € a que esta presente em grande parte
das aplicacdOes listadas. Também € possivel notar que todas as aplicacOes estdo disponiveis para
i0s.

Com isso, € possivel notar que boa parte das ferramentas voltada para tradugdes, seja
texto ou dudio. Pode-se notar também que as ferramentas sdo mais encontradas para a plataforma
mobile e web e grande parte das ferramentas pode ser acessada gratuitamente, o que possibilita

uma facilidade no acesso das ferramentas. O VLibras e o Hand Talk possui maior parte das

https://neo.ines.gov.br/neo/index.php/aplicativos/82-uni-libras
http://portal.rybena.com.br/site-rybena/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras
https://www.handtalk.me/br/

https://www.spreadthesign.com/pt.br/search/
https://apps.apple.com/us/app/autoverbal-pro-text-to-speech/id368727888
https://consumer.huawei.com/pt/campanhas/storysign/
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Quadro 4 — Benchmarking

Spread The AutoVerbal
Sign Pro Talking
Uni Libras Rybena VLibras Hand talk Soundboard StorySign

Desktop a sim sim nao nao sim nao
windows a ndo sim nao a nao néo
Linux ndo sim a néo néo
Mac sim El nao

Web a nao nao
Mozila nao néo
Firefox i néo néo
Chrome i nao nao

Mobile i i i i i sim sim
Android i i i i “ sim
iOs i i i i i sim sim
HarmonyO$S a a nao sim

Interface Plugin / extensdo a i i i nao nao

Traducdo de textos para
Libras i i i i sim héo

Dicionario de Libras i a i i i néo néo

Tradugéo de voz para
libras ! i & i a néo ndo

Tradugéao para outras
linguagens de Sinais a i i sim sim

Compartilhar video em
libras a i i i nao nao

Traduzir livros para libras a a nao “

Funcionalidades Traducio de imagens ! a néo
Pago a sim nédo

Gratuito i a i a i néo sim

Disponibilidade Parcialmente pago i i néo néo

Fonte: Elaborado pela autora(2022)

funcionalidades e diversidade de plataformas. O AutoVerbal Pro Talking Soundboard possui

menos diversidade de funcionalidades e plataformas.

6.2 Questionario

O questionario foi aplicado e analisado pela equipe WAL antes de iniciarmos esta
pesquisa. Nosso objetivo € agregar seus resultados aos resultados dos outros métodos. O
questiondrio teve como objetivo coletar informagdes referentes aos perfis de usudrios surdos no
ambiente web e as dificuldades encontradas quanto a acessibilidade dos conteudos disponiveis.
Ao total foram 28 respostas coletadas, 12 perguntas no questiondrio.

Com o questiondrio foi possivel identificar que 75% dos participantes possuem como
principal lingua a Libras e o portugués como segunda lingua (Veja Apéndice A). Também foi
identificado que para os participantes, sdo consideradas acessiveis paginas que possuem uma

janela de Libras (64,3%) e videos com legenda (28,6%).
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A maior dificuldade encontrada ao ler um texto foi a de textos muitos longos com
64,3% das respostas, e expressoes técnicas ou idioméaticas com 42,9% das respostas. Ja os termos
complexos teve 31,1% e aspectos gramaticais da lingua portuguesa teve 35,1% das respostas

(Veja Figura 5).

Figura 5 — Questdo 6

Textos muito longos

Expressoes FE.C”'C,E'S ou 12 (42,9%)
idiomaticas
Termos complexas

Aspectos gramaticais da lingua
portuguesa

nenhum

O Portugués e a ler um texto
pem para alguma ou mais simp. ..

Fonte: Elaborado pela autora(2022)

Os conteudos mais acessados foram sites de noticias, compras e sites sobre acessibi-
lidade (Veja a Figura 6). As respostas completas do questiondrio podem ser encontradas em uma

em anexo (Veja Anexo A).
Figura 6 — Questio 8

@ Sites de Moticias
@ Sites Publicos
Sites de Bancos
/ @ Sites de Compras
» ___‘ @ Elogs Diversos
@ Sites de Concursos
@ Sites sobre Acessibilidade

@ Utilizo todos os sites.

@ A internet sobre sites os todos utilizado
mais acessado no mundo.

Fonte: Elaborado pela autora(2022)

Todos os perfis mapeados possuem alguma dificuldade com leitura de textos, sejam
eles textos simples ou longos, expressdes técnicas ou idiomdticas. E importante ressaltar que

para os participantes, a Libras sempre vai ser o foco e o ponto de acessibilidade para surdos.
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6.3 Entrevista

Ap0s a andlise dos resultados, identificamos que os maiores problemas dos entrevis-
tados sdo com textos densos em informacoes e a falta de acessibilidade tanto de midia, quanto
dos textos. Outros problemas identificados foram ter o portugués como principal meio para fazer
as pesquisas e a falta de imagens para auxiliar na compreensao.

Os participantes relataram que essa falta de acessibilidade estd em maior parte em
sites de compras e noticias, faculdade, bancos e sites de politica, onde hd um volume grande de
informacdes visuais e textuais.

Todos os entrevistados consideram que a web ndo € acessivel para pessoas com
deficiéncia auditiva. O motivo € o contetido ndo ser traduzido para a Libras, falta de informagdes
visuais e texto relacionado explicando, informag¢des nao disponibilizadas no préprio site.

Dentre as ferramentas que os participantes gostariam que existissem, houve foco na
insercdo de imagens para auxiliar a compreensao de textos e a traducao das informagdes para
a Libras. Os entrevistados relataram que € muito dificil entender um texto muito denso, e se
tivesse informagdes visuais que auxiliassem na compreensao, seria de grande ajuda, pois o surdo
se apoia muito no visual. Esses recursos citados os ajudariam a ter certeza do contetido que esta

sendo consumido.

6.4 Meétodo 635

O método foi aplicado com participantes da equipe WAL. Apds a aplicacdo do
método, foram levantadas oito ideias: personaliza¢do de pagina, sindnimos de palavras técnicas
e jargdes, antdnimo, texto alternativo e tradugdo, correcdo e auto-complete, avatar de Libras,
associacdo de imagem e transcri¢do de video e dudio. As ideias levantadas foram levadas para
a equipe e priorizadas. A prioriza¢cdo levou em consideraciao os resultados do questiondrio,
entrevista e benchmarking. Ap0s priorizagdo, as ideias selecionadas para desenvolvimento dos
protétipos foram: avatar de Libras, imagem e transcricao de video e dudio. Apds a priorizacao,
foi elaborado um documento de requisitos com as funcionalidades priorizadas. O documento e
descricdo completa encontra-se no Apéndice B.

— Imagem: ao acionar o icone e ao clicar em uma palavra do texto sempre que possivel, visu-
alize uma imagem associada. Esta funcionalidade tem o objetivo de trazer um componente

visual para termos escritos.
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— Transcri¢@o de video e dudio: Ao acionar o Play em algum video ou dudio, veja sua trans-
cri¢do. Basta clicar no botao de transcri¢do e poderd visualizar seu texto. A funcionalidade
tem como objetivo oferecer uma descricao textual de videos e dudios.

— Avatar: Ao clicar no texto que ndo seja preposicao, conjun¢ao, apresentar a tradugdo do
texto para Libras através de um avatar. O objetivo € facilitar a compreensao de termos por
pessoas com deficiéncia auditiva. Nao se consegue representar preposi¢ao € conjuncao

porque esses conectivos se apresentam incorporados ao sinal.

6.5 Protoétipo

Ap6s o envio de um documento contendo a descri¢do das funcionalidades, o protétipo
foi produzido pela equipe de design Dell Lead . Enquanto o protétipo estava em desenvolvimento,
a equipe iniciou o roteiro de testes (ver Anexo C) das funcionalidades que seriam aplicados com
o protétipo para validagdo com usudrios. Abaixo segue os protétipos das funcionalidades (Ver

Figuras 7, 8, 9). As figuras abaixo mostram o prot6tipo utilizado para os testes com o0s usudrios.

Figura 7 —Imagem

Ao clicar em uma palavra do texto que nao seja
preposigao e conjungdo (stopwords), apresentar
uma imagem em uma caixinha com possibilidade
de expansdo.

Fortaleza é a cidade que mais recebeu chuvas no Ceard em margo; volume € 77% acima da média

Amédia para 0 més de margo, segundo a Funceme, € de 324,1 milimetros. O velume alé o momento é de

574,5 milimetros. .
Como exemplo, selecione a palavra drvores e

Fortaleza é a cidade que mais recebeu chuva no Ceara neste més de margo, com o volume de 574,5 veja o resultada da mesma:

milimetros. A média para o més é de 324,1 milimetros, Os dados sdo preliminares e devem ser

atualizados no decorrer do dia.
Com as precipitagbes, a temperatura ficou mais amena. A maxima registrada em Fortaleza nesta terga- 3. Imagem
feira foi 26,4°C por volla das 23 horas. E a minima entre 16 e 17 horas com 24°C.

Fortaleza recebeu 135,8 milimetros de chuva entre segunda e terga-feira (29), o maior volume da capital
cearense No ano, sequndo o 6rgao.

A cidade amanheceu com vias alagadas, tineis interditados, casas ilhadas e @mvores caidas, Os principais
pontos de alagamentos ficam nos bairros Montese e Aeralédndia.

Previsédo para os préximos dias

Todas as macrarregides deverdo registrar chuvas nesta quarta-feira, pelo menos. Porém, de acordo com a
Funceme, 05 maiores acumulados sdo esperados para a faixa litoranea, Macigo de Baturité e |biapaba.

Ao longo destes trés dias, as precipitagdes sdo esperadas ao longo dia, No caso do Litoral de Fortaleza,
as maiores chuvas deverdo ocorrer entre a madrugada e manha

Conforme ainda a Funcerne, as chuvas que estdo ocorrendo e aquelas esperadas até quarta tém relagao
com a formagao de areas de instabilidade devido & proximidade da Zona de Convergéncia Intertropical
(ZCIT), assim como em razdo de efeitos locais, como temperature, relevo e umidade.

Situagdo dos principais agudes

Com as boas chuvas dos tltimos dias subiu para 17 o nimero de agudes no Ceard que estdo com 100%
da volume, Os agudes Mundau, em Uruburetama, Gavido, em Maranguape e Barragem do Batalhdo, em
Cratets. Este Gltimo foi o primeiro a sangrar, mas diminuiu o volume e voltou a ficar com sua capacidade
total. Os dados s8o da Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricas (Cogerh)

Mesmo com as chuvas, os maiores agudes do Ceara seguem guase tolalmente secos. 0 Castanhdo,
maior reservatdrio do pais, tem atualmente 15,49% da sua capacidade, conforme a Cogerh; e 0 Ords,
segunde maior do estada, 35,07%.

Jé o Banabuiti se encontra com 8,23%. O estado tem 21 agudes com volume acima de 90% e 63
reservatérios com volume inferior a 30%.

lend Dedlliechnoiagiss

Fonte: Elaborado pela autora(2022)

Ap6s os testes com as funcionalidades os participantes responderam algumas pergun-
tas descritas na metodologia. Para a pergunta 1, os participantes ndo tiveram nenhum problema
em entender as funcionalidades. Na pergunta 2, todos os participantes falaram que gostaram da

ferramenta, principalmente por causa do apoio visual. Na pergunta 3, os participantes disseram
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Figura 8 — Avatar

Aa clicar em uma palavra do texto que nio seja

Fortaleza & a cidade que mais recebeu chuvas no Ceard em margo; volume & 77% acima da média preposigao, conjungdo ou termo de figagio
(stopwords), apresentar a tradugdo do termo
A média para o més de margo, segundo a Funceme, & de 324,1 milimetros. O volume até o momento & de para Libras por meio de um avatar,

574,5 milimetros.

Como exemplo, selecione a palavra quarta-feira e
Fortaleza é a cidade que mais recebeu chuva no Ceara neste més de margo, com @ valume de 574,5 veja o resultado da mesma:
milimetros. A média para o més é de 324,1 milimetros. Os dados s&o preliminares e devemn ser

atualizados no decorrer do dia.
Com as precipitacdes, a temperatura ficou mals amena. A maxima registrada ermn Fortaleza nesta terga- Avatar
feira foi 26,4°C por volta das 23 horas. E a minima entre 16 & 17 horas com 24°C.

Fortaleza recebeu 135,8 milimetros de chuva entre segunda e terga-feira (29), o maior volume da capital
cearense no ang, segundo o orgao.

A cidade amanheceu com vias alagadas, tuneis interditados, casas ilhadas e drvores caidas. Os principais
pontos de alagamentos ficam nos bairros Montese e Aerolandia.

Previsdo para os préximos dias

Todas as macrorregies deverdo registrar chuvas nesta guarta-feira, pelo menos. Porém, de acordo com a
Funceme, os maiores acumulados sdo esperados para a faixa litoranea, Macigo de Baturité e Ibiapaba.

Ao longo destes trés dias, as precipitagbes séo esperadas ao longo dia. No caso do Litoral de Fortaleza,
as maiores chuvas deverdo ocorrer entre a madrugada e manha.

Conforme ainda a Funcerme, as chuvas que estdo ocorrendo e aquelas esperadas até quarta tém relago
com a formagao de dreas de instabilidade devido & proximidade da Zona de Convergéncia Intertropical
(ZCIT), assim como em razao de efeitos locais, como temperatura, relevo e umidade.

Situagaa dos principais agudes

Com as boas chuvas dos ultimos dias subiu para 17 o nimero de agudes no Ceard que estdo com 100%
do volume. Os agudes Mundau, em Uruburetama, Gavido, em Maranguape e Barragem do Batalhdo, em
Crateus. Este (ltimo fol o primeire a sangrar, mas diminuiu o volume e voltou a ficar com sua capacidade
total. Os dados s&o da Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (Cogerh).

Mesro com as chuvas, os maiores acudes do Ceard sequem quase totalmente secos. 0 Castanhdo,
maior reservatério do pais, tem atualmente 15,49% da sua capacidade, conforme a Cogerh; e o Ords,
segundo maior do estado, 35,07%.

Ja o Banabuit se encontra com 8,23%. O estado tem 21 agudes com volume acima de 90% e 63
reservatérios com volume inferior a 30%.

legd DedLieonnok

Fonte: Elaborado pela autora(2022)

Figura 9 — Transcricao

Ao acionar o player de um video ou dudio,
visualizar a transcrigdo em tempo real.

Coma exemplo, assista o video ao lado e vejao

- . resultade da mesma:
WAL - Website Accessibility Layer

Entenda melhor a ferramenta
D000 altatillbty st o, i sl e (i ol s il b, ) sty D050 5. Transcrigdo

A Wal Accessibility Layer tem o objetivo
de tornar acessiveis os sistemas
baseados em Web viabilizando o acesso
as informagdes E um extens3o de
navegador que adapta as paginas da
Web em tempo real, inserindo recursos
de acessibilidade melhorando a
usabilidade para pessoas com baixa
visdo, dalténicas, cegas e pessoas com
dislexia. 530 mais de vinte recursos que
podem ser personalizados confrome as
preferéncias do usudrio. Dentre o5
recursos, podemos destacar a
acessibilizagao de tabelas para
navegagdo com leitor de tela, o alto
contraste, os atalhos de navegagéo e
personalizac&o de fonte como aumento
e mudanga da tipe da fonte,
customizacoes de espagamento e muito
mais.

leod Delliechnciagie

Fonte: Elaborado pela autora(2022)

que gostaram muito da ferramenta pois, para quem € surdo e nao tem acesso a essas informagodes
de forma audivel, té-las escritas em portugués facilita bastante. Na pergunta 4, disseram que
sim, que de fato, € muito importante a traducdo em Libras. Na pergunta 5, os participantes
reforcaram que, na funcionalidade de “Transcricdo”, se pudesse ja haver tradu¢do simultanea

para Libras, talvez até mesmo através do “Avatar”, por exemplo, seria muito interessante. Outro
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participante sugeriu manter a tradugdo de termos isolados e posteriormente haver a traducio de
frases completas. E na pergunta 6, os usudrios disseram que todas as ferramentas foram muito
boas e que usariam todas no dia a dia.

A maioria dos participantes ressaltou que as funcionalidades das quais ele mais
gostaram foram: “Avatar”, “Imagem” e “Transcri¢ao”, afirmando que estas ajudam muito na

compreensao dos textos.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresentou um estudo para a continuidade do projeto WAL, um projeto
atualmente em desenvolvimento na industria, que ja estd em uso. H4 mais de um ano estou
contribuindo como bolsista de pesquisa, na melhoria deste produto ampliando a ferramenta para
deficiéncia auditiva. Apesar de todo apoio da empresa, com a disponibilizacdo de uma equipe de
deficientes auditivos, a atuacdo no projeto € limitada as funcdes que eu exercia profissionalmente
no projeto, por isso muitas atividades foram realizadas em colaboragdo com outros membros da
equipe do projeto no Lead.

No inicio do trabalho, foi realizado um breve estudo acerca das ferramentas e recursos
de acessibilidade disponiveis, na qual foi importante para identificacio de recursos existentes.
Também foi feito um estudo a partir de dados coletados de um questiondrio e entrevista, com
0s quais levantou-se os principais problemas enfrentados por pessoas com deficiéncia auditiva.
A partir dos problemas levantados, com o método 635, indicamos possiveis solu¢des para
resolvé-los. Apds isso, validamos as propostas escolhidas pela equipa com teste de protétipos.

Com os resultados obtidos foi possivel identificar que mesmo com tantas tecnologias
e recursos disponiveis, ainda hd demandas para suprir as necessidades de pessoas com deficiéncia
auditiva. Durante a pesquisa, foram identificados alguns problemas ainda recorrentes atualmente,
como a traducdo de texto para Libras. Um dos problemas mais comuns dessas pessoas era
a falta de acessibilidade de sites e muitas informagdes textuais sem imagens para facilitar o
entendimento das informacoes.

Acreditamos que este trabalho € relevante pois levantou funcionalidades que aten-
derdo ao problema desse perfil e proporcionard um ambiente web mais acessivel. Como tra-
balhos futuros, fica o desenvolvimento dos demais recursos coletados, que serdo incorporados
a ferramenta WAL, que podem vir a ser estudados e uma validagdo das funcionalidades apds

implementacdo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Sendo um modelo intermediario entre os dois anteriores, a entrevista semiestruturada
possui um roteiro pré-estabelecido, mas permite que sejam acrescentadas diferentes perguntas
conforme as respostas dos candidatos. Assim, o entrevistador segue um roteiro, mas com
liberdade e flexibilidade para se aprofundar em um assunto especifico com cada candidato,
conforme forem seus desempenhos nas entrevistas.

Procedimentos da entrevista

O método serd realizado por meio de video-chamada com 5 usudrios. Os principais
objetivos de conversar com os usudrios neste momento eram coletar informacdes sobre o0 uso
de aplicacOes web. Apos terem conseguido responder um conjunto de perguntas. Os resultados
serdo analisados e ajudardo a orientar e validar as proximas decisdes de desenvolvimento de
novas funcionalidades da WAL.

Introducao

Ol4, pessoal, eu sou pesquisadora do projeto WAL. Eu sou a Millena, pesquisadora
em acessibilidade.

Roteiro

Perguntas de quebra-gelo

Tema: Conteddos web: ex: sites de pesquisa, buscas, noticias e outros que acessados

através de navegadores (Chrome, mozila, edge).

Com que frequéncia vocé acessa esses contetdos na web?

Voce poderia descrever a sua defiéncia auditiva?

Algumas perguntas para manter o debate

Quais as suas maiores dificuldades ao acessar o conteido web?

Vocé acha que os sites que voce acessa possuem acessibilidade adequada para pessoas
com deficiéncia auditiva/surdos?
— Por qué?

— Quais sites vocé€ acessou e identificou essa falta de acessibilidade?

Quais recursos vocé gostaria que estivesse disponivel na web para ajudar na acessibilidade
de pessoas com deficiéncia auditiva?

— Como esse(s) recurso(s) ajudariam?

<Tempo livre para pergunta e debate>

Ajuda para comunicacio:



— Voceé pode falar mais sobre isso?
— Pode me ajudar a entender melhor esse ponto?

— Pode dar um exemplo?

40



ANEXO A - QUESTIONARIO

Nesta secao estd o questiondrio utilizado para este trabalho.

41



18/01/2022 19:57 [Suzan] Levantamento de Perfil

[Suzan] Levantamento de Perfil

Este formuldrio tem como objetivo coletar informacdes referentes aos perfis de usuarios
surdos no ambiente web e as dificuldades encontradas quanto a acessibilidade dos
conteudos disponiveis

*Qbrigatério

1. Nome

http://youtube.com/watch?

v=UyNKRJv4dGQ

2. 1. Qual a sua faixa etaria?

Marcar apenas uma oval.

Q 17 ou menos
(" )18a29

( )30a59

( )60a69

( )70a79
Q 80 ou mais
Q Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1BhdD3JBVRaE3fTDgWYpzOz3sJuxK3EUNgZDjszem948/edit 1/9
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http://youtube.com/watch?

v=k59nDIyU6EQ

3. 2.Qual seu grau de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

() Pés graduagao incompleta

() Pés graduagdo completa

http://youtube.com/watch?v=9W4yIZ-

https://docs.google.com/forms/d/1BhdD3JBVRaE3fTDgWYpzOz3sJuxK3EUNgZDjszem948/edit 2/9
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4. 3. Qual a suarelacao com a libras e a lingua portuguesa? *

Marque todas que se aplicam.

|:| Minha primeira lingua é o portugués e a libras é minha segunda lingua
|:| Minha primeira lingua é a libras e o portugués é minha segunda
D Sou oralizado, portanto falo e escrevo portugués fluentemente

|:| Somente utilizo a lingua portuguesa na modalidade escrita

http://youtube.com/watch?

v=ppkoKSQCv5w

5. 4.Vocé costuma fazer uso da lingua portuguesa no seu cotidiano de que forma?

*

Marque todas que se aplicam.

|:| Leio com frequéncia textos formais como livros, artigos, jornais, revistas etc

D Leio com frequéncia textos informais como sites e demais conteudos WEB e de redes
sociais

|:| Leio e escrevo para me comunicar nas redes sociais

D Leio nas redes sociais, mas ndo escrevo, procuro postar videos em Libras para me
comunicar

|:| Utilizo a lingua portuguesa na modalidade escrita para me comunicar com ouvintes nos
lugares que frequento sem a presenca de intérprete de libras

|:| Nao costumo ler e escrever quase nada, utilizo somente a libras

https://docs.google.com/forms/d/1BhdD3JBVRaE3fTDgWYpzOz3sJuxK3EUNgZDjszem948/edit 3/9
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http://youtube.com/watch?

v=Je_P8UH0D2c

6. 5.Como vocé classifica seu entendimento (leitura) da lingua portuguesa? *

Marcar apenas uma oval.

() Nao compreendo nenhum género de texto em lingua portuguesa
(") Entendo um pouco alguns textos mais simples

() Entendo por completo quase todos os géneros de textos, mas me confundo as
vezes em alguns termos ou expressoes da lingua

Q Entendo bem qualquer género de texto na lingua portuguesa

Q Entendo textos formais

http://youtube.com/watch?

v=nXW9A3m4_qo

https://docs.google.com/forms/d/1BhdD3JBVRaE3fTDgWYpzOz3sJuxK3EUNgZDjszem948/edit 4/9
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7. 6. Quais as maiores dificuldades que vocé encontra ao ler um texto? *

Marque todas que se aplicam.

|| Textos muito longos
|| Express&es técnicas ou idioméaticas
|| Termos complexos

|:| Aspectos gramaticais da lingua portuguesa

Outro: |:|

http://youtube.com/watch?

v=AlICMQm8Vww

Pular para a pergunta 8

Dificuldades no Acesso a Web

8. 7. Ainternet facilita a sua vida quanto ao acesso a informacodes e a servigos? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

http://youtube.com/watch?

v=di60M1rrGkO0

https://docs.google.com/forms/d/1BhdD3JBVRaE3fTDgWYpzOz3sJuxK3EUNgZDjszem948/edit 5/9



18/01/2022 19:57 [Suzan] Levantamento de Perfil

9. 8. Quais tipos de sites vocé mais utiliza? *
Marcar apenas uma oval.

() sites de Noticias

() sites Publicos

() sites de Bancos

() Sites de Compras

() Blogs Diversos

() sites de Concursos

() sites sobre Acessibilidade

O Outro:

http://youtube.com/watch?

v=TUmDsxhFZts

https://docs.google.com/forms/d/1BhdD3JBVRaE3fTDgWYpzOz3sJuxK3EUNgZDjszem948/edit 6/9



18/01/2022 19:57

10.

9. Quais dessas categorias de informagdes vocé mais costuma buscar na

Web/Internet? *

Marcar apenas uma oval.

() Noticias
() Trabalho
() Surdez

() Educag@o
() Esporte

() Tecnologia
() Salde

() Histéria
() Relacionamento
() Arte e Cultura
() Moda

() Politica

O Outro:

v=5JEfal2gn6A

[Suzan] Levantamento de Perfil

http://youtube.com/watch?

https://docs.google.com/forms/d/1BhdD3JBVRaE3fTDgWYpzOz3sJuxK3EUNgZDjszem948/edit

7/9



18/01/2022 19:57 [Suzan] Levantamento de Perfil

11. 10. Vocé acha que os sites que vocé acessa possuem acessibilidade adequada
para surdos? *

Marque todas que se aplicam.

|:| Sim, porque a maioria apresenta janela de libras
|:| Sim, porque a maioria apresenta videos com legenda
D Nao, porque a maioria ndo apresenta janela de libras

|:| Nao, porque a maioria ndo apresenta videos com legendas

Outro: |:|

http://youtube.com/watch?

v=M4sGYzRo8jc

12. 11. Que caracteristicas as paginas Web precisam ter para que vocé considere
adequada para surdos? *

Marcar apenas uma oval.

() Janela de Libras
() Videos com Legenda
O Textos curtos

() icones/botdes representados por simbolos

() Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1BhdD3JBVRaE3fTDgWYpzOz3sJuxK3EUNgZDjszem948/edit 8/9



18/01/2022 19:57 [Suzan] Levantamento de Perfil

http://youtube.com/watch?

v=qsoMR_IS3ZY

13. 12. Qual recurso de acessibilidade na web para surdos vocé utiliza ou ja utilizou?

*

Marcar apenas uma oval.

() Avatares

() Dicionarios digitais em Libras

Q Videos com Legenda em Portugués
Q Signwriting em ambientes digitais

() Lingua de Sinais/Libras em ambientes digitais

() outro:

http://youtube.com/watch?

v=aHjcUaNzKLU

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1BhdD3JBVRaE3fTDgWYpzOz3sJuxK3EUNgZDjszem948/edit 9/9
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Definigcao das funcionalidades

Imagem (Associagao de imagem)
Clicar em texto e apresentar imagem associada.
- Ao clicar em uma palavra do texto que nao seja preposi¢ao e conjungao (stopwords),
apresentar uma imagem em uma caixinha com possibilidade de expansao (clicar e

expandir manualmente ou expandir para tela cheia).

- Entrada: A cidade amanheceu com vias alagadas, tlneis interditados, casas
ilhadas e arvores caidas.

- Saida:

Transcrigdo (Transcrigdo de Audio e videos)
Adicionar transcrigao de audio em videos.
- Ao acionar o player de um video ou audio, visualizar a transcricdo em tempo real.
Deve haver um botdo que redireciona ao conteudo textual gerado pela transcricao

da ferramenta, o qual pode ser utilizado todas as demais ferramentas da ster.

- Entrada: Video sem legenda



Saida: Video legendado com opgéao de visualizar conteudo transcrito
integralmente.

O Assunto

O 'pacote verde' nas maos do O 'paco
@) 00:01/21:01 @&

Saida: Exibe a legenda do audio em uma caixinha com a opc¢ao de visualizar
o conteudo transcrito integralmente.

O Assunto

O 'pacote verde' nas maos do
33 00:01/21:01 G

Precisa ter um esforco nosso aqui enquanto estamos neste momento




Avatar (Tradutor de termos isolados)
Clicar em uma palavra e visualizar seu sinal em Libras reproduzido por um avatar.
- Ao clicar em uma palavra do texto que nao seja preposigéo, conjungao ou termo de
ligacao (stopwords), apresentar a tradugéo do termo para Libras por meio de um

avatar.

- Entrada: Todas as macrorregides deverao registrar chuvas nesta quarta-feira, pelo
menos.

- Saida:
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ANEXO C - ROTEIRO DE TESTE

Nesta secao encontrase o roteiro de teste que foi realizado com os protétipos das

funcionalidades.



lend DALTechnologies

ROTEIRO E CENARIO DE TESTE

lelod TESTE DE FERRAMENTAS

ROTEIRO E CENARIO DE TESTE

Objetivo do Teste: Validar as seguintes ferramentas: “Imagem”, “Transcricéo”, “Avatar” .
Cenario de Teste com o navegador:

O teste sera realizado remotamente, via meet.

Participantes:

e Sujeitos de pesquisa responsaveis por testar a usabilidade do produto: 6
funcionarios com deficiéncia auditiva da equipe de teste do LEAD/Dell, selecionados
previamente pela equipe, com perfis variados.

o Intérpretes: Responsaveis por explicar os procedimentos e aplicar o teste;
Responsaveis: Randson e Robson.

e Observador 1: Responsavel por dar suporte para o sujeito de pesquisa e 0s
intérpretes;
Responsavel: Renatta

e Observador 2: Responsavel por tomar notas das rea¢des do usuario.
Responsavel: Sofia

e Observador 3: Responsavel por dar suporte para o sujeito de pesquisa e o0s
intérpretes.
Responsavel: Igor

e Pesquisadoras: Responsaveis por acompanhar e explicar o experimento.
Responsaveis: Angélica, Beatriz e Millena

Insumos necessarios para a realizagao deste experimento:

e Cada pessoa atuara de casa, em seu computador pessoal.
e Boa conexao com a internet.
e Link do protétipo com as ferramentas habilitadas para o teste.

Periodo de execugdo do teste: 1h
Preparacao do ambiente para o teste

e O sujeito de pesquisa e os pesquisadores devem entrar no ambiente que
sera realizado o teste.

Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo Dell
Telefone: (85) 3492-1062 | www.leadfortaleza.com.br
Av. Santos Dumont, 2456 (Salas 1906 e 2006) CEP: 60150-162 | Fortaleza - CE



Teste

Int

lend DALTechnologies

roducao do protétipo para o usuario por parte das pesquisadoras

mencionando que a ferramenta ja foi testada antes e agora tem novas
funcionalidades e que as funcdes sao limitadas por ser apenas um prototipo.

Le

itura do termo de consentimento e permissao para a gravacéo do teste.

Envio do link do protétipo das ferramentas para o sujeito de pesquisa.

Solicitar ao usuario que:

o ok w0N =

©

10.

11

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

Informe seu e-mail aberto para o envio do termo de consentimento;
Assine o termo de consentimento;

Compartilhe sua tela;

Compartilhe suas impressdes no decorrer das atividades;

Abra o protétipo das novas funcionalidades que seréo testadas através do
link Protétipo - Novas Funcionalidades ;

Preste atencao na traducao do intérprete da descricdo da ferramenta;
Clique na palavra arvores, no 4° paragrafo do texto , para testar a
funcionalidade e visualize a saida da ferramenta na caixinha localizada a
direita;

Clique no botao de “Prosseguir”;

Preste atencdo na traducdo do intérprete da descricdo da proxima
ferramenta;

Clique em “Avatar”, para testar a funcionalidade;

. Clique na palavra “quarta-feira”, presente na 1° sentengca da secédo
"Previsao para os proximos dias” e visualize a saida da ferramenta na
caixinha a direita;

Clique no botao “Prosseguir”;

Preste atencdo na traducdo do intérprete da descricdo da proxima
ferramenta;

Clique em “Transcricao” para testar a funcionalidade;

Dé play no audio “WAL - Website Accessibility Layer”;

Preste atencdo na traducdo do intérprete da descricdo da préxima
ferramenta;

Clique no botdo de transcricgdo [CC] e confira o texto completo de
transcricao retornado pela ferramenta;

Apos testar a ultima ferramenta, o teste sera finalizado.

Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo Dell
Telefone: (85) 3492-1062 | www.leadfortaleza.com.br

Av. Santos Dumont, 2456 (Salas 1906 e 2006) CEP: 60150-162 | Fortaleza - CE
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