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RESUMO

Ao longo da histéria da sociedade, o trabalho ja passou por diversas fases e
mudancas, sendo referéncia de coletividade e prazer a perca da identidade do
préprio sujeito ou exploracéo. Afetada por essas transformacdes, a educacao €,
hoje, um instrumento utilizado para satisfazer as necessidades de um sistema
social e financeiro regido pelo capital, desfazendo, entéo, do real significado da
educacdo e afetando a salde docente, por meio da precarizagdo e
desvalorizacéo da profissédo. Este estudo tem como objetivo analisar fatores que
influenciam na saude emocional dos professores, com énfase no contexto social
e econdmico que estdo inseridos. O método e abordagem desta pesquisa é de
caracter qualitativo e quantitativo, pois foi utilizado pesquisas teoricas e
pesquisas de campos para fazer o estudo e andlise acerca do tema. No
levantamento bibliografico consultou-se artigos, trabalhos académicos e livros
gue tratam sobre neoliberalismo e saude docente, como Duarte (2011); Frigotto
(2010); Saviani (2005); Santos e Andrioli (2005); Libaneo (2004), Codo (1999),
dentre outros. Diante dos resultados obtidos por meio dos autores estudados e
da pesquisa aqui desenvolvida, conclui-se que a classe docente esta sendo
constantemente afetada pelas mudancas impostas, por um estado com
influéncias e politicas neoliberais, assim, o ambiente escolar tem sido lugar de
precarizacdo e a docéncia, uma profissdo de desencanto e exaustao para o0s
profissionais da educagao.

Palavras-chave: Neoliberalismo. Docéncia. Precarizacgéo.



ABSTRACT

Throughout society's history, work has gone through several phases and
changes, being a reference of collectivity and pleasure to the loss of the subject's
own identity or exploitation. Affected by these transformations, education is today
an instrument used to meet the needs of a social and financial system governed
by capital, thus undoing the real meaning of education and affecting the health of
teachers, due to the precariousness and devaluation of the profession. This study
aims to analyze the factors that influence the emotional health of teachers, with
an emphasis on the social and economic context in which they are inserted. The
method and approach of this research are qualitative and quantitative, since
theoretical and field research were used to study and analyze the topic. In the
bibliographic survey, articles, academic works and books dealing with
neoliberalism and teacher health were consulted, such as Duarte (2011); Frigotto
(2010); Saviani (2005); Santos and Andrioli (2005); Libaneo (2004), Codo (1999),
among others. Given the results obtained by the authors studied and the research
developed here, it is concluded that the teaching class is constantly being
affected by the changes imposed by a State with neoliberal influences and
policies, therefore, the school environment has been a place of precariousness
and teaching, a profession of disenchantment and exhaustion for education
professionals.

Keywords: Neoliberalism. Teaching. Precariousness.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em um mundo pos-globalizado e em um contexto onde o
neoliberalismo esta presente. No seu discurso, a promessa da liberdade
econdmica e a modernizacédo do Estado, mas na realidade de muitas pessoas,
ha a seletividade, a competitividade, a exclusdo social e outras mazelas. O
trabalho, que para Marx (1996), € intrinseco com a dimenséo ontolégica do
homem, isto é, é a esséncia do sujeito e meio que o introduz o carater social, é
0 que media a sua relagdo com a natureza, o difere do animal.

Através do trabalho pensado, planejado e com uma finalidade, é que o ser
humano se realiza e desenvolve suas potencialidades. Porém, o trabalho e os
seus frutos sédo produzidos socialmente e historicamente, dessa forma, existe a
necessidade de serem ensinados para 0os demais, para a nova geracao. Essa
transmissdo de saber ocorreu durante toda a existéncia da humanidade, de
diferentes formas e em diferentes épocas e contextos, até a criacdo da escola,
espaco educativo formal e criado exclusivamente para a educacgéo e formacéo
dos sujeitos, ou seja, para a transmissao e construcao dos saberes sociais.

Dessa forma, reflito acerca da educacdo no contexto do sistema
capitalista. Coloca-se, primeiramente, que a educacdao é feita a partir da relacdo
entre 0s iguais, € uma acao efetiva a partir de um planejamento e de objetivos,
€ a democratizacdo e formacdo do saber cientifico, cultural e social. Na
mediacdo desse processo ha o professor, aguele que assume a postura de
estabelecer situacbes significativas de aprendizagem. O papel de docente
requer algumas especificidades, como: reconhecer a complexidade do processo
de ensino e aprendizagem, percebendo cada aluno como ser Unico, que carrega
consigo a sua histéria e particularidades; ser dotado de sensibilidade,
consciéncia social, afetividade, ética e reter a diversidade que h& dentre os
saberes docentes, que perpassam por diversas areas.

E no sistema capitalista, berco da competitividade, da eficiéncia e da
produtividade, onde essa educacédo se mantém, e onde o docente se encontra
em uma situacdo de dualidade. Por um lado, a expectativa de elaborar
momentos que efetivem saberes conteudistas e que por diversas vezes, apenas
h& a reproducéo da cultura dominante. Na contraméo, a luta dentro de si, na

esperanca de executar um trabalho docente pautado na formacdo de seres
12
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criticos e autbnomos. Marx (1996) traz a expressao do trabalho abstrato, isto €,
“[...] a dimensao do trabalho enquanto simples dispéndio de energia, necessario
para a geracao do lucro, sem significado em si para o trabalhador” (TOSTES et
al, 2018, p. 4).

A docéncia, um trabalho naturalmente humanizado, perde, no contexto
capitalista, valores e caracteristicas préprias. Mas essa dualidade é apenas um
dos aspectos que afetam a salde mental e emocional dos professores. Dentre
as problematicas, ha a falta de recursos, espaco fisico inapropriado, a violéncia
e incompreensdo por parte dos alunos, conflitos internos, carga horéaria de
trabalho excessiva, busca incansavel por resultados positivos, baixa
remuneracao, dentre outros. (MIRANDA, 2017)

Todos esses impasses que percorrem a trajetdria docente resultam no
adoecimento de muitos desses profissionais, entdo, a questdo é: qual a
repercussao que existe na sala de aula a partir de professores que estao
adoecendo pela profissdo? Em que condi¢cdes psicolégicas e emocionais 0s
docentes estdo desenvolvendo o seu trabalho? Qual o impacto na criatividade,
relacdo com os colegas de trabalho, relagédo aluno-professor e relacdo com a
familia a partir do adoecimento da saude emocional e da saude mental? Essas
sao algumas perguntas que movem e conduzem este trabalho.

Uma pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica (IBOPE), em 2018, apontou que 98% dos brasileiros sentem-se
cansados e 61% sentem-se exaustos. Ainda na perspectiva dos trabalhadores
em geral, o Brasil ficou em 2° posi¢cdo no quesito de esgotamento por motivos
trabalhistas, ficando atras apenas do Japéao.

No ambito da educacao, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
categorizou a docéncia como uma profisséo de alto risco, pela possibilidade de
desenvolver doencgas ocupacionais, ou seja, doencas ou complicacdes na saude
desenvolvidas por fatores relacionados ao trabalho (OIT, 1984). Em uma
pesquisa realizada pela Associacdo Nova Escola, no ano 2018, detectou-se que
66% dos professores ja precisaram se afastar do trabalho por questdes de
saude. A partir do descontentamento com a profissdo docente, uma pesquisa

feita, com uma amostragem de professores da rede publica e particular, aponta
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que apenas 23% dos entrevistados indicariam essa profissdo aos jovens
vestibulandos. (IBOPE, 2018)

Diante dos fatos evidenciados em diversas pesquisas relacionadas ao
stress, cansaco e desilusdo com a docéncia, em que posicao fica a saude mental
e emocional? Sera que ha uma preocupacdo com tais dimensfes tao
importantes e influenciadoras nas ac¢des do cotidiano? A saude mental é um
conceito que descreve o grau de qualidade do equilibrio mental e “pode incluir a
capacidade de um individuo de apreciar a vida e procurar um equilibrio entre as
atividades e os esforgos para atingir a resiliéncia psicologica” (SPP/DVSAM). A
saude emocional é impactada diretamente pela salde mental, € como o sujeito
vai se portar diante das questfes da vida e atividades do seu cotidiano, é a
capacidade de controlar os sentimentos.

Quando ocorre o desgaste dessas esferas do ser humano — saude mental
e saude emocional —, o individuo fica propenso a desenvolver transtornos
psicoldgicos e/ou doencas fisicas. E comum que os docentes desenvolvam um
mal-estar emocional, que se manifesta de diversas formas, citando Dworak
(2017, p. 3), este termo representa os “[...] efeitos negativos que advém das
condicdes pedagdgicas, psicologicas e sociais que afetam a personalidade do
professor, as quais estao interligadas com as mudancas ocorridas no ambito
social e multiplas fungdes que esta precisa desempenhar”.

Dai, surgiu o termo Burnout, que provém da lingua inglesa e significa
“‘esgotamento” ou “combustdo completa”. O termo é empregado para manifestar
um estado de desgaste e cansaco da energia pessoal, geralmente relacionado
a frustracdo com o trabalho. Manifesta-se através de “[...] fadiga persistente, falta
de energia, adocdo de condutas de distanciamento afetivo, insensibilidade,
indiferenca ou irritabilidade relacionadas ao trabalho de uma forma ampla, além
de sentimentos de ineficiéncia e baixa realizagédo pessoal” (VIEIRA, 2010, p.
270). Sendo a docéncia uma profissao de alto risco e permeada de dificuldades
e fatores que podem elevar as chances do desgaste da saude mental e
emocional, como ja citadas anteriormente, surgiu o interesse da realizacdo da
presente pesquisa.

Das experiéncias pessoais que me fizeram despertar o interesse pelo

tema, posso facilmente lembrar que foi a partir das vivéncias na disciplina de
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Estagio na Educacao Infantil e no estagio ndo-obrigatorio, onde me mantive por
poucos meses. Ao longo do curso de Pedagogia aprendi sobre uma educacao
que luta pelos direitos da minoria e pela aprendizagem de saberes significativos
e fundamentais no processo de libertacdo das amarras capitalistas e
conscientizacdo social do sujeito e de sua realidade; aprendi sobre uma
educacdo que une o cuidar e o educar pois sdo dois processos que andam
juntos; aprendi que o professor precisa ter autoridade na sala de aula, mas nao
ser autoritario e nem se colocar no centro do ensino e aprendizagem, e assim,
aprendi que educar é ensinar e aprender, e que os alunos tém muito a dizer, a
mostrar, a desejar.

Foram com esses principais ensinamentos que cheguei na escola,
primeiramente na educacéao publica. Com vontade de agir, de fazer algo com as
professoras e para os alunos, deparei-me com algumas situacdes precarias e
docentes exaustas, cansadas. Muitas atividades para produzir em tdo pouco
tempo; um clima de desconforto e criticas dentro do espaco escolar, entre as
préprias professoras e a gestao; reclamacgdes sobre a falta de espaco adequado,
sobre a falta de recursos apropriados; alguns pais que chegavam pela manha
cobrando das docentes o0 que nao era do papel dela; e por fim, a correria para
se deslocar até outra escola e continuar o trabalho, pois era preciso unir o salario
de dois empregos para viver com mais qualidade de vida.

Algum tempo depois, consegui meu primeiro estagio em uma escola
particular de Fortaleza. Uma das escolas mais bem avaliadas da cidade, mas
mais aparenta ser uma empresa do que uma instituicdo de educacgéo. O excesso
de regras e burocracias foram percebidos logo nos primeiros dias. Os docentes
claramente estavam ali apenas para reproduzir todos os desejos e decisbes da
gestéo e dos pais das criangas, visto que ndo havia quase nada ou nenhuma
participacéo dos professores nas deliberacdes do dia-a-dia.

Percebi, também, que os profissionais de educagédo deveriam agir quase
como robds, juntamente com as criancas, que tinham um tempo super regrado
e explorados apenas para o desenvolvimento cognitivo e apresentagdo de bons
resultados. Dessa forma, ficou perceptivel o clima de desvalorizagéo do docente
em diversos aspectos que provocam um desprestigio social, visto que eram

percebidos como proletarios e trabalhadores bracais, tendo o aspecto intelectual
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do seu trabalho anulado e um ambiente de extrema competitividade entre os que
trabalham no mesmo local e a vontade de mostrar mais resultados que outras
instituicées de ensino.

Assim, despertei o desejo por mostrar de que forma a desigualdade e
diferengas extremas e dificuldades entre as duas realidades, na escola publica
e na escola privada, afetam a salde mental e emocional do professor, que
continuam, mesmo com O estresse perceptivel e desencantamento com a
profissao, realizando a pratica docente em situacdes tdo adversas.

Desse modo, este trabalho de conclusé&o de curso tem como obijetivo geral
analisar fatores que influenciam na saude emocional dos professores. Como
consequéncia, desdobram-se o0s objetivos especificos em: (a) analisar o
contexto econdmico neoliberal em que a educacéo formal ocorre, percebendo
as influéncias de seus aspectos na educacéao; (b) descrever os fatores que
influenciam na saude emocional e na pratica docente; (c) apontar, a partir da
pesquisa realizada, em que situacdo emocional e dificuldades externas os
docentes desenvolvem a sua pratica. Para isso, contei com o apoio de alguns
estudiosos que ja desenvolveram estudos e analises acerca do tema, dentre eles
trago Codo (1999), que faz consideragcbes de extrema importancia e
assertividade tratando-se do tema de Sindrome de Burnout e docéncia. Além
disso, alicercei as reflexdes em artigos académicos e livros de estudiosos da
area, como Duarte (2011); Frigotto (2010); Saviani (2005); Santos e Andrioli
(2005); Libaneo (2004), Codo (1999), que trazem reflexdes acerca da educacéo,
trabalho e capitalismo.

Dessa forma, este trabalho foi concebido em quatro momentos. No
primeiro, foi descrito a metodologia da pesquisa, para descrever a estratégia de
investigacao, o universo da pesquisa, 0s instrumentos utilizados para a coleta de
dados e a forma que foram tratadas tais informacfes. No segundo momento,
com delimitacdo tedrico conceitual, foram abordados brevemente acerca dos
fundamentos e origem do neoliberalismo, para entdo, aprofundar o estudo e
discusséo sobre o sistema econdmico atual e suas implicacbes na educacéo e
ambiente escolar.

Em um terceiro momento, iniciou-se de fato o estudo a partir dos dados

obtidos na pesquisa com o0s professores. Assim, foram expostas algumas
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informagdes que descrevem o perfil docente participante da pesquisa, afim de
preparar o leitor para o estudo do préximo topico, que trata sobre o adoecimento
docente e a condicao de trabalho na escola. Com apoio teorico e trechos de falas
dos professores, esta parte do trabalho ira problematizar as principais
reclamacdes e dificuldades que os docentes encontram no seu fazer
pedagdgico. Ao final do trabalho, a Sindrome de Burnout sera explicada com
mais profundidade, para entdo, revelar os dados obtidos a partir da Escala de
Maslach, aplicada na pesquisa, que revelara, em percentual, o alto indice de
docentes que sofrem com sintomas e tracos de exaustao laboral.

Espera-se que, com esta pesquisa, figuem evidenciadas as principais
dificuldades e dilemas dos professores de uma escola da Rede Publica de ensino
no municipio de Fortaleza, pois € de meu interesse e desejo que a esta pesquisa
dé, também, espaco e voz para os profissionais da educac¢édo, além de trazer um
maior entendimento repleto de clareza e assertividade acerca do emocional dos
professores, contribuindo para uma discussdo rica e atual acerca da

problematica.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste trabalho, esteve presente, durante todo o seu
desenvolvimento, a pesquisa bibliografica sobre a tematica abordada. Percebo
esta forma de estudo fundamental, pois me forneceu subsidios para a escrita e
permitiu-me ampliar e atualizar meus conhecimentos acerca do que tem sido
estudado através de materiais impressos e digitais.

Sobre a sua importancia, LAKATOS e MARCONI (2003, p. 183) relata
sobre a relevancia da pesquisa bibliografica ao dizer que esta técnica: “oferece
meios para definir, resolver, ndo somente problemas ja conhecidos como
também explorar novas areas onde o0s problemas ndo se cristalizaram
suficientemente”

Dessa forma, tive como fonte, ndo apenas, os livros de autores ja
renomados, como, também, artigos cientificos e dissertacdes ligadas ao histérico

do neoliberalismo e saude mental do professor. Para isso, utilizei o site
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repositorio Scientific Electronic Library Online (SciELO) como principal fonte de
busca e descoberta para tais materiais.

A pesquisa bibliografica, também, possibilitou um didlogo com outros
estudiosos da area, permitindo que eu conhecesse diferentes pontos de vistas e
pensamentos sobre 0 mesmo assunto, enquanto somava a minha propria
concepgao e escrita do que estava sendo estudado, baseado nas minhas leituras
e andlises. Lakatos e Marconi (2003, p.183) afirmam que a pesquisa bibliografica
nao é apenas uma repeticdo, mas o estudo de um mesmo assunto sob uma nova
Otica e novas conclusoées.

A partir dos estudos bibliogréaficos, pude desenvolver um fichamento das
principais referéncias encontradas, levantando informacdes relevantes e que me
deram ideias e grandes contribuicfes na escrita. Sobre esta técnica de estudo,
diz-se que: “leva o individuo a p6r ordem no seu material. Possibilita ainda uma
selegdo constante da documentagdo e de seu ordenamento.” (LAKATOS e
MARCONI, 2003, p.48)

O presente estudo possui um carater exploratdrio, com o propdsito de
intensificar a familiaridade com o problema e construir novas hipoteses. Para
Lakatos e Marconi (2003, p.188), este tipo de pesquisa pode empregar o método
qualitativo e quantitativo para a analise dos dados, além de possuir uma série de
instrumentos de pesquisa, oferecendo mais caminhos para as investigacoes.

Dessa forma, em consonancia com os objetivos a serem alcancados, e se
tratando de um trabalho da area de humanas, que tem como ponto de partida a
andlise de discursos e experiéncias de vida na area da docéncia, a presente
pesquisa utiliza 0 método de natureza qualitativa e quantitativa para a analise
dos dados.

De acordo com DIEB (2010, p.16), tratando-se do método qualitativo: “[...]
a pesquisa ganha uma configuracéo interpretativista e o pesquisador passa a
priorizar, desta maneira, o ponto de vista dos atores sociais como o seu principal
objeto de estudo.” Ou seja, a principal preocupag¢dao nao sera do tratamento
estatistico e numeros apreendidos, mas, sim, da compreensdo do que o0s
docentes tém a dizer de acordo com suas vivéncias e atribulacdes relacionados

ao profissional.
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Entretanto, o método quantitativo pode complementar a compreenséo da
tematica, pois nos possibilita quantificar alguns dados e construir modelos para
uma melhor percepcdo das respostas dos participantes da pesquisa. Assim,
embora sejam métodos com objetivos diferentes, ndo podem ser pensados como
contraditorios, mas como complementares, DIEB (2010, p.17) até afirma que “[...]
é perfeitamente possivel aos pesquisadores promover uma combinagdo entre
elas. Em alguns casos, chega a ser até desejavel essa combinacéo [...]".

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario
aplicado virtualmente, pois, por conta da pandemia, foi preferivel ir em busca dos
participantes e aplicar as perguntas a distancia. Foi feito um formulario online,
onde, através de um link de acesso, os professores convidados pudessem
participar e responder perguntas. Na impossibilidade de ir até as escolas, o
formuléario foi compartilhado por aplicativos de mensagens, como o WhatsApp,
para outros professores. O niumero desejado de participantes era de até 15, mas,
com éxito, obtive um retorno de 24 formularios devidamente respondidos.

Dessa forma, o questionario foi dividido em trés partes onde: na primeira
tratou-se da caracterizacdo do sujeito, para tracar o perfil dos professores
participantes da pesquisa. Contemplado com perguntas fechadas, houveram
questdes basicas como idade, tempo de atuacdo docente, se atua em instituicao
publica ou privada, formacao académica, carga horaria semanal de trabalho, se
ja precisou tirar licenca de suas atividades profissionais por problemas de saude
ocupacional, dentre outros.

Na segunda parte do questionario foram abordadas algumas questdes
sobre salde mental, docéncia e suas dificuldades. Os professores puderam
selecionar dentre diversas opc¢Bes aquilo que mais causam incobmodo na
realizacdo de sua prética docente, podendo, ainda, acrescentar outro ponto caso
houvesse a necessidade. E importante frisar que as opc¢des pré-estabelecidas
foram escolhidas a partir de referenciais teéricos que ja trataram sobre a
tematica. Os docentes, foram convidados, em perguntas abertas, a escreverem
sobre seus sentimentos, percepcoes e perspectivas do seu futuro no ambito da
educacao, com o intuito de reunir alguns desabafos e falas dos professores.

Por fim, foi feita a “Escala de Maslach”, que se trata de um questionério

elaborado pela psicéloga social estadunidense Christina Maslach. O instrumento
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foi criado no ano de 1986 e € comumente utilizado para investigar casos de
sindromes ligadas ao estresse laboral. Esta escala foi traduzida e validada em
territorio nacional (Codo, 1999), além de ter sido adaptada uma nova versao para
estudos e pesquisas com professores por Carlotto e Camara (2004). E
importante frisar que o instrumento ndo leva em consideragdo elementos
antecedentes que o sujeito possa ter vivenciado, como também, ndo se trata de
uma avaliacdo diagndstica, pois apenas aponta tracos da Sindrome de Burnout
em profissionais da educacao.

A Escala de Maslach é dividida em trés ambitos: exaustdo emocional,
despersonalizacao e baixa realizagdo profissional. Em sua forma adaptada, o
instrumento é composto por 22 questdes objetivas que sdo divididas e
correspondem entre esses trés aspectos mencionados. As perguntas sao
respondidas dentro de uma avaliacdo de 1 & 5, onde 1=nunca; 2=raramente;
3=ocasionalmente; 4=frequentemente; e 5=sempre. Tais pontuacdes sao
atribuidas de acordo com o que os professores participantes da pesquisa
avaliam ao nivel de sua qualidade de vida no trabalho e seus sentimentos diante
da docéncia.

Para estabelecer o resultado de cada participante, foi necessario somar
0s scores obtidos. Esses scores foram encontrados através da soma dos valores
obtidos a partir das respostas de cada formulario, para que assim, com o
resultado, fosse possivel comparar com seus significados na tabela da Escala

de Maslach, onde:

De 0 a 20 pontos Nenhum indicio da Sindrome de
Burnout.
De 21 a 40 pontos Possibilidade de desenvolver a

Sindrome de Burnout.

De 41 a 60 pontos Fase inicial da Sindrome de Burnout.

De 61 a 80 pontos A Sindrome de Burnout comega a se
instalar.

De 81 a 100 pontos Sinal que esta em uma fase

consideravel da Sindrome de Burnout.
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Percebe-se, no entanto, que em relacdo a primeira parte do formulério,
foram feitas analises quantitativas com o objetivo de perceber as caracteristicas
dos sujeitos. Esses dados foram computados e transformados em percentual a
partir da plataforma utilizada, o Google Forms. A partir da segunda parte do
formulario, foram aproveitados os dados em percentuais para uma melhor
visualizacdo do que foi explicado, embora a analise tenha sido realizada de
forma qualitativa, com o intuito de explorar e interpretar os dados com o auxilio

de estudos teoricos.

3. INTRODUCAO AO NEOLIBERALISMO

Para fins de esclarecimento, é necessario pontuar, primeiramente, que o
objetivo deste tépico ndo é fazer uma imersédo profunda acerca da historia do
neoliberalismo e do neoliberalismo no Brasil, mas fazer destaques pontuais e
precisos de alguns acontecimentos importantes que fortaleceram esta ideologia.
Assim, salienta-se a importancia de abordar tais aspectos neste trabalho.

A reflexdo sobre o contexto politico, econdmico e social que a educacéo
esta inserida € totalmente necessaria, pois, tratando-se da educacédo formal, a
escola é diretamente influenciada pelos movimentos e transformacfes que
ocorrem nesses ambitos, ou seja, ha uma interligacdo entre esses campos, que
desencadeiam uma série de efeitos sobre a educacdo e o que a compde: 0S
docentes, os alunos, a gestdo, a familia, suas politicas, etc. Ainda sobre a

correlacdo da educacdo com outras esferas, Costa (2018, p. 282) coloca que:

Ha uma relacéo direta entre a escola contemporénea e 0s interesses
capitalista na formacéo dos trabalhadores. Entendemos que a escola
hoje, como instituicdo social, tem um papel muito importante na
sociedade, na medida em que é um instrumento fundamental para a
producéo e para a reproducéo da forca do trabalho e da cultura.

A globalizag&o neoliberal € uma caracteristica marcante do tempo em que
vivemos, entdo, a sua discussdo é necessaria. A escola, sendo um produto da
sociedade, esta ligada diretamente aos seus interesses. Atualmente, 0s
interesses que existem em torno da educacao séo influenciados pela ideologia
liberal e capitalista, entdo, € de se pensar: Como o pensamento neoliberal

ganhou forga? Como o neoliberalismo chegou no Brasil e como ele € introduzido
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na educacdo? Quais o0s seus efeitos na pratica docente? Essas sdo algumas
questdes a serem abordadas o tdpico a seguir.

3.1 Parainicio de conversa: Um breve historico das origens do
neoliberalismo

O neoliberalismo ndo € algo novo, na realidade € uma ideologia que ja
existe ha muito tempo, mas que ha, no Brasil, algumas “ondas neoliberais” que
causam algumas mudancas mais visiveis e discussdes sobre o tema. Esse
pensamento adveém, inicialmente, do liberalismo e do pensamento conservador.

O liberalismo classico perdurou nos séculos XVIII até o fim do século XIX,
e tem como suas principais caracteristicas uma maior industrializacdo e a
promessa de estabelecer uma sociedade pautada na igualdade. O precursor do
liberalismo econdmico, Adam Smith, atuante na area da filosofia e economia,
publicou em 1776 o livro “A riqueza das nagdes”, uma obra importante onde ele
pdde fundamentar teoricamente sobre a economia de mercado. A partir de suas
reflexdes sobre a mudancas na economia, aumento da produtividade, o papel do

Estado foram se estruturando. Sobre Smith, Moraes (2001, p. 5), escreve que:

Smith afirma que o mundo seria melhor — mais justo, racional, eficiente
e produtivo — se houvesse a mais livre iniciativa, se as atitudes
econdmicas dos individuos e suas relacdes ndo fossem limitadas por
regulamentos e monopdlios garantidos pelo Estado ou pelas
corporagOes de oficio. Prega a necessidade de desregulamentar e
privatizar as atividades econfémicas, reduzindo o Estado a funcdes
definidas, que delimitassem apenas parametros bastante gerais para
as atividades livres dos agentes econémicos.

Dessa forma, os liberalistas classicos defendiam o afastamento do Estado
sobre as questdes econdmicas, pois assim o mercado poderia se livrar das
amarras tradicionais e das burocracias, regulando-se a si mesmo e crescendo
economicamente, o que seria uma saida viavel para a sociedade e provocaria
um estado de igualdade para todos: 0os mais ricos e 0s mais pobres, ja que
haveria uma expanséo industrial, gerando mais empregos e renda. Mas, todas
essas mudancas defendidas respondiam aos interesses burgueses e do lucro.

Nessa situagédo, o Estado ganharia um novo papel e teria a funcao de
garantir “[...] a manutengcdo da seguranca interna e externa, a garantia da

propriedade e dos contratos e a responsabilidade por servigos essenciais de
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utilidade publica” (MORAES 2001, p. 5). Por fim, todas as promessas e visfes
que o liberalismo classico idealizava ocorrem de formas opostas na realidade,
diferente da liberdade econdmica e da harmonia social, 0 que ocorreu foi um
maior afastamento e discrepancia entre o0 proletariado e a
burguesia, caracterizado por um aumento da pobreza.

No final do século XIX, diante de tantas mazelas sociais, a situagdo da
classe trabalhadora era delicada e manchada das transgressdes causadas pelo
liberalismo, que se projetavam principalmente nos direitos dos trabalhadores que
agora eram escassos. Como resposta, no século XX, surgiram alguns sindicatos
que se integram a situacdo politica e econdmica. Responsavel pela teoria
keynesiana, o economista inglés John Keynes sugere uma forma do Estado
operar, oposta ao liberalismo.

Uma nova marca se forma nesse contexto. Publicado por John Keynes
em 1936, o livro Teoria geral do emprego, do juro e da moeda debatia sobre
alguns problemas observados pelo autor nos ultimos tempos, e com isso, uma

nova proposta. Retomando Moraes (2001, p. 14) o autor coloca que:

Segundo a doutrina keynesiana, o Estado deveria manejar grandezas
macroecondémicas sobre as quais era possivel acumular conhecimento
e controle pratico. O poder publico, desse modo, regularia as
oscilagbes de emprego e investimento, moderando as crises
econbmicas e sociais.

Dessa forma, o Estado deveria assumir as responsabilidades econémicas
e da ao povo condi¢des de consumo. Isso seria possivel através da retomada de
seus direitos trabalhistas: salario condizente com a realidade e necessidades e
regulamentacdo do trabalho. A partir dessa qualidade de vida e beneficios
gerados pela intervencdo do Estado, seria possivel reverter o quadro e
proporcionar um equilibrio econémico. Essa ideia foi bem aceita e funcionou por

um tempo, gerando um Estado de bem-estar. Sobre o periodo keynesiano:

Estado de bem-estar europeu iriam testar (e aprovar durante bom
tempo) a convivéncia do capitalismo com um forte setor publico,
negociacgdes sindicais, politicas de renda e seguridade social, etc. Em
suma, em pouco tempo, o Estado viu-se em condi¢cBes e na obrigacéo
de controlar o nivel da atividade econbmica, inclusive o emprego,
através de instrumentos como a politica monetaria a taxa de juros e o0s
gastos publicos. (MORAES, 2001, p.14)

23



24

Em 1929 ocorre a quebra da Bolsa de Valores, que interferiu
negativamente ndo s6 nos Estados Unidos e na Europa, mas que veio assolar e
causar instabilidade econdmica em todo o mundo. Nesse contexto keynesiano,
suas medidas necessitavam de um Estado forte, para manter os servigcos basicos
e sustentar o bem-estar social, gerando, assim, altos impostos_e gastos com 0s
direitos trabalhistas, por parte da burguesia que mantinham as empresas e
industrias.

Esse é o cenario que surge um modelo proveniente do liberalismo. O
neoliberalismo, ideologia proposta pelos tedricos Ludwig von Mises e Friedrich
Hayek, que atribui novas caracteristicas ao movimento. Friedrich publica em

1944 a obra “O caminho para a servidao”, que atacava a intervengao estatal e
torna-se um dos principais responsaveis pela difusdo dessa linha de
pensamento. Para Moraes (2001) o neoliberalismo possui alguns significados,
como: um conjunto de valores; difusdo organizada e planejada das suas
concepcodes e, por fim, um conjunto de politicas que sdo pensadas por governos
neoliberais e organizacdes multilaterais.

Outro ponto importante sobre o neoliberalismo € o seu ataque constante
aos sindicatos e intromissdo da massa na politica, pois essa é uma forma que a
populacdo tem de interferir nas politicas estabelecidas e no controle da
economia. Uma questdo bastante discutida no século XX pelos neoliberais era
“o direito de voto somente aos proprietarios ou detentores de certa margem de
renda, por exemplo.” (MORAES, 2004, p.11)

Dessa forma é de se pensar, quem participaria e lutaria pelos direitos e
beneficios a classe pobre, ao proletariado, agora que essa parcela da populacdo
nao teria acesso a politica e suas determinacfes. Ou, se o Estado esta sendo
retirado das responsabilidades com a educacéo, havendo a privatizagéao, a quem
responderia os interesses educativos? Como a sociedade poderia interferir se
agora as politicas educacionais sao estruturadas por grupos privados?

Concluindo, o neoliberalismo procura reduzir o papel estatal e aumentar
a privatizacdo de oOrgados antes encarregados pelo Estado. A partir do seu
crescimento, foi ganhando novos adeptos. Nesse sentido, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e o Banco Mundial foram agentes importantes na ampliacédo

do neoliberalismo. O FMI, érgdo mantido pela Organizagdo das Nacfes Unidas
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(ONU), €é dotado de trés funcdes e responsabilidades, e de acordo com
informagdes retiradas do site da ONU, s&o elas: monitoramento e
aconselhamento acerca do sistema monetario internacional;, empréstimos aos
paises-membros que estejam passando por instabilidades econémicas, e por
fim, capacitacéo e assisténcia relacionado as habilidades institucionais.

Em 1989 foi elaborado um conjunto de regras baseados na ideologia
neoliberal, nomeado de Consenso de Washington. Esse documento foi
incorporado nas acdes do FMI, ou seja, 0os paises-membros precisavam adotar
as medidas e politicas concebidas nessas recomendacdes para ser beneficiado
com o que o FMI tinha a oferecer, dentre eles, os empréstimos financeiros. Foi
nesse contexto que o Brasil adotou o Consenso de Washington, ainda se
recuperando dos resultados desastrosos da Ditadura Militar. E importante

salientar que a grande adeséo da teoria neoliberal foi tomada pois:

A globalizacéo neoliberal ja foi introduzida na fala cotidiana dos sujeitos
e parece predominar a concep¢do de que ela é algo extremamente
poderoso, que obriga os paises periféricos a assimila-la se quiserem
alcancar o prometido desenvolvimento socioeconémico que dela
advém (DAMIAO, FELIX, 2013, p.6)

Dessa maneira, o Estado brasileiro foi perdendo espaco e os gastos
estatais foram sendo reduzidos, a medida que a privatizacdo crescia e empresas
estrangeiras adentravam no pais. Nesse processo houve uma estabilizacao da
economia, mas a desigualdade social ainda era explicita e grave, ou seja, a

decorréncia das acdes tomadas eram:

Algumas das questbes que aparecem em decorréncia disso sdo a
exclusédo social, o desemprego e 0 aumento da miséria. Essa forma de
globalizacéo significa a predominancia da economia de mercado e do
livre mercado, uma situacdo em que 0 maximo possivel é
mercantilizado e privatizado, com o agravante do desmonte social.
(SANTOS; ANDRIOLLI, 2005, p.3)

Tratando do desmonte social, que engloba, também, a educacéo publica
e com isso toda a comunidade escolar que age e pertence nesse local, é
importante salientar que houve consequéncias na educagéo, mantida, em parte,
pelo Estado, parte por empresas e grupos privados. Esses efeitos serdo

abordados no proximo subtopico. Para Libaneo e Oliveira (1998), essas sao as
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causas que a mercantilizacdo da educagdo convém ser vista na perspectiva

econOmica no contexto capitalista:

Essa centralidade se da porque educacdo e conhecimento passam a
ser do ponto de vista do capitalismo globalizado, forca motriz e eixos
da transformagé&o produtiva e do desenvolvimento econémico. S&o,
portanto, bens econémicos necessarios a transformagéo da producéo,
ao aumento do potencial cientifico e tecnologico e ao aumento do lucro
e do poder de competicdo num mercado concorrencial que se quer livre
e globalizado pelos defensores do neoliberalismo. Torna-se clara,
portanto, a conexdo estabelecida entre educacao/conhecimento e
desenvolvimento/desempenho econdmico. A educacéo é, portanto, um
problema econdmico na visdo neoliberal, ja que é o elemento central
desse novo padréao de desenvolvimento. (p. 602)

4. A EDUCACAO E DOCENCIA NO CONTEXTO NEOLIBERAL

Como podemos analisar, a influéncia neoliberal tem sido muito forte no
ambito educacional, e consequentemente torna-se um instrumento potente e de
extrema importancia para a disseminagéo das ideias neoliberais e alienagdo em
massa. Nesse viés, 0 estado ndo deve ter participacdo na economia, e a escola
perde seu carater emancipatorio para tornar alunos em consumidores de
contelido, que por sua vez, devem servir ao interesse do capital.

Mas, antes de iniciar, de fato, o estudo sobre os efeitos do neoliberalismo
na educacédo, vale pensar sobre o trabalho. Consideramos, entdo, pensar o
trabalho na perspectiva marxista. O ser humano tem como principio basico a
socializacédo. Desde que chegamos ao mundo, encontramos um sistema social
criado e mantido por outras geracdes, anteriores a nossa. A partir disso,
passamos a incorporar saberes, habilidades, ideias e valores, que podem ser
modificadas e adequadas ao meio em que vivemos, sendo incorporadas,
também, as conclusdes que sado criadas a partir da experiéncia de cada um.

Percebe-se, portanto, que o ser humano ndo nasceu para viver sozinho,
mas para estar no coletivo. No grupo social que controla a natureza e desenvolve
aparatos para satisfazer as suas necessidades, e o trabalho, torna-se o fator
principal para satisfazer a realizagéo do ser humano. Ha, nessa explicagdo, um
processo dindmico e respeitoso entre 0 sujeito e 0 meio, atraves da
transformacao da natureza. Essas ac¢des conscientes, intencionais e orientadas,
sao o que chamamos de trabalho.

Entretanto, com as transformagfes que foram ocorrendo ao longo da

histéria da humanidade, os seres humanos foram deixando de ter o controle e
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posse do seu produto final, para participar em pequenas partes dos processos,
houve um rompimento na atividade préatica e a atividade tedrica. (DUARTE, 2011,
p. 38)

Essa reorganizacdo do trabalho foi necessaria para atender as novas
demandas que foram surgindo, como o aumento da producao, e como resultado:
trabalhadores submissos ao sistema, colocados em uma posi¢cdo de objetos e
substituiveis e “[...] enquanto ser coisificado, 0 homem passou a assumir as
ideias do capitalista por meio de um processo hegemonico no qual as verdades
da classe dominante, dona dos meios de produgéo, tornaram-se verdades quase
inquestionaveis.” (DUARTE, 2011, p.38)

A partir desse novo trabalho, que visa apenas o lucro de uma determinada
classe, o foco passou para a produtividade e como efeito, a produ¢do em massa,
valorizagcdo do tempo e de um super trabalhador, capaz de dominar as maquinas,
gue por sua vez, veio para fragmentar e padronizar ainda mais o trabalho.

Nesse sentido, de modernizacdo e aumento da eficiéncia do trabalho,
Duarte (2011) traz reflexdes sobre o taylorismo, fordismo e toyotismo e suas
influéncias no espago escolar. Primeiramente, podemos pensar sobre o sistema
de gestao de trabalho desenvolvido por Taylor, onde h& uma divisédo do trabalho
de acordo com as habilidades dos trabalhadores, visando sempre a
produtividade na fabricacdo, o que fazia com que cada sujeito se dedicasse a
horas de trabalho apenas com um maquinario, e ndo pertencia mais a ele o seu
produto final.

Entretanto, o sistema capitalista entra em contradicbes econdmicas e
requer ajustes para a sua continuacao e sustento, e € entdo que o fordismo entra

em cena e delineia uma nova conjuntura, em que:

[...] perspectiva de trabalho fordista cujos principios estavam baseados
na producdo em massa, identificada pelas esteiras das linhas de
montagem; na otimizagdo do tempo de movimentacdo dos
trabalhadores por meio do ajuste ao ritmo da maquina; e na
homogeneidade dos produtos para atender ao aumento do consumo”
(DUARTE, 2011, p. 41)

Por fim, cita-se o toyotismo, como, mais uma estratégia para a

perpetuacdo dos interesses do capitalismo. De origem japonesa, esse modelo
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visa resolver as novas probleméticas que surgiram a partir do
taylorismo/fordismo, como a acumulagéo do capital, e dai novos aspectos foram
tomando forma e crescendo popularmente, como a automacéo, a qualificacédo
dos trabalhadores para o uso das maquinas e a supervalorizacao do tempo, além
disso, outras ideias foram propagadas, “[...] flexibilizacdo, terceirizagao,
subcontratacdo, controle de qualidade total, eliminagcdo do desperdicio,
sindicalismo de empresa[...]” (ANTUNES, 2010, p.34), caracteristicas essas que
sao bastante presentes na atualidade.

Assim, nasce a imagem do super trabalhador, que atende perfeitamente
0s interesses do capital e que conseguem desenvolver um trabalho que mantém
a proposta organizacional capitalista. Esse novo sujeito, compromete-se com a
sua funcéo e dedica quase todo o tempo do seu dia na espera de um salario,
mas que, ainda assim, lhe € atribuido algumas habilidades basicas como a
flexibilidade, responsabilidade, criatividade e rigorosidade para um processo no
qual ele é totalmente substituivel e ndo detém de nenhum produto final. Na
deturpacéo do real significado de trabalho, pensando num viés marxista, espera-
se um trabalhador que aceita a sua propria degradacdo e sua fragmentacao
como ser humano para atender as demandas do capital.

Todas essas mudancgas que ocorreram no mundo do trabalho causaram
impacto direto na educacéo, pois foram surgindo novas demandas e desafios.
Na escrita do livro “Educacao e a crise do capitalismo real”, Frigotto (2010, p.23)
coloca que: “A educacao é, pois, compreendida como elemento constituido e

constituinte crucial de luta hegemdnica.” E acrescenta que:

“A educagdo €, antes de mais nada, desenvolvimento de
potencialidades e a apropriacdo de “saber social” (conjunto de
conhecimentos e habilidades, atitudes e valores que sédo produzidos
pelas classes, em uma situacao histérica dada de relacbes para dar
conta de seus interesses e necessidades). Trata-se de buscar, na
educacdo, conhecimentos e habilidades que permitam uma melhor
compreenséo da realidade e envolva a capacidade de fazer valer os
proprios interesses  econdmicos, politcos e  culturais.”
(GRYZYBOWSKI, 1986, p. 41 apud FRIGOTTO, 2010, p. 28-29

)

Mas todos esses significados tdo puramente humanos, foram reduzidos,
pela ideia e valorizacdo do capital, a um mero fator de producédo, a um
instrumento que serve aos seus proprios interesses. E os efeitos dessa
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precarizacdo da educacdo em prol do economicismo sdo perceptiveis em
diversos aspectos, e nao afetam, apenas questdes sociais e econdmicas, Como
a desigualdade, mas também os sujeitos que continuam se excluindo e sofrendo
em prol da sua sobrevivéncia de um sistema que agride tanto.

Na perspectiva das classes dominantes, a educagao oferecida para 0s
grupos sociais de trabalhadores tem como fungao a habilitagdo para o mercado
de trabalho e a sustentacdo do atual modelo econdémico, através de uma
educacao controlada e feita para responder as demandas do capital, formando
sujeitos subordinados as exploracdes do sistema. Afirma-se, portanto, que a
educacdo passa a servir de estratégia de subordinacdo dos processos
educativos ao capital, pois ela sofre mudancas e alteracées conforme o contexto
em que esta inserida e segue os interesses estabelecidos atualmente, seja da
perspectiva religiosa ou econdémica.

Acerca da escola como ldgica do mercado, Frigotto (2010, p. 33),

coloca que:

“A educacgdo e a formacdo humana terdo como sujeito definidor as
necessidades, as demandas do processo de acumulacdo de capital
sob as diferentes formas historicas de sociabilidade que assumir. Ou
seja, reguladas e subordinadas pela esfera privada, e a sua
reprodugéo”

A exemplo disto, podemos relembrar algumas mudancas e reformas que
ja ocorreram na educacao Brasileira, que sdo consequéncias da globalizacéo e
ideias neoliberais, que visam a “modernizagcao” e “reestruturacdo” do Estado,
com vistas a privatizacdo e desregulacdo, que em nada acrescentam na vida da
classe meédia/baixa e dos docentes. Um conjunto de exigéncias para,
principalmente, os paises da América Latina, foi feito na Conferéncia Mundial
Sobre Educacédo para Todos, realizada em 1990, na Tailandia, onde o encontro
tinha como foco “[...] uma série de recomendagdes direcionadas as politicas
educacionais, dando centralidade ao papel da educacéo no enfrentamento dos
desafios de uma nova ordem econdmica mundial” (CARDOZO et al, 2017, p. 6).

No evento foram propostas recomendacdes e metas sobre a diminui¢ao
do analfabetismo. Mas, vale ressaltar que dentre as instituicdes que fizeram
parte da elaboracdo das metas e diretrizes, estavam a Organizacao das Nac¢oes
Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e o Banco Mundial (BM).
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Instituicdes essas, que ja foram citadas nesta pesquisa anteriormente, onde
foram, as mesmas, a participarem da elaboracao das recomendacdes e medidas
propostas a paises que aceitaram o0s empréstimos financeiros do Fundo
Monetario Internacional (FMI), construido, obviamente, sob a perspectiva do
capitalismo e seus interesses.

Vale ressaltar, portanto, que as politicas educacionais brasileiras sao
resultadas de imposicdes de instituicdes internacionais, que colocam suas
conviccoes e prioridades na educacédo seguindo a sua logica mercantilista. Por
um lado, trazem um discurso de educacdo para todos e democratizacdo de
oportunidades, mas por outro, percebemos a presenca da exclusdo e
desigualdade social. Afirma-se, entdo, que essas instituicbes conseguem ser
grandes influéncias na educacdo ndo apenas pelo recurso financeiro que
oferecem, mas também, pela capacidade de manipular os governos.

Neto e Castro (2005) colocam que essas instituicdes fazem uma analise
econbmica para indicar as prioridades educacionais e medidas a serem
realizadas, assegurando a ideia de que empresas possam gerenciar a educacao,
assim, percebe-se claramente que a educacao se torna um campo estratégico e
um instrumento para as iniciativas privadas.

Para esses autores, os impactos das reformas na educacgao implantadas
por 6rgaos internacionais nas ultimas décadas afetam ao menos trés dimensoes:
politica, técnica e financeira. Na primeira dimenséao, a politica, percebe-se uma
maior aproximacéao entre o setor privado e publico, o que vem regulamentando
a participacéo empresarial na educacao e possibilitando, ndo apenas uma maior
abertura para novas instituicdes educacionais privadas, como também, uma
reducdo dos investimentos por parte do Estado, o que significa uma maior
deterioracdo do servico publico.

Os autores comentam ainda, que:

Percebe-se que essa privatizacdo néo se realiza prioritariamente pela
transferéncia de servi¢os publicos educacionais para o setor privado,
mas, sim, pela omisséo ou saida do Estado de setores educativos que
deveriam ser ocupados por ele, deixando espacos que permitem um
crescimento das empresas privadas. (NETO; CASTRO, 2005, p. 15)

Na dimenséao técnica destaca-se um novo modelo de gestdo, com mais

autonomia e descentralizada, pois as responsabilidades séo transferidas aos
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estados, municipios e instituicdes, tendo em vista a inclusédo da comunidade local
nas decisdes e processos relacionados a administracdo do espaco escolar.

Sobre a centralizacdo de recursos para unidades escolares, os autores
citam alguns programas que ganharam destaque, como o Programa Dinheiro
Direto na Escola e Pacto de Minas pela Escola. Mas, apesar de alguns bons
resultados, é dito, também, que ha “[...] um afastamento do Estado em relagao
as suas obrigagdes sociais.” (NETO; CASTRO, 2005, p. 18)

E proposto um novo modelo de gestdo que vem para se contrapor com o
modelo classico de principios e inspiracdes fordistas, embora ambos perpetuem
os interesses do capital. Vale ressaltar que uma das principais caracteristicas
desse modelo, consiste no sistema de premiacdes para escolas e professores a
partir do seu desempenho.

Acerca disso, Duarte (2011) reflete que h& embutido neste modelo
gestacional um sistema de gerenciamento empresarial que n&o leva em
consideracdo diversos fatores que podem afetar a realidade, e
consequentemente, o desempenho dessas instituicdes, bem como docentes e
alunos que a frequentam.

A autora coloca ainda que:

Ha de se questionar ainda que tipo de consequéncias terdo as politicas
publicas de remuneracdo por desempenho dos professores, téo
valorizadas midiaticamente e que responsabilizam o professor,
incentivam a competitividade, a classificacdo e o tecnicismo, tendo em
vista que o0 bbnus esta diretamente associado ao sucesso nas
avaliacbes de seus alunos, promovidas pelas redes estaduais.”
(DUARTE, 2011, p. 69)

A dimenséo financeira, por fim, tem relacdo com a criacdo de politicas
para setores mais vulneraveis e uma distribuicdo dos fundos e recursos de
acordo com o grau de desempenho das instituicbes, o que serviria de incentivo
para os gestores e professores. Além disso, cita-se a ideia de aumentar os
investimentos na educacéo basica e diminuir com a educacgéo superior, fazendo
com que os futuros profissionais cubram esses gastos.

Sobre essas “reformas” de recomendacao de instituicdes internacionais,
como o Banco Mundial, Neto e Castro (2005, p. 19), comentam que: “Na

concepgao do Banco Mundial, as tarefas do estado com a educacdo devem se
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limitar a assegurar a educagéo basica, o resto deixa de ser direito do cidadao e
se converte em um servigo.”

Nota-se, portanto, que dita as regras quem tem mais poder econémico e
politico, e que os interesses séo postos de acordo com os paises ricos, seguindo
projetos que nao significam necessariamente uma melhoria e transformagéo da
sociedade, mas sim, mais recursos que sustentem a légica da reproducéo.

Nesse sentido, fala-se de uma modernizacdo da educacdo, que
acompanha o discurso da flexibilizacdo; produtividade; eficiéncia; do super
profissional que € polivalente, agil e com habilidades mudltiplas; do aluno que
inovador, tecnolégico e atento aos desejos do mercado. Ha uma focaliza¢éo no

conhecimento, no processo educativo e na educacao.

Essa centralidade se d& porque educagéo e conhecimento passam a
ser do ponto de vista do capitalismo globalizado, forgca motriz e eixos
da transformacgéo produtiva e do desenvolvimento econdémico. Sao,
portanto, bens econémicos necessérios a transformacéo da producéo,
ao aumento do potencial cientifico e tecnoldgico e ao aumento do lucro
e do poder de competicdo num mercado concorrencial que se quer livre
e globalizado pelos defensores do neoliberalismo. Torna-se clara,
portanto, a conexdo estabelecida entre educacdo/conhecimento e
desenvolvimento/desempenho econdmico. A educacéo &, portanto, um
problema econdmico na visdo neoliberal, ja que é o elemento central
desse novo padréo de desenvolvimento. (LIBANEO; OLIVEIRA, 1998,
p. 602 apud SANTOS; ANDRIOLLI, 2005, p. 4).

Indaga-se, entdo, que espaco sobra para aguela escola que deveria
desenvolver a autonomia do aluno, a criatividade e criticidade, bem como o
desenvolvimento das potencialidades dos individuos, que o conduziram para a
libertacdo do sistema e para o desabrochar de suas faculdades espirituais.
(SAVIANI, 2005, p.22).

O que se tem visto é uma educacéo oferecida como uma mercadoria,
onde apenas uma pequena parcela da sociedade pode pagar para té-la em sua
mais completa qualidade e diversidade, que atende e busca desenvolver tais
sujeitos nas areas cognitivas, emocionais e sociais. Nessa mercantilizacdo da
educacéo e da vida, 0s sujeitos passam a viver em volta de uma ordem social
gue obedece ao fetichismo da mercadoria, tornando a sua capacidade criativa e
construcdo de sujeito social as imposi¢cdes medidas pelos desejos do mercado.

Os autores Santos e Andrioli (2005) descrevem diversos pontos que

demonstram como a educagédo tornou-se um servigo. As constantes avaliacdes
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e premiagOes seguindo o desempenho das instituicoes, a classificagdo e
desclassificacdo das escolas baseadas em rankings, a valorizagéo de disciplinas
das areas de exatas que atendam as demandas do comércio econdémico e
tecnoldgico e desvalorizacdo das areas sociais, o0 destaque do ensino a distancia
como forma inovadora de ensinar e aprender, dentre outros.

Percebe-se, portanto, que se ha de um lado o discurso de educacgéo
igualitaria e para todos, ha também grandes custos, que nem todos podem
pagar, além de uma dicotomizacdo dessa mesma educacdo. Como reflexo da
influéncia neoliberal na educacdo brasileira, a educacdo tem sido um
instrumento de reproducéo da ideologia do lucro, e ndo da construcao do sujeito
consciente e critico da sua realidade, enquanto participante do processo de
construcédo social e politico.

Reflete-se, entdo, em que espaco o docente tem feito o seu trabalho?
Trabalho este que ‘[...] transforma o outro através do outro mesmo, sem
mediacdes. O seu produto € o aluno educado, € a mudanca social na sua
expressao mais imediata” (CODO e GAZZOTTI, 2006, p.45). Alias, sera que esta
mudanca social tem sido possivel? Sem uma possivel participacdo dos
processos de reflexdo critica sobre o seu trabalho, sera que os professores tém
tido uma autonomia para ir em busca da educac¢ao do alunado?

A escola, pensando na educacdo publica, espaco que deveria
proporcionar discussdes entre a comunidade e o corpo docente, gerando, entéo,
um lugar de falas, novas ideias condizentes com o0s reais saberes, desejos e
necessidades do coletivo tem sido substituida por um estabelecimento de
neutralidade face aos ataques que tém sido feitos para as classes que a
frequentam, sem tempo para contentamentos e pensamentos.

Ainda existem tracos do trabalho taylorista nas escolas, pois ha a
valorizag&o da disciplina, obediéncia e produtividade, as mesmas habilidades de
submissdo a autoridade e estimadas nas empresas. Sobre isso, Duarte (2011,
p. 44) analisa que h4 a formacdo de homens robés para o trabalho de mercado,

pois 0S sujeitos sdo acostumados a

[...] aceitar as determinac¢@es ideoldgicas do local de trabalho [...] € a
ideia do tem que fazer isso ou tem que fazer aquilo, no tempo que Ihe
€ dado. Tempo este sempre associado e sem identificagdo com o
homem, com a sua pratica. Um conhecimento anistorico que distancia
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0 conhecimento escolar da realidade histérico-cultural dos alunos, que
distancia o0s sujeitos envolvidos diretamente no processo de
aprendizagem (alunos e professores), um conhecimento que néo

traduz as contradi¢gdes que o trouxeram até aqui”.

Os professores sé@o cobrados para se comportarem com todos 0s tracos
do supertrabalhador do século XXI, com toda a criatividade, habilidade de
comunicacao e inovacao que se deve ter, além de terem que formar seus alunos
para a manutencdo das contradicbes do Estado, e, percebe-se, entdo, uma
fragmentacao do trabalho docente, que é atrelado justamente a essa eficiéncia
e interesses do capital.

Dentre o estudo sobre a massificacdo do trabalho docente e o seu
adoecimento, é valido fazermos uma reflexdo a partir do professor mantido pelo
Estado, que exerce uma funcdo de coercdo e o professor contratado pelo
capitalista, na escola-empresa. Na primeira situacao, o professor ainda detém
de alguma forma de resisténcia na coletividade e sindicatos, além de ter um certo
poder na producao do seu trabalho, pois, embora precise cumprir um plano, ha
a possibilidade de criar e definir sequéncias (CODO e GAZZOTTI, 2006).

Mas a realidade ndo € a mesma na segunda situacdo, onde o docente
precisa assumir a ideologia da produtividade e da captacao de alunos-clientes.
E, pois, importante salientar essas diferencas pois percebe-se que ha o
enfraquecimento da voz docente e da autonomia em ambas situacées. E nessa
linha de pensamento que Costa (2018) afirma que o produto final do trabalho
docente Ihe escapou das maos, pois ele ndo tem mais o seu controle total, mas
que, ainda assim, ha um certo grau de autonomia no seu fazer pedagdgico.
Segundo a autora, a hierarquizacdo dos diretores frente aos professores, a
adocdao de conteudos e curriculos escolares decididos por terceiros e a adocdo
de apostilas sdo o que contribuem para a diminuicdo da participacdo do
professor no processo e resultado de seu trabalho. E € nessa emergéncia do
capitalismo e suas transformacdes que acontecem a precarizacédo do trabalho
docente.

Antes de irmos para o proximo topico, onde discutiremos os resultados
das pesquisas, focalizo as especificidades do trabalho docente, que podem
ajudar a elucidar e responder de que forma esse desmantelo do trabalho,

enguanto ontoldgico, no qual a vontade e consciéncia conversam entre si nessa
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troca com o outro e com o meio, e que para Marx (1996, p.297 apud COSTA,
2018, p. 301) “desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de
suas forgas a seu proprio dominio” torna-se o trabalho fetichizado e subordinado
a mercantilizacéo, repercutindo uma exclusdo do sujeito do seu processo e
afetando, entdo, os docentes do setor estatal e publico.

O principal trabalho do professor é educar o outro e h4 nesse ato a
construcdo do outro e de si mesmo, pois enquanto o professor educa, ele
também é educado. Existe uma ampliacéo do olhar para o mundo e do agir sobre
ele, é oferecer a possibilidade de ter uma outra visdo de si como ser Unico, para
entender os seus desejos e vontades e se perceber como parte de uma
coletividade que tem, também, interesses diferentes e conflitantes, mas aprender
a respeitar o convivio social.

Nesse sentido, falamos de uma educacéo critica e reflexiva, que tem no
seu processo 0 amar e o cuidar, e para Paulo Freire (1997) educar é uma
politizacdo, um despertar ndo apenas das amarras do sistema sobre o individuo,
mas do desejo pela luta e transformacéo da realidade. Para o educador, esse
processo € sobre “Assumir-se como ser social e histérico, como ser pensante,
comunicante, transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter raiva
porque capaz de amar. Assumir-se como sujeito porque capaz de reconhecer-
se como objeto” (Freire, 1997, p. 46)

Pensamos, entdo, em como as exigéncias do capitalismo contemporaneo
perpassam por essas camadas de complexidade do trabalho social. Os
processos tornaram-se cada vez mais intensos, descartaveis e instaveis. E a
busca por resultados rapidos, na qualificacdo excessiva e fragmentacao do real
significado do ser professor e ha a "intelectualidade aplicada a producdo de
valor, que sao mecanismos utilizados pelo capital, que se expande
estrategicamente na reducdo do trabalho vivo” (FORATINNI; LUCENA, 2015,
p.42). Essa afirmacao nos faz entender que a precarizagdo das condi¢cbes de
trabalho dos professores vem da submisséo a légica do capital, com interesses
que néo sao proprios dos docentes, mas dos negocios e da reproducdo da
ideologia neoliberal e dos principios da produtividade empresarial na area

educacional.

35



36

Nessa contradicdo do trabalho educativo baseado em um viés
emancipatorio, de leitura do mundo, da criticidade e transformag&o do meio entre
o trabalho de producédo de sujeitos repletos de habilidades que atendam a
demanda do mercado, encontramos professores que estdo em um constante
conflito de sentimentos e pensamentos, o que pode acarretar em danos mais
sérios. Junto a isto, pensamos na desvalorizacao do docente; nas salas lotadas;
nos excessivos afazeres que sao atribuidos aos professores; na cobranca por
parte do Estado, das instituicbes e até mesmo das familias. Trazemos a
contribuicdo de Codo e Gazotti (2006, p. 58), que escreveu sobre esses conflitos

internos que fazem presentes no cotidiano dos educadores:

Muitas vezes a pessoa estabelece metas a serem alcancadas que
estdo além de suas possibilidades. Esta impossibilidade, entre o desejo
de realizar e a impossibilidade (as vezes fisica, as vezes estrutural) de
fazé-lo e se o individuo ndo tem como canalizar esta energia para
outros objetivos promove o surgimento dos conflitos internos, que de
forma exacerbada conduzem ao sofrimento psiquico.

Nesse sentido, € mais do que necessario pensarmos no contexto que
vivenciamos hoje, de uma pandemia que perdura a mais de um ano, ou seja,
trazer todas essas reflexdes dos efeitos do neoliberalismo na educacéo
aplicadas a realidade que milhares de docentes e alunos tem vividos, onde todas
essas cobrancas e carga de trabalho foram duplicadas e a desigualdade e
acesso a educacao foram evidenciadas.

A educacdo brasileira tem uma histéria marcada por desigualdades,
muitas lutas e conquistas, onde os profissionais passam por situa¢gdes arduas,
mas com o compromisso de contribuir na formacdo de seres humanos. Para
Freire (1980, p.39), a educacéao precisa “[...] permitir ao homem chegar a ser
sujeito, construir-se como pessoa, transformar o mundo, estabelecer com os
outros homens relagdes de reciprocidade, fazer a cultura e a histéria.”

Nesse sentido, é nessa relacdo com o outro, e falamos da figura entre
docente e discente, que é preciso ser gente para a constru¢cao de novos sujeitos,
ou seja, enquanto professores, ha a importancia de compreender que nao ha
neutralidade no processo educacional, e buscar uma acdo pautada na
construcdo de educandos autbnomos, criticos e com percepc¢ao do meio em que
vive. Porém, inserimos a figura do professor em situacdes desgastantes e que o

36



37

abalam como o “ser pessoal”, o “ser educador”, e por consequéncia, a sua acao
no mundo. Pensamos, entdo, em que realidade esté esse fazer pedagdgico.

Ja estamos discutindo aqui sobre a conjuntura politica em que vivemos e
seus impactos no bem-estar docente, mas enfatizamos a nossa realidade que
se reconfigurou rapidamente por conta da pandemia do Covid-19, e que vem
tornando a precarizacdo do trabalho docente ainda mais intensa. Podemos
afirmar, que segundo Tardif e Lessard (2014), o trabalho docente € um dos
pontos mais importantes para compreendermos as transformacfes da
sociedade, do trabalho e da globalizacdo. Assim, entendemos que a educacéo
nos ajuda a compreender as transformacfes atuais, a medida que tais
modificacdes interferem também nos setores tecnolégico e econdémico.

Refletimos, portanto, acerca dos contornos emergéncias da pandemia do
coronavirus, onde foram feitas as adaptacdes necessérias de forma acelerada,
que afetaram diretamente a educacédo e toda a comunidade escolar, como:
gestores, professores, pais e alunos. A pandemia esta revelando uma face mais
cruel do capitalismo neoliberal, gue mostrou um Estado incapaz e despreparado
para responder as emergéncias que emergiram rapidamente.

Percebemos uma crise estrutural do sistema, e nela, a exploragédo do
trabalho nos seus piores niveis, ignorando todas as dificuldades relacionadas a
perda de pessoas proximas, problemas psicoldgicos e outros. Nessa fragilidade
do sistema, a saude foi afetada ndo apenas pela crise sanitaria, mas sobretudo
por uma crise criada pelo modelo de acumulacéo do capital, que vem valorizando
a ascensdo do conhecimento em novos formatos a condicdo de mercadoria,
colocando em evidéncia a desigualdade social e de acesso.

Frente as medidas de lockdown, confinamento e isolamento social como
alternativas coletivas de enfrentamento a doenca, foi redesenhada a atuacao do
profissional da educacdo. Assim, a pandemia acelerou a utilizacdo de novas
tecnologias e da educacéo a distancia, e como preocupacao coletiva, o Ministério
da Educacgao indicou na Portaria N°343: “em carater excepcional, a substituicao
das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e
tecnologias de informag&o e comunicagéo. (BRASIL, 2020).

Com a impossibilidade das aulas presenciais, foram consideradas

diversas alternativas, e dentre essas, destacamos a Educagcdo a Distancia
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(EaD), Atividade Escolar Remota e o Ensino Hibrido. Souza (2021) aponta
algumas diferengas entre esses trés caminhos: A educacgao a distancia envolve
toda uma concepcéo didatica e adaptacdo adequada, com treinamento dos
profissionais e um ambiente online bem estruturado. As atividades remotas sao
tentativas de redugdo dos dados na aprendizagem, pois transferem
emergencialmente o sistema de ensino originalmente presencial para o ambiente
digital. O ensino hibrido combina as atividades educacionais presenciais e a
distancia.

Independente da medida adotada por cada Estado do Brasil, a realidade
do ensino remoto trouxe mudancas bruscas na educagao. Souza (2021, p. 6)

indica alguns pontos positivos da Educacao a Distancia. Segundo a autora:

“Toda essa mudanca, ancorada na sociedade da informagéo, tem
trazido inovag6es, possibilidades de interatividade, de abrir espacos de
autonomia e de autoria de pensamento, de producéo e de partilha de
conhecimento. Aliado a isso, a possibilidade de aproximar os sujeitos
mesmo em meio a distancia, viabiliza o acesso a educacao em locais
de dificil alcance.”

No entanto, pensa-se nesses beneficios em uma realidade onde os
profissionais receberam a capacitacdo necessaria para desenvolver atividades
remotas, e que os alunos e professores possuem a infraestrutura fisica e
materiais de trabalho/estudo. Entretanto, a situacéo atual é bem diferente disto.
A aula remota € um terreno desconhecido ou pouco explorado por muitos
professores, que viram-se obrigados a repensar seus processos educativos em
tdo pouco tempo.

Considera-se, portanto, que essa reestruturacao do trabalho docente, em
circunstancias de pandemia, aprofundou a precarizacdo das condi¢cbes de
trabalho dos profissionais da educacéo. Pensando na realidade do professor da
escola particular, muitos perderam seus postos de trabalho com demissées, pois
foram vistos como dispensaveis, se pensando no distanciamento da turma. Ja
para agueles que continuaram empregados, a intensificacdo do trabalho é uma
realidade. S&o diversos planejamentos para se fazer, videoaulas para gravar,
disponibiliza-las nas plataformas digitais, atender alunos por aplicativos de

mensagens, atividades remotas a serem produzidas, salas de aula remotas
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vazias ou cheia demais e uma grande evasao ou desinteresse dos alunos €é a

nova realidade dos professores. Para Souza (2021, p.4):

Pode-se afirmar que as modalidades de trabalho remoto de
professoras e professores possuem a marca da combinacéo intensiva
e extensiva do tempo de trabalho associado a precarizagdo das
condicdes laborais sob a determinagdo historica de novos padrdes
gerenciais em tempos de excepcionalidade de trabalho.

Dentre todos esses fatores que vem propiciando a precarizagédo docente
em tempos de pandemia, contamos, também, com a falta de atualizacdo e
requalificacdo dos docentes. Nao basta ter acesso aos sites e aplicativos que o
governo, secretarias e instituicbes educacionais vém criando. Além de possuir
as ferramentas, o educador necessita saber utiliza-la de forma cidada, ou seja,
aprender a se comunicar por meio deles e gerar situagcdes de aprendizagens.

O distanciamento fisico com os educandos tem um peso especial no que
se refere as dificuldades que a educacédo remota vem propiciando. Cabe falar
que o isolamento social é de extrema importancia para a diminuicdo da
disseminagcdo da doenca, entretanto, os docentes estdo acostumados a se
relacionar com seus alunos de forma presencial, no fazer pedagdgico que

consiste em afeto e olho no olho. Sobre isso, Santos (2021, p. 5) diz que

O lugar que antes era ocupado pela proximidade pedagdgica que
envolve a relacdo professor-aluno, da qual a socializag&o, o corpo, o
movimento, o olhar estéo presentes e a servigo do processo formativo,
cedeu espaco para um encontro virtual, limitado e isolado, com a
implantacdo de aulas remotas, podendo gerar insatisfacéo, tristeza e

ansiedade entre os professores.

Por fim, trazemos a reflexdo de Souza (2021), acerca da conciliagdo do
trabalho a distancia e questdes de género. Dentre 0s improvisos e surpresas que
os trabalhadores tiveram na pandemia, a “transposi¢cao” do trabalho que antes
era realizado em um espaco diferente do domeéstico para dentro de seu lar, € um
deles. Estamos falando de uma realidade onde o magistério constitui-se,
principalmente, por mulheres (Carvalho, 2018), chegando a representar 80% do
corpo docente.

Vivemos em uma realidade em que o patriarcado ainda tem muita forga,
e que na esfera domeéstica, as mulheres ainda sao as principais responsaveis
por tais atividades. A situacdo pode ser mais dificil quando se tem filhos ou uniéo

estavel com outro parceiro nesse cenario. Certamente, o isolamento social
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trouxe uma sobrecarga de trabalho doméstico e profissional para essas
educadoras, e consequentemente, maiores angustias e situacdes de estresse, e
enfatizamos que: “as mulheres sdo a maioria da populagao brasileira e compdem
a maior parte da forca de trabalho em saude. Logo, elas tém papel fundamental
para a superacdo da pandemia e de suas graves consequéncias sanitarias,
econdmicas, sociais e de forma especifica, na educagdo da escola basica.”
(Souza, 2021, p. 7)

Dentro de todos esses niveis da precarizacdo docente, a terceirizacao de
professores por meio da “uberizagdo docente” (SANTOS, 2021) € uma iniciativa
que, também, vem afetando os professores. Se antes, a terceirizacdo era
limitada a algumas profissdes, os ultimos governos do Brasil — marcados cada
vez mais por interesses neoliberais, privatizacdo e de retiradas dos direitos
trabalhistas — vem incentivando e ampliando a possibilidade de permitir uma
contratacdo rapida por parte de uma empresa. Essa situacdo precaria de
contratacao de professores ndo oferece vinculos e nem direitos trabalhistas.

O trabalho docente se caracteriza por uma forte fragmentacéo, pois ele
ndo tera a oportunidade de criar lagos com a turma ou mesmo planejar uma aula
de acordo com as necessidades e interesses dos educandos. A degradacgéo é
ainda maior, pois, essa possibilidade de contratacdo faz uma disparidade salarial
entre professores e outros profissionais do mesmo nivel de formacéo,
salientando uma luta que sempre fez parte da vida dos professores, que € a luta
por um salério mais justo. Por fim, refletimos em que situacao fica a contratacdo
por concurso publico, caso as escolas publicas queiram acatar essa
terceirizacdo; se haveria ainda, contratacdo digna para os professores
temporarios; e, por fim, qual o plano de carreira para esses profissionais até a
aposentadoria.

Por fim, pensamos na produtividade que vem sendo cobrada por parte
das gestdes das instituicoes de educacgao, principalmente da esfera particular. A
educacgédo tem sido um espaco crucial para a difusdo do ideério neoliberal, sob a
égide de um discurso de educacgéo para todos, mas com um fundo de interesse
econdmico e pressuposto neoprodutivista (Saviani, 2005). As cobrancas por
pontualidade, aulas gravadas, atendimento aos alunos, reunides online,

planejamento de aulas e administracdo das plataformas de ensino a distancias
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e atividades remotas vem se tornando intensa durante o isolamento social. Ha
um interesse pelo produtivismo que segue apenas a légica do mercado,
ignorando o docente como um ser humano e todas as suas complexidades e
aspectos que vém sendo afetados pela situacdo delicada em que vivemos.

Santos (2021, p. 5), falando sobre o novo fluxo de produtividade, observa que:

[...] o controle sobre o trabalho que, no contexto da pandemia, ficou
ainda mais evidente. A producdo do trabalho docente em escolas
particulares passou a ser medida pelo ndmero de atividades
pedagdgicas realizadas pelos alunos no interior das plataformas e pela
guantidade de avaliacGes da aprendizagem aplicada.

Dessa forma, sdo feitas novas exigéncias e foram criadas novas
modalidades de controle do trabalho docente, com metas a serem alcancadas
de acordo com parametros que atendam e satisfacam os grandes donos das
escolas privadas e até mesmo certas familias, que vem cobrando
incessantemente a volta as aulas e eficiéncia do ensino a distancia, muitas
vezes, ao custo da pressao psicoldgica dos profissionais da educacao. (Santos,
2021).

Concluimos, portanto, que ha algumas caracteristicas que permeiam a
profissdo docente: a sobrecarga de trabalho; falta de valorizacdo (econémica e
social), falta de apoio da gestao e um amplo processo de precariza¢ao. Ressalta-
se que o trabalho remoto intensifica e agrava muitas dessas caracteristicas, que
influenciam diretamente a salde mental dos professores. Para Aradjo (2009),
pesquisas mostram que ha um adoecimento psiquico de significativa relevancia
entre os docentes, que geram sintomas de cansaco mental e problemas

psicoldgicos laborais. Segundo a investigacao, a autora apontou que:

A elevada prevaléncia dos problemas de salde identificados associou-
se a elevada demanda psicoldgica envolvida na execucdo das
atividades, baixo controle sobre o préprio trabalho, maior tempo de
trabalho como professor, elevada carga horaria semanal, multiplos
empregos e uma série de caracteristicas relativas ao ambiente e
organizacdo do trabalho docente, tais como ritmo de trabalho,
ambiente em condi¢Bes inadequadas, relacdes estressantes entre
professor, entre outros aspectos. As mulheres apresentaram maiores
prevaléncias na maioria dos problemas de saude investigados.

Dessa forma, reforcamos a importancia de debate e pesquisas
relacionados a precarizacdo do trabalho docente sob a ordem neoliberal e suas

influéncias na saude docente e desencantamento com a profissdo. Adiante, sera
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apresentado e discutido de forma mais ampla acerca dos resultados da pesquisa
de campo ja apresentada na metodologia do presente trabalho.

5. ADOECIMENTO DOCENTE E CONDICOES DE TRABALHO NA ESCOLA

Vimos, até aqui, que o sistema neoliberal vem afetando a educacédo em
diversos ambitos, e que, consequentemente os professores vém sendo afetados
por tamanhos impactos, causando conflitos no exercicio da docéncia. Assim, ha
uma intensificacdo do adoecimento e mal-estar dos professores, que se
manifestam pela angustia frente ao ambiente competitivo e desigual que as
escolas vém se tornando, além do sentimento de importancia e desvalorizacao
do seu trabalho, afetando, entéo, a identidade profissional e o prazer pelo oficio.

Neste capitulo, foram analisadas as respostas de vinte docentes a partir
de um formulario onde buscou-se apreender as principais queixas no exercicio
da docéncia e quais suas influéncias no adoecimento mental dos professores.
Nessa perspectiva, foram feitos relatos sobre as perspectivas do futuro na
profissdo de cada participante, relatos de problemas que influenciam o fazer
pedagdgico e , por fim, o questionario Maslach Burnout Inventory — MBI (1981),
um instrumento de pesquisa desenvolvido para avaliar sintomas da Sindrome de
Burnout, adaptado para pesquisas com professores segundo Carlotto & Camara
(2004) 'Assim, foi dado destaque para os relatos de desencantamento,
indignacbes, desabafos, aspiracbes e expectativas dos professores

pesquisados.

5.1 Caracterizacao dos sujeitos

Para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, utilizou-se como
instrumento de coleta de dados um questionario online que foi aplicado
virtualmente, devido aos cuidados que ainda existem perante a situagéo
pandémica. No total, houveram 24 participantes, ultrapassando a expectativa
inicial. Todos os formularios foram devidamente preenchidos e alcancaram

sujeitos com o perfil desejado para a presente pesquisa.

! Enfatiza-se que o Maslach Burnout Inventory apenas aponta sinais de estresse laboral
seguindo uma ldgica de pontuacdo. O diagndstico e tratamento de doencas psicolégicas
devem ser feitos por profissionais da saude, especificamente psiquiatras e psic6logos.

42



43

Considerando que 100% da amostra correspondem a 24 docentes,
observou-se uma predominancia de 95,8% de professores que trabalham em
escolas publicas, em contrapartida, apenas 4,2% exercem suas funcées em uma
instituicdo particular. Sobre o segmento de ensino, a pesquisa mostra que 87,4%
trabalha da educacéo infantil ao 5° ano do ensino fundamental |, enquanto 12,5%
estdo em outros segmentos.

A faixa etaria dos participantes se concentram no grupo entre 25 e 33
anos de idade, com 6 participantes, seguido do grupo 41 a 49 anos de idade,

como mostra o grafico abaixo, (ver Figura 1)

Figura 1: Faixa etaria dos participantes da pesquisa

-33 —-41 41 |- 49 - 57 57 |--| 65

Idade (Anos)

Fontes: Dados da Pesquisa

O nivel de formacédo dos professores estava dentro do esperado ao
mostrar que mais da metade (66,7%) ja possuem especializacdo, enquanto
20,8% sdo apenas graduados e ha uma pequena parcela de mestres,
representando 12,5%, ndo se observou, no entanto, nenhum doutor em
educacéo.

Em respeito a carga horéaria, como dentro do previsto, 87,5% trabalham
40 horas semanais; 8,3% 20 horas semanais e 4,2% se dedicam a 46 horas de
trabalho, excedendo o limite de 44 horas.

Quando pesquisado sobre licenca da atividade profissional devidos
problemas relacionados ao trabalho, menos da metade, equivalente a 29,2%

marcou que ja precisou se afastar. Embora, como sera visto mais abaixo, é
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perceptivel uma grande porcentagem de professores que enfrentam dificuldades
laborais, afetando sua saude mental.

Figura 2: Dias afastados
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Fontes: Dados da Pesquisa

5.2 Desafios na pratica docente

Ao longo do formulario de pesquisa, houve um momento que 0s
participantes puderam marcar, segundo as opg¢des previamente estabelecidas,
quais as principais dificuldades e incémodos no fazer pedagdgico. Dessa forma,
foi possivel fazer uma leitura em porcentagem das respostas recebidas e
analisar com apoio tedrico.

Ao longo do trabalho ja foi discutido de diversas formas acerca da
desvalorizacdo para com o trabalho docente. A insatisfacdo com o salario € um
traco que permeia a luta dessa classe ha muito tempo, visto que sempre houve
reivindicagdes por melhores remuneragdes e marcou o percentual de 58,3% dos
participantes das pesquisas, correspondentes a 14 docentes. Ha de se pensar
gue muitos professores atuam na rede publica de ensino, trabalham com alunos
de camadas populares e também pertencem a tais camadas, ou seja, ndo € uma
profissao elitizada e de ambicéo para a elite. Pertencendo a classe trabalhadora,
o salario de muitos professores sao até menores do que outros profissionais do
mesmo nivel de escolarizacdo. (LOURENCETTI, 2014, p. 14)
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Esse tipo de desvalorizagao repercute diretamente na ascenséo social da
classe dos professores, pois apenas permite uma perpetuacdo da baixa
remuneracao e acesso aos bens culturais e educacionais, tdo importantes para
o fazer pedagdgico e trabalho desenvolvido na sala de aula. Nesse sentido,
alguns autores refletem acerca da proletarizacao do trabalho dos professores. O
trabalho docente deve ser percebido como uma atividade ndo-manual, e pela
sua esséncia, intelectual. No entanto, mesmo com essa classe estando no rol de
atividades intelectuais, “os professores, especialmente os do primario e
secundario, sdo, do ponto de vista econdmico, os proletarios das profissdes
liberais” (MILLS, 1979, p. 147 apud FERREIRA; BITTAR, 2010, p. 2). Assim, a
condicdo de vida e de posses materiais decorrente da profissdo, colocam esses
professores como proletarios. Essa abordagem encontra repercussdo nos
docentes brasileiros, em que a proletarizacdo decorreu do empobrecimento
econdmico dessa categoria.

Enguita (1991 apud BITTAR; JUNIOR, 2010) reflete que a classe dos
professores se assemelha com outras classes operarias seguindo alguns tracos.
Para atender a alta demanda, resultado de um crescimento quantitativo das
escolas e atendimento de necessidades minimas de aprendizagem, ha um
aligeiramento na formacédo de novos professores e 0s cursos de licenciaturas
passam a ser mais presentes em pequenas faculdades particulares. Ha outro
elemento bastante comum com outras classes operarias, que € a luta constante
pela conquista e permanéncia dos direitos trabalhistas, que para outras
categorias, sdo consideradas como conquistas ja adquiridas e consolidadas.
Nesse sentido, percebemos, na pesquisa, um discurso de luta pelos direitos,

onde a participante, identificada como “P. C” diz que:

Na Prefeitura de Fortaleza, estamos vivendo um momento instavel e
de lutas para ndo perdermos direitos. E complicado imaginar um futuro
devido as instabilidades do momento. Mas se continuarmos como
estamos ou mais direitos forem retirados, me imagino desgastada com
a profissdo. (P.C)

Ainda sobre a proletarizacdo e desvalorizagdo da profissdo, Enguita
(1991, p. 49 apud BITTAR; JUNIOR, 2010) traz que:

A categoria dos docentes (...) compartilha tragos proprios dos grupos
profissionais com outras caracteristicas da classe operéaria. Para sua
proletarizacdo contribuem seu crescimento numérico, a expanséo e
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concentracao das empresas privadas do setor, a tendéncia ao corte
dos gastos sociais, a logica controladora da Administracéo publica e a
repercussdo de seus salarios sobre os custos da forca de trabalho

adulta” (ENGUITA, 1991, p. 49 apud BITTAR; JUNIOR, 2010)

Outros estudos que problematizam a saude mental do professor ja
abordam e discutem sobre a carga horaria de trabalho extensiva que esses
profissionais tém vivido, e essa questao representa 54,2% das respostas de
insatisfacdo docente. Pensa-se, que, entre 0s elementos principais que
“‘justificam” esse excesso de horas trabalhadas: a) os trabalhos escolares
semanais realizados em domicilio pelos professores devido ao excesso de
alunos e afazeres que séo colocados para cada docente, além da insuficiéncia
da carga horaria contratada e b) a necessidade que muitos professores
encontram de buscar uma segunda fonte de renda, pois o salério recebido pelas
instituicbes educacionais ndo se mostram suficientes para o seu sustento de
vida.

Sobre isso, vale ressaltar que esse prolongamento da jornada de trabalho
gera efeitos graves na saude mental dos professores e no resultado do trabalho
esperado, visto que uma sobrecarga de trabalho gera impactos direto na
qualidade de vida e proficiéncia de suas atividades profissionais, afetando,
também, a aprendizagem dos alunos. Sobre o processo de adoecimento dos

professores e intensificacdo do trabalho, Gouvéa (2016, p. 209), traz que:

Um deles € a diminuigdo ou a falta de tempo livre fora do trabalho para
outras atividades da vida e para o lazer. O outro é a realizagcao do
trabalho em condicbes de estresse, que pode levar a implicagbes
previsiveis para a salde, porquanto expde os trabalhadores a
situacdes extremas.

Trazendo o desabafo de um docente participante da pesquisa, quando
perguntado sobre as suas perspectivas para o futuro na profisséo, foi dito o quéo
cansativo e penoso tem sido a juncao de uma carga horaria extensiva de trabalho
e a falta de compromisso politico para com os profissionais da educacéao:

Gostaria de futuramente diminuir a carga horaria, se para mim for
economicamente possivel, pois a jornada de trabalho aliada a falta de

compromisso politico com a educacgéo torna mais penoso lidar com o
passar dos anos. (P. 1)

A falta de apoio para qualificagdo profissional foi outro aspecto que
marcou o discurso dos professores, onde 33,3% disseram sentir tal necessidade.
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Pode-se perceber que trés elementos podem estar causando essa dificuldade
de qualificacdo e formacgéo continuada: a) um ponto ja debatido anteriormente,
que é a falta de tempo devido a alta demanda de trabalho; b) a dificuldade de
acesso a cursos pagos, pois o salario, muitas vezes, € incompativel com gastos
para educacao; e c) a falta de apoio dos governantes em promover cursos com
uma boa estrutura e planejamento para a classe. Uma determinada participante

da pesquisa colocou que:

Gostaria de ter apoio do gestor municipal para que pudesse cursar um
mestrado, afastada das minhas fun¢des sem perder meus proventos.
(P.P)

Ainda sobre os incobmodos que os professores vivenciam, 37,5% afirmam
gue a falta de respeito e desvalorizacao por parte dos alunos e familiares € uma
realidade dolorosa na profissdo. Enquanto 79,2% dos participantes dizem
perceber uma desvalorizagcdo social e 12,5% sentem que h& uma
desconsideracdo do seu trabalho, ou seja, ndo apenas por parte dos alunos e
familiares, mas de toda a comunidade escolar e governantes. Extraimos da
pesquisa um relato que fala dos desafios e frustracées em relacdo a valorizacao

e sentimento de irrelevancia:

Posso, com 26 anos de profissdo, dizer que a caminhada até aqui tem
sido uma grata missdo apesar dos percalcos do cotidiano, a
desvalorizacdo por meio das Instituicbes governamentais e uma parte
da sociedade em nosso Pais e com isso, imaginar que o meu futuro
como professora, resulte em missao cumprida. Os desafios sdo muitos
e continuardo, pois, tem sido através de muitos esforcos e luta que
conquistamos uma educacéo de melhor qualidade para os docentes e
discentes e ainda temos muitos motivos para continuar a batalha. Pelo
exposto, acredito e avalio que o meu futuro seja repleto de conquistas
e lamentavelmente frustracdes. [...]

Dessa forma, a autoestima e identidade dos docentes vem sendo
constantemente afetada e prejudicada, uma vez que ha um grande esforco e
desgaste emocional para prosseguir com o trabalho e em troca néo receber o
reconhecimento merecido. Para Libaneo (2004), algumas condicdes de trabalho,
juntamente com a falta de prestigio social que a profissdo vem enfrentando, traz

prejuizos na formacéo da identidade:

[...] se o professor perde o significado do trabalho tanto para si préprio
como para a sociedade, ele perde a identidade com a sua profisséo. O
mal-estar, a frustragdo, a baixa autoestima sdo algumas
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consequéncias que podem resultar dessa perda de identidade
profissional (LIBANEO, 2004, p.77).

Esses préximos pontos destacados, cumprem as ordens e efeitos da
ordem econdémica que vivemos e que ja foi tratada no presente trabalho. A falta
de autonomia, tema ja discutido, tem um espaco de 20,8% no percentual da
pesquisa. O planejamento integral da educacdo, com o0 intuito da
democratizacdo da aprendizagem e na efetivacdo dos projetos educacionais,
fica comprometido com decisdes e interesses sociais e politicos, que buscam o
controle e regulacdo. Deveriamos ter politicas educacionais para a cidadania,
participacdo politica e desenvolvimento social dos educandos. Mas a educagéo
vem tornando-se cada vez mais um produto a ser vendido, onde a prioridade
passa a ser a competitividade, os desejos do comércio.

A autonomia democratica deveria ser primordial na escola, a
transformando em um lugar de fala, aceitacdo, cooperagédo e escuta das reais
necessidades, interesses e dificuldades dos docentes e da comunidade. Dai a
importancia de incluir os professores em acdes decisérias e construcdes de
politicas publicas educativas e pedagdgicas, ao invés de o excluir do processo e
usa-los apenas para a implementagéo.

A cobranca rigida é outra questao presente no discurso dos professores,
representando o percentual de 25% na pesquisa. Ha exigéncias por parte dos
gestores, dos pais e até dos alunos, mas ndo ha o apoio e condicdes minimas
necessarias para que o professor possa realizar o seu trabalho de maneira plena
e segura. Para Foratinni e Lucena (2015, p. 16) existem algumas razfes para
gue tais cobrancas sejam motivo de frustracdo e sofrimento para os docentes.
Séo solicitadas diversas atividades dos docentes, que envolvem: especializacao
e formacéo; resolucbes de tarefas administrativas e pedagdgicas, e, em troca,

nao recebem o retorno e reconhecimento correspondente.

As pesquisas ndo sdo incentivadas. Livros, condi¢Bes estruturais,
financiamentos exiguos para pesquisas e ensino, como também muita
burocracia, excesso de reunifes, atividades administrativas
envolvendo as tarefas universitarias, o que é entendido como
desperdicio de tempo.

Por fim, a alta demanda de alunos por turma e a falta de recursos e espago
apropriado para a realizacao das atividades sao outros aspectos que afetam os
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professores diretamente. Em percentual, a pesquisa evidenciou que 45,8% dos
participantes reclamam do ndmero excessivo de alunos e que 83,3% sentem a
necessidade de local e meios adequados para trabalhar. Como foi dito por um
participante da pesquisa a partir do que pode causar impacto direto no seu

trabalho:

Sim. Alguns de forma direta como, por exemplo, sobrecarga de
trabalho, falta de material e nimero excessivo de alunos. (P. C)

O comprometimento e satisfacdo com o trabalho € o que faz com que o
trabalhador se empenhe nas tarefas que lhe sdo atribuidas. Assim, se o
professor se depara com tantas dificuldades e necessidades no seu cotidiano
escolar, € o seu compromisso com a educacado o fara realizar as atividades
pedagdgicas, apesar das adversidades.

Percebe-se, entdo, um quadro comum no ensino brasileiro, onde os
professores vivenciam diariamente a falta de recursos e espaco adequado, mas
continuam se adaptando e renovando a partir das dificuldades. Os autores ainda
dizem que ha uma contradicdo nisso, pois, uma organizacao ruim de trabalho
gera profissionais desmotivados.

Esse comprometimento e conviccdo pela docéncia, embora as
adversidades enfrentadas, ficou marcado nas falas de alguns participantes, ao

comentarem que

Continuarei dando o meu melhor, com amor, 0 que ensina o que sabe,
estando sempre aberto para o novo. Mantendo uma postura positiva a
favor das diferencas, sejam elas quais forem. (P. J)

Quero crescer na minha profissdo, trabalhando bem e me tornando um
profissional melhor. (P. V)

Destaca-se, portanto, que todo o0 engajamento que o0s docentes
apresentam em relacdo a educacado e a sua crenca de mudanca social, ndo o
livra de sentimentos de angustia e sofrimento causados por inUmeros desafios,
pois, ao lado disso, soma-se a exigéncia de qualidade em um ensino que atende
um sistema de massa, com competitividade e recursos precarios.

Percebe-se, portanto, que existem diversos motivos que podem
desencadear o estresse, a ansiedade, a exaustdo emocional e o esgotamento.

O excesso de funcbes, o salario desmotivador, o local de trabalho e a
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desvalorizac&o social e profissional causam desamparo e o desencanto com a
docéncia. Essas situagcdes ndo advém apenas de traumas pessoais e
frustracdes, mas séo resultados da inseguranca e efeitos causados pelo sistema
social e econdmico em que vivemos (SILVA, 2018).

Assim, o sentimento de esperanca e inseguranca dividem espaco nos
docentes. Ao perguntarmos acerca de suas perspectivas no futuro como

professores, as respostas revelam sentimentos infelizes e preocupantes:

N&o pretendo dar continuidade (P. E)
Cansativo (P. F)

Incerto (P. G)

Incerto, porém sei que sera arduo (P. H)
Sem motivagdo. (P. M)

O prognéstico é de estar cheio de doencas, sobretudo mentais, tendo
gue lutar por melhores condic¢des laborais. (P. Q)

Avalio que passaremos por periodos dificeis, relacionados a profisséo
de professor. (P. R)

Nesse sentido, faz-se importante a colocacdo da Sindrome de Burnout,
gue se caracteriza como um distarbio emocional com sintomas de exaustao e
estresse associado ao trabalho. Foram percebidos na pesquisa alguns
desabafos que possuem um teor de preocupag¢ao com o aspecto emocional e

desincentivo ocupacional:

Com certeza afetam mais a questdo emocional, pois é bastante
desgastante e revoltante ver os problemas sociais que cercam 0s
nossos alunos e a comunidade no qual a escola atende. (P. O)

Sim, pois causa desestimulo e o ambiente de trabalho vai ficando
desgastante. (P. V)

Com o intuito de estudar o tema mais a fundo, no préximo tépico, sera
visto a partir de estudos tedricos e da pesquisa propiciada pelo atual trabalho
como a Sindrome de Burnout vem afetando os docentes que atuam no ensino

bésico.
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5.3 Sindrome de Burnout
A Sindrome de Burnout comecou a ser estudada na década de 70, nos

Estados Unidos, e difundiu-se mundialmente nos anos posteriores.
Freudenberger foi 0 psicanalista que citou esse termo pela primeira em alguns
artigos de estudo a respeito do tema e a partir disso outros estudiosos buscaram
conhecer mais suas causas, sintomas e consequéncias.

Na sua traducéo, o termo burnout deriva do verbo inglés “to burn out”, que
significa “queimar por completo” ou “consumir-se”. Essa expressao é utilizada
para descrever uma sindrome que gera sentimento de exaustdo emocional e
fracasso a partir dos desgastes da vida profissional. Para Gil Montes (2005) a
Sindrome de Burnout é uma resposta ao estresse no ambiente de trabalho, que
se apresenta na perda de motivacao, baixo desejo de trabalhar, esgotamento
fisico e emocional e atitudes negativas em relacdo as pessoas com quem
convive nesse ambiente, além da frieza e indiferenca.

Ha, portanto, a necessidade de enfatizar que o conceito de estresse vem
sendo popularmente utilizado para descrever situacdes que geram desgastes
psicolégicos. Entretanto, quando se fala da Sindrome de Burnout, € em
referéncia ao estresse laboral, ou seja, que tem por obrigacéo ter relagdo com
desgastes atipicos do sujeito no ambiente de trabalho.

Maslach & Leiter (1999) conceituam a doenga como: “(...) uma sindrome
de exaustdo emocional, despersonaliza¢éo e reduzido envolvimento pessoal que
pode ocorrer entre individuos que por profissdo se ocupam de pessoas”
(MASLACH & LEITTER, 1999, apud SANTOS et al, 2017). Dessa forma, o
esgotamento emocional € uma experiéncia individual que € desencadeada por
estresses localizados no ambiente de trabalho, como tensées e frustracées.

Muitas categorias profissionais podem ser acometidas pela Sindrome de
Burnout, dentre elas estdo os docentes. As atividades dos professores requerem
um alto nivel de entrega para atender todas as obrigacdes que lhe sdo atribuidas,
gerando uma sobrecarga mental e emocional na pratica docente. Como ja foram
abordados, os professores precisam lidar e atender uma extensa comunidade
escolar, e com todas as situa¢cdes de conflitos e desgastes que possam surgir.

Maslach & Jackson (1981) definem que a Sindrome de Burnout é
constituida por trés dimensdes, sendo estas: a exaustdo emocional; a

despersonalizacao e a baixa realizagao pessoal no trabalho.
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A exaustdo emocional refere-se a falta de energia e motivacao para as
realizagbes relacionadas ao trabalho. O trabalhador percebe uma demasiada
exaustao e gasto de energias e entusiasmo até mesmo pequenas tarefas que ja
fazem parte do seu cotidiano profissional.

A despersonalizacao se caracteriza pela coisificagéo de outros colegas de
trabalho e alunos. As atitudes do profissional com tracos da Sindrome de Burnout
sao de acfes automaticas e tratamento de pessoas como objetos, o que significa
uma maior rigidez nas relacdes e para com o sentimento alheio, como uma forma
de barrar a influéncia dos problemas dos outros para a sua vida.

Por fim, a baixa realizacdo pessoal no trabalho é uma tendéncia do
trabalhador se autoavaliar de uma forma negativa, como se suas a¢des nunca
fossem os suficientes ou necessarias. Ha uma baixa satisfacdo com o seu
trabalho, demarcando, entdo, sentimento de incompeténcia, infelicidade consigo
mesmo e baixa autoestima.

Segundo Franca et al (2014), os sintomas advindos da Sindrome de
Burnout ndo acomete apenas na vida profissional, pois ha impactos diretos na
realizagédo da vida pessoal, social e organizacional. Além disso, a pouca
eficiéncia e alta irritabilidade geram desconforto para os proximos.

Os individuos que desenvolvem a Sindrome de Burnout estdo sujeitos
a abandonar o emprego, devido a uma diminuicdo na qualidade de
servigo oferecida, pois esses individuos investem menos tempo e
energia no trabalho, fazendo somente o que é absolutamente
necessario, além de faltarem com mais frequéncia. Nesse sentido, o
individuo sente-se desmotivado havendo uma predisposicdo a
acidentes pela falta de aten¢&o. Do ponto de vista organizacional, a
Sindrome de Burnout esta altamente correlacionada com a baixa
satisfacdo pessoal no trabalho, baixa produtividade, diminuicdo na
qualidade do trabalho, absenteismo e rotatividade (FRANCA et. al.

2014, p. 3543).

Nesse sentido, cabe indagar de que forma a referida doenca afeta e
fragiliza a saude mental do docente, visto que professores sem uma boa
qualidade de vida em suas determinadas fungdes ndao possuem as condi¢gdes

necessarias para executar com maestria sua profisséo.
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5.3.1 A saude emocional do professor a partir da Sindrome de Burnout
Por meio da aplicacdo da Escala de Maslach, buscou-se observar se os

professores participantes da pesquisa apresentam tracos da Sindrome de
Burnout, indicados através de suas trés dimensdes: a exaustdo emocional,
despersonalizacao e a baixa realizacdo pessoal no trabalho. Assim, o resultado
de cada dimenséo foi analisado, e ao final foram confrontados.

O primeiro aspecto pesquisado foi a Exaustao Emocional, que diz respeito
a falta de energia ou vontade e grande esforco até mesmo para pequenas
atividades ligadas ao trabalho. A pesquisa aponta que todos 0s sujeitos
participantes demonstram algum grau de exaustdo emocional por conta do
trabalho, pois 41,7% dizem sentir-se dessa forma frequentemente e 12,5%

dizem sentir-se sempre esgotados emocionalmente (ver

Figura 3). JA em relacdo ao cansaco ao final do dia de trabalho, 33,3%
dos professores marcaram a pontuacdo maxima, indicando que sempre se

sentem assim (ver Error! Reference source not found.).

Figura 3: Sinto-me esgotado emocionalmente por meu trabalho

12.5% 8.3%

8.3%

29.2%
41.7%

= Nunca = Raramente Ocasionalmente = Frequentemente = Sempre

Fontes: Dados da Pesquisa
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Figura 4: Sinto-me cansado ao final do dia de trabalho

0.0% 8.3%

20.8%

37.5%

=Nunca =Raramente = Ocasionalmente = Frequentemente = Sempre

Fontes: Dados da Pesquisa

Para compreender esses percentuais, faz-se necessario relembrar que os
professores trabalham 40 horas semanais nas escolas, mas que além disso, ha
muito mais tempo investido no trabalho por conta da sobrecarga de atividades.
Seus horarios séo divididos para regéncia e planejamento pedagdgico, como
também para a producdo de recursos didaticos, correcdo de atividades,
elaboracdo de provas e tarefas e outros deveres. Levando tudo isso em
consideracdo, o ambiente de trabalho dos docentes vai além dos muros da
escola, chegando em seus lares.

Enfatiza-se, portanto, que a pesquisa foi feita durante a pandemia e que
nesse momento o espaco de trabalho e moradia se misturam, tornando-se muito
mais facil a invasao das atividades profissionais para a intimidade e momento de
descanso dos professores.

Além disso, ha a disponibilizacdo de tempo para cursos extras, pois 0s
docentes estdo frequentemente preocupados e necessitando de uma
atualizacao de seus conhecimentos, e por isso investem seu tempo na formacéo

continuada. Esses podem ser o motivo que levaram 29,2% dos participantes a
54



55

marcarem que sempre percebem que estao trabalhando em excesso (ver Figura
5).

Figura 5: Sinto que estou trabalhando muito

4.2%0.0%

29.2% 20.8%

45.8%
=Nunca =Raramente = Ocasionalmente = Frequentemente = Sempre

Fontes: Dados da Pesquisa

Essa realidade dos professores, sem tempo de qualidade para descanso,
lazer ou para a familia, provoca uma série de desconfortos e causa uma
sobrecarga, motivo de adoecimento e sofrimento (CODO, 1999). Assim,
observou-se que 37,5% dos professores assumem que frequentemente e 20,8%
sempre se sentem cansados ao encarar mais um dia de trabalho ao levantar-se
pela manhd, ou seja, jA ha angustia antes mesmo de precisar iniciar seus
trabalhos (ver

Figura 6).

Figura 6: Quando levanto-me pela manhéa e vou enfrentar outra jornada de
trabalho, sinto-me cansado
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Fontes: Dados da Pesquisa

Além disso, um grande numero de professores afirma que ha, sempre, um
grande esforco para trabalhar e manter relacbes com outras pessoas em seus
ambientes de trabalho. Em percentual, o niumero correspondente a sempre
chega a 41,7% (ver Figura 7), enquanto 8,3% afirmam que o estresse é sempre
oriundo de suas relagées no ambiente de trabalho (ver Figura 8).

Figura 7: Trabalhar com pessoas o dia todo me exige muito esforco

16.7%

41.7%
16.7%

12.5%

12.5%

= Nunca = Raramente Ocasionalmente = Frequentemente = Sempre

Fontes: Dados da Pesquisa

Figura 8: Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse
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Fontes: Dados da Pesquisa

Dessa forma, 37,5% afirmam que o trabalho é motivo de exaustédo
frequentemente, enquanto 20,8% afirmam que o trabalho é sempre o gerador do
sentimento de desanimo (ver Figura 9).

Figura 9: Meu trabalho deixa-me exausto

0.0%

20.8% 20.8%

20.8%
37.5%

= Nunca = Raramente Ocasionalmente = Frequentemente = Sempre

Fontes: Dados da Pesquisa

No caso dos professores, esses nimeros sao preocupantes pois sabe-se
que além do contato direto com a crianca, ha também a necessidade de alguns
cuidados basicos, principalmente na educacdao infantil, que podem ser afetados
devido a exaustao e estresse em lidar com outras pessoas.

Dessa forma, relembramos que a afetividade € um ponto crucial na
relacdo entre professor e aluno, na medida que geram respeito, confianca e
motivacdo entre as partes envolvidas, e por consequéncia, a mediacdo para a

aprendizagem torna-se significativa (CODO, 1999). Assim, se had um abalo
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emocional que afeta, principalmente sua vontade e bem-estar na convivéncia
com o outro, a qualidade do trabalho docente estd sendo diretamente
prejudicada.

O percentual de sentimento de frustracdo com o trabalho aponta que
12,5% sentem-se sempre decepcionados, enquanto ha uma igualdade na
quantidade de profissionais que ocasionalmente ou nunca se sentiram dessa

forma, marcando o percentual de 29,2% (ver Figura 10).

Figura 10: Sinto-me frustrado com o meu trabalho

12.5%

29.2%
8.3% °

29.2%
20.8%

=Nunca =Raramente = Ocasionalmente = Frequentemente = Sempre

Fontes: Dados da Pesquisa

Por fim, no que diz respeito ao ambito de exaustdao emocional da Escala
de Maslach, em maior numero, 54,2% (ver Figura 11) dos professores
participantes da pesquisa dizem perceber ocasionalmente que ja atingiram o
limite de suas possibilidades na perspectiva pessoal ou profissional, ou seja,
percebe-se que ha uma falta de entusiasmo e expectativas de crescimento e

realizacao.
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Figura 11: Sinto que atingi os limites das minhas possibilidades (pessoal e/ou

profissional)

8.3% 0.0% 15 504

25.0%

54.2%

= Nunca = Raramente Ocasionalmente = Frequentemente = Sempre

Fontes: Dados da Pesquisa

No ambito da realizacdo pessoal no trabalho, que  se refere  ao
envolvimento e comprometimento com o seu trabalho, os dados mostram que
16,7% dos professores raramente conseguem compreender com facilidade os
sentimentos de seus alunos, enquanto 50,0% dizem que ocasionalmente sentem

facilidade em entender suas emocg0es (ver Figura 12).

Figura 12: Posso entender com facilidade o que meus alunos sentem

0.0% 8.3%

50.0%
= Nunca = Raramente Ocasionalmente = Frequentemente = Sempre

Fontes: Dados da Pesquisa
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Em nUmeros iguais, 37,5% dos professores dizem que ocasionalmente ou
frequentemente conseguem lidar de forma eficaz com os problemas dos alunos
(ver Figura 13).

Figura 13: Lido de forma eficaz com os problemas dos alunos

125%  42% g4,

37.5% 37.5%

= Nunca = Raramente Ocasionalmente = Frequentemente = Sempre

Fontes: Dados da Pesquisa

Refletindo sobre essas informacfes, destaca-se que todos os trabalhos
requerem algum tipo de desprendimento afetivo, mas que a docéncia €&
permeada por afeto em todos os seus sentidos, pois essa é uma das
fundamentagdes para o trabalho ser efetivado e existir um ensino e compreensao
significativos. Dessa forma, ha sempre um jogo de conquista na relacdo entre o
professor e seus alunos, que necessitam de um gasto da energia afetiva do
professor (CODO, 1999), para conseguirem chegar até seus alunos, seja na
atividade de trocas de conhecimento ou na resolugcéo de conflitos na sala de
aula.

Na pesquisa, os dados revelam que 58,3% dos docentes sentem que
influenciam positivamente na vida dos outros com o seu trabalho (ver

Figura 14), embora 45,8% afirmam que raramente sentem-se com
vitalidade (ver Figura 15). Reforca-se, portanto, que ha um gasto de energia
afetiva dos docentes para compreenderem seus alunos e sentirem que estao
apresentando uma imagem positiva, mas que sua forca vital, isto €, suas

energias, estao fracas.
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Figura 14: Sinto que influencio positivamente a vida dos outros com o0 meu
trabalho
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Figura 15: Sinto-me com muita vitalidade
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Em se tratando de conseguir proporcionar um ambiente adequado para
os alunos, em termos de uma atmosfera relaxada e saudavel, a maioria dos

professores dizem que apenas ocasionalmente conseguem esse feito, chegando
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em 33,3%, enquanto 20,8% dos professores dizem que sempre conseguem
proporcionar esse meio para os educandos (ver
Figura 16).

Figura 16: Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para os meus alunos
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Fontes: Dados da Pesquisa

E possivel perceber que mesmo com todas as dificuldades apresentadas,
seja no aspecto mais pratico da docéncia ou no que diz respeito a qualidade de
vida e saude emocional dos professores, ainda ha um certo estimulo e forcas
para seguir no trabalho. O comprometimento dos docentes com a educacao e
com seus alunos pode ser a chave que permite que continuem fazendo o seu
trabalho com alguma disposicéo e esperanca de melhoras ou retorno positivo de
suas acoes.

Assim, 45,8% dos participantes da pesquisa afirmam que frequentemente
sentem-se estimulados ap0s trabalhar com os seus alunos, embora haja uma
taxa de professores que raramente ou ocasionalmente se sentem desta forma,
representando 8,3% e 29,2%, respectivamente (ver

Figura 17).

Figura 17: Sinto-me estimulado apdés trabalhar com os meus alunos
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Fontes: Dados da Pesquisa
Ainda sobre o sentimento de realiza¢des, h4 uma ordem crescente onde
20,8% sentem que raramente tem conseguido grandes feitos na sua profisséo,

25% sentem que ocasionalmente e 37,5% frequentemente (ver Figura 18).

Figura 18: Tenho conseguido muitas realizac6es na minha profissdo (pessoal e
profissional)
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Fontes: Dados da Pesquisa
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Na maior pontuacao, o percentual alcanca 16,7%. Quando perguntado
sobre sua capacidade de tratar de forma adequada os problemas emocionais
ligados ao trabalho, 45,8% afirmam que apenas ocasionalmente conseguem agir

devidamente (ver Figura 19).

Figura 19: Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no
meu trabalho
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Fontes: Dados da Pesquisa

Enfatiza-se, entdo, que se existe uma tensao entre o docente e a sua
turma, a mesma nao se instaura de uma hora pra outra, mas é formada a partir
das dificuldades ja existentes no ambiente escolar, que, se nao tratadas
devidamente, consomem energia emocional do professor, causando estresse
laboral e dificuldade de elaborar novas propostas e enxergar outros caminhos na
resolucao de problemas e aproximacdo com os educandos. Para Codo (1999),
a realidade no local de trabalho pode influenciar diretamente no grau de tenséo,
fazendo com que o afeto e a emocao presentes no ato de cuidar e educar sejam
afetados negativamente

Nas questdes tratadas a despersonalizacdo, isto €, o distanciamento,
atitudes de indiferenca e o endurecimento afetivo em relagéo a outras pessoas
do mesmo ambiente de trabalho, foram trabalhadas algumas questdes que
envolvem justamente o sentimento de estranhamento para com o outro.

Os dados mostram que, no pior caso, 4,2% dos professores participantes
da pesquisa sentem que tratam os seus alunos como se fossem objetos
impessoais (ver
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Figura 20). Enquanto, 16,7% percebem que frequentemente estdo se
tornando mais insensiveis com as pessoas do local de trabalho (ver Figura 21)
e 8,3% percebem que estdo sempre sentindo-se dessa forma. Em geral, 8,3%
percebem que o trabalho é o principal motivo para o endurecimento emocional e
distanciamento afetivo (ver Error! Reference source not found.).

Figura 20: Creio que trato alguns alunos como se fossem objetos impessoais
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Fontes: Dados da Pesquisa

Figura 21:Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas que trabalho
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Figura 22: O trabalho pode estar me endurecendo emocionalmente
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Jéa foi dito a importancia do afeto na relagdo entre professor e aluno na
construgdo de uma aprendizagem significativa. No mais, na profissdo docente,
segundo Névoa (1992), o professor ndo consegue dividir o “eu pessoal” do “eu
profissional”, pois a profissao requer, antes de tudo o contato direto com sujeitos
ainda em formacao e que nas agfes pedagdgicas existentes, esta intrinseco os
valores e ideais da relacdo humana. Desta forma, pensa-se em como 0
desencanto com a profissao e o estresse laboral irdo afetar nas relagbes com o
outro, principalmente, nos momentos de conflitos.

Quando perguntado sobre uma preocupacao real com os seus alunos, de
acordo com suas necessidades e dificuldades, 8,3% dos participantes afirmam
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que ndo ha essa preocupacdo, enquanto a maioria, representando 66,7%

afirmam que nunca se sentem assim, despreocupados (ver Figura 23).

Figura 23: Nao me preocupo realmente com 0s meus alunos
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De acordo com o percentual 8,3% dos participantes afirmam que sentem
gue os culpam por algum problema referentes a educacédo ou aprendizagem, na
perspectiva de respostas negativas, 16,7% sentem que frequentemente sao

culpados (ver Error! Reference source not found.).

Figura 24: Sinto que os alunos/pais me culpam por alguns de seus problemas
(educacionais)
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Por fim, reflete-se que a causa desse endurecimento emocional pode ser
provocado exatamente pelo cansaco emocional de ter que lidar com tantos
problemas em sala de aula, como: as dificuldades de aprendizagem dos
educandos; a falta de apoio da gestdo escolar; as cobrancas excessivas e
sentimento de culpa e frustragdo relacionados as necessidades ndo atendidas
de seus alunos. Dessa forma, a coisificacdo do outro e insignificancia da
dificuldade alheia € a efetivacdo da protecdo emocional, que funciona para que
os professores néo sintam os conflitos afetivos que a relacdo direta com os
alunos provoca.

Analisando as respostas da Escala de Maslach de acordo com o sistema
de pontuacéo estabelecido, percebemos que ndo ha presente nenhum docente
nas classificagbes de “Nenhum Indicio de Burnout” ou “Possibilidade de
Desenvolver Burnout”, pois de acordo com as respostas recebidas em cada
formuléario, cada docente participante da pesquisa demarca alguns sentimentos
relacionados aos sintomas problematicos da Sindrome de Burnout.

Tabela 1:Escala de Maslach

Classificacao n %
Nenhum Indicio de Burnout 0 0,0%
Possibilidade de desenvolver Burnout 0 0,0%
Fase Inicial do Burnout 7 29,2%
Burnout comeca a se instalar 15  62,5%
Fase Consideravel de Burnout 2 8,3%

Fontes: Dados da Pesquisa
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Outros dados pertinentes a classificacdo da Sindrome de Burnout,
demonstram que 29,2% dos professores estariam em uma fase inicial da
sindrome. Em maior niumero, a representacéo percentual de 62,5% significa que
0s sintomas da sindrome de Burnout ja estariam se instalando, ou seja, dando
seus primeiros indicios na vida dos professores. Por fim, 8,3% dos participantes
da pesquisa ja estariam sofrendo em uma fase considerada mais avancada e
severa.

Os resultados da pesquisa revelam uma necessidade de
acompanhamento e apoio psicolégico aos docentes, visto que sintomas da
sindrome de Burnout se fizeram presente em diferentes graus, porém mais
visiveis em determinados ambitos, seja ele na exaustdo emocional, a
despersonalizacdo ou na baixa realizacdo pessoal no trabalho. Pode-se afirmar
que diante de tantos fatores os quais precarizam a educacao, a saude docente
€ mais um aspecto diretamente afetado e esquecido, mas que as consequéncias
sao sentidas diretamente nas relacdes e interagcdes no ambiente de trabalho e

na qualidade das realizacfes de suas atividades.

6. CONCLUSAO

Desde que a humanidade se construiu a partir da racionalidade e
intencionalidade, sua sobrevivéncia dependeu da coletividade. Era nessa
coletividade que havia uma divisdo natural do trabalho, onde o0s servigos
propostos a cada sujeito tinham o objetivo de saciar as necessidades e seus
desejos, ponderado e alicercado para o desenvolvimento dos seres humanos.
Porém, com as iniciativas das propriedades privadas e separagado dos sujeitos
em diferentes classes, ocorreu uma divisdo nao natural do trabalho, que tomou
novas caracteristicas e finalidades. O senso de coletividade, presente outrora,
foi sendo destruido lentamente e continuamente com 0S novos contornos e
significado do trabalho. O mesmo, tornou-se instrumento de segregacdo e
estranhamento a si mesmo e ao outro, deixou de ser aquilo que unia.

Esse desenvolvimento, ou pseudodesenvolvimento, trouxe
consequéncias drasticas em todos os aspectos da vida humana, desde a
natureza, na sociedade, nas comunidades, e por fim, no &mbito educacional, que
sempre sofre influéncias a partir das mudancas de outras esferas. Nesse meio,

esta o professor, cuja imagem tem sofrido desgastes culturais e politicos, e os
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reflexos dessas degradacdes vém tornando o trabalho docente cada vez mais
mecanico e técnico, perdendo a sua esséncia em prol dos interesses
econdémicos.

A educacao é muito ampla. Diferente de outros trabalhos, o seu objeto &
humano, ou seja, o professor lida diretamente com um amplo publico de alunos
de diferentes realidades, desejos e necessidades. Assim, o trabalho docente é
imprevisivel, embora demande planejamento e reflexdo de cada passo que é
dado, ele é feito antes e continua dando resultados ainda depois, nunca €&
totalmente efetivado. Porém, vem sendo alvo de uma série de exigéncias,
mediante politicas publicas com ideais neoliberais, que insistem no desmantelo
da escola publica e na valorizacdo da iniciativa privada, e, por consequéncia, a
desvalorizacdo, a desigualdade, a proletarizacao docente e desintelectualizacao
em prol de uma minoria dominante, que busca implementar os seus interesses
econOmicos no ambiente escolar.

Consequentemente, percebemos que ha um estranhamento do professor
em relacdo a sua propria identidade -pessoal, social e profissional-, na medida
gue existe um desencanto com a profissdo e desajustes emocionais. A escola,
lugar que deveria promover o desenvolvimento pleno do educando, vem se
tornando um lugar de luta constante contra as amarras do sistema, sofrendo
ataques a sua identidade emancipatdria, humana e igualitaria. Percebe-se,
portanto, através das pesquisas realidades, que os professores ndo esperam
melhorias no seu trabalho, visto que as instituicdes de educacdo andam cada
vez mais sobrecarregadas de responsabilidades, embora permanecam sem o
incentivo e qualificacdo necessario para atender a toda demanda.

Conclui-se, de acordo com as pesquisas realizadas, que a classe docente
vem sendo frequentemente exposta a fatores estressantes na sua area de
atuacao e trabalho, consequentemente tornam-se mais expostos ao risco de
desenvolver sindromes ligadas ao estresse, como a Sindrome de Burnout. As
exigéncias de multifungbes (pedagogicas, burocréaticas, orientacdo da turma,
producdo académica, educacdo continua, dentre outras), a invasdo de
atividades ligadas ao trabalho no seu lar, principalmente em tempos de

pandemia, a baixa remuneracao, falta de apoio da gestéo, falta de autonomia e
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desvalorizacdo sdo os principais fatores que colaboram para o adoecimento
mental e diminuicdo no prazer de exercer a profissao.

A sociedade vem convivendo com professores cansados, exaustos,
frustrados e tensos. Observamos que tratando da Escala de Maslach e suas
respectivas dimensdes h& a incidéncia de alguns sintomas da Sindrome de
Burnout Houve um alto indice no aspecto de Exaustdo Emocional, devido ao
exagero de exigéncias e atividades que séo atribuidas a imagem do docente e
que o trabalho impde. No aspecto de envolvimento pessoal e realizacao
profissional, os indices foram melhores que o primeiro ponto trabalhado, assim,
os docentes ainda tem algum grau de comprometimento e expectativas de bons
resultados a partir do seu trabalho com os alunos, ou seja, mesmo desmotivados
e cansados, ha um esfor¢co em prol do sucesso dos educandos. Quanto a ultima
dimenséo, percebe-se que ha um indice significativo de professores que se
sentem mais endurecidos emocionalmente, efeito direto dos desgastes
vivenciados cotidianamente.

Dessa forma, é necessario conscientizar todos os sujeitos envolvidos na
problematica da importancia de promover discussdes sobre a importancia do
cuidado da saude fisica e psicoldgica do educador, uma vez que é necessario
estar em condicOes basicas de saude para o exercicio de sua profissdo, de forma
que ndo afete sua energia para as atividades propostas, sua autoestima e
vontade de trabalhar, e, também, sua relacao afetiva com o outro, principalmente
tratando-se do educando. De igual forma, é necessario que os professores
reconhecam o0s riscos de ignorarem os sintomas do esgotamento emocional e
serem capazes de encontrar uma rede de apoio quando necessario.

Por fim, mais do que todas essas precaucdes, é preciso refletir que todos
esses sintomas que afetam a saude do educador advém de efeitos e desgastes
gue a educacédo vem sofrendo, que, por sua vez, esta enraizada nos principios
do atual sistema econb6mico, que visa apenas 0 lucro e exploracdo do
trabalhador. A educacgéo € um trabalho coletivo e realmente humano, devendo
ser pensada no desenvolvimento do ser social. E importante que essas
colocacoes estejam claras para os professores e que esse interesse seja tratado

de forma comum e ndo numa perspectiva individualista.
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