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RESUMO

Esta pesquisa buscou identificar a afetividade (sentimentos e emoc¢6es) do trabalhador da area
de saude mental em sua ambiéncia de trabalho, tendo como campo os Centros de Atencao
Psicossocial (geral) do municipio de Fortaleza. Para apreensdo dos afetos, foi necessario
encontrar uma via de compreensao dessas implicacGes, 0 que se deu por meio da teoria da
geracdo dos mapas afetivos. O embasamento tedrico seguiu o eixo da psicologia social de
base historico-cultural e da psicologia ambiental, que tém como ponto de intercessdo a
constituicdo das relacbes humanas a partir do seu entorno construido historicamente como
resultado das transformaces societarias. Os sujeitos da pesquisa - trabalhadores dos CAPSs
das mais diversas profissdes - foram convidados a participacdo, sendo a amostra composta por
50 pessoas. As imagens que retratam os afetos dos trabalhadores em relagédo ao espaco laboral
e seus entornos foram construidas com base nas seguintes percepgdes: contraste (24),
pertencimento (11), destruicdo (07), agradabilidade (05) e atracdo (02). Uma primeira analise
deflagrou uma estima negativa do lugar, pondo em evidéncia o fosso existente entre o
trabalho real e o trabalho prescrito, situacdo vivenciada pelo individuo que experimenta, ao
mesmo tempo, a dor da exaustdo e o prazer do face a face com o usuério. Além disso, o poder
se estabelece no processo de trabalho de forma negativa, inviabilizando a cogestdo. O
cotidiano laboral da &rea de saide mental exige do trabalhador uma capacidade de adaptacao
para além de suas possibilidades reais, tendo em vista tanto os desafios da reforma
psiquiatrica como as flexibilizagbes do mundo do trabalho e dos novos arranjos societarios,
gue constituem sua ambiéncia, da qual fazem parte os processos de precariedade dos vinculos
laborais, que sdo explicitos, e a correlacdo de forcas existentes na constituicdo do fazer
profissional, que tem uma dimensdo implicita. Todos esses fatores colaboram para a corrosao
dos vinculos afetivos com o lugar de trabalho e com o préprio fazer.

Descritores: afetividade, precariedade, satide mental, ambiéncia, vinculos e trabalho



ABSTRACT

This research sought to identify the affective (feelings and emotions) of the employee's
mental health work in their surroundings, with the field the Centers for Psychosocial Care
(general) in Fortaleza. To seize the affections, it was necessary to find a way to understand
these implications, which occurred through the theory of the generation of love maps. The
theoretical basis followed the axis of the social psychology of historico-cultural and
environmental psychology, which have the intersection point of the constitution of human
relationships from their historically built environment as a result of societal changes. The
research subjects - workers at Centers for Psychosocial Care from various professions - were
invited to participate and the sample comprised 50 people. The images that portray the
emotions of workers in relation to its work and its environs were built based on the following
perceptions: Contrast (24), membership (11), destruction (07), agreeableness (05) and
attraction (02). A first analysis estimates sparked a negative place, highlighting the gap
between the prescribed work and real work, a situation experienced by the individual who
experiences at the same time, the pain of exhaustion and pleasure of face to face with the user.
Moreover, the power is established in the work process in a negative way, making it
impossible to co-management. The daily work of mental health requires a worker's ability to
adapt beyond its real possibilities in view both the challenges of the psychiatric reform as the
flexibilities in the workplace and new societal arrangements, which constitute its
environment, the which includes the processes of the precariousness of employment
relationships, which are explicit, and the correlation of forces existing in the constitution of
professional activity, which has a dimension implied. All these factors contribute to the
corrosion of affective ties with the workplace and with their own doing.

Descriptors: affection, insecurity, mental health, environment, links and working



Ao Grupo de Florescimento Humano
(CAPS 1) que me ensinou ser a
humanidade um grande jardim, onde
figuramos em diferentes momentos de
crescimento, mas, certamente, todas as
pessoas chegam ao estadgio de rosas
desabrochadas que exalam bom cheiro: o
cheiro da existéncia.
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O Louco
Gibran Kahlil Gibran

Perguntai-me como me tornei louco.

Aconteceu assim: um dia, muito tempo antes
de muitos deuses terem nascido, despertei de um
sono profundo e notei que todas as minhas mascaras
tinham sido roubadas - as sete mascaras que eu
havia confeccionado e usado em sete vidas — e corri
sem mascara pelas ruas cheias de gente, gritando:
"Ladrdes, ladrdes, malditos ladrges!"

Homens e mulheres riram de mim e alguns
correram para casa, com medo de mim.

E quando cheguei a praca do mercado, um garoto
trepado no telhado de uma casa gritou:

"E um louco!"

Olhei para cima, pra vé-lo.

O sol beijou pela primeira vez minha face nua.
Pela primeira vez, o sol beijava minha face nua,
e minha alma inflamou-se de amor pelo sol, e nédo
desejei mais minhas mascaras.

E, como num transe, gritei:

"Benditos, benditos os ladrdes que roubaram minhas
mascaras!"

Assim me tornei louco. E encontrei tanto liberdade
como seguranga em minha loucura: a liberdade da
soliddo e a seguranca de nédo ser compreendido, pois
aquele desigual que nos compreende escraviza
alguma coisa em nos.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Rede de Atencdo a Saude Mental.............cccovveiiiieiicie e 23
Figura 2. Desenho do respondente 01 — CONIaSte. .........ccueveieriinenenenineeieee s 60
Figura 3. Desenho do respondente 28 — CONLIASE. .........cccveveiieiierieciece e 61
Figura 4. Desenho do respondente 17 — CONIaste..........ccueveiereerenenenineeieeie s 62
Figura 5. Desenho do respondente 10 — CONEraSLE. .......c.ccverveiiieieerieiee e 63
Figura 6. Desenho do respondente 11 — CONIaSEE.........ccereririeririeieieie e 64
Figura 7. Desenho do respondente 39 — CONLIASE. .........ccveruiiieirerie e 65
Figura 8. Desenho do respondente 50 — CONIaSte..........ccueveieiiereieninineeeeee s 67
Figura 9. Desenho do respondente 06 — pertenCimento...........cceeveveeieveesesieseese e 68
Figura 10. Desenho do respondente 32 — pertenCimento...........ccccveveerieneneniesese e 69
Figura 11. Desenho do respondente 33 — PertenCimento...........cccevveveeieeseeseciie e 70
Figura 12. Desenho do respondente 27 — pertenCimento...........ccocveveierenereneseseseeeeeens 72
Figura 13. Desenho do respondente 15 — deStrUIGAO. ..........ccvevveiieiiereiie e 73
Figura 14. Desenho do respondente 40 — deStIUIGAD. ..........ccererereeieriesienie e 75
Figura 15. Desenho do respondente 42 — deStrUIGAO. ..........ccucvveiieieereiiie s 76
Figura 16. Desenho do respondente 22 — deStrUIGAO. ..........ccvrererieierieniesie e 78
Figura.17 Desenho do respondente 46 — deStrUICAOD...........ccverieeeereerieiie e 79
Figura 18. Desenho do respondente 16 — agradabilidade.............c.coovveiiiiiininiiine 82
Figura 19. Desenho do respondente 38 — agradabilidade.............c.ccccoeevvievviiecie e, 82

Figura 10. Desenho do respondente 10 — atraGao..........ccoververuerierienesenieeeieseese e 84



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Distribuicdo de populacao por regional..........

Tabela 2. Distribuicdo de CAPS por SER..........c.ccen..

Tabela 3. Dados biossociodemograficos (N = 50).........
Tabela 4. Tempo de trabalho no CAPS (N =50)...........

Tabela 5. NUmero de respondentes por CAPS (N = 50)

24
25
52
53

53



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - Numero de internos antes da reforma.............ccocveveveveneicenesinsiesnennns 18
QUADRO 2 - Instrumentos geradores dos mapas afetivos...........cccccvvvevviieivesiecnnnnn, 44
QUADRO 3 - Dimensdes envolvidas na analise e construcdo dos mapas afetivos....... 47
QUADRO 3 - Dimensdes envolvidas na analise e construcdo dos mapas afetivos....... 48
QUADRO 4 - Imagens relacionadas as cidades encontradas na pesquisa de Bomfim. 55
QUADRO 5 - Relacdo categoria profissional € imagem...........ccccoevvvveviveiesieesee e 57
QUADRO 6 - Imagens de contraste — reSpondente 1..........ccccocoveverinrinresienseeniesen s 58
QUADRO 7- Imagens de contraste — respondente 28...........cccvveeveerienieeieeiesieeseannens 59
QUADRO 8 - Imagens de contraste — reSpondente 17..........ccoccveverieerieiesieeneenieseeneens 60
QUADRO 9 - Imagens de contraste — respondente 10..........ccccovevevieiieneiiieseenie e 61
QUADRO 10 - Imagens de contraste — respondente 11..........cccoovvvrieririenenencnesennns 62
QUADRO 11- Imagens de contraste — respondente 39..........cccccevveveerieiieeveeiesieeseenens 64
QUADRO 12 - Imagens de contraste — respondente 50............coocervrerieeienenene e 64
QUADRO 13 - Imagens de contraste — CAPS..........cccvieieiieeseese e 65
QUADRO 14 - Imagens de pertencimento — Respondente 06.............cccccvereerrsieeniennns 66
QUADRO 15 - Imagens de pertencimento — Respondente 32...........ccccevveveeveiieneennns 67
QUADRO 16 - Imagens de pertencimento — Respondente 33...........ccccoevververeniinnennnnne 68
QUADRO 17 - Imagens de pertencimento — Respondente 27..........c.ccccceevveveeinenene. 69
QUADRO 18 - Sintese das imagens do CAPS pertencimento a partir das respostas

A0S traDAINAAOIES. .....cvi i 69
QUADRO 19 - Imagens de pertencimento — Respondente 15...........ccccooeverveienieenennnns 70
QUADRO 20 - Imagens de pertencimento — Respondente 40.............cccccveveeveiiieieennns 71
QUADRO 21 - Imagens de pertencimento — Respondente 42...........ccccoeveveevvnieennannns 72
QUADRO 22 - Imagens de pertencimento — Respondente 22.............cccccvevveeveieeieennnns 73
QUADRO 23 - Imagens de pertencimento — Respondente 46.............cccoccevvevrivervaeenne. 75
QUADRO 24 - Imagens do CAPS destruicdo a partir das respostas dos trabalhadores.. 76
QUADRO 25 - Imagens de agradabilidade — respondente 12..........ccccccvvvevierveiennennn. 76
QUADRO 26 - Imagens de agradabilidade — respondente 16.............ccccocvevveirivernnenne. 77
QUADRO 27 - Imagens de agradabilidade — respondente 38..........ccccccovvviriinrvennne. 78
QUADRO 28 - Sintese das imagens do CAPS agradabilidade a partir das respostas

(0 [0 RS i = oF= L T To (o] =T3S 79
QUADRO 29 - Imagens de atracdo - Respondente 30..........cccoeeveieereiiieieeneseeseenns 79

QUADRO 30 - Sintese das imagens do CAPS agradabilidade a partir das respostas
dOS trabalNAAOIES........ecviee e e 80



SUMARIO

INTRODUGCAQO: A PLANTAGAOD..........ooooieeeeeeeeeeereeteeteees s ses s

1 O TERRENO: A AMBIENCIA DO TRABALHADOR DA AREA DE SAUDE

IMENT AL ettt bbbttt ettt bbb e
1.1 Luta antimaniComial..........cccveiiiiiieoiiciie e s ne e
A N 01 o] o [T LA - VUSSR
1.3 O que SE0 afiNAl 0S5 CAPSS?.......cieiiiiiiiee s

L3 LATOtINAN0 CAPS.... oottt nne s

1.4 Aamb

iéncia do trabalhador da area de salde mental e suas interfaces..................

2 AS SEMENTES E O PLANTIO: AFETIVIDADE E AMBIENCIA.........cccc.......

2.1 Afetividade e as implicacOes a partir do cotidiano ..........cccccevvevieieeiecie e,

2.2 Afetividade € MetodolOgia.........coeiviiiiiiiiieie e
2.2.1 Olhando a paisagem: as IMAQENS.........cceiveieeieeriesieeseereeseeseesteseeseesreanees
2.2.2 Percurso metodoldgico: trilha ou trilno? ...
2.2.3 A acolhida de gente e a colheita dos dados............cccceevveveiieviene e,

3 A COLHEITA E O DELEITE DOS FRUTOS: ANALISE E DISCUSSAO DOS

RESULTADOS ...ttt sttt
3.1 imMAagem de CONIASTE. ........eiieiie et sre e nre e
3.2 imagem de PertenNCIMENTO. ..........uiirieieieie et
3.3 1mMagem de deStrUICAOD. .......cueiueiieieeie ettt e nre s
3.4 imagem de agradabilidade............ccooiiiiiiiiiiic e
3.51MAgemM de AtrACAD. ........cceeieiieecie e
3.6 Separando 0 JOIO O TFIG0.....cceveiirierierierie e

a) Em que

lugar do CAPS vocé mais gosta de ficar..........ccovveviiiiciicii e,

b) O que faz com vocé permaneca trabalhando neste local............ccccccevcveiviiiiennnns
C) DO qUE gOSEA NESSE TUGAL.......ccvieivieieiiciie et

d) Do que

NE0 GOSTA NESSE TUGAN......c.eieiieiiiiiiii e

e) O que poderia melhorar NESSE TUQAr..........c.civeiieeiiiie e,
) Eu gostaria que NO CAPS ... .ot

CONSIDERAGOES FINAIS........ooiieieeeeeeeeeeeeeeeee e,

REFERENCIAS . ..o oottt e e et e e e e et e e s e e e e et e e e e s e,

APENDICES ..o e e e e et et e oo e e e et e e ettt

ANEXOS

18
19
21
22
26
30

36
41
43
47
51
52

56
58
67
72
79
82
83
83
83
84
84
84
85

88

91

96



INTRODUCAO

A Plantacéo

Ao iniciar um trabalho de plantacdo, alguns cuidados sdo necessarios, ou mesmo
imprescindiveis: conhecer e preparar o terreno, saber o que se quer colher, conhecer as
sementes, saber como planta-las, estar preparado para as intempéries, reconhecer 0 momento

da colheita e dar vazao ao que foi produzido.

De certa forma, a construcdo deste texto cumpriu algumas dessas etapas. Seu ponto de
partida foi minha experiéncia como trabalhadora em um Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS), fato me possibilitou conferir de forma visceral a danca entre o ruido de uma imposta

imparcialidade académica e a cangéo ressonante das vivéncias in loco.

Estar afetada pela ambiéncia de um servico que trata de saldde mental em
Fortaleza motivou-me a querer conhecer a forma como o profissional se implica com o
trabalho, haja vista a natureza e a especificidade da atividade de um lado e o quadro de
precariedade do vinculo trabalhista de outro. Na realidade, falar em lados é puramente de

ordem didatica, pois esses aspectos compbem, diluidos, 0 mesmo ambiente.

Assim, contando com bom sol e chuvas na hora certa, percorri as etapas da
plantacdo, sendo possivel observar que os trabalhadores da area de salide mental se encontram
na atualidade, diante de inimeros e importantes desafios no exercicio de sua profissdo, ante

aos propositos da reforma psiquiatrica.

O Ministério da Saude (2005) aponta como principais desafios da reforma
psiquiatrica brasileira a acessibilidade e equidade, considerando que 3% da populacdo
necessitam de cuidados em salde mental; a formacdo de recursos humanos em um novo
paradigma de incluséo; o debate cultural, principalmente em relagdo ao estigma da loucura, e
o0 debate cientifico com foco na mudanca do modelo assistencial e nas concepgdes de loucura

e praticas terapéuticas.

Ocorre que além desses desafios, os trabalhadores da area de satide mental, assim
como os demais, também se deparam com as transformacGes societérias regidas pelo capital,
expressas, prioritariamente, na flexibilizacdo e na desregulamenta¢do no mundo do trabalho
(ANTUNES, 1999).
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Nesse cenério vai se dando o cotidiano no servico *, que traz para a cena os afetos e a
constituicdo do trabalhador, prisioneiro de um sistema de exploracdo marcado por profundas
contradicGes ideoldgicas que se processam no mesmo ambiente: os principios e a missao da

reforma psiquitrica e a situacdo de precariedade do, e no trabalho.

Essa condigdo de precariedade, que é propria da permissividade derivada da letra
juridica, tende a facilitar processos de padecimento desse trabalhador, em razdo da
insuficiéncia das estratégias até entdo sugeridas pela Politica Nacional de Humanizacéo,
sistema que ndo atingiu de forma plena os trabalhadores da area de satide mental, denotando
uma negligencia em relagdo ao cuidado que lhe ¢é devido.

E sobre o ato de cuidar, Boff (2006, p.75), afirma:

S6 o resgate do cuidar podera nos salvar. O cuidado ndo se opde ao trabalho, mas
faz com que ele sirva a vida, a producdo de felicidade e a instauracdo da
convivéncia. O cuidado ajuda a encontrar a justa medida entre esforco para
garantirmos o bem viver de todos e 0 tempo para estarmos juntos e celebrarmos a
gratuidade da vida e a beleza da criagéo.

No caso do CAPS, o cuidado é inexistente e essa inexisténcia vai desde a falta de
preparacdo de quem esta chegando até a invisibilidade de quem esta ficando, de acordo com
resultados da pesquisa. Por esse motivo, o nucleo de reflexdo deste estudo, sustenta-se na
idéia de que essa forma de vinculagio compromete sobremaneira a proposta de
operacionalizacdo dos servicos, cujo pano de fundo é uma nova cultura de saide mental, pois,
0s CAPSs se inserem no conjunto da reforma psiquiatrica como possibilidade de emancipacgéo
cidada do portador de transtorno mental a partir da superacdo do modelo vigente —
hospitalocéntrico - ainda centrado no diagnéstico (modelo queixa/conduta). Contudo, apesar
de todas as contradicdes e dissensos, as atividades sdo desenvolvidas ancoradas nos principios
da reforma psiquiatrica e com resultados satisfatorios do ponto de vista da emancipacédo do

portador de transtorno mental.?

Para esta leitura, a afetividade (sentimentos e emogfes) surge como categoria de
analise e e utilizada a partir da concepcdo de Espinosa, citado por Sawaia (2008, p. 101) que
considera afeto como poténcia de a¢do, ou seja, as afec¢Ges do corpo que mobilizam a acéo e

criam lagos com as pessoas, com o trabalho (atividade) e também com os lugares.

! Expressdo utilizada coloquialmente pelos trabalhadores de salide para referirem-se as atividades cotidianas do
trabalho, bem como ao espacgo onde elas se d&o.
% Ver entrevista. Revista O bancario — Ano IV — Ne11 — Julho/Agosto 2001 p. 17 — 20.
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Nesse sentido, Giuliani (2004) afirma que a importancia dos lacos afetivos com 0s
lugares qualifica a existéncia humana de forma positiva ou negativa. Em relacdo ao ambiente,
Leff (2001 p.15), o conceitua “como uma ordem emergente de complexidade que articula
processos materiais e simbolicos — fisicos, biologicos, sociais, culturais- que implicam

diferentes ordens ontologicas e epistemoldgicas™.

Assim, considerando os lagos afetivos com os lugares, emergem alguns
guestionamentos. Inseridos em um contexto de precariedade, qual a implicacdo do trabalhador
da &rea de saude mental dos CAPSs com o ambiente de trabalho? Qual a relagdo entre a
precariedade e a afetividade desse trabalhador com o ambiente de trabalho?

Para refletir sobre essas indagacdes, foi realizada uma pesquisa nos CAPSs gerais®
de Fortaleza (total de seis) por meio da aplicacdo de instrumento gerador dos mapas afetivos
desenvolvidos por Bomfim (2003) que, em sua tese de doutorado intitulada ‘Cidade e
afetividade: estima e construgdo dos mapas afetivos de Barcelona e de S&o Paulo’, define os
mapas afetivos como “representagdes do espago que se configuram como instrumentos
reveladores da afetividade, que acessam sentimentos e significados atribuidos pelo individuo
a um objeto de sua realidade” (BOMFIM, 2003, p.83).

Para percorrer esse caminho de forma critica e em consonancia com a relevancia
do tema, foram escolhidas como plataformas tedricas a psicologia social de base historico-
cultural e a psicologia ambiental, por terem como ponto de intercessdo a constituicdo das
relagbes humanas a partir do seu entorno construido historicamente como resultado das

transformacdes societérias.

Diante das inUmeras correntes psicoldgicas, a escolha pela psicologia social de
base histdrico-cultural se deu pela perspectiva de uma matriz tedrico-metodoldgica que
apreende o social a partir de mediacGes, partindo da posi¢do de que a natureza relacional nao
é percebida em sua imediaticidade. Em relacéo a esse pensamento, Netto (1995) afirma: "Isso
porgue, a estrutura de nossa sociedade, ao mesmo tempo em que pde o ser social como ser de
relagbes, no mesmo instante e pelo mesmo processo, oculta a natureza dessas relagfes ao

observador".

3 CAPS geral — atendimento & pessoas portadoras de transtorno mental moderado a grave.
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Nesse caso, 0 objeto a ser investigado viabiliza a utilizagdo da perspectiva
historico-cultural, que tem em Silvia Lane sua principal representante no Brasil. A autora
buscou incorporar as bases do materialismo historico dialético e da psicologia latino
americana em suas pesquisas, onde o ser humano é visto como produto e produtor da histdria.
Essa abordagem considera a premente necessidade do desenvolvimento de uma consciéncia
social critica e da adocéo de valores morais que neguem o individualismo, colaborando assim
para uma ética de coletividade, de valores universais de igualdade e qualidade de vida, o que
justifica sua escolha. De acordo com Lane (1984, p.62), [...] “somos as atividades que
desenvolvemos, somos a consciéncia que reflete 0 mundo e somos a afetividade que ama e

odeia este mundo [...]”

Assim também, Martin-Bard, (apud JIMENEZ-DOMINGUEZ, 2009, p.24), na
perspectiva da Psicologia Social Critica, assume que “toda agdo humana significativa é a
tentativa de articular os interesses sociais com os individuais” correspondendo ao momento

em que o social e o individual se transformam um no outro.

A psicologia social alarga o campo de visdo a partir de uma abordagem que
permite o dialogo com as categorias que compdem o atual modelo de producdo das relagdes
sociais, considerando a afetividade como caminho de inclusdo do que a ciéncia cléssica de
base mecanicista (portanto dual) deixou para a periferia, ndo tendo como centralidade a forma

como essas relacdes sao construidas.

E fundamental olhar para essas relagdes com uma visdo sistémica (pluralista) de
mundo que rejeita a dicotomia entre homem e natureza, e propde uma postura dialética entre
esses dois pblos permitindo um maior grau de compreensdo sobre a interacdo de processos € a
multiplicidade das interpretacdes e leituras possiveis, podendo inclusive utilizar o sofrimento
como categoria de andlise, visto ser este uma das expressdes da afetividade. Nesse sentido,
Sawaia (1995, p.48-49) afirma que “cada momento historico tem categorias orientadoras de
valor que se tornam principios organizadores do pensamento, sentimento e das necessidades e

agoes dos homens”.

Portanto, a psicologia social &€ um dos eixos norteadores deste estudo,
aproximando-se também da psicologia ambiental, que elege o lugar como espaco privilegiado

dos atores e onde as interagdes acontecem, como afirma Heller (apud CARONE,1995, p.32):
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“Para ndo adoecer, 0 homem precisa de um lugar onde o esperam coisas conhecidas, habitos,

seguranca ¢ uma forte dose de sentimento”. Estara o CAPS assumindo esse papel?

A psicologia ambiental se apresenta como base tedrica na presente pesquisa por
tratar das inter-relacGes da pessoa com seu entorno, das influéncias percebidas nesta relagéo e
da forma como elas influenciam o comportamento humano e a representacdo do ambiente
(MOSER, 1998, p. 122):

[...] a especificidade da Psicologia Ambiental é a de analisar como o
individuo avalia e percebe o ambiente e, a0 mesmo tempo, como ele esta
sendo influenciado por esse mesmo ambiente. E fato bastante conhecido que
determinadas especificidades ambientais tornam possiveis algumas condutas,
enguanto inviabilizam outras.

O autor chama atencdo para o fato de que o descontentamento com o ambiente
pode gerar doencas fisicas e mentais alterando o tipo de vinculagdo com este ambiente, ja que
as relacdes entre a pessoa e 0 ambiente sugerem quatro dimensoes: fisica, social, cultural e
temporal. Assim, Bassani (2004, p.153) refor¢a que os estudos da psicologia ambiental néo
sdo do “ambiente fisico em si, mas de suas caracteristicas e relagdes que venham a facilitar ou

dificultar as interacgoes sociais e as necessidades humanas”.

Leff (2001) afirma que a psicologia ambiental tem por objetivo analisar como as
condi¢gdes ambientais afetam as capacidades cognitivas, mobilizando os comportamentos
sociais que causam impacto a salide mental dos individuos. Além disso, esse campo da
psicologia contribui para a analise das percepg¢des e interpretacdes das pessoas sobre seu meio
ambiente, vinculando-se ao terreno da psicologia social no estudo da formacdo de uma

consciéncia critica e seus efeitos na mobilizacdo dos atores sociais.

Os atores sociais se movimentam e constituem um ambiente de trabalho
determinado historica e culturalmente e estruturado a partir das injunc@es e regramentos de
seu tecido social. E fundamental o conhecimento de como essas determinacBes afetam a
tessitura da rede social e da identidade do sujeito individual e coletivo com o trabalho. Essa
compreensdo psicossocial e sociocultural na relacdo entre subjetividade e espaco construido,
enfatiza o afeto como grande agregador da percepcao e do conhecimento do individuo sobre
um determinado lugar (BOMFIM, 2003), que é um dos campos investigativos da psicologia
ambiental, e se alinha com o objetivo geral da pesquisa: identificar a afetividade (sentimentos
e emocOes) do trabalhador da area de saude mental dos CAPSs gerais de Fortaleza, em

relacdo & ambiéncia de trabalho e suas formas de implicacéo.
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Para tanto, o presente trabalho foi dividido em cinco partes delineadas a seguir.

No capitulo primeiro, discorre-se sobre os antecedentes da reforma psiquiatrica no
Brasil, menciona-se a ‘nau dos loucos’ de Foucault, e relata-se a experiéncia da pioneira
Italia, passando pelos movimentos da antipsiquiatria e da luta antimanicomial, até chegar a
caracterizagdo dos CAPSs como um dos resultados desses movimentos e a constituicdo da
ambiéncia do trabalhador da area de salde mental em Fortaleza que traz em seu bojo as
configuracBes sociais, politicas e ideoldgicas desse contexto, evidenciando a precariedade

deste contexto trabalhista.

O segundo capitulo trata da afetividade (sentimentos e emocdes), a partir dos
conceitos de Espinosa, estudados por Sawaia, e sua importancia tanto na formacdo da
ambiéncia, por meio da implicacdo dos trabalhadores com o lugar de trabalho, como na
constituicdo da prépria subjetividade do sujeito. Aqui o cotidiano ocupa o lugar da existéncia
e assim sendo compde também esse capitulo, a descricdo da rotina do CAPS, ndo sendo
possivel a separacdo entre teoria e pratica para fins de entendimento. E tendo a afetividade
como expressdo geradora do que motivou esta pesquisa foi necessario encontrar um caminho
de compreensdo dos afetos que permeiam no ambiente laboral dos CAPS. Assim, o capitulo
tem continuidade com a escolha da teoria de geracdo dos mapas afetivos, bem como os passos
tanto da elaboracdo do instrumento de pesquisa como da sua realizacdo, e ainda a
caracterizacdo da amostra que nasceu neste capitulo a partir da coleta de dados e da colheita

de gente.
A analise e discussdo dos resultados compdem o terceiro capitulo.

Nas consideracOes finais, apresentam-se as idéias-chave do trabalho, expressas
como contribuicdo a area do conhecimento aqui tematizada. Tradicionalmente, separa-se, Nnos
trabalhos académicos, a parte tedrica da pratica. Neste estudo, porém, essa dicotomia
encontrou certa dificuldade de aplicacdo, pois o desenvolvimento da teoria confundiu-se,
inevitavelmente, com a imagem que se apresentava era a do movimento cotidiano do servigo,
com suas muitas podas e seus poucos cuidados (em relagdo ao trabalhador) e suas muitas

colheitas (em relagcéo aos usuarios).



1 O TERRENO: A AMBIENCIA DO TRABALHADOR DA AREA DE SAUDE
MENTAL

Os trabalhadores da area de satude mental que compdem os Centros de Atencédo
Psicossocial — CAPS * carregam n&o somente a missdo da desconstrucdo de um modelo
assistencial focado no saber e no poder do psiquiatra, mas também na construgdo de caminhos
facilitadores de processos emancipatorios tanto do portador do transtorno mental como de
suas matrizes grupais. Nesse processo, é necessario ainda o devido cuidado de nédo perder de

vista a construcao de suas proprias identidades como sujeitos individuais e coletivos.

Esse movimento de desconstrucdo e construcdo, que caracteriza a reforma
psiquiatrica, ndo se limita somente a reestruturacdo administrativa, funcional e organizacional
da politica de saude mental (AMARANTE, 2008), muito embora se reconheca sua
importancia e necessidade, mas principalmente abrange novas formas de olhar a relacéo entre
0 ser humano e o transtorno mental. Destacamos neste ponto a importancia da elaboracédo e

apreensdo de novos paradigmas que tenham foco nas pessoas e ndo as encerrem na doenca.

No cenario da reforma psiquiatrica, em conformidade com o pensamento de
Amarante (2009), o questionamento sobre a doenga permite colocé-la em segundo plano,
trazendo o individuo para o centro da discussdo sobre a préatica clinica que, conforme sua
leitura, deve ser desconstruida estruturalmente para que a relacdo se estabeleca com o sujeito

da experiéncia e ndo com a doencga. Assim, o autor propde:

E preciso pensar a diferenca nio necessariamente inserida em um processo mais ou
menos linear de adoecimento. Deslocando a base de nosso pensamento, conduzimo-
nos a criacdo de novas praticas, de novas estratégias de acdo. E, nesse sentido, ndo
estaremos apenas inovando, estaremos produzindo descontinuidades, discursivas e
ndo-discursivas (CARVALHO & AMARANTE, 2000, p. 50).

Pensar/sentir/agir em novas praticas é romper com o poder absoluto do médico
e do modus operandi de conhecer a loucura por meio do isolamento e da exclusdo, como

demonstrou os incontaveis registros na historia da humanidade.

A literatura sobre satude mental apresenta a imagem, construida por Foucault em

* Servidor terceirizado de apoio a gestdo, assistente social, arte-educador, auxiliar de enfermagem, auxiliar de
servigos gerais, auxiliar de farmacia, copeira, coordenador (a), digitador, educador fisico, enfermeiro (a),
farmacéutico (a), guarda municipal, massoterapeuta, médico clinico, psicologo, psiquiatra, recepcionista,
terapeuta ocupacional, vigia.
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Histéria da Loucura, da “nau dos loucos”, embarcagdo que os levava para outras cidades em
busca da razdo. Nessas cidades, alguns foram para a prisdo e outros chicoteados publicamente
e enxotados. Segundo o autor, a partir do século XVII, a loucura foi definida como a

separagdo vertical entre a razdo e a desrazdo, saindo do reino mistico do desconhecido.

O desconhecido passou a ser ‘estudado’ dentro dos muros dos hospicios
perfeitamente sustentados pelo sistema capitalista, que também enviava ao isolamento
(exclusdo) pessoas sem capacidade produtiva (aptidao para o trabalho), arrancando-as de uma

vida de convivéncia comunitaria e jogando-as no movimento insano do processo capitalista.

A exclusdo é mediadora da naturalizacdo do transtorno mental e se fortalece pela
ideia de um sujeito violento e capaz de cometer atrocidades (FOUCAULT, 1989), condenado,
mediante diagndstico médico, a um estigma, o que justifica, inclusive, a perda de todos os

direitos civis e sua tutela pelos técnicos e agentes psiquiatricos.

O hospicio surge entdo como uma forma de ‘sanar’ os males sociais provocados
por toda espécie de desocupados, alienados e portadores de comportamentos que nao serviam
ao sistema capitalista nascente (a exemplo das colbnias de leprosos). Longe de ser um lugar
de cura, era instrumento de exclusdo e coercdo social. A psiquiatria, nesse tempo, ja se
legitimava por seu saber especializado e, portanto, detinha o poder de arbitrar sobre o destino

do sujeito, ou seja, do individuo:

A ampliagdo do conceito da loucura [...] torna a psiquiatria um dispositivo mais
eficaz e refinado: de "furiosa", a loucura torna-se insidiosa, gruda-se a propria pele
do individuo; torna-se, ademais, invisivel — exceto para o olhar do especialista, que
vé reforcada sua competéncia — e uma ameaca infinitamente maior a ser enfrentada,
corporificada nas figuras ameacadoras dos vadios, dos jogadores, das prostitutas e
seus cafetdes, dos ladrGes, dos assassinos, de todos os tipos de "desordeiros"
contidos na populagdo urbana (CUNHA, 1986, p. 25).

O manicémio por meio do saber e do poder médico se configura como instituicdo
hospitalar e se organiza nos moldes burocraticos militares com a formalizagdo do

comportamento e a utilizacdo de um sistema de controle disciplinar.

Segundo Goffman (1996), essa nova ordem decreta a ‘mortificagéo do eu’, ou
seja, a continua mutilagdo da identidade do individuo no processo de homogeneizagéo,
efetivada por condutas institucionais padronizadas que diluem a identificacdo do sujeito com
sua forma anterior de vida, passando ele a ter outras vestimentas e 0 home substituido pelo

namero do prontuario, numa produgdo em série de individuos despersonalizados (expresséo
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do que ocorria fora dos muros dos hospicios com os trabalhadores).

Havia uma dupla funcéo do manicomio: curar a doenga mental e servir de local de
desova de individuos ndo adequados ao modo de producdo capitalista. Os tratamentos
desumanos eram gritantes, fazendo surgir reclamantes indignados, que favoreceram o
movimento de ruptura com a ldgica manicomial, expresso em trés aspectos: luta

antimanicomial, antipsiquiatria e a reforma psiquiétrica.

1.1 Luta antimanicomial

Na década de 1960, o psiquiatra Franco Basaglia propds na Italia o fim dos
manicémios e consequentemente da légica excludente dessa forma de tratamento aos
portadores de transtornos mentais, radicalizando algumas tentativas da época de reformulacéo

dos tratamentos por meio de transformacdes de algumas praticas psiquiatricas.

A ideia era humanizar as préaticas terapéuticas na construgdo de um contexto de
incluséo, possibilitado pela extincdo do manicomio e pela criacdo de uma rede de assisténcia

que viabilizasse a autonomia do portador de transtorno mental.

O movimento liderado por Basaglia na cidade de Triestre extinguindo 0 manicémio
(ROTELLI, 1998) criou servigos setoriais de saude mental e fortaleceu a crenca na
possibilidade de mudanca, efetivada pela Lei 180, de 1978, que versa sobre a proibicdo de
novas internacGes psiquidtricas e da reforma dos manicomios ja existentes. Essa lei provém de
algumas ideias de Basaglia e facilita a reorganizacao de recursos para uma rede alternativa de

tratamento na dire¢do de um gradual fechamento dos manicémios.

De acordo com Rotelli (2007), alguns e importantes movimentos de
contrarreforma surgiram apdés a implantacdo da referida lei na Italia. O autor chama atencao
para o fato de hoje ndo existir nenhum tipo de associa¢do ou 6rgdo publico ou privado que
defenda o retorno dos manicomios. Os discursos contra a reforma se ancoravam no argumento
da periculosidade do doente mental. Os dados mostrados no quadro 1 ratificam a ideia
defendida:

QUADRO 1 - Numero de internos antes da reforma

Quantidade de internos antes da reforma | Quantidade de internos apds anos da reforma
(Triestre - anos 70) (Triestre - dados de 2007)

Manicomio 100 mil Zero

Manic. judiciario +1.200 Os mesmos 1.200

Adaptado de Rotelli (2007)
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Nenhum dos 100 mil internos que passaram a circular pelas cidades cometeu
algum crime, corroborando com o que disse Basaglia (citado por Rotelli 2007): “eu ndo sei
nada sobre a loucura, eu ndo sei nada sobre este homem ou sobre esta mulher que esta a

minha frente, que vive dentro de um manicoémio”.

Como entender um modelo de sociedade que segrega, por meio do confinamento,

grande parte de seus integrantes por ndo saber conviver com diferengas?

[...] se a doenca também esta ligada, como na maioria dos casos, a fatores socio-
ambientais, a niveis de resisténcia de uma sociedade que ndo leva em conta o
homem e suas exigéncias, a solucdo de um problema tdo grave somente pode ser
encontrada em uma posi¢do socio-econdmica que permita a0 mesmo tempo a
reinsercdo gradual desses elementos que ndo sobreviveram ao esforgo, que ndo
conseguiram participar do jogo (BASAGLIA, 1985, p.115-116).

Assim, a articulacdo em prol de uma sociedade mais justa deve fundar-se em
valores que afirmem o direito a diversidade e admitam a diversidade de seu conjunto,
buscando o reconhecimento dos doentes mentais como cidad&os portadores de igual dignidade

de acesso e a sua emancipagéo.

Seguindo esse percurso, no Brasil,> juntamente com dois colegas, o entdo
residente em psiquiatria Paulo Amarante, denunciou em 1978 a violacdo dos direitos humanos
dos internos do Centro Psiquiatrico Pedro Il (Engenho de Dentro), abrangendo ndo somente
as pessoas com transtornos mentais, mas também os presos politicos jogados dentro dos
hospicios e torturados. As denlncias recaiam principalmente sobre o sistema nacional de

assisténcia psiquiatrica, que incluia praticas de tortura, fraudes e corrupcéo.

Como era época da abertura da ditadura militar, Amarante e mais 263
profissionais de salde que também denunciaram e/ou confirmaram as denuncias foram
demitidos. Nesse momento, estavam presentes no cendrio movimentos sociais que exerciam
forte presséo sobre a opinido publica, como a reforma sanitaria, as discussdes e a producdo de
pensamentos criticos produzidos no interior do Centro Brasileiro de Estudos da Saude e do
movimento de Renovacdo Médica, surgindo nesse bojo o Movimento dos Trabalhadores de

Saude Mental que se transformaria no Movimento de Luta Antimanicomial.

As reivindicagOes desses trabalhadores giravam em torno de aumento salarial,

reducdo de nimero excessivo de consultas por turno de trabalho, melhores condigdes de

® Reportagem publicada na Revista Mente Cérebro, edicdo 164, set.2006.
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assisténcia a populacdo e humanizacgdo dos servicos, além de tecerem criticas a cronificacéo
do manicémio e ao uso do eletrochoque. Esse movimento dé inicio a uma greve de oito meses
no ano de 1978, alcancando importante repercussao na imprensa, se constituindo na luta

contra a precariedade dos trabalhadores em satide mental.

As denuncias eclodiam de todas as formas, principalmente nos eventos,
congressos e simpdsios na area de saude mental que questionavam a existéncia dos hospitais
psiquiatricos como Unica forma de atencdo ao portador de transtornos mentais. Os
manicOmios eram comparados a campos de concentracdo, dando ensejo ao surgimento da
Industria da Loucura em razdo do grande numero de hospitais privados financiados com

dinheiro publico.

Nesse sentido, além de todos os desafios que se impdem na construcdo de uma
nova cultura, de um novo paradigma, 0 movimento ainda encontra na contramao desse fluxo
os donos dos hospitais psiquiatricos, juntamente com suas entidades organizativas regionais e
nacional, que representam uma forca contraria a luta antimanicomial e a efetivacdo da

reforma psiquiatrica.
1.2 Antipsiquiatria

Sobre esse tema, Foucault (1990, p.72) assim se manifesta:

A antipsiquiatria pretende desfazer este jogo de relacdo de poder existente na
psiquiatria classica, dando ao individuo a tarefa e o direito de realizar sua loucura
levando-a até o fim numa experiéncia em que os outros podem contribuir, porém
jamais em nome de um poder que Ihe seria conferido por sua razdo ou normalidade,
mas sim destacando as condutas, os sofrimentos, os desejos de estatutos médicos
que lhe tinham sido conferidos, libertando-os de um diagnostico e de uma
sintomatologia que ndo tinham apenas valor classificatorio, mas de decisdo e de
decreto invalidando enfim a grande retranscri¢do da loucura em doenga mental.

Assim, a antipsiquiatria € um movimento que questiona a validade da psiquiatria
como metodologia cientifica de tratamento da doenca mental. Seus defensores (LAING,
COOPER, BASAGLIA, GUATTARI, FOUCAULT, AMARANTE e outros) questionam, do
ponto de vista epistemoldgico, a psiquidtrica como forma de saber centrada numa logica
causal e analitico-empirica, que ndo abarca uma questdo eminentemente subjetiva e ndo

circunscrita ao ambito objetivo da realidade (GOIS 2008).

Guattari (1985), analisando o movimento da Psiquiatria Democratica Italiana,

acentuou que nenhum disturbio mental pode ser separado do seu contexto politico, social,
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econdmico, além de outros, pois tudo se inscreve numa base politica de militdncia nédo
somente de luta em favor dos loucos, mas também dos grupos igualmente reprimidos e
minoritarios.
Néo se resolvera problema fundamental algum, neste campo, enquanto ndo se tomar
como objetivo a despsiquiatrizacdo da loucura. As reformas e as inovacOes
técnicas, quaisquer que sejam elas, resultardo (segundo os psiquiatras de Setor)
apenas na passagem de um modo de confinamento a outro, de uma camisa-de-forca

fisica a uma camisa-de-forca neuroléptica, e por que ndo psicoterapéutica ou
psicanalitica (GUATTARI, 1985, p.).

O autor faz ainda contundentes criticas ao modelo francés, estruturado a partir da
Psiquiatria de Setor, com seus servicos especificos que segregam os individuos por
classificacdo de grupo: toxicomania, pessoas senis, alcoolistas, entre outros. Insiste ainda em
dizer que os manicomios ndo desapareceram, mas se pulverizaram, tornando-se miniaturas
gue ndo consideram as relacdes entre o sujeito e a polis, 0 espaco arquitetdnico, 0s
comportamentos etoldgicos, os estatutos econémicos e as aspiracdes éticas e estéticas. Nessa
linha, Basaglia (1985) teceu as mesmas criticas aos modelos ingleses e franceses, que seriam
reformistas no que tange aos modos de existéncia da instituigdo manicomial, mas sem a

abertura suficiente para a produgdo de novas formas de tratar a “doenga mental”.

Observando essas criticas, surge um imenso desafio aos trabalhadores dos
CAPSs: cuidar para que 0s servicos néo en-caps-ulem® os usuarios, tornando a finalidade da

reforma psiquidtrica indcua.

1.3 O que sao afinal os CAPSs?

Ministro da Satde do segundo governo Lula, Humberto Costa, em 2004, assim
definiu os CAPSs:

Os CAPS sdo instituicdes destinadas a acolher os pacientes com transtornos mentais,
estimular sua integracéo social e familiar, apoia-los em suas iniciativas de busca da
autonomia, oferecer-lhes atendimento médico e psicoldgico. Sua caracteristica
principal é buscar integra-los a um ambiente social e cultural concreto, designado
como seu ‘territorio’, o espago da cidade onde se desenvolve a vida quotidiana de
usuarios e familiares. Os CAPS constituem a principal estratégia do processo de
reforma psiquiétrica (BRASIL, 2004).

O documento do Ministério da saude (2004) que orienta 0s gestores,

trabalhadores, usuarios e familiares ligados de alguma forma a area da saide mental alerta que

® De capsula — processo de isolamento, de separar em partes e, neste caso especifico, de institucionalizar o
usuario, separado-o de seus atributos pessoais, familiares e sociais.
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0 eixo organizador ndo é o servigco, mas as pessoas, suas historias e seus sofrimentos (mas
deveria ser também de suas alegrias e plenitudes — a parte sd que cada um carrega na sua
bagagem pessoal). Para tanto, a organizacdo da rede deve assumir articuladamente a
assisténcia direta e regulatéria’ na promocdo da vida comunitéria e da autonomia dos

USUArios.

Figura 1 - Rede de Atencdo a Saude Mental - Ministério da Saude, 2004

REDE DE ATENGAO A SAUDE MENTAL

2T e

Esportes

Familia

Associagdes e/ou
cooperativas

Escoln

Associocio Trabalho

de bairro

A figura, que apresenta o CAPS centralizado, ndo exp0e as transversalidades
de aspectos da vida humana, como a familia, principal l6cus de existéncia, o domicilio, bem
como as articulagdes desse espaco com o bairro e a comunidade. O centro seria, neste caso, 0
trabalho de construgéo e fortalecimento da autonomia do usuario tanto pelo viés institucional

como pelas relagdes sociais que se estabelecem no viver.

Todavia, o referido documento norteia a caracterizagdo dos CAPSs nesta

dissertacdo e traz como objetivo desse servico oferecer atendimento & populacdo de sua area

" Regulatéria no sentido de organizar o fluxo dos servicos, tais como porta de entrada, longitudinalidade e
acompanhamento.
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de abrangéncia, realizando o acompanhamento clinico e a reinser¢do social dos usuarios pelo
acesso ao trabalho, ao lazer e ao exercicio dos direitos civis e fortalecimento (ou construcao)
dos lacos familiares e comunitarios. E um servico de atendimento de satide mental criado para

ser substitutivo as internagdes em hospitais psiquiatricos.

Considerando a expressdo ‘area de abrangéncia’, vejamos como ela se aplica ao
municipio de Fortaleza e como os dados estatisticos em relacdo a capacidade instalada de
atendimento podem comprometer a operacionalizacdo dos servi¢os dentro do movimento da

reforma psiquiétrica.

A cidade de Fortaleza, com 2.505.552 habitantes (IBGE, 2009), é divida em seis

regibes administrativas denominadas Secretarias Executivas Regionais — SER.

Tabela 6. Distribuicdo de populagao por regional

SER BAIRROS POPULACAO
| 15 360 mil
I 21 325 mil
I 16 378 mil
v 19 280 mil
\Y 16 570 mil
VI 27 600 mil

Fonte: IBGE, 2009°

O relatério da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2001, ndo paginado), apresenta 0s seguintes

dados:

Em todo o globo, 70 milhdes de pessoas sofrem de dependéncia do alcool. Cerca de
50 milhdes tém epilepsia; outros 24 milhdes, esquizofrenia. Um milhdo de pessoas
cometem anualmente suicidio. Entre 10 e 20 milhGes tentam suicidar-se. Rara é a
familia poupada de um encontro com perturbac6es mentais do &lcool. Uma em cada
quatro pessoas sera afetada por uma perturbacdo mental em dada fase da vida.

Assim, ainda de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), citada por
Mello (2007), 3% da populacdo terdo algum comprometimento de sua salde mental,
resultando numa projecdo de 75.167 pessoas com sofrimento psiquico por transtorno mental
no municipio de Fortaleza, considerando que a capacidade de atendimento é de 01 CAPS para
uma populacio de 100 000 habitantes (MINISTERIO DA SAUDE, 2005).

A partir desses numeros, Fortaleza teria que ter em torno de 75 CAPSs. Tendo

somente 16, ndo é dificil imaginar a sobrecarga de cada servi¢co em funcionamento e de cada

8 Ver relagéo dos bairros anexa.
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trabalhador inserido em todo esse contexto.

Mesmo com o movimento da reforma psiquidtrica e os dados da OMS e
Ministério da Saude, a implantacdo de CAPS em Fortaleza encontrou muita resisténcia,
especialmente dos grupos de empresarios proprietarios de hospitais psiquiatricos. Em 1993,
foi estabelecida a Comissdo Municipal de Reforma Psiquiatrica que propds a criagdo de um
CAPS para cada SER.

Em 1998, foi implantado o primeiro desses servicos, CAPS tipo 11 °, na Secretaria
Executiva Regional 11l (SER I1I), no Bairro Rodolfo Tedfilo, mediante convénio entre a
Universidade Federal do Ceard e a Prefeitura Municipal de Fortaleza. Em 2001, foram
inaugurados os outros dois CAPS nos bairros de Messejana e Jardim América, com
assistentes sociais, psicologos, psiquiatras, enfermeiros e terapeutas ocupacionais,

profissionais que haviam sido aprovados em concurso publico de 2000.

E importante assinalar que esse foi o Ginico concurso publico realizado para a area
de saude mental no municipio de Fortaleza. Atualmente, os trabalhadores sdo contratados em
regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) pelo Instituto de Desenvolvimento e
Gestdo da Saude (IDGS), fato que sera tratado de forma mais detalhada no decorrer deste
capitulo. A ampliacdo dos servicos se deu em 2005, com a formacdo de equipes de salde
mental, lotadas na rede de atencdo béasica a salde, que foram se transformando
gradativamente nas atuais equipes. O CAPS deriva de uma politica publica, mas e razdo de
sua estrutura laboral ndo se caracteriza como servico publico. Nesse momento, 0 nimero de

CAPS em Fortaleza salta de trés para quatorze, como demonstra a tabela 2.

Tabela 7. Distribui¢cdo de CAPS por SER

CAPS PERFIL TOTAL

Portadores de transtorno mental 06 Um para cada
Geral

moderado a grave SER
AD (élcool e Dependentes de substancias 06 Um para cada
droga) psicoativas SER
Infantil Menores de 18 anos (geral e AD) 02 LSJI?RS para  tres

% Os CAPSs classificam-se por ordem decrescente de porte/complexidade populacional em CAPS | (para
municipios com populagdo entre 20.000 e 70.000 habitantes), CAPS Il (para municipios com populagéo entre
70.000 e 200.000 habitantes) e CAPS Il (para municipios com populagdo acima de 200.000 habitantes).
(BRASIL, 2002)
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No atendimento da demanda do servico, estdo envolvidas as seguintes categorias
profissionais: artista, agente administrativo, arte-educador, assistente social, auxiliar de
enfermagem, coordenador, copeira, educador fisico, enfermeiro, farmacéutico, guarda
municipal, massoterapeuta, médico clinico, médico psiquiatra, psicdlogo, porteiro,

recepcionista, terapeuta ocupacional, zelador.

As atividades realizadas pelas equipes dos CAPSs devem seguir os principios do
SUS, tendo na integralidade da assisténcia o carater psicossocial, responsavel por aferir 0s
indicadores e varidveis que interferem na evolugdo da doenca ou que a determinam. Nesse
sentido, Saraceno (1994) propde que existem variaveis fundamentais que determinam as
informac@es sobre a doenca para se poder tracar a intervencdo terapéutica: diagndstico, idade,
agudeza ou cronicidade do quadro e sua histdria. Contudo, recomenda que se dé mais atencao
a aspectos considerados por ele esquecidos ou deixados a sombra: 0s recursos individuais dos
usuarios, os recursos do contexto do usuario, os recursos do servico de atencdo. O autor citado
define ainda como objetivos gerais da intervencgéo:
[...] o incremento da consciéncia do paciente a respeito de seus problemas (pessoais,
familiares, de trabalho, econdmicos, sociais e culturais); o incremento da autonomia

afetivomaterial do paciente e o incremento da incorporagdo do paciente na vida de
relagdo social e politica (SARACENO, 1994).

E necessario o entendimento de que a lentiddo da transicdo do modelo
hospitalocéntrico para o de atencdo comunitaria produz um descompasso entre 0 que se
pretende e 0 que estabelece a Lei 10.216, de 2001, que institui a psiquiatria comunitaria e o
modelo interdisciplinar de atendimento em salde mental. Esse descompasso faz com que 0s
CAPSs, que sd&o em numeros insuficientes e sem a estruturacdo da rede de assisténcia
(hospitais clinicos e demais servicos), acabem por assumir fun¢bes muito além das suas
possibilidades. Importante registrar que na maioria dos servicos as equipes sdo incompletas e

nem sempre capacitadas, agravando a situagcdo desse contexto.

Além disso, a falta de capacitacdo compromete sobremaneira a missao dos CAPS
como estratégia de transformacdo do modelo de assisténcia mental, pois as acles
multiprofissionais embasam e norteiam tanto a valorizacdo das subjetividades dos sujeitos

adoecidos psiquicamente quanto a ampliacao de seus espacos de participacéo social.

Contudo, a multiprofissionalidade nesses servicos ainda reflete a interacdo entre
os trabalhadores dentro de um modelo de organizacdo social tradicional que é contraditoria

aos objetivos da reforma psiquiatrica. O foco é a organizacdo interna das acles para a
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remissdo dos sintomas, quando na realidade deveria estar centrado na ampliacdo das
atividades fora do servico, ou seja, na apropriacdo dos espagos comunitarios e no

fortalecimento das relagdes afetivas familiares e sociais.

Mesmo com todos os esfor¢os, o anunciado descompasso ainda propicia que o
sujeito seja destituido de sua subjetividade e 0 CAPS seja espaco de producédo de resultados

quantitativos anunciados nos relatorios anuais de gestao.

Detendo-se na questdo dos esforcos, vale trazer o que define a Organizacao
Panamericana da Saude (OPAS) a partir da Conferéncia Regional para a Reestrutura¢do da
Assisténcia Psiquitrica realizada em Caracas (1991, p. 57).

A reabilitacdo psicossocial consiste, essencialmente, no conjunto de esforcos e
programas que utilizem o potencial maximo de crescimento pessoal de um
individuo, a fim de ajudéa-lo a superar ou diminuir desvantagens ou incapacidades
nos principais aspectos de sua vida diaria. O mais importante objetivo da
reabilitacdo reside na reaprendizagem das atividades da vida cotidiana, na obtencdo
e conservagdo de um ambiente de vida satisfatério, na participacdo em atividades de

trabalho significativas e no desenvolvimento de atividades sociais e culturais (Grifo
N0ss0).

O que dizer da vida diaria do trabalhador de salude mental com tal
responsabilidade na potencializacdo do desenvolvimento do individuo (usuéario), frente aos
desafios e contradicGes tanto politicas como de natureza estrutural que se apresentam no dia a

dia dos servicos de saude?

Nesse viés, surge o sofrimento deste trabalhador como produto do conflito entre o

desejado e a realidade do trabalho.

O conflito que opde o desejo do trabalhador a realidade do trabalho coloca
face a face seu projeto espontaneo e a organizacdo do trabalho que limita a
realizacdo desse projeto e prescreve um modo operatorio preciso (ARAUJO
et al, 2004, p. 30).

Seguindo essa linha, o sofrimento amplia seu territrio no processo de adaptagdo
do trabalhador as condigdes reais. O autor afirma ainda que, quando se chega a esse ponto de
SO restar adaptar-se, o trabalho passa a ser vivenciado como fonte de sobrevivéncia “e ndo

como polo identificatorio e, consequentemente, lugar de fonte sublimatéria de prazer”.

Assim, o lugar de trabalho é atravessado por inUmeros determinantes nem sempre

almejados ou reconhecidos pelo conjunto dos trabalhadores, modificando a ambiéncia
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conforme os sentimentos de sofrimento e prazer no fazer cotidiano.

Esses sentimentos muitas vezes derivam da imensa distancia entre trabalho
desejado e realizado na relacdo entre o prescrito e o real, comprometendo negativamente a a
producdo subjetiva do trabalhador, pois a prépria estrutura capitalista moderna esvaziou o
propio sentido do trabalho permitindo a prevaléncia do critério instrumental do mesmo.

A relacdo de dor e prazer no trabalho serd aprofundada na discussdo dos
resultados da pesquisa, com a transcri¢do das falas dos trabalhadores dos CAPSs, buscando-se

cotejar a teoria com 0 que Se apresenta empiricamente na rotina do servico.
1.3.1 A rotina no CAPS

A seguir, apresenta-se uma descricdo aproximada da rotina do servico,

caracterizando também o fluxo de entrada®®.

A demanda ¢ livre e esponténea, contudo, deveria ser realizada via Atencéao
Bésica, que atua no l6cus do usuério por meio da Estratégia de Saude da Familia. Porém, esse
fluxo ainda é desconhecido por muitos profissionais que ainda ndo dispdem de habilidades
psicossociais para avaliar o individuo e saber se a demanda é realmente de CAPS (pessoas
com transtorno mental moderado a grave). Além da falta de preparo, ainda aparece como
figura e fundo o estigma da loucura, que afasta do individuo sua humanidade.

A acolhida se da quando, ao chegar ao servico, a pessoa € recebida em uma sala
de espera e um profissional recepciona-a e explica-lhe o que € o servico, qual o perfil, os
principais procedimentos, os processos de responsabilizacdo, horarios, fluxos, etc., bem como
esclarece duvidas que surgem neste momento. A cada dia um trabalhador com formacéo
superior diferente faz essa atividade que é realizada diariamente pela manha e no comeco da

tarde.

O acolhimento, termo gerador de varios debates por diferencas de entendimento,
ndo se caracteriza exatamente por um determinado procedimento, mas pela postura de acolher
a demanda do outro. De qualquer forma, o profissional que esta no acolhimento faz uma
escuta que, segundo o entendimento do grupo, ndo deve ser chamada de qualificada, pois toda

escuta deve ser a priori qualificada e esse termo pressupde 0 seu contrario, ou seja, uma

19 Os termos: demanda, acolhida, acolhimento sdo utilizados, mas se diferenciam de servico a servico pelas
diferentes interpretages dadas
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escuta desqualificada. Normalmente, essa demanda é de usuarios do servico que estdo sem
médico, sem medicamento, sem data de consulta agendada, sem plano terapéutico, em estado
de abandono do tratamento ou necessitando de retorno, havendo ainda uma série de outras

demandas, as vezes, inimaginaveis.

ApoOs a escuta, sdo dados os respectivos direcionamentos, embora nem sempre
seja possivel suprir certas necessidades, como é o caso da falta de profissionais e de
medicamentos nos servicos. Geralmente, a demanda € imensamente superior a capacidade de

atendimento.

A avaliagdo inicial é realizada por profissionais graduados (nivel superior) que
definem, a partir da demanda, o destino do usuério, ou seja, se fica ou néo no servico'. Em

caso de duvida, é feita uma discussdo com outro terapeuta para maior esclarecimento.

Essas atividades s&o comuns a todos os trabalhadores graduados, que tém, no

entanto, outras demandas, abaixo relacionadas:

Dose supervisionada: quando o usuario se mostra incapaz de realizar a
administracdo da medicacdo e ndo existe suporte familiar para tal. Essa supervisdo pode ser

diaria, semanal, quinzenal e mensal, dependendo do quadro psicossocial do usuario.

Visitas domiciliares: dao-se de acordo com a demanda do usuério e sdo feitas por

diversos trabalhadores, dependendo do objetivo.

Atendimentos individuais: trata-se de consultas psiquiatricas, atendimento em
psicoterapia, terapia ocupacional, enfermagem, servico social, assisténcia farmacéutica,

massoterapia, reike.

Atendimentos em grupo: sdo formados grupos terapéuticos com as mais diversas
abordagens: psicoterapia, terapia comunitaria, terapia de resgate da autoestima, biodanca,
arte-terapia (mdasica, teatro, artes plasticas, expressividade, e outros), educacdo fisica,

educacdo em saude, grupo de cidadania (servico social) entre outros.

Existe ainda 0 acompanhamento do usuario em sua caminhada pelo CAPS num
movimento de longitudinalidade. Além disso, ainda aparece toda sorte de demanda que séo

redirecionadas para os locais adequados (ou néo).

! Cada servico estabelece a melhor forma de realizar a primeira avaliacéo.



31

No terreno do CAPS sdo cultivadas tanto as préticas clinicas tradicionais como
as do modelo psicossocial, causando um tensionamento entre as partes envolvidas que
(des)configura a ambiéncia do trabalhador da area de saide mental, conforme se percebe nos

registros dos respondentes (cap. 1V).
1.4 A ambiéncia do trabalhador da area de satde mental e suas interfaces

A ambiéncia ultrapassa o conceito de ambiente, sendo definida como a relacéo
entre as subjetividades produzidas no lugar do trabalho (ELALI, 2009), bem como a sensacgéo
que essas relagdes produzem e como afetam o sujeito individual e coletivo (p.01).

Cada local é caracterizado por uma ambiéncia singular, cuja construcéo é cotidiana e
tem como base a articulacdo entre muitos fatores visiveis e invisiveis que o

impregnam, muitos dos quais atuam de modo inconsciente sobre as pessoas que se
encontram no local.

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) desenvolveu varias cartilhas™
para orientacdo dos profissionais e interessados em relacdo aos processos de salde, e a
Cartilha Ambiéncia (2004) aponta para o fato de esse conceito se constituir (nos servigos de
salde) a partir de trés eixos: (1) o espago como possibilidade de reflexdo da producéo do
sujeito e do processo de trabalho que possa garantir a constru¢do de agdes “a partir da
integralidade e da inclusdo”; (2) o espago com foco na confortabilidade, visando a privacidade
e individualidade dos sujeitos e (3) o espaco como ferramenta facilitadora do processo de
trabalho funcional, favorecendo a otimizacdo de recursos e o atendimento humanizado,

acolhedor e resolutivo.

Assim, pensar o lugar de trabalho como espaco de mediacdo na producdo do
sujeito remete ao ponto de intercessdo entre a psicologia ambiental e a psicologia social de
base histdrico-cultural que aponta para a constituicdo das relacdes humanas a partir do seu

entorno construido historicamente como resultado das transformacdes societarias.

De acordo com Netto (1995), a sociedade atual da forma como esta estruturada,
expde o sujeito a0 mundo das relagdes no mesmo processo que esconde, para o observador, a

natureza dessas relagdes, ndo sendo esta, percebida em sua imeditiacidade.

121, Acolhimento: avaliagdo e classificagdo de risco, 2. Clinica ampliada, 3. Grupos de trabalhos e humanizagéo,
4. Visita aberta e direito a acompanhante, 5. Ambiéncia, 6. Equipe de referéncia e apoio matricial, 7. Gestdo
participativa e cogestdo e 8. HumanizaSus: prontuario transdisciplinar e projeto terapéutico.
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A Psicologia Social Critica, representada por Martin-Bard, postula que a acédo
humana significativa, parte de uma tentativa de articulacdo dos interesses individuais com 0s

sociais, refletindo no momento em que essas duas dimensdes se fundem.

A psicologia ambiental considera que os atores o tem o lugar como espaco de
interacbes. Lugar de coisas conhecidas, de sentimentos e de seguranca, sob pena de

adoecerem se ndo encontrarem no lugar, o que Ihes é conhecido. (HELLER, 1987).

A psicologia ambiental na sua especificidade analisa a relacdo do individuo com
seu entorno e sustenta que dependendo da forma como essa relacdo se da podera existir tanto
a possibilidade de novas condutas como a inviabilidade de outras ja conhecidas (MOSER,
1998). Essas imbricacdes, segundo o citado autor poderdo causar doengas fisicas e/ou mentais

de acordo com o grau de descontentamento com esse ambiente.

Como os atores sociais se movimentam e constituem um ambiente de trabalho
determinado histérica e culturalmente e estruturado a partir das injuncdes e regramentos de
seu tecido social, é fundamental o conhecimento de como essas determinacdes afetam a
tessitura da rede social e da identidade do sujeito individual e coletivo com o trabalho, tema

que serd discutido também na analise dos resultados da pesquisa.

A concepcdo de trabalho como categoria transversal considerada neste estudo é a
que o define como sendo toda a acdo humana sobre a natureza com objetivo de transforma-la
de acordo com uma necessidade (MARX, 1968), configurando-se, assim, uma relacdo

dialética, de mdtua transformaco entre os seres humanos e a natureza.™

Alinhado com a teoria marxista, Codo (1997, p.26) afirma que o trabalho é "uma
relacdo de dupla transformacéo entre 0 homem e a natureza, geradora de significado." Para o
autor, o significado, "um signo que fica (signo-ficare)" (1997, p.26), transcende, permanece
além da relacdo entre sujeito e objeto e quanto mais completo e complexo o circuito sujeito —
trabalho — significado, maior o prazer no trabalho. Em contrapartida, o rompimento no
circuito de significados do ponto de vista do trabalhador ocasiona sofrimento, que pode

comprometer a salde mental.

3 H4 também neste estudo a compreenséo de que 0 homem néo se diferencia da natureza, mas que compde um
todo integrado. NT
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Nessa linha, Blanch (2003, p. 45) identifica trés posi¢cdes que o trabalho pode
ocupar na vida do sujeito: um polo negativo, que € a “[...] representacdo de trabalho como
maldicdo, castigo, jugo, estigma, coercdo, esforco e penalidade;” um centro continuo, “[...]
como uma mera funcdo instrumental a servigo da sobrevivéncia material, a qual cabe dedicar
toda e sO6 a ateng@o necessaria para o alcance deste objetivo...” (idem, p. 46) e um polo
positivo, a partir do qual o trabalho ¢ visto como “missdo, vocagao, caminho, valor, fonte de

satisfacdo e de auto-realizac¢do” (idem, p. 47).

De acordo com Piccinini et al. (2007), nos estudos sobre os sentidos do trabalho,
destacam-se Hakcman e Oldman, segundo os quais um trabalho com sentido é aquele
considerado importante, Gtil e legitimo para quem o realiza. Os autores destacam trés

caracteristicas que contribuem para dar sentido ao trabalho:
a) a variedade de tarefas, que possibilitaria a utilizagcdo de competéncias variadas;

b) a identidade do trabalho, ou seja, um trabalho ndo alienante, no qual o
trabalhador consiga identificar todo o processo desde sua concepgdo até sua

finalizacdo e tenha um resultado identificavel;

c) o significado (mais amplo que o sentido) do trabalho. Nesse caso, a execucao
do trabalho deve ter um impacto positivo na vida de outras pessoas, seja no

contexto empresarial ou na sociedade.

Nesse ponto, é interessante trazer a contribui¢do de Zanelli (2010) quando afirma:

Cada mundo concreto do trabalho constitui um subsistema social especifico, com
seus interesses grupais, seus valores e seus principios, suas normas e sua maneira
peculiar. Contudo, ha uma tendéncia a escassez de contratos sociais positivos, ou
pior, conflitos e frustracBes que se estabelecem, seja pelas pressfes de producdo,
pelas exigéncias da tecnologia ou pela arquitetura psicossocial do ambiente
profissional.

E imperativa uma intersecdo entre a leitura sobre o ambiente de trabalho e como
ele se constitui concretamente, considerando, neste caso especifico, que os avancos da
reforma psiquiatrica atingem sobremaneira o conjunto de trabalhadores e ndo somente os

usuarios dos servigos.

Antunes (2005) declara: “E, nesse limiar do século XXI, um desafio crucial ¢ dar
sentido ao trabalho, tornando também a vida fora dele dotada de sentido” e cuidando-se em

ndo extremar esse sentido apenas fora dele.
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Mesmo ndo sendo o foco desta pesquisa, mas, em relacdo ao periodo de vida fora
do trabalho, visto comumente como tempo livre, é importante considerar o pensamento de
Martins e Aquino (2007) que chamam atenc¢éo para o estabelecimento do controle social por
meio do tempo fora do trabalho, como garantia da ordem societaria marcada por valores
colonialistas. Quando fazem referéncia ao tempo livre, questionam a expressdo, pois, de
acordo com os autores, a palavra livre, neste contexto, remete a um estado de nédo liberdade

precedente que daria a conotacao do trabalho como uma ‘atividade de carater impositivo’.

Assim, ainda seguindo o pensamento dos referidos autores, veja-se o que dizem a
respeito do tempo vivido sem necessariamente conter uma atividade, o écio:
O 6cio integra a forma de ser de cada pessoa sendo expressao de sua identidade,
sendo que a vivéncia de dcio ndo é dependente da atividade em si, nem do tempo, do
nivel econdbmico ou formagdo de quem a vivencia, mas sim esta relacionada com o

sentido atribuido por quem a vive, conectando-se com o mundo da emotividade
(MARTINS; AQUINO, 2007, p.492).

Todavia, nesse mesmo contexto, o écio apresenta duas fungdes: a simbolica, onde
ha percepcéo de identidade, bem como o sentimento de pertencimento a um grupo social; e a

terapéutica, que sinaliza com a possibilidade de o écio colaborar com a satde fisica e mental.

E no trabalho que se movimenta a (des)construcdo dos valores e sentidos tanto
para o sujeito individual como para o sujeito coletivo e se estabelece a forma como um
determina o outro a partir das mudangas no modo de producdo e dos modelos de vinculagéo

com o lugar de trabalho.

Assim, o impacto sobre a forca de trabalho potencializado pelas transformacoes
societarias do capitalismo configura novos arranjos nos processos, submetendo 0s
trabalhadores a uma flexibilizacdo no modo de organizar e adequar a producdo de servicos a
I6gica do trabalho. As alteracdes no mundo do trabalho (globalizacdo da economia e as
tendéncias de mercado) tém provocado, consequentemente, alteragdes no trabalho em salde e

também na saude no trabalho.

Ocorre que, além de todos os desafios inerentes ao fazer cotidiano, 0s
trabalhadores da area de salde mental também se deparam com as transformacfes societarias
regidas pelo capital, como ja comentado, que tém atualmente como maior expressao a
flexibilizacdo e a desregulamentacdo no mundo do trabalno (ANTUNES, 1999), o que
fortalece o processo de precariedade das relacGes trabalhistas e seus vinculos. Apresentam-se,
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assim, multiplos desafios, pois como se observa, a proposta eticopolitica ** antecederia o
trabalno em sadde mental, ja que a reforma em salde mental demandaria autonomia,

emancipacao e insercéo.

Contudo, as condigbes objetivas em que a funcdo ™ da instituicdo é executada
propiciam esse movimento ‘libertario’, considerando que os trabalhadores estédo prisioneiros
de um sistema de exploracdo marcado por profundas contradi¢cGes ideoldgicas que se
processam no mesmo ambiente: 0s principios e a missdo da reforma psiquiatrica e a situacéo

de precariedade do trabalho.

O conceito de precarizacdo ndo se limita a auséncia de direitos trabalhistas e
previdenciarios, mas, de acordo com o Programa Nacional de Desprecarizacdo do Trabalho
no SUS (DESPRECARIZASUS), esse conceito tem abarcado também a auséncia de concurso

publico ou processo seletivo publico para cargo permanente ou emprego no SUS.

Esse conceito traz a discussédo da ilegalidade da contratacdo dos trabalhadores da
area de salde mental do municipio de Fortaleza, que ocorre de forma terceirizada, ferindo a
sumula n°. 331 do Tribunal Superior do Trabalho, segundo a qual atividade-fim ndo pode ser
terceirizada. Entende-se por atividade-fim aquela que caracteriza o objetivo principal da

empresa, a sua destinacdo, o seu empreendimento, normalmente prevista no contrato social.

O termo precariedade sera adotado neste estudo, pois, além de ndo ser objeto deste
trabalho uma reflexdo histdrica da transformacdo de modelos de assisténcia, a precarizacdo

supde processo e 0s CAPSs ja surgiram demarcados pela precariedade.

Assim, tem-se ja caracterizada a situacao de precariedade, haja vista o desrespeito
e 0 ndo cumprimento da lei, o que favorece a fragilidade dos vinculos, 0 descomprometimento
com as atividades e o adoecimento desse trabalhador por ineficacia das estratégias até entdo
sugeridas pela Politica Nacional de Humanizacdo que ndo chegou ainda de modo concreto até

eles, de maneira que o cuidado € negligenciado.

Outro dado preocupante é que ndo existe uma pré-par-acado (preparar para a agao)

quando da contratacdo dos profissionais tampouco um cuidar em termos de acompanhamento

4 Expressao utilizada por Bader Sawaia (1995) para denotar em que conceitos e matrizes tedricas tais propostas
estdo ancoradas: autonomia, emancipacao, insercéo, liberdade e democracia participativa.

15 De acordo com o Ministério da Satde, CAPS é o niicleo de uma nova clinica, produtora de autonomia, que
convida o usuario a responsabilizagdo e ao protagonismo em toda a trajetoria do seu tratamento.
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terapéutico enquanto eles desenvolvem seus trabalhos e, imersos em uma cultura pautada no
modelo biomédico queixa/conduta, correm o risco de, com o tempo, reproduzir esse cuidar

indcuo, refletindo a tendéncia de dar o que se recebe.

Além disso, o sentimento de instabilidade que se instala a partir da rotatividade
dos profissionais dificulta a criacdo de lagos sociais mais profundos, propiciando somente a
visdo de curto alcance que, segundo Sennet (2010), corr6i o compromisso, a confianca e a
lealdade, além de produzir trabalhadores cada vez mais acuados em meio a instabilidade. O
referido autor é contundente quando argumenta que, como a consciéncia de classe se constroi
em razdo da convivéncia e sentido de comunidade de trabalho, essa fragilidade nos lacos

sociais compromete tal construcéo.

Sennet (2010) defende ainda que esse quadro sempre existiu. Ndo obstante, nos
dias atuais, essas tensfes se incorporaram de tal forma que passaram a fazer parte da
constituicdo do cotidiano por meio de um estado psicoldgico que Sennet (op. cit.) chama de
sentimento de deriva, de falta de perspectiva futura e de designio em relacdo ao presente. 1sso

se expressa no que muitas vezes é chamado de desmotivagdo no trabalho.

Todavia, trabalhar com satde mental exige do individuo trabalhador muito mais
do que técnicas e habilidades, exige um enfretamento de questdes pessoais reflexas nas falas
dos usuarios. E como fica a realizacdo desses trabalhadores inseridos em um contexto
mediado pelo curto tempo e forma de contratacdo precaria que ndo permite suas
manifestacdes? Ha& uma corrosdo de suas qualidades e dos lacos afetivos que poderiam
conferir uma identidade sustentavel. Segundo Sennet (2010, p. 176), “um regime que nio
oferece aos seres humanos motivos para ligarem uns para 0s outros ndo pode preservar a sua

legitimidade por muito tempo.”

Assim, a constituicdo da ambiéncia do trabalhador da area de salde mental
instaura maltiplos aspectos do contexto geral e particular que se articulam e se movimentam
produzindo afastamento ou proximidade com o lugar, com o usuario, com o foco do trabalho

e consigo mesmo.

Perceber a implicacdo dos sujeitos com o lugar de trabalho nos remete aos afetos,
conforme o pensamento de Espinosa, como propulsores da atividade humana (poténcia de
acdo), a afetividade como processo ético-politico (BOMFIM, 2003) e a uma profunda
afinidade com o outro (TORO, 2004)
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2 AS SEMENTES E O PLANTIO: AFETIVIDADE E AMBIENTE LABORAL

Geralmente, o termo ‘afetividade’ remete a ideia de sentimento romaéntico
alimentado pela midia e imposto no arranjo do atual modelo de sociedade. Assim, relacionar a
afetividade a construcdo do conhecimento sempre foi visto pela ciéncia como um aspecto
negativo e patologico, denotando a cisdo existente entre razdo, emogdo e sentimentos
(SAWALIA, 2008).

Contudo, o paradigma historico cultural de base epistemoldgica marxista, o
materialismo histérico-dialético, rompe com essa perspectiva, pois abre um espacgo
diferenciado de consideracdo dos afetos ndo mais como o lugar do patoldgico, do erro, mas do
que provoca novas reformulagdes do pensar e do agir na perspectiva das transformacoes

sociais.

Nesse sentido, relacionar afetividade e ambiente é também processo ético-politico
(BOMFIM, 2003), entendendo que ser afetado pelo outro ocasiona também a
responsabilidade para com ele. Essa concepcdo de ser afetado é baseada no pensamento de
Espinosa, que compreende a afetividade como propulsora da acdo humana (poténcia de acéo

ou de padecimento).

Saber da existéncia de diversas perspectivas em relacdo ao afeto é poder fazer
escolhas no modo de olhar os processos de vida. Neste trabalho, partir da construcdo
historico-cultural € ter condi¢cbes de fazer uma escolha politica de superacdo de dicotomias

gue encerram o sujeito na ideia da culpabilidade e da limitacdo do espaco de existir.

Assim, a afetividade aqui é considerada como sentimentos e emoges vivenciados
pelas pessoas que singularizam sua relacdo com os ambientes em que vivem. Sawaia (2008)
aponta que “sentimentos sdo reacdes moderadas de prazer e desprazer, que ndo se referem a
objetos especificos, contudo, a emocdo pode ser compreendida como um fendmeno afetivo

intenso, breve e centrado em fendmenos que interrompem o fluxo normal da conduta”. (pag.

98)

Conforme mencionado na introdugdo, o conceito de afetividade (sentimentos e

emoc0des) considerado neste estudo parte da concepgao de Espinosa, citado por Sawaia (2008,

16 0 outro pode ser outra pessoa, lugar, trabalho, ambiente.
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p. 101), que considera afeto como poténcia de acgdo, ou seja, afeccdes do corpo que mobilizam

a acao.
Segundo o autor citado,

[...] as afeccdes do corpo pelas quais a poténcia de agir para preservar na
prépria substancia humana é aumentada ou diminuida, favorecida ou
entravada, assim como as idéias dessas afec¢des na mente. Essas afeccdes
sdo resultado dos afetos e paixdes que se configuram no corpo e na mente,
nos encontros entre homens (SAWAIA, 2002, p. 14).

Nos encontros entre os seres humanos, os afetos flutuam, segundo o pensamento
de Espinosa, sendo potencializados quando o sentimento € de alegria e amortecidos quando o

sentimento é de tristeza.

Os encontros podem qualificar a existéncia humana (GIULIANI, 2004). Nos
encontros entre homens e lugares, a medida que se estabelecem interacées, ha percepcdes dos
espacos que vao se transformando em lugares agora dotados de valores e sentimentos.
Segundo Yi-Fu-Tuan (1980), existe um elo afetivo (topofilia) entre a pessoa e o lugar, e esse
sentimento ndo é a emoc¢do mais forte que o ser humano experimenta, mas, quando ocorre, é
porque o lugar ou 0 ambiente conduz a emocdes fortes ou é percebido como um simbolo pela

pessoa.

Para Tuan (1983), os significados e organizacdo atribuidos pela pessoa ao espaco
e ao lugar tém relagcdes com fatores culturais, sendo essa atitude propria da espécie humana.

Moser (2003) denomina esse alinhamento de congruéncia pessoa-ambiente.

O autor nos lembra que a relacdo do individuo com seu entorno ndo obedece a
I6gica estimulo-resposta, pois essa visdo, defende, é determinista e reducionista. Segundo ele,
existem variaveis que, combinadas, compdem a forma de perceber, avaliar e sentir o
ambiente: expressdo de bem-estar, falta de bem-estar e qualidade de vida. Portanto, “é papel

da psicologia ambiental analisar as condi¢des dessa congruéncia” (MOSER, 2003, p. 332).

Nessa perspectiva, o contexto cultural e temporal “condiciona necessidades,
percepgdes e comportamentos das pessoas em qualquer ambiente que se considere” (idem,
p.332), considerando que h& uma incorporacdo pelo ambiente dos valores sociais e culturais
dos individuos componentes. No entanto, no que tange ao tempo, Moser considera que ele
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tem dimensdes historicas em relacdo ao lugar por referenciar seu passado, ancorar seu

presente e tentar predizer acdes e acontecimentos futuros da constituicdo desse ambiente.

Parafraseando Moser (2005), essa relacdo entre individuo e ambiente é analisada a
partir de niveis de referéncia espacial e social, a saber: 1) o microambiente: o espaco privado,
a moradia, implicando o individuo; 2) os ambientes de proximidade: os espagos partilhados
semipublicos, o habitat coletivo, o bairro, o lugar de trabalho, os parques e 0s espacos verdes,
concernentes a comunidade de proximidade ou de vizinhanca; 3) os ambientes coletivos
publicos: as cidades, os vilarejos, e 0os povoamentos diversos, implicando os agregados de
individuos e 4) o ambiente global: 0 ambiente em sua totalidade, construido ou ndo, os

recursos naturais e 0s concernentes a sociedade enquanto tal.

Para Moser (1998), ndo € s6 o espaco fisico que afeta o individuo, mas a forma
como se relaciona com ele. Assim, pensar o trabalhador e seu ambiente de trabalho (que
corresponde ao nivel dois referido anteriormente) a partir das implicacfes de suas interacdes,
ou seja, como ambos afetam e sdo afetados intimamente, nos remete a tendéncia afetivo-

volitiva por tras do pensamento, conforme Vygotsky (2001) enunciou.

Dessa forma, todo pensamento é motivado e teria o afeto como algo que se
encontra na base das escolhas humanas, assumindo a posi¢cdo de uma forga motriz que
interfere nas atitudes dos individuos. Nesse caso, as escolhas, atitudes, implicacdes e vinculos

estdo influenciados marcadamente pelos afetos.

Pode-se compreender com Vygotsky (op. cit.) que tudo o que pensamos ndo muda
de lugar pelo simples fato de pensarmos nisto; mas o afeto e as fung¢bes ligadas ao mesmo
modificam-se no momento em que estamos conscientes. Isto porque, colocam-se numa outra
relacdo com a consciéncia e com outro afeto e, por conseguinte, mudam sua relacdo com o
todo e sua unidade. Desse modo, a qualquer etapa no desenvolvimento do pensamento

corresponde a uma etapa também no desenvolvimento do afeto.

Esse pensamento vem dar consisténcia a proposta da presente pesquisa, pois, se 0s
trabalhadores estdo submersos em um contexto de profundas contradi¢bes politico-
ideologicas, redundando em precariedade do trabalho, o caminho para se justificar o que se
produz positivamente em relacdo a equipe, a instituicdo e aos usuarios € o afeto, de acordo

com Espinosa, Heller e Vygotsky. Segundo Sawaia (2008), esses autores concebem a emogéo
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positivamente, como constitutiva do pensamento e da acdo, coletivos ou individuais, como

processo imanente, influenciado pelas manifestacGes historicas.

Considerando que a presente pesquisa esta focada na implicacdo do trabalhador
com seu ambiente de trabalho, é importante esclarecer que a afetividade ndo se limita ao
vinculo da pessoa com o lugar, mas com o conjunto de sentimentos e emocdes que podem ser
positivas ou negativas, afirmativas ou negativas, indo além na relagdo com o espaco
construido e vivido (BOMFIM, 2003).

GOomez-Chacon (2003) alerta que, se o individuo depara-se com situacdes
similares repetidamente, produzindo o mesmo tipo de reacdes afetivas, entdo a ativacdo da
reacdo emocional (satisfacdo, frustracdo e outros sentimentos) pode ser automatizada e se
‘cristalizar’ em atitudes. Essas atitudes e emocdes influem nas crencas e colaboram para sua

formacéo.

Dessa forma, na dissolucdo das classicas rupturas impostas pela ciéncia
tradicional, a afetividade também daria acesso as subjetividades do individuo, sem que seja
priorizada a razdo em detrimento das emoc@es e sentimentos, pois, como afirma Lane (1994,
p.60), “a relevancia atribuida ao racional, em nossa cultura, submete as emogdes ao seu
contrario, fazendo com que aquelas ndo verbalizadas sejam reprimidas, vindo a constituir

inconscientes”.

Wallon (1989) acredita que a afetividade ndo é apenas uma das dimensbes da
pessoa, mas também uma fase do desenvolvimento, a mais arcaica. Segundo ele, o ser
humano foi, logo que saiu da vida puramente orgénica, um ser afetivo. Da afetividade,
caminhou, lentamente, para um estagio racional e, portanto, no inicio da vida, afetividade e

inteligéncia estdo sincreticamente misturadas, com predominio da primeira.

Na compreensdo de Damasio (2005), a formacéo do sujeito pela aglutinacdo de
informacdo tem duas fontes: uma, herdada, composta pelo conjunto de adaptacdes
geneticamente estabelecidas; outra, experiencial, adquirida por via do desenvolvimento
individual através de interacGes com o ambiente social, quer de forma voluntéria e consciente,

quer de forma inconsciente e involuntéria.

Assim, “os sentimentos, juntamente com as emog¢des que os originam, ndo sao um

luxo. Servem de guias internos e ajudam-nos a comunicar aos outros sinais que também os
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podem guiar” (DAMASIO, 2005, p. 15). No todo, corpo e mente encontram-se
indissociavelmente integrados por circuitos bioquimicos e neurais reciprocos dirigidos uma

para o outro, e emocdes e sentimentos retratam essas interacoes.

Com base na possibilidade de interacdo de fendmenos sociais e psicoldgicos, a
partir de onde refletir sobre as relagcbes possiveis entre a afetividade e o ambiente do
trabalhador da area da satude mental na realizacdo de seu trabalho? Provavelmente, a partir
dos impactos que esse fazer produz nas condicGes objetivas de vida do trabalhador, que esta
inexoravelmente inserido em um modelo de sociedade que necessita ser transformado.
Contudo, “as transformacgdes sociais s6 podem ter éxito a partir da saide e nao da neurose ou
do ressentimento. De outro modo, as transformac@es sociais sO substituirdo uma patologia
pela outra” (TORO, 2008)."

Sawaia (2002, p.7) conclui que “a afetividade tem o potencial de ser um
microcosmo, onde se cruzam num processo de transmutacdo, o social e o psicoldgico,

permitindo, dessa forma, analisar questfes sociais, sem perder o homem de carne e 0ss0.”

A analise das questdes sociais como foco de conhecimento das relagdes humanas
se estabelece também na dimensdo do trabalho e de suas implicacfes na formacdo desse
“homem de carne e 0sso”, que, como refletia Espinosa, luta por sua serviddo com o mesmo
impeto que luta por sua liberdade (SAWAIA, 2006). Esse tema merece uma reflexdo mais
detalhada.

Dessa forma, de acordo com os estudos de Sawaia (2006), Espinosa defendia que
todo homem tem em sua esséncia de vida o desejo de liberdade e ainda que contém em si
mesmo a perfeicdo, ndo podendo, portanto, ter constituintes de destruicdo ou poder negativo

intrinseco.

A esse esforco de preservagdo do bem, Espinosa chamou de conatus,
acrescentando que sua reducdo ou bloqueio sé podera vir de fora, conforme a maneira como
0s corpos sdo afetados nos encontros com outros corpos. Assim, no pensamento do filosofo,
guando o homem é afetado por sentimentos de alegria, sua poténcia de existir (liberdade)
aumenta. Contudo, se diminuida, € dominado por paixdes tristes, o que favorece a inatividade
e a serviddo (SAWAIA, 2006).

7 www.biodanza.org
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Em Etica, livro 111, Espinosa determina que as paixdes tristes estdo na base da
violéncia e denuncia a utilizacdo politica desses sentimentos que anulam a poténcia de vida do
sujeito, “deixando-o0 vulneravel a tirania do outro, em quem ele deposita a esperanca de
felicidade” (SAWAIA, 2006, p. 74).

Sua filosofia centra-se no estimulo e fortalecimento das paixfes alegres como
caminho de autonomia a0 mesmo tempo em que desvaloriza e desencoraja as paixdes tristes,
vendo no seu borbulhar o jogo politico das relacBes sociais manipuladas e apostando na

afetividade como possibilidade de superacdo de estados de serviddo individual e coletiva.

Assim, a politica do medo e das arbitrariedades que compde o cenério atual seria
certamente combatida por Espinosa pelo fato de corroer os vinculos nutridores das pessoas
com os lugares, com o trabalho e com tudo que ha, pensamento que rendeu ao autor o titulo

de “filésofo da alegria’.

A ideia ndo é negar as paixdes tristes, mas conhecer (aceitar e entender) sua
natureza para a criacdo de um movimento de resisténcia as desmesuras do poder. Nesse

sentido, Sawaia (2006) traz uma importante contribuicao da fala de Espinosa:

O fim dltimo ndo é dominar os homens nem coagi-los pelo medo, ao
contrério, é libertar cada um do medo, [...] a fim de que mantenham, sem
prejuizo para si e para os outros, o seu direito natural a existir e a agir [...]. E
fazer com que a sua mente e seu COrpo exergam com seguranga as suas
respectivas fungdes [...] e que ndo se digladiem por odio, colera ou insidia,
nem se deixem arrastar por sentimentos de intoleréncia (TTP, cap. XX,
p.367).

2.1 Afetividade e as implicagdes no cotidiano do CAPS

O cotidiano é o grande cenario onde a vida se desenrola: o desenvolvimento do
individuo, suas escolhas, seus sentimentos, suas capacidades, sua criatividade, etc. Assim, no
cotidiano acontecem as implicagdes com este ou aquele lugar, com esta ou aquela atividade e
se constréi o lugar do individuo na sociedade através da apropriacdo das coisas do mundo.
(HELLER, 1989).

E importante elucidar que essa existéncia humana ndo é uma simples
manifestagdo no mundo influenciada por ele, mas, antes de tudo, € resultante de determinantes

e condicdes histdricas e sociais.
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Nesse contexto, € fundamental a articulacéo entre o sentir, o pensar e o agir (a¢do
moral), como afirma Heller (1985, p.19): "Um fator constitutivo e inerente do atuar e pensar;
a implicacdo esté incluida em tudo isso, por via da acdo ou da reacdo”, sendo assim parte

estrutural propria do sentir e agir.

Heller (1985) considera que ndo ha implicacgdo zero e, de alguma forma, existe um
significado para o sujeito e ainda alerta para a existéncia de niveis que variam de muito baixa
até a maxima implicacéo, cuja funcdo é regular a apropriacdo do mundo, tendo o sentimento

como termometro da importancia do objeto para o sujeito e ndo de sua natureza.

De acordo com a autora, dependendo do foco da implicacéo, esta pode ser figura,
guando o foco estd no impedimento de alguma a¢do (emocdo); ou fundo, quando o foco esta
na resolucdo de uma questdo (sentimento). O movimento de tornar-se, portanto, figura e/ou
fundo facilita o plantio das sementes que séo distribuidas na forma de cuidar das inimeras
atividades em um dia de servi¢co no CAPS.

No cotidiano, afloram afetos que se (des)potencializam no contato com o
ambiente, com as atividades e com as pessoas, de modo que a forma como cada encontro se
da determina a acdo ou o padecimento desse trabalhador, inserido em um contexto de
protocolos e rotinas a serem seguidos, muitas vezes, sem condi¢fes que permitam a realizacéo

a contento da atividade.

Essas condi¢cdes dizem respeito tanto a estrutura, no que tange a falta de material
de limpeza, de expediente, de informatica e para as oficinas terapéuticas, como tintas, colas,
papéis, pincéis e outros objetos, quanto a imensa demanda para uma equipe diminuta de
trabalhadores, o que se traduz em esforcos para além do profissional, causando desgastes

tanto individuais como da equipe.

Muitas vezes, um mesmo trabalhador precisa fazer duas ou mais atividades ao
mesmo tempo (acolhimento e avaliagdo e atendimento especifico), '® para que os usuarios nao
fiquem sem respostas, situacdo que gera exaustdo fisica e psiquica, desmotivacdo e

acomodacéo, conforme observaremos nos resultados da pesquisa.

Em tese, essa dindmica no cotidiano do servico afeta a implicacdo do trabalhador

com a ambiéncia, visto que o trabalho vai se transformando de acordo com as necessidades

18 Atendimento de servico social, de terapia ocupacional, consulta de enfermagem, etc.
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dos diversos atores envolvidos. Nesse contexto, aléem do preparo técnico, faz-se necessario
saber manejar as relagdes interpessoais, pois a implicacdo do trabalhador esta profundamente

vinculada a essas dimensoes.

O CAPS como espaco de mediacdo laboral entre o singular e o coletivo deveria
instaurar uma prética reflexiva das atividades, de suas interfaces e de seus impactos, ndo so na
tentativa de construir a autonomia dos usuarios, mas também de manter uma saudavel relacédo

de seus trabalhadores com suas subjetividades, desejos e motivacdes.

2.2Afetividade e metodologia

Sendo a afetividade o ponto de partida desta pesquisa, fez-se necessario encontrar
a via de compreensdo dos afetos que subjazem ao ambiente laboral dos CAPSs, o que deu

ensejo aos seguintes objetivos:

Geral

Identificar a afetividade (sentimentos e emogdes) do trabalhador da area de satde

mental dos CAPSs gerais de Fortaleza, em relacdo a ambiéncia de trabalho.

Especificos

e Levantar as imagens afetivas (contraste, destruicdo, acolhimento, agradabilidade, atracéo)
do espaco institucional dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPSs) a partir do olhar dos

trabalhadores da area de saude mental,
e Conhecer os processos de implicacdo do trabalhador com sua ambiéncia de trabalho.

Para a consecucdo dos objetivos citados, adotou-se a metodologia das abordagens
compreensivas, aqui consideradas ‘trilhos’, pois, como afirma Gadamer (1999), a
compreensdo contém a génese da consciéncia histérica, uma vez que significa a capacidade da
pessoa humana de se colocar no lugar do outro. Para isso, é necessario que o terreno das
possibilidades de alargamento dos olhares esteja fértil, pois, de outro modo, ndo se percebera
as inter-relagGes entre o bioldgico, o social e 0 ambiental, como postula Minayo (2010, p. 138).

Nesta area (da saude), mais que em qualquer outra, manifestam-se a unido entre o
caos e a ordem, o familiar e o estranho, o linear e as ndo linearidades e a
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inseparabilidade entre oposi¢des, dualidades, diferencas e diversidades, desafiando
as maneiras formais de pensar.

A citada autora sintetiza o0s principios comuns das abordagens compreensivas.

a) Seu foco € a experiéncia vivencial e o reconhecimento de que as realidades
humanas sdo complexas.

b) O contato com as pessoas se realiza nos seus proprios contextos sociais.

c) A relagdo entre o investigador e os sujeitos investigados enfatiza o encontro
intersubjetivo, face a face e a empatia entre ambos.

d) Os resultados buscam explicitar a racionalidade dos conceitos e a Idgica interna
dos diversos atores e grupos que estdo sendo estudados.

e) Os textos provenientes de analises compreensivas apresentam a realidade de
forma dindmica e evidenciam o ponto de vista de varios atores ante um projeto
social sempre em construcdo e em projecao para o futuro.

f) Suas conclusbes ndo sdo universalizaveis, embora a compreensdo dos
contextos peculiares permita inferéncias mais abrangentes que a analise das
microrrealidades e comparacGes.

A afinidade com essa corrente de pensamento se da ainda pelo fato de ndo se
preocupar com os processos de quantificagcdo, “mas de explicar os meandros das relagdes

sociais consideradas esséncia e resultado da atividade humana criadora, afetiva e racional”.

(Minayo, 2010, p. 24)

A escolha pela abordagem metodoldgica dos mapas afetivos se deu pela
congruéncia na identificacdo dos afetos ja realizada por Bomfim, em sua tese de doutorado:
‘Cidade e Afetividade: Estima e Constru¢do dos Mapas Afetivos de Barcelona e de Sao

Paulo’.

A autora, na citada obra, concluiu que a forma como Kevin Lynch representava
mentalmente as cidades estudadas por meio dos seus mapas cognitivos™ deixava uma lacuna
em relagdo a compreensdo dos afetos do individuo com seu entorno, pois ndo ha integracdo do

afetivo com a cognigéo para atribuicao de significado.

[...] sendo a atribuigdo de significado ao ambiente um conjunto de contetdos que
permite 0 sujeito compreender o que é para ele um lugar, observar este processo

9 Entende-se mapa cognitivo como um modelo estrutural interno a todo individuo onde se forma esse processo
de representacdo mental do ambiente fisico.
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como a base sobre o que se conforma a experiéncia emocional de um lugar
(BOMFIM, 2003, p. 81).

Dessa forma, a autora, a partir do redimensionamento dos mapas cognitivos de
Lynch, propGe o método de construgdo dos mapas afetivos, por entender também que as
imagens produzidas pelos individuos em relacdo aos seus espacos vividos expressam um
importante componente afetivo, considerando “os afetos como orientadores na compreensao

do espago da cidade, assim como a percepgdo ¢ a cogni¢ao” (BOMFIM, 2003, p. 82)

Ainda de acordo com  Bomfim (2003), a afetacdo que o entorno causa no
individuo determina a representacdo e 0 registro na memoria de Sseus aspectos,

compreendendo que os afetos séo os propulsores da agéo.

O que marca a implicacdo é algo que est4 presente e que pode se tornar figura ou
fundo, dependendo do sentimento (implicacdo) que aflora de vez em quando no
centro da consciéncia. Ela é parte estrutural do pensamento e da ag8o e pode ser
positiva ou negativa, ativa ou reativa, direta ou indireta. (BOMFIM, 2003; p. 47)

Na construcdo dos mapas afetivos, 0s recursos imagéticos, como o desenho e a
metafora, constituem “recursos relevantes para a construcdo de uma metodologia de
apreensdo de afetos” (BOMFIM, 2003, p.90). Foram considerados, nesta pesquisa, somente
os itens qualitativos do instrumento gerador dos mapas afetivos, que originalmente contém

uma escala likert associada. S&o eles os visualizados no quadro 2:

QUADRO 2 — Instrumentos geradores dos mapas afetivos

Desenho Remete o respondente & expressdo direta das emogdes em relagéo ao
ambiente. Nao tem carater interpretativo.

Significado do desenho O respondente explica, pela escrita, o desenho realizado.

Sentimentos O sujeito expressa, descreve os sentimentos deflagrados a partir do
desenho.

Palavras-sintese Aqui o respondente é solicitado a elencar seis palavras-sintese sobre
0s sentimentos suscitados em relacdo ao desenho.

Metéforas E solicitado ao respondente que compare o ambiente de trabalho a algo
ou a alguma imagem.

Elaborado a partir de Bomfim (2003)

Nesta proposta metodolégica os desenhos s@o analisados numa estrutura que
envolve todas as dimensfes citadas anteriormente, ou seja, o desenho ndo é analisado
isoladamente, nem segue uma interpretacdo psicoldgica tradicionalmente encontrada nestes
estudos. Desta forma, o desenho é o deflagrador de um processo de analise da afetividade com
0 ambiente e que tem semelhangas com estudos de avaliagdo do uso urbano a partir da
imagem fisica da cidade que reflete a manifestacdo subjetiva desse espaco concreto
(FERRARA, 1988).
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Foram elaboradas outras questdes direcionadas ao tema além das apresentadas no
quadro acima, no intuito de buscar mais informacdes sobre a implicacédo do trabalhador com a
ambiéncia de trabalho, quais sejam: Em que lugar do CAPS vocé mais gosta de ficar? O que
faz com que vocé continue trabalhando no CAPS? Do que mais gosta nesse lugar? Do que
vocé ndo gosta nesse lugar? O que poderia melhorar nesse local? Pediu-se, ainda, que o

participante da pesquisa completasse a frase “Eu gostaria que no CAPS [...].”

Ao final, foram solicitadas as variaveis sociodemograficas: ocupacdo, sexo, idade
e tempo de servico no CAPS. A expresséo afetiva trazida nos desenhos e na escrita solicitados
no instrumento de pesquisa constitui-se no que Vygotsky (1998) chamou de subtextos da
linguagem. Nessa perspectiva, € a cultura que oferece elementos carregados de significacéo
no ambiente onde o sujeito deixa suas marcas externas, utilizando signos internos como
representacdes. Ainda de acordo com o referido autor, as representagdes mentais constituem-
se nos principais mediadores e substituem os objetos do mundo real e da relagdo homem-
mundo. Esse pensamento confere a linguagem um importante papel de elemento mediador

entre a realidade social e o desenvolvimento histérico da consciéncia reproduzida.

O pensamento e a linguagem, que refletem a realidade de uma forma diferente
daquela da percepcéo, sdo a chave para a compreensdo da natureza da consciéncia
humana. As palavras desempenham um papel central ndo sé no desenvolvimento do
pensamento, mas também na evolucdo histérica da consciéncia como um todo. Uma
palavra € um microcosmo da consciéncia humana (VYGOTSKY, 1998, p.132).

A palavra desvela as representacdes que foram sendo produzidas histérica e
culturalmente. Contudo, como mencionado anteriormente, o instrumento também consta de
desenhos e metaforas que, segundo o entendimento de Bomfim (2003, p. 130), juntamente

com a linguagem, dao “um movimento de sintese aos sentimentos.”

Friedman (1995), com referéncia em Luria, defende que a palavra ndo se encerra
em si, mas que invoca uma dimensdo maior, pois, ao ser pronunciada, atrai imagens e

significados a ela relacionados, criando o que chamou de campo semantico.

Luria apontou que a célula ou o elemento fundamental da linguagem ¢é a palavra, que
duplica e retém a realidade externa, criando um mundo de imagens interiores. Ela
designa, individualiza e reline coisas, caracteristicas, acles, relagdes, codificando a
experiéncia e permitindo sua transmissdo (FRIEDMAN, 1995, p. 136).

A importancia, neste estudo, conferida aos desenhos e metaforas se ancora no fato

de esses recursos imageéticos serem reveladores de afetos.

Coexiste e comparte com todos os seres vivos o destino de inventar pelo seu
comportamento uma visdo peculiar, de formar e estruturar um certo mundo através
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da percepcao, que nao pode descolar de seu corpo. Rodeado de coisas, mas ndo so,
ndo € um puro Si mesmo, nunca vive primeiramente na consciéncia de si, nem
sequer das préprias coisas, mas na experiéncia de outrem, no entrosamento de uma
cultura, na partilha da vida, de instrumentos de uma histéria comum, em que a
linguagem é o meio essencial (MERLEAU-PONTY, 2002, p. 14).

Quando se tem o conhecimento semantico da lingua e do comportamento humano,
é possivel a utilizacdo de metaforas como forma de categorizacdo de sistemas simbolicos de

fendmenos de uma sociedade. Como expressam Lakoff e Johnson (2002, p. 45):

A metéfora estd infiltrada na vida cotidiana, ndo somente na linguagem, mas
também no pensamento e na a¢do. E nosso sistema conceptual ordinario, em
termos do qual ndo s6 pensamos, mas também agimos, é fundamentalmente
metafdrico por natureza.

Bomfim (2003, p. 131) elege a met&fora como caminho sutil de apreensdo dos
afetos, defendendo que “seu alvo maior ¢ a intimidade.” Essa expressdo gera uma forte
ligacdo com o conceito de afetividade de Toro (2004), exposto no capitulo anterior:
“afetividade é a profunda afinidade com o outro”. Assim como intimidade, profundidade e

afinidade, a metéfora é potente no desvelar dos sentimentos dos sujeitos que sdo intangiveis

pelo viés da ciéncia tradicional.

Como fazer a leitura dos dados expressos em desenhos, metaforas e escrita? A
analise desses dados eminentemente qualitativa se da através da Analise de Conteddo
Categorial. Bardin (1979, p. 42) assim conceitua analise de contetdo:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagBes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens

(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicOes de producdo/recepc¢do (variaveis inferidas) destas mensagens.

Segundo Minayo (2010), a analise de contedo parte de uma leitura priméria das
mensagens expressas nos instrumentos para posteriormente atingir um nivel mais profundo de
percepcao do que ficou para além das falas, ‘ultrapassando o sentido manifesto do material’.

Para isso, geralmente, todos os procedimentos levam a relacionar estruturas
semanticas (significantes) com estruturas socioldgicas (significados) e
articular a superficie dos enunciados dos textos com os fatores que

determinam suas caracteristicas: varidveis psicossociais, contexto cultural e
processo de produgédo da mensagem (MINAYO, 2010, p. 308).

O tratamento das respostas das questdes abertas obedeceu, também, ao método da
analise de contetdo, sendo categorizadas a partir das semelhancas das expressdes e dos

sentidos. Segundo Minayo (2010, p. 178), as categorias ‘“‘constituem-Se COmMO termos
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carregados de significacdo, por meio dos quais a realidade é pensada de forma hierarquizada

[...] buscando encontrar unidade na diversidade e produzir explicacdes e generalizacfes.”

Ainda segundo a autora, as categorias sdo classificadas em analiticas, operacionais
e empiricas. Neste estudo, sdo utilizadas categorias empiricas, pois partem de uma forma
dupla de elaboracdo: sdo expressbes classificatorias, construidas pelos atores sociais, suas
relacbes e sentidos de vida, e também construcbes do investigador a partir da sua

sensibilidade e acuidade no olhar para a I6gica interna do objeto pesquisado.

Geralmente, quando um pesquisador consegue apreender e compreender as
categorias empiricas de classificacdo da realidade do grupo investigado,
perceberd que elas sdo saturadas de sentido e chaves para a compreensdo
tedrica da realidade em sua especificidade histdrica e em sua diferenciagdo
interna (MINAYO, 2010, p. 179).

Um aspecto fundamental na construcdo dos mapas afetivos é a articulacdo entre
desenho, significados, qualidades, sentimentos e metaforas. Nesse método, as dimensfes
encontradas nas respostas dos individuos, em relagdo aos ambientes estudados, articulam-se
em um movimento de sintese de sentidos. O quadro 3 apresenta as dimensdes envolvidas na

analise e construcdo dos mapas afetivos, considerando o CAPS como ambiente estudado.

QUADRO 3 — Dimens6es envolvidas na analise e construcdo dos mapas afetivos

dentificacdo | Estrutura Significado Qualidade Sentimento Metafora

Sexo Desenho Explicacéo do Atributos do Expressdo Comparagéo

Idade representativo | respondente desenho e do afetiva no do CAPS

Funcéo cognitivo- sobre o desenho. | ambiente de desenho em |com algo.

Tempo de -metaforico. trabalho. relacdo ao

Servico CAPS.

Sentido Interpretacdo dada pelo investigador na articulagdo de sentidos entre significados,
gualidades e sentimentos atribuidos ao desenho.

A construcdo dos mapas afetivos gera sentidos e imagens que sdo apoiadas em
categorias tedricas da psicologia ambiental: pertencimento, contrastes, agradabilidade, atracéo
e inseguranca/destruicdo. Essas imagens configuram o que se chama de ‘estima de lugar’
(BOMFIM, 2003), podendo ser positivas (agradabilidade, pertencimento e atracdo) e/ou
negativas (inseguranca/destruicao e contrastes).

2.2.1 Olhando a plantagdo: as imagens

Os ambientes geram imagens, segundo Lynch (1998), que resultam da interacdo do
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observador com 0 meio. Esse processo requer a relacdo entre a percepcdo imediata e a
memoria da experiéncia passada. A imaginabilidade do lugar tem uma grande importancia

emocional na existéncia do individuo.

Bomfim (2003) define as imagens relacionadas as cidades encontradas em sua

pesquisa da seguinte forma:

QUADRO 4 — Imagens relacionadas as cidades encontradas na pesquisa de Bomfim

Imagem Identificadores (trabalho original de Bomfim)

Contraste Sentimentos, emogdes e palavras contraditdrias que apresentam
uma polarizacdo positiva e negativa.

Agradabilidade Sentimentos de vinculacdo ao lugar e qualidades positivas.

Pertencimento Sentimentos de identificacdo com a cidade.

Destruicédo No encontro do sujeito com a ambiéncia h& diminuicdo de sua
poténcia de acdo.

Atracao Atratividade do ambiente e/ou atividade criada por suscitar
oportunidades, aprendizagem, crescimento e cultura.

Baseado em Bomfim (2003), 22 parte, cap. IlI.

Contudo, neste estudo, tais categorias serdo definidas a partir do CAPS numa
tentativa de maior proximidade entre o que foi impresso pelos respondentes e 0 que esta sendo
expresso para entendimento do leitor. Para efeito de definigdo, adiantar-se-do partes dos
resultados da pesquisa, apresentando as imagens originadas a partir do ambiente institucional
do CAPS. Elas serdo definidas pela ordem de frequéncia de aparecimento: contraste,

pertencimento, destruicdo, agradabilidade e atracéo.

Contraste

A imagem de contraste é formada por sentimentos contraditorios que geram uma
polarizacdo entre negativo e positivo. Notadamente nesta pesquisa, as contradi¢fes se

movimentaram entre prazer e sofrimento no trabalho. Para Mendes (1999, p. 16):

A sensagdo do prazer vai além da satisfacdo que deriva da obtengdo dos resultados,
mas implica sensacdes ritmicas do corpo, acompanhada de um fluxo de sentimentos
em resposta a0 ambiente. Este fluxo estd relacionado a uma disposi¢do interna,
significando que condigdes precarias de trabalho podem suprimir o prazer, mas que
boas condigdes, necessariamente, ndo fardo com que o trabalho gere prazer, que
implica a correspondéncia entre estado interno e a situagéo externa.

Como afirma o autor anteriormente citado, a precariedade pode suprimir o prazer,
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porém sua existéncia ndo depende somente de boas condi¢des, mas do movimento entre o
interno e o externo que compde o trabalhador e seu ambiente e cria uma identidade pessoal e
social. Pelo fato de produzir servigos que facam diferenca positiva na vida dos usuarios e suas
familias, o trabalhador da &rea de salde mental se insere nesta dimenséo positiva, vivenciando
sua poténcia de acdo, realizando-se e, consequentemente, fortalecendo sua identidade e

autoestima.

Para Dejours (1992), o trabalho prazeroso € aquele em que cabe ao trabalhador
parte importante de sua constru¢do. O sofrimento surgiria exatamente de sua alienagdo e
sentimentos de desqualificacdo, inutilidade e indignidade por realizar tarefas aquém de sua

capacidade inventiva:

e Desqualificagdo: imagem empobrecida de si pelo ndo reconhecimento de seu trabalho pelo
outro;
¢ Inutilidade: falta de significagdo, gestos mecanizados;

¢ Indignidade: sentimento de ser apéndice da ‘maquina’.

O sofrimento aparece como consequéncia do fosso existente entre o que se quer
fazer e o que se pode realizar, tanto na esfera individual do sujeito dentro da instituig&o,
quanto na prépria dindmica institucional. Muitas vezes se torna sofrido alinhar os propositos,
dada a natureza divergente das dimensdes politicoideoldgicas. Antunes (1995) traz uma
importante contribuicdo nesse sentido, quando afirma que situacGes adversas ocorridas no
ambiente laboral podem levar o individuo a se despersonalizar, empobrecendo-o e
dificultando sua apropriacdo na construcao de sua histdria pessoal e coletiva.

Todavia, nesta pesquisa, a relacdo entre prazer e sofrimento, que gera imagem de
contraste, parece exercer uma funcdo mediadora na busca de estratégias que mantém o
individuo na instituicdo para além da necessidade basica de sobrevivéncia, fato que sera
discutido nos resultados. S&o exemplos de expressdes contraditorias encontradas nos mapas
afetivos desta pesquisa que geraram as imagens de contraste: sonho — impoténcia, esperanga —
angustia, superagdo — dificuldade, solidariedade — decepcéo, felicidade — insatisfacdo e outros

sentimentos.

Pertencimento

A imagem de pertencimento é apontada por Bomfim (2003) a partir de
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sentimentos de identificagdo com a cidade. O conceito de identidade com o lugar, na
realidade, uma categoria tedrica dos estudos de Proshansky (1998), relaciona pessoa e
ambiente fisico, sugerindo que o ambiente ajuda a criar e a manter o self. Essa interacdo entre
pessoa e lugar se baseia num conjunto de ideias, valores, memorias, atitudes, significados e

tendéncias comportamentais.

Estar identificado com o lugar é se apropriar dele, é sentir que se esta ligado a ele

e que este também Ihe pertence. Nesse sentido, Pol (1996, p. 50) afirma que:

As pessoas, individualmente ou de forma coletiva, necessitam identificar territérios
como proprios, para construir sua personalidade, estruturar suas cognigdes e suas
relagbes sociais, € a0 mesmo tempo suprir suas necessidades de pertenca e de
identificac&o.
Para o referido autor, a apropriacdo do espaco se traduz em sentimento de apego
que possibilita a transformacdo de espaco em lugar, ideia também defendida por Yi-Fu Tuan
(1993) que fala da experiéncia pessoal com os espacos — ampliddo, movimento e liberdade — e

com os lugares — objeto, seguranca, estabilidade e proximidade.

A experiéncia de apropriacdo do espaco e de identificacdo com o lugar que gerou
a imagem de pertencimento ao CAPS se traduziu na percepcao da instituicdo como casa de
cuidar e lugar de acolhimento, na empatia com o lugar, considerado como “coragdo de mée”,

e no sentimento de igualdade e de realizacdo profissional.
Destruicéo

A imagem de destruicdo se caracteriza por sentimentos que diminuem a poténcia
de acdo do individuo. Para Espinosa (CHAUI, 1995, p. 91), “as paixdes tristes
despotencializam o homem” e isso podera lhe causar padecimento. O padecimento em
Espinosa funciona como um envenenamento que decompde o “corpo”, corrompendo sua

poténcia de acéo.

Nesta pesquisa, a imagem de destruicdo foi composta por sentimentos de
desmotivacao, peso, desgaste, esforco e inocuidade das a¢es em relacdo tanto aos USUArios,

como aos trabalhadores.
Agradabilidade

A imagem de agradabilidade se constitui neste estudo como a vivéncia de
sentimentos de vinculacdo com o CAPS e o registro de suas qualidades positivas. Segundo

Bitner (1992), os comportamentos positivos em relagdo ao lugar causam uma
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proximidade/intimidade com ele, representados pelo desejo de permanecer, explorar e

trabalhar.

Nesta pesquisa, a formacdo da imagem da agradabilidade aparece ligada a
sentimentos de satisfacdo, prazer e esperanca tanto em relacdo a ambiéncia como ao que é

realizado no lugar de trabalho.
Atracdo

Esta imagem se caracteriza pelas oportunidades que o lugar traz, atraindo a pessoa
para o ambiente, 0 que é tendencialmente potencializador de ac¢Bes. Os resultados mostram
registros de unido para se alcancar propdsitos e esperanca de conseguir, amor pelo que se faz,
bem como a estimulacdo, pelo trabalho realizado, da possibilidade de florescimento dos

usuarios.
2.2.2 Percurso metodoldgico: trilha ou trilho?

“Seu trabalho segue uma trilha ou um trilho?” Essa foi a ultima pergunta da
entrevista de selecdo do mestrado lancada pelo prof. Cezar Wagner. A resposta veio do que
seria uma obviedade: “os dois!”, pois comega no trilho, que é conhecido, mas abandonado no

decorrer da viagem, quando as trilhas se anunciam fortemente rumo ao desconhecido.

Durante minha participacdo como discente na disciplina de Psicologia Ambiental
em 2009.2, ministrada pela profa. Zulmira Bomfim, foi solicitado um trabalho sobre as
aplicacdes da intervencdo social na psicologia ambiental, sendo apresentados os seguintes
métodos: entrevista (tradicional); vestigios ambientais; mapeamento comportamental;
questionario (tradicional); observacdo participante (tradicional); didrio pessoal; diario de
campo; mapas afetivos; mapas cognitivos; autobiografia ambiental; poemas de desejos e

multimétodos.

A escolha dos mapas afetivos como tema da atividade requerida pela disciplina
deu-se em razdo de sua proximidade com o0s objetivos da pesquisa ja pensada a época, sendo
aplicados 11 instrumentos, conforme modelo original elaborado por Bomfim (2003) %, no
CAPS geral da SER 11, escolhido por conveniéncia, e posteriormente inseridos no universo de

pesquisa desta dissertagéo.

Inicialmente, ap0s agradecimento pela participacdo, foi solicitado ao respondente

que fizesse um desenho capaz de representar seu lugar de trabalho e, em seguida, descrevesse

20 |Instrumento original anexo.
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o0s sentimentos advindos dele. Atente para o fato de que é o proprio respondente quem confere

sentido ao desenho, sendo a leitura do mapa afetivo muito mais analitica que sintética.

2.2.3 A colheita de dados e a acolhida de gente

Os dados foram colhidos com homens e mulheres que trabalham em seis CAPSs
gerais, totalizando, aproximadamente, 200 pessoas. A escolha intencional e por conveniéncia
correspondeu a 30% desse total, o equivalente a 60 trabalhadores (60 instrumentos
disponibilizados e 50 adesfes), sendo os respondentes ‘escolhidos’ por adesdo, durante as
rodas (reunides) de trabalhadores dos servicos que acontecem com periodicidade semanal. A

amostra caracterizou-se da seguinte forma:

Tabela 8. Dados biossociodemograficos (N = 50)

Variavel [S
Sexo
Masculino 06
Feminino 41
Né&o responderam 03
Faixa etaria
20 a 30 anos 15
31 a 40 anos 18
41 a 50 anos 09
51 a 60 anos 03
+ de 60 anos 02
N&o responderam 03
Profisséo
Apoio a gestdo 04
Assistente social 07
Auxiliar de enfermagem 04
Auxiliar de farmécia 01
Coordenador 03
Educador fisico 01
Enfermeira 05
Massoterapeuta 01
Psicélogo 08
Psiquiatra 03
Recepcionista 01
Terapeuta ocupacional 07
N&o responderam 05

Com base na aplicagéo do instrumento no CAPS geral 11 em 2009, foi utilizado o
critério de tempo de servico de, no minimo, seis meses, por entender que um lapso de tempo
inferior a este ndo e suficiente para a apropriacdo dos processos vivenciados dentro da
instituicdo. Nesse caso, foi desconsiderado, para esta dissertacdo, um instrumento dos

respondentes do mencionado servigo por apresentar tempo de trabalho de apenas um més.
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Assim, o tempo de servico nos CAPSs variou entre 06 e 120 meses.

Tabela 9. Tempo de trabalho no CAPS (N = 50)

Tempo em meses Numero de respondentes
06al2 08
13a24 07
25236 08
37a48 08
49 a 60 04
61a120 07
+de 120 04
N&o responderam 04
Total 50

Depois de vencidos todos os tramites legais para realizacdo da pesquisa e
combinacgdo prévia com a coordenagdo de cada servico, foram utilizados os momentos de

reunies de cada CAPS geral, por ocasido de suas rodas® semanais.

No inicio da roda (reunido), foi feita apresentacdo da intencdo da pesquisa, seus
objetivos e tratamento e, em seguida, colocados 10 instrumentos (30% = 60, que foram
divididos pelos seis CAPS, restando 10 para cada um) e o termo de consentimento em lugar

acessivel, para quem se sentisse convidado.

Tabela 10. Numero de respondentes por CAPS (N = 50)

CAPS geral N° de respondentes

I 07

1 10

" 09

\% 08

\Y 07

\ 09
Total 50

Coleta de dados realizada em 2010.2 (exceto CAPS geral I1)

Percebeu-se um numero muito variavel de participacdo nos encontros semanais
com a gestdo dos servigos. Contudo, escolheu-se ndo divulgar a quantidade de trabalhadores

nas rodas de servico, resguardando os processos de trabalho de cada unidade neste momento.

Apbs leitura e digitacdo dos dados, foram seguidos os passos da analise do

discurso: pré-analise, elaboracdo dos mapas, analise dos mapas, categorizacdo das respostas

2 A partir da gest&o do secretario Luiz Odorico Andrade (2006), foi instituida a pratica de reunides semanais em
todos os servigos de satde do municipio de Fortaleza, a exemplo do modelo Paidea, de formacdo do homem
grego, apresentado em Campinas, chamadas de rodas ao invés de reunides.
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das demais questdes que compbOem o instrumento, releitura e discusséo dos resultados

encontrados.



3 A COLHEITA E O DELEITE DOS FRUTOS: ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

“Somos cuidadores, curador é a vida que em nds habita.”

(desconhecido)

O primeiro capitulo deste trabalho inicia-se com a reflexdo de que os
trabalhadores dos CAPSs tém como missdo ndo apenas a desconstrugdo de um modelo
hospitalocéntrico, mas também a construcdo de processos emancipatorios do portador de
transtorno mental. Acrescente-se que esses mesmos trabalhadores ndo podem esquecer 0s

seus proprios processos de constituicdo de identidades individual e coletiva.

Assim, analisar os registros metaféricos? da realidade laboral do cotidiano desses
trabalhadores é perceber sentimentos que transpdem a linha imaginaria entre o pessoal e 0

profissional, trazendo a luz sensac¢des antes submersas.

Na realidade do CAPS, a ambiéncia do trabalho viabiliza uma subjetividade (do
sujeito trabalhador) fragilizada e vulnerdvel como o préprio vinculo laboral, seja pelos
esforcos empreendidos no cotidiano institucional, seja pela forma precarizada de insercao no

servico, enfraquecendo ainda sua capacidade laboral.

Nesse descompasso entre o trabalho ideal e as condicGes objetivas do cotidiano do
servico de saude mental surge o sofrimento dos trabalhadores desvelado nas imagens que
foram tomando corpo no decorrer da analise dos mapas afetivos. A imagem capaz de
representar a ambiéncia de trabalho nos CAPSs gerais de Fortaleza, nesta pesquisa, dada a sua
repeticdo, € a do contraste, encontrada majoritariamente em todas as categorias profissionais,
seqguida pelas imagens de destruicdo, pertencimento, agradabilidade e atracdo, conforme

apresentamos no quadro abaixo.

Quadro 5: Relacdo entre categoria profissional e imagem

Profissdo Contraste | Pertenc. | Dest. | Agrad. Atracéo Quantidade de
profissionais
Farmacéutica 02 02
Psic6loga 07 01 08

?? Referente & metéfora eleita por Bomfim (2003) como caminho sutil de apreenséo dos afetos: “seu alvo maior é
a intimidade” (p. 131).
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Terapeuta 02 02 01 01 01 07
ocupacional

Enfermeira 02 02 01 05
Massoterapeuta 01 01
Educadora fisica 01 01
Apoio a gestdo 02 01 01 04
Auxiliar de 02 01 01 04
enfermagem

Auxiliar de 01 01
farmécia

Psiquiatra 01 01 02
Coordenadora 01 01 03%
Assistente social 05 02 07
Médico 01 01
Recepcionista 01 01
Sem identificacdo 03 03
Total 24 11 07 05 02 50

Os dados apresentados no quadro acima indicam que a estima pelo lugar,
associada as imagens de contraste (24) e destruicdo (07) = 31, tende a ser mais negativa, pois
representa 62% do universo pesquisado. Contudo, os sentimentos que geram as referidas
imagens ndo sdo necessariamente despotencializadores da acdo positiva do trabalhador. Heller
(1993) nomeia esses sentimentos de orientadores e afirma que, para desenvolvé-los, é
necessario que algo seja experimentado, vivenciado, ou seja, ha uma aprendizagem a priori e

uma implicagéo.

Essa implicacdo acontece mediada pelo cotidiano. Na relacdo entre imagens e
tempo de servigo, a permanéncia de 6 a 120 meses no CAPS liga-se as imagens de contraste e
destruicdo, conforme quadro 3 (apéndice), dando ensejo a reflexdo de como esta ocorrendo a

implicacdo.

As imagens de contraste e destruicdo aparecem preponderantemente em
determinadas categorias profissionais, como psicélogas, assistentes sociais, coordenadores e
médicos, o que deflagra a situacdo de sofrimento em que se encontram esses trabalhadores e

levanta sérios questionamentos a respeito da dindmica do grupo em que estéo inseridos.

Além das imagens de contraste e destrui¢do, outras respostas dadas na questdo n°5
do instrumento refor¢cam essa polarizacéo, estabelecida por meio de elementos que vao desde
a percepc¢do de uma energia positiva ou negativa até declaradas insatisfagdes com a estrutura

fisica, tendo, no entanto, um eixo comum onde aparecem afetos e esperancas. Ha& um

** Respondente 25 (funcdo: coordenadora).



59

sentimento de vinculacdo, de implicacdo no servigo, conforme demonstram as respostas a

pergunta: O que faz com que vocé permaneca trabalhando no CAPS? (questdo 05)*

2. Assistente Social: as respostas desse grupo apontaram 0 compromisso ético com o
trabalho, a esperanca de reorganizacdo do servico, os vinculos afetivos com a
ambiéncia (pessoas, servico, lugar), bem como o status de trabalhar em um servico
especializado.

2. Coordenadora: as respostas sinalizaram para o vislumbre de reais possibilidades de o
trabalho estar referenciado no modelo preconizado pela reforma psiquiatrica.

2. Psicélogo — citaram-se sentimentos de amor e compromisso com a salde mental,
sonhos de constru¢do de uma satde mental comunitaria e de um atendimento face a
face com o usuario.

2. Medico — citou-se, principalmente, a estabilidade no emprego (carteira assinada) e a

vontade de estar junto ao usuario.

As respostas a pergunta 0 que ndo gosta no lugar concentraram-se em torno da
forma como as relacBes se estabelecem em uma ambiéncia de pontos frouxos que ndo
viabiliza a identidade do sujeito com o servico de modo a gerar nele um sentimento de
realizacdo:

(ndo gosto neste lugar) Do modo como algumas relagdes se desenvolvem
(entre os colegas de trabalho), da sensacdo de ndo exercer minha profissao
como deveria, de sentir-me sobrecarregada, de vir (tantas vezes) somente
pelo senso de responsabilidade (e ndo de satisfagdo), do calor, do barulho, da
guantidade de paciente exagerada, da estrutura, do real atendimento das
pessoas (devido ao sistema). Respondente 17

Portanto, é a combinacgdo das variaveis que compde a forma de perceber, avaliar e
sentir a ambiéncia (MOSER, 2003). Contudo, quando o sentido se perde em meio a
sobrecarga, pode-se minimizar a relacdo com o lugar a condicdo de estimulo-resposta,
diminuindo também a poténcia do trabalhador que vai exercer sua atividade apenas pelo senso
de responsabilidade e ndo pelo prazer, como ilustrou a respondente 17, que gerou uma

imagem de contraste.
3.1 Imagens de contraste

O respondente 01 alinha angUstia e esperanca a partir da crenga na proposta que

avalia como inovadora. Assim, nesse caso, 0s sentimentos que formam a imagem de contraste

24
Quadro de respostas apresentado nos anexos.
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sdo potencializadores da acdo, pois, apesar da angustia, quando perguntado sobre o motivo

que o faz permanecer trabalhando no CAPS, respondeu: “a esperanca e a oportunidade de

cuidar das pessoas, ajudando na melhora da qualidade de vida dos nossos doentes”

(respondente 01).

Figura 2. Desenho do respondente 01 — contraste

Quadro 6: Imagem de contraste do respondente 01

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | “Excelente “Uma proposta “Angustia e “Comum
01 referencial, nova, inovadora, esperanga. tanel, pois
Farmacéutica porém ainda gue busca cuidar Acredito no apesar da
28 anos existem pontos | das pessoas vistas CAPSena distancia, da
Feminino a serem com exclusdo e a proposta escuridao, dos
46 meses no aprimorados e | margem da positiva que obstaculos,
Servico por isso sociedade numa ele possui, mas | tem uma luz
existem perspectiva de me incomoda | no final.”
nuvens que reinsercdo emuma | a formae as
empatam 0s sociedade que condigdes em
raios do sol.” | agora passa a ter gue estamos
uma consciéncia de | inseridos.”
humanidade.”
Sentido O Caps tido como “tunel” é aquele em que seus contrastes aparecem em uma

proposta inovadora, que traz esperanga e luz, mas que a0 mesmo tempo incomoda e
traz angustia e escuriddo pelas condi¢Ges a que as pessoas estao sujeitas.

Essa percepcdo é confirmada pela metafora que ja prediz uma saida: um tanel!

Provavelmente, um tdnel de passagem ndo muito confortavel, pois suscita angustia e

incobmodo na forma como esse trabalhador se sente inserido no servi¢o. Porém, ha esperanca

em uma sociedade que, segundo o respondente, passa a ter uma consciéncia mais humanizada.
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Ao perguntar o que ndo gosta neste lugar obteve-se a resposta “o local e o déficit

de profissionais que ndo conseguem atender a demanda crescente com qualidade”.

A preocupacdo com a quantidade de usuarios se expressa também no CAPS

construcdo (respondente 28), que registra o desamparo da demanda cotidiana, fazendo surgir

0 sentimento de medo de que o CAPS néo dé certo.

Figura 3. Desenho do respondente 28

Quadro 7: Imagem de contraste do respondente 28

Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | “Significao | “Instituigdo onde | “Medo (de ndo | “Com algo que
28 desamparo tratam pessoas dar certo), estd em
Assistente do com transtornos empenho de construcao
social atendimento | mentais severos. | algumas constantemente
52 anos a demanda Penso que o pessoas, muito e tem um
Feminino no CAPSno | CAPS tem trés sofrimento (ao projeto muito

12 meses seu grandes desafios e | ouvir e humano no trato

cotidiano.” questdes a serem | participar de com a saude
resolvidas, além histdrias feias, mental.”
do desafio de sua | complexas e
demanda. Desafio | sofridas, muitas
técnico, vezes).”
financeiro e
politico.”

Sentido O CAPS considerado “construcdo” é aquele que trata pessoas com transtornos mentais
severos, utilizando-se, para isso, de um projeto com fulcro na integridade do ser
humano, e expressa seu contraste nos sentimentos de medo, ansiedade, compaixao,
confianc¢a e envolvimento.

A amplitude dos problemas em relagdo a demanda passa por uma complexa rede

de desafios de ordem técnica, financeira e politica, como registrou essa assistente social.

Esses desafios dizem respeito a forma de operacionalizacdo da politica de satde mental, a

qualificacdo técnica de seus operadores, a forma de financiamento, com suas devidas
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pactuacdes financeiras e a legalizacdo dos CAPSs, que ainda ndo existem de fato como
instituicdo legitimada pelo poder legislativo, situacdo agravada pela inexisténcia de concurso

publico.

O contraste se evidencia nos desafios, no projeto humanizado e no sofrimento
vivido dia apds dia pelos usuarios também submetidos & outra face do mesmo sistema que

explora e segrega.

A insatisfagdo com a demanda também se evidencia no mapa afetivo da
respondente 17, que expde desesperanca por meio da pergunta elaborada por ela no momento
da justificativa da metafora: “Quem se salva na vida real?”

Figura 4 — Desenho do respondente 17

Quadro 8: imagem de contraste do respondente 17

Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metéafora
Respondente | Metaférico | O Titanic, Pode afundar a Desilusdo, Com o Titanic.
17 que vai qualquer impoténcia, Uma idéia
Psiquiatra afundar a momento. tumulto, grandiosa, boa.
30 anos qualquer E uma idéia boa, | grandiosidade, | Mas foi feita mal
Feminino momento e gue poderia dar | injustica, uso: no caso do
08 meses ndo tem bote | certo se fosse insatisfacdo Titanic,
salva vidas ‘usada’ aumentaram a
para todo corretamente velocidade alem do
mundo gue o navio podia
suportar, afundou.
E o pior: ndo tinha
botes pra todo
mundo. Quem se
salva na vida real?

Sentido O CAPS Titanic é aquele que em seus contrastes mostra a grandiosidade da idéia ao
mesmo tempo em que pode afundar a qualquer momento, suscitando sentimentos de
desilusdo e impoténcia




63

Quando este respondente registra uma ambiéncia “cheia de problemas, onde o
trabalho ndo ¢ reconhecido”, corrobora com a pratica a teoria explicitada no capitulo primeiro
desta dissertacdo, segundo a qual as condicdes objetivas relacionadas ao cumprimento da
fungdo da instituicho ndo propiciam um movimento ‘libertario’, considerando que os
trabalhadores estdo prisioneiros de um sistema de exploracdo marcado por profundas
contradicGes ideoldgicas que se processam no mesmo ambiente: os principios e a missao da
reforma psiquiatrica e a situacédo de precariedade do trabalho.

O ndo reconhecimento do trabalhador propicia tristeza e desalinha o pensar, o
sentir e 0 agir, que precisam estar articulados, pois, como afirma Heller (1985, p. 19), sendo
"um fator constitutivo e inerente do atuar e pensar; a implicacdo esta incluida em tudo isso,
por via da acdo ou da reacdo". Assim, essa articulacdo é parte estrutural propria do sentir e
agir.

A resposta da respondente 24 sobre o que a mantinha trabalhando no CAPS foi
“amor” e sobre o que ndo gosta no lugar, “a preguica de alguns colegas”. Preguica ou
desmotivacao? Para alguns trabalhadores, as contradi¢Ges surgem de forma mais contundente
e comprometedora, como € o caso da respondente 10.

Figura 5 — Desenho do respondente 10

Quadro 9: Imagem de contraste do respondente 10

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora

Respondente | Metaférico | “Significa “Um lugar “Insatisfagdo, | “Um deserto.

10 contradigcdes, | que acolhe a desesperanca, | Porque mesmo

Psicologa antagonismos, | dor, mas ndo é | decepcéo, sendo seco, ainda

30 anos polaridades.” | ele mesmo desmotivacdo, | nascem cactos.”

Feminino acolhido.” solidariedade,

09 meses coragem.”

Sentido O CAPS dito “deserto” é aquele que, mesmo seco, ainda faz nascer cactos, mostrando
contraste nos sentimentos de desesperanca, insatisfacdo, decepcdo, desmotivacao,
solidariedade e coragem.
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Os sentimentos de desmotivacdo, decepcdo e desesperanga convivem no mesmo
espaco com sentimentos de solidariedade e coragem.

Moser (1998) chama atencdo ao fato de que o descontentamento com o ambiente
pode gerar doencas fisicas e mentais, alterando o tipo de vinculagéo, ja que a inter-relacéo
entre pessoa e ambiente sugere quatro dimensdes: fisica, social, cultural e temporal. Dessa
forma, questiona-se a expressdo ‘preguica’, ainda que tenha sido uma percepgao auténtica da
respondente 24.

O descontentamento é mantido apesar do esfor¢o dos trabalhadores em realizar as

atividades, como mostra a respondente 11.

Figura 6 — Desenho do respondente 11

Quadro 10: Imagem de contraste do respondente 11

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora

Respondente | Metaférico | “Fragilidade da “Servigo “Fragilidade, “Estranha

11 rosa, protegida mantido pelo limitacdo, sensacao de

Terapeuta pelos meus esforco felicidade, amor e 6dio.”

ocupacional espinhos, constante dos insatisfacéo,

29 anos crescendo em profissionais beleza e

Feminino solo arido e em que la enraizamento.

48 meses condicdes trabalham em Qualidade de

precarias e condicdes sentimento que
limitada... horas adversas se contrapde,
me sinto essa (obrando curiosamente
flor.” milagres).” proporcionando
uma pseudo
sensacdo de
equilibrio.”

Sentido O CAPS designado como uma “estranha sensagdo de amor e 6dio” € aquele em que
seu contraste é mantido pelo esforco constante dos profissionais, suscitando
dualidades de sentimentos e proporcionando uma pseudossensacao de equilibrio e, ao
mesmo tempo, fragilidade, limitac&o, felicidade, insatisfacdo, beleza e enraizamento.
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Ressalte-se que a OPAS (1991) definiu a reabilitagdo psicossocial como um

conjunto de esforcos, entre outras acdes, que ajudam o individuo na superagédo ou diminuigédo

de suas incapacidades na vida diéria. Dessa feita, a responsabilidade (habilidade em dar

respostas) do trabalhador da area de salde mental é indubitavelmente maior que a capacidade

instalada do servigo, 0 que o faz recorrer ao esforco pessoal para suprir as lacunas da

instituicdo, sO restando mesmo adaptar-se e vivenciar o trabalho na forma de desprazer
(ARAUJO et al, 2004).

A metafora da respondente traz para a vitrine o produto das contradi¢Ges, pois a

forma de vinculacdo estabelecida por meio de “uma estranha sensagdo de amor e 6dio”

produz resultados que modificam a ambiéncia do CAPS de forma negativa.

Essa vivéncia do esforco dos trabalhadores aparece em muitos mapas afetivos

(anexos) do cotidiano por causa da demanda e das condicOes desfavoraveis do trabalho,

condicdo bem representada pela proxima respondente.

Figura 7: Desenho do respondente 39

Quadro 11: Imagem de contraste do respondente 39

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metafora
Respondente | Metaférico | “O CAPS, “O CAPS é um “Amizade, “Com o mar.
39 para mim, é lugar onde todos solidariedade, | Porque é
Farmacéutica um lugar de procuram acolher e jfamor.” tranqilo,
28 anos acolhimento, trabalhar da melhor agitado, porem
Feminino de apoio, de forma que podem, nunca perde sua
48 meses esperanga... € | embora, muitas beleza. Alem
alegre, vezes, o dia-a-dia disso, dentro
colorido como | seja desgastante por dele existe uma
um dia de conta da imensa imensidéo,
sol.” demanda existente assim como o
e das condicbes de mar, uma
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trabalho, nem imensiddo de
sempre favoraveis.” historias, de
pessoas, de
sentimentos.”
Sentido O CAPS considerado “mar” ¢é aquele em que o contraste se manifesta no desgaste
cotidiano por causa da imensa demanda, alternando momentos tranquilos e agitados e
promovendo, assim mesmo, sentimentos de amizade, solidariedade e amor.

Apesar de o desenho e seu significado dado pela respondente conterem
especificamente o que seria uma imagem de agradabilidade, as qualidades do lugar apontam
para o desgaste do cotidiano por causa da demanda e das condi¢fes desfavoraveis, ratificando
gue a desorganizacdo do servi¢o gera sentimentos contraditorios. No entanto, no caso desta
respondente, esse quadro pode ser considerado como potencializador da acéo, pois 0 motivo

que a leva a permanecer trabalhando no CAPS ¢ “a identificagdo com a saude mental” e a

promocdo de sentimentos de amizade, solidariedade e amor.

Segundo Heller (1995), ndo existe implicacdo zero, apenas diferentes niveis de
ocorréncia. A partir dessa ideia, conclui-se que os trabalhadores se movimentam de um
extremo ao outro, dependendo dos sentimentos suscitados no cotidiano, o que nao ocorre de

forma estanque.

As imagens de contraste suscitam a reflexdo de como os trabalhadores, malgrado
os desafios, encontram formas de resistir as imposicdes do dia a dia, vivenciando tanto o
desprazer das condi¢BGes objetivas do trabalho, como também o prazer do realizado. Isso
parece estar associado ao desejo basal de sentir-se Util e de poder identificar-se como

trabalhador e produtor de algo positivo para outrem e para si.

Essa ideia toma corpo no mapa afetivo do respondente 50, que registra
sentimentos de raiva, duvidas, curiosidade e alegrias e compara 0 CAPS a uma lata de lixo,
mas, quando questionado sobre sua permanéncia no servigo, declara: “simplesmente meu
compromisso com 0s usuarios, e mais alguns colegas da unidade que também tem

compromisso”.

Figura 8: Desenho do respondente 50




Quadro 12: Imagem de contraste do respondente 50
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Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaférico | “O servigo “Um lugar que | “Curiosidade, “Uma lata de lixo,
50 esta era pra acolher alegria, duvidas, | infelizmente, mas
Auxiliar de mascarado bem as pessoas raiva, busca para | no lixo do CAPS,
enfermagem mas que tem | com sofrimento | o gue podemos
32 anos momento psiquico. Eu desconhecido.” | olhar, de forma
Feminino que esta acredito, tudo diferente e dar um
36 meses cai.” pode melhorar... pouco de luxo,
¢ preciso.” para os totalmente
excluidos da
sociedade.”
Sentido O CAPS visto como “lata de lixo” ¢ aquele em que a forma diferente de olhar pode

transformar lixo em luxo para os totalmente excluidos, mostrando seu contraste
através dos sentimentos de alegria, davida, raiva e curiosidade.

Percebem-se dois diferentes olhares: um que sente raiva e compara 0 Servico com

uma lata de lixo; outro que consegue sentir alegria com a possibilidade de transformar para

melhor a vida dos usuarios.

A imagem de contraste encontrada no CAPS, por ter sido a mais repetida (24 em

um total de 50) tende a uma estima negativa, contudo, ndo se pode dizer que ndo haja

implicacdo, como j& comentado, pois 0s sentimentos gerados ndo sdo necessariamente

despotencializadores. A estima positiva tem uma forte tendéncia a ser potencializada, haja

vista que as caracteristicas de pertencimento, agradabilidade e atracdo apareceram nas

respostas de 18 respondentes, o que torna o0 CAPS um espaco de transi¢do, com capacidade de
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evoluir para um ambiente mais agradavel e pertencente, afinal, o sentido de pertencimento é o

gue mais vincula.

O quadro abaixo mostra as imagens de contraste construidas a partir das metaforas
dos respondentes em relacdo ao CAPS e suas respectivas justificativas se encontram nos
apéndices. Como se pode observar, as metéaforas sintetizam, por meio de um processo

analdgico, os sentimentos dos respondentes.

Quadro 13: Imagens e metéaforas

Imagem de contraste Metafora

CAPS Tanel, ambulatério de satide mental ampliado,
puff, sol, posto de saude, deserto, estranha
sensacao de amor e 6dio, corpo humano, mar,
Titanic, fénix, centro de reciclagem, célula de
uma rede, roda-gigante, construcdo, jardim,
polvo, colcha de retalhos, equipamento,
enfermaria, lugar humanizado, campo
minado, casa bem estruturada, lata de lixo

3.2 imagens de pertencimento

Essa imagem originou-se a partir dos sentimentos de acolhimento dos
trabalhadores, demonstrando uma forma de vinculagéo positiva, a partir da qual os fatores de

interacdo criam uma identidade pessoal e institucional.

Os sentimentos de solidariedade e compaixdo foram manifestados pela
respondente 06, que reconhece o CAPS como um lugar de cuidar, uma clinica, uma casa,
afastando-se da ideia de hospital.

Figura 9: Desenho do respondente 06
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Quadro 14: Imagem de pertencimento do respondente 06

Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metéafora

Respondente Metaférico | “O ser “E a casa de “Solidariedade, | “Com uma

06 humano em | cuidar da empenho, clinica, porque

Massoterapeuta seu aspecto | saude mental.” | cuidado, ndo é um

63 anos geral.” compaixio.” hospital.”

Feminino

09 meses

Sentido O CAPS considerado “clinica” ¢ aquele que ndo é um hospital e que desperta a
sensacdo de pertencimento por cuidar do ser humano em seu aspecto geral,
desvelando empenho, solidariedade e compaix&o.

A respondente registra ainda que permanece trabalhando no CAPS pelo
“sentimento de cuidar do outro”, trabalho que realiza com satisfacdo. Porém, quando
questionada sobre o que ndo gosta no lugar, declarou: “da organizagdo (zero)”. Surgem, a
partir desse quadro, duas suposic¢des: ou nove meses de instituicdo ndo foram suficientes para
ser afetada de forma negativa ou bons sentimentos e a forma de se identificar com o trabalho
superaram a falta de organizacdo. Sobre o que poderia melhorar no local, declarou: “as
instalagdes”. No entanto, quando solicitado que completasse a frase eu gostaria que no
CAPS..., a respondente néo relatou seu desejo de mudanga, nem mencionou as instalacoes,
nem a organizagdo, mas expressou o desejo de que “todos trabalhassem com afinco, empenho,
caridade, amor e solidariedade, pelo bem dos outros”.

O CAPS concebido como “clinica” exerce para essa respondente a fungdo de
cuidado que resvala em amor, a ponto de conclamar 0s outros para esse exercicio.

Na imagem de pertencimento associada a essa visdo do CAPS, o sentimento de
acolhimento foi um tragco comum que também aparece nas respostas da proxima respondente
e se estende ao trabalhador.

A enfermeira com 132 meses de servigco sente seus sentimentos acolhidos pela
instituicdo e considera existirem relagdes de compromisso e amor.

Figura 10: Desenho do respondente 32



Quadro 15: Imagem de pertencimento do respondente 32
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaforico | “Um coragio | “E um local em | “Amor, alegria, | “Bomba que a
32 que absorve que as pessoas compromisso, qualquer hora
Enfermeira tudo o que que tem algum | carinho, ética, podera explodir
40 anos sinto pelo sofrimento prazer.” No caso 0S
Feminino servigo e psiquico procura pacientes com
132 meses minha para poder muito
profissdo.” amenizar seus sofrimento.”
(sentimentos)
sofrimentos.”
Sentido O CAPS considerado “bomba” ¢ aquele cujos pacientes se encontram no limite do

sofrimento, sendo este o lugar que absorve o sentimento do trabalhador (respondente)
e ameniza 0s padecimentos de quem o0 procura, suscitando pertencimento e
sentimentos de ética, prazer, amor, alegria, compromisso e carinho.

A ideia de um espaco destinado a cuidar da saude mental dissociada do conceito

de hospital apresenta-se na resposta dessa respondente assim como na da respondente 06, o

que podera indicar a apropriacdo dessa forma de se conceber o CAPS. Em muitos momentos,

referiu-se a vivéncia do cotidiano ligada ao desgaste do trabalhador, porém, para o

respondente 33, o cotidiano do CAPS amplia o significado de salde, gerando bem-estar e

sentimento de amplitude.

Figura 11: Desenho do respondente 33

MY

Quadro 16: Imagem de pertencimento do respondente 33

Identificagdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaforico | “Ampliagdo “Local para “Esperanga, “Cotidiano.”
33 do significado | lidar com amplitude,

Médico de salde, no sofrimento sensibilidade,

40 anos contexto psiquico, digo, bem-estar,

Masculino fisico, mental | compreender.” | humanizagdo.”

36 meses e social.”

Sentido O CAPS visto como “cotidiano” € aquele que lida com o sofrimento psiquico e onde o

pertencimento se expressa na ampliacdo do significado de salde e nos sentimentos
de bem-estar, amplitude, esperanga, sensibilidade e humanizacéo.
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Em 36 meses de servigo, ja& houve tempo suficiente para que o cotidiano se
apresente como € de fato. Para esse respondente, de acordo com as respostas ao instrumento
de pesquisa, 0 sentimento de estabilidade de emprego, que surge a partir da carteira assinada,
e a equipe sdo os responsaveis pela sua permanéncia no CAPS. Importante dizer que o fato de
a carteira estar assinada garante alguns direitos, mas ndo a estabilidade, que s6 viria com a
realizacéo de concurso publico.

Quando solicitado que completasse a frase eu gostaria que no CAPS.., o
respondente assim se expressou: “eu pudesse exercer atividades de grupos”. Cabem aqui as
seguintes reflexdes: e por que isso ndo acontece? Por causa da demanda ‘“exagerada”
(expressdo utilizada pelo respondente na resposta dada ao que ndo gosta no servigo)? Por
causa da forma de organizacao das atividades? Por falta de liberdade? De espaco fisico? Sera
que ndo ha aqui um fortalecimento da cultura biomédica quando o médico ndo tem condicGes
de fazer atividades em grupos?

Se 0 CAPS se estabelece como uma nova forma de cuidar da satde mental, é
fundamental que a organizacdo do servico crie espacos onde seus profissionais possam atuar,
a partir de seus conhecimentos e de suas interacdes com as demais areas do conhecimento, em
novas praticas de atendimento, conferindo ao médico liberdade para procurar outros caminhos
diferentes do modelo queixa-conduta medicamentosa.

H& aqui um encontro entre a filosofia da reforma psiquiatrica e o desejo do
profissional médico. Isso € percebido dentro da unidade de servico? A gestdo e a equipe
tomam conhecimento desse encontro?

Olhar para o desejo do trabalhador e abrir discussdes sobre isso no interior da
equipe podera fortalecer o sentimento de pertencimento a ambiéncia do trabalho, como
também se corre o risco de corroé-lo com uma postura indiferente a esses desejos.

Como afirmou a respondente 27, “a colheita vai depender da semeadura de cada
um”. Sera que esse campo de relagdes obedece a essa linha de causa e efeito? Contudo, no seu
mapa afetivo, o CAPS é qualificado como um lugar de realizacdo profissional (a respondente

ndo declarou a profissao).



Figura 12: Desenho do respondente 27

Quadro 17: Imagem de pertencimento do respondente 27
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metéfora
Respondente | Metaférico | “O CAPS éum | “E o local de “Amor, “Uma terra fértil
27 local de trabalho onde compreensdo, | onde vocé pode
Feminino acolhimento, me realizo como | unido, pegar qualquer
Né&o forneceu tratamento e profissional.” dignidade, tipo de semente
mais reinsercdo. Se o felicidade.” gue quiser boa ou

informacdes

individuo que
procura o CAPS
nao encontra
entre os
profissionais,
este ndo sera
afetado.”

ma. Vocé decide.”

Sentido

O CAPS visto como “terra fértil” é aquele que representa lugar de realizagdo
profissional e onde a colheita vai depender da semeadura de cada um, surgindo no seu
pertencimento sentimentos de amor, compreensdo, dignidade, unido e felicidade.

Para essa respondente, o trabalho assume uma fei¢do positiva (BLANCH, 2003),

guando se torna fonte de satisfacdo, dignidade e autorrealizacdo. Se a atividade € vivida e

sentida como (til, importante e legitima para quem a realiza, ela estara, consequentemente,

fazendo sentido na vida do individuo (PICCININI et al., 2007). Porém, a identificacdo do

sentido também se d& em relacdo ao impacto do CAPS na vida dos usudrios, saindo do

individual para uma leitura do coletivo laboral, ou seja, da equipe, da proposta e da existéncia

de um terreno fértil.

Para a respondente, a sua permanéncia no trabalho se da exatamente pelos “desafios”.

Informou, ainda, ndo gostar dos micropoderes existentes dentro da instituicdo. A esse

respeito, € oportuno lembrar que a terra € fértil também para o estabelecimento, legitimado ou
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ndo, do poder em diversos pontos da ambiéncia do trabalho (FOUCAULT, 1990), pela

convivéncia de diferentes interpretacdes, expectativas e vivéncias de poder.

Quadro 18: Sintese das imagens de pertencimento do CAPS a partir das respostas dos
trabalhadores

Imagem de pertencimento Metaforas

CAPS Clinica, cabe quem precisa, coracdo de mae,
pousada acolhedora, boa familia, terra fértil,
cotidiano, roda de pessoas de maos dadas,

arvore que da bons frutos.

3.3 Imagens de destruicéo

A imagem de destruicdo € construida a partir dos sentimentos que
despotencializam a agdo dos individuos. Assim, o CAPS visto como “loucura” expressa o
cansaco do trabalhador, frustracdes e sentimento de abandono.

Figura 13: Desenho do respondente 15

Quadro 19: Imagem de destruicdo do respondente 15

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metafora

Respondente | Metaférico | “Dentro do quadrado | “Em teoria é um | “Cansaco, | “Coma

15 é¢ 0 CAPS, excelente servico, | frustragéo, loucura,

Psic6loga profissionais que prioriza o abandono.” | porque é

28 anos ajudando, cuidado do assim que

Feminino profissionais cidadao, mas por estou vendo

30 meses cansados nas haver muitos 0 CAPS
cadeiras, USUArios e poucos hoje, uma
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externalizando profissionais, ha loucura,
verbalmente esse sim o cuidado, 0 tentativa de
cansaco, muita gente | atendimento ajuda sem
p/ atender e acima as | qualificado, mas a condigdes.”
méos do colegiado custa da satde do
(lavando as méos, profissional que
nado fazendo nada p/ | acaba ficando
ajudar).” comprometida.”
Sentido O CAPS visto como “loucura” é aquele em que sua destrui¢cdo tem inicio com o
cansaco, a frustracdo, o abandono, pois, apesar de priorizar o cuidado do cidadao,
descuida dos profissionais, comprometendo sua saude.

A sensacgdo de abandono se da pelo ‘lavar das maos’ da gestao, apontado por essa
psicologa que reconhece o comprometimento da saude do trabalhador para que a demanda
seja atendida de forma qualificada: “apesar de priorizar o cuidado do cidadao, descuida dos
profissionais comprometendo sua saude”.

Sobre o que a mantém trabalhando no CAPS, disse que “o afeto na relagdo
usuario/profissional e a dedicacdo de boa parte dos profissionais”, ou seja, 0 compromisso do
outro a afeta de tal maneira que a faz permanecer em uma ambiéncia tida como néo
cuidadora. Registra ainda que ndo gosta “da quantidade de atendimento (acho muito), do nao
olhar para o cuidado do profissional, do ambiente ndo ter estrutura adequada (muito calor,
mofo, poeira ¢ infiltragao)”.

Para completar a frase eu gostaria que no CAPS..., assim Se expressou: “eu
realmente me sentisse uma profissional respeitada pelo meu trabalho, c/ salério justo e c/ local
com estrutura fisica adequada para realizar da melhor forma o cuidado que coloco nesse
servico”.

Estar afetada de forma negativa pela ambiéncia pode interromper o fluxo normal
da conduta (SAWAIA, 2008) e despotencializar a acdo desse trabalhador, bem como enfatizar
sua poténcia de padecimento.

De que forma esse profissional sai de sua residéncia diariamente para exercer suas
atividades em um ambiente onde n&o se sente reconhecido?

Hé& ainda um descontentamento com a gestdo, também registrado no mapa afetivo

da respondente 40.
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Figura 14: Desenho do respondente 40

Quadro 20: Imagem de destruicdo do respondente 40

Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | “Uma gota | “E insuficiente “Impoténcia, “Com o olho do
40 no oceano.” | para resolver as insatisfacéo, furacdo, pois esta
Assistente questdes graves de | tristeza, raiva, | em meio a uma
social satide mental. E angustia e turbuléncia de
28 anos um servico que dor.” indefinicdes de
Feminino deixa muito a medidas
60 meses desejar enquanto atrapalhadas de
substitutivo do desorganizacéo
hosp. Psiq.” do fazer da
politica de
assisténcia a
saude mental.”
Sentido O CAPS considerado “olho do furacdo” ¢ aquele que estd em meio a turbuléncias, ¢
uma gota no oceano, pois se apresenta insuficiente para resolver as quest@es graves da
salde mental e mostra sua destruicéo pelas medidas atrapalhadas e da desorganizacédo
da politica de assisténcia a saide mental.

O CAPS tido como “olho do furacdo” encontra-se em meio a turbuléncias, sendo
incapaz de dar resolubilidade as questdes de satude mental, despertando, assim, sentimentos de
impoténcia, insatisfacdo, tristeza, raiva, angustia e dor.

A desorganizacdo no fazer da assisténcia em salde mental quebra o circuito
sujeito — trabalho — significado (CODO, 1997), deixando o trabalhador com sentimento de
estar a deriva (SENNET, 2010).




Figura 15: Desenho do respondente 42

Quadro 21: Imagem de destruigdo do respondente 42
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Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento | Metéfora
Respondente Metaforico | “O desenho | “E um espago “Frustragdo, | “Com um cavalo
42 tenta com estrutura desanimo, galopante sem
Coordenacéo demonstrar comprometida tristeza, rumo, sem
40 anos duas pessoas | por falta de impoténcia, | cavalheiro (a). Por
Feminino tentando se investimento da | limitacéo, gue? Néo ha
60 meses comunicar, gestdo e que guerrear.” direcionamento da
andando em | deveria ser de politica. E s6
direcdes tratamento de atender, atender,
opostas e sofrimentos atender. Quase 10
sem saber psiquicos.” mil usuarios é
para onde brincar de fazer
ir.” atendimento.
Brincadeira
perversa, né¢?”
Sentido O CAPS concebido como “cavalo galopante” é aquele cuja imagem de destruicdo se

expressa na falta de rumo, nos desencontros e na perversidade dos seus nimeros,
revelando sentimentos de frustracdo, desanimo, tristeza, impoténcia, limitacdo e uma
constante sensacao de guerrear.

O sentimento de deriva é acompanhado pelo que a respondente chama de

“perversidade dos seus niimeros”. Passando em revista a lei da reforma psiquiatrica (Leli

10.216, de 2001), em nenhum momento é citado o cuidado com o trabalhador da area de

satde mental nem com sua preparacdo, fazendo supor que se espera primeiro a doenca para,

entdo, contemplar legalmente o trabalhador com o cuidado do Estado (gest&o).

O cuidar pressup0e interacbes e, nesse caso, 0 trabalhador do CAPS interage

diretamente com o usuario e com uma equipe igualmente sobrecarregada. E o que faz com

que a respondente permaneca nesse local? Segundo ela, “as possibilidades que construimos

com 0s Usudrios. Vé-los fora da crise ¢ impagavel”.
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Essa resposta obtida no instrumento de pesquisa ratifica o objetivo da dissertacao.

H& um sentimento de limitacdo e um perene estado de ataque ou fuga (guerrear), mas 0s

resultados do trabalho com o usudrio transcendem essa situacdo de tal forma que oxigenam a

relagdo com o servigo, elastecendo o tempo de permanéncia (mais de 60 meses). Na

complementacdo da frase “Eu gostaria que no CAPS...”, a respondente 42 assim se
manifestou:

...vivéssemos a estrutura da forma como ela deveria funcionar, com

investimento financeiro e motivagdo positiva. Eu mudaria a gestdo, se

pudesse, pois em 2004 iniciamos juntos e juntos (aqui) um sonho sonhado

pela equipe toda. Uma gestdao de esquerda. Passados esses anos todo o peso

conservador do capital s6 renovou-se, como uma pessoa que muda de roupa,

mas continua a mesma pessoa. Ou seja, pouco se inovou, pouco se investiu.
E ai, Jose? José para onde...

Observa-se que hd um desencontro na propria gestdo, como enfatizou também a
respondente 40, pois 0 desejo de muda-la parte de um trabalhador-gestor (coordenador de
unidade de servico). Ndo que deva haver unanimidade na conduta da gestdo, mas a
discordancia, de natureza ontoldgica na politica de saide mental, é certamente sentida pelo

conjunto dos trabalhadores como desorientagéo.

Os efeitos dessa concep¢do sdo sentidos na forma de interpretd-la, pois o
desconhecimento do processo social, historico e politico da reforma psiquiatrica reforca a

inconformidade. E o que se percebe no proximo mapa afetivo, que despertou atencao.

Quadro 22: Imagem de destrui¢do do respondente 22

Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metafora

Respondente | Metaférico | “E uma “E uma instituicdo | “Sobrecarregado, | N&o

22 bexiga que | que atende cobrancas, respondeu.

Enfermeira esta bem pacientes vitimas dificuldades.”

29 anos cheia, quase | de doencas ou

Feminino estourando.” | adoecimento

48 meses mental grave, mas

sem interna-lo e
tentando reinseri-lo
na sociedade.”

Sentido O CAPS visto como “bexiga” ¢ aquele que atende pacientes com adoecimento
mental grave, tentando reinseri-lo na sociedade, mas estd bem cheio, quase
estourando, e faz surgir a imagem de destruicdo a partir do sentimento de
sobrecarga, cobrancas e dificuldades.
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Figura 16: Desenho do respondente 22

Qual a ideia que se forma ao ver um baldo? Festa? Sonhos? Néo se sabe. Contudo,
para essa respondente, representa algo que, de tdo cheio, podera estourar, acarretando

sentimento de sobrecarga, cobranca e dificuldades, fato que instaura o sofrimento.

Nesse caso, vale transcrever na integra o instrumento, considerando a discrepancia

observada entre o contetdo das respostas e o que prega a reforma psiquiéatrica.

Em que lugar mais gosta de ficar? Na enfermagem.

O que faz com que permaneca trabalhando no CAPS? A equipe com
guem trabalho, o fato de ndo trabalhar feriado e fim-de-semana.

Do que vocé gosta nesse lugar? Da equipe com guem trabalho.

Do que vocé ndo gosta nesse lugar? Fazer, digo, ter que fazer visita
domiciliar, matriciamento e vérias atividades que ndo compete a minha
profissdo, pois as vezes, deixo de fazer o meu, para fazer o do outro.

O que poderia melhorar neste local? Aumentar a estrutura fisica, pois a
coordenacdo gosta que aconteca varias atividades ao mesmo tempo, contudo
nado ha profissional e equipe suficiente.

Eu gostaria que no CAPS... cada profissdo desempenhasse mais e melhor a
sua especificidade. (Respondente 22)

A implicagdo dessa respondente ndo estd na relacdo com o usuario, como se
observa repetidamente em outros mapas, mas na relacdo com a equipe. Contudo, € premissa
do CAPS o trabalho transdisciplinar, que foge a I6gica manicomial e busca a reorganizacao da
nova forma de olhar para a doenga mental. Esse direcionamento caminha para a comunidade
onde o usuario vive e se reinventa na perspectiva de suas relagdes sociais.

A ndo identificacdo dessa profissional, por exemplo, com a visita domiciliar faz supor
0 desconhecimento dos objetivos da atencdo psicossocial, dentre os quais o fortalecimento do
processo de autonomia do portador de transtorno mental, cuja efetivacdo parte do
conhecimento do I6cus de existéncia do individuo (usuario), do seu lugar de moradia.

A ideia de desconhecimento do que propde a reforma psiquiatrica e reforgcada na

fala da respondente centrada na especificidade de sua profissdo: “as vezes deixo de fazer o
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meu, para fazer o dos outros”. Para que a politica de satide mental possa se estabelecer, ¢
necessario considerar a incorporacao de novos paradigmas que assistam ao ser humano de
forma integral, contemplando o social, o psicologico, o biologico, o espiritual, o emocional,
etc.

E fundamental que todos os trabalhadores do CAPS circulem por todas as areas
do conhecimento que tocam a vida do usuario. Nao havendo uma disponibilidade para esse

conhecimento, e ja que tudo esta integrado, como se dara a apreensdo da realidade do

trabalho?

A imagem de destruicdo € encontrada em registros de sucateamento da rede por

causa do empreguismo, favorecido pelo processo de terceirizacdo, construindo a imagem do

CAPS como minimanicémio, como se observa no mapa afetivo a seguir.

Figura 17: Desenho do respondente 46

Quadro 23: Imagem de destruicdo do respondente 46

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metafdrico | “No momento, “Lugar do “Angustia, “Com um
46 este desenho empreguismo tenséo, mini
Assistente simboliza o que 0 | (terceirizados). | frustragéo, manicomio.
social CAPS tornou-se | As unidades sdo | constrangimento | Estamos
40 anos pra mim. sucateadas. sufocamento, muitas vezes
Feminino Acredito na Tornou-se um algo tb em na grande
108 meses reforma fimem si desordem que maioria,
psiquiatrica, nos | mesmo. N&o se | esta dificil de ter | somente
seus principios, liga a uma sentido.” mudando o
mas como ela esta | politica de saude ‘lugar do
sendo executada o | mental maior e louco’.”
CAPS tornou-se intersetorial.”
um mini
manicdmio.”
Sentido O CAPS visto como “minimanicomio” ¢ o “lugar do louco”, pois se transformou em
fonte de empreguismo e sucateamento, expressando imagem de destruicdo nos
sentimentos de angustia, tensdo, frustracdo, constrangimento e sufocamento.
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O processo de terceirizagdo obstrui 0 caminho saudavel do trabalhador na sua
carreira profissional. O sucateamento também estd presente no servico publico de vinculo
trabalhista estavel, mas o fantasma da rotatividade constrange e sufoca, além de, nesse caso
especifico da saide mental, comprometer a proposta da reforma psiquiatrica que necessita de

tempo para se estabelecer como prética politica nos servicos substitutivos aos manicémios.

O que esperar de um Estado onde a contratacdo de trabalhadores, em suas
variadas esferas, fere de forma contundente a lei? O que esperar de trabalhadores que
trabalham na ilegalidade? E no minimo uma vivéncia esquizofrénica, que rompe com a
consisténcia de uma realidade ética e cria (também rompida) outra realidade legitimada pelos
‘jeitinhos’ que a gestdo encontra para se estabelecer, comprometendo a vontade e a satde do

trabalhador, sem falar nas sequelas reflexas em relacdo aos usuarios e familiares.

Quadro 24 :

trabalhadores

Imagens de destruicdo relacionadas ao CAPS a partir das respostas dos

Imagem de destrui¢éo Metaforas

CAPS Arvore seca, loucura, bexiga, olho do furacéo,
cavalo galopante, posto de saude,
minimanicomio.

3.4 Imagens de agradabilidade

Apesar de este item tratar da agradabilidade, € importante mencionar a polaridade
encontrada no instrumento do respondente 12, observada na complementacdo da frase Eu
queria que no CAPS...

...pudéssemos atender melhor, receber melhor, sem ver profissionais
desiludido-se, ou seja, distanciando-se diante da dimensdo dos problemas

causados pela falta de equipamentos e incompreensdo dos gestores quanto a
esse tipo de servico.

Como relacionar esse sentimento com o mapa afetivo do respondente?

Quadro 24: Imagem de agradabilidade do respondente 12

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metafora
Respondente | Estrutural | “Eu queria “Espaco de “Liberdade, | “Com

12 fazer algo que | construcdo, de tranquilida- | uma
Auxiliar de revelasse a desconstrucéo, de | de, grande
enfermagem ampliacdo do | cidadania e seguranca, escola

35 anos espaco do resgate de desafio.” pela
Masculino olhar, do horizontes, sensibili-
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18 meses pensar salde (metas) no dade das
mental.” cuidado e Vivén-
compreensdo do cias.”
todo, do outro.”
Sentido O CAPS considerado “escola” é espaco de construgdo de cidadania e resgate

de horizontes, suscitando sentimentos de liberdade, tranquilidade, seguranca,
desafio, mudanca, opcBGes, caminhos, 0 que expressa imagem de
agradabilidade.

Fica clara a sensacdo de agradabilidade em relacdo ao trabalho, mas se nota
também um olhar de insatisfacdo em relacdo as condicdes em que ele se da. Quando esse
trabalhador afirma que o ideal seria ndo “ver profissionais desiludido-se, ou seja,
distanciando-se diante da dimensdo dos problemas causados pela falta de equipamentos e
incompreensdo dos gestores quanto a esse tipo de servigo”, na verdade, ele esta corroborando
com as ideias de Sennet (2010), segundo as quais ha corrosdo do compromisso, da confianca e
da lealdade de trabalhadores acuados pela fragilidade das relacdes trabalhistas e cotidianas do

ambiente laboral, como referido no capitulo primeiro deste trabalho.

De qualquer forma, esse respondente considera o CAPS como uma “escola” de

aprender cidadania para resgatar horizontes.

A sensacdo de bem-estar como premissa da imagem de agradabilidade precisa de
varios componentes no ambiente laboral, que podem ou ndo existir, e, se existirem, podem ou
ndo ser percebidos pelos que compdem a ambiéncia ou ainda ser criados no imaginario

singular como mecanismo de defesa, protecao e resisténcia.
O mapa afetivo da respondente 16 traz a “enorme satisfacdo da equipe”:

Figura 18: Desenho do respondente 16



Quadro 25: Imagem de agradabilidade do respondente 16
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metafora
Respondente | Metaf6rico | “O bem estar “Um servico de “Alegria, Sem resposta
16 que me salde aberto a dor do | amor,
Terapeuta proporciona, outro com uma vaidade,
ocupacional fazer o melhor, | equipe, com uma esperanca.”
42 anos promover enorme satisfagdo em
Feminino melhoraparao | ‘devolver’ aos que
60 meses outro em grande | precisam, no
sofrimento.” minimo, a alegria de

viver e saber que

podem pertencer ao

mundo.”
Sentido O CAPS tido como “lugar de acolhimento” ¢ aquele que proporciona bem-estar,

promovendo sentimentos de alegria, amor, vaidade e esperanca, 0 que denota
agradabilidade.

Esse sentimento pode afetar os demais trabalhadores, melhorando a convivéncia

com a equipe, a gestdo, os usuarios e seus familiares. Sentir-se bem no cotidiano do trabalho é

fortalecer os vinculos e a satde. No caso dessa respondente, a convivéncia em um ambiente

onde as imagens de contraste e destruicdo estavam presentes ndo a afetou de forma negativa.

Portanto, o cotidiano no CAPS pode despertar de forma muito potente esse bem-

estar, mesmo em quem estd na porta de entrada, na recepcdo, filtrando a demanda, como a

respondente 38.

Figura 19: Desenho do respondente 38

Quadro 26: Imagem de agradabilidade do respondente 38
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | “E utero onde | “E uma grande | “Vida, protegdo, | “Com uma mée
38 essa crianga mae, onde alegria, amor, gravida, um dtero,
Recepcéo nasce todos os | acolhe ou tenta | aconchego, colo, | enfim um local
35 anos dias, é a fazer os afeto, emocéo, gostoso, quente
Feminino acolhida, primeiros toque, carinho.” | cheio de alegria
12 meses amada, e cuidados e boa, positiva,
protegida do depois ajudar a alegre e
nascer ao caminhar colorido.”
morrer.” sozinho com
autonomia e
determinagdo.”
Sentido O CAPS visto como “mae gravida” constr6i a imagem de agradabilidade quando se

torna Utero que acolhe e protege, sendo um local gostoso, quente, colorido, cheio de

alegria.

O CAPS tido como “mae gravida” acolhe e protege o usuario, passando esse

sentimento também para o trabalhador. O fato de ndo gostar do numero reduzido de

profissionais ndo a afeta de modo a comprometer a intimidade com o lugar de trabalho.

3.5 Imagem de atracdo

A imagem de atracdo pressupde uma seducdo movimentada pela imagem que

desperta e € conhecida através da metafora. O CAPS relacionado a “constru¢do de uma

estrada” abre, para esse respondente, possibilidades de um novo fazer em salde mental.

Figura 20: Desenho do respondente 10

Quadro 27: Imagem de agradabilidade do respondente 10
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora

Respondente | Metafdrico | “Para que a “Um espaco de | “Unido, “Com a

30 reforma mudanca, de parceria, forca, | construcéo de

Feminino psiquiatrica novas amor no que uma estrada.

Terapeuta realmente perspectivas em | faz.” Porque ao abrir

ocupacional funcione, qualidade de espacos,

40 anos precisamos vida.” caminhos, cria-se

108 meses estar unidos.” novas
perspectivas ou
nortes.”

Sentido O CAPS relacionado a “construcdo de uma estrada” € aquele que, ao abrir espacgos,

cria novas perspectivas para que a reforma psiquiatrica realmente funcione através da
unido, revelando atragio no sentimento de amor pelo que faz, paz e forga.

Ter como paradigma a reforma psiquiatrica é realmente uma estrada que leva ao rumo
certo no entendimento das questdes da satide mental. Além desse ‘norte’, existe, compondo a
imagem de atracdo, o sentimento de amor pelo que faz, denotando profunda implicacdo com o lugar

de trabalho e com as atividades exercidas.

3.6 Separando o joio do trigo

Como ja anunciado, elaboraram-se outras questfes abertas para suplementar os

resultados da elaboracdo dos mapas afetivos, que serdo apresentadas em forma de categorias

(quadro completo no apéndice) e que passam a ser comentadas a segulir.

a) Em que lugar do CAPS vocé mais gosta de ficar?

As respostas apresentadas a essa questdo contemplam todos os lugares: o proprio

setor, 0s espagos coletivos que fortaleceram a imagem de agradabilidade do lugar pelas suas

qualidades positivas, o CAPS como espaco acolhedor que desperta sentimento de

pertencimento.

Contudo, observou-se a apari¢do da categoria fora dele como o melhor lugar para

estar, surgindo assim a imagem de destrui¢cdo em relacdo a permanéncia em sua ambiéncia.

b) O que faz com vocé permaneca trabalhando neste local?

Considerando essa questdo como fundamental para o entendimento do que faz o

trabalhador da area de salude mental continuar seu trabalho mesmo imerso em um contexto
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desfavoravel, apresentam-se as categorias obtidas a partir do agrupamento de respostas

similares, ilustradas pela fala dos proprios respondentes.

Esperanca - “A esperanca e a oportunidade de cuidar das pessoas, ajudando na melhoria da
qualidade de vida dos nossos clientes”. Ancorar-se na esperanca € o caminho de muitos
trabalhadores. A espera (ativa ou passiva) de transformacdes constréi também o caminho de

continuidade do trabalhador da &rea de satide mental no servigo.

Amor - “O meu amor a profisséo e a vontade de amenizar a dor e o sofrimento dos pacientes
e de suas familias. Sentimento de querer buscar, conhecer mais e mais sobre as doencas de
ordem psiquiatrica, € como uma caixinha de surpresa. Perseveranca de acreditar que eu posso
ajudar e que eu posso contribuir para a politica de saide mental e para melhorar a qualidade
de vida das pessoas”. O amor faz transcender as limitaces impostas e/ou construidas na

ambiéncia de trabalho.

Cuidar — “O sentimento de cuidar do outro”. Essa postura altruista fortalece o vinculo com o

lugar onde a necessidade precipua da demanda é exatamente a de ser cuidada.

Identificacdo/pertenca - “Sentimento de identificagdo com a proposta de trabalho (em saude
mental) e o sentimento de pertenga ao servigo”. Essa ¢ a forma de permanéncia que resiste as
pressbes do cotidiano, pois a identificacdo é com a proposta e ndo com a maneira como esta
sendo operacionalizada.

Gostar do que faz - “Eu gosto de trabalhar com saude mental”. Gostar ndo é conhecer, e 0

cuidar da gestdo deveria ser também com essa linha de vinculagao.

A equipe/as pessoas - “Primeiro de tudo as pessoas, tanto pacientes como a equipe a qual eu
trabalho, no meio das plantas e recepcdo. Tanto as pessoas como também a proposta do
dispositivo”. A equipe € um importante mediador na implicacdo do trabalhador com o lugar
de trabalho. Permanecer no servico por causa de sua proposta é fator fundamental para a
adequada execucdo das atividades, bem como para a constru¢cdo de mecanismos de

resisténcias elaborados no cotidiano.

Compromisso - “O forte compromisso com a saude mental publica. Acredito que alem do
comprometimento, o bom retorno dos pacientes em geral”. O resultado do trabalho visto
através da melhora na qualidade de vida dos usuarios fortalece e renova 0 compromisso com o

lugar de tratamento da satde mental.
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Necessidade - “Pra falar a verdade a necessidade de ter um emprego, uma forma de
sustentagdo, mas de uns tempos pra cda, tenho despertado para a idéia de ser psicdlogo”
(auxiliar administrativo). Ser afetado positivamente pela ambiéncia do CAPS pode despertar o
interesse em atuar, de forma profissional, na &rea da salide mental por considerar relevantes as

implicacGes na vida do usuario.
¢) Do que gosta nesse lugar?

As respostas se agruparam em categorias similares que versam sobre a equipe, a
ambiéncia, principalmente, para quem trabalha em local com plantas, sobre processos de

trabalho, pessoas e cotidiano.
d) Do que ndo gosta nesse lugar?

O nivel de detalhamento obtido para essa pergunta foi significativamente superior

qguando comparado ao item anterior.

O que chama mais atencdo nas respostas é o descaso da gestdo municipal com o
servico e de alguns trabalhadores com os usudrios. Essa postura nominada de descaso com 0s
usuarios pode ser fruto tanto da diminuicdo da poténcia de acdo do profissional como da falta

de preparacdo técnica e emocional no trato das questdes em salde mental.

A desorganizacdo da gestdo, a falta de conhecimento dos gestores em relacdo as
diretrizes da politica de saude mental, a sobrecarga de trabalho e a falta de infraestrutura e de
recursos basicos (agua, papel higiénico, material para atividades artisticas, etc.) sdo apontados
como determinantes na corrosdo dos vinculos com a ambiéncia, além da precariedade, da falta

de valorizacgdo do profissional e da falta de informacao sobre a reforma psiquiatrica.

Todos esses aspectos sdo vividos cotidianamente por esse sujeito coletivo que
passeia pelas (des)construcdes de sua prépria identidade laboral. Esse corpo social que abriga

essa identidade também adoece de desprazer pela sua invisibilidade.
e) O que poderia melhorar nesse lugar?

A resposta mais abundante a essa questdo foi: “tudo”, desde os salarios que
determinam as condicdes objetivas de vida do trabalhador até a forma de ser olhado pelos

gestores (“‘com mais humanidade”). Ser olhado com mais humanidade ultrapassa a poesia do
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chamamento, pois se refere a questBes de base, como as condi¢fes fisicas e materiais de

trabalho. O que se deseja € ser olhado e reconhecido na sua existéncia.

Ha ainda um clamor para o tratamento igualitario entre os profissionais, sem 0s
privilégios da classe médica em detrimento das demais, diferenca ja percebida no valor da
remuneracgdo, pois um médico com carga horaria de 20h semanais ganha muito mais que 0s
profissionais ndo médicos. Clama-se, ainda, por justica em relagdo aos processos de trabalho,

incluindo o aumento do nimero de terapeutas para uma demanda enorme e crescente.

De acordo com os resultados da pesquisa, ha um forte desejo de que a gestdo se
ajuste ao processo de operacionalizacdo da politica de saude mental, o que pressupde
considerar a dimensdo humana dos trabalhadores por meio do reconhecimento do seu valor
profissional, viabilizado por concurso publico. Enquanto isso ndo é possivel, operar a
melhoria dos salarios e dos processos de trabalho, sem regalias e com a preparacao adequada

de quem esta chegando para trabalhar nesse campo.

f) Eu gostaria que no CAPS...

«...fosse formado um conselho local de salde; que os profissionais tivessem
compromisso ¢/ o trabalho; que a mobilizagéo social fosse assumida por toda
a equipe; que ndo houvesse escadas; que fosse um espago maior; que as
APACs fossem feitas com informacdes veridicas; que o carro p/ visitas
estivesse disponivel durante toda a semana, todos 0s turnos; ndo houvesse
rotatividade de profissionais; que a equipe valorizasse o sistema de co-gestdo
com o Movimento de Saude Mental Comunitaria do Bom Jardim; que os
medico participassem da reunido e que houvessem estudos de caso c/
frenq.”(Respondente 39)

Esse depoimento traduz fidedignamente os desejos dos trabalhadores dos CAPSs.
O que mais os implica no servico é a certeza da realizacdo desses ideais perseguidos

diariamente no fazer profissional.

A respondente 11 buscou na oragdo de S&o Francisco a justificativa para a sua

permanéncia:

“Senhor, fazei com que eu procure mais
Consolar que ser consolado

Compreender que ser compreendido
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Amar que ser amado

Pois é dando que se recebe.”

O amor torna o ser humano capaz de resistir ao insuportavel. Mas ai ndo é mais
amor, é sacrificio, sacro oficio. O desejo de que tudo pode ser diferente se revela desta forma

para o respondente 25:

“Tudo fosse diferente! Se pudéssemos ter melhores condi¢es em todos os
sentidos para podermos dar um melhor cuidado p/ as pessoas. E tido bom ver
a reducdo positiva dos nossos clientes, por isso tudo tem que ser diferente.”

A remissdo dos sintomas da doenca no usuario é fonte inenarravel de prazer e
satisfacdo com o trabalho desenvolvido. A percepc¢do da loucura como modo de vida livra 0s

trabalhadores da &rea de salde mental do estigma da cura.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Nada ¢ minha ultima palavra em nenhum assunto”

Henri James

Meu percurso no mundo trabalhista, especificamente na area de saude mental
(CAPS), fez nascer a preocupacdo com o lugar de trabalho percebido por muitos como um
lugar de sacrificio, porque separado das demais dimensdes do viver. Essa preocupacdo
cresceu e tomou corpo com 0s resultados da pesquisa, pois 0 seu movimento de construgéo
reflete exatamente a maneira como o ser esta inserido na organizacdo. O homem é um ser
eminentemente relacional que, no processo de formacdo de sua identidade, utiliza filtros a
partir do seu repertdrio pessoal, sendo condicionado pela maneira como essas relacfes se
engendram, o que significa considerar a necessidade veemente de que haja uma profunda
conexdo com a vida para que o estabelecimento do vinculo consigo, com o outro e com o todo

ndo seja fragil ou pueril.

O modo de producéo utilitarista e competitivo em que esta inserido o trabalhador
acarreta relacfes desconexas e rasas do ponto de vista da afetividade. O ser humano, para fluir
no ambiente de trabalho e na prépria vida, precisa se sentir pertencente e também construtor
de processos, sob pena de se transformar em um espectador da prépria existéncia, reforcando

a visdo dual que fragmenta o viver.

Sente-se a necessidade de despertar para 0s niveis de conexdo consigo, com 0
outro e com o todo, como uma condigdo para que tanto a pessoa como a instituicdo sejam

Vistos como organismos Vivos que Sao.

A formacao humana ocorre desde as experiéncias perinatais até o que se agrega no
momento presente. Assim sendo, cada um traz em si uma nobreza de vida que, em razdo de
uma cultura separatista, ndo consegue a permeabilidade necessaria para que trocas saudaveis

sejam realizadas nas diversas dimensdes do viver, sobretudo no mundo do trabalho.

O lugar do trabalho deveria ser um lugar de desejos, de realiza¢Oes, de prazer, de
criacdo, para que, vivenciando em plenitude os potenciais, esse movimento possa ecoar e
fazer ressonancia. O lugar de trabalho deve ser um lugar de pertencimento, agradabilidade,

atracédo, realizagOes e geracdo de vida. Com essa visdo, ndo estou negando os desafios
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inerentes aos processos, mas defendendo que estes ndo deveriam tolher o trabalhador na sua

expressao de vida no trabalho.

Diante do grande fosso que se estabelece nas relacbes no trabalho, € preciso
refletir sobre a construcdo da identidade do sujeito trabalhador, que deve ser alimentada como
processo de integracédo afetiva que permita ressignificar essas relagfes dentro da organizacao,

ressignificando, assim, o proprio trabalho.

Durante a leitura dos resultados da pesquisa, outras inquietagdes surgiram,
principalmente, pelo modo como os gestores conduzem a implantacdo da politica de salde
mental, ndo agindo a fim de sanar a discrepancia entre o que estdo exigindo com o que estéo

oferecendo em termos de condicdes de trabalho.

Ficou evidente a exaustdo do trabalhador, que se assemelha muito ao sentimento
de desesperanca e ao conjunto de sintomas também vivenciados por outras categorias como 0s

trabalhadores da area da educagdo, também inseridos no mesmo sistema precario.

Esses sentimentos geraram, preponderantemente, imagens de contraste como
expressao de implicacdo dos trabalhadores com a ambiéncia do CAPS. Contudo, apesar da
insatisfacdo e avaliacdo negativa, foi encontrada nos resultados a vontade de permanecer
nesse lugar de trabalho e continuar investindo na instituicdo e no cuidado com as pessoas. Os
profissionais envolvidos acreditam no projeto do CAPS, ainda que acusem a falta de
estrutura, fato que desmotiva e despotencializa suas acdes em determinadas situacdes, numa

tentativa “de ajuda sem condicdes”.

Parte desses sentimentos que despotencializam o individuo é gerada, também,
pela falta de reconhecimento dos profissionais e investimento na sua capacitacdo. Sao
necessarias novas contratacdes frente a crescente demanda de usuarios. Nessa linha, outro
fator despontencializador foi a ‘falta de envolvimento de alguns colegas’, que ndo encampam
a proposta do CAPS. Varios seriam 0s motivos: desconhecimento da politica de satde mental;
conhecimento, mas ndo adesdo; ‘preguica’; falta de humanidade, de compromisso com a

causa; entre outros.

A necessidade de envolvimento com o trabalho em equipe e do exercicio de
atividades em grupos terapéuticos de usuarios apresentada pelos respondentes vem ao

encontro da proposta do CAPS de transformar o modelo hospitalocéntrico em uma visdo
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ampliada do cuidar do portador de transtorno mental e de suas diversas interfaces na busca de

sua autonomia cidada, sem se deter no estigma da cura.

Outra questdo apontada como contundente no cotidiano do trabalho é a forma
como o poder se estabelece na gestdo e como isso afeta, de forma negativa, tanto 0s
trabalhadores quanto os usuarios. Entender a correlacdo de forgas nos bastidores da instituicdo
é um grande desafio. Observou-se, ainda, qgue em nenhum momento foi citado algum processo

de cogestdo ja existente, mas apenas um desejo de que isso venha a se concretizar.

O tempo interfere nos processos de identificagdo e implicagdo com o lugar,
embora os resultados tenham mostrado que a permanéncia ndo foi determinante para
estabelecer diferencas nos sentimentos dos trabalhadores e, consequentemente, em suas
formas de implicacdo com o lugar de trabalho. O que influenciou a permanéncia em lugar tido
como despotencializador foi, principalmente, a esperanca e o amor pelo que faz. Mas até
quando?

A precariedade do trabalho corrdi os bons sentimentos, a esperanca, o desejo de
permanecer. Algumas categorias estdo mais expostas ao sofrimento, como foi o caso das
assistentes sociais, coordenadores, psicélogas e médicos, resultado que certamente da ensejo a

nova pesquisa pela complexidade das varidveis componentes.

Um aspecto importante observado no conjunto das respostas dos trabalhadores é
que existem duas formas de estar na ambiéncia do trabalho nos CAPSs: uma que se
deslumbra com os resultados colhidos junto aos usuarios e outra que os adoece (profissionais)
pelo modelo precario no exercer das atividades, despossuindo-os das suas capacidades

laborais.

Esse modelo precério diz respeito a forma de contratacdo, salarios baixos, falta de
concurso publico, infraestrutura fisica deficiente das unidades, relagcdes arbitrarias de poder,
desorganizacao dos fluxos de trabalho e de informacdes, falta de capacidade instalada para o
atendimento da crescente demanda e outras insatisfagdes. E urgente que esses dois caminhos

se encontrem para que os trabalhadores ndo se transformem em demandas da satde mental.

E necessario cuidar de todas essas questdes e cultivar uma postura afetiva nos
CAPSs que propicie o sentimento de pertencimento e fortaleca a conexdo profunda com a

vida a partir das relagdes de trabalho, sabendo que isso ndo é possivel sem uma reorganizagdo
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dos vinculos trabalhistas. Mas € preciso atentar para o fato de que a construcdo da identidade
se faz a partir das relagbes que constituem a ambiéncia, pois estar submerso em um ambiente

hostil e desconectado reforca identidades doentes.

A precariedade devassa o sentido do trabalho pela maneira dual como as rela¢Ges
se estabelecem e pelas artimanhas do capital. Como essa dualidade é fortalecida pelo modo de
producdo capitalista, sugere-se um manejo de preparacdo e capacitacdo do trabalhador que se
paute em uma abordagem centrada na producdo de vida, como a educacgéo biocéntrica. A ideia
ndo é facilitar o aceite das condi¢Ges impostas pelo modelo atual, mas entender de forma
afetiva a construgdo saudavel de mecanismos de resisténcia e enfrentamento das demandas
estruturais e subjetivas que formam a ambiéncia vivida no trabalho em salde mental.
Entende-se que nenhuma abordagem, por si so, sera capaz de dar conta da complexidade da

realidade vivida e/ou sonhada.

Este trabalho abre possibilidades de caminhos para investigagdes sobre o encontro
das premissas da reforma psiquiatrica com o cotidiano dos trabalhadores, sem, no entanto, ter

a pretensdo de ser campo florido pronto para a colheita, mas de estar na condicdo de semente.
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APENDICE A

Quadro 1 - Imagens e metéaforas

Imagem Metafora

Contraste Tanel, ambulatério de satide mental ampliado,
puff, sol, posto de saude, deserto, estranha
sensacdo de amor e édio, corpo humano, mar,
Titanic, fénix, centro de reciclagem, célula de
uma rede, roda gigante, construgdo, jardim,
polvo, colcha de retalhos, mar, equipamento,
enfermaria, humanizado, campo minado, casa
bem estruturada, lata de lixo

Destruicéo Arvore seca, loucura, bexiga, olho do furacdo,
cavalo galopante, posto de salde, mini
manicomio,

Pertencimento Clinica, cabe quem precisa, coracdo de mée,

pousada acolhedora, boa familia, terra fértil,
cotidiano, roda de pessoas de maos dadas,
arvore que da bons frutos,

Atracdo Maternidade, construgdo de uma estrada,
Agradabilidade Escola, lugar de acolhimento, escola, mée
gravida,

Quadro 2 - Metaforas e justificativas

Metaforas Justificativa Imagem

Tunel Pois apesar da distancia a escuriddo, os obstaculos Contraste
tem uma luz no final

Ambulatério de saude | Porque suas agdes se concentram no modelo | Contraste
mental ampliado assistencial —biomédico, curativo. Alguns
profissionais se esforcam para implementar acoes de
cuidado comunitério,reabilitacdo psicossocial

Arvore seca O CAPS que deveria ser, eu compararia a objetos, ou | Destruicdo
algo que traga liberdade (péassaros), cidadania, direito,
desejos, etc. mas os CAPS que existem em Fortaleza,
eu ndo consigo comparar, ou melhor, onde vejo uma
cultura muito manicomial, dos servicos etc. muito

engessada.
Puff Acho muito acolhedor, sem estruturas muito rigidas, Contraste
mas se adequando a necessidade de cada um
Sol Onde as pessoas procuram uma luz, para resolver os | Contraste
problemas
Clinica Porgue ndo é um hospital Pertencimento
Posto de saude Porque nao esta terapéutico e acolhedor como deveria | Contraste
Maternidade Porque o paciente passa para uma visdo diferente ao | Atracao
gue 0 mesmo vivia
Deserto Porgue mesmo sendo seco, ainda nascem cactos Contraste
Estranha sensacdo de | Estranha sensagdo de amor e 6dio Contraste
amor e 6dio
Grande escola Pela sensibilidade das vivéncias Agradabilidade
Corpo humano Porque é complexo e necessita de articulagdes interna | Contraste

e externa




Mar As vezes calmo e Tb turbulento Contraste
Loucura Porque é assim que estou vendo o CAPS hoje, uma Destruigéo
loucura, tentativa de ajuda sem (?)
Titanic Uma idéia grandiosa, boa. Mas foi feita mal uso: no | Contraste
caso do Titanic, aumentaram a velocidade alem do
que o navio podia suportar, afundou. E o pior: ndo
tinha botes pra todo mundo. Quem se salva na vida
real?
Fénix Se reconstroi a cada instante e se reinventa buscando | Contraste

cada vez ‘voar’ melhor. “renascer das cinzas”

Coracdo de mae

Abrange todos os sentimentos, tentando acolher seus
filhos da melhor forma possivel

Pertencimento

Pousada acolhedora

Pertencimento

Centro de reciclagem

Onde o que a sociedade rejeita neste local € possivel
descobrir suas pérolas

Contraste

Célula de rede

Molécula de relagdes

Roda gigante

as vezes esta bem e em outros momentos mal. Isso
relacionado também com as coisas dos pacientes

Boa familia Pois uma boa familia sempre acolhe seus filhos, seus
vizinhos e seus amigos
Terra fértil Onde vocé pode pegar qualquer tipo de semente que

quiser boa ou ma.. vocé decide

Quadro 4 - Tempo de servico e imagens

Tempo em meses / respondentes

Imagens

Sem informacéo
05 respondentes

06al2 05 Contraste, 01 pertencimento, 01
08 respondentes atracdo, 01 agradabilidade.

13a24 05 Contraste, 01 agradabilidade, 01
07 respondentes pertencimento.

25a 36 04 Contraste, 03 pertencimento, 01
09 respondentes destruicdo, 01 agradabilidade.

37 a48 07 Contraste, 01 pertencimento, 01
09 respondentes destruicéo.

49 a 60 03 Destruicdo, 02 contraste, 01
06 respondentes agradabilidade.

61a120 03 Contraste, 01 atracéo.

04 respondentes

+de 120 01 Pertencimento, 01 destruicé&o,

02 respondentes
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Quadro 5 (questdo 4) - Em que lugar do CAPS vocé mais gosta de ficar?

Categoria

Correspondéncias

Setor de trabalho

“gosto do CAPS, mas a farmacia acho ser o que mais gosto”
“na recepgao”

“eu sou enfermeira ¢ o lugar onde mais gosto de estar € na
enfermagem”

“recepcao”
“no meu setor”
“na sala de enfermagem”

“enfermagem”

Espaco coletivo

“no patio (refeitorio)”

“cafofo (em frente ao same)”

“sala de acolhimento”

“sala de reunides”

“sala multiprofissional”

“na palhoga”

“na palhoga, lugar que encontros, de grupos, de rodas”
“gosto da palhoga”

“no refeitério”

“palhoga”

Lugar acolhedor

“em todos os espagos, sinto-me muito acolhida nos varios espacos do
servigo. E claro que isso é sem considerar questdes estruturais da infra
estrutura, que necessita de um espaco mais adequado para O
atendimento”

“em qualquer lugar me sinto muito a vontade”
“nao tenho preferéncia, todos os lugares sdo acolhedores”

“no meio das plantas recepgdo”

Fora dele

“atualmente ndo tem um espago fisico acolhedor, confortavel”

“fora dele”
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“fora dele”

“fora dele”

Quadro 6 (questdo 5) - O que faz com que vocé permaneca trabalhando no CAPS?

Categoria

Correspondéncias

Esperanca

“a esperanca e a oportunidade de cuidar das pessoas, ajudando na melhoria
da qualidade de vida dos nossos clientes”

“militancia politica, esperanca”

“por acreditar que a saude mental de maos dadas para que possamos fazer
muito mais pelos nossos usuarios

“apesar de demonstrar esses sentimentos do desenho (frustragdo, desanimo,
tristeza, impoténcia, limitacdo, guerreira), sou por natureza guerreira e
acredito que, com luta, podemos melhorar a estrutura e ter um ambiente
adequado para o tratamento. O que faz eu continuar trabalhando no CAPS,
sdo as possibilidades que construimos ¢/ os usuarios. Vé-los fora da crise é
impagavel”

“acreditar em construirmos cada dia um pouco mais de satde mental
comunitaria e amorosa”

“0 sonho de um mundo melhor a partir da transformagéo possivel de cada

2

um

Amor

“amor pela saude mental, respeito pela loucura”

“me apaixonei pela satide mental, ndo consigo me imaginar em outra area, e
mesmo que va para outra area, acho que vou levar sempre a satide mental”

“amor, a palavra central para vocé conseguir vencer qualquer obstaculo”

“0 meu amor a profissdo ¢ a vontade de amenizar a dor e o sofrimento dos
pacientes e de suas familias. Sentimento de querer buscar, conhecer mais e
mais sobre as doencas de ordem psiquiatrica, € como uma caixinha de
surpresa. Perseveranga de acreditar que eu posso ajudar e que eu posso
contribuir para a politica de saude mental e para melhorar a qualidade de
vida das pessoas”

amo o trabalho com satde mental. Almejo realizacdo profissional e pessoal.
Desejo contribuir com meu saber e entendimento em salde mental, assim
como trocar saberes”

“0 amor, 0 compromisso € o prazer”’
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“o amor pela minha profissdo e vontade de ser util com quem precisa de
mim. Uma equipe que luta para que o servigo funcione da melhor maneira”

“o amor ao que faco e meus ideais. A certeza de que as mudancgas estdo
acontecendo”

“amor ao trabalho em satde mental — vinculos. Aliviar sofrimentos
psiquicos”

“amor”

Cuidar

“o sentimento de cuidar do outro”

Identificacdo/pertenca

“sentimento de identificacdo com a proposta de trabalho (em salde mental)
e 0 sentimento de pertenga ao servigo

identificacdo com satde mental, a equipe, o salario”
“identidade/desejo, vontade/capacidade”

“me identifiquei com o servigo”

Gostar do que faz

“eu trabalho no CAPS ha mais ou menos um ano e permaneco nele, pois
estou gostando muito do servigo

“gosto de trabalhar com os pacientes ... ¢ 0 meu emprego (43)
“eu gosto de trabalhar com saude mental”

“eu gosto do que fago”

A equipe/ as pessoas

“a equipe com quem trabalho, o fato de ndo trabalhar feriado e fins de
semana”

“primeiro de tudo as pessoas, tanto pacientes como a equipe a qual eu
trabalho, no meio das plantas e recepcdo. Tanto as pessoas como também a
proposta do dispositivo”

Compromisso

“simplesmente meu compromisso COM 0S usuarios e mais alguns colegas da
unidade que também tem compromisso

“sou concursada para este servigo. Prestei concurso pq td minha experiéncia
profissional é nesta area de salide mental. Meu compromisso ético e técnico
com o trabalho que executo. Os vinculos afetivos com os colegas e
usuarios”

“o forte compromisso com a saide mental publica. Acredito que alem do
comprometimento, o bom retorno dos pacientes em geral”

“compromisso com satide mental”

Necessidade

“pra falar a verdade a necessidade de ter um emprego, uma forma de
sustentagdo, mas de uns tempos pra ca, tenho despertado para a idéia de ser
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psicologo” (auxiliar administrativo)

Desejo “o desejo de ajudar pessoas que ha muito tempo eram excluidas pela
sociedade e mal compreendidas na sua enfermidade

“o desejo de aprender mais sobre saide mental”

0 desejo de exercer minha profissdo. Talvez falta de outro local para
trabalhar”

“vontade de fazer o melhor possivel. Os desafios”

9 ¢

“a alegria dos usudrios e alguns profissionais
“a possibilidade de fazer um trabalho sério e de qualidade”

“a localizagdo (proximo a minha casa). O ‘status’ de trabalhar num servi¢o secundario. A esperanga na
reorganizacao do servigo”

“certa estabilidade de emprego, (carteira assinada). A equipe. Saide mental”

Quadro 7 (questdo 6) — Do que mais gosta nesse lugar?

Categoria Correspondéncias

Compromisso “do empenho das pessoas”

“da seriedade dos profissionais, do companheirismo. Do atendimento hora
desenvolvido pela equipe”

“do cuidado dos profissionais com os pacientes que procuram o servigo”

Equipe “o trabalho em equipe”

“dos usuarios, da equipe — embora seja um desafio constante trabalhar em
equipe multidisciplinar”

“da equipe e do trabalho realizado”
“porque ¢ perto da minha casa e gosto da equipe”

“da equipe”

Pessoas “os colegas”
“o calor humano”
“dos pacientes e de alguns colegas”

“das pessoas e das necessidades que eles sentem de ser ouvidos e de ser
cuidados. Da troca de afetividade e conhecimento entre profissionais e
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usuarios”

“das amizades que eu ja tinha e das que fiz aqui”

99

da coordenadora e dos meus colegas de trabalho

Processos de | “acolhimento”

trabalho )
“autonomia de fazer o meu trabalho”
“das intervengdes terapéuticas, tipo: auto-estima, biodanca, massoterapia e
outros”
“a estrutura, os recursos de trabalho, os usuarios, a coordenadora local”
“atualmente, a atividade que mais gosto de fazer sdo os trabalhos externos
como: reunides na comunidade e visitas domiciliares”

Ambiéncia “palhoga, jardim, horta, massoterapia, movimento de salde mental comunitario
do Bom Jardim, MSMBYJ, pessoas”
“das plantas, do colorido da equipe. De uma parte dos familiares que querem
participar da vida no CAPS”
“do ambiente fisico. Da equipe de trabalho”
“das pessoas (funcionarios, usuarios). Do espaco fisico (grande, amplo,
arvores)”
“do aspecto fisico, da localizagdo, dos que aqui estdo fazendo seu melhor”
“da palhoga, da coordenadora, das confraternizagdes de equipe”

Cotidiano “da construg@o e desconstru¢do”

“da dinamica dos acontecimentos diarios”

Quadro 8 (questdo 7) — Do que vocé ndo gosta nesse lugar?

Categoria

Correspondéncia

Descaso

“de pessoas que trabalha sem gostar de gente, do descaso da gestdo + local. Das
picuinhas das pessoas

“do tratamento pouco humanizado que alguns colegas oferecem aos pacientes”

“da energia que muitos funcionarios emanam no trabalho. Do discurso de muitos
em relacdo a dor do usuério. Parece que acomodaram-se e acostumaram-se € isso
¢é ruim”

“alguns profissionais que ndo tem tanto compromisso € amor pelo trabalho”
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11313

a preguica de alguns colegas”
“quando nao vejo olhos brilhando, sinalizando indiferenca”

“nao gosto quando falta compromisso de profissionais, em alguma ocasido”

Falta

“ndo ter gelagua, material do dia a dia, tipo: papel higiénico, copo descartavel.
Temos que trazer tudo de casa

“da falta de respeito, carinho, humanidade e de compromisso de alguns muitos
profissionais”

a falta de comprometimento com o trabalho de alguns”

“as mas condigdes de trabalho. Falta de capacitagdo dos profissionais. Salarios
baixos” 28

da falta, de instrumento de trabalho”

“da falta de valorizacdo do profissional que estd fazendo o seu melhor e sofre
com isto, vejo como uma covardia

Dificuldades

“das dificuldades que encontramos no caminho, pra poder realizar um bom
trabalho e ndo ser criticado injustamente

“de algumas dificuldades de didlogo dentro da equipe”

Espaco

“nao gosto de trabalhar nesta casa, ndo gosto de trabalhar num prédio alugado.
Saimos de um prédio publico (patrimdénio do municipio)”

“do espago que ¢ um pouco apertado”

“infraestrutura”

“das péssimas condigdes fisicas por ex: trabalha no calor, iluminagdo, higiene,

vinculo empregaticio, falta de materiais de trabalho”
do saldo La em cima. Poucos médicos e T.Os”

“do espago fisico” 35

“de seus muros concretos ¢ abstratos”

do espago e superlotagdo que € muito grande” 32
“estrutura fisica”

“calor”

“ambiente fisico estressante”

“ndo gosto da estrutura fisica do CAPS”

Desorganizacéo

“a desorganizagdo administrativa e dos processos de trabalho”
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“a desorganizacao, a falta de compromisso das aces pontuadas, a forma
individualizada do tratamento, a comunicagdo entre os profissionais”

da organizagdo (zero)”

O sistema

“dos entraves politicos existentes”
“as estruturas, o real atendimento das pessoas (devido o sistema)”

“os micro poderes”

Sobrecarga

“a quantidade de paciente exagerada”

“o local e o déficit de profissionais que ndo conseguem atender a demanda
crescente com qualidade”

“houve momento em que tive muita insatisfagdo. Porém, sempre consegui
externar minhas angustias e questionamentos. Hoje 0 que me angustia é que ao
final de uma década de trabalho necessito reinventar um tempo para um trabalho
interno (em mim mesma, pois percebo que houve muito desgaste pessoal para
que alcancassemos o patamar de satisfacdo profissional no ambiente institucional
que temos hoje”

“do modo como algumas relagdes se desenvolvem (entre colegas de trabalho), da
sensacdo de ndo exercer minha profissio como deveria; de sentir-me
sobrecarregada; de vir (tantas vezes) somente pelo senso de responsabilidade (e
ndo de satisfagdo); do calor, do barulho”

“da quantidade de atendimento (acho muito), de no olhar p/ o cuidado do
profissional, do ambiente ndo tem estrutura adequada (muito calor, mofo, poeira,
infiltracdo)”

Atividades

“fazer, digo, ter que fazer visita domiciliar, matriciamento e varias atividades que
ndo compete a minha profissao, pois, as vezes, deixo de fazer ‘o0 meu’, para fazer
o do outro22

“triagem”

Precariedade

“do sofrimento, da estrutura fisica, do salario” 31

“a falta de estrutura, as vezes, digo, muitas vezes o apoio da gestdo e o baixo
salario” 30

“da forma que as coisas nos chegam, quando nao somos comunicados pelos
nossos superiores ¢ a falta do reconhecimento”

“da estrutura fisica precaria, falta de materiais para se trabalhar, da escassez de
recursos humanos que aceitem o grande desafio que é trabalhar com saulde
mental”

“precariedade da estrutura. Falta de nogdes sobre a reforma psiquiatrica.
Preconceitos e falta de escuta qualificada. Gestdo sem diretrizes sobre a reforma
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9

psiquiatrica. Nao valorizagdo dos profissionais’

Distancia

“a distancia entre a minha casa e o CAPS”

de ndo reconhecer, sentir sua proposta”

Quadro 9 (questéo 8) - o que poderia melhorar neste local?

Categoria Correspondéncias

Adequacao “estrutura e seguranca adequada, melhores salarios, valorizagdo dos profissionais
e trabalhos realizados. Qualificacdo dos profissionais. Suporte para excusstes do
trabalho de forma adequada”

“salarios, condi¢Ges fisicas mais adequadas, recursos materiais, capacitacdo de
profissionais”
“ampliacdo de espaco para adequagdo ao atendimento”

Tudo “Tudo!!! Estrutura, o salario, as condi¢des de trabalho. Enfim, um olhar mais
humano para o CAPS, dos gestores”

“melhorar a condi¢do de trabalho. Estrutura fisica (ar condicionado), aumento
salarial, aumento no n° de profissionais”

“melhorar condigdes fisicas, materiais ¢ humanas para um atendimento mais
efetivo”

“tudo. ? boa, aten¢do aos usuarios; a coordenacao e atender so aos graves” 50

Justica “Condigdes de trabalho, processo de trabalho, regalias, privilégios dirigidos a
categoria médica, que provoca problemas relacionais e gerenciais”

“poderia haver uma contratagdo de pessoas que realmente queiram trabalhar
neste servigo”

Apoio “Mais apoio estrutural ¢ da rede de satde para trabalhar melhor de forma
intersetorial, acredito que precisamos muito melhorar nossa situag&o intersetorial,
precisamos de apoio dos diversos setores”

“varias coisas que ofereceriam apoio ao nosso trabalho. Ex: material, saléario e
algumas facilidades como locomogdo para grupos de usuarios”
“mais atencao da administragdo municipal”
“ a satide mental receber um apoio maior das autoridades politicas”
Estrutura “Melhoria da estrutura fisica e contratagdo de mais profissionais (principalmente

médico)”

“As instalacdes”
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“a infraestrutura”
“Ventilagdo, luminosidade, limpeza”

“a estrutura fisica (temperatura, siléncio), a remuneracdo, a quantidade de
pacientes atendidos e atender o publico a que se propde (pacientes ¢/ TM
moderado a grave)”

“aumentar a estrutura fisica, pois a coordenacdo gosta que aconteca varias
atividades ao mesmo tempo, contudo nao ha profissional e equipe suficiente”

“as condigoes de trabalho e a estrutura fisica”
“uma reforma para melhorar a estrutura fisica”
“o salario, ampliagdo do espago fisico”

“a estrutura fisica primeiramente; muito tem-se que fazer. Mais salas, ambientes
ao ar livre, cadeiras de madeira nas arvores, etc. mudaria algumas pessoas
desagradéaveis”

Ambiéncia

“Ambiente fisico e interdisciplinaridade”
“mais espago”

“mais espago ‘afetivo’ para algumas pessoas”
“espaco, condicao de novas salas™”

“o0 espaco fisico e contratar mais profissionais, principalmente médicos”
“a coesdo da equpe”

“0 espago”

“diminuir a lotagao para ndo sufoca-lo”

Reconhecimento

“As relagoes de trabalho, o respeito pelos profissionais e usuarios, as condi¢des
de salario e trabalho, o reconhecimento”

“sermos reconhecidos como equipe € ndo por agdes isoladas de alguns
profissionais”

“o respeito a dor das pessoas, Sser mais comprometido com as pessoas e a
melhoria de vida, com determinagdo e perseveranga”

Valorizagéo “Valorizagao profissional, salario, cursos”
Ajustes de | “Faltam alguns ajustes de gestdo: concurso para efetivacdo de profissionais;
gestéo efetivacdo de planos de cargos e carreiras da saude; informatizacdo do servico;

politica de valorizacao e cuidado dos profissionais”

“talvez capacitagdo dos profissionais; mais verbas; mais condi¢des de trabalho e
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solugdes para a grande demanda”
“dar coragem de presente para pessoas descompromissadas”

“capacitagdo profissional e pessoal; remunieracdo; mais profissionais e
ampliacao do espago fisico”

“aumentar equipe de médicos e outros profissionais para melhor atendimento;
ndo faltar medicamento e mais grupos de artes”

A secretaria de salde e a comissdo de salde mental da prefeitura atuassem
menos. Fizessem visitas e conversassem com os pacientes e profissionais 43

“ampliacdo das salas de grupo e um melhor treinamento para profissionais que
ndo se identificam com a causa da satide mental”

Crenca

“Os profissionais acreditar mais na capacidade de mudanga”
“a cultura profissional”

“o0 investimento em melhorias para os usuarios”

Organizagéo

“os elementos do item anterior (a desorganizagdo, a falta de compromisso das
acdes pontuadas, a forma individualizada do tratamento, a comunicagéo entre 0s
profissionais)”

“as condigoes de trabalho, falo da melhoria de material para realiza-los, uma
estrutura mesmo. Pois acredite até papel as vezes nos falta. Pode?

Participacéo

“O espaco de participagdo politica do usuario. Sujeito que poderd mudar o curso
dessa historia”

“exercermos melhor nosso papel de orientadores em saude, instalagdes”

Complete:

Eu gostaria que no CAPS...

“mudasse a coordenacgdo que uma pessoa de fora e ndo da equipe”

“a estrutura de trabalho fosse bem melhor”

“buscassemos enquanto equipe oferecer o que tem de melhor para o paciente, bom
acolhimento, boa escuta e bom acompanhamento nas diversas complexidades do paciente e
seu tratamento, temos que alem das formalidades, sem deixar de promover a autonomia do

paciente”

“fortalecermos o SUS, fazendo o lugar privilegiado e unico da assisténcia, promog¢do e
prevencdo a saude mental. Onde os funcionarios fossem concursados; onde se houvesse 0




110

financiamento adequado p/ as acfes de saude mental; onde as relacbes de poder fossem
‘antimanicomiais’, se assim os podermos construir”

“tudo funcionasse como sonhamos”

“as pessoas tivessem um atendimento diferenciando o humano, resultado numa minimizacao
de seu sofrimento psiquico e que os bons profissionais fossem reconhecidos e valorizados
pela gestdo em geral”

“ vivéssemos a estrutura da forma como ela deveria funcionar, com investimento fianceiro e
motivacao positiva. Eu mudaria a gestdo, se pudesse. Pois em 2004 iniciamos juntos e juntas
(aqui) um sonho sonhado pela equipe toda. Uma gestdo de esquerda. Passados esses anos
todos o0 peso conservador do capital s6 renovou-se, como uma pessoa que muda de roupa, mas
continua a mesma pessoas. Ou seja, pouco se inovou, pouco se investiu e ai José? José para
onde...”

“fosse formado um conselho local de satde; que os profissionais tivessem compromisso ¢/ o
trabalho; que a mobilizacdo social fosse assumida por toda a equipe; que ndo houvesse
escadas; que fosse um espaco maior; que as APACs fossem feitas com informac6es veridicas;
que o carro p/ visitas estivesse disponivel durante toda a semana, todos 0s turnos; nao
houvesse rotatividade de profissionais; que a equipe valorizasse o sistema de co-gestdo com o
Movimento de Saude Mental Comunitaria do Bom Jardim; que os medico participassem da
reunido e que houvessem estudos de caso ¢/ frenq.”

“existissem melhores condi¢des de trabalho, um melhor salario, ampliagdo do espago fisico,
ampliacao da equipe”

38

“Senhor fazei com que eu procure mais
consolar que ser consolado
Compreender que ser compreendido
Amar que ser amado

Pois ¢ dando que se recebe”

“ndo existissem portas, salas e janelas

Que a certeza de cura morasse no coracdo de todos que aqui entrassem (usuarios e
profissionais)

Que a alegria fosse compartilhada no dia a dia
Que a distancia entre usuario-profissional fosse abrandada
Que faldssemos a mesma lingua

Que fossemos valorizados e bem remunerados por simplesmente cuidar da vida
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Que a vida fosse priorizada

Eu gostaria que no CAPS cada um permitisse sua estrela brilhar, acima, abaixo e dentro de
nos

Que a partir do CAPS cada usuario, familiar, vizinho e membro da comunidade repensasse a
palavra loucura e que a maior loucura fosse assumir o risco de viver do seu jeito, encontrando
uma forma feliz de viver”

“tivesse maior espago fisico,maior n° de psiquiatras p/ melhor atendimento. Melhores
salarios”

“as pesquisa, a reflexdo sobre elas retornem, sejam compartilhadas e possam alimentar nosso
cotidiano”

“eu pudesse exercer atividades de grupos” (psiquiatra)

“tivesse mais companheirismo...”

“que todos fossem valorizados™

“todos, mas todos, tivessem 0 mesmo amor € compromisso que tenho”

“houvesse mais possibilidades de mudangas tanto na estrutura fisica qto psicoldgica de alguns
profissionais”

“houvesse mais unido”

“existisse espago fisico adequado ao volume e complexidade da demanda do atendimento
diario. Que também a equipe fosse mais qualificada sobretudo profissional terceirizados
admitidos por critérios politicos, pois em varias situacdes ndo estdo identificados c/ a saude
mental, o que corresponde o trabalho e a politica de s. mental em si”

“existisse mais comprometimento e atencao aos pacientes”

“tivéssemos condi¢des de trabalho mais integrados com a rede de servicos e que a rede de
servigos do SUS estivesse melhor estruturado”

“cada profissdo desempenhasse mais e melhor a sua especificidade”
“o respeito a dor e o sofrimento fosse um refrao”

“tivesse um espaco fisico maior”

“houvessem pessoas mais comprometidas com trabalho”

“gosto do que fago e faco porque gosto. Muito do que gostaria que acontecesse, hoje me sinto
contemplada. O que tenho feito no momento é suspender o cotidiano, para melhor refleti-lo, e,
retornar a ele para melhor qualifica-lo”
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“eu pudesse trabalhar como eu acredito para acreditar no meu trabalho e ao trabalho do
proprio CAPS”

“tivesse melhores condigdes fisicas, onde pudéssemos proporcionar a0s nossos usuarios um
atendimento mais humanizado”

“eu realmente me sentisse uma profissional respeitada pelo meu trabalho, c/ salério justo e c/
servigo”’local, estrutura fisica, adequado para realizar da melhor forma o cuidado que coloco
nesse servico”

“a rotina fosse apenas do servigo diario”
“se efetivasse a propostas da reforma”

“pudéssemos atender melhor, receber melhor, sem ver profissionais desiludido-se ou seja
distanciando-se ??? diante da dimensdo dos problemas causados pela falta de equipamenteos e
incompreensdo dos gestores quanto a esse tipo de servigo” 12

“um belo campo florido,
Onde a diversidade possa
Ser respeitada e valorizada
Onde as condigdes

de um melhor existir

1>

de fato acontega

“houvesse mais respeito com os profissionais, menos demagogia, mais dignidade nas
condi¢des de trabalho e um ambiente fisico mais adequado”

“estivesse mas ??? para melhor servir os pacientes, e que 0s funcionarios estivessem
estimulos para trabalhar com gosto” 09

“houvesse salario que garantisse qualidade de vida digna a quem lida com tanto sofrimento e
ndo quer, apesar dos pesares, desistir de fazer seu melhor”

“fosse mais terapéutico tanto a nivel de usudrio como com os profissionais. Ou seja
acolhedor”

“todos trabalhassem com afinco, empenho, caridade, amor, e solidariedade, pelo bem do
outro”

“tivéssemos mais apoio dos outros setores, tivéssemos melhor estrutura fisica e maior
reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos profissionais, que tém tanta dedicacdo pelo
que fazem”
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“eu gostaria que o CAPS, tivesse um melhor estrutura fisica, melhores salérios e a contratacdo
de mais profissionais, principalmente o médico”

“fosse um CAPS, com uma equipe de trabalhadores concursados, em permanente processo
educativo, afinado com os principios da reforma psiquiatrica antimanicomial”

“tudo fosse diferente! Se pudéssemos ter melhores condi¢des em todos os sentidos para
podermos dar um melhor cuidado p/ as pessoas. E td0 bom ver a redugdo positiva dos nossos
clientes, por isso tudo tem que ser diferente”



ANEXOS
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE PESQUISA

Primeiramente, obrigada pela sua colaboracdo. Abaixo vocé deverd fazer um
desenho que represente sua forma de ver, sua forma de representar ou sua forma de sentir o
Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS).

1. As seguintes perguntas fazem referencia ao desenho feito por vocé. Nao existem respostas
certas ou erradas, boas ou ruins, mas sim, suas opinides e impressoes.

1.1 Explique brevemente que significado o desenho tem para vocé:

1.2. Descreva que sentimentos o desenho Ihe desperta:

1.3. Escreva seis palavras que resumam seus sentimentos em relacao ao desenho:

1. 4.
2. 5.
3. 6.

Abaixo vocé encontrara algumas perguntas sobre o CAPS. Lembre-se de que ndo
existem respostas certas ou erradas, mas sim sua opiniéo.

2. Caso alguém lhe perguntasse o que pensa sobre o CAPS, o que vocé diria?
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3. Se vocé tivesse que fazer uma comparagdo do CAPS com algo, com que vocé compararia?

Por que?

4. Em que local do CAPS vocé mais gosta de ficar?

5. Do que vocé gosta nesse lugar?

6. Do que vocé ndo gosta nesse lugar?

7. O que poderia melhorar neste local?
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Este bloco de questdes tem por objetivo identificar os respondentes do estudo, sem
contudo quebrar o anonimato, compromisso basico da pesquisa

Funcao

Idade

Sexo

Tempo de trabalho no CAPS

Complete:

Eu gostaria que no CAPS...

Desenhos e mapas afetivos

Respondente 01
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaférico | Excelente Uma proposta Angustia e Com um tanel,
01 referencial, nova, inovadora, esperanca. pois apesar da
Farmacéutica porem ainda gue busca cuidar Acredito no distancia a
28 anos existem pontos | das pessoas vistas CAPSena escuridao, os
Feminino a serem com exclusdo e a proposta obstaculos tem
46 meses no aprimorados e | margem da positiva que uma luz no
Servico por isso sociedade numa ele possui, mas | final
existem perspectiva de me incomoda
nuvens que reinsercdo em uma | a formae as
empatam 0s sociedade que condicdes em
raios do sol agora passa ter uma | que estamos
invadirem. consciéncia de mais | inseridos
humanidade
Sentido O Caps tanel é aquele em que seus contrastes aparecem em uma proposta nova
inovadora, que traz esperanca e luz, mas que a0 mesmo tempo incomoda e traz
angustia e escuriddo pelas condi¢des em que as pessoas estdo inseridas
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Respondente 02
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metéafora
Respondente Metaforico [Caracol- tanto No inicio um Passividade, | Ambulatério
02 pode significar | sonho que vivia  |impoténcia, de salde
Psic6loga um caminhar acordado. Agora |coesdo, forca | mental
40 anos junto um dispositivo conjunta ampliado.
Feminino lentamente, mal cuidado como Porque suas
48 meses no como de forma | a prépria politica acoes se
Servico passiva, sem municipal de concentram no
variagdes, sem salde mental. modelo
contestacdes. E | Mas o sonho de assistencial —
assim como me | construir a biomédico,
sinto no grupo, | reforma curativo.
caminhando psiquiatrica é vivo Alguns
lentamente e forte em mim. profissionais se
esforgam para
implementar
acoes de
cuidado
comunitario,re
abilitagéo
psicossocial
Sentido O Caps ambulatorio de saide mental ampliado, ou caracol é aquele em que seus

contrastes se percebem pela passividade, impoténcia e pela coesdo da forca
conjunta, que no inicio era um sonho que vivia acordado e agora um dispositivo mal

cuidado.
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Respondente 03
Identificagdo | Estrutura Significado | Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | Arvore Servico que era p/ ser | Expectativas, | O CAPS que
03 seca, sem de qualidade, com desgastes, deveria ser, eu
Terapeuta folhas, sem | essa proposta desejos, compararia a
ocupacional muita invejavel p/ o sonhos, objetos, ou algo
31 anos vida... sistema particular, desesperangas | que traga
Feminino BalGes gue agrega, soma, liberdade
60 meses no distantes, varios profissionais (passaros),
servico sonhos... com suas cidadania,
Caminhos a | diversidades de direito, desejos,
se percorrer | saberes e olhares p/ etc. mas 0s
as causas da saude CAPS que
mental, mas, porém, existem em
todavia, a sua mal Fortaleza, eu
gestdo, demandas ndo consigo
infinitas, faltas de comparar, ou
nogdes sobre 0s melhor, onde
objetivos do servico, vejo uma cultura
sobre a reforma muito
psiquiatrica, acabam manicomial, dos
desconstruindo um Servicos etc.
servico que deveria muito
ser brilhante. engessada.
Sentido O Caps arvore seca, sem folhas e sem vida é aquele em que sua destruicéo se observa

uma cultura muito manicomial e muito engessada, suscitando sentimentos de
desgastes, expectativas e desesperancas
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Respondente 04
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | Um sol, uma chuva, | O CAPS Dificuldade, Comum
04 um arco-iris, e 1 atende muito superacao, puff, pois
Enfermeira flor solitéria. Pois bem sua fortaleza, acho muito
24 anos acredito que temos | populacéo e paixao, beleza, | acolhedor,
Feminino momentos de tem uma compromisso sem
18 meses no tempestades, de parcela de Sinto que apesar | estruturas
servico dificuldades, mas profissionais das dificuldades | muito
temos um sol que muito consigo ver rigidas, mas
nos fortalece temos | apaixonados coisas boas, se adequando
a beleza de arco-iris | pelo trabalho belas de se a
para admirar, que admirar. necessidade
guando vemos a desenvolve de cada um
melhora dos nossos
usuarios.
Sentido O CAPS puff é aquele que expressa seu contraste, nas coisas boas e belas apesar das

dificuldades. Mesmo tendo tempestades é muito acolhedor e tem uma parcela de
profissionais muito apaixonados pelo trabalho que desenvolve.
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Respondente 05

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaférico | Eu acho que o O melhor lugar | Amor, carinho, | Com o sol,
05 CAPS, apesar de | do mundo para | crescimento, onde as
Enfermeira todos os se trabalhar, sentimentos, pessoas
38 anos problemas, tem apesar de todas | emocéo, procuram
Feminino melhorado as dificuldades. | desenvolvimento | uma luz, para
11 meses bastante e 0 S6 o salario que resolver 0s

desenho significa | esta baixo problemas

prosperidade,

crescimento,

desenvolvimento.
Sentido O CAPS sol é aquele que mostra seus contrastes sendo uma luz, apesar de suas

dificuldades, sendo ainda o melhor lugar do mundo para se trabalhar, suscitando

sentimentos de amor, carinho, crescimento, sentimentos e emocao
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Respondente 06
Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metéafora
Respondente Metaforico | O ser E a casa de Solidariedade, Com uma clinica,
06 humano em | cuidar da cuidado, porque ndo é um
Massoterapeuta seu aspecto | saude mental compaixdo hospital
63 anos geral
Feminino
09 meses
Sentido O CAPS clinica ¢é aquele que nao é um hospital e que desperta pertencimento pelo

sentimento de cuidar do ser humano em seu aspecto geral, desvelando
solidariedade e compaixdo
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Respondente 07
Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metafora
Respondente Metaférico | O grande Né&o esta Apoio, interesse, | Com um posto de
07 apoio forte terapéutico e amor, salde. Porque ndo
Terapeuta gue 0s acolhedor compreensao, esta terapéutico e
ocupacional usuarios nos | como deveria | seguranca e acolhedor como
40 anos repassam prazer deveria
Feminino
24 meses
Sentido O CAPS posto de salde expressa seu contraste no apoio forte que vem dos seus
usuérios, mesmo ndo sendo terapéutico e acolhedor como deveria, promovendo
sentimentos de apoio, interesse, amor, compreensao, seguranga e prazer
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Respondente 08

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metéafora
Respondente | Metaforico | Significa um Lugar onde cabe | Amor, Sem resposta
08 lugar que ndo se | quem precisa e respeito,
Educadora parece comum | onde todos sdo compromisso
fisica hospital ou recebidos com
43 anos servico de salde | boa vontade
Feminino como
48 meses conhecemos,

mas uma casa

onde

trabalhamos com

amor e paciéncia

servindo o ser

que nos procura

de forma

comprometida
Sentido O CAPS como lugar que cabe quem precisa entrar e onde todos sdo recebidos com boa

vontade é aquele em que o pertencimento de seus profissionais é percebido pelos
sentimentos de amor, respeito e acolhimento.

Palavras-sintese: amor, respeito, acolher, respostas, tratar, compromisso
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Respondente 09
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaférico | Eu vejo o Um centro que | Liberdade, Com uma
09 CAPS como | davalor ao ser | amor, respeito, | maternidade.
Apoio a um local que | humano e que | atencéo e Porque o paciente
gestdo estimula e faz | preza porsua | valorizagdo da | passa para uma
20 anos florescer salde e bem vida visdo diferente ao
Masculino alguns estar gue 0 mesmo
06 meses sentimentos vivia
ate entdo
maculados ha
vida do
paciente
Sentido O CAPS maternidade é aquele em que a atracdo se caracteriza pela valorizagdo da
vida, suscitando sentimentos de vida, amor, liberdade, saide, dignidade, respeito e
atencdo, onde alguns sentimentos maculados na vida do usuério florescem
estimulados pelo lugar
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Respondente 10

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | Significa Um lugar que | Insatisfacéo, Um deserto. Porque
10 contradicoes, acolhe a dor, desesperanca, | mesmo sendo seco,
Psicéloga antagonismos, | mas ndo é ele | decepcéo, ainda nascem

30 anos polaridades mesmo desmotivagdo, | cactos

Feminino acolhido solidariedade,

09 meses coragem

Sentido O CAPS deserto é aquele que mesmo seco ainda nascem cactos mostrando seu

contraste nos sentimentos de desesperanca, insatisfagdo, decepcdo, desmotivacéo
com solidariedade e coragem




Respondente 11
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | Fragilidade da Servico Fragilidade, Estranha
11 rosa, protegida mantido pelo limitacdo, sensacao de
Terapeuta pelos meus esforco felicidade, amor e 6dio
ocupacional espinhos, constante dos insatisfacéo,
29 anos crescendo em profissionais beleza e
Feminino solo arido e em que la enraizamento.
48 meses condicdes trabalham em Qualidade de
precérias e condigoes sentimento que
limitada... horas adversas se contrapde,
me sinto essa flor | (obrando curiosamente
milagres) proporcionando
uma pseudo
sensacdo de
equilibrio
Sentido O CAPS estranha sensacéo de amor e 6dio € aguele em que seu contraste é mantido

pelo esforco constante de seus dos profissionais suscitando dualidades de sentimentos
e proporcionando uma pseudo sensac¢do de equilibrio e a0 mesmo tempo, fragilidade,
limitagdo, felicidade, insatisfacdo, beleza e enraizamento
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Respondente 12
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metéafora
Respondente | Estrutural | Eu queria Espaco de Liberdade, Com uma
12 fazer algo que | construgdo de tranquilidade, | grande escola
Auxiliar de revelasse a deconstrucdo de seguranca, pela
enfermagem ampliagcdo do | cidadania e resgate | desafio, sensibilidade
35 anos espaco do de horizontes, das vivéncias
Masculino olhar, do (metas) no cuidado
18 meses pensar salde e compreensdo do
mental todo, do outro
Sentido O CAPS escola é aquele que é espaco de construcdo de cidadania e resgate de

horizontes, suscitando sentimentos de liberdade, tranquilidade, segurancga, desafio,
mudanga, opgOes, caminhos, expressando imagem de agradabilidade.




Respondente 13
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metafora
Respondente | Metaférico | Significa Acolhedor para | Desafio, Comparei ao corpo
13 complexidade as pessoas que inseguranca, | humano, porque é
Psicéloga de sistemas, necessitam esperanga, complexo e
48 anos Orgdos e tratar medo, necessita de
Feminino fungdes que transtornos tristeza, articulagdes interna
32 meses interagem no mentais alegria, e externa

sentido de amor

buscar sempre

equilibrio,

harmonia, etc
Sentido O CAPS corpo humano é aquele em que seus contrastes se refletem na complexidade

dos sistemas 6rgdos e fungdes externas, e na necessidade de articulagBes suscitando
em seus desafios sentimento de inseguranga, esperanga, medo, tristeza, alegria e amor




Respondente 14
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Estrutural | Um ambiente Lugar onde n6s Alegria, Com o mar.
14 fechado, onde o profissionais apreensao, As vezes
Coordenadora gue acontece passamos por motivacao, calmoe Th
38 anos dentro do CAPS momentos muito | desmotivacéo, turbulento
Feminino somente nos bons, por fazer o | acomodagéo
36 meses profissionais que gostamos

sabemos, vivemos, | mesmo com todos

compartilhamos, 0s problemas

as vezes poucas estruturais

coisas passamos

para 0s usuarios
Sentido O CAPS mar as vezes calmo e também turbulento é aquele que seus contrastes se

apresentam na identificagdo dos problemas estruturais e na diferenca feita pela equipe
que faz o que gosta e demonstra sentimentos de alegria, apreensdo, motivacao,
desmotivagdo e acomodacéo




Respondente 15
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metéfora
Respondente | Metaférico | Dentro do quadrado | Em teoria é um Cansaco, Coma
15 é 0 CAPS, excelente servico, | frustracdo, | loucura,
Psic6loga profissionais que prioriza o abandono porque é
28 anos ajudando, cuidado do assim que
Feminino profissionais cidaddo, mas por estou vendo
30 meses cansados nas haver muitos 0 CAPS
cadeiras, USUArios e poucos hoje, uma
externalizando profissionais, ha loucura,
verbalmente esse sim o cuidado, o tentativa de
cansago, muita gente | atendimento ajuda sem
p/ atender e acima as | qualificado, mas a condigdes
maos do colegiado custa da satde do
(lavando as méaos, profissional que
nado fazendo nada p/ | acaba ficando
ajudar comprometida
Sentido O CAPS loucura é aquele em que sua destruicdo estd presente no cansago, na

frustracdo, no abandono, que apesar de priorizar o cuidado do cidad&o, descuida dos
profissionais comprometendo sua saude




Respondente 16
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metéafora
Respondente | Metaforico | O bem estar que | Um servigo de saude | Alegria, Sem resposta
16 me proporciona, | aberto a dor do outro | amor,
Terapeuta fazer o melhor, | com uma equipe, vaidade,
ocupacional promover COm uma enorme esperanca
42 anos melhora parao | satisfagdo em
Feminino outro em grande | ‘devolver’ aos que
60 meses sofrimento precisam, no minimo
a alegria de viver e
saber que podem
pertencer ao mundo
Sentido O CAPS como lugar de acolhimento é aquele que proporciona bem estar, promovendo

sentimentos de alegria, amor, vaidade e esperanga denotando agradabilidade
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Respondente 17
Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | O Titanic, Pode afundar a | Desiluséo, Com o Titanic.
17 gue vai qualquer impoténcia, Uma idéia
Psiquiatra afundar a momento. tumulto, grandiosa, boa.
30 anos qualquer E uma idéia boa, | grandiosidade, | Mas foi feita mal
Feminino momento e que poderia dar | injustica, uso: no caso do
08 meses ndo tem bote | certo se fosse insatisfacéo Titanic,
salva vidas ‘usada’ aumentaram a
para todo corretamente velocidade alem do
mundo gue o navio podia
suportar, afundou.
E o pior: ndo tinha
botes pra todo
mundo. Quem se
salva na vida real?
Sentido O CAPS Titanic é aquele que em seus contrastes mostra a grandiosidade da idéia ao

mesmo tempo em que pode afundar a qualquer momento, suscitando sentimentos de
desilusdo e impoténcia




134

A
|
|
J
1
|
[
|
|
J
e <
[ J
Respondente 18
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéafora
Respondente | Metaférico | Representagdo Uma grande Ao longo de O CAPS SER
18 dos marcos conquista social | 10 anos de (...) — uma fénix
Assistente historicos que 0 | que esta em experiénciano | que se
social Servico processo de servico pude reconstroi a
35 anos atravessou, construcao e vivenciar cada instante e
Feminino contextualizados | que necessita varios se reinventa
120 meses em periodos que | ser melhor sentimentos e | buscando cada
traduzem estruturado no sensacdes: vez ‘voar’
inércia, contexto da resisténcia, melhor.
retrocesso, politica de perseveranca, | “renascer das
construcao, saude do pertenga, cinzas”
desconstrugéo, municipio, haja | conquista
reconstrucdo x | vista que é 0
intervencgao local por
exceléncia de
tratamento &s
pessoas com
TM grave
Sentido O CAPS fénix traduz seus contrastes na sua reconstrucdo e reinvencao, renascendo

das cinzas,
insatisfacéo,
conquistas

evidenciando sentimentos de satisfacdo,
guestionamentos,

criticas,

compromisso,

indignacao,
pertenga,

resisténcia,
identificacgéo,
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Respondente 19

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metéfora

Respondente | Metaférico | Esse desenho | O CAPS acolhe a | Empatia , Com um coragéo

19 representa o pessoa com humildade, de méde. Abrange

Terapeuta coracao de transtorno mental, | tolerancia todos os

ocupacional uma mée onde | sem distin¢do de sentimentos,

26 anos acolhe e valores ajudando- tentando acolher

Feminino ampara seus anasua seus filhos da

15 meses filhos reabilitagdo melhor forma
psicossocial possivel

Sentido O CAPS coracdo de mée é aquele que abrange todos os sentimentos, e que acolhe sem

distincdo de valores, ajudando na reabilitacdo psicossocial, despertando imagem de
pertencimento
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Respondente 20
Identificaco | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metéfora
Respondente | Metaférico | Alguém que Local onde vocé Escuriddoe | Comuma
20 estar no escuro | procura acolher, luz pousada
Auxiliar de e passa a entender, respeitar | Acolhimento, | acolhedora
enfermagem enxergar algo | o problema de cada | respeito,
50 anos paciente amor,
Feminino paciéncia
Né&o informou
tempo de
Servico
Sentido O CAPS pousada acolhedora € aquele que procura acolher, entender e respeitar o

problema de cada paciente que estd no escuro e passa a enxergar algo, suscitando

sentimento

mostrando pertencimento

luz para quem estd na escuriddo com respeito, amor e paciéncia
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Respondente 21
Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaforico | Que no Um local onde deve- | Simplicidade, | Comum
21 CAPS o se exercer o papel de | fortaleza, centro de
Assistente usudrio deve | profissional e th de acolhimento, reciclagem
social se sentir cidadao por acreditar | natureza (mée) | onde o que a
59 anos acolhido e que as pessoas ali Desgaste sociedade
Feminino seguro acolhidas traz um acolher rejeita neste
48 meses sofrimento psiquico local é
mas que perderam a possivel
possibilidade de descobrir suas
buscar a felicidade pérolas
Sentido O CAPS centro de reciclagem é aquele onde o que é rejeitado pela sociedade pode
descobrir-se pérola despertando sentimento de volta pra casa, simplicidade, fortaleza,
acolhimento e desgaste caracterizando seu contraste
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Respondente 22

Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | E uma E uma instituicao Sobrecarregado, | Nao respondeu
22 bexiga que | que atende pacientes | cobrancas,
Enfermagem esta bem vitimas de doencas | dificuldades
29 anos cheia, ou adoecimento
Feminino guase mental grave, mas
48 meses estourando | sem interna-lo e

tentando reinseri-lo

na sociedade

Sentido O CAPS bexiga ¢ aquele que atende pacientes vitimas de adoecimento mental grave,
tentando reinseri-lo na sociedade, mas que esta bem cheio, quase estourando e que
deixa sentimento de sobrecarga, cobrancas e dificuldades, denotando imagem de
destruicéo
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Respondente 23

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéafora
Respondente | Metaférico | Centro que Um centro que | Orgulho, prazer | Célula de uma
23 irradia e que é | acolhe as responsabilidade | rede, molécula
Psicéloga irradiado, que | pessoas que Entusiasmo, de relagdes
29 anos atende ou sofrem ansiedade,
Feminino desatende e é psiquicamente, | angustia,
108 meses atendido ou que Ihe ajudae | desanimo

desatendido — | acompanha

centro de

atencdo
Sentido O CAPS célula de uma rede é aquele que acolhe as pessoas que sofrem psiquicamente,

que irradia e que é irradiado, que atende ou desatende, desvelando sentimentos de
orgulho, prazer e responsabilidade evidenciando seus contrastes quando também é
desatendido e promove ansiedade, angustia e desdnimo
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Respondente 24

Identificaco | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metafora
Respondente | Metafdrico | E a forma que Um local De alegria, | Com uma roda
24 sinto o CAPS, as | desafiador, cheio | tristeza, gigante, as vezes
Enfermagem vezes um de problemas empenho, as vezes esta
27 anos ambiente feliz e (que sempre tem | luta, bem e em outros
Feminino outra triste. A gue encontrar conquista momentos mal.
14 meses eterna luta de uma solugdo). E Isso relacionado

resolver que muitas vezes também com as

problemas, as nosso trabalho coisas dos

vezes com éxito ndo é reconhecido pacientes

as vezes ndo. O

desafio de

conseguir os

objetivos
Sentido O CAPS roda gigante é aquele que é desafiador, cheio de problemas, onde o trabalho

ndo é reconhecido, e mostra seu contraste alternando bons e maus momentos
despertando sentimentos de alegria, tristeza, empenho, luta, conguista e resultados




Respondente 25
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Identificacdo

Estrutura

Significado

Qualidade

Sentimento

Metéafora

Sentido

Respondente
25
Coordenadora
55 anos
Feminino

48 meses

estrutural
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Respondente 26

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metéfora
Respondente | Metaférico | O labirinto OCAPSéa Alegria, Como uma boa
26 representa a melhor opcéo perseveranca, | familia, pois uma
Né&o forneceu dificuldade para | para um doente ir | persisténcia, | boa familia
informacdes 0 paciente se buscar tratamento | igualdade sempre acolhe

recuperar, pois Vontade de seus filhos, seus

séo varias as vencer vizinhos e seus

dificuldades amigos
Sentido O CAPS boa familia reflete imagem de pertencimento quando acolhe seus filhos,

vizinhos e amigos evidenciando vontade de vencer refletindo sentimentos de alegria,
perseveranca, persisténcia, igualdade, sendo a melhor opc¢do para um doente ir buscar

tratamento
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Respondente 27
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metafora
Respondente | Metaférico | O CAPS é um E o local de Amor, Uma terra fértil
27 local de trabalho onde compreensao, | onde vocé pode
Feminino acolhimento, me realizo como | unido, pegar qualquer
Né&o forneceu tratamento e profissional dignidade, tipo de semente
mais reinsercdo. Se o felicidade gue quiser boa ou

informacGes

individuo que
procura o CAPS
nao encontra
entre os
profissionais ,
este ndo sera
afetado

ma.. vocé decide

Sentido

O CAPS terra fértil é aquele que representa lugar de realizacdo profissional e onde a
colheita vai depender da semeadura de cada um, surgindo no seu pertencimento
sentimentos de amor, compreenséo, dignidade uniéo e felicidade
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Respondente 28

Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaférico | Significa o Instituicdo onde Medo (de nédo Com algo que
28 desamparo tratam pessoas dar certo) estaem
Assistente do com transtornos empenho de construgao
social atendimento | mentais severos. | algumas constantemente
52 anos a demanda Penso que o pessoas, muito e tem um
Feminino no CAPSno | CAPS tem trés sofrimento (ao projeto muito
12 meses seu cotidiano | grandes desafios e | ouvir e humano no trato

questdes a serem | participar de com a salde

resolvidas, alem historias feias, mental

do desafio de sua | complexas e

demanda. Desafio | sofridas, muitas

técnico, vezes).

financeiro e

politico.
Sentido O CAPS construcédo €é aquele que trata pessoas com transtorno mentais severos e que

tem um projeto muito humano no trato com salde mental, mas que expressa seu
contraste nos sentimentos de medo, ansiedade, compaixao, confianga e envolvimento
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“7“Respondente 29
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaf6rico | Seguir Condicdo humana | Amplitude, Sem resposta
29 horizontes, Amor a salude harmonia, cura
Feminino desvendar mental
Psicologa mistérios no Possibilidades p/
41 anos ambito mudangas
60 meses (CAPS)/salde Satisfacao de fazer

mental parte de uma

equipe maravilhosa

Sentido O CAPS horizonte é aquele que desvenda os mistérios no &mbito da saude mental,

suscitando sentimentos de harmonia, amplitude e cura, denotando imagem de
agradabilidade.

Palavras-sintese: harmonia, cura,
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Respondente 30

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | Para que a Um espaco de Unido, Com a construcdo
30 reforma mudanca, de parceria, forca, | de uma estrada.
Feminino psiquiatrica novas amor no que Porque ao abrir
Terapeuta realmente perspectivas em | faz espacos,
ocupacional funcione, qualidade de caminhos, cria-se
40 anos precisamos vida novas
108 meses estar unidos perspectivas ou

norte
Sentido O CAPS construcdo de uma estrada é aquele que ao abrir espacos cria novas

perspectivas para que a reforma psiquiatrica realmente funcione através da unido
revelando atragdo no sentimento de amor pelo que faz, paz, unido, forca e parceria
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Respondente 31

Identificaco | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | Uma arvore com Um grande Cooperacéo, Um jardim
31 galhos secos, trabalho de humildade, gue precisa
Feminino retorcidos ¢/ galhos | ajuda para bravura, amor, | ser regado e
Farmacéutica renascendo paraa | pacientes com raiva e luta cuidado
38 anos vida. Paciente com | transtorno
60 meses grande sofrimento | mental vem

juntamente com sendo feito

pacientes

renascendo

novamente
Sentido O CAPS jardim que precisa ser regado e cuidado é aquele onde arvores com galhos

secos renascem para a vida num trabalho de grande ajuda aos pacientes denotando
apesar disso, imagem de contraste quando também promove sentimentos de

cooperacgdo, humildade, bravura, amor, raiva e luta
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Respondente 32
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéafora
Respondente | Metaférico | Um coragéo E um local em amor, alegria, Bomba que a
32 que absorve que as pessoas Compromisso, qualquer hora
Enfermeira tudo o que gue tem algum | carinho, ética, podera explodir
40 anos sinto pelo sofrimento prazer No caso 0S
Feminino servigo e psiquico procura pacientes com
132 meses minha para poder muito
profissdo amenizar seus sofrimento

(sentimentos)

sofrimentos
Sentido O CAPS bomba é aquele que em relagdo aos pacientes poderd explodir a qualquer

momento, pois é um coracdo que absorve o sentimento do trabalhador (respondente),
bem como um lugar que ameniza os sofrimentos de quem o procura, suscitando
pertencimento e sentimentos de, ética e prazer amor alegria, compromisso, carinho
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Respondente 33
Identificaco | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaforico | Ampliagdo do | Local para lidar | Esperanga, Cotidiano
33 significado de | com sofrimento | amplitude,
Médico saude, no psiquico, digo, | sensibilidade,
40 anos contexto compreender bem-estar,
Masculino Fisico, mental humanizacéo
36 meses e social.
Sentido O CAPS cotidiano aquele que lida com o sofrimento psiquico e onde seu

pertencimento se expressa na ampliacdo do significado de salde e nos sentimentos

de bem-estar, amplitude, esperanga, sensibilidade e humanizacdo
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Respondente 34
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | Espaco dinamico, Local de trabalho, | Desafio/ Um polvo
34 perpassado por de filosofia e de Compromisso/
Assistente relacdes de diversas | identidade Curiosidade,
social naturezas. politica e cultural | decepcdes,
43 anos Instituicdo como (p/ ruim) alegrias,
Feminino mobilidade, vida, esperanga
60 meses sintese e analise da
dindmica social
Sentido O CAPS polvo ¢é aquele onde os sentimentos de alegrias, esperancgas e decepgdes dao

0 tom do contraste, por ser um espago perpassado por relacdes de diversas naturezas,
sendo espaco de sintese e analise da dinamica social
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. Respondente 35
Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaférico | Um universo | Eu penso que o Conhecimento, Com escolas
35 de possibili- | CAPS alem de esperanga, pois, se trabalhar
Auxiliar de dades ser um desenvolvimento, | com os ptes a
farmécia dispositivo de desafio, coordenacéo
43 anos atendimento satisfagéo, motora, higiene
Feminino clinicoaptesc/ | criatividade corporal,
27 meses transtorno, é brincadeiras,
também um passeios,
espaco de frequéncia,
préticas e lanche e etc
saberes,
principalmente
A ressocializagédo
Sentido O CAPS escola aparece como um universo de possibilidades, onde trabalha a
coordenacdo motora e a higiene pessoal do paciente, além de brincadeiras, passeios,
lanches, denotando uma imagem de agradabilidade com sentimentos de satisfacéo e
criatividade
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Respondente 36
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente Metaférico | No centro um E um lugar Fragmentacé&o, Colcha de
36 coracdo que que quer ser amor, limitacdo, | retalhos,
Psic6loga mostra a origem antimanico- poténcia. Apesar | porque é
26 anos comunitéria desta | mial, mas que | de estarmos composto de
Feminino instituicdo e ainda ndo distantes dentro | fragmentos
27 meses irradia para as aprendeu e fora da do que se
demais figuras como instituicdo nega
gue estdo soltas, (fragmentacdo e | (manicémio),
diferentes, limitagdo), ha mas que
desvinculados muita poténcia e | unidos
mas dentro de um envolvimento expressao
mesmo territério. amoroso outra
Essas figuras naqueles que unidade
representam as estdo dentro ainda em
inst. Da SER e 0s construcéo.
prof. do CAPS
Sentido O CAPS colcha de retalhos é aquele em que seu contraste se mostra nos fragmentos

gue estdo soltos, desvinculados pois ndo aprendeu ainda a ser antimanicomial, mas
que é uma unidade que podera se construir pela unido motivada por sentimentos de

potencia e envolvimento amoroso, apesar da distancia e das limitacdes
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Respondente 37

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaférico | A unido de toda E um servico De lutae Com uma roda
37 rede de apoio, extra desafio. Luta de pessoas
Terapeuta CAPS, hospitalar que | para conseguir com maos
ocupacional profissionais, deve junto a atingir os dadas. Cada
29 anos usuarios, atencdo | rede de objetivos de gual com suas
Feminino bésica, gestdo de | atencdo basica | promover a caracteristicas
24 meses salde e comunidade | salde e prevenir | porem

comunidade, em | promover a doencas. precisam unir-

busca e efetivar saide mental Desafio de unir | se para girar

um objetivo arede de apoio | em uma

dnico, que é nesta luta direcdo

promover a saude, Luta, desafio,

no sentido mais unido, coragem,

amplo da palavra, disposicao,

e prevenir o vitdria

adoecimento

mental
Sentido O CAPS roda de pessoas de méos dadas € aquele que precisa girar em uma mesma

direcdo para promover a salde e prevenir o adoecimento mental, despertando portanto
imagem de pertencimento e sentimentos de luta, desafio, unido, coragem, disposicéo

e vitoria
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Respondente 38
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaférico | E Gtero onde E uma grande | Vida protecio Com uma mée
38 essa crianga mde, onde alegria amor gravida, um Utero,
Recepcéo nasce todos 0 | acolhe ou tenta | aconchego colo | enfim um local
35 anos dias, é a fazer os afeto emocéao gostoso, quente
Feminino acolhida, primeiros toque carinho cheio de alegria
12 meses amada, e cuidados e boa, positiva,
protegida do depois ajudar a alegre e colorido
nascer ao caminhar
morrer sozinho com
autonomia e
determinacdo
Sentido O CAPS mée gravida constrdi sua imagem de agradabilidade quando se torna Gtero

gue acolhe e protege, sendo um local gostoso, quente, cheio de alegria boa, positiva,
alegre e colorido projetando sentimentos de alegria amor, colo, afeto e carinho
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Respondente 39
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento | Metéafora
Respondente | Metaférico | O CAPS, para | O CAPS é um lugar |Amizade Com o mar.
39 mim, é um onde todos solidariedade | Porque é
Farmacéutica lugar de procuram acolher e amor tranquilo,
28 anos acolhimento, trabalhar da melhor agitado, porem
Feminino de apoio, de forma que podem, nunca perde sua
48 meses esperanga... € | embora, muitas beleza. Alem
alegre, vezes, o dia-a-dia disso, dentro
colorido como | seja desgastante por dele existe uma
um dia de sol. | conta da imensa imensidao,
demanda existente assim como o
e das condicbes de mar, uma
trabalho, nem imensiddo de
sempre favoraveis. histérias, de
pessoas, de
sentimentos.
Sentido O CAPS mar é aquele onde seu contraste se manifesta no desgaste cotidiano por

causa da imensa demanda alternando momentos tranquilos e agitados dentro de sua
imensiddo, promovendo assim mesmo, sentimentos de amizade, solidariedade e amor
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Respondente 40
Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | Uma gota no | E insuficiente para Impoténcia, Com o olho do
40 oceano resolver as insatisfacéo, furacdo, pois esta
Assistente questdes graves de | tristeza, raiva, | em meio a uma
social saide mental. E angustia e dor | turbuléncia de
28 anos um servico que indefinicdes de
Feminino deixa muito a medidas
60 meses desejar enquanto atrapalhadas de
substitutivo do desorganizagéo
hosp. Psig. do fazer da
politica de
assisténcia a
saide mental
Sentido O CAPS olho do furacdo é aquele que estd em meio a turbuléncias, que é uma gora no

oceano, pois se apresenta insuficiente para resolver as questfes graves da saude
mental e mostra sua destruicdo em meio a medidas atrapalhadas de desorganizacao

do fazer da politica de assisténcia a salide mental
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Respondente 41

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaférico | O desenho E um 6rgéo que Esperanca, vida | Sem resposta
41 expressa uma traz uma nova nova, paz,
Apoio adm. arvore que pode | esperanca de vida, | renovacgao, amor
33 anos da bons frutos, cuidado, uniao
Masculino que transmite humanizacéo e
36 meses paz e renovacdo | ressocializagédo

de vida
Sentido O CAPS érvore da bons frutos, traz uma nova esperanca de vida, cuidado,

expressando imagem de pertencimento ao provocar sentimentos de esperanca, vida
nova, paz, renovagdo, amor e uniao
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Respondente 42
Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento | Metafora
Respondente Metaférico | O desenho E um espaco Frustragéo, Com um cavalo
42 tenta com estrutura desanimo, galopante sem
Coordenacéo demonstrar comprometida tristeza, rumo, sem
40 anos duas pessoas | por falta de impoténcia, | cavalheiro (a). Por
Feminino tentando se investimento da | limitacdo que? N&o ha
60 meses comunicar, gestdo e que guerrear direcionamento da
andando em | deveria ser de politica. E s6
direcdes tratamento de atender, atender,
opostas e sofrimentos atender. Quase 10
sem saber psiquicos mil usuarios é
para onde ir brincar de fazer
atendimento.
Brincadeira
perversa ne?
Sentido O CAPS cavalo galopante é aquele onde sua imagem de destruicao se expressa na
falta de rumo, desencontros e na perversidade dos seus numeros, revelando
sentimentos de frustracdo, desanimo, tristeza, impoténcia, limitacdo e uma constante
sensacdo de guerrear
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Respondente 43

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente Metaférico | Representa muitos | N&o funciona Menosprezo, | Comum
43 pacientes e poucos | como é pra ser indiferenca, | posto de
Psiquiatra profissionais sofrimento, salde em

falta de apoio | virtude do
Né&o forneceu atendimento
informac6es (a desejar)
Sentido O CAPS posto de saude é aquele que tem muitos pacientes e poucos profissionais e

que nao funciona como é pra ser, expressando sua imagem de destruigdo suscitando
sentimentos de menosprezo, indiferenca, sofrimento e falta de apoio
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Respondente 44

Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente Metaférico | O CAPS é um O equipamento, | Disponibilida | Acredito que
44 Servigo que apesar de suas de, ndo tenha
Psicologa disponibiliza aos dificuldades, afetividade, | nada a ser
41 anos portadores de disponibiliza dificuldade, | comparado
Feminino transtornos mentais | atendimento alegria, com o CAPS
42 meses moderados a graves | humanizado e vinculo

tratamento e diferenciado ao

atendimento em seu publico

diversas &reas de

acordo com seu

plano terapéutico,

buscando manter o

vinculo com o

meio.
Sentido O CAPS equipamento € aquele que apesar de suas dificuldades, disponibiliza

atendimento humanizado e diferenciado, apresentando seu contraste nos sentimentos
de alegria, disponibilidade, afetividade e vinculo, mesmo com a percep¢do de suas
dificuldades
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Respondente 45
Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento | Metéafora
Respondente Metaférico | O CAPS Um servico que Tristeza e Com uma
45 representa | possui inUmeras incerteza ao | enfermaria lotada.
Auxiliar de um lugar dificuldades e chegar e Porque quando
enfermagem seguro, mas | contratempo e alegria e vocé chega e vé
31 anos transitorio | consegui mesmo | esperanga ao | assusta, mas aos
Feminino na vida dos | assim prestar um | sair poucos as coisas
96 meses usuarios servico publico de véo se resolvendo e
qualidade se encaixando em
seus devidos
lugares
Sentido O CAPS enfermaria lotada € aquele que promove sentimentos de tristeza e incerteza

ao chegar e alegria e esperanca ao sair, pois assusta, mas aos pouco as coisas vao se
encaixando e sendo resolvidas, sendo seguro e transitdério na vida do usuario
denotando imagem de contraste




Respondente 46
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | No momento, este | Lugar do IAngustia, tensdo, | Com um
46 desenho empreguismo frustracéo, mini
Assistente simboliza o que o | (terceirizados). | constrangimento | manicomio.
social CAPS tornou-se As unidades sdo | sufocamento, Estamos
40 anos pra mim. sucateadas algo tb em muitas vezes
Feminino Acredito na Tornou-se um desordem que na grande
108 meses reforma fim em se esta dificil de ter | maioria,
psiquiatrica nos mesmo. Ndo se | sentido somente
seus principios, liga a uma mudando o
mas como ela esta | politica de saude ‘lugar do
sendo executada o | mental maior e louco”
CAPS tornou-se intersetorial.
um mini
manicémio
Sentido O CAPS mini manicomio ¢ aquele onde muda apenas o “lugar do louco”, pois se

transformou em lugar de empreguismo e sucateamento, expressando imagem de
destruicdo nos sentimentos de angustia, tensdo, frustracdo, constrangimento e

sufocamento
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Respondente 47
Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metéfora
Respondente | Metaf6rico | Em um primeiro | E um servico /Angustia, Né&o consigo
47 momento a dor, | humanizado que [perseveranca, compara-lo.
Assistente o sofrimento do | busca vontade de Né&o vejo
social paciente e da restabelecer o acolher, orientar | nenhum
27 anos familia, e em respeito e a e de caminhar outro local
Feminino um 2° momento | dignidade lado a lado, gue possa ser
06 meses as inimeras humana do tristeza e alegria | vinculado
buscas para o paciente e da por poder
tratamento, a familia. E um contribuir com a
reinsercdo social | servi¢o que estd | melhoria de vida
do usuario na diaadiasendo | do paciente e da
familia e na qualificado, pois | familia, renovar
sociedade a politica de a esperanca e
salde mental renovar sua
ndo é tdo nova, | dignidade e auto
mas o respeito a | estima
ela sim
Sentido O CAPS humanizado é aquele que busca restabelecer o respeito e a dignidade

humana do paciente e da familia, despertando no seu contraste sentimentos de
angustia, perseveranga, tristeza e alegria
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Identificacdo | Estrutura | Significado Qualidade Sentimento Metafora
Respondente Metaférico | Me traz uma idéia | Lugar que Alegria, dor, Um campo
48 gue as vezes tudo | ainda desespero, minado,
Auxiliar é muito calmaria, | consegue tensdo, calmaria, | terreno
administrativo e que a qualquer | aliviar o esperanga prestes a
34 anos momento uma sofrimento de explodir,
Masculino bomba pode muita gente, quando tudo
17 meses explodir, e que apesar de suas esta calmo e

sempre ha deficiéncias e de repente

momentos felizes | dificuldades explode

e também tristes,

mas com uma

certeza, o sol

sempre nasce em

outro dia para

todos
Sentido O CAPS campo minado é aquele que esta preste a explodir e sua imagem de

contraste é percebida nos sentimentos de alegria, dor, desespero, tensdo, calmaria e

esperanga
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Respondente 49

Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | Casa bem Uma casa bem  Desconforto, N&o compararia...
49 estruturada, | estruturada, mas | caréncia porque ele é para
Apoio a no entanto sem conforto mim um CAPS
coordenacéo sem para trabalhar, exemplo
63 anos conforto carente de tudo
Feminino para (agua, papel
48 meses trabalhar higiénico etc) e

onde existe

profissionais

capacitados
Sentido O CAPS casa bem estruturada é aquele que ndo da pra comparar, por ser exemplo,

mas gue apresenta seu contraste nas suas caréncias e desconforto
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Respondente 50
Identificacdo | Estrutura | Significado | Qualidade Sentimento Metafora
Respondente | Metaférico | O servico Um lugar que Curiosidade, Uma lata de lixo,
50 esta era pra acolher alegria, duvidas, | infelizmente, mas
Auxiliar de mascarado bem as pessoas raiva, busca para | no lixo do CAPS,
enfermagem mas que tem | com sofrimento | o desconhecido | que podemos
32 anos momento psiquico. Eu olhar, de forma
Feminino gue esta cai | acredito, tudo diferente e dar um
36 meses pode melhorar... pouco de luxo,

é preciso para os totalmente
excluidos da
sociedade

Sentido O CAPS lata de lixo é aquele onde a forma diferente de olhar pode transformar lixo

em luxo para os totalmente excluidos, mostrando seu contraste através dos
sentimentos de alegrias, duvidas, raiva e curiosidade.




ANEXO 2

Universidade Federal do Ceara
Comité de Etica em Pesquisa

Of. N° 222/10 Fortaleza, 15 de setembro de 2010
Protocolo COMEPE n° 149/ 10

Pesquisador responsavel: Fabiola Maria Ferreira Félix

Dept°./Servico: Secretaria do Trabalho e do Desenvolvimento Social
Titulo do Projeto: “Afetividade e ambiente do trabalhador de saude
mental: uma leitura nos CAPS gerais de Fortaleza”

Levamos ao conhecimento de V.S2. que o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Ceara — COMEPE, dentro das
normas que regulamentam a pesquisa em seres humanos, do Conselho
Nacional de Salde — Ministério da Satde, Resolugdo n° 196 de 10 de
outubro de 1996 e complementares, aprovou o protocolo e o TCLE do
projeto supracitado na reunigo do dia 05 de agosto de 2010.

Outrossim, informamos, que o pesquisador devera se comprometer
a enviar o relatério final do referido projeto.

Atenciosamente,

T Yoo B 1 e

enteuo
Minan Parente M
'Qggmuuauur Adrta 60 Comité
de Elica e 72 sauisa
COMEPE/ UFC
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ANEXO 3
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - T.C.L.E.

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Vocé nao deve
participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informagGes abaixo e faga qualquer pergunta que
desejar, para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

A presente pesquisa compbe a elaboracdo de dissertacdo intitulada: Afetividade e
Ambiente do Trabalhador de Saide Mental: uma leitura nos CAPS gerais de Fortaleza, do Mestrado
em Psicologia na linha: trabalho e mediacdo social da Universidade Federal do Ceard e objetiva
identificar a forma como os trabalhadores de satide mental dos CAPS gerais de Fortaleza se implicam
(sentimentos e emocBes) com o ambiente de trabalho, tendo em vista 0s preceitos da reforma
psiquidtrica na convivéncia com a forma precaria de vinculo trabalhista. A coleta de dados é realizada
por meio de preenchimento de instrumento que se compde de desenhos (elaborado pelo respondente) e
guestionario, sem 6nus financeiro para o respondente. O presente termo é apresentado em duas vias
em que uma ficard com o respondente.

A qualguer momento vocé podera desistir da pesquisa, sem que a desisténcia cause
qualquer penalidade ou prejuizo. Sera garantido o sigilo do respondente e em nenhum momento tera
identificacdo por meio das respostas. Esta pesquisa serd divulgada primeiramente entre o0s
profissionais da area podendo posteriormente ser publicada, sem riscos para os respondentes, porém
com beneficios de contribuir com estudos ja realizados na area.

FABIOLA MARIA FERREIRA FELIX
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA/MESTRADO EM PSICOLOGIA
AV. DA UNIVERSIDADE

TELEFONE: 85 9939 90 43

ATENCAO: Para informar qualquer questionamento durante a sua participacdo no estudo, dirija-se
ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara

Rua Cel Nunes de Melo, 1127 Rodolfo Teofilo. Telefone 3366 8338

O abaixo-assinado , __anos, RG n° , declara que é de
livre e espontanea vontade que esta participando como voluntario da pesquisa. Eu declaro que li cuidadosamente
esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, ap6s sua leitura tive oportunidade de fazer perguntas
sobre o contetdo do mesmo, como também sobre a pesquisa e recebi explicagdo que responderam por completo
minhas duvidas. E declaro ainda estar recebendo uma cépia assinada deste Termo.

Fortaleza, [

Nome do voluntario data assinatura

Nome do pesquisador data assinatura

Nome do profissional que aplicou o TCLE  data assinatura



