UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
INSTITUTO UNIVERSIDADE VIRTUAL
SISTEMAS E MIDIAS DIGITAIS
CURSO DE GRADUACAO EM SISTEMAS E MIDIAS DIGITAIS

BRUNO SABOIA SOBRAL

AMPELMANNCHEN: COMO O PEQUENO HOMEM DO SINAL SE ADAPTARIA
EM FORTALEZA? UM ESTUDO SOBRE SINAIS E COGNICAO

FORTALEZA
2022

BRUNO SABOIA SOBRAL



AMPELMANNCHEN: COMO O PEQUENO HOMEM DO SINAL SE ADAPTARIA EM
FORTALEZA? UM ESTUDO SOBRE SINAIS E COGNICAO

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado
ao Curso de Graduagdo em Sistemas ¢ Midias
Digitais do Instituto Universidade Virtual da
Universidade Federal do Ceara, como requisito
parcial a obtengao do grau de bacharel em
Sistemas e Midias Digitais.

Orientador: Prof. Dr. Natal Anacleto Chicca
Junior.

Co-Orientador: Prof. Dr. Antonio José Melo
Leite Junior.

FORTALEZA
2022



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacio
Universidade Federal do Ceard
Biblioteca Universitéria
Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

S66a Sobral, Bruno Saboia.
Ampelmédnnchen : como o pequeno homem do sinal se adaptaria em Fortaleza? um estudo sobre sinais e
cognicdo / Bruno Saboia Sobral. — 2022.
54 £. : il. color.

Trabalho de Conclusio de Curso (graduagdo) — Universidade Federal do Cear4, Instituto UFC Virtual,
Curso de Sistemas e Midias Digitais, Fortaleza, 2022.

Orientagdo: Prof. Dr. Natal Anacleto Chicca Junior.

Coorientacao: Prof. Dr. Antdnio José Melo Leite Junior.

1. Ampelmann. 2. Sinaliza¢do. 3. Transito. 4. Percepc¢do. I. Titulo.
CDD 302.23




BRUNO SABOIA SOBRAL

AMPELMANNCHEN: COMO O PEQUENO HOMEM DO SINAL SE ADAPTARIA EM
FORTALEZA? UM ESTUDO SOBRE SINAIS E COGNICAO

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado
ao Curso de Graduagdo em Sistemas ¢ Midias
Digitais do Instituto Universidade Virtual da
Universidade Federal do Ceara, como requisito
parcial a obtengao do grau de bacharel em
Sistemas e Midias Digitais.

Aprovada em: /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Natal Anacleto Chicca Junior (Orientador)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Antonio José Melo Leite Junior (Co-Orientador)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Profa. Dra. Georgia da Cruz Pereira
Universidade Federal do Ceara (UFC)



A Deus.
Aos meus pais ¢ a minha companheira de vida

Dani.



AGRADECIMENTOS

Ao Prof. Dr. Natal Anacleto Chicca Junior, por todas as orientagdes ao longo desse
tempo de construgao.

Ao professor Dr. Anténio José Melo Leite Junior por todo o suporte e ajuda nas
coorientagdes e a professora Dra. Georgia da Cruz Pereira por aceitar participar da banca
examinadora e pelo tempo, além das valiosas colaboragdes e sugestdes.

Aos amigos, colegas de turma e demais participantes entrevistados, pelo tempo
concedido para responder o formulario-teste.

A todas aquelas pessoas que de uma forma ou de outra acompanharam minha

caminhada ao longo desses anos, e que deram suporte para que tudo isso fosse possivel.



“In the floating limbo of transition, there was
room  for  experimentation” (Markus

Heckhausen)



RESUMO

O presente trabalho se propde a utilizar como base o artigo "Should I Stay or Should I Go —
Cognitive Conflict in Multi-Attribute Signals Probed with East and West German
'"Ampelmdnnchen’ Traffic Signs" para entender se 0 Ampelmann possui a mesma funcionalidade
quando aplicado em outra cultura. Para isso, discutiu-se inicialmente 0 Ampelmann desde sua
concepgdo, através de atributos técnicos, até sua aplicacdo na vida cotidiana. Mais tarde,
aplicou-se um formulario de teste digital na cidade de Fortaleza, obtendo 51 respostas no total.
Depois de triangular as respostas objetivas e subjetivas, encontraram-se resultados préximos a
pesquisa original. E depois de analisar e comparar os dados, achou-se a maior eficiéncia do
Ampelmann em relagdo aos niumeros ja amplamente utilizados na cidade de Fortaleza. Assim,
provavelmente seria possivel inserir tal figura no ecossistema do trafego urbano sem causar

problemas a percepcao das pessoas, com visdo perfeita ou ndo.

Palavras-chave: Ampelmann; Sinalizagdo; Transito; Percepgao.



ABSTRACT

This work proposes re-evaluating the article "Should I Stay or Should I Go — Cognitive Conflict
in Multi-Attribute Signals Probed with East and West German 'Ampelmdnnchen’' Traffic Signs"
to understand if the Ampelmann would have the same functionality as the one previously
proven in another culture. For that, we initially discussed the Ampelmann from its conception,
through technical attributes, to its application in everyday life. Later, we applied a digital test
form in the city of Fortaleza, obtaining 51 responses in all. After triangulating the objective and
subjective responses, we found results close to the original research. And after analyzing and
comparing the data, we concluded the greater efficiency of the Ampelmann over the figures
that are already widely used in the city of Fortaleza. Thus, it would probably be possible to
insert such a figure in the urban traffic ecosystem causing no problems to people's perception,

with perfect vision or not.

Keywords: Ampelmann; Signalization; Traffic; Perception.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho trata da relagdo entre a cor e a forma aplicada na percepcao de
sinais de transito, analisando o caso dos Ampelmdnnchen (ou “pequeno homem do farol” em
traducao literal), relacionando-o com as figuras utilizadas no dia a dia de pessoas residentes na
cidade de Fortaleza, no estado do Ceara.

Ampelmann, como também ¢ conhecido, ¢ um sistema de codifica¢do para pedestres
criado no ano de 1961, no lado oriental de Berlim, pelo psicologo de transito alemado Karl
Peglau. Esse sistema foi desenvolvido primeiramente para passar uma maior seguranga aos
pedestres, ja que naquela época ndo existia uma diferenciagdo entre os sinais de transito para
carros ¢ pedestres. Um outro motivo que levou ao desenvolvimento da figura, foram os
crescentes casos de mortes de pedestres: dados afirmam que entre os anos de 1955 a 1960 cerca
de dez mil pessoas morreram em acidentes envolvendo carros e pedestres na cidade de Berlim
Oriental (GODECKE, 2011). Antes de desenvolver as figuras utilizadas nos sinais do lado
Oriental de Berlim, Peglau desenvolveu uma proposta de sinalizagao para pedestres com formas

geométricas que remetiam ao movimento de andar e de parar (Figura 1).

Figura 1 - Primeiro modelo proposto por Peglau.

Fonte: Wikipédia (2022a).

ApoOs a primeira ideia ser rejeitada, Peglau entdo resolveu aplicar formas humanas
a fim de chamar mais a aten¢ao das pessoas (Figura 2). Neste primeiro modelo, nao era possivel
encontrar a presenga dos elementos que passaram a fazer parte do modelo do ampelmann
utilizado hoje: o chapéu, as formas arredondadas das maos com dedos, fazendo com que
preenchessem todo o espago destinado a elas no sinal (Figura 3). Em contrapartida, as figuras
utilizadas na Alemanha Ocidental ndo eram preenchidas completamente pela luz do sinal. Apos
50 anos dessa criagdo, Peschke ef al., (2013) afirmaram que as figuras de Karl Peglau eram de

facil entendimento por quem passava na regido de Potsdamer Platz, em Berlim. Isso se deu



muito além do apelo emocional que as figuras possuiam com suas formas arredondadas e
carismaticas. Foi comprovado por esse estudo, que a luz das sinalizagdes, tanto a de pare quanto
a de siga, eram preenchidas de forma completa e, quando comparadas com as desenvolvidas na
Alemanha Ocidental, passavam a informac¢do desejada e de forma completa, o que convergiu
com o pensamento de Peglau. Além disso, Peschke et al., (2013) afirmam que objetos que
possuem uma congruéncia na maneira com a qual a informagdo que elas desejam passar sao
entendidas de maneira mais rapida pelo cérebro humano, pois nao € necessario despender tanta

energia processando as informagdes passadas.

Figura 2 - Esboco dos primeiros modelos do Ampelmann feito por Karl Peglau.
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Fonte: Ampelmann (2022).

Ainda segundo os autores, isso acontece para muito além da ostalgie (sentimento
de nostalgia carregada por boa parte da populacao alema com relacdo as coisas antigas). Um
outro fator levado em consideragdo para o desenvolvimento dessas formas mais arredondadas

esta relacionado com a movimentagao do olho, chamada de movimentagao sacadica.

Figura 3: Comparativo entre as formas da Alemanha Oriental e Ocidental.

Fonte: Ampelmann (2022).



Virzi e Egeth (1985) afirmam que a congruéncia entre os objetos facilita a melhor
resposta ao estimulo. Caso contrario, pessoas que possuem um déficit de atengdo podem acabar
tendo a sua seguranca no transito posta em risco devido ao tempo de resposta ser bastante curto.
Além disso, essa formatagdo evita o conhecido efeito Stroop (Figura 4). Este efeito estad
relacionado com como a pessoa responde ao estimulo. Caso haja incongruéncia nesse processo,
a tendéncia ¢ que haja uma sequéncia de respostas diferentes das esperadas. O risco desse efeito
para pedestres, ¢ que se caso haja alguma incongruéncia na informagao passada (“parar” ou

“seguir’) os pedestres correm o risco de sofrer algum acidente.

Figura 4 - Exemplos que ilustram o Efeito Stroop.
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Fonte: Educamais (2022).

Nossa aten¢do e comportamento em momentos complexos sdo guiados por sinais
com multiplos atributos. Em muitos paises a comunicagdo de sinais de pedestres comunicam a
informacao de siga/pare pela cor (verde/vermelho) atrelada a figuras (andando/em pé), bem
como palavras (ande/ndao ande) ou sinais sonoros. A escolha desses atributos esta ligada muito
fortemente a questdes culturais. Na Alemanha existem dois modelos diferentes de
representacdo de sinais de transito para pedestres, originados de sistemas politicos distintos.
Muito além do contexto politico, os pesquisadores Peschke ef al., (2013) decidiram investigar
a eficécia de diferentes atributos dos sinais da Alemanha Oriental e Ocidental, aplicando algo
parecido com o que foi realizado nos testes do Efeito Stroop. Para isso, foram apresentadas as
duas versdes dos sinais e suas formas incongruentes (Figura 5), com o objetivo de estabelecer
se eles poderiam induzir a resultados semelhantes aos do efeito Stroop, tendo em vista que, se
tratando de sinalizagdo de transito, imagens com cores e formas incongruentes tendem a dar um
resultado abaixo do esperado e ndo se sabe ao certo qual dos dois (cor ou forma) possuem um

peso maior nesta interferéncia.



Figura 5 - Imagem aplicada no teste de congruéncia: (a) ambas as formas congruentes; (b)
ambas as formas incongruentes. (¢) condi¢ao de controle: circulos coloridos com a mesma

area de cor que as formas.

B

Fonte: Peschke et al., (2013).

Os participantes do teste foram submetidos a uma série de 240 repeti¢cdes alternando
entre formas e cores congruentes ou nao. E, apds a andlise de cada uma das respostas, chegou-
se ao nivel de precisdo de 97,1% (em média). Foram feitos trés cenarios de andlise: o primeiro
relacionado a cor (verde/vermelho), o segundo relacionado a forma (figura ir/figura parar) e o
terceiro relacionado com os circulos de controle. O objetivo deste trabalho ¢ analisar a relagao
dos dois primeiros cendrios € se seria possivel transportar essas mesmas informagdes para uma
cidade completamente diferente, com uma cultura ndo usual de onde se foi aplicado
originalmente e ainda assim obter os mesmos resultados.

Por conta das questdes sanitdrias impostas pela pandemia do covid-19, o
experimento desenvolvido neste estudo precisou passar por alteragdes em relacao ao trabalho
original de Peschke et al., (2013), tendo em vista a impossibilidade de reunir uma determinada
quantidade de pessoas em um local para aplica¢do do processo avaliativo. Assim, 0 mesmo teve
que ser feito de forma virtual e sem o uso de softwares especializados para a captagao do tempo
de resposta. Os participantes foram selecionados através de mensagens em grupos do aplicativo
de mensagens Whatsapp, nos quais identificou-se uma proximidade com o autor, o que acabou
dando um viés nas respostas finais.

O objetivo geral deste trabalho € reavaliar o artigo “Should I Stay or Should I Go —
Cognitive Conflict in Multi-Attribute Signals Probed with East and West German
‘Ampelmdnnchen’ Traffic Signs”, considerando a amostra do publico local, especificamente da
cidade de Fortaleza. Como objetivos especificos, este trabalho busca:

» Discutir os Ampelmdnnchen: desde sua concepgao, passando por atributos técnicos, até

a aplicacao dele no dia a dia;



* Considerar a relevancia da relacdo entre cor e forma: até que ponto a congruéncia
influencia a tomada de decisdo das pessoas;

= Analisar de que forma seria possivel reaplicar a pesquisa original de Peschke, porém

agora em ambito local.

Além desta se¢do, este trabalho se encontra dividido em mais quatro outras segoes.

Sendo a segunda a apresentacdo do referencial teodrico, a terceira que vai explicar um pouco

sobre a pesquisa original que motivou o atual trabalho. A quarta vai expor os dados obtidos

através do formulario, que serviu para tomar conhecimento se seria possivel aplicar as mesmas

figuras em Fortaleza e ainda sim, ser efetivo. A quinta secdo conclui este trabalho e deixa

possiveis contribui¢des, além do que pode ser trabalho em outras publicagdes.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordadas algumas informagdes referentes ao contexto
historico do Ampelmann, envolvendo desde a necessidade de sua criacdo até aspectos técnicos.
Também serdo abordados aspectos da cor, desde como ela ¢ recebida e processada pelo cérebro,
a sua interpretacdo ao redor do mundo e concluindo com a informacgao a respeito de limitagdes
na visao que impedem as pessoas de assimilar o que elas estdo vendo e relacionar com a real

informagao passada.

2.1 Ampelmann

Nesta secdo sera apresentada a historia sobre a criagdo do Ampelmann, desde os
motivos que levaram Karl Peglau a desenvolver esta figura, passando por sua derrocada com o
fim da divisdo de Berlim, até o renascimento como um icone da cultura pop na cidade. Além
disso, serdo abordadas questoes referentes a definicdo do que ¢ cor, de que forma ocorre a sua
percepcdo pelos seres humanos e de que forma o contexto sociocultural influencia no

entendimento da cor.

2.1.1 Contexto historico

Ap6s a reconstrucao da cidade de Berlim depois da Segunda Guerra Mundial em
1945 até os anos de 1960, pedestres e carros passaram a disputar cada vez mais espago nas ruas.
E, com esse crescimento, problemas surgiram: devido a confusdo da informagao passada pela
sinalizagdo, ndo era possivel diferenciar quando era a vez dos carros passarem e quando era a
vez dos pedestres. Existia apenas uma torre de sinalizacdo (Figura 6) que servia tanto para
carros, quanto para pedestres. Com isso, os casos envolvendo a colisdo entre eles acabou
chamando a aten¢do do governo, obrigando o departamento de engenharia de trafego a tomar
uma decisdo: criar uma linguagem de sinaliza¢ao que fosse efetiva e que pudesse acabar com a
dualidade entre transeuntes e motoristas. A partir dai, em 1961, foi solicitada a Diretoria de
Servicos Médicos e Transportes uma nova forma de sinalizar as ruas, a fim de lidar com as

questdes de seguranca. Foi entdo que, em outubro deste mesmo ano, a figura do



Ampelminnchen (ou pequeno homem do sinal em traducdo literal) foi concebida (KUHN,

2015).

Figura 6 - Representacao do cruzamento em Potsdamer Platz, Berlim.

Fonte: Ampelmann (2022).

2.1.2 Necessidade da criacdo

No inicio dos anos 1970, a Alemanha Oriental ndo possuia um sistema bem definido
de sinalizacdo para pedestres. Karl Peglau (1927 - 2009), psicologo de transito, foi o
responsavel pela implantagdo de um sistema de identificagcdo visual para pedestres. Para Ariotti
et al., (2006) a travessia de pedestres € um elemento vital no sistema de transportes. E, por ser
importante, essa travessia precisa ser devidamente orientada, sem que haja qualquer duvida ou
brecha para o pensamento dual.

Fatores de risco foram identificados dentro do ecossistema de trafego para que a
implantacdo do Ampelmann fosse justificada, tais como a existéncia de apenas um sinal para
pedestres e carros, a localizacdo do mesmo, demandando um esforgo fisico maior para ver qual
cor estava ligada e se era para os carros ou nao, conforme Kiihn (2015). Corroborando com este
pensamento, Duckenfield e Calhoun (1997) afirmam ainda que anos antes da implementagao
de sinalizagdo especifica, os pedestres tinham que fazer um enorme esforgo fisico diante do
sinal para poder visualizar a cor que estava indicada para os carros, tendo em vista que até o
inicio dos as 1960 a sinalizacdo em Berlim era feita com far6is a gés, que ficavam em uma torre
no canto da rua, preferencialmente voltada para o transito, e ainda por cima, deduzir quanto
tempo de intervalo eles teriam para a passagem. Soares et al., (2021) afirmam que se deve

analisar as questdes fisicas das pessoas que em geral costumam passar por determinado



cruzamento, analisar também caracteristicas sociodemograficas como idade e género e, por fim,
a situacdo na qual as pessoas se encontram: se estdo apressadas ou ndo, ou se o carro esta
préoximo do cruzamento ou ndo, pois isso influencia no tamanho do risco que elas assumem ao
passar em um determinado cruzamento.

Além disso, era necessario que este tipo de objeto fosse percebido por diversos
grupos sociais, dentre eles trés grupos prioritarios: idosos, criangas € pessoas com algum tipo
de restri¢ao, mental ou visual. Foi entdo que Peglau pensou em formas arredondadas, caricatas,
mas que no fundo passava a informacdo (KUHN, 2015). Além disso seu chapéu caracteristico
foi inspirado em figuras politicas que usavam esse estilo de chapéu na época e, diante das
mudangas observadas como a perda dos dedos das maos, foi a unica coisa que conseguiu
sobreviver ao avango do tempo e ndo ser trocado. De forma contraria, o chapéu na verdade
virou a marca de identifica¢dao. Falando especificamente de criancas, Boate (2010) afirma que
essas formas foram importantes para que elas pudessem aprender sobre a seguranga no transito

de forma ludica.

2.1.3 Quem foi Karl Peglau?

Karl Peglau nasceu em 18 de maio de 1927 na Alta Lusacia, regido do leste alemao
que esta compreendida entre a Polonia e o estado alemdo de Brandemburgo. Formado em
psicologia, ele atuou durante mais de 30 anos como psicdlogo executivo de transito para o
servico médico da Alemanha Oriental. Foi o responsavel por implementar diversos
procedimentos de analise para a melhoria da qualidade das ruas e estradas.

Uma das intervengdes de Peglau foi a criagdo do pequeno homem do sinal, o
ampelmann, em outubro de 1961. No ano seguinte, passou a integrar a comissao permanente
de transportes da Alemanha Oriental, com o objetivo de desenvolver um conceito de seguranca
e controle do trafego rodoviario. Pensando assim, Boate (2010) afirma que Karl Peglau
entendeu que para as melhorias por ele pretendidas darem certo, as imagens teriam que possuir
um valor ludico e que fosse de facil conexao e aceitagao por parte das pessoas. Por isso, optou
por um design figurativo indo em contraponto aos conhecidos formatos geométricos espalhados

por outras partes da cidade (Figura 7).

Figura 7 - Figuras mais comumente utilizadas em Berlim Ocidental.



Fonte: Peschke et al., (2013).

Apos a queda do muro de Berlim, no inicio dos anos 90, Peglau viu sua criagao
quase ser extinta das ruas. A explicagdo ¢ simples: as pessoas ndo queriam mais estar ligadas a
nada que remetesse aos tempos em que existiam regras para tudo que fosse feito, desde toque
de recolher até limite de velocidade nas rodovias. Foi entdo que surgiu a figura do designer
Markus Heckhausen (AMPELMANN, 2022). Markus se aliou a Peglau na luta de manter a
memoria do Ampelmann viva, e por sorte, hoje, ele ¢ um dos simbolos de resisténcia e cultura
da cidade de Berlim. Em novembro de 1988 Heckhausen esteve na Alemanha Ocidental para
uma conferéncia de design, mas este lado da cidade ndo chamava a atencdo, pois era algo
comum a ele e seus amigos. O interesse estava no que o outro lado do muro poderia oferecer,
ja que se tratava de um “mundo desconhecido”, nas palavras dele. Foi quando ele teve contato
com as primeiras unidades do projeto de Karl Peglau, lhe chamando a aten¢do sobre as formas
e a cor. Apos a reunificagdo, Berlim Oriental passou a ser reestruturada de acordo com o lado
Ocidental, e uma das primeiras coisas a serem trocadas foram as sinaliza¢des para pedestres
(KUHN, 2015).

Vendo que os amigaveis homens do sinal passariam a ficar inutilizados,
Heckhausen decidiu pegéa-las e transformar no primeiro produto da marca: luminarias
pontiagudas com o que foi a indicacdo de passagem ou de espera. Apos esse movimento, um
sentimento nacionalista das pessoas passou a crescer novamente, fazendo com que alguns
sentissem a obrigacdo de defender esses pequenos homenzinhos, sendo criado o Comité para
salvar os Ampelmann, até que no ano de 1996 ele de fato entrou novamente na rotina da cidade,
tornando-se um icone de resisténcia ao longo dos anos, como pode ser visto na Figura 8

(AMPELMANN, 2022).

Figura 8 - Markus Heckhausen no telhado de sua casa produzindo os primeiros produtos do

Ampelmann.
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Fonte: Ampelmann (2022).

Karl Peglau faleceu em 29 de novembro de 2009 em Berlim, tendo sua criagao
virado uma marca icone da cultura pop e com algumas lojas espalhadas pela cidade e

participado até da copa do mundo de futebol, em 2006 na Alemanha.

2.1.4 Aspectos formais do Ampelmann

Mas o que de fato fez com que a figura do Ampelmann tenha sido disponibilizada
de forma massiva em diversos lugares? Algumas informagdes técnicas a seguir que, segundo
Kiihn (2015), cativaram as pessoas:

i.  Para Peglau, a ideia de ter uma figura colorida, divertida e caracteristica seria de maior
aceitacdo com publicos infantis, idosos e pessoas com algum tipo de transtorno;
ii.  Para sinalizar a ordem de parada, a indica¢do do personagem vermelho deve ser feita
com os dois bragos abertos, como se estivesse ordenando parada;
iii.  Dando a indicagdo de movimento, a figura do boneco verde estd sempre em formato de
uma seta em movimento, para passar a ideia de que se pode andar.
iv.  Além disso, suas dimensdes durante a aplicacdo devem ser iguais ao que foi proposto

por Peglau, para que ndo ocorra perda de informagao visual. E 0 que mostra a Figura 9.

Figura 9 - Molde de aplicag@o dos decalques dos modelos de Ampelmann para os sinais. As

unidades presentes estdo em milimetros.
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Fonte: Ampelmann (2022).

2.1.4.1 Evolucdo

Apesar da evolucdo da tecnologia com o passar dos anos, ndo houve de fato
evolucdo no design do Ampelmann. Pelo contrario: o design se manteve o mesmo. Para Moran
(2004), a importancia do significado do Ampelmann transcende por si s0, ja que se trata de um
objeto presente e onipresente no cotidiano das pessoas, fazendo com que elas passem a moldar
de forma inconsciente sua rotina com base neles. Além disso, Boate (2010) fala que a populagao
do Leste alemdo abandonou todos os costumes que remetiam aos tempos de divisdo e regras.
Para eles, tudo que pertenceu a Ossis (forma coloquial que os alemaes do lado capitalista
chamavam os vizinhos de muro) logo ficou desvalorizado e antiquado. Até que em 1996,
Markus Heckhausen resolveu reciclar o Ampelmann, como foi citado na se¢do 2.1.3, de forma

mais especifica na Figura 8.

2.1.5 O queécor?

A defini¢do de cor, segundo o diciondrio Priberam Online é: impressao que a luz
refletida pelos corpos produz no 6rgao de vista. Coloragdo ou tonalidade que algo apresenta,
geralmente por oposi¢ao ao branco ou preto.

Apesar de se fazer presente em tudo no decorrer da rotina das pessoas, a cor ¢ um

elemento complexo, que vai além do que estd sendo visto e, por isso, € necessario um estudo
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mais detalhado sobre suas caracteristicas e a forma com a qual o corpo humano percebe seus

estimulos e reage aos mesmos.

2.1.5.1 A fisica da cor

No estudo da fisica, a cor se divide em dois segmentos: cor-luz e cor-pigmento. O
primeiro esta relacionado com a forma de emissao direta, isto €, cores emitidas por lampadas,
canhdes de luz, lanternas e seus similares. No design, na computagdo e areas afins, a cor-luz
também ¢ estabelecida pelo sistema RGB (vermelho, verde e azul em traducao literal). Rocha
(2019) afirma que o sistema RGB ¢ aditivo, ou seja, se juntarmos as trés cores nas propor¢oes
corretas obtemos a cor branca. Newton descobriu isso através de dois experimentos que ele fez.
No primeiro, ele decompods a luz branca com o auxilio de um prisma e descobriu sete outras
cores (vermelho, laranja, amarelo, verde, azul, indigo e violeta) e ao tentar juntd-las, com a
ajuda de um circulo cromatico, ndo obteve a cor original, e sim as cores vermelho, verde e azul.
O “erro” de Newton foi juntar as cores em proporgdes iguais, quando na verdade elas se
complementam em porg¢des diferentes (Figura 10).

Segundo Grzybowski e Kupidura-Majewski (2019), a teoria do processo oponente
faz parte da triade de teorias, junto com a teoria das cores tricromaticas e a teoria das zonas. Ela
¢ um conceito alternativo a primeira teoria: seu criador, Ewald Hering (1834-1918) usou como
base os resultados encontrados por Newton quando ele fracionou a luz no prisma e rejeitou os
dados apresentados na teoria anterior relacionados aos receptores, por isso ganhou este nome.
Hering concluiu que sdo células na retina que criam pares responsaveis pela percepcao de cores
opostas, vermelho mais verde e azul mais amarelo, que se misturam, sem formas intermediarias.
Servindo assim, de suporte para o conceito de oposi¢cdo de Hering, as cores sdo a experiéncia
de uma pos-imagem colorida, também chamado pds-contraste. Este ¢ um tipo de ilusdo visual

que surge da estimulagdo a longo prazo de diferentes partes da retina com cores diferentes.

Figura 10 - Tabela mostrando a proporg¢ao entre as cores no sistema RGB.
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RGB
Branco  100%
Amarelo 89%
Ciano 70%
Verde 59%
Magenta 41%
Vermelho 30%
Azul 11%
Preto 0%

Fonte: Rocha (2019).

Quando falamos de cor-pigmento, estamos falando de um processo no qual a luz ao
invés de adicionar os termos, os subtrai. Guardadas as propor¢des, se juntdssemos as cores
vermelho, verde e azul obteriamos a cor preta. Neste caso, a cor-pigmento possui ligagao direta
com a temperatura (em graus Kelvin) e ¢ conhecida como CMY A relagao entre cor-pigmento
e a escala de cores em graus Kelvin. Por isso esta ligado de forma direta a objetos opacos, pois
eles recebem o feixe de luz e refletem (ou subtraem) apenas a que lhe foi destinada. Cada cor-
pigmento possui uma temperatura especifica, como mostra a Figura 11. Sendo assim, cada fonte

luminosa emite mais cor do que a outra.

Figura 11 - Tabela mostrando o valor da cor em CMY. Escala baseada na escala Kelvin de

temperatura.

ESCALA KELVIN

Vermelho 1200 K°

Laranja 3200 K°
Amarelo 3800 K°
Verde 4500 K°

Azul claro 5600 K°
Azul escuro 7000 K°
Violeta 11000K°

Fonte: Rocha (2019).



14

2.1.5.2 Como percebemos a cor?

A secdo anterior apresentou os aspectos técnicos que constituem a cor: sejam eles
métodos aditivos ou de subtracdo. Com essas informagdes em maos, um interessante
questionamento surge: ¢ de que forma a cor ¢ percebida pelas pessoas? De que forma a
informagdo ¢ codificada a partir do momento em que entra na retina e ¢ transportada logo em
seguida para o cérebro? Para iniciar a discussdo, Pedrosa (2009) afirma que a percepgao da cor
pelo corpo humano € um pouco mais complexa do que a sua sensacao, pois além das questdes
fisicas e fisioldgicas, existem dados psicologicos que alteram substancialmente a qualidade do
que ¢ visto. Na percepcdo, distinguem-se trés caracteristicas principais que correspondem aos
parametros basicos da cor: matiz (comprimento de onda), valor (luminosidade ou brilho) e
croma (saturacao ou pureza).

E de que forma a luz ¢ recebida pelos olhos? Para além do que a fisica explica, a
percepcao da cor ocorre através de processos fotoquimicos e psicoldgicos. Até que a informacao
chegue ao cérebro, primeiro ¢ necessario passar pela cornea e viajar até pequenos sensores
chamados cones e bastonetes, que sdo responsaveis por interpretar o estimulo e passa-lo até o
nervo Optico para, no fim, chegar ao cérebro. Grzybowski e Kupidura-Majewski (2019)
apontam trés teorias para a formagdo das cores no cérebro: a teoria das cores tricromaticas, a
teoria do processo oponente e a teoria das zonas. A primeira explica como funciona a visao das
cores ao nivel de quem recebe a informagado, com base nos estudos de Thomas Young (1773-
1829) que apresentou o conceito de que a retina ndo € feita de fibras nervosas preenchidas com
trés moléculas pigmentares, mas de trés tipos de células receptoras que reagem com intensidade
diferente aos raios de luz que cobrem toda a faixa de luz visivel (SHERMAN, 1971).

A segunda teoria foi apresentada um pouco antes, no inicio desta se¢ao. Por fim, a
teoria das zonas diz o seguinte: segundo seu criador George Elias Miiller (1850-1934), a
percepcao das cores no cérebro ¢ dividida por trés zonas: a primeira zona estd associada a
reatividade da luz aos fotorreceptores retinianos referentes as cores vermelho, verde e azul. A
segunda zona esta relacionada com a parte estrutural das células que levam as informacdes da
retina até as estruturas corticais do cérebro, ou seja, o caminho entre a retina e o cortex cerebral.
Sdo elas que conduzem o sinal da retina do olho para o corpo lateral e posteriormente para as
estruturas corticais do cérebro. Os dados dos fotorreceptores estdo organizados nesta secao
exatamente como Hering descreveu em sua teoria dos processos opostos. Ja a tultima, ¢
associada com a atividade da estrutura cortical, sendo essa atividade iniciada no cortex estriado

(V1) e terminando nos lobos temporais. (Figura 12).
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Figura 12 - Imagem da estrutura do cortex do cérebro.
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Fonte: Wikipédia (2022b).

Neste trabalho serd abordada a teoria das cores tricromaticas, pois a interpretagao

da forma como a cor ¢ vista e processada pelas pessoas, ¢ de suma importancia para o

entendimento se, de fato, as figuras objeto de estudo possuem a mesma efetividade.

2.1.6 De que forma a cor é processada?

Descrito o processo de recepgao da cor, sera discutido a partir daqui de que forma
ocorre o processamento da informagao no cérebro. Segundo Popper e Eccles (1995), depois da
movimentagdo com as sinapses e ativagdes que o cérebro faz para compreender as informagdes
referentes as cores vistas, elas sdo modificadas por fatores psicologicos como o sentimento € a
emocao. Isso quer dizer que, uma cor ¢ o resultado do conhecimento de mundo que as pessoas
possuem atrelado com a emog¢do que ela esta passando no momento de sua transmissao. O
cérebro ¢ composto por duas partes interligadas por fibras nervosas e que, se separadas,
conseguem funcionar independentemente uma da outra, como Ivanov (1983) relatou em seu
estudo a respeito de um caso de um paciente com seus hemisférios separados: onde a mao
esquerda tentava bater na esposa e a direita o impedia. Este exemplo € a representacdo de um
cérebro bilateral, ou um lado criativo/sentimental que interpreta a cor ndo apenas pela sua forma

pura, e um lado racional. A cor pela cor.
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Segundo Guimaraes (2000), a percepcao da cor ¢ feita de forma global e ndo apenas
uma versdo ponto a ponto, ou seja: em um recorte de incidéncia da luz, o que ¢ refletido nao
pode determinar a cor percebida. Sendo assim, a detec¢ao de uma cor, de forma independente,
pode se dar através de duas formas: do contraste das outras, no qual acontecem pequenas
decifracdes progressivas em conjunto com o processamento paralelo das informagdes das
imagens em diversas areas do cérebro. A segunda forma de perceber uma cor isoladamente ¢ a
constancia aproximada: quando as cores percebidas permanecem relativamente constantes,
mesmo com grandes modifica¢des na iluminagao. Por isso, ao receber um sinal de uma cor o
cérebro trabalha na percepcdo dele e, dependendo da resposta que receba, transforma a

percepcao em sentimento, fazendo com que se torne agradavel ou ndo.

2.1.6.1 Efeito stroop e as formas de entender a cor

Apos serem apresentadas as formas com que a cor chega ao cérebro e de que modo
ela ¢ compreendida pelas pessoas, ¢ importante debater sobre casos onde as pessoas nao
conseguem enxergar a cor na sua forma apresentada. Podendo colocar em risco a sua seguranca
quando necessario interpretar uma mensagem de alerta, por exemplo, o pesquisador John Ridley
Stroop apresentou em 1935 o efeito que leva seu nome, causado pela incongruéncia causada
entre o processo de leitura e a resposta da cor que a pessoa estd vendo: se a escrita laranja, ou
vermelho (cor que a palavra laranja estd sendo mostrada), por exemplo (Figura 4).

Analisando, Stroop (1935) afirma que a partir do momento em que um individuo ¢
posto a prova para responder um questionario que envolvem cores em suas formas
incongruentes, em um curto espaco de tempo, existe uma grande probabilidade dele chamar,
por exemplo, a cor vermelha de azul, estando essa impressa na segunda cor citada.

O aumento do tempo de reacao as palavras causado pela presencga de estimulos de
cores conflitantes ¢ tomado como a medida da interferéncia dos estimulos de cores na leitura
das palavras. O aumento do tempo de reagdo as cores causado pela presenca de estimulos de
palavras conflitantes ¢ tomado como medida da interferéncia dos estimulos de palavras na
nomeagao das cores.

Peschke ef al., (2013) corroboram com o que Stroop afirmou: quando aplicado ao
teste, os alvos podem ter alguma incongruéncia na sua resposta @ medida em que o que ¢
mostrado na tela também possui forte falta de relacao entre os objetos, por exemplo a palavra
faca e a cor azul. Por fim, Eriksen e Eriksen (1974) afirmam que uma pequena variagao de até

meio grau no angulo de inclinagdo do monitor em que esta sendo exibida a palavra incongruente
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pode afetar o tempo de resposta em testes de congruéncia, como o aplicado por Stroop. Além
disso, a curva de aprendizado também influencia nas respostas: caso as incongruéncias sejam
novas, a demanda de tempo de resposta ¢ maior do que as que se repetem, ou seja: as pessoas
tendem a interpretar as incongruéncias e caso elas sejam parecidas ou sigam uma linha, as
respostas tendem a ser parecidas entre elas.

Com isso e conforme descrito, ¢ importante salientar que diversos fatores (fisicos,
psicologicos, cognitivos etc.) podem influenciar na percepgao da cor pelas pessoas no mundo
todo. Quando um projeto de design esta sendo desenvolvido, esses fatores precisam ser levados

em conta para que nao haja inconsisténcias relacionadas a mensagem passada.

2.1.6.2 A cor que vocé vé é a mesma que eu vejo?

Simpson (1991) traga um paralelo em seu estudo entre a percep¢do das cores e
questdes relativas ao contexto sociocultural das pessoas para mostrar que o que a maioria das
pessoas veem, pode ndo ser de fato a realidade. Como exemplo ele cita uma populacao que vive
em uma floresta repleta de cor verde por todo lado, podendo a mesma concluir que que s6 exista
aquele tom de cor, ainda que seja para distinguir um papagaio ou diversas folhas em uma
floresta, como citou Guimaraes (2000) na se¢ao 2.1.6, onde ecle fala sobre a detec¢ao da cor
pelos olhos humanos. Essa distingdo ¢ baseada na combinacdo de caracteristicas do campo
visual especifico para a identificagdo das cores, da sensibilidade ao comprimento de onda
refletido, da textura e contexto. Corroborando com isso, Sahlins (1976) afirma que as cores sao,
na pratica, codigos semidticos. Em toda parte, tanto como termos quanto propriedades
concretas, as cores sdo engajadas como sinais em vastos esquemas de relagdes sociais:
estruturas significativas pelas quais pessoas e grupos, objetos e ocasides sao diferenciados e
combinados em ordens culturais. Citando como exemplo a cor amarela apenas como sendo o
oposto semantico de vermelho, esta cor ndo podera ser reconhecida como um tipo de laranja
(jungdo das duas). E isso ndo quer dizer que as cores tenham seus significados impostos apenas
pelas restrigdes fisicas € humanas, elas assumem esse papel na medida em que vao ganhando
importancia significativa.

Pensar que as cores ao redor do mundo ndo possuem o mesmo significado o qual
se estd acostumado a ver, mostra a importancia de sempre se levar em conta o contexto em que
se pretende inserir uma informagao. Por exemplo, no Japao os sinais de transito ndo possuem a
cor verde. No lugar dela estd posicionada a cor azul. Mas qual o sentido disso? A resposta esta

puramente ligada as tradi¢cdes milenares: o nome da cor verde sé foi criado um pouco mais de
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1.000 anos depois do surgimento do nome da cor azul, porque na época a defini¢do das cores
tinha relagdo com a sua tonalidade. Por exemplo: cores escuras recebiam o nome de kuroi (ou
preto), shiroi (branco) definia as cores claras de uma forma geral, cores brilhantes eram
chamadas de akai (vermelho) e cores frias ou menos chamativas eram aoi (ou azul). Além disso,
toda a regulamentac¢do do sistema de transito foi escrita sem a presenca do nome da cor verde
(midori), porque ainda sim existia o costume de chamar cores frias como aoi, o que favoreceu
a disseminacao cultural do azul como verde. Por isso, no ano de 1973, o governo japonés
estabeleceu que todos os sinais de transito deveriam conter a cor verde o mais azulado possivel,
para que se mantivesse a tradicao e ndo fosse necessario modificar as leis (AMARAL, 2022).

Além de fatores histdricos, um outro ponto a ser levado em conta quando se fala
sobre percep¢ao ¢ o fator psicologico e a forma com que as pessoas conseguem enxergar o
mundo. E quando se discute isso, deve-se discutir sobre fisiologia e se existem problemas que
impegam o individuo de ver tudo de forma perfeita. E o que afirmam Partos et al., (2016):
pessoas que possuem o transtorno de personalidade esquizotipica (TPE) Guntrip (1969)
possuem uma maior tendéncia de observar e fantasiar coisas diferentes da realidade. E isso pode
se aplicar também para cores e imagens ruidosas:

Esse viés estd correlacionado a uma sensibilidade reduzida a presenca real de um
estimulo ruidoso, levando a sugestdo de que essa percepcdo equivocada de significado ¢ o
produto de um sistema mais ruidoso e a consequéncia mensuravel de uma falsa correlag@o desse
ruido em um estagio inicial do sistema (PARTOS et al., 2016).

Citando outras condigdes na visdo que impedem o reconhecimento das cores,
Ribeiro (2011) afirma que uma parcela da populacdo tem problemas para reconhecer as cores.
Mas isso ndo interfere profundamente no desenvolvimento de atividades escolares simples,
apenas quando ocorrem lesdes mais sérias na retina que impossibilitam isso. Ainda segundo a
autora, pessoas com algum tipo de anomalia na visdo processam a informac¢do cromatica de
forma diferente: na sensibilidade e na discriminagdo do comprimento de onda. Dados apontam
que homens possuem uma maior tendéncia hereditaria de desenvolver problemas no eixo que
compreende as cores verde - vermelho do que as mulheres.

Outro problema que pode interferir na interpretagdo das cores € a baixa visdo ou
visdo subnormal. Segundo a Fundag¢dao Dorina Nowill (2022), a baixa visdo ¢ caracterizada
quando uma pessoa apresenta 30% ou menos de visdo no melhor olho, apds todos os
procedimentos clinicos, cirurgicos e correcao com 6culos comuns. Ainda segundo a Fundagao,
cerca de 23,9% da populacdo declarou possuir algum tipo de deficiéncia, e dentre elas, 3,5%

declararam que a deficiéncia ¢ visual.
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Costa e Coutinho (2018), em um teste aplicado com criangas de 6, 8 e 16 anos que
possuiam diferentes niveis de baixa visdo, afirmam que os participantes apresentaram uma
maior dificuldade na percepcao da cor na maior e na menor incidéncia de luz direta, pois essa
forma de iluminacao acaba irritando os olhos, tornando-os mais sensiveis. Ja em um ambiente

escuro, eles perderam a nog¢do de qual cor estavam observando.

2.1.7 A forma e suas percepgoes

O ato de observar uma forma vai muito além do que estd sendo visto no momento.
Muitas vezes, a informagao passada por um objeto pode se tornar diferente dependendo de
quem seja o observador. Isso pode ser explicado por uma teoria desenvolvida por Max
Wertheimer, Wolfgang Kohler e Kurt Koffka chamada de Gestalt. O principio gestaltiano esta
baseado no estudo psicofisico de Ernst Mach e Chrinstiam von Ehrenfels. De que forma a
Gestalt tem relagdo com a maneira que percebemos as formas? Segundo Piaget (1958) a
percepgao ¢ o conhecimento que temos dos objetos por contato direto. Complementando o
pensamento de Piaget, Frantz (1961) afirma que essas percepcdes das formas sdo inatas do ser
humano e diferentes a medida em que se vai amadurecendo a percep¢ao de mundo. H4 uma
relacdo complexa entre habilidade inata, maturagdo e aprendizado na modelagem do
comportamento visual.

Segundo Bock (2004) a Gestalt entende que € de suma importancia a disposi¢do em
que sdo apresentados a percepcdo os elementos unitarios que compdem o todo. Uma de suas
formulagdes afirma que a percepcdo que temos de um todo ndo ¢ o resultado simples de uma
adicao das partes que o compdem (BOCK, 2004).

Ainda sobre a psicologia da forma, como a Gestalt também ¢ conhecida, ela ¢
dividida em sete fundamentos bésicos que a regem (WIKIPEDIA, 2022c¢). Sio eles

= Segregacdo: desigualdade que gera hierarquia, importancia e ordem de leitura.

= Semelhanca: elementos de mesma cor ¢ mesma forma tendem a se transformar em
unidade.

» Unidade: um elemento se encerra nele mesmo. Véarias unidades podem ser percebidas
como um todo.

* Proximidade: elementos proximos tendem a ser agrupados visualmente.

» Pregnancia: ¢ a lei de percepcgdo basica da Gestalt

* Simplicidade: tendéncia a harmonia e ao equilibrio visual

* Fechamento: preenchimento visual de lacunas
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Nos trabalhos que envolvem o design da informagao a Gestalt ajuda a entender de
que forma os usuarios para os quais o trabalho foi criado, como o Ampelmann por exemplo,

entendem a informagao que foi passada.

3 PESQUISA QUE MOTIVOU O TRABALHO

Neste capitulo sera apresentada a pesquisa que gerou o motivo para que o presente
trabalho fosse desenvolvido. Em um primeiro momento serdo abordadas as etapas em que a
autora narra os procedimentos de preparacdo, recrutamento e aplicacdo dos testes. E, em um
momento posterior, serdo discutidos os resultados e as conclusdes obtidas. O artigo estudado
ndo apresentou se seria possivel replicar a mesma forma fora de onde ele foi inserido

originalmente.

3.1 Contexto

Apds 52 anos da criacdo do Ampelmann, Claudia Peschke, Bettina Olk, Claus C.
Hilgetag resolveram comprovar a eficacia visual da figura criada por Peglau, contrastando as
versoes de Berlim Ocidental e Oriental com a tarefa conflitante desenvolvida por Ridley Stroop
em 1935. Além da questao técnica, a questdo cultural também foi levada em conta, tendo em

vista que nem todos os participantes conheciam ou tiveram contato uma ou outra forma.

3.1.1 Etapa de preparacio

De acordo com Peschke et al., (2013) seu estudo foi performado de acordo com as
guias do Tratado de Helsinki, norma que rege toda e qualquer pesquisa que lida com seres
humanos, e as guias da Sociedade Alema de Psicologia. Foram recrutados 20 participantes
destros, com média de idade de 20,7 anos, ¢ dentre esses 8 eram mulheres. A metade dos
participantes relatou ter familiaridade com a versao da figura do sinal do lado capitalista (ver
Figura 7), um apenas com a versao que ¢ o objeto deste trabalho, oito falaram conhecer ambos
€ apenas uma pessoa relatou ndo conhecer nenhuma das duas figuras. Nenhum deles relatou ter
algum problema de visdo. Por motivos ndo especificados, os pesquisadores ndo informaram a
nacionalidade dos participantes.

A aplicagdo ocorreu em um ambiente controlado, onde as imagens utilizadas

passaram por um programa de edicdo de imagens para que ndo houvesse diferengas entre elas.
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A sequéncia de apresentacdo das imagens foi alternada entre sua forma congruente, isto ¢,
formas e cores iguais (andar - verde; parar - vermelho) e a incongruente, quando a forma e a
cor nao correspondem ao original (andar - vermelho; parar - verde) (Ver Figura 5).

Para manter o contraste sob controle, as cores foram igualmente escurecidas e
tornadas isoluminantes usando o software GIMP (GIMP, 2022). A altura/largura dos estimulos
foi de 15,1 unidades. A combinagdo entre cor, forma e variante (Leste/Oeste) resultou em 8
estimulos diferentes. Diferentes tamanhos de espagos coloridos nos sinais Leste/Oeste foram
contabilizados por oito estimulos de controle circulares contendo o mesmo numero de pixels
de cor como os respectivos sinais. Eles foram apresentados no centro de um monitor TFT,
distante 42,5 cm e com o auxilio do sofiware Presentation (NEUROBS, 2022). A cabeca e o
queixo ficaram apoiadas com um apoio especifico e a luz da sala ficou constante.

O experimento consistiu em trés diferentes tarefas:

= tarefa da cor: os participantes tinham que responder qual cor estavam vendo, se verde
ou vermelho;

= tarefa da forma: os participantes tinham que responder se a figura que eles estavam
vendo ordenava seguir ou parar;

= tarefa de controle: os participantes tinham que responder qual a cor do circulo de
controle (se verde ou vermelho), apresentado na Figura 5.

Eles também foram instruidos a responder o mais rapido possivel, usando o dedo
indicador ou médio da mao direita para apertar os botdes: botdo esquerdo para a cor verde ou
figuras que representavam o movimento de andar. E importante salientar que houve um
contrabalanceamento dos botdes de resposta para todos os participantes do teste. Para as tarefas
de cor e forma, foram criadas rotinas onde cada uma das 8 figuras foi apresentada 30 vezes,
resultando num total de 240 apari¢des, assim como a tarefa da variavel de controle, que também
foi apresentada 30 vezes. Para evitar falhas por conta do cansago, cada uma das trés tarefas foi
dividida em trés blocos de 80 repeticdes, cada. O tempo maximo até a resposta de cada
participante foi de 2700 ms independente de qual fosse apresentado. O tempo de laténcia e o

botao apertado foram registrados pelo software Presentation.
3.1.2 Etapa de andlise dos dados
A percentagem de erros por participante e pelo tipo de tentativa foi calculada pelos

autores, tendo o seu desempenho analisado através da variancia de medidas repetidas

(ANOVA) e testes t post-hoc de amostras pareadas. Esses testes geralmente sdo aplicados para
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descobrir onde as diferencas dos resultados estdo. Ele ¢ usado como um complemento da
ANOVA, ja que esse ndo aponta onde estdo as diferencas, apenas que elas existem
(ACTINGCOLLEGES.ORG, 2022).

3.1.2.1 Andlise dos resultados

Tendo em vista que as variaveis “precisdo” e “laténcia” muitas vezes se relacionam,
os pesquisadores decidiram agrupa-las em uma mesma variavel denominada de tempo de reagao
efetivo RT*.

Em todos os cendrios analisados, os participantes obtiveram uma alta taxa de
precisdo nas respostas, com uma média de 97,1% por grupo de resposta. ANOVAs
unidirecionais nao mostraram diferenca significativa na precisdo nem entre as tarefas ( F'(2,18)
= 0,4, p > 0,05, 1 ,° = 0,04; tarefa de cor: 97,0%; tarefa de forma: 97,0%; controle tarefa:
97,4%) nem entre variantes ( F (1,19) = 1,8, p >.05, 1,2 = .09; sinal leste: 97,1%; sinal oeste:
96,7%). Para avaliar se houve a interferéncia do efeito Stroop, foi calculada uma ANOVA de
medidas com os fatores congruéncia (congruente/incongruente), tarefa (cor/forma) e variante
(Leste/Oeste). Os tempos de resposta de ambas as atividades, foram colocados na Figura 13. E

a Figura 14 mostra o tempo de reagdo efetivo médio para diferentes condicdes.

Figura 13 - Tempo de reagdo efetivo ( RT* ) dependendo das condigdes da tarefa e do

estimulo.
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Fonte: Peschke et al., (2013).
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Figura 14 - Tempo de reagao efetivo médio e SD (em ms) para diferentes condigdes.

Color task Shape task

East sign West sign East sign West sign

Mean 50 Mean 50 Mean 50 Mean 50
Congruent 332 69 337 74 588 64 399 67
Incongruent 558 105 544 91 621 65 649 71

Fonte: Peschke et al., (2013).

Ao analisar os resultados, foi possivel perceber um padrao no tempo de resposta:
os resultados mais eficientes sairam para as figuras que se apresentavam de forma congruente
frente as incongruentes (564 ms x 593 ms), a associagdo da cor em relagdo a forma (543 ms x
614 ms) e as figuras do Leste em relagdo ao Oeste (575 ms x 582). Apo6s a andlise dos tempos
de resposta, foi constatada entre os signos do Oeste uma interacdo significativa de tarefa x
congruéncia, indicando um efeito de congruéncia na tarefa de forma, mas ndo na tarefa de cor,
ou seja, as pessoas conseguiram associar melhor as cores apresentadas do que a informagao que
as formas passavam. Assim, para os signos do Ocidente, uma cor incongruente interferiu nas
respostas da forma, mas a forma incongruente ndo interferiu nas respostas das cores. Em
contraste, nao houve interagao significativa de tarefa x congruéncia para os sinais do Leste,
porque o efeito de congruéncia foi significativo na tarefa da forma e marginalmente
significativo na tarefa de cor.

Os resultados mostraram um efeito de congruéncia com melhor desempenho para
tentativas congruentes do que incongruentes: as cores ¢ formas que representavam a mesma
informacao, foram melhor absorvidas pelos participantes do que as que geraram algum tipo de
duvida. Assim, os objetos da vida real induziram a interferéncia do tipo Stroop, pois a
incongruéncia entre a cor ¢ a forma levaram os participantes a tomarem decisdes inconclusivas.
Isso ndo ¢ totalmente surpreendente, uma vez que os significados originais das caracteristicas
dos objetos, ou seja, cor e forma, sdo 6bvios ¢ bem aprendidos e, assim, congruentes no
processamento da informa¢do. Em relagdo as diferencas de tarefas, o desempenho foi melhor
para a cor em comparac¢ao com a tarefa da forma. Assim, a decodificagdo do significado da cor

dos signos parece ser mais facil do que o fato de tentar decifrar a mensagem das figuras.
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Um outro fator a ser analisado quando fala-se sobre os resultados obtidos ¢ a
extrapolagcdo do uso da forma do Ampelmann: o signo cor chega a se sobrepor sobre a forma
das figuras, fazendo com que em determinado periodo as pessoas passem a responder apenas
com base na cor do que na combinagdo de ambos. Isso acaba por tornar-se uma limitagdo dessa

pesquisa.

4 PESQUISA DERIVADA DA ORIGINAL

Guardadas as devidas proporg¢des, este estudo pretende aproximar-se a0 maximo da
pesquisa que motivou a questdo inicial, incluindo questdes culturais apresentadas na sec¢ao 2:
que aborda o modo com que a populagao convive com esta forma: durante a rotina do dia a dia,
as pessoas acabam passando por ela e prestando mais informag¢do no sinal, mesmo que tenha o
visto varias e varias vezes. Além disso, a importancia dela dentro da sociedade inserida. O
questionamento feito para isso foi: “quais os impactos de inserir o Ampelmann em uma cultura
totalmente diferente da qual ele foi criado? Os resultados chegaram préximos aos obtidos pela
pesquisa original?”. O estudo original previamente apresentado, discutiu apenas a questao da
efetividade na Alemanha dos dias de hoje, sem ser descrito se seria possivel replicar as mesmas
formas em outros lugares, inclusive na cidade de Fortaleza, onde o presente trabalho foi

aplicado.

4.1 Classificacao Metodologica

Gil (2002) define que pesquisa ¢ um processo que tem como objetivo ter respostas
aos problemas propostos. Assim, para que haja uma pesquisa, deve haver um problema, para
que ele sirva de ponto de partida. A pesquisa se faz necessaria a partir do momento em que se
buscam mais informagdes além das disponibilizadas. Além disso, no geral, as pesquisas podem

ser divididas entre quantitativas, qualitativas e mistas. Creswell (2007) define uma pesquisa
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quantitativa como sendo aquela onde os resultados encontrados sdo apresentados de forma
direta, com numeros e féormulas com as quais foi possivel realizar o experimento. Ainda
segundo o mesmo autor, trabalhos qualitativos sdo aqueles mais humanizados, onde o resultado
¢ uma inferéncia com base na visao de quem o escreveu e esse resultado € expresso através de
palavras e ndo formulas. Por fim, a pesquisa mista envolve as caracteristicas das duas citadas
anteriormente.

Ditas as defini¢des de ambos os tipos de pesquisa, agora ¢ possivel classificar a
pesquisa inicial “Should I Stay or Should I Go — Cognitive Conflict in Multi-Attribute Signals
Probed with East and West German ‘Ampelmdnnchen’ Traffic Signs”. Através de suas
caracteristicas, pode-se afirmar que ela ¢ de carater quantitativo, tendo em vista que os
resultados obtidos pela equipe de pesquisa foram descritos através de numeros e foram
empregadas formulas especificas para o estabelecimento dos mesmos. Ja a presente pesquisa
que norteia a escrita deste trabalho ¢ considerada de carater misto, tendo em vista que possui
tanto resultados de base numérica quanto também descritivos. No aspecto quantitativo, pode-
se citar as fontes de informagdao como as questdes objetivas aplicadas no formulario, presentes
no Apéndice A e as respostas em formato de tabela (Figura 15). Dentro do questionario também
haviam espacos para respostas subjetivas, embasando os aspectos qualitativos da pesquisa. Para
chegar as conclusdes de efetividade da mesma forma, houve uma triangulacao entre as respostas
comparando as respostas objetivas, as subjetivas e buscando as suas concorddncias e

discrepancias, sendo esses resultados discutidos a seguir.

Figura 15 - Respostas das perguntas objetivas do questionario.

Al - Carimbo de data/hora
F G H 1 I K L M

Qual a sua formag&o?  Vocé possui algum tipo d Caso a resposta anterior - O que a imagem a seguir O que a imagem a seguir O que a imagem a seguir O que a imagem a seguir O que a imagem a sequir O que

1
2 | Ensino Superior Completc Sim Miopia, Astigmatismo ~ N&o sei Siga Pare Pare Siga
3 |Pds-graduacdo Sim Miopia, Astigmatismo ~ Siga Siga Pare Pare Pare
4 Ensino Superior Complett Sim Miopia, Astigmatismo Siga Siga Pare Pare Pare
5 | Ensino Superior Completc Sim Miopia, Astigmatismo  Siga N&o sei Pare Pare Siga
& | Ensino Superior Complet Nao Nenhum Siga Pare Pare N&o sei Nao sei
7 |Ensino Superior Cursand Sim Miopia, Astigmatismo ~ Siga Siga Pare Pare Pare
& | Pds-graduada Sim Miopia Siga Siga Pare Pare Siga
Cursando doutorado Sim Astigmatismo Siga N&o sei Pare Néo sei Siga
10 Ensino Superior Complet« Sim Miopia, Astigmatismo ~ Siga Pare Pare Pare Siga
11 Pds -graduado Sim Miopia, Astigmatismo, Hi Siga Siga Pare Pare Siga
12 Ensino Superior Complet Sim Astigmatismo, Hipermetr Siga Siga Pare Pare Siga com cuidado.
13 Ensino Superior Complet Sim Hipermetropia Siga Siga Pare Pare Pare
14 Superior completo com e! Sim Astigmatismo Siga Siga Pare Pare N&o sei
15 Pds graduada Sim Miopia, Astigmatismo ~ Siga Siga Pare Pare Siga
16 Ensino Superior Complet Sim Miopia, Astigmatismo  Siga Siga Pare Pare Pare
17 |Ensino Superior Complett Sim Astigmatismo Siga Siga Pare Pare Pare
18 Ensino Superior Complet« Sim Astigmatismo Siga Siga Pare Pare Pare
18 Ensino Superior Complet« Sim Astigmatismo, Hipermetr Siga Siga Pare Pare Siga
20 |Pés-Graduacéo Complets Nao Nenhuma restricao. Siga Siga Pare Pare Proibido seguir.
21 | Ensino Superior Cursandi Sim Miopia, Astigmatismo  Siga Siga Pare Pare N&o pode seguir

<

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2 Fidedignidade

A fim de chegar o mais proximo possivel do teste aplicado originalmente, algumas
adaptagdes precisaram ser efetuadas. Devido as medidas governamentais de isolamento social,
oriundas do Decreto do Estado do Ceara N° 33.510 de 16 de marco de 2020, a aglomeragdo de
pessoas em locais fechados, ainda que para a realizagdo de testes assistidos, estava
expressamente proibida por conta da disseminagdao de SARS-CoV-2, responsavel pela infec¢ao
do virus da Covid-19. Tendo em vista que até o desenvolvimento deste trabalho essas medidas
estavam em vigor, algumas adaptagdes se fizeram necessarias e serdo discutidas mais adiante.

Outro ponto que precisou de adaptagdo, em relagdo ao estudo original, foi o uso de
um software especifico para formular as perguntas e captar o tempo de resposta de todos os
participantes. No caso original foi usado o Presentation, programa que formula diversas
possibilidades de amostras, determina o tempo que essas amostras devem aparecer e colhem o
tempo das respostas. Assim, para a preparacao deste estudo foi desenvolvido um formulario na
plataforma do Google, contendo seis perguntas andnimas a fim de conhecer o publico-alvo, se
existia algum tipo de restricao na visao que impedisse de perceber o mundo ao redor. Além
dessas, mais oito perguntas faziam referéncia as figuras utilizadas e suas variagdes na aplicacao
original. Nesse caso, foram utilizadas imagens animadas (em formato GIF) com o tempo de
aparicdo de 3 segundos, proximo ao tempo médio que as figuras apareciam, que era de 2,7
segundos. O intuito das perguntas era buscar a dimensao da percepc¢ao das pessoas e compara-
las com os resultados extraidos do artigo da universidade alema. Sera possivel conhecer mais
sobre o questionario no apéndice A ao final deste trabalho.

Os participantes foram recrutados através do aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp em cinco grupos diferentes: um com alunos do curso de Sistemas e Midias Digitais
da Universidade Federal do Ceara, um grupo com diversos familiares, um grupo de trabalho e
dois grupos distintos de amigos. O link para responder ao questionario foi atrelado a uma
mensagem detalhada, explicando os motivos da pesquisa e ressaltando a importancia da

participacao das pessoas (Figura 16).

Figura 16 - Modelo de mensagem enviada convocando as pessoas a participarem da pesquisa.
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Termo de Consentimento Livre e Esclareci

V ndo convidado para participar da p

0l3, se vocé recebeu esta mensagem voceé estd
sendo gentilmente convidade a participar da minha
pesquisa para que eu possa escrever meu TCC e me
formar. Ajude um jovem a terminar a longa saga

da graduagdo. Nao dura mais do que 5 minutinhos
responder o formulario que se encontra no link a seguir:

Este formulario ficard disponivel para resposta até o dia

as 12h. Conto com sua participagdo e agradego
desde j& a disponibilidade. Qualquer ddvida, entre em
contato comigo através do WhatsApp:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta mensagem foi divulgada em cinco grupos, cada um com a presenca de 30
pessoas em média. Este valor desconsidera, por exemplo, pessoas que participem de um ou
mais grupos. Apenas uma resposta foi validada por participante. Este questionario, composto
por 17 questdes objetivas e subjetivas, foi aberto e disponibilizado as 12h do dia 25 de janeiro
de 2022 e foi encerrado precisamente as 12h do dia 28 de janeiro do mesmo ano. Ao todo foram
obtidas 51 respostas, dessas: 25 foram dadas por pessoas do sexo feminino, 25 do sexo
masculina e apenas um participante preferiu nao declarar seu género. A maioria das
participantes declarou ter entre 25 e 34 anos, ja a média do grupo masculino ficou entre 18 e 34

anos (Grafico 1).

Grafico 1 - Representacao da idade dos participantes.

Qual sua idade?

Menos de 18
2.0%

Mais de 54 anos
3,9%

35 a 44 anos
9.8%

45 a 54 anos

O 007
2,0%

25 a 34 anos

451%

18 a 24 anos
29,4%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Seguindo o modelo da pesquisa original, fez-se necessario entender se os
participantes possuiam algum tipo de restri¢ao na visdo que os impedissem de continuar. Assim,
84,3% (43 participantes) declararam possuir algo, enquanto 15,7% (8 participantes) disseram
ndo possuir nada. Dos que declararam ter restricdes, 49% (25 participantes) disse ter miopia e
astigmatismo, 15,7% (8 participantes) declararam ter apenas astigmatismo, 13,7% (7
participantes) apenas miopia, 3,9% (2 participantes) astigmatismo e hipermetropia. 2% (1
participante) disse ter hipermetropia e 2% (1 participante) declarou ter daltonismo, como mostra

os graficos 2 e 3.

5 ANALISE DE DADOS

Nesta se¢do, serd apresentado um pouco mais sobre o perfil dos participantes da
pesquisa. serdo abordados e discutidos os resultados da triangulagdo citada na sec¢do anterior
com a apresentacdao dos dados qualitativos e quantitativos, além da comparagdo dos mesmos
com a proximidade do artigo utilizado como base. Assim, pode ser feito o paralelo entre os dois
e, entdo, avaliar a efetividade do Ampelmann caso ele viesse a ser inserido na cidade de

Fortaleza.

5.1  Dados quantitativos

Nesta se¢do, serdo analisadas as respostas dos participantes de uma forma geral e,
em seguida, cada uma das suas especificidades serdo exploradas. Uma das primeiras variaveis
a ser levantada, fazia mengdo a problemas visuais. Tendo em vista ser um fator de suma
importancia para o seguimento deste trabalho, foi questionado aos participantes se eles
possuiam algum tipo de visdo. A resposta foi colocada no Gréfico 2, onde mostra a relagao
entre os participantes que possuiam alguma interferéncia versus os que possuiam a visao

normal.

Grafico 2 - Relagdo entre participantes que possuiam alguma interferéncia versus os que

possuiam a visdo normal.
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Vocé possui algum tipo de restricdo na visdo?

Nao
157%

Sim
84,3%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apobs esse questionamento, buscou-se saber quais eram os tipos de restrigdes. O
Grafico 3 apresentou quais foram as principais, dentro do contexto dos participantes. Este
questionamento serviu para tentar entender se de fato a impossibilidade de enxergar com clareza

as figuras, refletiu nos resultados que serdo apresentados mais adiante.

Grafico 3 - Representacao dos tipos de restricdes.

Caso a resposta anterior tenha sido sim, qual(is) sao?

MNenhum. Isso nao deveria serab. ..
2,0%

Mao

2,0%

Daltonismo

2,0%

Nao tenha

2,0%

Mao tenho

2.0%

Astigmalismo, Hipermelropia
3.9%

Mopia, Astigmatismo
49 0%

Astigmatismo
15.7%

Mopla
13.7%

Menhum
2,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir deste momento, serdo apresentadas, de forma geral, as respostas de todos
os participantes quando colocados frente as imagens apresentadas na Figura 5 deste trabalho.
Tanto as respostas para as figuras congruentes e incongruentes estardo presentes no mesmo
grafico. Diz-se congruente aquela imagem onde a cor (verde/vermelho) estd na sua forma
correta de passar a mensagem (andar/parar). E importante ressaltar que nio existiam respostas
certas ou erradas. O que estava se buscando perceber era como a informacao chegava de fato

» G G

nos participantes, para isso era necessario responder entre as opgdes “siga”, “pare”, “ndo sei”’ e

um espaco de resposta aberta para descrever qual a melhor informacao representava.

Grafico 4 — Respostas gerais dos participantes.

O que a imagem a seguir esta querendo indicar?

25

20

Siga Mo sei Pare De Parada Terminando Seguro
preferéncia, permitida.  tempo de pare.  permanecer
pare. parado

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.1 Divisdo das respostas por grupos

Nesta secao serdo apontadas todas as respostas divididas entre os sexos, tendo em
vista a necessidade de observar o modo com o qual as pessoas observavam a figura, na busca
de um possivel padrao nas respostas de ambos os sexos. Com isso, 49% (25 participantes) dos
participantes declararam ser do sexo feminino, enquanto outros 49% (25 participantes)
declararam ser do sexo masculino e 2% (1 participante) preferiu ndo declarar com qual género
se identificava. Das ocupacgdes, as pessoas do sexo masculino que responderam, tiveram em sua
maioria declarada de estudantes (32% ou 8 participantes). Da parte feminina, a maioria das

respostas (20% ou 5 participantes) estava relacionada a area da educacio.
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5.1.1.1 Respostas do publico feminino do formulario

Do mesmo modo em que foi analisado de uma forma geral, a partir daqui serdo
feitas as avaliacdes de acordo com a respostas dos participantes com relagdo ao seu género
sexual. A ideia ¢ fazer um comparativo entre ambos e tentar descobrir, caso haja, um padrdo
nas respostas. Comecamos a analise pelo grupo que definiu seu género como feminino.
Ressalta-se ainda que a ordem das figuras permanece a mesma e que para facilitar, serdo apenas

nomeadas as figuras e para apresentacao dos graficos.

Grafico 5 — Respostas do grupo feminino para as figuras apresentadas.

O que a imagem a seguir esta querendo indicar?
12

10

Siga Mao sei Pare De preferéncia, Parada permitida.
pare.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.1.2 Respostas do publico masculino do formulario

Nesta secdo serdo avaliadas as respostas do grupo que se declarou do género
masculino, assim como feito na secdo anterior com o publico que se declarou do género
feminino. Para a Figura 17, o Grafico 20 apresentou os seguintes resultados: 92% (23
participantes) responderam que a mensagem determinava “seguir”. 8% (2 participantes)

afirmaram “ndo saber” do que se tratava a mensagem.
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Grafico 6 — Respostas do grupo masculino para as figuras apresentadas.

O que a imagem a seguir esta querendo indicar?

12

10

MNAD sei Siga Pare Terminando tempo de  Sequro permanecer
pare. parado

Fonte: Elaborado pelo autor

5.1.2 Dados Qualitativos

Apbs a apresentacdo dos dados referentes as perguntas objetivas, a seguir €
realizada a andlise de algumas das respostas subjetivas dos participantes que chamaram a
atencdo, quando contrastadas com as respostas dadas na sessdo anterior. As perguntas
selecionadas foram:

= O experimento realizado possui alguma ligacdo com sua ocupagdo?”;

= “O que vocé achou de ter participado neste experimento? Existe algo, na sua concepgao,
que possa ser aprimorado?” e

» “Houve alguma dificuldade em participar desse experimento?”’.

Um fator de relevancia a ser levado em conta, ¢ que a maior parte das respostas
afirmaram que o teste ndo possuia ligacdo alguma com a ocupagdo na qual os respondentes
tinham. Quando questionado sobre ter havido ou nao dificuldades em responder o questionario,
um dos participantes que alegou ndo ter nenhuma relagdo entre sua ocupagao e o teste aplicado,
mas que ainda sim achou interessante o teste afirmou: “Sim, as cores e as imagens confundem
nossa cabega. O vermelho geralmente ¢é pare, mas a interpreta¢do da imagem muita vezes pede
pra seguir.” (sic.).

Um outro participante disse “Achei bem interessante e é valida sua aplicagdo no

dia a dia da sociedade, tendo sua insercdo iniciada nos primeiros anos de estudo dos infantes.
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Na minha concepg¢do, ndo precisa de aprimoramento. Achei bem autoexplicativo.” (sic.) sobre
a experiéncia de ter participado do teste, e também “Nenhuma. Acredito que as escolhas giram
em torno de sugestoes e proibicoes. Por exemplo, na figurinha do desenho parado e verde,
enxergo uma sugestdo. Enquanto, no desenho parado e vermelho, vejo uma proibi¢do.” (sic.)
quando questionado sobre a dificuldade em participar da avaliacdo. Uma outra resposta que
chamou a atengdo foi “Bastante interessante pensar sobre como relacionamos imagens as suas
respectivas cores, e como isso impacta diretamente na comunicagdo.” (sic.), onde o participante
conseguiu entender a relacdao entre cor versus forma, pretendida inclusive pela pesquisadora
Claudia Peschke.

Outra resposta que chamou a atencao, foi relacionada a forma do ampelmann. Por
ser um objeto pouco conhecido na sociedade na qual ele foi inserido, o participante respondeu:
"A falta de padrdo no foco semaforico pode confundir. (Tem um que parece um hidrante)”
(sic.). Essa resposta faz referéncia a figura do ampelmann que indica que estd proibida a
passagem dos pedestres. Mais um par de respostas selecionadas foi “Achei interessante por nao
associar tanto as imagens, mas mais as cores.” (sic.) € “Nenhuma. Acredito que as escolhas
giram em torno de sugestoes e proibi¢oes. Por exemplo, na figurinha do desenho parado e
verde, enxergo uma sugestdo. Enquanto, no desenho parado e vermelho, vejo uma proibi¢do.”
(sic.). Por fim, este outro participante disse “Os signficados que damos para as imagens sao a
partir do que ja se é compreendido como siga ou pare entao vamos para a resposta que mais
se familiariza e isso traz uma dificuldade em saber se estara certo ou nao” (sic.). O que chamou
a atencdo nessas respostas foi o fato de que, pessoas fora da regido onde o ampelmann foi
inserido, desconhecem as formas e os motivos pelos quais elas foram criadas, mas ao mesmo
tempo percebem sua questdo ludica de passar a informagdo. Mesmo sem entender por qual
motivo ele usa boina, ou possui formas arredondadas, foi possivel prever qual a mensagem
passada.

Muitas dessas respostas definidas pelos participantes foram tomadas pela
estranheza que as figuras causaram em um primeiro momento. A partir do momento em que se
extrapolou o uso das figuras de forma repetitiva, passou-se a levar em consideragdo o uso do
signo cor em sobreposicao ao signo forma, ou seja, onde existiam as cores com ordem de parada
ou de caminhar, elas eram levadas em considerag@o ao invés da forma apresentada de seguir ou
de parar. Pode-se considerar esse fato uma limitagdo tanto da pesquisa original quanto do

presente trabalho.
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5.2 Triangulacdo dos dados

Na busca da valida¢ao dos dados, quando comparados e contrastados os dados
qualitativos e quantitativos, as respostas qualitativas comprovaram o que foi expresso nos
graficos das respostas. Uma das respostas escolhidas e que foi apresentada anteriormente, faz
referéncia a relacao entre as cores ¢ as formas e como a alternancia da sequéncia delas pode
causar confusdo nas pessoas na hora de tomar a decisdo. Isso esta exemplificado nos graficos
presentes na se¢ao de figuras incongruentes: respostas diversas e muitas delas sem nenhuma
conexao entre si € com o que foi apresentado.

Uma outra resposta que corroborou com o que foi apresentado pelos graficos, falou
que a maioria das respostas foi dada de acordo com a cor que a figura apresentava e nao,
obrigatoriamente, pela sua forma. Isso pode ser percebido quando avaliamos os gréaficos a partir
do momento em que as figuras passaram a se tornar incongruentes. Esta configuragdo se da
pelo que foi descrito quando apresentamos o efeito Stroop em se¢des anteriores: devido ao fato
da incongruéncia das figuras aliado a um curto espaco de tempo para a tomada de decisao, as
respostas acabaram sendo inconsistentes, o que mostra que existem chances de risco de vida,
caso a informagao ndo seja passada de forma correta.

Comparando os percentuais de acerto entre as respostas do formulario aplicado na
cidade de Fortaleza e as respostas do artigo “Should I Stay or Should I Go — Cognitive Conflict
in Multi-Attribute Signals Probed with East and West German ‘Ampelmdnnchen’ Traffic
Signs”, foi possivel encontrar uma pequena familiaridade entre ambas. Assim como no artigo,
foram levadas em conta apenas as versdes congruentes das figuras, € com isso obtivemos uma
média de acerto dos participantes do primeiro questionario variando entre 91,2% e 93,2%.
Enquanto os do artigo variaram em um intervalo de 92,2% até 99,7% de acerto. Com isso, €
possivel inferir que, a inser¢do do ampelmann na cidade de Fortaleza, ainda que fora da
realidade cultural das pessoas, seria tdo efetiva quanto foi em Berlim e talvez até um pouco

melhor do que os modelos que ja existem hoje.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Ampelmann foi desenvolvido nos anos 60, em Berlim, por um psicélogo do
transito chamado Karl Peglau e que trabalhou durante muitos anos do departamento de
engenharia de trafego do governo do lado socialista da divisao alema. Porém, 50 anos depois,
uma pesquisa liderada por Peschke et al., (2013) comprovaram que além do apelo visceral que
o pequeno homem do sinal possuia, ele também era funcional.

Foi a partir dessa comprovacao que surgiu a motivagao deste trabalho: reavaliar o
artigo “Should I Stay or Should I Go — Cognitive Conflict in Multi-Attribute Signals Probed
with East and West German ‘Ampelmdnnchen’ Traffic Signs” e compreender se, caso aplicado
em outra cultura, o Ampelmann teria a mesma funcionalidade da comprovada anteriormente.
Para tanto, foi aplicado um formulério-teste com 51 pessoas distintas na cidade de Fortaleza.
Vale ressaltar que de alguma forma os participantes possuiam alguma familiaridade com o
autor, logo os resultados do questiondrio podem ter sofrido algum tipo de tendéncia. Apos a
analise dessas respostas, obteve-se um resultado similar ao teste aplicado originalmente por
Peschke et al., (2013) e pode-se perceber ainda a importancia do seu uso e da associagao entre
forma e cor, a fim de evitar ruidos causados pelo seu uso de forma incongruente € minimizar
possiveis riscos & seguranga dos pedestres na cidade. E importante salientar que os casos onde
houveram incongruéncia, os participantes e possiveis pedestres tenderam a permanecer parados
ao invés de caminhar. Para a triangulacdo dos dados, a analise aplicada foi de carater misto,
onde as respostas objetivas do formulario-teste foram contrastadas com as respostas subjetivas
do mesmo.

Para atingir a completude do objetivo de reavaliagcdo do artigo, tragaram-se trés
objetivos especificos: discutir o Ampelmann desde sua concepgdo, passando por atributos
técnicos, até a aplicagao dele no dia a dia. Para tanto, descreveu-se desde a sua criagdo,
apresentando desde caracteristicas singulares (como o uso do chapéu e as formas arredondadas)
até de que forma ele deveria ser replicado nos sinais com as devidas dimensdes. Depois,
considerou-se a relevancia da relacdo entre cor e forma e até que ponto a congruéncia
influenciaria na tomada de decisdao das pessoas. Para tanto, analisou-se desde a forma com a
qual o cérebro interpreta as cores, passando por possiveis problemas com os quais a
incongruéncia das informacdes poderia ocasionar, como no caso do efeito Stroop, concluindo
a analise com as questdes fisicas da cor em si.

Por fim, analisou-se de que forma seria possivel reaplicar a pesquisa original de

Peschke, porém agora em ambito local. Para isso, foi feito o formulério-teste anteriormente
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citado, e com isso, a hipdtese de obter os mesmos resultados da pesquisa original se concretizou
ja que as respostas dos participantes da cidade de Fortaleza chegaram proximas as da pesquisa
descrita no artigo.

O formulario-teste permitiu analisar o ponto de vista de cada um dos participantes
quando confrontados a situa¢des de incongruéncia na informagao, a fim de buscar um padrao
ou alguma similaridade nas respostas. Algumas dificuldades foram encontradas para obter os
resultados anteriormente citados. A primeira delas diz respeito as restrigdes sanitarias
decorrentes da pandemia vigente, o que fez com que ndo fosse possivel a aplicacao do teste de
forma presencial, sendo necessaria a aplicagdo de um formuldrio-teste digital para a captagdo
das respostas online. Além disso, a pandemia também impactou na escolha na escolha dos
possiveis participantes. O contato deu-se através do aplicativo de mensagens Whatsapp e por
conta do curto espaco de tempo e das restricoes de isolamento social oriundas da pandemia que
ainda estavam em vigéncia, buscou-se em grupos proximos por participantes que possivelmente
preenchessem o perfil alvo da pesquisa. E em parte obteve-se €xito, tendo em vista a quantidade
de adesdes em um prazo de 72h desde o disparo da mensagem com as informacgdes € o
formulario, até seu encerramento.

A segunda barreira encontrada foi a utilizacdo do software PRESENTATION
utilizado no teste original, para formular as perguntas, captar as respostas e registrar o tempo
levado para a tomada de decisdo dos participantes e a terceira barreira encontrada foi simular o
tempo de apari¢ao das figuras, para que o experimento se tornasse o mais proximo possivel do
tempo aplicado no teste original (algo em torno de 3s).

Para que fosse possivel chegar ao produto cujo resultado foi apresentado no
seguinte trabalho, foram transpassadas diversas barreiras. A comegcar pela abordagem com a
qual o artigo usado como base seria aplicado, passaram-se meses até o entendimento da
aplicacdo do Ampelmann como figura de representacdo para os sinais de transito em Fortaleza.
Primeiramente foi analisado o contexto da aplicac@o histérica: desde contextos socioculturais
do antigo regime de divisdo da Alemanha até chegar na interpretagao das formas e sua relagao
com as cores. Diversas pesquisas em paralelo foram efetuadas na tentativa de se encontrar um
denominador comum para que fosse vidvel a utilizacdo da figura do Ampelmann, até que
pensou-se na possibilidade de aplicar um teste com diferentes participantes para que se
obtivessem uma variedade de respostas, sob diferentes pontos de vista. Um outro ponto que se
mostrou uma barreira para a efetivacao da pesquisa, foi a falta de documentagdao em lingua
nativa € que ndo abordava de forma direta algo relacionado a histéria do Ampelmann e que

pudesse servir também de apoio na referenciagao.
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A falta de um programa dedicado a andlise dos dados, como o utilizado na pesquisa
original, mostrou-se ndo ser um fator exclusivo e que impactasse no modo em que os dados
pudessem ser processados. Acredita-se que os objetivos foram contemplados, apesar da amostra
de participantes possuir alguma familiaridade com o autor deste trabalho e tendenciar, ainda
que de forma indireta o viés das respostas.

De contribuicdo, espera-se ter deixado para a academia a inspira¢do de buscar o
entendimento da importancia entre a relacdo da cor com a forma e de que forma as suas
variacdes (congruentes ou ndo) podem criar ou evitar ruidos ao se passar algum tipo de
informagdo visual. Para a sociedade, espera-se ter contribuido com a constru¢do do
conhecimento acerca da jun¢do de cores conhecidas com formas desconhecidas e de que modo
ambas podem impactar na rotina das pessoas, passando a informacgao correta ou nao.

Apo6s a analise e a comparagdo dos dados, pode-se concluir que, assim como no
experimento que motivou o trabalho original, neste também foi encontrada uma maior
eficiéncia dos Ampelmann sobre as figuras que ja sdo vastamente utilizadas na cidade de
Fortaleza. Assim, provavelmente seria possivel inserir tal figura no ecossistema urbano de
transito sem que houvesse maiores danos para a percepcao das pessoas, com a visao perfeita ou
ndo. Mesmo sem saber a historia por tras da sua concepgao, os conceitos aplicados e até mesmo
por qual motivo ele usa uma boina, ele consegue afirmar que a combinagdo entre a cor verde e
a figura que representa uma caminhada ¢, de fato, para caminhar e seu oposto, parar. Isso deu-
se pela extrapolacdo do uso da cor em relacao a forma, ou seja, de tanto serem repetidas as
figuras e as cores, as pessoas acabaram por escolher uma ou outra, sendo a segunda mais
utilizada.

Ficam para trabalhos futuros, pontos a serem explorados de forma mais
aprofundada: a inser¢do de uma quantidade maior de pessoas € que possuam uma diversidade
de problemas visuais (de preferéncia o daltonismo, tendo em vista que a percepcao da cor por
essas pessoas venha a ser diferente do habitual, onde muitas ndo conseguem associar o verde e
o vermelho) para que se possa averiguar mais a fundo os impactos da incongruéncia nas figuras
nas tomadas de decisdoes. Um outro questionamento a ser respondido futuramente ¢ se existe a
possibilidade de fazer uma espécie de melhoria que torne 0 Ampelmann otimizado: seja na sua
forma, seja no preenchimento completo das cores e por fim, quais os impactos da realizagao de
grupos focais com os aparatos corretos para atingir-se os objetivos dessa pesquisa.

Além disso, constatou-se que o Ampelmann se tornou uma figura mundialmente
conhecida nao pela sua funcionalidade, mas sim por ter se transformado em um icone da cultura.

Isso ¢ explicado por Iriguchi et al. (2019), ao afirmarem que ha uma cognicao incorporada que



39

¢ comum na percepcao visual, fazendo com que em qualquer lugar do mundo, um sinal de
pedestres consiga ser interpretado sem que se saiba o contexto no qual ele esta inserido, seja

social ou cultural.
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Termo de Consentimento Livte e Esclarecido hitps :/(docs_google. com ' forme'd’] (w_p0kSquice Tub4Thbhe Y z5whod. ..

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa para a coleta de dados para o
TCC do curso de Sistemas e Midias Digitais do aluno Bruno Saboia Sobral. Sua
participagdo € de tamanha importéncia, para gue seja constituida uma base de dados a
fim de comparar com a pesquisa "Should | Stay or Should | Go — Cognitive Conflict in
Multi-Attribute Signals Probed with East and West German ‘Ampelmannchen’ Traffic
Signs" da pesgquisadora alemd Claudia Peschke e confirmar a mesma eficiéncia
apresentada por ela. Abaixo estd o termo de consentimento para participar desta
pesquisa. Leia com atencdo cada ponto.

1. A gualguer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.
2. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesguisador e com a
instituigaao.

3. Ez=a pesquisa tem por objetivo entender a percepgdo das informagdes através de
Curos sinais visuais, e de que forma eles sdo compreendidos.

4 Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder as perguntas feitas neste
gquestionario.

5. 0 tempo gasto para responder este questionario varia entre 5 e 10 minutos.

6. Az informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o
sigilo sobre sua participacdo.

7. 0s dados ndo seréo divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo.

8. Para tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualguer
momento, ndo hesite em entrar em contato pesquisador principal:

Bruno Saboia - (85)996277326

*Obrigatdrio

1. Aceito a participagdo na pesquisa *
Marque todas gue se aplicam.
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Para que figue claro neste formuldrio ndo existem respostas certas ou
erradas. Ele € de uso dnica e exclusivamente para que sejam gerados

Instrugoes dados para a pesquisa. Responda de acordo com o seu sentimento
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