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RESUMO

A busca por uma forma de expor a sociedade as atividades realizadas que
contribuem com o seu desenvolvimento e¢ bem-estar, € cada vez mais crescente no meio
empresarial do mundo todo. O Balango Social vem atender essa necessidade, por se tratar de
um demonstrativo que tem por fim evidenciar a atuagdo das entidades no ramo social, na
relagio com seus empregados e na economia. E pois, uma pega que vem enriquecer a
sociedade como um todo, fortalecendo o exercicio da cidadania, através de uma
administracdo voltada para a transparéncia.. No Brasil, o B.S. ainda ndo esta oficializado, no
entanto, € nitido o interesse cada vez maior por parte de empresas privadas e estatais. Dentre
as empresas que vém aderindo ao B.S. merece destaque a tomada de consciéncia dos bancos,
muitos ja publicam seu B.S. juntamente com suas Demonstragdes Contabeis, semestralmente.
Intende-se que o B.S. adquire ainda mais importancia quando tratado por instituigdes
financeiras, pois tendo como fungdo a intermediagdo financeira, os bancos sio um dos
maiores viabilizadores e responsaveis pelo desenvolvimento econdmico-social de uma regido.
Ciente desta grande carga de responsabilidade social que recai sobre as instituicdes
financeiras, neste trabalho desenvolve-se alguns modelos de B.S. no Brasil e na Franga,
aplicados ao Banco do Estado do Ceard S/A — BEC nos anos de 1998 ¢ 1997. Com isso tem-
se o comportamento social do BEC nesse periodo, levando a questionamentos a respeito do
compromisso do BEC com a sociedade cearense. Apos uma pesquisa bibliografica a fim de
obter-se um conhecimento genérico de B.S., sua origem, modelos ja existentes e sua
repercussdo no Brasil, deu-se inicio a elaboragdo dos modelos de B.S. segundo o sugerido
pelo IBASE e o francés. Para a realizagdo do trabalho foram colhidos diversos dados do BEC,
junto ao seu Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de Controladoria, dos
dois anos envolvidos. Com a elaboragido do seu B.S., foi possivel constatar que, devido o
Banco se encontrar sob um processo de federalizagfio, para sua posterior privatizagdo, houve
uma consideravel divergéncia em sua performance social e econdmica entre 1997 ¢ 1998. Em
1998 os reflexos do processo para a venda do Banco foram maiores, culminando, inclusive,
com o seu resultado negativo. No entanto, verifica-se um comprometido do BEC com a
sociedade, haja vista que, mesmo no momento em enfrentou dificuldades ndo foram nulas as

suas atividades desenvolvidas na sociedade.




INTRODUCAO

O cenario econdémico e politico de uma sociedade exerce influéncias diretas
¢/ou indiretas sobre as empresas. Isto ocorre porque empresas si0 como organismos, cuja

principal caracteristica € interagir com 0 meio em que vive.

Nos ultimos anos, € crescente a preocupagio da sociedade com relagdo as
questdes sociais das empresas, tanto internas quanto externas. Hoje ndo basta apenas a
empresa obter os melhores lucros e altos indices de liquidez ou rentabilidade, mas também
apresentar indices de distribuigdo de renda e de atividades sociais, em funcdo da ma
distribui¢do de renda, elevado nivel de desemprego e desequilibrio na balanga comercial,
principalmente de paises emergentes, subdesenvolvidos ou semi-industrializados. Desta
forma, € crescente a discussio de diversos entes da sociedade (entidades ndo governamentais,

sindicatos e Governo, por exemplo) sobre o papel e a responsabilidade social das empresas.

Observa-se, pois, nos ultimos anos, uma crescente consciéncia de que a
empresa pode e deve assumir, dentro da sociedade, um papel mais amplo a sua sua vocagdo
basica de geradora de lucro. Trata-se da emergéncia de uma inovadora relagdo com a
sociedade e com o mundo dos negécios, que possibilita 0 combate as adversidades sociais. E
a chamada cidadania empresarial, onde, por exemplo, a empresa privada passa a ter uma
maior co-responsabilidade com a administragdo publica pelos problemas que atingem a

comunidade.

No entanto, como medir os indicadores sociais de uma empresa? Que
informagdes poderiam ser apresentadas por elas para que o Governo, empregados e o proprio
empregador pudessem adotar estratégias sociais? Existe algum modelo para analisar o

desempenho social de uma empresa?

Todas essas questdes podem ser respondidas através do balango social, pois
como meio de prestar contas a sociedade do cumprimento de sua fungido social, as empresas
encontram neste modelo um instrumento eficaz de gestio e de informagdo. O Balango Social,

que surgiu na Franga em 1977, ¢ hoje uma demonstragdo cada vez mais difundida no mundo,




inclusive no Brasil, onde se encontra em tramitagdo no Congresso um projeto de lei para
tornar obrigatoria a sua publicagdo por determinadas empresas.

Neste trabalho serdo analisados alguns modelos de balangos sociais existentes
no Brasil ¢ na Franga. O objetivo principal sera de apresentar um estudo detalhado da
elaboragdo de um balango social que fosse adequado a4 uma institui¢do financeira. Para a
realizagdo do trabalho foi escolhido o Banco do Estado do Ceara S/A - BEC, instituigdo
financeira publica, cuja missdo € promover o desenvolvimento soécio-economico do Estado do
Ceara. O estudo da implantagdo de um balango social no BEC foi realizado através da coleta
de dados extraidos do seu Departamento de Controladoria e Departamento de Recursos
Humanos, nos anos de 1997 e 1998. Desta forma, é possivel apresentar os investimentos

sociais do Banco, avaliando seu grau de comprometimento com a sociedade.

O presente trabalho trata da construgido da demonstragdo do Balango Social na
Instituigdo Financeira Banco do Estado do Ceara s/a - BEC, no biénio 1997 e 1998, ¢ esta
composto da seguinte forma:

Primeiramente apresenta-se um pouco da historia e evolugdo do Balango
Social, discorrendo sobre sua origem, sua legalizagdo em 1977, na Franga, e sua repercussio
no Brasil, onde se encontra em tramitagdo no Congresso Nacional, um projeto de lei que torna
obrigatoria a publicagdo do Balango Social para empresas que atendam a determinados pré-

requisitos.

Em seguida expde-se sobre a instituigdo na qual se vai levantar o Balango
Social, envolvendo dados sobre sua historia, algumas informagdes acerca de seu desempenho
operacional e sua estrutura organizacional, para entdo passar-se a constru¢do do modelo de

Balango Social proposto pelo IBASE .

No terceiro capitulo sdo apresentados indicadores sociais do BEC, construidos
a partir dos modelos de Balango Social Francés e Portugués, envolvendo também uma breve

analise comparativa em cima dos nimeros obtidos nos dois anos .

O trabalho finaliza com a Demonstragdo do Valor Adicionado - DVA do BEC,
nos anos de 1997 e 1998.



CAPITULO1

BALANCO SOCIAL

IOTS—

1.1 - ORIGEM DO BALANCO SOCIAL : NECESSIDADE DE TRANSPARENCIA
SOCIAL

Estudar a origem da demonstragio Balango Social ndo se restringe a tarefa de
pesquisar data e local em que ela foi pela primeira vez publicada. Haja vista que ao proceder-
se desta maneira, estar-se-ia abordando o assunto equivocadamente, a partir de sua
conseqiiéncia, ou seja, a apresentagio do balango social em si, e ndo de sua real génese, a qual

nos remonta a uma série de acontecimentos, os quais resultaram na sua origem.

Deste modo, para se entender como se deu a origem do B.S. que evidencia o
quanto determinada organizagdo contribui para com a comunidade em que esta inserida, €
preciso se reportar a uma concepgdo bem mais ampla do seu proprio conceito, que € a da

responsabilidade social dos agentes econdmicos.

%f ﬁ[;g;% 4 3 7&‘3

Sabe-se que empresas sd0 organismos, e como tal, interagem com o ambiente

em que atuam. A abertura ou o fechamento de uma organizacio pode ser determinante no
desenvolvimento de uma regido. Existem cidades que vivem em fungdo de uma tnica
empresa, cujas atividades podem melhorar ou prejudicar a vida daquela comunidade. Diante
de tamanha influéncia € que nos ultimos anos, varios setores sociais tém discutido acerca da

responsabilidade social das empresas.

Na verdade a influéncia das empresas sobre a sociedade sempre existiu.
Entretanto, a sua participagdo como agente social nunca foi1 dado o enfoque adequado. As
companhias instalavam-se num determinado local, usufruindo de todos os recursos ali
disponiveis, permitindo-lhe a geragdo de lucros para seus proprietarios, ou seja, atingindo o
seu objetivo, o lucro, onde a administraciio dava-se por satisfeita, ignorando satisfagdes a

qualquer agente que tivesse permitido tal resultado.
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E somente na segunda metade deste século que os empresarios, ainda que
timidamente, se véem obrigados a mudarem suas posturas de administragdo, pressionados
pela sociedade. Foi no inicio dos anos 60, nos Estados Unidos, que as empresas que apoiavam
o engajamento do pais na guerra do Vietnd foram severamente criticadas, sendo alvos de
movimentos de contestacgdo que propunham boicote a aquisicio de bens e agbes de
companhias abertas que contribuiam para o conflito. Clamava-se pelo fim da guerra e exigia-

se que as empresas adotassem nova postura moral e ética perante os cidadaos.

Surge nessa época a consciéncia de que as empresas, além de serem fontes de
lucro para os empresarios, ¢ fundamental responsavel pelo bom ou mau desenvolvimento da
sociedade. Consciéncia esta que se intensificou principalmente na Franga e Alemanha,

impulsionadas pelos movimentos estudantis do final da década de 60 e pelo aumento dos
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A responsabilidade social foi uma grande conquista da sociedade. Obrigou as

problemas sociais.

empresas mudarem suas posturas administrativas, tendo que voltar-se ndo so para dentro de si
mesmas, mas também preocupar-se com o ambiente em que atuam. Esse conceito vem
transformando-se, em alguns casos, até em critério para a escolha de determinados produtos.
Nos EUA e na Europa, por exemplo, € comum a organizagio de movimentos de cidaddos que
boicotam artigos manufaturados eu provocam danos ao ambiente durante o processo de

industrializagiio, ou que utilizam mio-de-obra infantil em sua cadeia produtiva.

A partir desta nogdo de responsabilidade social, adquirida nos anos 60, iniciou-
se os trabalhos no sentido de procurar uma forma cientifica de se divulgar informagdes sobre
as atividades sociais das empresas. Propde-se, entdo, uma demonstracio denominada de
relatério social, vindo a se consagrar nos anos 70 com o nome de bhalango social, iniciando
uma nova era no meio empresarial: a era da transparéncia no relacionamento da empresa-

cidadd com a comunidade.

A demonstragdo que hoje conhecemos por balango social, portanto, ndo possui
uma data especifica, que marque seu descobrimento. O que ocorreu foi uma evolugido de

relatorios que continham informagdes de carater social.




Nio pode-se deixar de citar, contudo, o ano de 1961, quando se deu a
promulgagdo da enciclica papal “ Mater ef Magister “, decorrente de uma reunido da “ Union
Internationale Chretienne de Dirigeants d ' Enterprise “ (UNIPAC), em Bruxelas. O refenido
documento enfatizava a divulgagdo por parte das empresas de relatorios contendo
informagdes referentes a iniciativas em prol dos trabalhadores ¢ do bem-estar da comunidade

em que a empresa estava inserida.

Outra passagem de suma importincia no historico do balango social foi
quando, em 1977, a Franga, numa atitude vanguardista, incluiu o tema sob a forma legal. Pela
primeira vez um pais elaborou lei especifica para consolidar a ampla utilizagdo do balango
social como forma de reporte social. Foi a Lei n.° 77.769, de 12 de julho daquele ano. de
acordo com esta lei, as empresas com mais de 750 empregados estavam obrigadas a
publicarem o balango social, contendo informagdes do ano corrente e dos dois ultimos anos,
para efeito de comparagido. Mais tarde essa obrigatoriedade foi estendida as empresas com
mais de 299 empregados. by

Nesta fase inicial, tanto o balango social francés, e todos os de outros paises
que publicavam a pega, compunha-se, primordialmente, de informagdes voltadas para os
recursos humanos da empresa. Somente numa etapa posterior, ¢ que as informagdes
evoluiram, abrangendo também questdes comunitarias e ambientais, transformando-se neste
relatorio de concepgdo bem mais ampla, no qual demonstra a interagdo da empresa com o0s
elementos que contribuem para a sua existéncia incluindo o ambiente natural, os recursos

humanos, a comunidade e a economia global.

Gragas a consciéncia de responsabilidade social adquirida pelas empresas, cada
vez mais difundida nos dias de hoje, permitindo o surgimento do balango social, ¢ que pode-
se idealizar que, futuramente, ao ser pressionada pela comunidade, uma empresa somente
podera exercer suas atividades se o custo-beneficio da sua existéncia for positivo. Com isso,
estardo destinadas a extingdo a empresa que agredir a natureza, por colocar em risco a
continuidade da vida humana ou reduzir a qualidade de desta; aquela que nio propicie
condigdes adequadas de trabalho, contribuindo para a degeneragio psicologica e social dos

trabalhadores; e aquelas que ndo adicionarem valor & economia local, fazendo com que a




aplicagdo de recursos governamentais ndo resultem nos beneficios esperados na regido onde
se localizarem. O balango social ¢, portanto, o wviabilizador desse tipo de avaliagdo,
periodicamente, durante a atividade da empresa.

1.2- INTRODUCAO DO BALANCO SOCIAL NO BRASIL: PRESTACAO DE
CONTAS SOCIAIS

Ao longo da histéria do Brasil, a igreja catolica e sua doutrina cristd, sempre
influenciou debates sobre questdes sociais. Fato que talvez tenha propiciado a entidades

cristds a tarefa de precursoras da consciéncia do papel social das empresas.

Conforme Rioli’, em 1961 foi constituida em S3o Paulo a Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresa - ADCE, como sendo uma agente operacional da UNIPAC, ja
citada anteriormente. Ainda que atuando de forma isolada, a ADCE foi fundamental para a

introducdo do tema balango social no Brasil, desenvolvendo estudos e discutindo o assunto.

No entanto, foi somente em 1974, com a declaragdo do “ Decalogo do
Empresario Cristdo “, que a ADCE tratou efetivamente do balango social. Neste decalogo, o

segundo principio estabelecia:

* Estamos convencidos de que a empresa, além de sua fungdo econémica de
produtora de bens e servigos, tem a fungdo social que se realiza através da promogdo dos que
nela trabalham e na comunidade na qual deve integrar-se. “'

Com isso a ADCE langou a nogdo de responsabilidade social da empresa,
estendendo aos empresarios e sociedade brasileiros, o debate em torno do balango social,
passando a organizar congressos anuais a partir de 1979, nos quais o tema era abordado com

freqiiéncia , segundo Rioli. '

! RIOLI, Vladimir Antonio. Origens do Balango Social Seminario - Balango Social - Participagio x
Responsabilidade Empresarial. Sao Paulo. ABAMEC, 1997, p. 2. Citado por Vinicius A Martins, na IOB.




Conforme registra Freire’, é nesse periodo, na década de 70, que o governo
brasileiro impde a todos os empregadores, empresas ou nao, a elaboragio da Relagdo Anal de
Informagio Social - RAIS, destinada ao Ministério do Trabalho. E importante que aqui se
faga este registro, porque a RAIS foi o primeiro relatério que as se verificou informagdes de
cunho social das empresas, ainda que de forma muito limitada e que visassem somente ao

cumprimento de uma lei.

No entanto, o empenho da ADCE nesse periodo ndo foi suficiente para que o
balango social conquistasse a atengdo da sociedade brasileira, a exemplo do que ja se
praticavam em outros paises, o que fez com que 20 anos se passassem sem que a idéia viesse

de fato a se concretizar e alcangar sua devida importancia.

Foi somente em 1997, através do sociologo Herbert de Sousa, o Betinho, que o
tema ressurgiu e foram retomadas as discussdes sobre a necessidade de normas legais para

regulamentar a atividade das empresas tendo em vista 0 bem-estar social do individuo e,
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A frente do IBASE - Instituto Brasileiro de Analise Sociais ¢ Econdmicas,

consequentemente, da sociedade’

organizac¢do ndo governamental, Betinho langou sua campanha pela elaboragio de um balango
social, por parte das empresas, como prestagdo de contas a seus credores, investidores,
empregados, ao governo e a sociedade que as abriga. O balango social deveria acompanhar as

demonstragdes financeiras tradicionais, publicadas anualmente pelas companhias.

Nessa campanha o IBASE sugere um modelo de balango social que oferece
informagdes sobre os gastos das empresas com encargos sociais, alimentagdo, saide,
educagdo, creche, previdéncia privada e outros beneficios impostos e investimentos na
cidadania, englobando cultura, esporte, habitagdo, saiide publica, saneamento, segurancga,
urbanizacgio e pesquisa, investimentos ambientais, nimero de empregados e de admissdes €

percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres e portadores de deficiéncia fisica.

? SANTOS, Ariovaldo dos. S.FREIRE, Fatima. MALO, Frangois Bernard. O Balango Social no Brasil: génese,
finalidade e implementago como complemento as demonstragdes contabeis, p. 6.
* Empresa Publica e Cidadd. Folha de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 26 de margo de 1997.




Diversas empresas, entre as quais a Xerox, Usiminas, ¢ o0 Banco Noroeste,
aderiram a publicagdo desse modelo de balango social, o que veio comprovar que o
empresario brasileiro € consciente do papel social de suas empresas na comunidade em que
elas atuam.

O balango social ganhou ainda mais projecdo junto as empresas, com o projeto
de lei n® 3.116, de maio de 1997, de autoria das deputadas Marta Suplicy, Maria da
Conceigdo Tavares e Sandra Starling. De acordo com o projeto, as empresas privadas que
possuam mais de 99 empregados e as empresas pablicas, independentemente desse numero,
ficam obrigadas a elaborar e publicar, anualmente, o balango social. Com isso, segundo a
justificativa do projeto de lei, ampliar-se-ia a consciéncia sobre a responsabilidade de
preservagdo do meio-ambiente e da viabilidade de aplicagio de parte dos lucros auferidos em
projetos que beneficiem tanto os trabalhadores das empresas, bem como outros setores da

sociedade.

O balango social previsto no projeto de lei 3.116/97 devera conter dados

indicadores sobre:

a) a empresa: faturamento bruto, lucro operacional, folha de pagamento bruta e outros;

b) as relagdes de trabalho dentro da empresa, incluindo dados sobre os empregados
(quantidade, sexo, raga, escolaridade, faixa etana, etc.), valor dos encargos sociais pagos,
gastos com alimentagdo, educacgdo e satde do trabalhador, gastos com seguranga no trabalho,

previdéncia privada, nimero de mulheres em cargos de chefia e outros; e

¢) a empresa na condigdo de agente social, como valor dos tributos pagos; os investimentos
para a comunidade em cultura, esportes, habitagio, saude piiblica, saneamento, assisténcia
social, seguranga, urbanizagdo, defesa civil, educagdo, obras publicas, campanhas publicas e
outras; e investimentos em meio ambiente - reflorestamento, despoluigdo e outros, indicando

itens e valores eventualmente dedutiveis do fisco.

Ainda, segundo o projeto, a publicidade do balango social dar-se-a mediante a
publicagdo juntamente com as demonstragdes contdbeis ja exigidas para as companhias de
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capital aberto e pela sua afixa¢do na entrada principal dos estabelecimentos da empresa nos

seis primeiros meses de sua publicagdo.

Uma das maiores discussdes em torno desse projeto de lei € a questdo da
obrigatoriecdade da publicagdo do balango social. Muitos s3o contririos a essa
compulsoriedade pelo fato de que, por ndo ser exigida uma auditoria de seus dados, muitos
balangos seriam confeccionados somente para fazer face a lei, nio significando que naquele
periodo a empresa, de fato, tenha investido na sociedade. Por outro lado, a existéncia de uma
lei representa legitimidade institucional, 0 que soaria como uma exigéncia da sociedade,
impondo aos empresarios o retorno dos recursos por ela oferecidos. Esse ¢ um ponto que esta
sendo muito debatido e que o simples fato de estar ocorrendo ja gera beneficios, pois denota a
consciéncia social crescente nas empresas. Voluntario ou ndo, o balango social no Brasil ja

conquista seu espago.

-

Diante da necessidade e a aceitagdo que o balango socgl ElgaAJGO entre
os meios empresariais, a Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM publicou uma minuta de
instrugdo em 18/6/97, submetendo a audiéncia publica, visando a adogio do balango social
pelas companhias de capital aberto. Essa minuta apresentava um modelo de demonstrativo
que se assemelha ao modelo elaborado pelo IBASE.

No processo de audiéncia piblica da minuta, muitas sugestdes foram feitas,
mas o aspecto mais importante nio chegara a um consenso: a obrigatoriedade ou ndo do
balango social. Em decorréncia disso, a CVM, ciente da importincia do assunto, resolveu

mudar o foco da discussdo, transferindo-a para o Congresso Nacional.

Nesse sentido, a CVM propds a inclusdo no anteprojeto de reformulagdo da Lei
6.404/76, que trata das sociedades por acgdes, disposi¢do estabelecendo a essas sociedades,
bem como a quaisquer outras empresas consideradas de grande porte, que divulguem
informagdes de natureza social, além da Demonstragdo de Valor Adicionado - DVA.

1.2.1 - O EXEMPLO DE EMPRESAS BRASILEIRAS E TRANSPARENCIA SOCIAL

E importante ressaltar que ndo sdo todos os que ficam a mercé de uma lei.

Enquanto se aguarda uma resolugdo do Congresso Nacional em relagdo ao projeto de lei n.°
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3.116/97 e ao anteprojeto de reformulagio da lei 6.404/76, diversas empresas ja veém
divulgando seus balangos sociais, num reconhecimento publico de suas interferéncias na vida
da comunidade em que estio inseridas e suas responsabilidades sobre elas. Configura-se ai a
maéxima da demonstragiio do balango social. A divulgagdo voluntaria das agdes empresariais
que reflitam suas preocupagdes ¢ responsabilidades no campo social.

Empresas como a Xerox, Usiminas ¢ o Banco Noroeste, como ja foram citados
anteriormente, aderiram ao balango social tdo logo o Betinho sugeriu a publicagdo pelo
IBASE. Para dar mais incentivo as adesdes o IBASE criou um selo com a proposta de
identificar as empresas que ja se engajaram na idéia de publicagdo de seu modelo de balango

social, significando seu comprometimento com a qualidade de vida da sociedade.

Apresenta-se a seguir uma relagdo de empresas detentoras do selo do IBASE,

ou seja, que ja publicam seu modelo de balango social.

Altemex S/A

Banco do Brasil S/A

Banco Noroerte

CEB - Companhia Energética de Brasilia

Eletronorte - Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A
Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
INEPAR S/A

LIGHT - Servigos de Eletricidade S/A

Petros

PREVI

USIMINAS - Usinas Sidertrgicas de MG S/A
XEROX

Ressalte-se, ainda, que em algumas empresas a divulgagdo de balango social ja
é pratica corrente, antes mesmo de se iniciar toda essa discussdo. Como exemplo tem-se a
Organizagio Odebrecht, que desde 1994 publica um balango de responsabilidade social em

seus relatorios anuais. Na concepgdo da organizagao:

“ uma instituicdo empresarial ja é essencialmente uma organizagdo social e
que a empresa dassume essd responsabilidade ao produzir riquezas, gerar empregos,
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remunerar acionistas, prestadores de servico e fornecedores, além de pagar tributos ao
l‘4
governo

Sdo registros de atitudes que ndo podem passar desapercebidas e que, embora
atrasados perante a Europa ¢ os EUA, e as discussdes sobre balango social sejam ainda
bastante incipientes, evidenciam que o Brasil esta tomando consciéncia da nova sociedade que

se forma para o século XXI.
1.3 - O BALANCO SOCIAL FRANCES: RELACAO DO CAPITAL X TRABALHO

O balango social é hoje objeto de legislagdo especifica em trés paises: Franga,
Portugal e, recentemente, Bélgica. No entanto, mesmo ndo tendo lei especifica que obrigue as
empresas de sua publicag¢do, o balango social também constitui-se pratica nos EUA, Holanda,
Suécia, Alemanha e Inglaterra. T a

Essa diversidade de paises na elaboragdo de diferentes modelos de balango
social suscitou pesquisas no meio académico, no sentido de desenvolver um modelo
internacional da demonstragdo, no qual abrangesse todos os aspectos que vém sendo

considerados nos que hoje existem de maneira isolada.’

No entanto, tendo sido a Franga o pais que primeiro abordou o balango social
pela otica legal, o que foi de fundamental importancia para a discussdo do assunto no mundo
todo, pretende-se enfocar neste topico o balango social francés, especificamente,

apresentando, inclusive, as condigdes sociais que permitiram o seu surgimento.

A concepgio de empresa como agente social ¢ uma realidade na Franga desde
1955. Ja no inicio da década de 60, varias empresas francesas realizavam espontaneamente

uma espeécie de “ balango humano “.

O periodo anterior a origem ¢ o estabelecimento do balango social francés
caracterizou-se pela grande mudanga politico-social de 1968, cuja crise culminou com a
contesta¢do da ordem estabelecida. O desemprego e a inflagdo crescentes, proporcionaram a
chegada da esquerda ao poder.

4 POLIDORO, Marcio. Diretor de comunicagio empresarial da Organizagio Odebrecht.
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E natural que as leis promulgadas num pais, em certo periodo, reflitam as
alteracdes de comportamento processadas na sociedade. Tal preceito, certamente € valido para
a lei do balango social na Franga. Deste modo, a promulgagdo da lei do balango social veio

em resposta a pratica que vinha se estabelecendo na €poca pelas proprias empresas.

Em 1976, o governo francés preparou um projeto de lei apos a apreciagdo e
debate entre os principais representantes de temas sociais. Finalmente em 12 de julho de
1977, foi promulgada a lei de n.° 77.769, tornando obrigatoria a publicagio de balango social

para empresas publicas e privadas com mais de 299 funcionarios.

De acordo com essa lei, o balango social francés ¢ constituido por sete

capitulos, a saber:

* emprego ;

e remuneragdes e encargos ; BEFEAG
¢ condigdes de higiene e seguranga ;

e outras condigdes de trabalho ;

¢ formagdo profissional ;

o relagdes profissionais ; e

¢ condigdes de vida dos assalariados e suas familias.

E evidente a focalizagio na relagio empresa <> empregado do balango social
francés. Tal fato é decorrente da visdo francesa do que ¢ empresa, o que pode-se constatar na

afirmagéo de Edmond Marques:

“ ... a empresa é o seu pessoal. Fazer um balango social, é com efeito, em um
largo sentido descrever seu pessoal, a forma como este evolui, as diversas categorias que o
compde, as condi¢des na quais trabalha, como entra e como sai da empresa, a interface
enfim, deste parceiro privilegiado com os outros membros dos que noés tinhamos qualificado
de coalizdo de interesses “°.

5 SANTOS, Ariovaldo dos. S.FREIRE, Fatima. MALO, Frangois Bernard, op. Cit. Pag. 5

® MARQUES, Edmond. Le Bilian Social. L’homme. I'enterprise, la cité. 1.* Edigdo. Paris. Ed. Dalloz. 1978.
Tradugio de treco da obra de Marqués por TINOCO, Jodo Eduardo Prudéncio. Balango Social — Uma
abordagem socio-econdmica da contabilidade. Sdo Paulo, 1984.
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Cada um dos capitulos ¢ subdividido em rubricas, que por sua vez sdo
subdivididas em indicadores sociais, cujo total pode chegar a 171, variando de acordo com o
ramo de atividade da empresa. No caso dos indicadores relativos ao emprego, pode-se
destacar os dados relativos ao nimero de contratos de trabalho por tempo determinado, o
namero de estagiarios, € o nimero médio mensal de trabalhadores temporarios. Em relagdo as
remuneragdes, os dados podem ser relativos a massa salarial anual total € a hierarquia das
remuneragdes. O balango social de uma empresa francesa deve ser submetido ao seu

respectivo comité de empresa, delegados sindicais e respectivo inspetor do trabalho.

Embora tenha sido um passo fundamental na nova visdo das empresas como
células sociais, o0 modelo francés de balango social, com mais de 20 anos vigorando,
necessitaria passar por uma revisdo para adequar-se as mudangas que inevitavelmente
ocorreram na sociedade.

ESFEAQ

Com por exemplo, o aumento do desemprego ¢ a redugdio do tamanho das
empresas; com o atual limite de 299 empregados para que as entidades sejam isentas da
obrigatoriedade de elaboragdo do balango social, faz com que ndo se tenha informagdes
sociais sobre importante contingente de empregados. Aliado a isso, outro aspecto negativo do
balango social francés ¢ o seu excesso de dados quantitativos de cariater meramente

informativo e ndo decisorio, o que em termos de negociagdo social, ndo serve de referéncia.
1.4 - USUARIOS DO BALANCO SOCIAL

Dizer que o balango social ¢ a demonstragdo que revela o quanto de
contribuigdo uma organizagdo tem oferecido a comunidade, ja faz dele uma pega de
fundamental importdncia para o cenario socio-econdmico. No entanto, ndo ¢ somente neste
aspecto que reside a importancia do balango social. Ele, antes de ser uma demonstragdo
enderegada a sociedade, é uma ferramenta gerencial, onde se encontram reunidos dados
qualitativos e quantitativos sobre as politicas administrativas da empresa, servindo de
instrumento de auxilio para a toma da de decisdes e adog@o de estratégias.

Dado a esse reconhecimento do balango social como um elemento que pode

influir na avaliagdo patrimonial das empresas, a edi¢do de Melhores e Maiores, da revista
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Exame, a partir de 1998, passou a incluir no calculo de exceléncia empresarial, indices que

levem em consideragdo a divulgagdo de informagdes relativas ao balango social.

Este aspecto ¢, sem divida, relevante uma vez que pode atrair empresarios a
divulgarem o balango social, por verem nele um mecanismo de publicidade. Sobre esse fato, o
maior defensor desse instrumento de cidadania no Brasil, o Betinho, deixou bem claro logo no
inicio de sua campanha: “O balango social ndo pode ser uma pega de marketing, mas uma

demonstragio responsavel de investimentos sociais realizados pelas empresas”™.’

Além da administragio da empresa, como instrumento de gestdo, o balango
social contém informagdes que sdo do interesse de empregados, de seus representantes e do

Governo.

Em relagdo a seus empregados, por meio do balango social, seus representantes
podem tomar conhecimento quanto a politica de recursos humanos adotada na empresa. Se
estd gerando emprego, contribuindo para a entrada de jovens profissionais no mercado de
trabalho ou até mesmo, se adota uma postura machista, ndo assumindo mulheres em cargos de
chefia.

O Governo, por sua vez, através dos dados apresentados no balango social das
empresas, pode identificar quais os setores ainda ndo beneficiados por programas sociais das
organizacdes e investir na melhoria dos servigos publicos nesta area. Por exemplo, se uma
empresa mantém escolas de nivel basico para seus empregados, suas respectivas familias e
para a comunidade, a administragio do municipio podera realocar os recursos que seriam
utilizados nesses servigos para outras areas carentes e também da obrigagdo do Estado, como

saude, saneamento basico ou transportes coletivos.

E amplo o leque de beneficiados com as informagdes geradas pelo balango
social. Ele pode contribuir muito com o Governo ¢ com a sociedade em geral, na busca de

solugdes para os emergentes e crescentes problemas sociais.

" SOUZA, Herbert de. Balango Social: voluntario ou obrigatorio? Sio Paulo, maio de 1997.
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CAPITULO I
CONSTRUCAO DO BALANCO SOCIAL NO BEC

2.1 - INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

2.1.1 - BREVE HISTORICO DO BANCO DO ESTADO DO CEARA

Criado pela Lei estadual de n.° 6.082, de 8 de novembro de 1962, o Banco do
Estado do Ceara S/A - BEC iniciou suas atividades em 23 de junho de 1964, com uma
agéncia, sob o Governo de Virgilio Tavora, para servir de instrumento financeiro da politica

de desenvolvimento do Estado do Ceara.

Fig. 1 - Primeira agéncia do BEC, a Rua
Br.do Rio Branco, inaugurada em 23/6/64

Fouke: B y Coari - BE

Em 1969, o Banco deu inicio a sua expansdo, com a abertura de mais quatro
agéncias nas cidades de Boa Viagem, Cedro, Mombaga ¢ Vigosa do Ceara. No ano seguinte
obteve junto ao Banco Central o certificado de sociedade de capital aberto e o registro de

pessoa juridica de direito privado.

No inicio da década de 70 comegou a se formar o conglomerado BEC, com a
instalagdo da carteira de Cambio, da BEC Distribuidora de Titulos € Valores Mobiliarios, da
carteira de “ Open Market “ e da BEC Corretora de Seguros.

O ano de 1976 marca a presenga do BEC em outros estados, com a
inauguracdo da agéncia do Rio de Janeiro. Posteriormente, foram instaladas agéncias em Séo
Paulo e Brasilia, tendo sido mantidas, por algum tempo, agéncias em Jodo Pessoa, Natal e

Recife, que hoje ja ndo operam.
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Ainda nos anos 70 (1977) o Banco ampliou seu conglomerado com a inclusdo
da BEC Financeira ¢ a BEC Crédito Imobiliario, extendendo-se ainda mais quando da
criagio, em 1984, da BEC Turismo, o que possibilitou uma maior atuagio do Sistema

Financeiro BEC.

Em 1987, iniciou-se um processo de restruturagio administrativa,
transformando-se em Banco multiplo, o que lhe permitiu operar em todos os segmentos do
mercado como uma Unica instituigio financeira, sem a pesada estrutura de conglomerado.

Ganhou eficiéncia e agilidade e diminuiu, de forma significativa, seus custos operacionais.

Na década de 90 o BEC iniciou um amplo processo de modernizacdo de sua
estrutura administrativa, com regime de parceria com seus funciondrios, e partiu para 0 uso

intensivo de tecnologia. Todas as agéncias foram informatizadas e interligadas.

Classificado entre as 50 maiores instituigdes financeiras do Brasil, incluido no
restrito clube dos Bancos da América Latina de menor risco, considerado pelas autoridades
monetarias e por especialistas do mercado como modelo de Banco Estadual sério e
profissionalizado, no periodo de 1990 a 1994, o BEC atinge sua maturidade como uma

instituigdo solida e lucrativa e, inegavelmente, um dos orgulhos do cearense.

O uso intensivo de tecnologia voltada para a qualidade do atendimento a0s seus
clientes e uma profunda restruturagdo organizacional tragam um novo perfil de atuagdo para o
BEC. Para marcar essas mudang¢as , o Banco ganha uma nova logomarca € uma nova
programagio visual, que represente a nova imagem de um novo Banco. Mais adiante vé-se a

evolugio das logomarcas do BEC, nesses 35 anos de existéncia.

Em 1995 o Governo do Estado. acionista controlador, anuncia a idéia de
privatizar a Empresa. A partir dai, com o objetivo de adaptar-se a nova realidade do mercado
financeiro, imposta pelo Plano Real, e tornar a empresa um produto rentdvel para a venda, o
BEC entra numa fase de amplo enxugamento da sua estrutura operacional, com a implantagéo
de um Programa de Incentivo ao Afastamento Voluntario ¢ a redugdo dos pontos de
atendimento, através da fusdo e fechamento de agéncias.




18

Nio obstante as mudangas sofridas nesse periodo, o BEC se manteve
atualizado com as novidades do mercado, sendo o primeiro banco oficial brasileiro (federal ou
estadual) a marcar presenca na /nfernet e o segundo banco brasileiro (publico ou privado) a
disponibilizar servigos bancarios via Internet, consulta de saldos e extratos de contas-
correntes e poupanga. E em margo de 97 a homepage do BEC ¢ escolhida como a melhor

dentre todos os sites dos bancos da América Latina pela revista americana Latin Finance.

Fig. 2 - Homepage do BEC na Internet - BECNet
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Fonte: Internet

Finalmente, depois de um longo processo de tramitagdo nos poderes

competentes, em maio deste ano ¢é oficializada a federalizagdo do Banco, na qual foi eleita

nova administra¢do, como etapa necessaria para a negociagao do Banco.

Fig 3 — Logomarcas

EVOLUGAO DAS LOGOMARCAS DO BANCO
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1995
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2.1.2 - PERFORMACE DO BEC

O Banco do Estado do Ceara S/A - BEC tem por missdo promover, como
instituigdo financeira, o desenvolvimento do Estado do Ceara, através do suprimento de
recursos financeiros ¢ da prestagdo de servigos, privilegiando a exceléncia no relacionamento

com os clientes, empregados e acionistas.

Para o cumprimento de sua miss3o, o BEC oferece um leque de opgdes de
produtos € servigos nas mais diversas areas que vai da concessdo de créditos e
financiamentos, visando o potencial de desenvolvimento do Estado, a prestagdo de servigos
que propiciem maior qualidade, praticidade e satisfagdio de seus clientes. . - e
BXREELA@

No tocante a cessdo de recursos financeiros, o BEC tem por estratégia a
atuacdo junto ao segmento varejista, privilegiando a negociagdo com pessoas fisicas, micro e
pequenas empresas. Neste campo a operagdo mais estimulada pelo Banco ¢ a modalidade de
Crédito Direto ao Consumidor - CDC, o qual consiste no financiamento de bens de consumo
duraveis, efetuado através de contrato firmado diretamente com o consumidor final € cuja
formaliza¢do ¢ mediante consignacdo em folha de pagamento, propiciando um retorno seguro
dos recursos emprestados, 0 que torna a inadimpléncia praticamente nula. Para a
disponibilizagdo dessa linha de crédito, o BEC firmou convénios com empresas privadas e
com oOrgdos da administragdo direta e indireta do Estado e municipios do Ceard. Juntamente
com o Crédito Direto ao Consumidor - CDC também compdem a carteira de crédito
comercial do banco o financiamento de carater rotativo para pessoas fisicas e juridicas, na
forma de crédito em conta corrente, descontos de duplicatas e notas promissorias, ECC -
Empréstimo em Conta Corrente, empréstimo sob garantia de consignagdo em folha de

pagamento e a carta de fianga.

A caracteristica do BEC como banco de varejo fortaleceu-se ainda mais a partir
do segundo semestre de 1998, quando da negociagdo da carteira imobilidria para a Caixa
Econdmica Federal, bem como com a politica adotada pelo Banco de suspender a realizagdo
de novas operagdes de crédito com pessoas juridicas. Em dezembro de 1998 as operagdes de
crédito do BEC somavam a quantia de R$ 536 milhdes (quinhentos e trinta e seis milhdes de

reais), distribuidos conforme a tabela 1.
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Tabela 1 — Composigiio das Carteiras de Operacdes de Crédito do BEC (1998)

Em R$ Mil
COMERCIAL 125.750
RURAL 14.783
INFRAESTRUTURA/DESENVOLVIMENTO 53.644
IMOBILIARIO 345.040
TOTAL 535.812

Fonte — Departamenio de Controladoria do BEC

No campo de capta¢do de recursos, ainda como caracteristica de um banco
varejista, 0 BEC tem na poupanga o carro-chefe de suas captagdes de depositos. Aplicagdo
mais procurada pelo pequeno poupador, por se tratar de uma aplicagdo segura, garantida pelo
Governo Federal, no BEC a poupan¢a ainda conta com a ndo incidéncia da CPMF -

Contribuigdo Provisoria sobre Movimentagdo Financeira, que ¢ assumida pelo Banco.

Outro produto de captagdo do banco que merece destaque ¢ o Titulo de
Capitalizagio BEC. Criado em setembro de 1997, em parceria com a empresa Icatu Hartford,
o produto consiste na aplicagdo mensal de uma determinada quantia que ao final de 60 meses
sera resgatado pelo valor corrigido. Durante esse periodo o detentor do titulo concorre a
prémios mensais em cada série da loteria federal. No ano de 1998 foram 28 mil titulos

vendidos ¢ distribuidos R$ 672,5 mil em prémios ao longo do exercicio.

Compondo, ainda, a sua captagdo o Banco ¢ responsavel pela administragdo de
seis fundos de investimento, os quais no exercicio de 1998 atingiram o montante de R$ 929
milhdes. Tal volume deve-se a4 venda da Companhia Elétrica do Ceara - COELCE pelo
Estado, cujos recursos se encontram administrados pelo BEC. A tabela abaixo mostra a

composig¢do das captagdes do BEC no ano de 1998.
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Tabela 2 — Composi¢io das Captacdes do BEC (1998)

Em RS Mil
DEPOSITOS 594.839
A VISTA 97.221
A PRAZO 180.611
SOB AVISO 97.523
POUPANCA 211.396
EM MOEDA ESTRANGEIRA 6.259
INTERFINANCEIROS 1.829
LETRAS HIPOTECARIAS 109.411
FUNDOS DE INVESTIMENTO 929.409
TOTAL 1.633.659

Fonte — Departamento de Controladoria do BEC

Além da fungdo essencial de uma instituigdo financeira bancaria, de captar e
emprestar recursos, 0 BEC também atua como prestador de servigos a correntistas e nio-
correntistas. Durante o ano de 1998 o Banco realizou em seus caixas aproximadamente 11,1
milhdes de pagamentos e recebimentos, ou seja, uma média mensal de 928 mil operagdes de
depositos, saques, recebimentos de tributos, de contas de concessiondrias de servigos

publicos, folhas de pagamento e beneficios do INSS.

O BEC efetua, ainda, o pagamento da folha dos servidores do Estado, no total
de 111.,4 mil funcionarios. Esse pagamento ¢ realizado através de crédito em conta-corrente
ou do cartdo inteligente de multe uso - Smarr-Card. Para tanto, o banco dispde de uma rede de
82 ATM's (Automatic Machines) instaladas em repartigdes publicas estaduais e nas agéncias.
Dessa forma o BEC oferece ao servidor publico maior conveniéncia ¢ conforto no
recebimento do seu salario, evitando o absenteismo nas reparticdes no periodo de pagamento,
bem como eliminando o problema das filas, uma vez que ndo ha a necessidade do

deslocamento do funcionario as agéncias do banco.
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O BEC também mantém parcerias com redes de compras que, mediante
convénios com lojas da cidade, possibilitam aos clientes do banco efetuarem compras através
do cartdo BEC ou smart-card, isto é, sem a utilizacdo de taldo de cheques.

2.1.3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De 1964 até hoje foi notavel o crescimento da estrutura do Banco do Estado do
Ceara, chegando a contar com cinco agéncias fora do Ceara e sendo presenca fundamental
em quase a totalidade do Estado.

Nos ultimos anos, diante da nova realidade do mercado imposta ao setor
bancario com a estabilizagio da economia, visando a reduglio dos custos, o banco
implementou em 1997 a fusdo de agéncias que se localizavam em areas proximas e a extingdo

de algumas que ndo detinham um volume de negocios satisfatorio.

agﬁ@@a

O BEC fechou o ano de 1998 com uma rede de 113 postos de atendimento,

composta por 71 agéncias, 11 postos de atendimento bancario - PAB’s e 32 postos de
atendimento eletrdnico - PAE’s. A rede de agéncias do BEC esta concentrada no Estado do
Ceara, com quarenta e quatro unidades localizada no s municipios do interior e vinte e cinco
agéncias na capital. O banco mantém, ainda, duas agéncias fora do Estado, nas cidades de Sio
Paulo e Brasilia, que cumprem objetivos estratégicos de intercimbio com os principais

centros financeiros do Pais.

Fig. 4 - Distribui¢io das agéncias do BEC no interior do Estado
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Fig. 5 — Distribuicio das Agéncias do BEC em Fortaleza

No primeiro semestre de 1999, com o estabelecimento da federalizagdo, foi

realizada Assembléia Geral Extraordinaria, na qual foi eleita nova diretoria, assim

distribuida:

Presidéncia

Diretoria de Finangas e Controle

Diretoria Comercial, de Crédito e de Gestio de Risco
Diretoria Administrativa e de Tecnologia

Diretoria de Gestdo de Recursos de Terceiros
Diretoria de Relagdes Institucionais
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Fig. 6 — Organograma

Fans e

Fonte: Departamento Comercial de Organizagio do BEC

2.2 O BALANCO SOCIAL DO BEC SEGUNDO O MODELO DO IBASE

A seguir sera apresentado o B.S. do BEC, segundo o modelo do IBASE. O
modelo do IBASE, como visto anteriormente ¢ dividido em quatro grupos que possibilita
quesejam analisados os aspectos financeiros, laboriais, sociais e do corpo funcional da

empresa.

O modelo do IBASE foi escolhido como o mais apropriado para se apresentar
neste trabalho, por ele se tratar de um modelo pratico e de facilidade de aplicagdo, bem como
por ser o modelo que muitas empresas brasileiras estio adotando hoje, ao elaborarem seu
BS..

2.2.1 - O INVESTIMENTO NA SUA FORCA DE TRABALHO

A responsabilidade social de qualquer entidade como empresas-cidadas

comega com sua atuagdo na drea dos beneficios proporcionados a sua forga de trabalho - seus

empregados.

Tem sido pratica usual dos bancos, ao longo dos anos, a concessdo de
beneficios aos funcionarios com o objetivo de assegurar ao bancario saude e educagdo

adequadas, fatores fundamentais para a melhoria de sua qualidade de vida.
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No BEC o quadro ndo ¢ diferente. No ano de 1998 o Banco investiu um total
de R$ 20.717 mil em beneficios que consistem em encargos sociais, assisténcia a saude,
alimentagdo, educagdo e previdéncia privada, dentre outros. No exercicio anterior, 1997, esse
valor atingia o total de R$ 39.315 mil. Como podemos observar no grafico 1, em ambos os
exercicios esse total de investimento em beneficios se concentrou em encargos sociais, com
R$ 12.447 mil e R$ 24.282 mil em 1998 e 1997, respectivamente; e no auxilio a alimentago,

com R$ 3.396 mil e R$ 6.048 mil, nos respectivos exercicios.

Grafico 1 — BENEFICIOS AOS FUNCIONARIOS EM 1998 ¢ 1997

'@ ALIMENTACAO

@ ENCARGOS SOCIAIS

O PREVIDENCIA PRIVADA
@ SAUDE

EDUCACAO
O OUTROS

Fonte: Departamento de Recursos Humanos do BEC

wrAssisténcia a2 Saide

O BEC oferece aos seus funcionarios e seus respectivos dependentes legais,
bem como aos aposentados e pensionistas assisténcia médica e odontoldgica, através do
Fundo de Assisténcia Médica dos Funcionarios do BEC, a FAMED. Através desse convénio
os funciondrios tém acesso a médicos, dentistas, hospitais, clinicas ¢ ambulatorios que lhes

prestam atendimento particularizado, por um prego tabelado.

No ano de 1998 o investimento do Banco em atendimento a saude foi de R$
584 mil, contra R$ 1.096 mil do ano anterior. Esses valores correspondem a 100% de
contribui¢io do BEC ao FAMED do valor que cada funcionario contribui, que sido 2,5% do

seu salario bruto.
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Ainda com relagdo a saide, 0 BEC mantém diariamente um profissional
médico para avaliagio médica periodica dos funcionarios, bem como mantém em seu
Departamento de Recursos Humanos uma assistente social visando atender a questdes
essenciais da vida pessoal e profissional, contribuindo para o bem estar e a qualidade de vida

de seu pessoal.
w-Auxilio & Alimentacéo

O programa de ajuda a alimentagdo mantido pelo Banco do Estado do Ceara
compreende a concessdo de tickets que servem de subsidios para a refei¢do diaria de seus
empregados e para o mercantil de suas familias. O valor individual mensal deste beneficio €
de R$ 256,00 e tem expressivo significado como ganho adicional dos funcionarios,

representado mais de 51% para os salarios na faixa do piso salarial do becista.

Em 1998 o auxilio alimentagdo concedido pelo Banco foi de R$ 3.396 mil, o
que correspondeu a 1,52% da Receita Liquida auferida naquela ano. Ja no exercicio anterior,
esse valor era de RS 6.048, em virtude do maior nimero de funcionarios, 0 que eqiivalia a

2,56% de sua Receita Liquida aquela época.
dDFE ‘ g

wPrevidéncia Complementar

Com o objetivo de proporcional ao becista, por ocasido de sua aposentadoria, a
manuten¢do de um padrio de vida compativel com aquele usufruido durante os anos de
trabalho, o BEC destinou R$ 3.105 mil, em 1998 e RS 5.726 mil, em 1997, para contribui¢io
a Caixa de Previdéncia Privada do Banco do Estado do Ceara - CABEC.

Esses valores correspondem a duas vezes a contribuigdo de cada funcionario,

que varia de 2,5%, quando o salario for inferior a R$ 1.255.32, a 7% se o saldrio ultrapassar
esse teto. Ate 31.12.1998 397 becistas ja estavam em pleno gozo desse beneficio.

mEducacio - Treinamento e desenvolvimento
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Mais do que um simples complemento da formagdo escolar, ¢ atraveés das
atividades de treinamento e desenvolvimento que o BEC proporcional aos seus funcionarios o

crescimento como profissional.
O total investido em treinamento ¢ desenvolvimento de pessoal, nos anos de

1998 e 1997, foram respectivamente de R$ 352 mil e 362 mil, com a realizagdo de 194 e 268

eventos em cada um dos exercicios (ver tabela 3).

Tabela 3 — N.° de treinamentos realizados no BEC em 1998 e 1997

1998 1997

No. de No. de No. de No. de
Eventos eventos participantes | eventos participantes
Internos
(realizados exclusivamente para o banco) 34 547 52 869
Externos
(abertos, realizados para  vanas 160 426 216 562
empresas)
Total 194 973 268 1431

Fonte — Departamento de Recursos Humanos do BEC

Em pesquisa realizada sobre a prioridade que dada pelo BEC em seus
programas de treinamento € desenvolvimento, no exercicio de 98, observa-se que 0s
programas de desenvolvimento com as mais altas prioridades sd3o aqueles voltados para o

Desenvolvimento Gerencial, Desenvolvimento de Equipes € Treinamento Técnico Funcional.

Em programas de estagios para os graduandos das faculdades, o BEC atendeu
a 163 estudantes no ano de 1998. Essa atividade se constitui em importante meio de
recrutamento e contratagdo de mao-de-obra selecionada para o Banco.

w-Outros Beneficios

Entre os demais beneficios concedidos, tem destaque a concessdo de seguros

de vida e de acidentes pessoais, que absorveram recursos da ordem de R$ 389 mil,
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beneficiando 945 funcionarios, no ano de 1998, ¢ R$ 520 mil em 1997, contemplando 1.263

empregados.

Com uma aplicagdo de R$ 71 mil, em 1998 o BEC contribuiu com donativos
para atividades de lazer e recreagdo dos funcionarios, registrando em 800 o nimero de

beneficiarios.

Ciente dos vultosos gastos que consomem uma crianga, o funcionario do Banco
que possuem filhos ate os 7 anos de idade contam com o auxilio baba-creche. O referido

beneficio somou nos exercicio de 98 e 97, respectivamente, R$ 373 mil e R$ 652 mil.

2.2.3 - INVESTIMENTO NA SOCIEDADE

As mudangas no comportamento decisorio dos clientes quanto as relagdes
mercado-empresa ¢ hoje fator de influéncia cada vez mais decisivo. As organizagdes sdo
forcadas a oferecer um diferencial mercadologico que vai além de um alto investimento em
tecnologia de ponta, hoje presente na maioria das empresas, principalmente no setor bancario,

bem como do foco no atendimento ao cliente.

Com o conceito de responsabilidade social difundindo-se pelo comunidade, o
que contribui fortemente para distinguir uma organizagdo ¢ uma atuagio que transcenda a
compreensdo puramente comercial de sua atividade. Tendo como pilar de sua existéncia o
desenvolvimento do Estado do Ceard, o BEC, ao longo desses 35 anos, tem cumprido seu
compromisso com a sociedade cearense através de programas e atividades ndo so no campo
econdmico, mas também nas areas socioculturais, por entender que o desenvolvimento de

uma sociedade se da com o crescimento harmonico de todos os elementos que a compdem.

Seguindo esse preceito, dentre as varias contribui¢des do BEC para a sociedade
cearense, nos anos de 1998 e 1997, se destacaram os tributos pagos ao Governo; os
investimentos nas expressdes artisticas e culturais do Estado; investimentos em cidadania; no
setor de habitagdo; dentre outras muitas areas que o Banco atende, considerando sua
caracteristica intrinseca de instrumento facilitador da aquisi¢do de recursos pela populagio

para atender as suas realiza¢des, como intermediador financeiro que €.
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w-Cultura

O Banco do Estado do Ceara realizou, na area cultural, investimentos de R$
103 mil em 1998 e RS 75 mil em 1997.

Através do Projeto BEC Seis e Meia, foram reunidos em 2 anos de realizagdes
52 artistas representantes da Misica Popular Brasileira, com destaque para a promogdo de
artistas locais como Katia Freitas, Davi Duarte e Cristiano Pinho O evento se realizava todas
as sextas-feiras, no horario das 18:30 h, no palco do Teatro Boca Rica, anexo do TJA. 24,52%

dos recursos investidos pelo Banco em cultura o bi€nio de 98/97, destinaram-se a esse projeto.

Criada em 1991 por um grupo de 15 bailarinos cearenses, sob coordenagdo de
Dora Andrade, a Escola de Danga e Integragdo Social para Criangas e Adolescentes -
EDISCA atende atualmente 280 criangas € adolescentes de bairros da periferia de Fortaleza,
mudando a realidade deles através da dancga, fazendo florescer a criatividade, sensibilidade,

autoconfianca e a cidadania em cada um.
Fig. 7 — Balé Koi-Guera

Nesses 8 anos de sua atuagdo foram mon
tados 4 espetaculos: Elementais; O Maior Espetaculo da
Terra; Jangurussu e Koi-Guera, o que sera morto. Parale
lamente ao ensino da dang¢a, a EDISA desenvolve oficina §
de teatro, canto coral, artes plasticas, apoio a escola for
mal, nutri¢do, atendimento médico-odontoldgico, ensino
de lingua estrangeira, educagdo sexual, incentivo 4 lei-

tura, educagdo para satde, circulo educativo para familiares e bergario. PEE A @

Nos exercicios de 1998 ¢ 1997, o BEC investiu R$ 30 mil ¢ R$ 14 mil,
respectivamente, na EDISCA, o que representou 28,74% e 18,73% dos recursos destinados a

cultura, em cada um dos anos
Fig. 8 — Coral do BEC

Com o Objetivo de melhorar a integragdo entre
funcionarios, aumentar a sensibilidade dos mesmos ¢ a-
liviar o “stress” da atividade bancaria, o coral do BEC

Foi criado em 1986, sob a regéncia da maestrina Ester
Holanda Arantes. Hoje, sob a coordenagédo do Departa-
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mento de Recursos Humanos do Banco, € regido por Jacqueline Alice, que também ¢
responsavel pela técnica vocal. Contando com um repertorio onde constam pegas da MPB e
musicas sacras, o coral tem participado ativamente de eventos ocorridos tanto na empresa
como em toda a comunidade de Fortaleza e no interior do Estado, com especial destaque nos

Encontros de Corais.

Além dos projetos mencionados, também contaram com o investimento
financeiro do BEC as seguintes atividades e entidades: Fundagio Amigos Teatro José de
Alencar;, Escola de Formagio de Governantes; Langamento do Livro Gentil Barreira;
Associagdo dos Cantadores e Poetas Populares dos Inhamuns; I Feira do Artesanato de
Quixeramobim; Casa do Cantador - 1° Encontro em Defesa da Vida e Cia. de Danga Jane
Ruth.

wEducacio

Com o lema “ Inovar é Preciso” durante o ano de 1998, através do seu

Departamento de Recursos Humanos, o BEC investiu R$ 140 mil no Projeto Crescer.

Fig. 9 — Simbolo do Projeto Crescer

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENT
O DE PESSOAS

INOVAR E PRECISO

PROJETO CRESCER

Fonte: Departamento de Recursos Humanos do BEC

Focalizando inicialmente os administradores do Banco, o projeto tinha como
objetivo maior desenvolver neles uma estratégia profissional eficiente na nova economia do
conhecimento, promovendo uma reciclagem profissional e pessoal simultinea. A satisfagio
foi tanta, que a diretoria autorizou a extensdo do projeto para os demais funcionarios do

Banco. Ao todo foram 8 turmas distribuidas entre maio € dezembro de 1998.

O projeto crescer consistiu-se em 6 etapas:
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=> Trilhas Profissionais: teve por objetivo criar oportunidade para que os participantes
aprendessem a construir uma estratégia de desenvolvimento profissional adequada aos
paradigmas da nova sociedade do conhecimento, alinhando, integrando e harmonizando de

forma pratica e eficiente sonhos, talentos e contexto;

= Relagdes Produtivas: aumentar a produtividade através do desenvolvimento de pessoas e

da maior abertura nos relacionamentos;

= Gerenciamento de Lideranga: identificar os componentes basicos do gerenciamento e da
lideranga; a relagdo existente entre aprendizagem x lideranga; os elementos de um sistema de

comunicagdo gerencial e as condigdes para seu melhor funcionamento; os Fatores

BSFEA@

= Cenario Econémico-Financeiro: interagir de forma mais aprofundada com questdes ligadas

motivacionais e sua importancia para a lideranga;

a economia, possibilitando, quando estiver diante de uma tomada de decisdo ou de uma
orientagdo a um determinado cliente, levar em consideragdo o cenario econdémico-financeiro

vigente;

= Marketing e Estratégias de Negociagdo: utilizar os conceitos basicos de Marketing €
Negociagdo para a realizagdo de negocios que busquem satisfazer necessidades e desejos dos
clientes ¢ da Organizagdo; e

= Gestdo de Risco: oferecer 0 embasamento tedrico € o dominio de modernas técnicas
necessarias e suficientes para a realizagio de uma objetiva e segura analise das demonstragdes

financeiras.

O projeto crescer promoveu uma significativa melhora na motivagdo dos
funcionarios do BEC, fortalecendo-os para enfrentarem com equilibrio as situagdes adversas

da institui¢do
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w-Comunidade — Cidadania

Através de seu apoio financeiro, 0 BEC viabiliza a execugio de projetos que
atendam aos problemas, anseios ¢ necessidades das comunidades onde esta presente. Desta
maneira, 0 Banco proporcionou a intimeras familias cearenses a realizagdo do sonho da casa
propria, por intermédio de sua carteira de crédito imobiliaria, que atingiu um volume de RS
347.950 mil e RS 384.050 mil respectivamente em 1998 ¢ 1997.

Atento a sua responsabilidade social, o BEC ¢ parceiro na realizagdo de
projetos desenvolvidos por segmentos sociais da comunidade. Nesse sentido, desde de 26 de
julho de 1993, na gestdo do entdo presidente do Banco Sr. Pedro Brito do Nascimento foi
criado, pela iniciativa de um grupo de servidores do Banco, o Comité da Cidadania dos
Funcionarios do BEC - CIDBEC. Desde entéio o comité tem realizado trabalhos de assisténcia
a comunidades carentes, creches e asilos, com o total apoio do Banco, no tocante a

disponibilizagdo de recursos materiais, pessoais e financeiros para a condugdo dos trabalhos.

Mensalmente o CIDBEC doa 40 cestas basicas as entidades assistidas e
remunera monitores ara ensinar costuras, artesanato, teatro ¢ expressdo corporal € ministrar
cursos de datilografia e auxiliar de contabilidade e secretariado as criangas, como maneira de
incentivar-lhes um oficio. Além das cestas, sdo também promovidas campanhas, em datas
comemorativas, que angariam ajudas diversas. Nos anexos [ e II, ao final deste trabalho,
pode-se ver fotos das atividades desenvolvidas pelo CIDBEC e as campanhas de ac¢do da
cidadania por ele coordenadas em 1997 e 1998, tendo a frente delas as funcionarias Maria
José Sousa Oliveira e Tania Maria M. Tahim Lima. Ao todo sdo beneficiadas 618 criangas e
adolescentes, envolvendo cerca de 383 familias, distribuidas nas comunidades, conforme a

tabela 4 apresenta.
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Tabela 4 — Comunidades assistidas pelo CIDBEC ( Fortaleza, 1998)

FAMILIAS
: :-5'0 ..
78
118

383

Fonte — Comité de Cidadania dos Funiconairos do BEC

Além de oferecer todas as condigdes para o CIDBEC desenvolver seu trabalho
o BEC também contribui com o comité pela doagdo do aluguel do terreno de propriedade do
Banco, situado a avenida Aguanambi, onde se instalam circos e parques. O valor do aluguel
varia de R$ 3.000,00 a R$ 6.000,00 mensais, dependendo da época do ano. As outras formas
de obtengdo de recursos do comité sdo através da contribuigio mensal de funcionarios que
autorizam o Banco a efetuarem débitos em suas contas-correntes, por ocasido do crédito da
folha de pagamento, bem como pela doagdo de tiquetes, também de funcionarios.

2.2.3 - BALANCO SOCIAL - INDICADORES

A seguir, a demonstragdo do B.S. do BEC, no modelo proposto pelo IBASE,
nos anos de 1998 e 1997.
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Em Mil RS

1) Base de Calculo 1998 1997

1.1) Receita Liquida 222.760 235.921

1.2) Lucro Operacional (206.277) 421

1.3) Folha de Pagamento

Bruta 25410 52.118

2) Indicadores Laboriais Valor %Sobre | %Sobr | Valor | %Sobre | %Sobre
12 el.l 1.2 1.1

2.1) Alimentag@o 3.396 -1,65 1,52 6.048 | 1436,58 2,56

2.2) Encargos Sociais

Compulsorios 12.447 -6,03 5.59 24282 | 57677 10,29

2.3) Previdéncia Privada 3.105 -1,51 1,39 5.726 | 1360,10 2,43

2.4) Saude 584 -0,28 0,26 1.096 260,33 0,49

2.5) Educagio E =74 -0,17 0.16 362 85.99 0.16

2.6) Auxilio Creche 373 -0,18 0,17 652 154,87 0,28

2.7) Participagdo  nos - - - - - -

Lucros

2.8) Outros Beneficios 460 -0,22 0,21 1.149 27292 0,49

Total -  Indicadores

Laboriais 20.717 -10,04 9,30 39.315 | 933848 16,66

FEA®
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Em R$ Mil

3) Indicadores Sociais Valor %Sobre | %Sobr | Valor | %Sobre | “%Sobre
1.2 el.l 1.2 & |

3.1)Tributos  (excluidos

encargos sociais) 3.087 -1,50 1,39 3.084 732,54 1,31

3.2) Investimentos na

Cidadania 349487 | -169.43 | 156,89 | 384.431 | 91313,78 | 162,95

3.2.1) Educagdo e Cultura 243 -0,12 0,11 75 17,81 0,03

3.2.2) Saide e - - - 10 2,38 0,01

Saneamento

3.2.3) Habitagdo 347950 | -168,68 | 156,20 | 384.050 | 9122328 | 162,79

3.2.4) Esporte e Lazer 6 -0,01 0,01 8 1,90 0,01

3.2.7) Outros 1.428 -0,66 0,61 288 59,38 0,11

Total - Indicadores Sociais | 352.574 | -170,92 | 15828 | 387.515 | 92046,32 | 164,26

4) Indicadores do Corpo Total Total

Funcional

4.1) N.° de empregados ao

final do periodo 1.022 1.301

42) N.° de admissdes - -

durante o periodo

4.3) N.° de mulheres que

trabalham na empresa 466 574

4.4) % de cargos de chefia

ocupados por mulheres 2795 28,66

4.5) N.° de empregados

portadores de deficiéncia 6 6
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CAPITULO NI
CONSTRUCAO DOS INDICADORES SOCIAIS DO BEC A PARTIR DO BALANCO
SOCIAL FRANCES

3.1 - INDICADORES

A seguir sera apresentada a tabela de construgdo dos indicadores sociais do

BEC, nos anos de 1998 e 1997, segundo o modelo de B.S. francés, do qual foram escolhidos

para serem aqui apresentados os itens relacionados ao emprego, remuneragdo da empresa,

outras condi¢gdes de trabalho e formacgdo dos funcionarios, divididos em 3 categorias, assim

demonstradas: A - administradores, T - técnicos e E - escriturarios e S - Total.

I- EMPREGO
1998 1997

1.1 - N° de empregados A T E S A T E S
N° de empregados 254 18 750 | 1.022 | 307 31 963 | 1.301
¢ Homens 183 08 365 5§56 219 17 491 727
e Mulheres 71 10 385 466 88 14 472 574
Divisdo dos empregados por_idade 254 18 750 | 1.022 | 307 31 963 | 1.301
s até 19 anos 0 0 36 36 0 0 57 57
e de20a29anos 0 1 12 13 0 2 6 8
e de30a39anos 114 14 199 327 113 21 355 489
e de 40 a 49 anos 121 3 459 583 173 8 506 687
s de 50 anos ou mais 19 0 44 63 21 0 39 60
Divisdo dos empregados por tempo de servigo

254 18 750 | 1.022 | 307 31 963 | 1.301
e menos de 5 anos 0 I 42 43 0 2 67 69
e de5al0anos 2 3 8 i3 12 6 50 68
e de 10a20anos 159 9 542 710 256 15 626 897
e mais de 20 anos 93 5 158 256 39 8 220 267
1.2 - Trabalhadores Externos Total Total
N° de trabalhadores cedidos 26
N° médio mensal de trabalhadores cedidos

2,17

1.3 - Afastados A T E S A T E S
Total de afastados 78 74 128 280 102 224 579 9205
e  N° de aposentados por invalidez 2 2 8 12 2 0 4 6
o N°de demitidos 2 | 1 4 0 1 1 2
e  N°dos empregados que sairam
voluntariamente 74 71 119 264 100 222 573 895
e  Afastamento por morte 0 0 0 0 0 0 1 1
1.4 - Absenteismo A T E S A T E S
e Por doenga 4 1 14 19 3 4 26 33
e Por acidentes de trabalho 0 2 -+ 6 0 1 4 5
e Por licenga maternidade 0 1 1 2 0 0 0 0




Il - REMUNERACAO E ENCARGOS SOCIAIS

1998

1997

2.1 - Total de Remuneracdes

Total

Total

Total de salarios pagos (mensal)

RS 2.456.390

RS 3.405.496

e Homens
e  Mulheres

R$ 1.336.353
R$ 1.120.037

RS 1.902.994
R$ 1.502.502

Remuneragio média mensal

R$ 2.404

R$ 2618

¢ Homens
e  Mulheres

R$ 2.404
R$ 2.404

R$ 2618
R$ 2618

2.2 - Hierarquia das Remuneracoes

e Relacdo entre a média da remuneracdo
dos administradores e a de escriturarios e
técnicos bancarios

1,71

1,58

2.3 - Encargos Acessorios

Total

Total

e Montante da remuneragio de empregados
cedidos

R$ 354206

R$ 529211

111 - CONDICOES DE HIGIENE E SEGURANCA

3.1 - Acidentes de Trabalho _

e

AlT

_ 1998

E
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gqps,tﬁ A &

1997

N° de acidentes de trabalho c¢/parada de
trabalho

28

31 1

19 20

N° de acidentes no caminho do trabalho
que causou parada do trabalho

14

17 0

3.2 - Doencas do Trabalho

Total

Total

e N°de doengas causadas pelo
trabalho declaradas

3.3 - N” de exames médicos efetuados

Total

Total

e Exames periodicos

1.022

1.261

IV - OUTRAS CONDICOES DE TRABALHO

4.1 - Duracio do tempo de trabalho

A T

Carga horaria média

[~}

23

V - FORMACAO

1998

1997

5.1 - Formacio profissional continua

* % dos empregados com educagdo
continuada

3,03 1,17

4,21

N° de estagiarios

e Homens
s  Mulheres

N° de horas de estagios

s Remunerados

Bolsas

Total

Total

o N° de assalariados beneficiados




VI- OUTRAS CONDICOES DE VIDA
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1998 1997
6.1 - Trabalhos sociais (habitacdo, transporte, Total Total
restauracdes, lazer, férias, diversos)
Divisio das Despesas 5.616.261 6.873.149
e Transporte 130.831 112.268
e  Férias 3.213.570 4.642.100
e Habitagiio 144.695 173.809
e  Diversos 2.127.165 1.944.972
6.2 - Qutros encargos sociais
e Custos para a empresa com despesas complementares de
aposentadoria 3.105.013 5241315

3.2 — ANALISE DOS INDICADORES SOCIAIS

Com base nos dados apresentados no item anterior, proceder-se-a a sua analise,

visando demonstrar as caracteristicas da empresa.

w-ldade

O BEC conta com uma equipe amadurecida, havendo uma concentragdo maior

de funcionarios com idade superior a 40 anos, o que representa 63,21% do seu quadro total de

efetivos em 1998 e 57,42% em 1997, conforme mostram os graficos de distribuigdo das

idades nesses dois anos.

Grafico 2 — Distrihnicin dos Fancionarios do REC nor idade - 1998

Até19anos de20a29
4%

50 anos ou

Fonte: Departamento de Recursos Humanos do BEC

anos
1%

de 30a39

32%
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Grifico 3 — Distribuicéio dos Funcionarios do BEC por idade - 1997

Fonte: Departamento de Recursos Humanos do BEC
wrEstabilidade

Paralelamente a uma equipe madura, em termos de idade, observa-se uma
maior vinculagdo do quadro de pessoal, com uma crescente participagdo percentual dos
funcionarios com mais de 10 anos de casa, como se pode ver nos graficos abaixo. Isso ocorre
por ser a empresa uma sociedade de economia mista, na qual s6 ha contratagio de
funcionarios através da realizagdo de concurso publico, o que ndo ha desde 1993 ¢ mesmo
assim ap6s um periodo de 7 anos desde o Gltimo.

Grifico 4 — Distribui¢do dos Funcionarios do BEC por tempo de servigo - 1998

Ate5anos pe5a10

Mais de 20 4% _ anos
anos | ¢ 1%
25%

Fonte: Departamento de Recursos Humanos do BEC
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Grifico 5 — Distribuicio dos Funcionirios do BEC por tempo de servico - 1997

Fonte: Departamento de Recursos Humanos do BEC

w-Qualificacio

Com o objetivo de capacitar seus funcionarios para o exercicio de suas
atividades, nas mais diversas areas do Banco, o BEC promove constantemente treinamentos
internos. Os cursos realizados priorizaram programas de desenvolvimento gerencial, formagdo
e aperfeicoamento de atendimento, cursos técnicos voltados para a area e programas

educacionais de qualidade de vida.

Em 1998 e 1997 foram beneficiados 547 ¢ 869 funcionarios, respectivamente,
o que representava 53,52% e 66,79% do total de empregados em cada ano . No grafico 5

pode-se ver o grau de qualificagdo profissional dos empregados.




—~

7

o~

Grifico 6 - Qualificaciio dos Funciondrios do BEC — 1998 e 1997

s LSS S

sSFEA®

1997

1 N° Funcionarios 1022

1301

N° Qualificados 547

Fonte: Departamento de Recursos Humanos do BEC

w-Sexo

Verifica-se uma paridade quando a divisdo de funcionarios por sexo, conforme
mostra o grafico abaixo. Em 1997 o total de mulheres no Banco representava 55,88 % do
quadro, caindo para 45,60% no ano seguinte, impulsionadas pelo plano de afastamento

voluntario langado pela diretoria.

Grifico 7 — Diviséio dos funciondrios do BEC por sexo — 1998 e 1997

Fonte: Departamento de Recursos Humanos do BEC




42

w-Comportamento dos Empregados

Em 1997 a diretoria do BEC deu inicio ao Incentivo de Afastamento
Voluntario — IAV, que tinha por objetivo estimular o desligamento de funciondrios para a
adequagio das despesas do banco. Basicamente por esse motivo, houve o desligamento de
1.185 funcionarios da estrutura do banco nos dois ultimos anos, sendo que 905 foram s¢ em
1997. Entre os outros motivos que configuraram o afastamento de funcionarios do Banco

estdo demissdo por justa causa, aposentadoria por invalidez e morte (ver grafico 7).

Dentre o quadro de empregados do BEC, ha alguns funciondrios que se
encontram disponibilizados temporariamente a outras entidades. No ano de 1997, eles

representavam 2% do pessoal, caindo para 1,86% no ano seguinte.

Em relagdo ao absenteismo, o principal motivo que levou a auséncia de
funcionarios ao trabalho foi por doenga, atingiu 19 funcionarios em 1998 e 33 em 1997,
perfazendo uma média de namero de dias faltados de 48,31% e 64,89% do total de dias uteis
de cada ano.

Grifico 8 — Motivos de afastamento dos funcionarios do BEC — 1998 e 1997
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Fonte: Departamento de Recursos Humanos do BEC
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CAPITULO 4
A DEMONSTRACAO DE VALOR ADICIONADO DO BEC

4.1 -0 QUE E VALOR ADICIONADO?

Embora o conceito de valor adicionado seja novidade nos estudos da ciéncia
contabil, na verdade esse ¢ um conceito econdmico basico, que vale para a determinacgdo do
Produto Nacional de uma economia. A diferenga reside no fato de que, em quanto a
contabilidade se utiliza do valor adicionado para medir a riqueza gerada por uma empresa, a

economia mede a riqueza total gerada num pais, pelo total de sua produgéo.

Assim sendo, o conceito de valor adicionado pode ser estudado sob o ponto de
vista econdmico e sob o ponto de vista contabil. Sob o ponto de vista econdmico, segundo

Simonsen:

“ Denomina-se valor adicionado em determinada etapa de producdo, a
diferenga entre o valor bruto da produgdo e os consumos intermedidrios nessa etapa. Assim,
o produto nacional pode ser concebido como a soma dos valores adicionados, em
determinado periodo de tempo, em todas as etapas dos processos de produgdo do pais” (2

Na contabilidade, o conceito de valor adicionado € bem proximo ao utilizado
pela economia, divergindo apenas na forma em que ele ¢ apurado. Na economia o valor
adicionado parte da produgdo ocorrida em um periodo, independente dela ter sido vendida ou
ndio. Ja para a contabilidade, se considera a realizagio da produgio, ou seja, parte do valor das
receitas obtidas com a venda da produgdo.

Desta forma, o valor adicionado de uma empresa (enfoque contabil) ¢ a
diferenga entre o valor da produgdo realizada (receitas) ¢ os consumos intermediérios,

insumos e/ou servigos adquiridos de outras empresas, num determinado periodo.

Como instrumento para a mensurag¢do desse valor agregado de cada empresa,

existe a DVA - Demonstragdo do Valor Adicionado. A DVA tem como principais objetivos a

# SIMONSEN, Mario Henrique. Macroeconomia. Ed. Apec. Rio de Janeiro. 1975. Vol. 1




apresentagio do valor da riqueza gerada pela entidade ¢ a forma de distribui-la entre

empregados, governos, dividendos distribuidos ou lucros retidos.

4.2- A DVA DO BANCO DO ESTADO DO CEARA

As informagdes geradas pela DVA sdo de cunho social, dai a pratica de muitas

empresas, nos paises em que se elabora, complementarem a publicagio de seu Balango Social

com a inclusio desse demonstrativo. Seguindo essa linha, como forma de enriquecer o

Balango Social do BEC, encontram-se adiante os seus demonstrativos de valor adicionado nos

anos de 1997 e 1998.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

EmR$
Mil

292.311]

RECEITAS
. Intermediagdo Financeira 273.770}
. Prestagdo de Servigos 19.827}
. Néo Operacionais (3.046)|

. Resultado de Participagdes de Controladas e Coligadas

1.760{

DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

(257.509)}

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

(161.009)}

. Materiais, Energia e Outros

(78.014)]

. Servigos de Terceiros

(8.637)

. Perda/Recuperagdo de Valores Ativos

(74.358)]

VALOR ADICIONAL BRUTO

(126.207)]

RETENCOES

. Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustao

VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO

100,00

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

. Pessoal e Encargos 72.629] (57,55) 90,38

. Impostos, Taxas e Contribuigdes 5088 (4,03) 3,36]

. Aluguéis 5399 (4,28) 3,30|

. Dividendos 0 - 0,587
- Estado 0 . 0,58
- Outros 0 -

. Lucros/Prejuizos Retidos (209.323)] 165,86 2,38
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CONCLUSOES E PESPECTIVAS

Apos a elaboragdo do Balango Social no Banco do Estado do Ceara S/A - BEC,
referente aos anos de 1998 e 1997, foi possivel observar uma consideravel divergéncia em sua
performance social ¢ econdmica. Este fato ¢ decorrente do processo de privatizagio em que a
instituigdo se encontra e que, consequentemente, teve maior influéncia no Gltimo periodo
analisado, ou seja, 1998. Nesse ano, o BEC obteve prejuizo, principalmente por dois motivos:
(i) muitas provisdes efetuadas com ou intuito de torna-lo mais enxuto; (ii) uma volumosa
evasio funcional, devido ao grande nimero de adesdo ao incentivo de afastamento voluntario
langado pela diretoria, visando adequar o tamanho do Banco a proporgdes adequadas a sua
venda. Esses dois aspectos, sem duvida, tiveram impacto sobre a atuagdo social do BEC, no
entanto, ndo impediram registros que apontam o comprometimento com seus empregados,

com a sociedade e com o Estado.

Em relagdo ao seu quadro de pessoal, considera-se satisfatorio o investimento
do Banco junto aos empregados. Além de garantir os direitos trabalhistas exigidos pela lei o
Banco oferece beneficios como auxilio alimentagio, assisténcia a satide e previdéncia privada,
bem como preocupa-se com o desenvolvimento pessoal e profissional, através da promogdo

ou viabiliza¢do de cursos e eventos para os funcionarios.

Na sociedade, ha a predominéncia do investimento do BEC na area de cultura.
Especialmente em 1998, o Banco colaborou com a realizagdo de varios eventos culturais do
Estando, com destaque para a Escola de Desenvolvimento e Integragdo Social da Crianga € do
Adolescente - EDISCA e o Projeto Bec Seis € Meia.

Ainda com relagdo a sociedade, ndo menos importante € o apoio que o BEC
presta ao Comité de Cidadania formado pelos seus funcionarios. O comité, tendo a frente duas
funcionarias do Banco, realiza um trabalho admiravel junto a comunidades carenteS, com o
objetivo de resgatar a cidadania de criangas e adolescentes, envolvendo suas respectivas
familias. Para a concretizagio desse trabalho, além de doagdes financeiras do Banco, o comité
conta com toda infra-estrutura oferecida pelo BEC, seja na disponibilizagdo dos funcionarios

nele envolvidos ou na concessdo de espago fisico, materiais e transportes.
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No que diz respeito ao Estado, o BEC continuou sendo um instrumento
viabilizador do desenvolvimento, como institui¢io financeira que €. Contribuicio que se
verifica na arrecadagfio e pagamento de tributos, bem como na distribui¢do de dividendos, em
1997, para o entfio acionista controlador, Estado do Ceara.

Vé-se pois, que o BEC tem um importante papel social. Mesmo em seu
momento de maior dificuldade verificou-se seu compromisso com a sociedade, € a
perspectiva € que essa preocupagdo cres¢a. Sob nova diretoria, o Banco ja apresenta sinais de
restabelecimento com o lucro apresentado no primeiro semestre de 1999 e esta em seus
planos elaborar semestralmente o Balango Social da instituicdo. Atitude de quem tem

consciéncia da responsabilidade social e que ndo teme a prestagdo de contas com a sociedade.




ANEXOS




L0 wap(1 o0

(epsamting

"

AT Ll







da':'l]qr-?

9505 Saviy




§.0.§ VORDESTING

Nao podemos contra a SECA.
Mas podemos contra a FOME.

(Ot
VAMIOS ACAPAR
COM ELAT

O Comile doe BEC, em parceria com o COEP
Comite de Fnficades Pur _;h( as no Combate d
Fome & peia Vidad, convoca todos d
participarem desta campanhdad, que tem por
objefivo minimizar os problemas causados
peld seca no serfao.

0 ALIMENTos

tlr;




A°
A

- ‘A TERRA S€ QUEBRANDO TODA

3 A FOTie QUe BUMILEA TOPOS
VibA Se ALKTeTA be pOR

A QRLE POBRE POVO S&fTi SOCORROL..”

D}—ﬂ varn

" vOCE POLIBIUINT-CHEIIA SITUACAO

| O Comité do BEC em parceria com o COEP - Comité de
Entidades Publicas no Combate a Fome e Pela Vida, convoca
fodos a participarem desta campanha, que fem por objefivo
rminimizar 0s problemas causados pela seca no sertqo.

PARTICIPE DOANDO ALIMENTOS

NAO PERECIVEIS EM QUALQUER
AGENCIA DO BEC

F Y Y X X ¥ XINIDNIED DI DIIIDD

)

[



47

BIBLIOGRAFIA

AMORIM, Anderson Amorim de. O balango social e a empresa cidadia. “ Revista da
Trevisan ”. Rio de Janeiro, Ano 11, No. 120, Fevereiro de 1998.

BRASIL. Projeto de lei n° 3.116, de 14 de maio de 1997. Cria o balango social para as

empresas que menciona e da outras providéncias. Brasilia, mai/1997.

COCHRANE, Teresinha Maria C. FREIRE. Fatima de Souza e MOTTA, Isabel. O balanco
social Francés e a relacio de informacdes sociais no brasil: um estudo comparative
de suas motivacdes, finalidades e utilizacdes. Trabalho apresentado no coloquio
comemorativo dos 20 anos do Balango Social francés. Université des Sciences Sociales

Toulouse 1. Toulouse. Franga, 1997.

FEBRABAN - Federagio Brasileira das Associacdes de Bancos. Balango social dos bances -
1998. Sao Paulo, Ano 5, Abril de 1999.

FILHO, Humberto Manera. A empresa-cidada pede passagem. “ Revista Comunicagdo
Empresarial ”. Sdo Paulo, Ano 7, N° 24, 3° Trimestre de 1997.

KROETZ, César Eduardo Stevens. Balanco social: uma demonstracio da
responsabilidade social, ecologica e gestorial das entidades. “ Revista Brasileira de
Contabilidade (RBC) “. Brasilia, Ano XXVII, No. 113, Setembro/Outubro de 1998.

MARTINS, Vinicius A. Contabilidade social — da origem a pritica atual ( 1." parte). [OB
- Tematica Contabil, n.° 10/1999.

MARTINS, Vinicius A. Contabilidade social — da origem a pratica atual ( 2.” parte). IOB
- Tematica Contabil, n.° 11/1999.

MARTINS, Vinicius A. Contabilidade social — da origem a pratica atual ( 3. parte). IOB
- Tematica Contabil, n.° 12/1999.




48

RIBEIRO, Maisa de Souza. LISBOA, Lazaro Placido. Balango social. “ Revista Brasileira de
Contabilidade (RBC) “. Brasilia, Ano XXVIII, N° 115, Janeiro/Outubro de 1999.

SANTOS, Ariovaldo dos. FREIRE, Fatima de Souza. MALO, Frangois Bernard. O balanco
social no brasil: génese, finalidade e implementacio como complemento as
demonstracdes contdbeis. Foz do Iguacu. Trabalho Apresentado no 22° Encontro da
Anpad, 1998.

SOUZA, Herbert de. Empresa piblica e cidada. Folha de Sdo Paulo, 26 de margo de 1997.

SOUZA, Herbert de. Balanco social nas empresas piblicas. Folha de Sdo Paulo, 6 de maio
de 1997.

SUPLICY, Marta. Balance social é instrumento de Cidadania. Revista da Trevisan. Sdo
Paulo, Ano 10, No., 115. Setembro de 1997.




