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RESUMO

O presente trabalho se propde a analisar o processo de fortalecimento da Governanga Publica
no Brasil a partir da observacao dos mecanismos de controle eletronicos em nivel municipal.
O estudo analisa o processo de implementacdo e gestdo do Sistema Eletronico de Informagado
ao Cidadao (e-SIC) do municipio de Fortaleza. Consideram-se os conceitos de Governanga no
contexto da Administracdo Publica, bem como o Decreto Federal n°® 9.203/2017 que
regulamentou a Governanca Publica no Brasil (ABRUCIO, 1997; DINIZ, 1996; MARTINS E
MARINI, 2014). A pesquisa tem natureza qualitativa, com objetivos exploratérios e
descritivos a partir da utilizacdo da pesquisa bibliogrifica e documental, sob a estratégia de
pesquisa de um estudo de caso (GIL, 2008; YIN, 2001). Os dados foram coletados a partir dos
relatérios do e-SIC, para identificar os Orgdos e entidades com maiores quantitativos de
solicitacdes, consequentemente, com maiores niveis de participacdo e controle social e
realizacdo de entrevista semiestruturada para verificar a percepcdo de gestores publicos
quanto aos assuntos de Governanga Publica e do exercicio da participacdo social realizados
através de ferramentas eletrOnicas. A pesquisa no e-SIC revela os efeitos da pandemia de
COVID-19 no nimero de solicitagdes entre os 6rgaos, o ndo cumprimento as disposicdes do
Decreto Municipal n° 10.305/2014 e inconsisténcias na publicidade de relatérios, indicando
uma fragilidade dos mecanismos de implementacdo da transparéncia publica. Confirma a
importancia da legalidade nos processos relacionados a governanga publica, contudo,
apontam caréncia de legitimidade da governanca para além da norma em si, haja vista a
necessidade de investimento em uma cultura voltada para a governanca publica. Ademais,

expoe fragilidades quanto ao acesso ndo universal as ferramentas digitais.

Palavras-chave:Governanga Publica; Acesso a informagao; Tecnologia; Controle social.



ABSTRACT

The work plans the process of strengthening Public Governance in Brazil from the
observation of electronic control exercises at the municipal level. The study analyzes the
implementation and management process of the Electronic Citizen Information System (e-
SIC) in the city of Fortaleza. Consider the concepts of Governance in the context of Public
Administration, as well as Federal Decree n°® 9,203/2017 that regulated Public Governance in
Brazil (ABRUCIO, 1997; DINIZ, 1996; MARTINS AND MARINI, 2014). The research has
a qualitative nature, with exploratory and research objectives based on the use of literature
and documents, under the research strategy of a case study (GIL, 2008; YIN, 2001). The data
were identified and identified from the reports of the body and entities with greater
representatives of issues, with higher levels of participation and social control and semi-
structured realization for control of public managers to the issues of Public Governance and
the exercise of social participation through tools electronics. The no e-SIC reveals the effects
of the survey on the number of requests between the bodies, the non-compliance with the
provisions of municipal Decree 10.305/2014 and inconsistencies in the publicity of reports,
indicating a pandemic of the bodies implementing public transparency. The importance of
legality in public governance processes is confirmed, however, relevant to public governance,
in addition to the norm itself, there is a need to invest in a culture related to public

governance. In addition, we explain about the non-universal access to digital tools.

Keywords: Public Governance; Access to information; Technology; Social Control.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio, problema e justificativa

As constantes mudangas sociais, econdmicas, politicas e tecnoldgicas sdo acentuadas
pela sociedade da informacdo e pelos instrumentos que proporcionam a conexdao € a
comunicacdo em rede. Logo, a observacdo de conceitos e das operagdes em sistemas da
Administracdo Pudblica que proporcionam o acesso a informacdo e, consequentemente, a
aproximacao do cidadao as a¢des desempenhadas pelo governo, ganham destaque.

Considera-se, neste estudo, o papel que a governanga publica tem como mediadora,
que dialoga, orienta e desenvolve niveis de poder junto ao exercicio do controle social.

Conforme Martins e Marini (2014) ha varias leituras sobre o mesmo tema, entretanto,
da-se enfoque, neste trabalho, a leitura da governanca como um processo de geracdo de valor
publico que necessita da colaboracdo entre agentes publicos, privados e do cidaddo na
coproducdo de servigos, politicas e bens publicos e da melhoria do desempenho.

Nesse sentido, Martins e Marini (2014) apontam a Cadeia de Governanca como forma
de atingimento de resultados por meio de uma geracdo de valor. Implica informar que esta
cadeia ¢ formada pelas etapas de Qualidade e Capacidade Institucional, Desempenho,
Colaboragdo e Valor Publico.

Assim, o papel da colaboracdo entre individuos pertencentes a uma sociedade e a um
estado em rede, pode ser analisado sob a utilizacdo de instrumentos, neste trabalho,
materializado na plataforma digital do Sistema Eletronico de Servico de Informacgdo ao
Cidadao de Fortaleza (e-SIC), que buscam proporcionar transparéncia publica e acesso as
informacdes publicas que podem fortalecer o controle social de atores de forma colaborativa
para legitimar politicas publicas.

Neste estudo pretende-se analisar uma nova forma de comunicag@o e de aproximacao
ao poder publico, por meio do papel das tecnologias no exercicio do controle social, a partir
da observancia dos contextos da Gestdo Publica, formas de governo e relagdes entre
sociedade versus Estado, até a redemocratizacdo no Brasil, que estabeleceu, a partir da
Constitui¢do Federal de 1988 (CF 88) principios, direitos, garantias e deveres aos cidadaos e
ao proprio Estado, numa visao cidada.

O estudo foca nos dispositivos legais que fundamentam e regulamentam o exercicio do
Direito Fundamental de acesso a informagao, conforme CF 88, a qual versa no inciso XXXIII

do art. 5° sobre o direito do cidaddo em receber informacdes de Orgdos por interesse
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particular, coletivo ou geral, sendo refor¢ado, ainda no inciso II do § 3° do art. 37 a previsao
do acesso de usudrios a registros e informacdes sobre os atos de governo.

Nesse sentido, busca-se identificar as disposi¢cdes sobre o acesso a informagao a serem
observadas pelos 6rgdos publicos das administracdes direta e indireta, previstas na Lei Federal
n°12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), assim como as disposi¢des a nivel local
por meio do Decreto Municipal n° 13.305/2014 que regulamenta a LAI no ambito do Poder
Executivo Municipal.

A andlise da relagdo entre o acesso a informacdo até a concretizacdo do controle
social, a partir da participacdo social e da governanga serd o primeiro movimento para
contextualizar o sitio eletronico estudado. Como o presente trabalho foca a atencdo, também,
no chamado controle social das politicas publicas, faz-se uma breve andlise sobre a Politica de
Governanga Publica.

Assim, considera-se a atuacdo do e-SIC como um instrumento intimamente ligado a
observancia das diretrizes da LAI, quanto a publicidade de informac¢des de interesse publico, a
utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela Tecnologia da Informagdo, ao fomento
ao desenvolvimento da cultura participativa, que leva a inovagdo na relacio sociedade versus
Estado e ao exercicio do poder do povo, por meio do desenvolvimento do Controle Social da
Administracao Publica.

Ap06s a Constituicdo Federal de 1988, t€ém-se observado acdes governamentais para a
garantia dos principios constitucionais de cidadania e de soberania do povo, por meio da
institucionalizacdo do Controle Social. Essas acdes desempenhadas pelo Estado, segundo
Gobert e Muller (1987) sdo as politicas publicas que, por sua vez, podem ser formuladas e
implementas em forma de programas e projetos voltados para setores especificos da
sociedade.

Considerando a relevancia da temdtica de Controle Social para a solidificacdo de uma
cultura participativa, esta pesquisa se justifica pela possibilidade de aperfeicoamento em
politicas publicas pelos cidaddos de forma ativa e eletronica, buscando-se a modernizacdo e a

legitimacdo de politicas publicas.

1.2 Objetivos da pesquisa

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar o e-SIC do municipio de

Fortaleza, no periodo de 2016 a 2021, como um instrumento de governanga voltado a
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legitimacdo do acesso a informacdo para o exercicio do controle social previstos nas

legislacdes federal e municipal.
Os objetivos especificos da pesquisa sao:

(1) Analisar o processo de fortalecimento da Governancga Publica no Brasil e
aborda-la a nivel local, segundo mecanismos de controle eletronicos, neste
trabalho, personificados no Sistema Eletronico de Servicos de Informacgdo ao

Cidadio.

(i1) Analisar as demandas do Sistema Eletronico de Servi¢o de Informacgdo ao
Cidaddo (e-SIC) em Fortaleza-CE, a fim de entender quais 6rgdos municipais

obtém maiores indicativos de controle social.

ui) Verificar a percepcdo de gestores da Coordenadoria Especial de
Participacdo Social da cidade de Fortaleza quanto aos assuntos de Governanga

Publica e do exercicio da participagdo social por meio de ferramentas digitais.

1.3Aspectos metodologicos e estrutura do trabalho

O estudo utiliza-se da abordagem qualitativa e caracteriza-se como pesquisa
exploratdria, documental e bibliogrifica. Houve dois momentos distintos da pesquisa, a
andlise de dados quantitativos foi realizada a partir de dados secundérios advindos dos
relatorios anuais disponiveis no portal oficial do Sistema Eletronico de Servigo de Informacao
ao Cidaddo de Fortaleza (e-SIC)!, todos os cinco relatérios foram analisados e compreendem
os anos de 2016 a 2021 para verificar quais 6rgdos e entidades publicas possuem maiores
indicativos de participagdo e controle social.

Foi realizada a divisao de nimeros de solicitacdo de informacao por 6rgdos e entidades
da administracdo direta ou indireta da Prefeitura de Fortaleza — Ceard. Com base no
levantamento de demandas, € possivel compreender a evolucdo e a alternancia dos seis
principais 6rgdos, por cada periodo, que possuem maior ndmero de solicitagdo,
consequentemente, maiores niveis de participacdo social no quesito de solicitagdo de

informacdo ao Poder Publico de Fortaleza.

! https://acessoainformacao.fortaleza.ce.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema%?2f.
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Além disso, foi-se utilizada a técnica de entrevista semiestruturada com dois gestores
publicos da Coordenadoria Especial de Participacdo Social da Prefeitura de Fortaleza (CEPS),
a fim de verificar as percep¢des deles sobre Governanca Publica e participagdo social por
meio de plataformas digitais.

O trabalho também tem cariter de pesquisa bibliografica e documental, inicialmente,
buscando-se a fundamentacdo das temdticas de Governanga Publica, Controle e Participagdo
social, papéis da tecnologia para o exercicio do Controle Social, partindo-se de um
levantamento da bibliografia das temdticas em artigos, livros e publica¢des.

Posteriormente, através da pesquisa documental, foram analisados documentos oficiais
e previsdes legais do Acesso a Informacdo e a operacionalizacdo recente do Sistema
Eletronico de Servigo de Informacao ao Cidadao (e-SIC).

Dé-se enfoque no e-SIC como instrumento de governanga publica no ambito de
garantia ao acesso as informacdes publicas e da legitimacdo do controle social em Fortaleza.
Além disso, foram realizadas pesquisas em portais eletronicos oficiais da Prefeitura de
Fortaleza, da CEPS e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM).

Para isso, este trabalho foi organizado em 6 capitulos: o primeiro relativo a introdugao
da andlise. No segundo referente aos percursos metodoldgicos utilizados. No terceiro, os
contextos das transformagdes na Administragdo Publica, junto ao contexto politico brasileiro
e marcos legais do direito ao acesso a informacao.

No quarto, informacdes sobre o avanco da tecnologia como instrumento de Controle
Social. No quinto, serdo apresentados os Orgdos com maiores demandas de solicitagdo de
acesso a informacgdo e a entrevista semiestruturada com gestores publicos da Coordenadoria
Especial de Participagdo Social de Fortaleza. No sexto as consideragdes finais e

recomendacdes, além referéncias e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As discussdes tedricas unem temas ligados & Governanca Publica aos instrumentos
normativos federal e municipal e aos softwares que possibilitam o exercicio do Controle
Social. Nesse sentido, esquematiza-se a evolu¢do da temadtica de governancga, ao longo dos
contextos e modelos de Administracdo Publica até a implementacdo da Politica Nacional
Governanga Publica.

Observa-se as Administracdes Patrimonialista, Burocrdtica e Gerencial, as quais
carregam caracteristicas e discussdes ao longo das trajetdrias historicas, politicas, econdmicas
e sociais sobre a Administracdo Publica brasileira.

Posteriormente, trabalha-se os marcos legais de Governanga Publica, a partir de
normativas federal e municipal que proporcionaram a criagdo de instrumento eletrénico de

acesso a informacao e de controle social.
2.1 Governanca Publica e Valor Publico

A governanca € a expressdo utilizada, de forma ampla, para denominar os assuntos
relativos ao poder de controle e direcio de uma empresa, ou mesmo da capacidade
governativa no contexto internacional ou de uma na¢io (BERGAMINI JUNIOR, 2005, p.
152).

Para compreender-se a amplitude da expressao aplicada ao setor publico, € importante
observar que a governancga surge, inicialmente, como um sistema de processos relacionados a
atividade empresarial. Camargo (2010) afirma que o aprofundamento da tematica de
governanga ocorreu entre os anos de 1980 e 1990, visando fortalecer os mercados de capitais
e atenuar crises decorrentes de escandalos contdbeis no mercado corporativo.

Assim, percebem-se esforcos, no fim do século XX, para garantir mecanismos de
controle, visando orientar melhores préticas, por meio da definicao de principios, propdsitos e
valores nas organizagdes, principalmente, do setor privado.

Uma das principais iniciativas para o fomento da governanga corporativa, no Brasil,
foi a criagdo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), fundado no ano de

19952 como uma associagio de Ambito nacional, sem fins lucrativos, e que contribuiu para

2 Contexto politico da gestio de Fernando Henrique Cardoso (FHC), o qual preocupou-se com

mudancgas no aparelho burocritico do Estado, observadas, principalmente, pela instituicdo do Programa de
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solidificacdo de préticas e discussdes sobre governanga, a partir da elaboracdo de pesquisas,
de publicacdes e da difusdo de conteido produzido por organizacdes e entidades parceiras.

Assim, o IBGC (2015, p. 20) define, no Cédigo das Melhores Préticas de Governanga
Corporativa, em sua 5* edicao, que:

Governanga Corporativa é um sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administragcdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas.

O Cddigo € orientado, primeiramente, com foco nas empresas, entretanto, destaca-se
que o documento possui cardter abrangente e adaptavel a outros tipos de organizacdo, como as
do terceiro setor, as estatais e os Orgdos governamentais, ndo deixando de considerar, no
entanto, que cada tipo de organizacdo tem particularidades em termos de governanca.

Os principios bésicos, presentes do Codigo das Melhores Préticas de Governanga
Corporativa (2015) sao:

e transparéncia;

e equidade;

e prestacdo de contas (accountability);
» responsabilidade corporativa.

Transparéncia, segundo o IBGC (2015, p. 20) é:

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que
sejam de seu interesse e nao apenas aquelas impostas por disposi¢des de leis ou
regulamentos. Nao deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acao
gerencial e que conduzem a preservagio e a otimizacdo do valor da organizacio.

Ainda, com base nas defini¢cdes do IBGC (2015, p. 21), equidade “caracteriza-se pelo
tratamento justo e isondmico de todos os socios e demais partes interessadas (stakeholders),
levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.”

A prestagdo de contas € vista como de responsabilidade dos agentes de governanga, os
quais “devem prestar contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis” (IBGC, 2015, p.21).

Por fim, Responsabilidade Corporativa, segundo o IBGC (2015, p. 21) € descrita
como:

Os agentes de governanga devem zelar pela viabilidade econdmico-financeira das
organizacdes, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas operagdes

Reforma do Estado (PDRAE) proposto pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado - MARE,
em 1995. (Paula, 2005, p. 126).
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e aumentar as positivas, levando em consideracio, no seu modelo de negdcios, os
diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos.

Os mecanismos de governanga corporativa, aplicados as empresas privadas,
apresentam semelhancas com os principios e fundamentos que regem a Administragdo
Publica. Deveras, fundamentos como transparéncia, o dever de prestar contas, a equidade, a
responsabilizacdo dos agentes, o estrito cumprimento de leis e a ética sdo preceitos previstos
na Constitui¢cao Federal e em outros diplomas que regem o comportamento do administrador
publico na maioria dos regimes democraticos de direito (CAMARGO, 2010).

Conforme Martins e Marini (2014) h4 vérias leituras sobre a governanga, entretanto,
observa-se, nesse trabalho, a Cadeia de Governanca Publica que integra conceitos, como a
capacidade de governo, lideranca, o governo em rede de forma colaborativa, o governo

orientado a resultados, de forma conjunta, para gerar valor publico sustentdvel.

Visto desta perspectiva, governanga publica é um processo de geracdo de valor
publico a partir de determinadas capacidades e qualidades institucionais; da
colaboragdo entre agentes publicos e privados na coprodugdo de servicos, politicas e
bens publicos e da melhoria do desempenho (MARTINS E MARINI, 2014, p. 44).

Dé-se enfoque ao papel da colaboragdo entre individuos pertencentes a uma sociedade
e a um estado em rede, por meio de instrumentos que os tornem cada vez mais participes da
coproducdo de politicas para a producdo de valor publico.

A fim de aprofundar-se nas discussdes da governanca aplicada ao setor publico, faz-se
importante destacar o contexto conjuntural da temética aplicada a Administragdo Publica a
nivel nacional.

Na linha de tempo, percebe-se que a governanga publica brasileira foi vista como um
novo paradigma, distinto da nova gestdo publica e da Administracio Publica burocritica
ortodoxa, que surge em meio aos novos tempos e contextos, marcados pelo pluralismo,
complexidade, ambiguidade e fragmentacdo, diferentemente dos contextos da velha
Administracao Publica (MARTINS E MARINI, 2014).

Ainda segundo Martins e Marini (2014), esse contexto envolve crises econOmicas
(mundial e nacional), fiscais, politicas, de Estado, administrativa que afetaram a
governabilidade e a governanga publica no Pais.

Abrucio (1997, p. 6) destaca que a crise do petréleo em 1973 culminou numa grande
crise econdmica mundial que pOs fim a era de prosperidade que se iniciou apds a Segunda
Guerra Mundial. Bresser (1998, p. 7) afirma que a crise fiscal ou financeira se caracterizou

pela perda do crédito publico e pela poupanca publica negativa no Brasil.
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Ainda segundo Bresser (1998), a crise politica brasileira, no fim do século XX, teve
trés momentos: primeiro, a crise do regime militar, entre 1977 e 1985 — uma crise de
legitimidade; segundo, a tentativa populista (1985-1986) de voltar aos anos 50 — uma crise
de adaptagdo ao regime democratico; e a crise que levou ao impeachment de Fernando Collor
de Mello — uma crise moral.

Dentre as crises citadas, destaca-se, também, a crise do modelo burocratico de
Administracdo Publica. Diante de um cendrio conturbado que envolve varias crises
simultaneas e aluta por direitos civis, politicos e sociais, a Administragao Publica desenvolve
formas e mecanismos para o atendimento das demandas sociais e globais de uma sociedade
complexa e cada vez mais hiper conectada.

A 1ideia inicial ndo € trazer o aprofundamento nos modelos de Administracdo Publica
que perpassam a historia brasileira, entretanto, faz-se necessario pincelar, de forma breve,
para que se entenda o contexto em que a governanga publica ganhou espago na atuacido do

setor publico.

2.1.1 Modelos de Administracao Piblica brasileira

Da descoberta do Brasil em 1500 até a Revolucdo de 1930, o Estado brasileiro pode
facilmente ser descrito como a grande instituicdo garantidora dos privilégios sociais e
econdmicos de uma elite rural, aristocritica e parasita (PASCARELLI FILHO, 2013). Isso
porque a forma que a Administracao Publica que foi transplantada de Portugal ao Brasil ndo
diferenciava o patrimdnio publico do patrimdnio privado de quem gerenciava a mdquina
publica. Esse modelo de gestio publica foi denominado como Administracdo Patrimonial, a
qual existia a instrumentalizacdo da estrutura do Estado para satisfacao de interesses privados.

O que se percebe € uma grande lacuna a respeito da solidificacdo e da modernizagcao
da Administracio Publica no Brasil, o Pais ndo obtinha unidade para os efeitos da
administracdo. A divisdo da gestdo foi realizada, inicialmente, pelo conjunto de capitanias,
que, socialmente, valiam-se do velho sistema de privilégios.

Do rei ao governador-geral (vice-rei) e aos capitdes (capitanias), tinha-se uma
complexa, ampla e ramificada administragdo que, na visao de Caio Prado Junior (1979), nao
obedeciam a principios uniformes de divisdo de trabalho, simetria e hierarquia, a coroa
portuguesa instituiu uma administracdo central e em 1549 constituiu o governo geral

(ABREU E MOREIRA, 2018).
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Observa-se a morosa transformacdo na Administracdo Publica, entre o periodo de
1500-1889 (389 anos), no contexto de Estado Monarquico e o periodo de 41 anos
de Republica Velha (1889-1930), momento em que houve a descentralizacdo politica, os
estados passaram a ser comandados por representantes eleitos e o centro do poder migrou do
Nordeste para o Sudeste (ABREU E MOREIRA, 2018).

Surgiu, como alternativa ao modelo patrimonial, o modelo burocritico na
Administracao Publica. Ele foi introduzido no Pais nos anos 1930, no governo Vargas, através
da criagdo, em 1936, do DASP — Departamento Administrativo do Servi¢co Publico. O
objetivo central do modelo burocritico de gestdo publica era promover a profissionalizacao, a
racionalidade e a impessoalidade. Max Weber, sociélogo alemdo e profundo analista da
temadtica, destaca a burocracia como uma técnica de Administracdo Publica que considera a
impessoalidade, a hierarquia, as regras rigidas, a especializacdo, a continuidade e
controle (PASCARELLI FILHO, 2013, p. 34).

Bresser (1998) destaca que esse modelo de Administragdao Piblica comecou a declinar,
ainda no regime militar, devido a sua incapacidade de mitigar as praticas patrimonialistas ou
clientelistas da administra¢do o qual era proposto.

Ja no contexto de redemocratizacdo, Diniz (1996) aponta a explosdao de demandas, a
saturacdo da agenda, pressdes desencadeadas pela implantacdo do sistema democritico e o
descompasso entre as capacidades de resposta do Governo e de pressdo da sociedade e o estilo
tecnocratico de gestdo foram aspectos que agravaram a crise de governabilidade do pais.

Conforme Diniz (1996, p. 12-13) a governabilidade se refere as condigdes sist€micas
mais gerais sob as quais se d4d o exercicio do poder em uma dada sociedade, tais como as
caracteristicas do sistema politico, a forma de Governo, as relacdes entre os poderes, 0s
sistemas partidarios, o sistema de intermediacao de interesses. Segundo a autora, a garantia da
governabilidade dependera de diferentes combinacdes institucionais que podem criar
condi¢des favordveis de governabilidade.

Em constante transformacdo, a Administracdo Publica demandava novos esfor¢os para
atender as novas necessidades do mundo globalizado. A alternativa ao Estado Burocrético
foi modelo de Estado Gerencial.

O Gerencialismo buscou, ao longo de suas fases, a idealizacdo de um setor publico
moderno que atendesse as demandas populares, direitos sociais, que descentralizasse o Estado
e que promovesse a participagdo social. O modelo tem principios ligados a eficiéncia e a
flexibilidade, introduzindo a ideia de produtividade do setor privado no setor publico e foi

caracterizado pelo constante debate sobre a obsolescéncia do modelo administrativo vigente
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(Estado Burocritico) e fomentava-se novas alternativas para melhorar o setor publico
(ABRUCIO, 1997).

Dessa forma, o Gerencialismo, difundido a partir dos anos 1979, representa um
importante movimento na busca pela eficiéncia do uso de recursos publicos, da eficacia da
acdo publica e da efetividade no alcance de objetivos.

O Gerencialismo, na sua fase inicial intitulado como Gerencialismo Puro, foi
idealizado a partir de discussdes sobre as deficiéncias do modelo burocratico para reformas
administrativas e financeiras iniciadas pelo Thatcherismo (1979)°.

Nessa fase, a énfase estd na eficiéncia do servico publico, buscando-se a
racionalizacdo de recursos e uma nova forma de organizacdo baseada em objetivos, definindo
acoes a serem desempenhadas para garantir a consciéncia de custos para a maximizacao
financeira, por meio de técnicas orcamentdrias e de avaliacdo de desempenho (ABRUCIO,
1997).

O modelo na fase intitulada como Consumerismo (1980-1990) da énfase na qualidade
dos servicos ofertados aos clientes/consumidores, o que se observa € a consideracao de outros
aspectos além da eficiéncia administrativa. Nesse sentido, a administragdo publica busca
estratégias para antever cendrios, ndao apenas ligados aos objetivos e programas
governamentais, mas passa a acompanhar a reacdo social e de seus funciondrios quanto as
acoes do governo.

Para garantir a qualidade aos consumidores, adotou-se estratégias ligadas a
descentralizacdo, a delegacao de autoridade e a nova forma contratual de servigos publicos, 0s
quais permitem a competi¢do, por conseguinte a inovacdo e o nao monopdlio, o controle e
garante a fiscalizacdo e a avaliacdo pelos consumidores (ABRUCIO, 1997).

No entanto, as criticas ao Consumerismo, que visa a qualidade do servigo € ndo mais
apenas a eficiéncia, estdo ligadas ao conceito de consumidor de politicas e ndo de cidadios —
havendo assim conflitos e formagdo grupos de interesses que consomem servicos e dao
retorno sobre eles — ferindo o principio de equidade na administra¢do publica e de cidadania,
J4 que a participagdo direcionada a um grupo de consumidores pode gerar ciclos viciosos de
incentivo ou desincentivo aos Servicos.

A tltima fase, o Public Service Orientation— PSO, modelo vigente que teve inicio no

fim da década de 1980 e inicio de 1990, estd embasado nos principios de accountability e de

3 Governo de cunho neoliberal, sob gestdo da primeira-ministra britinica Margaret Thatcher entre 1979 e 1990,
durante o periodo ela adotou medidas para cortar os gastos publicos e apoiou a auto-regulamentacdo do mercado.
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equidade para os cidaddaos. A PSO € uma corrente de pensamento recente que nao descarta os
avancos do modelo de gestao Gerencialismo.

No entanto, ele busca novos caminhos para discuti-lo, explorando suas potencialidades
e preenchendo boa parte de suas brechas, utilizando-se de conceitos como cidadania,
accountability - transparéncia, participacdo social politica, equidade e justica, questdes
praticamente ausentes do debate sobre o modelo gerencial.

Nesse contexto, observa-se o fortalecimento de mecanismos de controle e de
fiscalizacdo que exigem responsabilidade em prestar contas com o administrador dos
recursos, bem como que visam a melhoria continua para a entrega de servigos publicos
condizentes com as necessidades de uma sociedade complexa, sem deixar de lado o papel do
cidaddo e da importancia da participacdo social nas tomadas de decisdo e avaliagdo da
qualidade dos servigos publicos.

Entretanto, vale ressaltar que, ainda que a evolucdo da Administracdo Publica
Brasileira tenha seguido os trés modelos de gestdo apresentados, nao significa que atualmente
segue-se um modelo uno de administracio, porém o que se pode observar € a coexisténcia de

elementos caracteristicos de cada modelo.

2.1.2 Politica de Governanca Piublica brasileira e valor piblico

Como ja trabalhado anteriormente, a temética de Governanga Piblica vem evoluindo
desde o fim do século XX e utiliza-se de um conjunto de elementos que tem por objetivo
orientar os gestores publicos na entrega de melhores e maiores resultados ao interesse publico.
Percebe-se que o momento atual da Administragdo Publica visa a integracdo de atores € a
articulacdo de mecanismos que propiciem a identificacdo das necessidades dos cidaddos e
ampliagdo de resultados de forma planejada e harmonica.

Recentemente, a Politica de Governanca Publica foi criada pelo Decreto Federal n°
9.203, de 22 de novembro de 2017, o qual trata a governanga publica como um “conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade”.

No Art. 3° sdo estabelecidos os principios da governanca publica:

e capacidade de resposta;
e integridade, confiabilidade;

o melhoria regulatéria;
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e prestacdo de contas e responsabilidade; e
e transparéncia.

O estabelecimento de principios da Governanga Publica permite que as institui¢des da
administracio publica federal direta, autdrquica e fundacional se assegurem de que suas acdes
estdo sendo desempenhadas de forma direcionada aos interesses sociais.

O Marco de Governanga dispde de onze diretrizes que orientam as agdes voltadas a
inovacdo, ao controle interno e externo, a gestdo de risco, ao alinhamento de conduta, a

participacdo social, entre outras. Coloca-se em evidéncia, para fins deste trabalho, as

seguintes diretrizes:

II - promover a simplificacdo administrativa, a modernizacdo da gestdo publica e a
integracdo dos servigos publicos, especialmente aqueles prestados por meio
eletronico;
VIII - manter processo decisério orientado pelas evidéncias, pela conformidade
legal, pela qualidade regulatdria, pela desburocratizag¢do e pelo apoio a participagao
da sociedade;
XI - promover a comunicacao aberta, voluntdria e transparente das atividades e dos
resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso ptblico & informagao.
Além disso, sdo estabelecidos os mecanismos pelos quais a Governanga Publica serd
exercida, sdo eles: Lideranca, Estratégia e Controle.
A Politica de Governanca define lideranga como:

Conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental exercida nos principais
cargos das organizacdes, para assegurar a existéncia das condi¢des minimas para o
exercicio da boa governanga, quais sejam: a) integridade; b) competéncia; c)
responsabilidade; e d) motivagao.

13

A Estratégia, segundo a Politica Nacional de Governanga Publica compreende “a
definicdo de diretrizes, objetivos, planos e acdes, além de critérios de priorizacdo e
alinhamento entre organizacdes e partes interessadas, para que os servicos e produtos de
responsabilidade da organizacdo alcancem o resultado pretendido™.

Por fim, Controle segundo a Politica Nacional de Governanga Publica € descrito

COomo:

Processos estruturados para mitigar os possiveis riscos com vistas ao alcance dos
objetivos institucionais e para garantir a execucdo ordenada, ética, econdmica,
eficiente e eficaz das atividades da organizag@o, com preservagdo da legalidade e da
economicidade no dispéndio de recursos publicos.

O Decreto estabelece, ainda, o Comité Interministerial de Governanca (CIG) e a
secretaria do CIG da Casa Civil, com finalidade de assessorar o Presidente da Reptblica na
conducdo da politica de governanca da Administracdo Publica federal, define a estrutura
organizacional e as competéncias para o atendimento aos principios e as diretrizes de

Governanga Publica estabelecidos no Decreto.
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Outro importante instrumento ligado ao desenvolvimento da Governanga Publica no
Pais € o Guia da Politica de Governanga Publica, desenvolvido pela Casa Civil da Presidéncia
da Republica em 2018. O principal objetivo do Guia é dar seguranca e estabilidade a
interpretacao do Decreto Federal n® 9.203, de 2017, e também servir como um referencial
para a execugdo da politica de governanca.

Segundo a Casa Civil, o Governo Federal teve trés importantes motivagdes para
implementar a politica de governanca: a) fortalecer a confianga da sociedade nas instituicoes
publicas; b) busca por maior coordenagao das iniciativas de aprimoramento institucional; e c)
estabelecer patamares minimos de governanga no Pais. Ressalta-se, ainda, que a politica, e as
medidas adotadas, podem servir de inspira¢do para que as organiza¢des publicas possam criar
os seus proprios modelos de Governanga Publica.

Entretanto, cabe uma reflexdo sobre a forma de implementacdo dessa politica.
Segundo as duas abordagens hegemodnicas do processo de implementacdo, apresentadas pelo
autor D'Ascenzi e Lima (2013), o sucesso ou o insucesso de uma politica piblica depende do
seu modelo de implementacao.

A primeira abordagem foca-se na andlise do processo de formulagdo da politica
publica e das normas que a estrutura (fop-down). Enquanto o primeiro modelo se baseia na
andlise da etapa anterior (formulagdo) e € considerado hierdrquico, o segundo traz a
abordagem bottom-up para o éxito da implementacdo, enfatizando-se elementos, contextos,
condig¢des dos espacos locais e burocracias implementadoras. Neste modelo, hd um alto grau
de discricionariedade por estes intitulados “burocratas de nivel de rua” ou burocracias
implementadoras, ja que estes estdo em constante contato com o publico-alvo e uma relativa
autonomia em relacdo a autoridade organizacional.

Assim, o que observa € que a implementacdo da Politica de Governanga no Pais €
contraditéria, uma vez que se a Governanca busca o didlogo e a participacdo da sociedade,
sendo esta politica implementada por meio de decreto, um normativo unilateral do Poder
Executivo. Questiona-se, aqui, como a politica poderd garantir a sua legitimidade.

Aproximando-se os objetivos da Politica de Governanca ao objeto de estudo, entende-
se que ao fortalecer a confianca da sociedade nas institui¢des publicas, o governo buscard a
legitimidade da atuacdo dessas institui¢des publicas.

Conforme Reis Friede (2001, p. 25), o Estado de Legitimidade é um dos pilares
fundamentais de apoio a democracia, afirmando que sem ele a representatividade seria
esvaziada pela simples imposi¢cdo da maioria, desconsiderando-se direitos individuais e

coletivos inaliendveis do género humano.
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O autor expde ainda que o liame de legitimidade (consensus) € naturalmente dindmico,
sendo possivel que exista legitimidade governamental em um regime ndo representativo, em
dado momento, assim como possa existir, em um regime, originalmente, representativa perda
de legitimidade com o passar do tempo.

Assim, a legitimidade no ambito do exercicio do poder diz respeito ao consenso social
do cumprimento de normas e regras e da aceitacdo do exercicio secunddrio do poder pelo
Estado. Sem a confianga da sociedade, a tendéncia é que normas e regras tenham maior custo
de implementacdo, uma vez que a adesao voluntdria fica comprometida.

Ao buscar a coordenacdo de iniciativas para o aprimoramento institucional, o governo
demonstra o compromisso em unificar modelos de governanca existentes, evitando-se
fragmentacdes e sobreposi¢des, para o desenvolvimento de uma abordagem integrada de
governo.

Nesse sentido, o Decreto Federal n® 9.203/2017, busca resolver o problema de
integracdo indicando mecanismos para melhorar a gestdo, tendo como eixo central o Comité
Interministerial de Governanca. O foco passa a ser na coordenacdo de iniciativas € na
harmonizacao de préticas e procedimentos.

Em relacdo ao estabelecimento de patamares minimos de governanga, percebe-se a
preocupacdo com o desenvolvimento alinhado entre os Orgdos e as entidades da
Administracdo Pudblica federal, tendo em vista a clareza de que ha grande diferenca de
maturidade institucional.

As medidas propostas vao no sentido de reduzir as fragilidades dos modelos de
governanca menos desenvolvidos, numa perspectiva de se estabelecer patamares minimos de
governanga, como a fixacdo de formas de acompanhamento de resultados, busca de solugdes
de melhoria de desempenho e utilizagdo de instrumentos de promog¢ao do processo decisorio
baseado em evidéncias.

Um importante documento orientador € o Guia da Politica de Governanga Prblica,
conforme ja observado, o qual afirma que hé particularidades entre demandas sociais e que as

praticas de governanca devem ser constantemente revistas:

[...] a busca por um modelo de governancga mais equilibrado, no qual as necessidades
dos cidadaos sdo melhor identificadas e atendidas, deve ser permanente. O que
funciona em um contexto pode ndo funcionar mais em outro. Por isso, boas préticas
de governanca ndo sdo receitas universais e atemporais, devendo ser constantemente
reexaminadas, ainda que ja tenham se provado exitosas.

Nesse sentido, observa-se a preocupacdo com a satisfacdo das necessidades dos

cidaddos. De forma prética, essas necessidades sdo satisfeitas ou mitigadas por meio de
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politicas publicas. Aqui, abre-se o paréntese para tratar do que sdo politicas publicas e como
elas influenciam no chamado “Valor Publico”.

Secchi (2010, p. 2) define politica ptblica como uma diretriz para a resolucdo de um
problema publico que advém da orientacdo de atividade ou passividade de alguém (ou da
prépria politica) e que tenha relevancia coletiva.

Jenkins (apud Howlett, 2013 pédg. 08), define politica publica como uma decisdo ou
um conjunto de decisdes levadas a efeito por um ou mais gestores politicos, nas quais
identificam-se objetivos e meios capazes de efetiva-los.

Nos dias atuais, as politicas piblicas podem ser vistas como um conjunto de iniciativas
como agdes, programas, metas e planos do Governo que visam atender a demanda da
sociedade, garantir direitos, solucionar problemas e assegurar o bem-estar, a justica social e o
interesse publico.

Ao se criar politicas publicas que respondam de forma efetiva as necessidades ou
demandas coletivas, hd a gera¢do de Valor Publico, que, conforme Martins e Marini (2014) é
a uma combinac¢do equilibrada de meios e fins, esforcos e resultados, requisitos e aspiragdes,
racionalidade instrumental e substantiva geram valor publico nas acdes do Estado.

O Decreto Federal n° 9.203/2017 define valor puiblico como:

Produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma
organizacdo que representam respostas efetivas e tteis as necessidades ou demandas
de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns
grupos especificos reconhecidos como destinatdrios legitimos de bens e servigos
publicos.

Como ja explanado anteriormente, a criagdo de estruturas de governanca garante o
controle, a fiscalizacdo e também, proporciona meios de participagdo da sociedade nas
decisdes do governo e previne a fraude e a corrupcdo. Dessa forma, é exercida pelas partes
interessadas na resolu¢do de um problema que € de ordem publica. Sob essa perspectiva, a

participacao dos cidaddos na formulagdo de politicas publicas é cada dia mais necessaria.

2.2 Controle e Participacao Social em Politicas Piblicas

Controle € um termo que induz a ideia de verificar se a realizacdo de uma determinada
atividade ndo se desvia dos objetivos ou das normas e principios que a regem. Quando o
controle das atividades da Administragdo Publica € exercido pela prépria Administragdo, fala-
se em controle interno ou institucional.

O Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados American Institute of

Certified Public Accountants (AICPA, apud ATTIE, 2011) conceitua que:
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O controle interno compreende o plano da organizagdo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administracdo.

Quando o controle é exercido pela sociedade, chama-se controle social, no sentido
destacado por Carvalho (1995), como formas de praticas de vigilancia e de controle do Estado
pela sociedade. Assim, CF 88 estabelece que todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos direta ou indiretamente. Ela estabelece também que os Poderes
Legislativo, Executivo e Judicidrio sdo independentes e harmonicos.

Para o exercicio pleno do controle social, a Constituicdo prevé, ainda, mecanismos
para a averiguacdo do alcance de objetivos organizacionais e/ou de interesse publico, tais
como voto universal, plebiscito, referendo e audiéncias publicas.

Entende-se que, para o exercicio do controle social, o cidaddo deve ter a disposi¢ao
informacdes que possibilitem o aferimento positivo ou negativo das acdes desempenhadas
pelo poder publico. Ressalta-se, portanto, que o controle social estd intimamente ligado a

cidadania e a transparéncia publica.
2.2.1 Papel da Tecnologia da Informacao na Disseminacao do Controle Social Virtual

Com as inovagdes tecnoldgicas surgidas na década de 80, intensificadas nas décadas
seguintes, a integracdo de sistemas proporcionou mudangas mundiais na economia, na forma
de comunicagdo e no acesso imediato a informacao.

O conjunto de sistemas, banco de dados, aplicativos, bibliotecas e redes, pode fornecer
informacdes e conhecimento (KAPLAN; NORTON, 2004 apud MAGALHAES et al.,2016).
Uma das principais inovagdes do século XX, a comunica¢do em rede, internet, influenciou a
mudanca de estratégias de venda, comunicacdo e influéncia na vida das pessoas, hoje
conectadas em qualquer lugar do globo.

Buscando acompanhar as transformacdes digitais € modernizar a Administracao
Publica, o Estado Brasileiro implementou o Governo Digital por meio da Lei 14.129, de 29 de
marc¢o de 2021, que dispde de principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia
da administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacao, da
transformacdo digital e da participacdo do cidadao.

O Governo Digital, por meio da Tecnologia da Informagdo, reconstréi processos €
promove a aproximac¢ao da populagdo com o poder publico. Da-se destaque, no entanto, que a
populacdo aqui mencionada é aquela que detém meios para acessar a rede, por meio de

equipamentos que proporcionem tal aproximacao.
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Para viabilizar o acompanhamento do governo frente as transformacdes tecnoldgicas
mundiais, o governo federal instituiu o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital, pelo
Decreto Federal n° 9.319, de 21 de marco de 2018, o qual estabeleceu a estrutura de
governanga para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacgdo Digital (E-
Digital). A E-Digital se divide em eixos habilitadores ligados aos seguintes tépicos: a)
infraestrutura e o acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, b) pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, c) confianca no ambiente digital, d) educacdo e capacitagdo
profissional, e) dimensao internacional.

Além de fomentar o papel das tecnologias digitais na promog¢ao do desenvolvimento
econOmico e social sustentdvel e inclusivo, por meio de praticas inovadoras e do aumento da
produtividade pelas tecnologias, um dos principais objetivos do dispositivo legal destacado,
aqui, € o de fortalecer a cidadania pela Transformacao Digital do Governo.

No Anexo I do Decreto, é expresso que o propdsito da transformacdo digital no
governo € tornd-lo mais dindmico e proximo da populagdo, de forma a utilizar as tecnologias
digitais para catalisar forcas sociais e dindmicas produtivas, para beneficio da sociedade.

Além disso, a Transformacdo Digital também objetiva conceder acesso amplo a
informacdo e aos dados abertos governamentais, para possibilitar o exercicio da cidadania, a
transparéncia publica e a inovagdo em tecnologias digitais.

Destaca-se, aqui, a interpretacio de Guimardes e Medeiros (2005) que a internet
definiu novos modelos de interacdo entre o Estado e sociedade e abriu novas estruturas de

governanga publica, mais especificamente conceituando a Governancga Digital como:

um processo que visa a manifestacdo politica e a participagdo da sociedade civil,
junto ao governo e por meios eletrdnicos, na formula¢do, acompanhamento da
implementacdo e avaliagc@o das politicas puiblicas, cujo objetivo é o desenvolvimento
da cidadania e da democracia. (GUIMARAES e MEDEIROS, 2005, p.06)

O acesso a informacdo por meio de ferramentas digitais representa a materializacao do
direito de acesso a informacdo exposto na constituinte e serve para controlar as ac¢des do
Estado, utilizando-se da tecnologia. Além disso, as solicitagdes de informacdes podem indicar
dados para direcionar o governo sobre as demandas sociais e indicar, até possibilidades de

otimizacao dos servicos publicos ofertados.

2.3 Lei de Acesso a Informacao e Decreto Municipal n° 13.305/2014

Com a redemocratizagdo, a partir da promulgacido da Constituicdo Federal de 1988

(CF), observa-se a previsdo do direito fundamental de acesso a informacdo, conforme
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disposto no inciso XXXIII do Art. 5° o qual aponta que todos t€ém o direito de receber
informacdes de 6rgdos por interesse particular, coletivo ou geral.

Consoante Paulo Bonavides (2014, p.575) “os direitos fundamentais sdo aqueles
direitos que receberam da Constituicdo um grau mais elevado de garantia ou seguranga”, € por
isso se situam no patamar maximo de hierarquia juridica, pois sdo instrumentos de garantia de
protecdo aos individuos frente a atuacao do Estado.

Para garantia desse direito, a Administracdo Publica deve se atentar a0 cumprimento
dos principios dispostos no Art. 37, o qual dispde que a Administracdo Publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A aplicagdo de tais principios serve para garantir o interesse publico, garantir a
racionalizacdo da aplicacdo dos recursos publicos, bem como que o cidaddo tenha acesso as
acoes da Administracdo Publica.

Pautando-se na implementagdo de instrumento que implemente o direito ao acesso a
informacdo, bem como a participagdo do cidaddo, a partir do acesso a registros
administrativos e a informacdes sobre atos de governo, conforme disposto no art. 5°, X e
XXXIII; a Lei de Acesso a Informacgao adota alguns procedimentos previstos que destinam-
se a assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em
conformidade com os principios bdsicos da Administragdo Publica e com as seguintes
diretrizes:

a) observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢do;

b) divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
c) utilizacdo de meios de comunicagio viabilizados pela tecnologia da informacao;

d) fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica;
e) desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

Para isso, a Administra¢do Publica busca acompanhar as transformagdes tecnoldgicas,
alinhadas com os objetivos constitucionais de modernizacdo e acesso a informagdo, conforme
visto anteriormente.

Pode-se citar, ainda, outros dispositivos legais que tratam sobre transformacao digital
no setor publico, a saber: Decreto Municipal n° 10.160/2019 (Governo Aberto); Decreto
Federal n° 9.319, de 21 de marco de 2018, que instituiu a Estratégia Brasileira para
Transformacdo Digital; Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).



32

Como um dos objetivos deste estudo € tratar da regulamentacio do direito a
informacdo, a partir da Lei Federal n°® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacgdo - LAI a
qual prevé os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacdes previstas na CF 88. Logo, entende-
se que esse marco legal foi importante ao cidaddao na garantia do exercicio do controle social e
da participagdo social num Estado Democratico.

Conforme Silva, Hoch e Santos (2013), a Lei n° 12.527/11, Lei de Acesso a
Informagao (LAI) é um avanco em matéria de transparéncia e tratamento de dados referentes
as informagdes publicas e do servico de informagdes ao cidaddo, ao possibilitar que “qualquer
interessado” possa ter acesso rapido e facil a informagdes oriundas de 6rgdos publicos.

O acesso a informagdo, conforme previsto na Lei, busca, mediante procedimentos
objetivos, a promocdo da transparéncia, prevendo-se a linguagem clara e de fécil
compreensdo a sociedade. Esses procedimentos estdo previstos no Art. 3° da LAI, o qual

aborda as diretrizes que garantem o acesso a informagao:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo; II -
divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
IITI - utilizag¢do de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagao;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica; V - desenvolvimento do controle social da administra¢do ptblica.

Logo, faz-se importante salientar algumas caracterizagdes, quando se aborda o termo
“informacao”. Assim, para a LAI, a informacdo se refere aos dados, processados ou ndo, que
podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato. Essas informagdes podem ser acessadas por meio de documentos
que detenham conteudo - registros de informacdes - que também estejam em qualquer suporte
ou formato.

O acesso a informagdo poderé ser limitado, tendo em vista que as informagdes podem
ser classificadas de acordo com o sigilo. A informac¢do considerada como sigilosa serd aquela
submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado. Ainda sobre as caracterizacdes, a Lei aborda que a
informacdo pessoal € aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

O tratamento da informacdo segundo a LAI é o conjunto de acgdes referentes a
producdo, recepgdo, classificagcdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissao,
distribuicao, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacio, destinacido ou controle da

informacao.
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Nesse sentido, faz-se importante avaliar a disponibilidade, a autenticidade, a
integridade e a primariedade diante do tratamento da informagdo, para a garantia da qualidade
e da confiabilidade das informagdes produzidas e acessadas.

A nivel local, na cidade de Fortaleza - CE, a regulamentacdo ao acesso a informacdo
se deu pelo Decreto Municipal n° 13.305 de 21 de fevereiro de 2014, o qual define regras
especificas para a implementacdo da LAI no ambito do Poder Executivo Municipal.

No Decreto, prevé que os 6rgdos e entidades municipais assegurardo, as pessoas
naturais e juridicas, o direito de acesso a informacdo, mediante a ado¢cdo de procedimentos
objetivos e 4geis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao, também,
conforme os principios que regem a Administragdo Publica, principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, bem como as diretrizes e defini¢cOes previstas na Lei
Federal n° 12.527/2011.

Os pardgrafos 1° e 2° dispde que o SIC deverd ser instalado em unidade fisica
identificada, de fécil acesso e aberta ao publico, podendo funcionar junto com a unidade de
Ouvidoria. Além de prever que, quando ndo houver possibilidade de instalacdo da unidade
fisica do SIC, devera ser oferecido a populacdo, no minimo, o servico de recebimento e
registro dos pedidos de acesso a informacao.

As competéncias do SIC sdo:

a) o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento imediato da
informacao;
b) o registro do pedido de acesso em sistema eletronico especifico e a entrega do nimero

de protocolo, que conterd a data de apresentacdo do pedido; e

¢) o encaminhamento do pedido recebido e registrado ao responsavel pelo fornecimento
da informacao.

O Servigo de Informagdes ao Cidadao em sua versao eletronica € tratado no Art. 8°, o
qual designa a gestdo a Secretaria da Controladoria e Transparéncia, que € a atual
Controladoria e Ouvidoria Geral do municipio, entretanto, estabelece a responsabilidade dos
orgdos e entidades em disponibilizar atalho de acesso ao sistema em seus sitios.

O pedido de acesso a informacdo, segundo o Decreto, pode ser feito por qualquer
pessoa, natural ou juridica que, por meio de um formuldrio padronizado, disponibilizado em
meio eletronico e fisico, nos sitios na internet e no SIC dos 6rgdos e entidades, podera
formular pedido de acesso a informacao.

Além do acesso a informacao no meio eletrénico, ha a possibilidade de solicitacdo de

N

acesso a informacdo por qualquer outro meio legitimo, como contato telefonico,
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correspondéncia eletronica ou fisica junto aos 6rgdos e entidades municipais, desde que os
orgdos competentes para dar respostas atendam aos requisitos de conteido do Art. 10.
O Art. 10 estabelece pontos padriao para que seja possivel atender uma solicitagdo de

acesso a informacao. Os pedidos de acesso a informagao deverdo conter:

a) o nome completo do requerente;

b) o nimero de um documento de identificagdo valido, expedido por 6rgao oficial;

c) aespecificacdo, de forma clara, objetiva e precisa, da informacao requerida; e

d) o endereco fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou

da informagao requerida.

Assim, observa-se minimas informacdes para que os Orgdos competentes possam
realizar a verificacdo da identidade do solicitante, bem como disponibilidade das informacgdes

requeridas, respeitando-se sigilo, quando necessdrio.
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3 SUPORTE METODOLOGICO

Nesse capitulo, apresentam-se os procedimentos metodolégicos para o
desenvolvimento da pesquisa. Primeiro, identifica-se as fases da pesquisa, definindo-se a
tipologia e, posteriormente, as categorias de analise. Apds isso, serd narrada as caracteristicas

da amostra da pesquisa e, apds isso, os procedimentos de coleta e de andlise dos dados.

3.1 Tipologia da pesquisa e categorias de analise

A caracterizagdo da pesquisa, quanto a sua abordagem, € qualitativa, que conforme
Minayo (2000, p. 21-22):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com um universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo das
variaveis.

Nesse sentido, a pesquisadora entrou em contato direto com o Sistema Eletronico de
Servico de Informacdo ao Cidaddo, bem como com a visdo dos gestores sobre Governanga
Publica, Acesso a informagao e Participacao Social.

Quantos aos objetivos caracteriza-se como exploratéria, conforme Gil (2002), a
pesquisa exploratdria tem por objetivo o aprimoramento de ideias ou proporcionarem maior
aproximacao com uma temadtica. Dessa forma, para o alcance objetivo especifico de andlise de
demandas por 6rgaos ou entidades municipais, foi realizada uma exploracdo, investigando o
quantitativo de pedidos de acesso a informac¢do, visando enumerar os 6rgaos com maiores
niveis de participacdo e controle social ao longo de 5 anos de operagdo da plataforma.

Quanto as estratégias e os procedimentos, caracteriza-se como estudo de caso (YIN,
2001). Assim, visando alcangar o terceiro objetivo especifico, relativo a verificacdo da
percep¢ao de gestores publicos quanto os assuntos de Governanga Publica e do exercicio da
participacdo social por meio de ferramentas digitais, foi realizada uma entrevista
semiestruturada, conforme Marconi e Lakatos (2003) definem como um modelo de entrevista
ndo segue padrio, dando ao entrevistador liberdade para conduzir o processo da forma mais
adequada.

Desse modo, a entrevista foi aplicada a dois gestores, um com cargo vigente € outro

que exerceu atividades no ano 2019, da Coordenadoria Especial de Participacdo Social, a fim
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de observar como os gestores percebem o papel da governanca publica para a legitimacdo do

controle social e quais sdo os papéis da tecnologia nesse assunto.

3.2 Caracteristicas da amostra

Visando compreender quais 6rgdos municipais obtém maiores indicativos de controle
social, foi realizado um estudo sobre as demandas. A pesquisa realizada no site do e-SIC foi
dividida nas seguintes fases: 1. Website eletronico do e-SIC: verificou-se a disposi¢do de
campos destinados ao acesso a plataforma, bem como a estrutura de campos que concentram
informacdes existentes na plataforma; 2. Relatorios Anuais: foram analisados cinco relatorios
anuais dispostos no campo de "Estatistica e-SIC”, correspondentes aos periodos de 2016 a
2017, 2017 a 2018, 2018 a 2019, 2019 a 2020 e 2020 a 2021; 3. Analise das demandas de
solicitagdo por 6rgdo ou entidade publica.

A fim de observar a percepcao de gestores da Coordenadoria de Participacio Social da
cidade de Fortaleza quanto ao exercicio da participagdo social por meio de ferramentas
digitais, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, as quais ocorreram entre os dias 21 a
28 de junho de 2022, com dois gestores publicos que exerceram atividades ou que estdo em

exercicio na Coordenadoria Especial de Participacdo Social de Fortaleza.

3.3 Procedimentos de coleta e de analise dos dados

Os dados foram coletados de forma remota, tanto a coleta de dados secundarios
referentes as solicitagdes de acesso a informagdo no e-SIC, como o instrumento qualitativo
(Apéndice A) de entrevista semiestruturada.

Utilizou-se os relatorios disponibilizados na area de Estatisticas e-SIC, dispostos na
homepage da plataforma do e-SIC. Nessa darea, sdo dispostos os Relatorios mensais,
Relatérios anuais e Relatério estatistico com o desempenho em relacdo aos pedidos de acesso
a informacao sobre Coronavirus.

Os periodos dos cinco relatérios anuais, conforme separados anteriormente,
correspondem a periodos de 2016 a 2021. Cada periodo de abrangéncia das solicitagdes
retrata pedidos entre o dia 01 de junho do ano anterior a 31 de maio do ano mais recente.

Os Relatérios Anuais, que sdo o objeto de andlise para verificar a participacdo e
controle social nos 6rgdos e entidades de forma online, dispdem todos os 6rgios e entidades

ligados a prefeitura, mesmo que ndo exista solicitacao no periodo correspondente.
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Com relacdo ao roteiro aos gestores publicos, foi construido um bloco 1 com
perguntas sobre o perfil dos entrevistados: idade, nacionalidade, ano de ingresso no
Coordenadoria Especial de Participacdo social, sua formagdo académica e breve descricao
sobre sua rotina administrativa no setor ao qual estd vinculado, apenas para criarmos um
quadro de perfil dos entrevistados. Como forma de preservacao e sigilo, os entrevistados ndo
serdo identificados pelo nome.

O roteiro da entrevista possui o bloco 2 de perguntas com questdes sobre governanca
publica e o bloco 3 para verificacdo da percepcao do exercicio do controle social por meio de
plataformas digitais, como o e-SIC. Cada entrevistado assinou um “Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido” de que os dados ndo seriam tratados de forma andnima e que seriam
utilizados apenas para esta pesquisa. (Apéndice C).

Para a andlise das percepcdes dos gestores, foi-se utilizada a técnica de andlise de
conteido que, para Bardin (2007), se constitui de varias técnicas onde se busca descrever o
conteddo emitido no processo de comunicagao, seja ele por meio de falas ou de textos.

A analise documental, conforme Bardin (1977, p. 46) define que o objetivo da analise
documental € a representacdo condensada da informacao, para consulta e armazenagem, o da
andlise de conteddo, € a manipulacdo da mensagem (contetido e expressao desse conteido),
para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da
mensagem.

Assim, utilizou-se da técnica de andlise de conteudo que, conforme Oliveira (2008),
permite o acesso a diversos contetdos, explicitos ou ndo, presentes em um texto, sejam eles
expressos na axiologia subjacente ao texto analisado. O autor explica que essa técnica
considera o contexto politico nos discursos; exploracdo da moralidade de dada época; andlise
das representacdes sociais sobre determinado objeto; inconsciente coletivo em determinado
tema; repertorio semantico ou sintdtico de determinado grupo social ou profissional; anélise

da comunicagao.
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4. ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme visto, a intensificacdo do uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) conduziu novas formas de comunica¢do, o que também proporcionou
uma nova forma de governos ao redor do mundo interagirem com a sociedade. O uso destas
tecnologias possibilitou aos cidaddos maior comodidade e conveniéncia no acesso e uso de
servigos privados e governamentais, o que se denominou governo eletronico (e-Gov).

Com isso, observa-se um movimento crescente em que a tecnologia possibilita o
fortalecimento da cidadania e da transparéncia publica, por meio de plataformas, sites e
aplicativos que estreitam a relacao sociedade/Estado e implementam a emanagdo de poder do
povo frente as acdes do Estado.

A Lei Federal n° 12.527/2011, regulamentada no ambito do Municipio de Fortaleza
através do Decreto Municipal n° 13.305/2014, publicado no Didrio Oficial do Municipio dia
24 de fevereiro de 2014, garante ao cidad@o o direito constitucional de acesso as informacodes
publicas.

Ao obter-se acesso a informagdo, para que se tenha conhecimento das funcdes da
Administracdo Publica e da prépria sociedade, como caminhos legais para a resolucdo de
problemas coletivos, o cidadido pode acionar as esferas de poder.

No caso do e-SIC, o cidaddo pode ter acesso em meio fisico, por meio do Servigo de
Informacdo ao Cidadao (SIC) ou eletronico por meio do Sistema Eletronico do Servico de
Informagdo ao Cidaddo (e-SIC). As finalidades desses sistemas sdo: o recebimento e o
registro de pedidos de acesso a informagdo e o atendimento ao cidaddo ao fornecer
informacao e orientacdo ao publico solicitante.

A seguir, apresenta-se a analise dos relatorios dispostos no Sistema Eletronico de
Servigo de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) em Fortaleza-CE, a fim de cumprir com o objetivo
de analisar as demandas e identificar quais 6rgdos e entidades municipais obtém maiores

indicativos de controle social.
4.1 Analise das demandas do e-SIC de Fortaleza-CE

Conforme explanado anteriormente, os Relatérios observados estdo dispostos no
campo de "Estatistica e-SIC” e correspondem aos periodos de 2016 a 2017, 2017 a 2018,
2018 a 2019, 2019 a 2020 e 2020 a 2021.

Os Relatorios Anuais seguem o mesmo modelo desde 2016, apresentando em forma

de tabela, Orgdo/Entidade, a quantidade de “Pedidos" realizados por érgdo, o tempo médio de
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resposta do pedido, a situacdo do pedido, podendo ser “Deferido/Concedido” ou
“Indeferido/Negado” ou “Concedido parcialmente".

Os relatérios dispdem das colunas “Informagdo inexistente", “Nao se trata de
solicitagdo de informagdo”, “Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto”,
“Pergunta duplicada/ repetida”, “Recurso de 1? Instancia”, “Recurso  de  2* Instancia”,
“Recurso de 3* Instancia”, "Género do Solicitante", sendo eles Feminino (F), Masculino (M)
ou Nao Informado (NI), e o Tipos de Solicitante, sendo eles Pessoa Fisica (PF) ou Pessoa
Juridica (PJ).

No Apéndice B, hé a disposicao dos 6rgaos existentes nos relatérios anuais, conforme
periodo. Assim, no periodo de 2016 a 2017 foram disponibilizados dados de 42 6rgdos e/ou
entidades municipais. No periodo de 2017 a 2018, foram disponibilizadas informacdes das
solicitacdes de 41 6rgaos e/ou entidades municipais, isso porque nao houve disponibilizaciao
dos dados neste relatdrio referentes as solicitacdes a Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza
(AGEFIS).

Além disso, os documentos produzidos que abrangem o ano de 2017 ressaltam a
juncdo das Secretarias de Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SETRA) e
de Cidadania e Direitos Humanos (SCDH) que passaram a integrar a Secretaria dos Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social de Fortaleza (SDHDS) e, dessa forma, o que gerou a
dispersdo de solicitacdes entre as trés secretarias.

No periodo de 2018 a 2019 houve a divulgacdo no relatério com 40 o6rgados e
entidades, tendo em vista que houve a unificacdo da SETRA e SCDH e que houve, neste
relatdrio, a reinclusdo das solicitagdes realizadas a AGEFIS.

No periodo de 2019 a 2020 foram incluidas duas novas institui¢des: a Fundacdo de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Fortaleza (CITINOVA), criada pela Lei Complementar n°
182, de 19 de dezembro de 2014 e regulamentada pelo Decreto Municipal n° 13.896, de 23 de
setembro de 2016 e a Secretaria Municipal da Gestdo Regional (SEGER) criada pela Lei
Complementar N° 0278, de 23 de dezembro de 2019, totalizando-se 42 érgaos e entidades no
relatério do periodo.

No periodo de 2020 a 2021 houve a inclusdo do 6rgdo Gabinete do Vice, aprovado
pelo Decreto Municipal n° 14.222, de 28 de maio de 2018, totalizando, no periodo, 43 érgaos
e entidades no relatério. Ressalta-se que, dentro desse mesmo periodo, o Decreto Municipal
n° 14.899, de 31 de dezembro de 2020 regulamentou a estrutura administrativa € 0 processo
de transi¢do das Regionais, entretanto, no Relatério anual do periodo, consta-se apenas cinco

regionais.
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Inicialmente, observa-se, conforme Gréfico 1, o quantitativo de solicitagcdes em geral
dos usudrios e o quantitativo de solicitagdes de acesso a informac¢do na Plataforma do e-SIC

entre os anos de 2016 a 2021.

Grifico 1 - Solicitacoes realizadas entre os periodos de 2016 a 2021 no e-SIC - Fortaleza-
CE

Solicitagdes em geral Solicitagdes de Acesso a Informagado
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados disponibilizados pela Prefeitura de Fortaleza.

Destaca-se que o numero total de pedidos obtém avangos e recuo ao longo dos cinco
anos analisados, desde a disponibilizacdo dos dados na plataforma do e-SIC pelo Decreto
Municipal n® 13. 305/2014. Além disso, percebe-se que o quantitativo de solicitagdes na
plataforma nao corresponde integralmente a pedidos de informagdes ao poder publico.

E importante salientar que os Orgdos e entidades respondentes julgam se as
solicitagdes reportadas no sistema correspondem a uma solicitacdo de informacdo ou ndo, o
que causa a variacdo expressa no Gréafico 1 entre solicitacdes no geral e pedidos de
informacoes.

A seguir, no Grafico 2, observa-se o perfil dos solicitantes de informagdes ao poder

publico da cidade de Fortaleza.
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Grifico 2 - Percentual de solicitantes por Personalidade Fisica e Juridica no e-SIC
Fortaleza (2016-2021)
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados disponibilizados pela Prefeitura de Fortaleza.

A ampla maioria das solicitacdes no e-SIC advém de Pessoa Fisica (PF), conforme

Grafico 2 e Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Pessoas Fisicas e Juridicas solicitantes de informacoes entre junho de 2016 a
maio de 2021.

Periodo Pessoa Fisica % Pessoa Juridica %0 Total
2020/2021 1192 89,49% 140 10,51% 1332
2019/2020 974 94,29% 59 5,71% 1033
2018/2019 956 97,65% 23 2,35% 979
2017/2018 1071 96,31% 41 3,69% 1112
2016/2017 913 95,70% 41 4,30% 954

Fonte: Elaboracao prépria, a partir dos dados disponibilizados pela Prefeitura de Fortaleza, (2022).
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Isso indica que os cidaddos, de forma individual, solicitam mais informacdes ao
poder publico, com percentuais de solicitagdes proximos ou superiores a 90% ao longo de
cinco anos.

A partir do periodo de 2018/2019, percebe-se, no entanto, um movimento de
decréscimo nas participacdes de PF, ao passo que hd aumento expressivo no nimero de
solicitacdo de informacgdo por Pessoa Juridica (PJ) no sistema.

Entre os periodos de 2018/2019, 2019/2020 e 2020/2021, a demanda por PJ
praticamente dobrou a cada ano. As demandas de solicitagcdo de informagdo por PJ estdo
concentradas, principalmente, nos Orgdos e Entidades: Autarquia Municipal de Trénsito e
Cidadania (AMC), Secretaria Municipal de Financas (SEFIN) e Secretaria Municipal de
Educacdo (SME) e mais recentemente Secretaria Municipal de Saude.

Com relacdo a demanda de solicitacio por 6rgdos e entidades, de forma geral,
selecionou-se as seis instituicdes que possuiram maior quantitativo de solicitacdes nos
periodos aqui estudados. E importante salientar que houve variaco entre os seis 6rgdos com
maiores numeros de solicitacdo de acesso a informacao.

A reflexdo sobre os dados dispostos nos relatérios pode-se iniciar pela falta de lista
descritiva de siglas e abreviaturas utilizadas para identificacdo dos o6rgdos e entidades
municipais. A ndo disposi¢do dessas informacdes nos relatérios anuais podem dificultar a
identificacdo prévia do 6rgdo e, por conseguinte, ndo proporcionar o minimo de transparéncia
passiva sobre qual € a drea de atividade das institui¢cOes publicas dispostas nos relatorios.

O Grafico 3 apresenta os 0rgaos e entidades com maiores nimeros de solicitagdes ao
longo dos periodo estudados, sdo eles: Autarquia Municipal de Transito e Cidadania - AMC,
Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza - ETUFOR, Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza - HABITAFOR, Procuradoria Geral do
Municipio - PGM, Secretaria Municipal de Governo - SEGOV, Secretaria Municipal das
Financas - SEFIN, Secretaria Municipal da Infraestrutura - SEINF, Secretaria Municipal da
Educacgdo - SME, Secretaria Municipal da Satde - SMS e Secretaria Municipal do Urbanismo

e Meio Ambiente — SEUMA.

Grifico 3 - Quantidade de solicitacoes por 6rgaos municipais - e-SIC — Fortaleza-CE
(2016-2021)
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados disponibilizados pela Prefeitura de Fortaleza.

A AMC ¢ a entidade que lidera a quantidade de pedidos de informacao nos periodos
analisados, com excecdo do periodo de 2020 a 2021.

A Autarquia é responsdvel pelo disciplinamento do trifego em Fortaleza dando
prioridade a seguranca dos cidadaos. Conforme descri¢do do 6rgdo no portal da Prefeitura de
Fortaleza, suas competéncias sdao operar, fiscalizar e gerenciar o transito, bem como
desenvolver projetos educativos que busquem a consciéncia mais humanizada nas vias
urbanas, o planejamento de acdes de engenharia e coordenacdo da rede integrada de
semaforos.

No periodo com diminui¢do expressiva de solicitagdes, o contexto sanitdrio mundial
foi marcado pelo isolamento social em decorréncia da pandemia de Coronavirus.

Segundo a Folha Informativa da Organizacdo Pan-Americana da Saide (OPAS), em
31 de dezembro de 2019 a OMS foi alertada sobre vdrios casos de pneumonia na cidade de
Wuhan, provincia de Hubei, na Reptblica Popular da China. Uma semana apds as autoridades
chinesas confirmarem que haviam identificado um novo tipo de Coronavirus. Esse virus foi
temporariamente nomeado 2019-nCov e, em 11 de fevereiro de 2020, recebeu o nome de

SARS-CoV-2, responsavel por causar a doenca COVID-19.
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Segundo a OPAS (2020) em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do
novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Saide Publica de Importancia Internacional
(ESPII), considerado o mais alto nivel de alerta da Organizagdo, conforme previsto no
Regulamento Sanitdrio Internacional.

Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma
pandemia. O termo “pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doenga e ndo a sua
gravidade. A designacdo reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em vérios
paises e regides do mundo. (OPAS, 2020).

Com isso, foram criadas varias medidas de diminuir o contdgio. Uma das medidas foi
o lockdown completo, que incluiu a proibicdo das pessoas sairem de casa, exceto para
comprar suprimentos bésicos ou para acessar servicos de saude (XIMENES, 2019).

Assim, hd relacdo direta entre o numero de solicitacdes referentes as atividades da
AMC e as restricbes de seguranca sanitdria que ocasionou a reducdo de pedidos de
informacao sobre as atividades da entidade que no periodo de 2020 a 2021 registrou menor
quantitativos de solicitacdes com 5,88%, a disparidade fica ainda mais evidente, se comparada
a quantidade de solicitacdes por informagdo no periodo de 2018 a 2019, quando as
solicitagdes a entidade representava 18,78% dos pedidos totais por informacao.

Os orgaos ETUFOR, HABITAFOR, PGM e SEGOV, ainda que com menores
quantidades de solicitacdes de acesso a informacdo, se comparado aos demais 6rgaos
apresentados, foram trazidos ao estudo por se destacarem em pelo menos um dos periodos
apresentados, respectivamente, em 2016 a 2017 com 3,4%, 2016 a 2017 com 11,69%, 2018 a
2019 com 8,08% e 2017 a 2018 com 5,97% dos pedidos de informacao.

A SEFIN estd entre principais 6rgdos em que ha maiores demandas por informacao
pelos cidaddos de Fortaleza no e-SIC em todo o periodo estudado. Segundo a Prefeitura de
Fortaleza, a Secretaria tem como finalidade planejar coordenar, supervisionar, executar,
controlar e avaliar as atividades financeiras do municipio de Fortaleza, utilizando-se da
politica fiscal nas suas vertentes tributdria e orcamentdria.

O numero de solicitagdes a Secretaria, desde a implementacdo do sistema vem
crescendo e teve o seu pico no periodo de 2020 a 2021, com 140 solicitacdes de acesso a
informacao, o que correspondeu a 11,6% do total de solicitacdes no periodo.

A SEINF, conforme portal institucional da Prefeitura de Fortaleza, é o o6rgio
responsavel pela elaboragdo e pela fiscalizacdo de projetos de engenharia da Prefeitura,

executando diversas obras de mobilidade urbana na Capital, sendo encarregada por todos os
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servicos e projetos de infraestrutura vidria, de drenagem urbana e de equipamentos
municipais.

O 6rgdo ndo integrou os seis 6rgdos com maiores demandas no periodo de 2016 a
2017, entretanto, apds esse periodo somou-se, em quatro anos, 259 pedidos de informacao.

A SME esteve presente em todos os relatérios anuais, com excecdo do periodo de
2018 a 2019. Conforme a Prefeitura de Fortaleza, a SME € responsavel por administrar o
Sistema Municipal de Educagdo, coordenar a Politica Municipal de Educacio, por meio da
formulacdo de politicas ptblicas e de diretrizes gerais, visando a qualidade do modelo
educacional e consequentemente o aumento dos indices de escolaridade. Durante os periodos
analisados, foram 299 solicitagdes de informacao.

A SMS ndo integrou os seis principais 6rgados com maior nimero de demandas por
informacao entre os periodos de 2016 a 2017 e 2017 a 2018. Entretanto, houve aumento nas
solicitagOes relativas ao tema de sadde, a partir dos periodos de 2018 a 2019, tendo seu pico
de solicitagdes entre os anos de 2020 a 2021.

No periodo de 2018 a 2019, os pedidos por informacdo a Secretaria correspondiam a
5,24%, j& no periodo de 2019 a 2020, o percentual foi de 8,44% e no periodo de 2020 a 2021,
houve a evolucdo acentuada do ndmero de pedidos a SMS que correspondeu a 20,8% das
solicitacdes de informacdes.

Conforme explanado anteriormente, a pandemia de Coronavirus alterou as dindmicas
sociais. O que gerou o aumento de 200% na solicitacao por informacao a SMS.

Por fim, a SEUMA, a Secretaria que tem como missao planejar e controlar o ambiente
natural e o ambiente construido da Capital, esteve entre os 6rgaos com maiores percentuais de
solicitacdo de acesso a informacgdo em todos os periodos abordados nesta pesquisa.

Vale ressaltar que até o ano de 2020, ndo havia o cumprimento prévio do Art.10 do
Decreto Municipal n°® 13.305/2014 que, conforme abordado anteriormente, expde que as
solicitacdes de acesso a informagdo devem ser especificadas, claras, objetivas e precisas.
Observa-se nos relatérios anuais que a distingdo por assunto sé ocorreu a partir do ano de
2020, quando houve a incorporacdo da informagdo sobre os assuntos dos pedidos nos
relatdrios anuais dividindo-se entre “Coronavirus” e “Nao informado”.

Entretanto, um dos requisitos para o acesso a informagdo é o preenchimento do
assunto no proprio site, sendo incoerente que estejam no relatdrio como “Nao informado”.

O que se pode levantar como hipétese € que ou o sistema ndo atendia o estabelecido

em decreto ou ndo houve a preocupagdo por parte da Controladoria e Ouvidoria Geral do
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Municipio de Fortaleza em dividir os assuntos das solicitacdes de informacdo nos relatdrios

anuais.

Grafico 4 - Assuntos das solicitacoes de informacao no e-SIC Fortaleza (2016-2021)
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados disponibilizados pela Prefeitura de Fortaleza.

Assim, conforme veremos no Gréfico 4, observa-se a divisdo das demandas por
informacdo de acordo com o assunto, podendo ele ser Contratos, Convénios, Coronavirus,
Despesas, Educacdo, Informacao, LGPD, Licitagdes, Nao informado, Obras, Outros, Receitas
Saude, Servidores, Transporte Piblico e Tributos.

Mesmo sem a informacdo sobre o assunto do pedido, o poder publico conseguiu

conceder a informagdo aos solicitantes, conforme exposto na Tabela 1 a seguir.

Tabela 2 — Status dos pedidos de informacao — e-SIC Fortaleza (2016 a 2021)

. . Pedldos~de Pedido deferido/ % concessao de pedidos
Periodo informacao no . . ~
. concedido de informacao
periodo
2016/2017 954 702 73,58%

2017/2018 1112 801 72,03%
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2018/2019 979 801 81,82%
201972020 1033 821 79,48%
202072021 1332 1028 77,18%

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir dos relatdrios anuais disponibilizados pela Prefeitura de Fortaleza.

Assim percebe-se que a concessdo de informagdes durante todo o periodo estd acima
de 70% das solicitagdes, demonstrando-se que, apesar da suposta inexisténcia do assunto na
solicitacdo de acesso a informacdo, a CGM conseguiu delegar o pedido aos Orgdos

competentes para que houvesse a concessao da informagdo ao solicitante.

4.2 Analise das percepcoes dos Gestores Pablicos da Coordenadoria Especial de

Participacido Social de Fortaleza

Segundo Martins e Marini (2014), a lideranca é um processo grupal que envolve a
influéncia de um individuo sobre os demais, sendo o lider um elemento de integracdo porque
€ uma peca central no sentido de negociacdo de um projeto. Nesse sentido, entende-se a
importancia de observar a percepcdo sobre as temadticas relacionadas a este trabalho,
verificando a sapi€ncia de gestores quanto aos assuntos de Governanca Publica, acesso a
informacdo, Controle e Participacao social por meio de tecnologias.

O Quadro 1 apresenta as respostas relacionadas ao perfil dos entrevistados,
entendendo que ha o efeito de diversas varidveis nas respostas de cada gestor. Como forma de

preservacao e sigilo, os entrevistados nao serdo identificados pelo nome ou género.

Quadro 1- Perfil dos gestores da CEPS entrevistados

Perguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2

1) Idade 49 anos 34 anos

2) Nacionalidade Brasileiro (a) Brasileiro (a)

Especializacdo em Gestdo

Publica/UECE/UAB
3) Formagio académica Mestrado em Avaliacdo de Politicas | Administrador (a) e Biomédico
§ Piblicas/UFC (a)

Doutoranda em Politicas
Publicas/UECE
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4) Periodo de atuacdo

2019

3 meses (atual)

5) Setor de vinculagao

Orcamento Participativo

Coordenador (a)

6) Descricdio breve da rotina
administrativa no setor ao qual
estd/estava vinculado

1 - Planejamento da Eleicdo dos
novos Agentes de Cidadania e
Controle Social;

2 - Planejamento do Ciclo do
Planejamento Participativo
(politica que “incorporou” o
Orcamento Participativo) nos doze
territorios, posteriormente
Secretarias Regionais.

Coordenar as demandas oriundas
do poder ptblico através de
mobilizagdes com os agentes de
cidadania, articulando com o
terceiro  setor e  institui¢des
religiosas, garantindo a
participagdo social nos projetos
futuros da prefeitura como o
Fortaleza 2040.

Fonte: Elaboragado propria, a partir da aplicacao da entrevista semiestruturada.

N

Com relacdo ao objetivo especifico relacionado a captacdo das percepcdes dos
gestores sobre os assuntos de Governanca Publica e de exercicio da participagdo social por
meio de ferramentas digitais, criou-se quadros sinteses, a partir da andlise das respostas
obtidas pela entrevista semiestruturada.

A seguir, observa-se as percepcdes quanto a temdtica de governanga publica, como o
objetivo de entender como € vista a legitimag¢do do acesso a informacao, se hd avancos sobre a
tematica em Fortaleza e quais foram as principais praticas da CEPS no periodo de atuagdo dos
Gestores Publicos. O Quadro 2 trata das sinteses sobre como os gestores percebem o papel da

N

Governanca Publica na legitimacdo do acesso a informacdo, se eles percebem avancgos
relacionados ao fortalecimento da Governanga Publica em Fortaleza e quais préticas de
Governanca Publica a Coordenadoria Especial de Participagdo social adotou no periodo de

exercicio de atividades no 6rgdo.

Quadro 2 —Sintese das percepcdes sobre Governanca Publica

Categoria: Governanca Publica Entrevistado 1 Entrevistado 2

Percepcdo  sobre  Governancga | “Entendo por governanga aquilo
Pdblica que Tania Zapata (2009, p. 2),
definiu como sendo “um novo
contexto em que as decisdes | Muito importante.

estratégicas sdo produto de uma
pauta de concertacio entre as

99 95

instituicdes e a sociedade”.

Limitagdes da Governanga Piblica | Depende de muitos fatores, dentre

eles a ideologia do governante.

Governanca na legitimacdo do
acesso a informacao

Nao aborda a Legitimidade.
Percebe o acesso a informacdo
como a reproducdo de uma
imposicdo  legal. Aponta a
legalidade, referindo-se as normas

Nao aborda a legitimidade.
Percebe o acesso a informacgao
como um direito. Caracteriza-o
como um instrumento fundamental
para a democracia, que possibilita
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e regras que os governos devem
seguir.

a informacdo e a participacdo em
assuntos da  sociedade; que
possibilita a fiscalizacdo.

Avancos da Governanca Publica
em Fortaleza

Participacdo popular no Plano
Fortaleza 2040.

Aproximagdo do poder publico
por meio da CEPS, Criacdo do

Conselho Municipal de
Planejamento Participativo.

Retrocessos na
Publica de Fortaleza

Governanca | Interesses politicos e econdmicos
influenciam no cumprimento da

pactuagdo inicial da participacdo -

popular ocorrida no  Plano,
gerando tensionamentos.

Praticas de Governanga Piblica Ciclo de Planejamento | Ciclo de Planejamento
Participativo. Participativo.

Fonte: Elaboracdo propria, a partir da aplicacdo da entrevista semiestruturada.

Em termos de Governanga Publica, os autores Martins e Marini (2014) apontaram-na
como um processo de geracdo de valor publico, que envolve, dentre outros processos da
Cadeia de Governanca, a colaboracdo entre agentes publicos e privados na coprodugdo de
servicos, politicas e bens publicos e da melhoria do desempenho.

Para os entrevistados, a Governanga Publica como algo importante e que garante o
consenso entre partes interessadas (institui¢des e sociedade) em decisdes estratégicas.

Com relagdo ao papel da Governanca Publica na legitimidade do acesso a informacao,
os entrevistados ndo desenvolveram ideais relacionadas especificamente a legitimidade,
conforme trabalhada neste trabalho, como algo que garante o fortalecimento da confianca da
sociedade nas institui¢des publicas, e que conforme Reis Friede (2001, p. 25) estd pautada na
representatividade e na ideia de consenso.

Com relacdo a aplicagdo da Governanca Publica no acesso a informacgdo, o
Entrevistado 1 entende que o papel da governanca no acesso a informacao tem caréter legal,
vista por este como impositivo, considerando a forma de implementacdo da politica e as
regras a serem cumpridas para o atendimento de normativos. O Entrevistado 1 desenvolve,
ainda, que o papel da Governanca Publica possui limitacdes sobre variados fatores, entretanto,
enfatiza que ela depende da ideologia do governante. Essa percep¢do caminha na direcdo da
leitura de Martins e Marini (2014) , o qual ressalta que o lider de governo contribui para a
formacdo de uma visdo de futuro e o esfor¢o politico de negociagdo de poder para a obtencao
de adesdes.

O Entrevistado 2 focou-se na tematica de acesso a informacao, percebendo-o como um
direito e um instrumento fundamental 2 Democracia tendo em vista a participacdo e a

fiscalizacdo da sociedade nos assuntos publicos.
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Dessa forma. ambos possuem visdes semelhantes, quanto a aplicacdo da Governanga
Puablica no acesso a informacdo ao relacionarem a aplicacdo de normas e leis, assim como
trabalhado na explanacdo da Lei de Acesso a Informacdo, do Decreto Federal n® 9.203/2017,
no Decreto Municipal n° 13.305/2014 e, principalmente na percepcao do acesso a informacao
como direito, afinal, conforme exposto, hd a previsdao na Constituicdo Federal do direito ao
acesso a informacdo como direito fundamental disposto no inciso XXXIII do Art. 5 da
constituinte.

Com relagdo a percepcao sobre avangos a nivel local quanto ao Plano Fortaleza 2040,
um instrumento de planejamento que tem o objetivo de planejar a Cidade com cidadania, o
projeto proporciona didlogo entre a Prefeitura de Fortaleza e a sociedade, os quais buscam
entram em consenso sobre um futuro comum para a Cidade e, juntas, apontam as solugdes,
que fardo de Fortaleza um lugar bom de morar para todos. O que for planejado serd
considerado pelo prefeito e por seus sucessores, na hora de decidir o que fazer com o dinheiro
publico, para esta e para as futuras geracdes.

Nessa mesma pergunta, o Entrevistado 1 expde ainda, que h4 retrocessos, também, na
Governanca Publica a nivel local, apontando uma fragilidade no cumprimento de acordos
firmados entre sociedade civil e instituicdes em decorréncia da influéncia de interesses
politicos e econdmicos, 0 que gera tensionamentos.

Ambos os Entrevistados citaram como praticas de Governanca Publica que a
Coordenadoria Especial de Participagdo Social de Fortaleza adotou durante o seu periodo de
atuacdo foi o Ciclo de Planejamento Participativo, o qual consiste num processo de
planejamento realizado, anualmente, de forma democraitica, no qual a populacdo tem a
oportunidade de apontar as necessidades do seu bairro e votar nas propostas que consideram
prioritdrias.

Com relagdo as percepcoes de gestores sobre o papel da tecnologia para uma cultura
participativa, observa-se que os gestores destacam o poder de reduzir distncias, de
simplificar processos burocriticos e de alcancar maior nimero de pessoas. Além disso,
apontam-se vantagens e desvantagens do uso de tecnologia para a participagdo social, além de
trazerem ao debate como a poderia existir uma maximizacdo do uso de tecnologias para a
cultura de participagdo social.

O Quadro 3 expde a sintese das percepcdes sobre o papel da tecnologia no fomento a
uma cultura de participagdo social, sobre a percep¢do de vantagens e desvantagens do uso de

plataformas virtuais, como o Sistema Eletronico de Servigo de Informac¢do ao Cidadao (e-
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pode maximizar a adesdo as ferramentas de participacdo social virtuais.

Quadro 3 —Sintese das percepcoes sobre o papel das tecnologias na cultura de

participacao social

Categoria: Tecnologia e
participacio social

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Percepcdes sobre o papel da
tecnologia numa cultura
participativa

Percebe que a pandemia de Covid-
19 trouxe dimensdo aos processos
virtuais. Percebe que a tecnologia,
como fomento a participagdo, tem
dois lados: um que diminui
distancia, unifica pessoas e que
simplifica processos burocriticos
e outro que deixa a margem
pessoas que ndo  possuem
ferramentas de conectividade.
Entende que a participagdo social
por meio
da tecnologia deve ser combinada
com outras formas de
participacdo.

Percebe como imprescindivel.
Destacando que quanto mais s@o
utilizadas as ferramentas, maior é
o0 alcance de pessoas.

Vantagens da participacdo social
por meio de plataformas virtuais
percebidas

Nao hé necessidade de
deslocamento aos 6rgdos publicos;

O sistema € intuitivo e da prazo
para respostas.

2

A vantagem é que democratiza
ampliando a participagdo popular.

Desvantagens da  participagdo
social por meio de plataformas
virtuais percebidas

O acesso as tecnologias ndo é
universal; Invisibiliza as pessoas
vulnerdveis aos olhos dos
gestores.

Cria distdncia nas relagdes
pessoais e alguns cidaddos podem
ter dificuldade de acesso.

Maximizagdo da adesdo as
ferramentas de participacdo virtual

Destaca a  importancia da
repaginacdo pela Prefeitura para
unificar na pdgina principal todos
os Orgdos municipais as variadas
ferramentas de participacdo social.

Acredita que seria importante uma
campanha publicitaria para
informar como a populagdo pode
ter acesso aos  servicos e,
consequentemente, como é
possivel participar desses Orgdos
de maneira pontual, mas, também
cotidianamente.

Destaca que a prefeitura ja vem
criando ferramentas virtuais para o
aumento do conhecimento, através
do Fortaleza Digital, Fortaleza
Capacita e do Fortaleza Participa,
entre outras agdes de ferramentas
virtuais.

Fonte: Elaboracgdo prépria, a partir da aplicacao da entrevista semiestruturada.

Com relacdo as percepcdes sobre o papel da tecnologia numa cultura participativa, o
Entrevistado 1 aprofunda-se no contexto de pandemia de COVID-19, a qual conforme
trabalhada anteriormente, estabeleceu medidas de seguranga sanitdria para diminuicdo de

contagio. Assim, conforme o Entrevistadol, percebe que a tecnologia proporcionou, nesse
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momento, a diminui¢do da distincia entre pessoas no contexto de isolamento social, a unido
destas e a reduc¢do da burocracia.

Em contrapartida, esse aponta que hd, também, uma outra realidade a ser analisada: a
de que o acesso as ferramentas tecnoldgicas ndo estd ao alcance de todos. Dessa forma,
apontou-se que a participagdo por meio da tecnologia deixa pessoas a margem pessoas, uma
vez que o acesso a conectividade ndo € universal.

O Entrevistado 2 percebe a o papel da tecnologia como fundamental, apenas
ressaltando que, quanto maior for a participagdo por meio da tecnologia, mais pessoas
poderdo participar ativamente nas ferramentas de participag¢do social.

As vantagens apontadas pelos entrevistados sdo dizem respeito a ndo hd necessidade
de deslocamento aos orgdos publicos, uma vez que as tecnologias promovem agendamentos,
orientagdes e servicos automatizados e que proporcionam a comodidade do acesso e
participacdo de forma virtual. Outra vantagem destacada € a acessibilidade do sistema, com
relacdo ao uso e entendimento dos campos e informagdes dispostos, por exemplo, o e-SIC.
Além disso, foi apontado o atendimento a prazos para respostas, conforme legislacoes.
Ademais, a tecnologia também foi vista como vantajosa para democratizacio e a ampliacdo a
participacao popular.

Com relacdo a maximizagdo da adesdao as ferramentas digitais de participacdo, o
Entrevistado 1 destaca que seria importante dar visibilidade aos canais nas péaginas
institucionais de todos os orgdos de forma centralizada, o que criaria um campo que reuniria
informacdes, conteidos e links de acesso aos principais mecanismos de participacdo e de
controle social na cidade de Fortaleza.

Destaca-se, ainda, a importancia de campanhas publicitirias que facam o convite a
participacao cotidianamente, o que difundiria a ideia de participar das acdoes do governo nao
apenas nos periodos de eleicdo ou receber propostas e demandas de cada mecanismo de
participacdo, mas que o poder publico buscasse estimular a populacdo a enviar sugestdes e
solicitagdes de informagao quanto ao funcionamento e desempenho de 6rgio e entidades.

Ademais, o Entrevistado 2 destaca esforcos da Prefeitura na criacdo de ferramentas
virtuais para aumento do conhecimento sobre participacdo, educacdo e entre outras acdes

desempenhadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
Nesta secdo serdo apresentadas as consideracdes finais do trabalho.
5.1 Sintese das respostas aos objetivos

Este estudo teve, como objetivo geral, analisar o Sistema Eletronico de Servigo de
Informacdo ao Cidadao (e-SIC) de Fortaleza como um instrumento de governanga voltado a
legitima¢do do acesso a informacgdo para o exercicio do controle social previstos nas
legislacdes federal e municipal. Para isso, tracou-se a evolu¢do da Governanga Piblica, desde
a metade do século XX até a implementacao da Politica de Governanga Publica pelo Decreto
Federal n° 9.203/2017, observou-se os contextos de Administracdo Publica e as variadas
producdes legislativas quanto a Governanca Publica a nivel federal e municipal. De forma
ampla, abordou Controle Social, Tecnologias, Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e Decreto
Municipal n° 13.305/2014, que implementa a LAI no municipio de Fortaleza.

Além disso, para o cumprimento do objetivo de analisar o e-SIC, acessou-se aos
Relatorios Anuais disponiveis no sistema e analisou-se as demandas de solicitagdes de acesso
a informacdo por meio do dos 6rgdos e entidades com maiores quantitativos de pedidos de
informacdo. Ademais, os mecanismos de controle, como o Controle Social para a observar
uma suposta legitimacao do acesso a informag¢ao por meio da Governanga Puiblica. Observou-
se, também, as percep¢des de gestores publicos quanto as temdticas trabalhadas e a atuagao da
Coordenadoria Especial de Participacao Social e Prefeitura de Fortaleza.

Em resposta ao primeiro objetivo “Analisar o processo de fortalecimento da
Governanga Publica no Brasil e abordd-la a nivel local, segundo mecanismos de controle
eletronico, neste trabalho, personificados no Sistema Eletronico de Servicos de Informacao ao
Cidadao”, ¢ possivel observar os subtdpicos “2.1 Governanga Ptblica e Valor Piblico” e as
suas subdivisdes em “2.1.1 Modelos de Administracdo Publica brasileira” e “2.1.2 Politica de
Governanga Publica brasileira e valor publico” os quais colocaram em evidéncia que a
temdtica de Governanca Publica perpassa varios contexto na Administracdo Publica e que
descrevem os mecanismos legais que regem a Governanca a nivel federal.

Ainda a respeito do primeiro objetivo, fez-se importante definir o que € o Controle
Social, conforme variadas leituras abordadas no subtdpico “2.2 Controle e Participacao Social
em Politicas Publicas” e como ele poderia ser utilizado de maneira eletronica, fazendo uma
breve reflexdo sobre o papel da tecnologia, conforme trabalhado no subtopico “2.2.1 Papel da
Tecnologia da Informagdo na Disseminagdo do Controle Social Virtual”. Com relacdo ao

N

acesso a informag¢do como mecanismo de controle, explanou-se a temdtica, conforme
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o

dispositivos legais no tépico “2.3 Lei de Acesso a Informacdo e Decreto Municipal n
13.305/2014”.

Dessa forma, com relagdo ao primeiro objetivo, foi possivel observar que a maioria das
organizacdes estd inserida em ambientes de rdpidas mudancas e acentuada evolugdo
tecnoldgica de uma sociedade da informacgdo. Neste trabalho, as temdticas de Governanga
Puablica e de Controle Social perpassam temas como modelos de Administracdo Publica,
tecnologia, participag@o social, transparéncia publica e cidadania. Pode-se dizer que o objeto
de estudo deste trabalho se insere no ambito das discussdes sobre governanca, que sao
definidas por diversas concepgdes tedricas e que, no Brasil, conduziu a uma farta produgio
legislativa conforme abordado ao longo do trabalho.

Em relagdo ao segundo objetivo “Analisar as demandas do Sistema Eletronico de
Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) em Fortaleza-CE, a fim de entender quais 6rgaos
municipais obtém maiores indicativos de controle social”, conforme abordado no topico “4.1
Andlise das demandas do e-SIC de Fortaleza-CE” foi analisado os principais 6rgdos com
maiores demandas nos periodos de 2016 a 2017, 2017 a 2018, 2018 a 2019, 2019 a 2020 e
2020 a 2021, em que deu-se destaque ao contexto sanitario para explicacdo de aumento ou
diminui¢do de demandas conforme ndmeros anteriores ao fato da pandemia de COVID-19.
Além disso, identificou-se perfil de solicitantes e 0 ndo cumprimento ao Decreto Municipal n°
13.305/2014, quanto a clareza dos assuntos das informacdes solicitadas.

As pesquisas, em suas duas vertentes apresentam o objetivo de cumprir com 0s
objetivos especificos de analisar as demandas no e-SIC para o entendimento de quais 6rgdos
ou entidades municipais obtinham, durante o periodo estudado, maiores indicativos de
controle social pela populacdo de Fortaleza e de verificar a percepcdo de gestores da CEPS
quanto os assuntos de Governanca Publica e do exercicio do Controle Social por meio de
ferramentas digitais.

Assim, a partir da selecao dos seis 6rgdos com maiores quantitativos de solicitacdo de
acesso a informac¢do nos periodos de 2016 a 2017, 2017 a 2018, 2018 a 2019, 2019 a 2020 e
2020 a 2021, observou-se a alternincia de quantitativo de solicitacdes entre 10 Orgdos e
entidades municipais, entretanto.

Deu-se destaque a AMC e a SMS, tendo em vista a diminui¢do de solicitagdes em
periodo de pandemia e de restri¢des de trafegabilidade da primeira e aumento de solicitagdes
relacionadas a atuacdo da Secretaria Municipal de saude pelo mesmo contexto pandémico da

segunda. A pesquisa identificou, ainda, que o quantitativo de solicitacdes na plataforma nao
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corresponde integralmente a solicitagdo de informacgdo, conforme atividade fim do Sistema.
Identificou-se, também, o perfil dos usudrios solicitantes por informag¢do no periodo estudado.

Percebeu-se que ha lacunas referentes a transparéncia publica no tratamento dos dados
dispostos nos relatérios, a comecgar pela identificacdo dos 6rgdos em siglas, além disso,
percebeu-se que ndo havia, até o ano de 2021 a divisdo de solicitagdes por assunto, o que fere
o Decreto Municipal n° 13.305/2014 quanto ao inciso III do Art. 10, quanto a especificagio da
informacao requerida.

Outra questdo identificada refere-se a nio disposi¢do de um painel de indicadores
relacionado aos resultados alcancados pelo e-SIC Fortaleza. Como parametro, a CGU
implementou uma plataforma especifica para acompanhamento do atendimento de solicitagdo
de informagdes em Orgdos e entidades da Administragcdo direta e indireta, o que poderia ser
implementado a nivel local para conseguir integrar informag¢des em tempo real, tendo em
vista que os relatérios dispostos na plataforma sdo disponibilizados de forma morosa. O
relatério de 2021 a 2022, ainda ndo encontra disponivel na plataforma, sendo o periodo
estabelecido do dia 01/06/2021 a 31/05/2022.

Por fim, em resposta ao terceiro objetivo ‘“Verificar a percepcdo de gestores da
Coordenadoria Especial de Participa¢do Social da cidade de Fortaleza quanto os assuntos de
Governanga Publica e do exercicio da participacdo social por meio de ferramentas digitais”
realizou-se entrevistas semiestruturadas junto a dois gestores publicos captar as percepcoes
quanto a tematica de Governanga Publica e acesso a informacdo por meio de plataformas
digitais, a andlise estd disposta no subtdpico “4.2 Andlise das percepgdes dos Gestores
Publicos da Coordenadoria Especial de Participagdo Social de Fortaleza™.

Com relag@o as percepcdes dos gestores publicos sobre as tematicas, verifica-se que
ambos observam a Governanga Publica como algo importante ou que consiste em decisdes
estratégicas tomadas a partir da concordincia entre instituicdes e sociedade.

Além disso, os entrevistados possuem clareza quanto a atuacdo da CEPS em conjunto
com a Prefeitura de Fortaleza na promog¢do e desenvolvimento de instrumentos que busquem
fomentar a participag@o social na Cidade. Conforme visto, hd instrumentos como Fortaleza
2040 e o Ciclo de Planejamento Participativo, além de institui¢des, como o Conselho
Municipal de Planejamento Participativo.

Ao buscar entender como a Governanca Publica poderia agir como instrumento de
legitimacdo de acesso a informagdo, observou-se que ambos os entrevistados tém visdes sobre

Governanca Publica voltadas ao cumprimento legal.



56

Considerando a participacdo por meio de tecnologia, observa-se a preocupagdo com
questdes sociais ligadas a desigualdade no acesso a informacdo, ambos os entrevistados
possuem a sensibilidade de que ha pessoas que ndo possuem acesso as ferramentas
tecnoldgicas e que essa seria a principal desvantagem da participacdo social na modalidade
virtual.

Aponta-se, limitacdes e fragilidades referentes a plena Governanca Publica,
considerando que as ideologias dos governantes podem influenciar a aplicacdo dos
mecanismos relacionados a Governanga Publica, bem como apontam-se como fragilidades o

acesso a tecnologia, a ndo universalidade de acesso, a participacdo social por meio de

tecnologias, por si s6, ndo garante a legitimacao do controle social.

5.2 Contribuicoes da pesquisa

Este trabalho, para além da conclusdo de curso, foi desenvolvido com o intuito de
produzir conhecimento e contribuir com o fortalecimento da Governanca Publica e,
principalmente compreender a visdo de como esse mecanismo age para legitimar, ndo apenas
“legalizar”, o direito do acesso a informagao. Neste trabalho, traz-se a perspectiva do acesso a
informacdo por meio do de tecnologias, como o e-SIC, entanto, sem desconsiderar que a
conectividade ndo tem cardter universal e que o acesso a informacdo estd garantido na
legislacdo nos formatos presencial e eletronico.

A pesquisa realizada na Plataforma do e-SIC permitiu observar que poderia ser
realizada uma integracdo de dados em painéis para acompanhamento em tempo real das
solicitacdes de acesso a informacdo aos Orgdos e entidades da Administracdo Publica
Municipal, isso aproximaria com maior exatidao os pedidos de acesso a informacdo, bem
como permitiria 0 acompanhamento aos “status” do pedido de forma geral, para entender de
forma mais aprofundada os indicadores de controle e participacdo social da cidade de
Fortaleza.

Além disso, a pesquisa possibilitou a reflexdo sobre a disposi¢do de informagdes com
o nome completo de 6rgdos e entidades publicas para a garantia de transparéncia passiva e

acessibilidade aos dados dispostos para o entendimento prévio das atividades exercidas pelos

orgaos.

5.3 Limitacoes da pesquisa e sugestoes para estudos futuros

Devido as variadas temadticas que permeiam a Governanca Publica, o acesso a

informacdo e as tecnologias que possibilitam novas relacdes de controle da sociedade pelo
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estado, ndo se aprofundou em tematicas relacionados a democracia, cidadania e transparéncia
publica, ndo permitindo-se uma andlise mais aprofundada das temadticas e dos contextos aqui
trabalhados.

Nesta pesquisa ndo foi possivel estabelecer a Governanga como um papel legitimador
do direito, antes, foi visto que a Governanca Publica tem cardter legalista, principalmente
devido aos vastos instrumentos e, também, afirmado na fala dos gestores publicos
entrevistados.

Como sugestdes destaca-se o papel da tecnologia para a constru¢do de painel de
indicadores dos status de solicitacdo de todos os 6rgdos e entidades de Fortaleza em tempo
real e também, para acompanhar o nivel de satisfacdo dos solicitantes no atendimento ou nao
do pedido de acesso a informacdo. Assim, entende-se que o acompanhamento em dashboards
podem atuar como ferramenta de otimizagdo de processos de acesso a informacdo, assim

como, ferramenta para compreender, com clareza, as expectativas dos cidaddos solicitantes.
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Bloco 1: Perfil dos (as) gestores (as) publicas entrevistados (as):

AN O

Idade;

Nacionalidade;

Formacao académica;

Ano de ingresso no Coordenadoria Especial de Participacdo social;

Setor vinculado a CEPS.

Descricdo breve da rotina administrativa no setor ao qual estd vinculado.

Bloco 2: Visao sobre Governanca Publica:

Como vocé percebe o papel da Governanga Publica na legitimacdo do acesso a

informacao?

Percebe avancos relacionados ao fortalecimento da Governanca Publica a nivel

municipal? Se sim, quais sdo os principais avangos?

Quais praticas de Governanga Puablica a Coordenadoria Especial de Participacdo Social de

Fortaleza adota?

Bloco 3: Visao sobre Participacao e Controle Social por meio plataformas digitais:

10. Como vocé percebe o papel da tecnologia no fomento