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Também fui voluntaria no projeto de
extensao Figurarte (5) e participante do
Centro Académico, gestao Trama, (6)
durante o periodo de 2021 a 2022.1.
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Além disso, me inseri na area de
empreendedorismo e inovagao, sendo
bolsista pelo Empreende UFC (8,9 e 10) em
2021, participando do Summer Job 2022.1
da empresa CESAR (10) e criando minha
marca propria, a Faisca, um armario
compartilhado (11).

(1)
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CERTIFICADO

Certificamas que Yasmin Rocha Américe de Souza pamicipou do Clcle de Formacho om
Emproondedorisma Inovador clenado pelo Ceniro de Empregndedonsmo da Universidade Federal do
Ceard (CEMP - UFG). realizado entre os dias 05 de abnl e 26 de juho de 2021, como parie do
Programa de Estimuio a0 Empreendedorismo Inavador (Empraende - UFC) da Pri-Refora de Relagbes
Intemacionals @ Desenvolvimento InsStucional (Edital PIBYUFC n® 02/2021), totalizando a carga horéria
de 120 horas, com atividades & lematicas expscitadas no verso deste cenificaco

Gertificamos que a startup Faisca concluis o
Programa de Pré-aceleracao para startups - StartupCE
) e A

promovido pa Apoio as Micro @ Pequenas

» Outubro a Dezembro de 2021,
32 horas.
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https://www.bbc.com/portuguese/internacional-60144656
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TOPICOS BASICOS

NATUREZA DO PROJETO E
CONTEXTO

*Briefing de Phillips 2007.

CONTEUDO

Justificativa

Objetivos do projeto

Resultados desejaveis

Responsabilidades do projeto

Briefing

DESCRICAO

O mercado de moda sustentavel e de segunda mdo cresce no Brasil inteiro,
oferecendo aos consumidores um produto diferenciado que busca o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, que alcance os objetivos do presente
sem comprometer as geracOes futuras. A proposta de ter um armario
compartilhado é diferente dos brechds, pois, no processo de aluguel, os
consumidores tém acesso a moda sem a necessidade de compra-la,
minimizando, assim, o consumo e descarte de pecas.

- Projetar de forma profunda a marca de aluguel "Faisca”.
- Fazer o planejamento das a¢fes até seu lancamento oficial.
- Mostrar como um armario compartilhado pode ser uma boa alternativa
para o futuro da moda.

- Os produtos e o posicionamento da marca transmitam a ideia de otimizar o
ciclo de vida das pecas, cumprindo também o papel de informar e educar.
- A transmissdo de mais uma alternativa para a moda sustentavel.
- O desenvolvimento sustentavel, pensando nos pilares: social, econémico e
ambiental.
- Avalorizacdo de outros designers/marcas pequenas.

Designer Yasmin Rocha




TOPICOS BASICOS

ANALISE SETORIAL

*Briefing de Phillips 2007.

CONTEUDO

Promocao

Estudo das tendéncias

Briefing

DESCRICAO

Vestuario de Aluguel

De R$60,00 a 339,50.

Nas midias sociais: WhatsApp e Instagram. Através de Imagens de
moda: fixas (fotografica) e moveis (fashion film).

WhatsApp.

Como se trata de uma marca que visa o oferecimento de pecas
diferenciadas, as tendéncias serdo uma fonte primordial e se
complementarao com a esséncia da “Faisca”. Deve ser realizada uma
pesquisa de vocagoes regionais para estabelecer inspiracées no cenario
em que esta inserida. Direcionar a pesquisa em busca de pe¢as modernas
confortaveis e com estética jovem/diversificada.




TOPICOS BASICOS

ANALISE SETORIAL

*Briefing de Phillips 2007.

CONTEUDO

Concorrentes

Tecnologia

Estratégia da empresa

Briefing

DESCRICAO

Lojas de departamento (Renner, C&A, Riachuelo etc), locais de venda
de roupas usadas e outros armarios compartilhados no Brasil.

Maquinario de costura reta, ferro de passar, vaporizador de roupas,
arara, programas de edicao de imagem e video (Adobe Photoshop,
Adobe lllustrator, Canva e CapCut), computador, camera fotografica,
celular, capa para roupa em dois tamanhos (90x60 cm e 120x60 cm),
sacos de tecido (envio de pecas menores), entregador, lavanderia,
grafica e Correrios.

- Produto que visa a ageneridade, ou seja, pecas que possam ser
utilizadas por qualquer pessoa, além da busca por inclusao de
corpos, géneros e de todas as pessoas. Nossos produtos sao pecgas de
segunda mao, em parceria com outras marcas/designers locais ou de
fabricacao propria.

- Servico: Sera disponibilizado um acervo diverso, com pecas para
diversas ocasides e situacdes, onde o consumidor pode escolher as
pecas que quer alugar por determinado tempo. Tudo sera feito de
forma virtual, com a entrega das pecas sendo em delivery ou por
retirada, variando com a escolha do cliente.




Briefing

TOPICOS BASICOS CONTEUDO DESCRICAO

Agénero

PUBLICO ALVO Faixa etaria 18 a 25 anos

Nivel de renda Classes BC

Pessoas que tém consciéncia acerca da realidade de funcionamento
das fast fashions e pensam criticamente sobre isso, além de acharem
Habitos de consumo a sustentabilidade uma pauta importante e tentarem incluir em sua
vida habitos mais sustentaveis. Procuram por roupas diferentes do
convencional.

*Briefing de Phillips 2007.




3 Quantitativas
- Formularios pelo google

forms;
- Periodo: fev - dez 20217;

RESULTADOS

- Segmento de clienteg;

- Habitos de consumo do
segmento de cliente;

- Concorrentes;

- Aspectos decisivos para
alugar uma peca;

- NPS* 100%.

Pesquisas

2 Qualitativas
- 43 entrevistas;

- Periodo: maio 2021 - maio
2022:

RESULTADOS

- Validacao de 3 hipoteses;

- Evolucao na prestacao do
servico de aluguel;

- Mesmo gostando da
experiéncia com o aluguel, a
pessoa pode nao fazer parte
do segmento de cliente da
Faisca.

*NPS ¢é a sigla para Net Promoter Score, uma metodologia utilizada para medir o indice de satisfacao dos clientes a partir da probabilidade
em uma escala de 0 a 10 dele indicar a loja para um amigo (REICHHELD, Fred; MARKEY, Rob. A Pergunta Definitiva 2.0: Como as empresas
que implementam o net promoter score prosperam em um mundo voltado aos clientes. Editora Alta Books, Rio de Janeiro, 2018).



Pesquisas: formulario |

Pesquisa de Mercado Loja Faisca

Ola! Somos uma nova marca do segmento de vestuario sendo desenvolvida a partir da
disciplina Projeto de Produto | do curso de Design-Moda da Universidade Federal do Ceara
(LIFC}, campus do Pici, em Fortaleza.

Gostariamos que vocé nos ajudasse a conhecer melhor o publico que ird consumi-la,
portanto, se tiver interesse, responda as perguntas abaixo, ficaremos infinitamente
agradecidos!

@ yasminrochal3{@gmail.com (nac compartilhadeo) (]

Obrigatoric

MNome *

Idade *

() 18a24
() 25a29
() 30a34
() 35a39
_ A0 a 44
() 45349

[ ) 50 ou mais

Genero™

i_ ) Feminino

() Masculino

Primeira pesquisa em
formulario sobre o possivel
segmento de cliente da
marca, ela contou com 136
respondentes, fol realizada
em fevereiro de 2021 e
divulgada na rede social
Instagram. Esta se
configurou cCoMmo um
estudo introdutdrio de
mercado, colhendo dados
demograficos, como
género, ocupacao, onde
mora, renda etc, valores
pessoais e informacgdes
sobre os habitos de
consumo, consumo
consciente, insegurancgas
com O proprio estilo e
utilizacao do aluguel para
experimentacdo/pegar

roupas de "uso unico".

RESULTADOS

Na area de dados demograficos constatou-
se gue a maioria das pessoas tinha de 18 a
24 anos, eram do género feminino,
estudante universitario, residente em
Fortaleza-CE e com renda mensal de mais
de 5 salarios minimos. Os valores mais
escolhidos foram respondabilidade e
honestidade. Sobre os habitos de consumo,
a maioria gasta dinheiro com roupas mais
de 4 vezes por ano e em lojas de
departamento. No bloco de consumo
consciente, a maior parte respondeu ter
pecas que nao utiliza em seu armario e se
incomodar com isso, além de tentar
diminuir os impactos do seu consumo de
moda. Por fim, na parte de inseguranca
55,1% afirmou ser inseguro com o proéprio
estilo e em utlizacao do aluguel, mesmo o
"sim" ganhando, interessante observar que
39, 7% nao soube ao certo responder e
apenas 19,1% negou.

Capturas de tela dos resultados no slide
seguinte.



Resultados formulario

Quantas vezes vocé costuma gastar dinheiro com roupas por ano? ( 1 )

Onde vocé compra suas roupas? (2) Copi

136 respostas
136 respostas

@ 1ou 2 veres
@ De 2 a3 vezes

@ 4 vezes ou mais Lojas de departamentos (...
@ Rermins Marcas locais 1 (Moonche. .
Marcas locais 2 (Ahazand. ..

Feiras ou camelds

Centro Fashion

Brechd

Brecho e bazar

110 (80,9%)

21 (15,4%)
11 (8,1%)
65 (47.8%)

2 (1.5%)
1(0,7%)
1(0,7%)

Vocé busca minimizar os efeitos negativos do seu consumo de moda? Vocé pensa em consumir de forma mais consciente, como comprando pecas de VOCe ja pensou em consumir pecas de roupa do mercado de aluguel alem das que ja
- = i 7
136 respostas segunda mao? sao ofertadas (roupas de festa, fantasias etc)?
136 respostas 136 respostas

@ Sim

@ Nio @® Sim @® sim

& Nunca pensei sobre isso @ Nio @ Nio

® Talvez

(3)

*Resultados habitos de compra (1 e 2) e consumo consciente (3, 4 € 5).

(4) (5)



Resultados formulario

Voce considera que tem pecgas as quais nao utiliza em seu guarda-roupa? Isso incomoda voce?

136 respostas 136 respostas

@ Sim @ Sim
@ Nao @ Nio
O Talvez

(6) (7)

i . 3 : Vocé consumiria estas pecas (que vocé gosta, mas nao utiliza usualmente ou que
Voce e insegure com seu estilo ou tem vontade de experimentar roupas diferentes, pecas (q d 9

- g o o guer experimentar) do mercado de aluguel? Ex.: roupas mais diferentes e
mas nao quer gastar dinheiro com pecas as quais nao tem certeza se realmente

s o trabalhadas como pecas de paeté, jaguetas customizadas com
serao uteis!

pedrarias/franjas/patchwork.
136 respostas
136 respostas

@ Sim |

@ Nao @ Sim

@ Nunca pensei sobre isso @& Nao
O Talvez

(8) (9)
*Resultados consumo consciente (6 e 7), inseguranca (8) e utlizacao do aluguel (9).



Pesquisas: formulario 2

Faisca

0la! Tudo bem?

Somos a Faisca, umn futuro arméario compartilhado, ou seja, uma plataforma para o aluguel
de roupas, mas daquelas mais... "usuais”, sem ser de festas sociais ou fantasias, sabe? 1)
Tem interesse nesse tipo de servigo? Entdo vemn ajudar a gente, queremos entender um
pouco mais sobre vocé!

& yasminrochal3@gmail.com (ndo compartilhado) ey
nar conia

Qual a sua faixa etaria? *
() 13317
53.13324
) 25a29
) 30a34
) 35a39
() 40a44
) 45349

() 50oumais

Voce gosta de ter novidades em seu guarda-roupa? *

{ ) 8im, adoro coisas novas!

[ Mao, gosto de vestir as roupas gue ja me satisfazem.

Voce tem problema em compartilhar roupas com outras pessoas? *

- Sim, ndo gosto de compartilhar

() Mao, ndo vejo nenhum problema

Segunda pesquisa em
formulario sobre o possivel
segmento de cliente da
marca, ela contou com 335
respondentes e fol
realizada em agosto de
2021, divulgada na rede
social Instagram. As
perguntas foram voltadas
para pontos como faixa
etaria, relacao da pessoa
com as roupas (se gosta de
novidades, se tem
problema em compartilhar
pecas), se jd consumiu do
mercado de aluguel, se
consumiria dele caso
tivesse mais opgdes de
roupas, quais os aspectos
decisivos para ela utilizar
esse servico e quanto ela
estaria disposta a pagar.

RESULTADOS

Pb&de ser observado, principalmente, que se
importar ou ndo em compartilhar uma
roupa, varia com a pec¢a e que os motivos
para Isso geralmente sao relacionados a
higiene ou questdes emocionais/afetivas.
Além disso, outros pontos interessantes
foram o fato de a maioria nao ter tido
experiéncias prévias com o aluguel e nao
ter certeza se utilizaria o servico caso
existissem mais opcdes de pecas. Outro
ponto foi o dos aspectos determinantes
para a contratacao do servico, os mais
votados foram o preco e o estilo, logo, a boa
relacao entre estes dois configura-se como
essencial para o negdcio.

@

N

Capturas de tela dos resultados no slide
seguinte.




Resultados formulario 2

Vocé gosta de ter novidades em seu guarda-roupa? |D Coj Vocé tem problema em compartilhar roupas com outras pessoas? |D

335 respostas 335 respostas

@ Sim, néo gosto de compartilhar.
@ MNao, ndo vejo nenhum problema.
@ Depende da peca.

@ Sim, adoro coisas novas!

@ Mao, gosto de vestir as roupas que ja
me satisfazem.

(1) (2)

Vocé consome ou ja consumiu do mercado de aluguel? Voce consumiria mais dele se tivessem mais opgoes de roupas?

335 respostas 335 respostas

$ Sim. I SlIn.
@ Nio @ MNio.
' 0 Talvez.

(3) (4)

*Resultados relacao com as roupas (1 e 2) e consumo do servico de aluguel (3 e 4).



Resultados formulario 2

Qual aspecto seria decisivo para vc escolher consumir do aluguel? |_I Copiar

3353 respostas

@ FPreco

@ Cualidade

@ Conforto

@& Estilo

@& Fraticidade

@& Acho que um conjunto de tudo, mas p...
@& Eu so alugaria Fantasias, Vestidos de. ..
@ tipo de roupa gue usaria so uma vez, 1.

173

*Resultado fatores decisivos para contratar o servico de aluguel.



Pesquisas: formulario 3

Faisca - Feedback

Ola, agradecemos muitdo por participar do nosso teste!!l Vocés foram as primeiras pessoas
a utilizar da nossa ideia, entdo perguntaremos tudooo que acharam!!!

M&o tenha medo em opinar, queremos te ouvir pra poder despertar a Faisca em vocés e nos
nossos futuros usuarios

Qualguer divida estamos sempre disponiveis no nosso instagram: @usefaisca ou no nosso
e-mail: contatousefaisca@gmail.com

L) contatousefaisca@gmail.com (ndo compartilhado) ()

Qual seu nome completa? *

Qual seu insta? *

Parte | - Sobre o Forms
Como voce avaliaria nosso forms de realizacao do pedido? 1 para confuso,
longo, demorado e 5 para claro, necessario, completo

2 3 4 5

r Fo=y Boa B B ) e o
CCI?‘I"._E‘BD. |C-ﬂg0 e demorado e b St ! L ':_-ln'i.'-fl, necessario g "."L"-"I'I|3|E'_.G

Alguma sugestao sobre nosso Forms? ¢ *

Formulario para
recolhimento dos
feedbacks do primeiro
teste do servico, ele foi
realizado em dezembro de
2021 e apenas as 3 pessoas
participantes do teste o
responderam. Seu foco era
obter feedback sobre
varias partes e etapas do
servico e da marca, como
Identidade visual, clareza
dos termos de contratacao
do servico, entrega e
devolucao, acervo e precos,
também foi avaliado o
Indice de satisfacao com o
servico.

RESULTADOS

Constatou-se gque a maioria das respostas,
em uma escala de 1a 5, sendo 1 para muito
ruim 1 e 5 para muito bom, se manteve
entre 4 e 5, o que torna possivel perceber
qgue a utilizacao e o servico como um todo
estaria atendendo bem aos clientes. Além
disso, obteve-se um NPS de 100% e
houveram criticas construtivas para uma
melhoria No servico e ha marca.

T

Capturas de tela dos resultados no slide
seguinte.



Resultados formulario

Como vocé avaliaria nosso forms de realizagcao do pedido? 1 para confuso, longo,
demorado e 5 para claro, necessario, completo

@ Copy

3 responses

3 (100%)

0'{0%] g {IL:I-“;%':.] 0 (0% 0 (0%)

('|) 1 2 3 4

O que vocé achou do tempo de entrega? 1 para ruim, demorado e 5 para bom, rapido

3 responses

|D Copy

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

(3) ° 1 . ; p

de feedback

O gue voce acha que nossos posts ate o atual momento? 1 para sao confusos, sem
identidade visual definida, nao tem relacac com o sentido da loja e 5 para claros,
identidade visual definida, ajudam a entender o sentido da loja.

3 responses

2 (B66.7%)

0 (0% 0 (0%) 0 {{l}%]
| |

0

(2) 1 2 3

O gue voce achou dos nossos Termos de Uso do Servico disponivel no Docs? 1 para
confuso e 5 para claro

3 responses

0 (0% 0 (0%) 0 (0% 0 (0%)
| | | |

(4)° : 2 ;

4

|D Copy

1{323.3%)

|_|:| Copy

*Resultados de algumas perguntas na area de formulario de realizacao do pedido (1), identidade visual (2), entrega (3) e

termos de uso (4).



Resultados formulario de feedback

Alguma sugestao sobre nosso Insta? c: Pode ser sobre melhorias ou ate mesmo possiveis temas de

postagem que voceé acha que combinaria.

3 responses

-Acho que uma padronizacao das fontes e da paleta de cores seria bem interessante (a maioria das grandes

marcas que eu vejo também faz isso) e, caso futuramente vocés queiram fazer algo diferente e que chame a De 1a 10 C|LIE!I'IT.D voceé recomendaria a Faisca para um amig o7
atencdo de muitas pessoas, ai sim seria legal usar fontes diferentes e cores chamativas. Sem contar com a J
poluigdo visual, pq se todos os posts forem chamativos, isso distrai muito a atencao e talvez tire o foco de 3 respostas

algumas pessoas, eu por exemplo sou assim. Também acho que essa padronizagdo nao deixaria o feed de
vocés menos interessante, pelo contrario, faria com que as pessoas prestassem atengao em casa pega, ja
que estariam, navegando com mais tranquilidade.

-Poderiam fazer posts sobre como montar looks com as pegas e como usar acessorios diferente e outras
coisa do tipo.

@® o-10
® 2
® 56
@ 34
® iz

mais fotos das pecas, detalhes e alguns posts de dicas

Acredito que as postagens deixem bem claro os estilos das pegas no catalogo

(5)

Qualguer outra sugestao? Estamos aqui <3 ( 6 )

2 TESpOnNses

(7)

-Como foi 56 um teste, ndo sei se vocés fariam diferente, mas senti falta de um pequeno detalhe, que poderia
ser um cartao, panfleto, etiquete ou qualgquer coisa que identifiqguem a loja, pg as vezes quero mostrar pra
alguém e também me sinto mais proxima da loja e, a vontade para voltar de novo. Ndo sei explicar mas esse
pequeno jeito de cuidado faz toda a diferenga quando vocé compra um produto, e claro, também vai ajudar a
sua marca a crescer.(vou mandar a foto de um exemplo simples e facil no direct).

-S0 uma observagao, que na hora de receber ¢ entregador ndo sabia o meu nome, 50 da pessoa que enviou,
mas quando fui devolver o outro sabia, s6 me confundiu um pouco, mas acho que vocés ja sabiam.

*Criticas construtivas (5 e 6) e NPS (7).

chamem a moon para fazer aluguel de algumas pegas e me chamem mais vezes pra ser cobaia, 10 amando



Pesquisas: entrevistas online

12 Ciclo de Testes de Hipoteses e Validacio (Entrevistas 1 - 40)

QUADRO DE RESULTADO - Hipoteses de PROBLEMA

Até 21 fjun

N2 Hipotese (afirmacao) N2 EntrevistadogN? Confirmacoes| Resultado Meta
Pesspas tem roupas as quais ndo utilizam em seus guarda-roupas. 40 29 72,0% 70,0%

Elas se incomodam com isso. 40 20 20,0% 70,0%

As pessoas estio preccupadas com questdes de sustentabilidade. 40 31 77,2% 70,0%

33 28 84.,68% 70,0%

Confirmada?

1
2
3
4 As pessoas temdesejos de consumo que ndo podem ter por razio X,
3
al

Acima estd o resultado/validacdo das hipdteses acerca da problematica em guestdo (ndo necessidade de roupas novas
feitas do zero) a partir de 40 entrevistas feitas pela plataforma Google Meet durante o programa Empreende UFC (5), elas
aconteceram entre os dias 09/05/2021 e 13/06/2021 e foram destinadas a um publico variado, mas todas as pessoas estavam

dentro da faixa etaria de 14 a 24 anos.

P&de-se perceber a confirmacao de 3 das 4 hipdteses, entretanto, € importante notar que a suposi¢cao nao confirmada era
a mais importante: se as pessoas se incomodavam de ter roupas paradas em seus armarios. Tendo em vista que questdes
COMO O consumo rotineiro de roupas nhovas, de possuir coisas etc estao diretamente ligadas a aspectos sociais e culturais
enraizados da sociedade e que o resultado da pesquisa ficou dividido pela metade (20 pessoas confirmaram e 20
negaram), optou-se por continuar o desenvolvimento do projeto, uma vez que costumes estao sempre em transformacao,
como o acontecido com o0s brechds, antes vistos com maus olhos mas atualmente conquistaram publico e espaco no

mercado.



Pesquisas: entrevistas experiencia ¢/ aluguel

Larissa, 22 anos, género feminino, estudante de publicidade, classe social C.

Quando utilizou o servico:pieltss

Com que finalidade utilizou o servico:
evento; festa.

Slelpiieis alsielzliieisd atendimento ruim
atraso na entrega.

Pontos positivos citados: muitas
opcoes.

Sugestao de melhorias: uma melhor
Manutencao das pecas,VpgKe:-1x=|lelele
COM as roupas NO COrpo, el Ani =

Pontos que chamaram atencao na

conversa.

-SO alugou na loja com o atendimento

ruim por Jja ter passado em varias outras
e Nao ter encontrado algo que gostasse;

-Nao teria problemas em entregar o
vestido limpo, mas acha arriscado essa
exigéncila porgue nem todas as pessoas
pesquisariam sobre como lavar da

maneira certa.

*Entrevista realizada online por mensagens de texto em julho de 2021; perfil ficticio criado para manter o anonimato da pessoa participante.



Pesquisas: entrevistas experiencia ¢/ aluguel

Camila, 20 anos, género feminino, estudante de psicologia, classe social B.

Quando utilizou o servico:

Com que finalidade utilizou o servico:
festa de casamento.

Pontos negativos:

Pontos positivos citados: atendimento
personalizado, muitas opcoes, ajustes
rapidos, ambiente agradavel, entrega no
tempo certo.

Sugestao de melhorias:
pecas para a loja tambeéem.

Pontos que chamaram atencdao na

conversa.

-Pareceu bastante satisfeita com o

servico;

*Entrevista realizada online por mensagens de texto em maio de 2022; perfil ficticio criado para manter o anonimato da pessoa participante.



Marina, 52 anos, género feminino, trabalha como escritora, classe social AB.

Quando utilizou o servico: maio de 2022.

Com que finalidade utilizou o servico:
festa de casamento.

Pontos negativos: nao teve nada
de negativo na experiéncia.

Pontos positivos citados: otimo
atendimento em todos 0s canails, acervo
diversificado e de boa qualidade, ajustes
rapldos, entrega cuidadosa e no tempo
certo.

Sugestao de melhorias: delivery para

pegar e devolver a peca sem sair de casa.

Pontos que chamaram atencdao na

conversa.

-Achou a loja pelo Instagram, sem

Indicacao de pessoas proximas,

-Achou essa loja a melhor opcao por
conta do custo x beneficio (vestidos de
boa qualidade com um preco bom),

-Com certeza val consumir novamente

do aluguel pela experiéncia ter sido

maravilhosa.

*Entrevista realizada online por mensagens de texto e audios em maio de 2022; perfil ficticio criado para manter o anonimato da pessoa participante.



Por meio das 3 entrevistas feitas, pode-se observar 3 coisas principais: a diferenca no oferecimento do servico com o passar
do tempo, os tipos de consumidor em um mesmo nicho de mercado e o fato de que, mesmo gostando, pode ser que a
pessoa Nao gqueira consumir novamente.

De 2018 para 2022 parece ter ocorrido uma maior preocupagao por parte dos donos das lojas de aluguel em oferecer um
melhor servigo, visto que as experiéncias contadas sao, praticamente, opostas.

Para um mesmo servigco ou loja vao existir diversos tipos de consumidores, € necessario entender os principais para
atende-los bem e para que, assim, o indice de satisfacao cresca, além disso, isso minimiza a possibilidade de estresse tanto
para os funcionarios guanto para o cliente final.

Por fim, continuando no ponto de conhecer o consumidor, é fundamental encontrar o publico que de fato esta disposto a
consumir da loja e virar seu advogado, entendendo nao so suas caracteristicas tangiveis como também as intangiveis.



SelfiLove
Club

Conceito de marca

Faisca € uma armario
compartilhado voltado aos
jovens, seu objetivo principal é
empoderar pessoas e fazé-las
brilhar, acolher todes que veem a
moda como forma de se
expressar sem se importar com
género. A busca por
acessibilidade e
representatividade € constante e
ela quer acompanhar a todos nas
mais diversas ocasioes que a vida
oferecer, tudo isso usando a
sustentabilidade como base e
nao como tendéncia.




Fatos que comprovam

- Estimasse que a industria global da moda produza, por ano, 150
bilhdes de pecas, mas, desse total, pelo menos 30% nunca sao

vendidas; Isso faz com que a
economia perca

460 bilhodes de
- Segundo relatdério da Ellen 'MacArthur Foundation, 73% dos ddlares para se

residuos téxteis sdo incinerados ou levados a aterros sanitarios "Vrrzruizzsas
(0 equivalente a um caminhao de lixo de roupas por segundo);

>

.’, % - Anualmente, aterros sanitarios incineram 12,8 milhdes de
@

pecas;

- Roupas usadas acabam indo parar em paises pobres que sao
utilizados como destino final do lixo de paises ricos, como Gana,
na Africa Ocidental, onde todas as semanas chegam, em média,
15 milhdes de "doacdes" vindas da Europa, da China e dos EUA.
Essas pecas, em sua maioria, hao tem boa qualidade e nao
podem ser revendidas, entao acabam indo parar em lixdes a céu
aberto, assim:

*Informacdes tiradas de: https://vogue.globo.com/Vogue-Negocios/noticia/2022/05/0-que-industria-da-moda-ainda-nao-entendeu-sobre-
sustentabilidade.html; https://www.bbc.com/portuguese/media-58911546



https://vogue.globo.com/Vogue-Negocios/noticia/2022/05/o-que-industria-da-moda-ainda-nao-entendeu-sobre-sustentabilidade.html
https://www.bbc.com/portuguese/media-58911546

E por que utilizar um armario
compartilhado?

Porgue vocé precisa se conhecer, nhao
comprar roupas novas.

A falta de conhecimento sobre quem somos e 0 que queremos Nnos faz comprar sem ter
certeza. Pessoas morrem e deixam um guarda-roupa completo, por qué deixar pecas
paradas?

&

-

v

5 5 S = 1 H ad X
*Estar na moda de forma mais econdmica e sustentavel. Ambiente de experimentacgao.
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Estudante de arquitetura;

E bem informada sobre as principais o]
pautas atuais e busca se atualiza r;O\ -
BN
-i‘}-f 13 ° . . .
Utiliza muito as redes sociais; E?
Nao encontra muitas roupas que a we: :
agradem, seja pelo modelo ou pelo P

tamanho; @ } \ \

Faz atividades fisicas e escuta

mMusicas; f M

Madiiaga

J 3o

Vem tentando mudar sua forma de consumir € esta a procura de marcas gue goste e que

conciliem o estético com o ideolégico. &



Armarios
Compartilhados

nfr” Ry

- Voltados para o
publico jovem- adulto;

- Consolidados  no
mercado;

- |ldentidades fortes;

- Alguns buscam ser
mais gque apenas uma
loja de roupas;

- Alguns sao utilizados
por influencers.

Lojas de
departamentos

Marisa

- Voltadas para varios
publicos;

- (Consolidadas  no
mercado;

- Acervo diverso;

- |[dentidade forte;

- Usada por influencers.
- Precos mais acessiveis;
- Mercado tradicional.

Concorrentes

Lojas de produtos
usados

Q susclo

Retroagir

Saturada Jaguatirica Gato 80

- Voltadas para varios
publicos;

- Mercado em ascensao;
- Buscam ser mais que
apenas uma loja de
roupas,

- Precos mais acessiveis.



Diferencials







Essas opcdes foram escolhidas por conseguirem ser sustentaveis
tanto ambientalmente quanto socialmente, pois ocorrera
Investimento e apolio ao potencial criativo de quem nao é visto pelo

grande mercado.
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Como tragédia climatica ‘domind’
pode ter efeito irreversivel da
Amazonia a Groenlandia

The Seattle Times

Climate change: Environmental crisis

Climate change: Environmental crisis ... Once again we are in a fight to protect
our environment from the potential dangers of severe pollution ..

1 semana airas

B BBC

'Lixo do mundo': o gigantesco cemitério de roupa usada no
deserto do Atacama

'Lixo do mundo”: o gigantesco cemitério de roupa usada no deserto do
Atacama. Fernanda Padl, BBC News Mundo, enviada especial ao Chile. 27 __

28 de jan. de 2022

E Ecotextile News

Gen Z embraces sustainability - Depop survey | Fashion ...

Gen Z embraces sustainability - Depop survey Premium Article ... LONDON -
Nine out of ten members of the so-called 'Gen £' have made changes _..

1 semanas airas

‘gl G1

Lixo téxtil: sem reciclagem ou reaproveitamento, restos de
roupas ameagam 0 meio ambiente

Lixo téxtil- sem reciclagem ou reaproveitamento, restos de roupas ameacam o
meio ambiente. Destino de milhdes de toneladas de restos de tecido...

13 de fev. de 2022
[] Portugal Téxiil

O futuro € em segunda mao

«As inddstrias poluentes tém o poder de se transformar quando a inovacao
tecnolégica colide com as motivacdes dos consumidores, das

21 horas atras




E quando a peca deixa de ter a qualidade Faisca?

Temos 2 cenarios:

- Pecas desgastadas e sem condi¢cdes de mais usos: serao destinadas aos

pontos de coleta da empresa Cotton Move, empresa que fabrica tecidos por IR P> Goooiepiey
| | ’ i oReVE
meio da reciclagem, nas lojas C&A, Reserva e Youcom, a fim de dar uma

finalidade adequada para as roupas, seja por meio da reciclagem ou do
descarte correto.*
- Pecas desgastadas e com condi¢des de mais usos: aqui também acontecera
de duas formas, na primeira ocorrera a doagao para as pessoas participantes
do projeto social (este serd abordado da aba de sustentabilidade), ja na
segunda acontecerao sorteios para que a peca seja destinada a quem nos faz
existir, nossos clientes. Esses ocorrerao no perfil da marca no Instagram, onde
serao postados stories e uma publicacao no feed para a sua divulgacao. Nas
postagens constarao todos os defeitos e o estado na peca, de modo que, ao
participarem, os participantes concordam que estao cientes dos pontos [ NN
citados anteriormente. Dessa forma, além de conseguir mais engajamento no

perfil da marca, ocorrera o estreitamento da relacao com o consumidor.

*Mais informacdes em: https://wwwl.folha.uol.com.br/empreendedorsocial/2022/04/aplicativo-para-reciclar-roupas-usadas-pretende-diminuir-lixo-da-industria-
textil.shtml; https://ciclovivo.com.br/planeta/desenvolvimento/aplicativo-garante-descarte-correto-e-reciclagem-de-roupas-de-algodao/.



https://www1.folha.uol.com.br/empreendedorsocial/2022/04/aplicativo-para-reciclar-roupas-usadas-pretende-diminuir-lixo-da-industria-textil.shtml
https://ciclovivo.com.br/planeta/desenvolvimento/aplicativo-garante-descarte-correto-e-reciclagem-de-roupas-de-algodao/

Tecnologias necessarias

Proprio

= _-#:T-"‘: >

Vaporizador de roupas.

Capa

para

armazenamento e
envio de roupas

Mmaiores.

ok

® Investimento.

Cabides.

Arara.

B 1

8 ‘ /. SINGER
‘.‘J’i'-.
l___.ﬁ,—_‘ : L _I

Ferro de passar roupas. Maquina de costura. |
A @ Adobe () Adobe
kk photoshop illustrator.

-

—T

-

Sacos de tecido
para envio das
pecas peqguenas.

Smatphone.

Computador.



Tecnologias necessarias

Terceirizado

» correlos

Grafica. Entregas para outras
cidades.

LAVAMATIC

LAVANDERIA PREMIUM

Entregador. Lavanderia.



ases do Processo de Design de Servico

Ocasi@o especifica ou divida Procurou depoimentos de
sobre uma peca ou ndo Procurou no google. pessoas.

encontrar as pecgas em lojas

. . Foi no direct tirar ddvidas.
convencionais.

Achou o pertil no Instagram Olhou os posts, os

Perguntou para alguém Viu o catdlogo.

da Faisca. stories e os destaques.
Foi no WhatsApp.
Retirada.
Procurou as formas de alugar.
Escolheu a forma Preencheu as fichas e aceitou Escolheu a forma/dias que

Delivery.
y de entrega. os termos de utilizagdo. quer alugar.



[ ases do Processo de Design de Servico

Descontos, promogdes  exclusivas,
maior contato com a loja, reposts no
: instagram etc.

Escolheu a forma Recebeu a(s) peca(s) Sem Avaria. J

De|ivery.
de entrega. em casa.

Devolucéo. Fidelizac&o.

Retirou as) pecal(s)

Retirada. Utilizou a(s) pecal(s).

na central da loja.

No prazo.
-Mancha: RS50,00 Multa. Com Avaria. Fora do prazo.

-Furo: RS30,00
-Rasgo: RS40,00

Contato para o
-Desgaste fora do normal no odo de  CONSUMoO Unico.
Multa. renegociagdo de
tecido: RS100,00 Multa  geral  que valores & prazo.
varia com a pecga.
Atraso na devolucdio duas vezes Atraso na devolucéo sem

o
seguidas ¢/ contato prévio: R$30,00 " contato prévio: RS150,00



Fichas

Termos de uso/compromisso do

servico.

Os termos a seguir dizem respeito & utilizagdo do servigo fornecido pela pessoa juridica com a
seguinte razdo social: Faisca Ltda, com nome fantasia: Faisca, inscrito no CNPJ sob o n°
XOXOXXXXXxxxX, titular da propriedade intelectual do instagram @usefaisca.

O servico em questdo relaciona-se ao aluguel de pecas do vestuario de posse da empresa Faisca.
Sua utilizagdo necessita de comprometimento para a melhor experiéncia de todos, logo, sera
necessario concordar com todas as requisi¢cdes abaixo.

1. Do cuidado

E necessario que o usudrio tenha os devidos cuidados com as pecas alugadas, os quais serdo
enviados em uma cartilha junto aos produtos. Estes cuidados servem para o prolongamento da vida
util dos artigos do vestuario, além de manter a melhor aparéncia da pega para o uso coletivo.

2. Da devolucao

No momento da devolucdo da(s) peca(s), ela(s) deve(m) ser entregue(s) sem lavar. Caso tenha
problemas com o prazo, entre em contato com nossa Central de Atendimento para a
negociagéo para que este seja estendido. Se acontecer de a(s) peca(s) ser(em) entregue(s) fora do
prazo e sem que tenha ocorrido contato conosco, sera cobrada uma multa como penalidade.

3. Dos danos

Caso aconteca algum dano, estes constam como total responsabilidade do usuario, o qual devera
entrar em contato com a loja para explicar o acontecimento e arcar com as multas de acordo
com a gravidade da avaria. Caso ndo aconte¢a o contato e a peca seja devolvida, o usuario
ficara suspenso da utilizagdo do servigo por tempo a ser calculado de acordo com a gravidade do
estrago. No cendrio de a pe¢a nao ser devolvida, o cliente terda um prazo de 15 dias para
explicagao, se as tentativas de contato com este forem falhas e ndo houver retorno, havera seu
bloqueio permanentemente na loja, ficando incapaz de utilizar novamente o servigo, além disso,
tornar-se-4 necessaria a resolu¢do por meios juridicos, o que acontecera da maneira mais breve
ao fim do prazo aqui estabelecido.

4. Das multas

Visando um melhor oferecimento do servico a todos, faz-se fundamental o estabelecimento de multas

para ocasionais danos aos produtos, as quais variam de acordo com a gravidade de tal. Visto isso,
o cliente deve ficar atento as informacdes de cada pecga na cartilha, pois 14 tera o valor geral de
multa por danos de cada uma. Aqui disponibilizamos os seguintes valores para demais avarias:
Mancha: R$50,00

Furo: R$30,00

Rasgo: R$40,00

Desgaste fora do normal no tecido: R$100,00

Atraso na devolucdo sem contato: R$150,00

Eu, , declaro que estou ciente de meus deveres e concordo
com todos os termos acima para a utilizagdo do servigco oferecido para a contratagdo do servigo
realizado pela empresa Faisca, além de me responsabilizar por quaisquer danos causados a(s)
peca(s) em questao, aceitando, desta forma, as multas para tal acontecimento.




Fichas

Catalogo + T4




Fichas

Manual de cuidados.

MANUAL DE
CUIDADOS:

. VESTIDO DE MORANGOS

Sua pega é feita - Caso haja necessidade
com acabamentos e de limpeza na pega antes
materiais delicados, da devolugdio, NAO a

entdo  um bom coloque na maquina de
lavar, use um pano umido e
sabdo neutro SOMENTE no

lugar sujo;

cuidado ¢é super
importante para que

ela continue linda!<)
Sua ou suas pecas Ko importante - NUNCA utilize ferro de

"novas” acabaram de dizer que el deve passar ou calor na pega;

chegc:lr! ser devolvida SEM - Cuidado ao utilizar
lavagem  prévia, a pulseiras oud obje’fosdque
® e @ @ possam prender o tecido;
parte da

Mas antes de por elas pra jogo, higienizacdo é por - Ela deve ser sempre

que tal saber como cuidar nossa contal :)

direitinho delas para que todes dentro da capa protetora;

possam aproveit@-las que nem
vocé?

guardada no  cabide

S ;.w-v,-f.f Caso algum dos cuidados néo seja seguido, podem
. aTENGAO!"
N N L - . ¢ . o
I ocorrer danos irreversiveis na pega, mas ndo que-

N remos isso, né? Entdo cuide dela direitinho L




Fichas

Formulario para contratacao do

Faisca

Ola, somos a Faisca, um armario
compartilhado com a intencgao de tirar o
maximo do ciclo de vida das roupas ao mesmo
tempo em que te permitir experimentar, se
descobrir e contribuir com a sustentabilidade!

servico.

Basicamente, aquela pessoa que vocé pega as
roupas emprestado!

Nesse forms a seguir, voce escolhera a peca
que deseja, nos dando algumas informacoes
basiquinhas. Lembra de dar uma olhada no
nosso catalogo antes de fazer a escolha,
disponivel no link:
https://drive.google.com/file tG87HeHM2k

AYLznVKeSIVUNwV3d9j4GN/view?usp=sharing

Qualquer duvida estamos sempre disponiveis
no nosso instagram: @usefaisca ou no nosso

e-mail: contatousefaisca@gmail.com

*O formulario sera detalhado mais a frente do trabalho, na aba de * Required
"Teste".




Mensuracao de Resultados

Analise de:

- Quantidade de novos usuarios do
servico, seguidores, aluguéis avulsos,

Métricas guia:

comentarios e compartilhamentos
- Pesquisas de satifacao; das postagens;

.. .. - Talel indicacao,
- NPS: dice de dicacao, de

..........

cancelamento, de continuidade e de

- Posts no Instagram marcando o @ da atrasos na devolucio:

marca,; - Resultados das pesquisas de

satisfacao;

- Métricas do proprio Instagram.
- Se o0s clientes estao virando

"advogados da marca" e se eles
estao gostando do Nosso acervo.




Ficha de Precificacao: GERAL

CUSTOS FIXOS

Aluguel

QUANTIDADE

PREGO

Energia

R3 90,00

Agua

Internet

R3 50,00

Condominio

R3 150,00

Site

F3 49,99

Salario Yasmin

R3 500,00

Salario Luana

R% 500,00

Salario X

RE 0,00

Imposto

H3 1.339,99

TOTAIS E CUSTO UNI
total CV

RE 526,54

total CF

RE 1.339,99

Custo total

R3 1.866,53

Custo unitario

R$ 37,33

PREGOS GERAL
1 peca

POR PECGA
PC

E LUCRO
PV

L

CUSTOS VARIAVEIS

Intermediador de pag. créd.

DEMANDA ESTIMADA: 60
QUANTIDADE

4,99%

R5 100,00

PREGO POR UNL.

Boleto

R§ 2,39

RE 71,70

Taxa por compra site

R% 1,99

RE 119,40

Sabdo liquido (51)

R: 43,99

R3 2,50

1 tampa (100ml) por maguina cheia

1 real por maquina

Vinagre de maga (400ml)

R3 5,79

R 579

100ml para 5ka de roupas

1,44 por 5kg

Sacolas

RE 0,00

R3 0,00

Capas para roupas

RE 8,00

RZ 0,00

indefinido

Etiqueta

R&E 0,85

RE 51,00

uso Uunico

Alcool liquido (11)

R& 7,75

R5 38,75

indefinido

Alcool em gel (11)

Rs 26,20

RE 52,40

indefinido

Fragrancia (500mil)

R3 85,00

RE 85,00

indefinido

Cahide

R5 1,16

RE 0,00

indefinido

Arara

olo|=|m|lae|8le|=|=|=(2|2|g

RS 78,99

RE 0,00

indefinido

ML %

PRECO GERAL ALUGUEL POR PECA

RE 60,00

RS 37,33

R3 60,00

R3 22 67

60,73%

PC: Preco de Custo/compra

PV: Preco de Venda

L: Lucro

ML: Margem de Lucro

RENDIMENTO
1peca

Maximo aluguéis

Periodo (30 dias)

4 aluguéis

INVESTIMENTO

Capas para roupas

INICIAL

QUANTIDADE
15

PREGO U
RS 11,99

QxP
RE 179,85

Fragrancia {500mil)

2

R3 85,00

RE 170,00

Cahide

30

RS 1,16

RS 34,80

Arara

1

R 78,99

RE 73,99

Foupas

15

R 34,00

RE 510,00

TOTAL

RE 973,64




Ficha de Precificacao: Vestido de Morangos

VESTIDO DE MORANGOS @ |
CUSTOS GERAIS TOTAL E CUSTO UNI 1\
Custo unitario ALUGUEL GERAL RS 37,33 Custo unitario GERAL

Custo total FABRICACAO R$ 250,00 CF por aluguel R% 7,15
Lavagem R$ 80,00 Lavagem R$ 80,00
Taxa delivery lavanderia R$ 15,00 Delivery Lavanderia R$ 15,00

VALOR percebido (por aluguel) R$ 100,00 Custo TOTAL MINIMO R$ 139 48

RELAGCAO CUSTO X REND LEGENDA
CT FABRICACAO RE 250,00 PC: Preco de Custo VP VALOR Percebido

PV. Preco de Venda | CT. Custo Total
PRECO por uso R$ 7,15 CF: Custo Fabricacio
ML Margemdelucro |

ALUGUEL E LUCRO
RS 139 48 RS 100,00 R$ 239,50 R$ 100,02 71,71%

RS 139 48 RS 150,00 R$ 289,50 R$ 150,02 107,56%
RS 139 48 RS 200,00 R$ 339,50 R$ 200,02 143,40%

*As relacdes Custo Total de Fabricacao X Rendimento e Custo Total
Minimo X Valor Percebido sao essenciais para a precificacao, uma vez que
a sustentabilidade financeira do negdcio depende tanto a peca se manter
em bom estado quanto das pecas gerarem valores além intangiveis para o
cliente.



Metodologia Projetual
Lobach

02. Fase de Geracgao O4. Fase de Realizacao

- Acumulo de roupas;

- Poluicao indUstria téxtil;
- Sobrecarga ambiental;
- Roupas novas (feitas do
Zero) sao desnecessarias;
- Gasto de matéria prima;
- Muitos residuos sem
destinacao final correta;

- Consumo compulsorio
por falta de
autoconhecimento.

O1. Fase de Preparacao

- Alternativas: compra de
produtos usados ou de
marcas, realmente,
sustentaveis, upcycling,
compartilhamento de
pecas,

- Geracdes mais novas
aparecem com maior
possibilidade de
conscientizacao acerca
das problematicas atuais.

- Loja de usados: mercado
em ascensao;

- Marcas sustentaveis: em
ascensao;

- Upcycling: ficou mais
falado porém ainda é
bastante nichado;

- Compartilhamento de
pecas: poucas marcas
existentes no Brasil, porém
também bastante
nichadas.

03. Fase de Avaliacao

- Compartilhamento de
pecas --> Armario
Compartilhado;

- Planejamento;

- Potencial de
crescimento por conta
da maior
conscientizacao;

- Entrevistas e
qguestionarios.

*Lobach, Bernd. Design industrial: bases para a configuracao dos produtos industriais. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2001.
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EDITAL PUBLICO STARTUPCE UFC - CICLO 2021 - Remoto

Programa de Pré-aceleracdo para Startups

RESULTADO DA SELETIVA
Aprovados para a etapa de Demo Day

Resultado da Setetiva, com a classificagdo de 10 starfups para a efapa de Demao
Day do Programa

Nome da idela/stariup/projelo

foriden aifabatica)

Adualizal attes |
I Biolechdlile |
Contenlus
e
90 Mo intima |
Medusa's Eyes ]
MyPermonal
= ~ Onara
Sals Test |
Softwore Proweasy |
irih . .
e Tt e el > M O 21213810
proximos passos!

Em caso de duvida entre am conlato pelo e-maill conialod@inovencw com ou .
WhalsApp (14) 89606-7680 (Rslsa La Porta). Startup CE Edigdo UFC

=> Nao listado



. ogo ¢ aplicacoes

Principal Aplicagoes
Y p
qais

Variacoes

+

*Capa para roupas com dimensoes 90x60 cm e 120x60 cm; saco de tecido com dimensodes 20x30 cm (embalagens de envio
das pecas).






Plano de comunicacao com prototipagem

& usefaisca Q
Para que ocorra a
42 240 16
Publicagbes Seguidores Seguindo coOomu n|Ca géo da MmMarca com
Faisca O publico, serao utilizados um
Aquela pessoa que vc pega as roupas emprestadas
Acenda a Faisca em voce! perfil na rede social ' (] ROUPAS OCASIOES BLOG FALECONOSCO
Fortaleza - CE - :
e Instagram, o qual ja existe e ,
drive.google.com/file/d/1y7QnRfFVjaQquUZ9rMQxJ3rux... .. . . P F dISCd
e e RS S R ja foi movimentado com =y Venha conhecer nossa
pessoas . T i » . . & Di'in.m_ira co]eg?tﬁo
pLIb|IC8C;O€S (|magem a & e acenda a Faisca em vocé!
Seguindo v Mensagem +2 3

esquerda), e, futuramente, N

um site, onde acontecerd

todo o processo de
contratacao do servico,

visualizacao do acervo etc
(imagem a direita).




Miclia Kit

Qiiee, tudo bem por ai?

Me chamo Faisca e cheguei para ser aquele
amigue estilose que vc vive pegando as
roupas emprestado, sabe? Vim aqui para te
mostrar que vestir esta sim
alinhado com a

+

Sou um armario compartilhado, uma loja de
aluguel de roupas, mas nao qualgquer uma!
Meu acervo é todo pensado para gue vocé
seja vocé e transmita pelas roupas a sua
esséncia, tudo buscando o menotl '

Para comemorar a minha inauguracao,
estou enviando um
para vc e seus seguidores aproveitarem
bastante! E esse aqui:
Seu novo jeito de consumir _
moda diferentona em

Fortaleza! Estou funcionando pelo WhatsApp, mas
entra no meu perfil do Instagram que |a
tem tudo sobre as formas de alugar comigo
@usefaisca ! 4

E ai, vem comigo nessa?
Acenda a Faisca em voceé!

O Midia Kit sera composto por uma ecobag de algodao com o logotipo da marca (a qual sera brinde para as
pessoas gue completarem X aluguéis conosco), um mini caderno em tamanho A6, um folheto informativo
em papel semente tamanho A5 e um cupom de desconto para a pessoa que esta recebendo e seus
segulidores.
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Papclaria

¥
é
P

N 1 TR \" "'.;

Olaaad, olha quem chegou!
s e 1
i o Ty .;?.
~ Agoravc tem uma peca mara
pa ra.;cha-mar de sua até vc e@_gi"ar.
" 4?4» '
Quando isso acontecer, vamos
te mandar uma mensagem para
que ela volte a circular por ai.

% (¥

Para vc cuidar bem dela, fizemos
um manual de cuidados!
E s6 acessar esse QR Code aqui
ol \
-

*Adesivo com 3 cm de diametro; Cartao de visita com dimensoes 5x9 cm; Tag com dimensoes 10x5 cm; Caderno em tamanho
A5; Papel em tamanho A4. (da esquerda para a direita)



Plano de acao com prototipagem

Organizagdo da  primeira
selecdo de roupas do armdrio

compartilhado.

Movimentar redes sociais da

marca.

Primeiros testes do modelo de
negocios com pessoas proximas

ou voluntdrios.

Implementacéo oficial da loja.

Compra  das  tecnologias

necessdrias (caso ndo tenha).

Organizar formas de entrega.

Ajustes baseados nas criticas

dos testes.

Aumento do acervo.

Fazer fotos das pecas e com as

pecas no corpo.

Organizar métodos de

pagamento.

Novos testes com um publico
maior e envio do midia kit para

influenciadores.

Novos ajustes.



Deixa eu te perguntar, vc ja utilizou o

| esteal o
alugou alguma outra vez? (‘Q

pa ré metrOS do teSte WhatSApp ~ Nunca, mas gostei da proposta de vocés

e quero muito testar! 5919

2211 W

Pois entdo s6 vamos que vc vai se
apaixonar @ e

- Usuaria: Sabrina Juca, 21 anos, género Oioi 570

Gostaria de alugar uma pega! .,

feminino, estudante de geografia, nunca e

Vc estd no atendimento da Faisca -, um

armario compartilhado com a intengéo de
tirar o maximo do ciclo de vida das

utilizou o aluguel antes; roUpas 0 mesmo tempo em que te

permitir experimentar, se descobrir e
contribuir com a sustentabilidade! e
. Basicamente, eu sou aquela pessoa que
- Funcionamento: WhatsApp e Google v sempre pega as foupas emprestado
%o I ,jdja vou te enviar aqui o
catdlogo com as pegas que eu tenho, |a
tem todas as informacdes que vc precisa

FO 'Mm s’ saber para alugar comigo, valores,

medidas, tempo, tudinho! kl

Por enquanto so estou trabalhando com
pegas avulsas, mas ja fica ligade no meu

- Entrega: retirada na central da loja dia @ do insta pra nao perder nenfhuma

novidade @@
Qual o seu nome? @

drive.google.com

https://drive.google.com/file/d
/11G87HeHM2KAYLznVKeSIVUNWV3

d9j4GN/view?usp=sharing

Aqui o nosso catdlogo "

Otimooo ..,
Vou olhar aqui ..,

Eu gostaria da calga grunge ela esta

disponivel para aluguel? ;
22:09 W/ P = %&:18

11/06/2022;

Ta sim! Ti a
Showww ., a sim! Todas as pegasestaio @

Meu nome é Sabrina @

22:10 Aaaaa eu queroela .,

- Devolucéo: na central dia 21/06/2022.

V

2201

- Pagamento: pix; © Mensagem S © @ o

V

2207 W

@ Mensagem ORI O | o

> Durac;éo do teste: 08/06/2022 3 21/06/2022 *Inicio da conversa no WhatsApp para contratacao do
: : servico (1 e 2).

Oii, Sabrinaaa! @) Perfeito! @&




| estel

WhatsApp Formulario

Agora vamos para a entrega e a (4) Agora que vc escolheu qual(is) pega(s),

devolugéo do seu pedido Jx .

Para seu pedido possa ir pra vc e depois
voltar para mim, temos duas opgoes:
delivery e retirada na central da loja. No
delivery é cobrada uma taxa de R$30,00
para que vc receba e devolva a(s) peca(s)
do conforto da sua casa, funciona assim:
uma pessoa contratada por nos vai de
moto deixa-la(s) e pega-la(s) na data
estipulada de acordo com a quantidade
de dias e do horario que vc escolheu. Ja
na retirada, ndo é cobrada nenhuma taxa
e vc que vem pegar e deixar na central.
Nao se preocupa que, caso vc queira
delivery para deixar na sua casa e retirada
para devolver, ou visse versa, também é
possivel, a taxa do delivery fica pela
metade, R$15,00. Me conta, como vc vai

?
querer receber nossa peca? @

Eu posso fazer a retirada na central e
realizar a entrega na central também

21:43

Combinado assim, entao! @

21:44

por quanto tempo vai ficar com ela e
como vai ser a entrega e a devolugao
dela(s), vou te enviar um link de um
formulario para vc colocar todos os
dados necessarios para a contratagao do

X ' ELLLH
servigo! | | 21:44 v/

https://forms.gle/m90S8rYXx9te5UcbA

Aqui! 21:45 W/

Nele tem uma parte muito importante: os
termos de uso para a contratagao do

servico . Eles servem para que todes

possam ter a melhor experiéncia aqui,
entao, para que vc possa embarcar nessa
jornada de experimentagao,
autoconhecimento, moda e
sustentabilidade com a gente, é
necessario que eles sejam lidos com
bastante atencao e que vc aceite todos
eles. No formulario acima tem o link para
uma versao completa e mais formal
deles, caso prefira ler assim, mas vou te
mandar por aqui também para facilitar

6 21:45 W

Faisca (5)

0la, somos a Faisca, um armario
compartilhado com a intencéo de tirar o
maximo do ciclo de vida das roupas ao mesmo
tempo em que te permitir experimentar, se
descobrir e contribuir com a sustentabilidade!

Basicamente, aquela pessoa que vocé pega as
roupas emprestado!

Nesse forms a sequir, vocé escolhera a pega
que deseja, nos dando algumas informagoes
basiquinhas. Lembra de dar uma olhada no
nosso catalogo antes de fazer a escolha,
disponivel no link:
https:/drive.google.com/file/d/1tG87HeHM2k
AYLznVKeSIVUNwWV3d9j4GN/view?usp=sharing

Qualquer duvida estamos sempre disponiveis

no nosso instagram: @usefaisca ou no nosso

e-mail: contatousefaisca@gmail.com

* Required

Qual seu nome completo? *

Your answer

Qual seu insta? *

Your answer

Qual seu CPF? *

Your answer

Qual seu CEP? (Nao sabe seu CEP?
Olhe aqui
https://buscacepinter.correios.com.brfa
pR/enderecolindex.php)

Your answer

*Continuacao da conversa ho WhatsApp para contratacao do servico (3 e 4) e formulario para recolhimento de
Informacdes e conssentimentos para contratacao do servico (5 e 6).
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Formulario

Qual numero da sua residéncia? *

Your answer

Precisa de complemento? *

Parte mais divertida, qual(is) peca(s)
voce deseja escolher?

Top Piripunk

Vestido Morangos
Calca Amarela Grunge
Top Gotico Moderno
Hi-lo Blazer Azul

Calca Street Roxa

(8)

Pretendo fazer o aluguel durante: *

O S dias a partir do recebimento da peca
O 10dias a partir do recebimento da pega

O 15dias a partir do recebimento da pega

Qual horario voce prefere que seja feita *
a entrega

(O Entre 8h - 10h da manha

(O Entre 14h - 16h da tarde

Qual pagamento vocé prefere? *

1. Do cuidado - Pedimos para nossos
usuarios o cuidado necessario com as
roupas diferentonas que alugarem, sabe
como e, né? Devolver tudo bonitinho,
para que o ciclo das roupas, da
experimentacao e, consequentemente,
da sustentabilidade continue
funcionando. Sera enviada, depois do
pedido, uma cartilha explicativa sobre

os cuidados da pega selecionada :)
Termos de Uso

(9)

2. Da devolucao - Hey, nao se preocupal!
Tem as dicas do cuidado na nossa
cartilha enviada com a pec¢a, mas nao
precisa lavar para entregar. Pode relaxar
e deixar 100% da higienizacdo com a
gente :) Se vocé, usuario, tiver algum
problema com o prazo, entra em
contato com a gente pelo insta ou pelo
e-mail para tranquilizar as coisas e
negociar um novo prazo. No caso da
devolucao ocorrer fora do prazo, sem
nenhum contato previo conosco, sera
cobrada uma multa presente no topico
4. Mas sabemos que o dialogo é tudo"”

Entao lembrem, nos contate <3
Termos de Uso

7

*Continuacao do formulario para recolhimento de informacdes e conssentimentos para
contratacao do servico (7, 8,9 e 10).

(10)
4, Das multas - Sempre prezando pelo
melhor servico para todos, as multas
servem para afirmar que a Faisca nao é
bagunca, ne? Queremos que todos
tenham acesso as pecas, em seus
melhores estados. Por isso, todo user
deve ficar atento as informacgoes de
cada peca na cartilha, onde constara o
valor geral de multa por danos a cada
peca. Na boa, aqui disponibilizaremos
os valores para os demais danos (que
torcemos que nao acontegcam) Mancha:
R$50,00 Furo: R$30,00 Rasgo: R$40,00
Desgaste fora do normal no tecido:
R$100,00 Atraso na devolucao sem
contato: R$150,00

Termos de Uso

Vocé aceita nosso termos de uso
completo?
https://docs.google.com/document/d/1f
uQnjSnrémGJKHEBO8jQInnta_63DHhI-
IARhO7XpHE/edit?usp=sharing

O sim

Alguma sugestao? :) Nao e obrigatorio

Your answer

Clear form
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2 - Termos de Uso Completo
Os termos a seguir dizem respeito a utilizagao do ser...
docs.google.com

https://docs.google.com/document/d

o /1Ln7vY
_ZguFjmyjStKT3dOmKHxe3dTcRAhYayz6
og-Pl/edit?usp=sharing

Aqui estdo os termos completos! @
21:45 W/

Vou preencher o formulario e ler os
termos, ok? Ja fago um retorno 21:46

Certo, estou aqui se precisar &)

21:48

Prontinho, preenchi e estou de acordo
com todos os termos 21:50

Aaaaa, estamos cada vez mais perto da
- - l -
calga ir até vc! &8 I
Ja vi aqui seu pedido e agora vamos pra
ultima etapa antes de iniciarmos a
separacgao e a pega possa ir até voce:
formas de pagamento .
Por enquanto, a tnica forma disponivel &
a vista por pix, boleto e transferéncia

bancaria, qual € melhor parave? ., ¥

Posso fazer por pix! ., ¢; (1 2)

Pix CNPJ

Pix: 00.000.000/0000-00 ;.00 ./

Seu pedido vai ser confirmado assim que
recebermos o pagamento, mas se quiser

agilizar o processo, envia aqui o
Vv lea
comprovante S

Prontinhooo, paguei aquii 5, 4,

Aiiii, maravilhosaaaaa ES @@ |

Prontinho, agora seu pedido esta em
separagao e daqui a pouquinho vai estar

nas suas maos! Ig)

Muito obrigada por ter me escolhido para
fazer parte do seu guarda-roupas por um
tempinho, aproveite bastante nossas

pecas! & Espero que viremos bests e
essa seja uma amizade para a vida toda

L2 4

Estava quase esquecendo de te falar!
Junto da(s) peca(s) vai uma etiqueta com
um QR code , ao escanear ele vc vai

encontrar um manual de cuidados para
cada pega que vc alugou, é importante
seguir o que esta nele para que todes
tenham uma experiéncia tao maravilhosa
quanto a sua e as pegas possam
continuar por muito tempo no
guarda-roupa de varias pessoas por ai

@ Nao esquece os termos de uso! -
22:02 W/

Aaaaa certinho e muito obrigada @Y

22:04

0 enderego da central é Rua Fulano de
Tal, n® 000, nos vemos na data

combinadaa!
22:05

¥

Okok! 5545

(& Mensagem » D B o

Entrega e devolucgao

*Finalizacao da conversa no WhatsApp para
contratacao do servico (11 e 12) e retirada e devolucao
da peca escolhida (13).

(13)
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No Instagram!

I-:L“ L] L]
sabrinajuca

1/3 Eu amei o servico Faisca! O atendimento

foi excelente, as opgcoes de roupas me
deixaram bem indecisa porque eu queria
todas pela variedade que era
apresentada. Recebi a peca num
pacotinho, estava bem cuidado e
dobrada. Mais para frente, pretendo pedir
novamente porque a loja superou as
minhas expectativas!!

usefaisca

10:17

. V ®se

. : . : :
Curtido por pessoaxxxx  outras pessoas Foto com item e marcagao do @ da marca no perfil da Sabrina (14),
sabrinajuca captura de tela com o feedback dela acerca da utilizacao do servico, da

T2 esime marca etc (15), peca alugada é enviada para a lavandeira (16).







Sustentabilidade

Por meio do aluguel e dos cuidados adequados, a Faisca busca otimizar o ciclo de vida das
pecas, além de contribuir para a n&o compra desnecessdria de produtos de moda, evitando,

assim, desperdicio de matéria prima e a poluicdo ambiental.

Trabalharemos com o aluguel avulso das pecas e, futuramente, com pacotes mensais objeti-
vando ultrapassar o valor dos custos para que ocorra o investimento em melhorias na loja.

Visamos trabalhar com precos justos para que todos os envolvidos recebam um saldrio digno.
Além disso, temos a intencéo de realizar um projeto social na marca, o qual redlizard o
empréstimo de roupas para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social irem & entrevistas de

emprego.




Limitacoes ¢ planos futuros

Limitacdes Atuais “;\W,
- Pouco dinheiro para investir;

- Equipe pequena;

- Mercado novo;

- Conservadorismo e tabu sobre
o compartilhamento de artigos

do vestuario.

Mas...

Queremos para o futuro! 4.

- Ampliar a grade de tamanhos e trazer
mais corpos nas/nos/nes modeles;

- Aumentar e diversificar o acervo;

- Trazer mais pessoas para a equipe;

- Enviar para outras cidades;

- Montar planos mensais de assinatura;

- Criar um site;

- Participar de programas de aceleracao

e rodadas de investimento;

- Fazer parcerias com lojas para que elas
cologuem na Faisca suas colecoes
NOVas para as pessoas experimentarem.



Muito tempo de planejamento meticuloso

para a criacao de uma marca forte;

Embasamento real na criacao da

marca;

Provas fisicas para dar seguranca

Consideracoes finais
OR®

aos clientes;

INnicio muito despendioso

flnanceiramente;

Mercado novo;

Atuar como startup € uma boa
possibilidade para o crescimento da

marca;



Clientes preferiram 20% das pecas do
primeiro catalogo, as quais foram feitas de
forma artesanal e tinham design

diferenciado;

Criatividade e pesquisas de COHSid@WﬁQé@S Piﬂais

tendéncia/marcas sdo essenciais

Para a COI’]StI’U(}éO do acervo; @ @

Grande possibilidade de

crescimento no mercado;

Estratégias de marketing sao essenciais

para a marca se firmar no mercado.
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