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Imstroducio

O setor produtivo como simples gerador de riquezas e empregos ndo mais satisfaz
2 sociedade complexa e intensa em mudangas que se revela a cada dia. Os problemas
sociais, os investimentos em educagfo, a tecnologia, a preservagdo do meio ambiente e
warios outros pontos de discussdo mundial deixaram de ser tema ou bandeira de protesto
somente de organizagdes ndo-governamentais ou exclusivamente do préprio governo. O
segundo setor vem sendo convocado para “dar a cara” em todos os aspectos que

eswolvem a sociedade.

Em meio a essas mudangas, o setor produtivo tende a passar de mero investidor de
capitais e produtor de riquezas a membro participante da busca de melhores condi¢des
de vida tanto para seu publico interno (empregados) como externo (consumidores/
clientes). Nos paises subdesenvolvidos, a necessidade de tal transformag¢@o por parte da
classe empresarial sempre foi clara aos olhos de todos, mas faltava pressdo social e
regulamentagdo fiscal que estimulassem a mudanga. E dentre os paises desenvolvidos,
2 mecessidade de um setor produtivo participante ficou evidente com o fracasso do
Estado do Bem-estar Social. O governo como o defensor de todos e para todos ndo se

sustentou. A populagdo mundial cresceu e se globalizou.

A partir desse envolvimento rapido e dindmico entre povos e culturas,
pessihilitado pelo processo de globalizagdo, as diferengas na qualidade de produgédo das
empresas ¢ da capacidade de inovagdo foram diminuindo. N&@o hé quase nada em nivel
&e producdo que ndo cruze os oceanos da terra em um piscar de olhos, por meios de

tremsporte cada vez mais dindmicos, computadores de ultima geragdo e telefones com

sspecidades operacionais antes inimaginaveis.

£ @ gue resta como possiveis pontos de diferenciagdo e ganho de destaque?
Ssmmsmente essa busca pela participagdo édcial: a geragdo de valor agregado ao que se
Jenium = s oetiva vender. O que faz hoje um consumidor comprar uma marca de leite
e s Poadems ser variados os fatores de escolha como quantidade, qualidade, |
SnsSmcis 0w mio de bens substitutos. No entanto, muitas vezes os dois pontos que

el ume comprz s30 prego e imagem. O primeiro pode ser garantido por uma



wrssmeracio administrativa e financeira eficaz. Mas, no segundo ponto, a imagem, as

=mpeesas necessitam de sensibilidade, interag¢do e visdo de longo prazo.

Nessa necessidade de sensibilidade e interagdo entra a pratica da responsabilidade
socizal. Uma pratica de agdes que visem a melhores condi¢gdes de vida tanto para a
sociedade como para a relagdo entre empresa e empregado. A partir de politicas
empresariais voltadas para comunidades, meio ambiente, clientes, fornecedores e
acwmistas. Entrar no mundo dos combates aos problemas sociais ndo mais faz parte de
wme atitude paternalista ou filantrdpica, e sim de necessidade de mercado e disputa por
chemela. Ndo ha porque empresas se disfarcem de “boas samaritanas” quando na
wendade querem construir uma imagem positiva. A pratica da responsabilidade social
conceituada atualmente surge exatamente para deixar claro que nio existem na relag@o
empresa e sociedade dominador e dominado, ganhador e perdedor. Estdo todos no

mesmo barco, o da sobrevivéncia e da busca por tempos mais présperos.

A agdo social efetiva ndo deve pretender somente incrementar a imagem
corporativa de uma empresa. O significado da atuag@o social do meio empresarial passa
pelo papel do setor na redefini¢@o dos paradigmas de desenvolvimento socioeconémico.
Trata-se da gestagdo de um novo pacto social que requer a co-participagdo do Estado,

&as empresas e da sociedade civil.

Todo o desenrolar desta monografia serd no esclarecimento dessa revolugdo no
== empresarial e dos beneficios dai conseqiientes, utilizando por fim dados de
participacdo social de empresas cearenses e seus resultados a partir de uma atuagdo

ativa no meio que rodeia.

A primeira parte do trabalho esclarece os conceitos de responsabilidade social,
See cwfadania empresarial e terceiro setor, que tornardo possiveis a compreensdo de

e o sestamie das idé€ias a serem expostas.

£ wme segunda parte, trabalha-se a relagdo positiva e necessaria entre a pratica
S sespomsabilidade social e os processos comunicativos. Para o reconhecimento e o
Sasssse de ume atitude empresarial responsavel com seu publico interno e externo, faz-

= secessire uma divalgacdo eficiente e contundente, s6 possivel por um processo de



sommemicacdo bem elaborado. E esse também s6 terd o devido reconhecimento por meio
&= wenda de um conteudo interessante e inovador, como podem vir a ser as praticas de

s=sponsabilidade social envoltas em principios de ética, cidadania e diversidade.

No terceiro capitulo, explora-se a retratagdo da responsabilidade social
empresarial por meio de modelos de balangos sociais. Como esses podem prestar contas
emire as empresas € a sociedade. E como podem servir de propaganda alternativa ao
mundo empresarial. O balango social surge como alternativa de espelhar todo o trabalho
gue € realizado no contexto social, apresentando varias vertentes da atuag@o responsavel

&= entidades produtivas.

Para finalizar, sera feita uma abordagem geral da relagdo entre responsabilidade
social, comunicagdio e balango, analisando suas tendéncias e correlagdes nos dias de
hoje e para o futuro. Em todas essas consideragdes finais, serdo tragadas perspectivas e
adéias relacionadas aos rumos indicados pela pratica da responsabilidade social e do
surgimento cada vez mais de empresas cidadds, em um mercado que exige a cada dia

mais posturas e atitudes do setor produtivo frente a tudo que esteja a sua volta.
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1. Conceitos e caracterizacoes sobre responsabilidade social

Em meio ao novo contexto de necessidade de integracdo empresarial aos
problemas sociais, sd0 muitos os conceitos que ajudam a esclarecer a discussdio em
sormo do tema. O processo de apoio das empresas a comunidade, com a¢des vinculadas
2 seus negocios, agregando valores aos produtos e servigos oferecidos, exige que se

conhecam as defini¢des do proprio termo responsabilidade social, de ética, de cidadania

empresarial e do terceiro setor.

I_I. Responsabilidade Social

O conceito de responsabilidade social de uma empresa esta intrinsecamente ligado
2 postura que essa empresa toma diante do meio em que atua. O conceito de
responsabilidade supera os antigos atos de olhares piedosos ou de doagdes materiais das
empresas para com a comunidade que a cerca. A simples filantropia ndo satisfaz mais
mem 20s que necessitam de ajuda nem as empresas. O que ganha peso a cada dia ¢ a
meegracdo e a busca continua por uma sociedade mais igualitdria e respeitosa com os
dreitos de cada um. O agir com responsabilidade social requer atos mais concretos e
uma forma de ver o mundo a partir da dtica de compromissos integrados, democraticos

2 Bamanitarios.

A responsabilidade social que, em principio, era tomada apenas como uma postura
&= compromisso da empresa com relag@o a sociedade e a humanidade em geral, e uma
Sorma de prestagdo de contas do seu desempenho, baseada na apropriagdo € no uso de
secursos gue originalmente ndo lhe pertenciam, passou a ser hoje uma forma bastante
sl de também construir uma imagem positiva da empresa frente a seus parceiros e
“lemies. A participagdo na sociedade ultrapassou o dever da empresa de recompensa-la
= gue oferecia. Ou seja, passou a verdadeira préatica social, indo além da simples ag¢do
Sawiese. Speca dos capitalistas do inicio do século XX, que utilizavam filantropia como
Serme J= ewpiacio dos seus sentimentos de culpa por obterem lucros faceis as custas da

Smeracio do trabalho das pessoas e dos recursos naturais.
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S3o varios os aspectos que diferenciam a pura filantropia da nova integragdo da

empresa ao seu meio, com a pratica efetiva de responsabilidade social:

Uwadro 1 : Diferengas entre filantropia e compromisso social.

Filantropia

Compromisso Social

Motivagcdes humanitarias

Percepgdo de responsabilidade

Acoes reativas e isoladas

Agdes proativas, integradas, projetos,

parcerias

Acoes pontuais

Compromisso com a continuidade

Critérios de escolhas pessoais, afetivos

Critérios de escolhas pautados no

conhecimento dos problemas sociais

Nao ha preocupa¢do em envolver os
empregados

Adogdo de estratégias de estimulo a
participagdo dos empregados

Heneficiarios sdo receplores de recursos

Beneficidgrios sdo parceiros e

protagonistas

Realizar agdio social é uma atitude pessoal
dos donos/dirigentes

Ag¢dio social é incorporada a cultura da
empresa (missdo)

Gratificagdo deriva do ato de doar/ajudar

Gratificagdo deriva dos resultados obtidos

Nao ha preocupagdo em associar a
imagem da empresa a agdo social

Busca dar transparéncia a sua atuagdo e
multiplicar as iniciativas sociais

Nao ha preocupag¢do em relacionar-se ao
Estado

Relagdo com ILstado voltada para o
estabelecimento de parcerias e de controle

Fonte : Seminario de Responsabilidade Social, Fortaleza, 2001

Assim, o conceito de responsabilidade social define uma série de compromissos

Zas empresas com partes do processo produtivo e com a sociedade, como expde o autor

Francisco Paulo de Melo Neto:

“A responsabilidade social de uma empresa consiste na

sua decisdo de participar mais diretamente das agdes
comunitdrias na regido em que esla presenle e minorar
possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que
exerce.

Contudo, apoiar o desenvolvimento da comunidade e
preservar o meio ambiente ndo sdo suficientes para atribuir a
uma empresa a condi¢do de socialmente responsavel. I
mecessario investir no bem-estar dos seus funciondrios e
de

dependentes e num ambiente de trabalho saudavel, além

Semmire Sesponsabilidade Social da Empresa, realizado em abril de 2001, na Federagio das Industrias

& Ssdie do Ceana (Fiec). com a presenca de pesquisadores do tema.



promover comunicagdes  transparentes, dar retorno aos
acionistas, assegurar sinergia com seus parceiros e garantir a
satisfagdo dos seus clientes e/ou consumidores.

(MELO NETO, 1999, pag.78).

O escritor espanhol Joan Majo i Cruzate, ao escrever o prélogo do livro
“Directorio 2000 del Patrocinio y Mecenazgo en Espaiia: La responsabilidad social de la
empresa”z, também explica a mudanga na forma de atuar da empresas frente ao seu
contexto, com a quebra dos esteredtipos do Estado como o grande membro patriarcal do
umiverso € as empresas como as vilas que s6 progridem com a exploragido do trabalho

Bumano.

“Desde uma época em que se considerava a empresa
Jundamentalmente um instrumento de obteng¢do de lucros por
parte de seus acionistas, progredimos em dire¢dio a uma visdo
muito mais ampla dos objetivos empresariais. Paulatinamente,
os interesses dos trabalhadores foram tomados com maior
consideragdo, e foram sendo equiparados aos dos empresarios.
Alias, a propria  empresa  descobriu  também  sua
responsabilidade social, ou seja, o contexto que lhe rodeia, seja
ele fisico ou humano.

Com isso quero dizer que com a chegada do momento de
definir os objetivos empresariais e valorizar sua gestdo, é
necessdario atender tanto os interesses dos acionistas como dos
trabalhadores, assim como analisar o impacto da companhia
sobre seu fterritorio e sociedade em que vive. E certo que o
balango economico, que mostra a capacidade de gerar valor, ¢
de grande importdncia. Mas sem embargo, deve outorgar-se
cada vez maior relevdncia_ao balango 'ecolo'gico — impacto do
meio ambiente — e 0 balangb social, tanto interno como externo.

£ nos dois casos, se tem que valorizar a capacidade de gerar

* v escmio por Isabel Montraveta, Eva Sanchez e Ricard Valls, dono da empresa Projeccio, de
St gee sc dodica a buscar apoiadores de projetos sociais de ONGs.



conhecimento — investiga¢do — e de difundir — formagdo -, de
melhorar a qualidade de vida — ajuda ao desenvolvimento
comunitario — ou de contribuir com a solidariedade — mecenato
social. " (texto traduzido do espanhol para portugués)

(VALLS, 2000, prélogo).

As empresas podem ser enquadradas em trés categorias dentro dessa avaliag@o do
processo de chegada a empresa responsavel, desperta para a importincia e para a
expansdo do processo de integragdo empresa-social. Os estagios seriam o de omissdo ou
puro desconhecimento da empresa frente ao papel efetivo de membro da sociedade. S@o
sssas as empresas que simplesmente agem como modelo de um negdcio, cujo o Unico
objetivo € o lucro. Nao existe a identificagdio do membro do segundo setor a uma
solitica social da comunidade que o cerca. A necessidade de ser vista além de um

produto fisico ou servigo ndo € perceptivel aos olhos dessas organizagdes.

As segundas empresas, definidas dentro do proprio conceito de empresa, sdo as
gue se apresentam a sociedade como organizagdo social, formadas por um grupo de
pessoas que mantém uma relagdo de interdependéncia. Nesse estagio, a entidade
produtiva ja desperta parte da sensibilidade hoje indispensavel para o funcionamento de
wma entidade que vise a0 sucesso e a expansdo. As empresas desse grupo véem que ndo
%2 mais como caminhar sob as rédeas da autoridade e da humilhag¢do, sem valorizar o
captal humano que possuem e que na verdade caracteriza a empresa e a faz ser

Sacrziiva e eficaz.

No ultimo estagio surgem as empresas cidadds. Nao fnenos preocupadas em
‘wcrarem e em atingirem resultados como os dois modelos citados, mas conscientes de
gue. para chegarem a construgdo de uma organizagido viavel, é necessario contribuir
parz 2 elevacao social do meio em que vivem. O foco pode ser o lucro, mas os caminhos
@ewem ser €ticos. As empresas cidadﬁs._reconhecem que ndo existe futuro para quem se

e ow rabalha socialmente a “meia boca”.
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Bespomsabilidade social inferna e externa

As bases do desenvolvimento de uma responsabilidade social concreta vao desde
@ s=lacionamento da empresa com seus funciondrios, clientes e parceiros até sua atitude
com 0 meio externo que compde sua area de produgdo, distribui¢do e venda. Podemos

&oadir a responsabilidade social em duas dimensdes: publico interno e comunidade.

“A responsabilidade social interna focaliza o publico-
interno da empresa, seus empregados e seus dependentes. O seu
objetivo é motiva-los para um desempenho otimo, criar um
ambiente agradavel de trabalho e contribuir para o seu bem-
estar. Com isso, a empresa ganha a sua dedicagdo, empenho e
lealdade. Os ganhos de produtividade sdo enormes.”

(MELO NETO, 1999, pag.83).

A parte da responsabilidade social interna nem sempre é executada. Muitas
smpresas sO se preocupam em exteriorizar seus trabalhos em prol da melhoria social a
partr de apoio a projetos ligados diretamente a comunidade mais préxima, quando seus
Smmcwsdrios e parceiros estdo extremamente insatisfeitos. Sem falar dos casos em que
= smpresas nem mesmo tém regulado sua area fiscal. Assim, todo o trabalho de
“messacio com a comunidade tende a ruir. Na hora de exercer um papel responsavel,
s o= Embitos de atuacdo da empresa serdo levados em conta. O lado que esteja mal
ssstado acabard por se revelar um poderoso inimigo da imagem de qualquer empresa.
S8 o eguilibrio entre responsabilidade voltada para a dimensdo interna e externa garante

@ marws de empresa-cidadd (conceito a ser esclarecido mais adiante) a uma entidade

pduva

S8 duas as agdes para o desenvolvimento da responsabilidade social interna:
eesimesto no bem-estar dos empregados e seus dependentes (programas de
SEmmmesscio © participagdo nos resultados, assisténcia médica, social, odontoldgica,
‘Simenter = de ransporte): e investimentos na qualificagdo dos empregados (programas’
' &= eimamento e capacitacdo e programas de financiamento de cursos externos,
ou mlo. realizados por seus funciondrios com vistas a sua maior qualificagido

< obtencio de escolaridade minima).
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J2 a responsabilidade social externa corresponde ao desenvolvimento de agdes
secums empresariais voltadas para a comunidade. Tais agdes podem ser concretizadas
srewes de doagdes de produtos, equipamentos e materiais, por transferéncia de recursos
=m regime de parceria para 0rgdos publicos e ONGs, prestagdo de servigos voluntarios
parz 2 comunidade pelos funcionarios da empresa, aplicagdes de recursos em atividades
&e preservacdo do meio ambiente, geragdo de empregos e desenvolvimento de projetos

sociais pela propria empresa.

Oweadro 2 — Areas de citagdo de responsabilidade social

Responsabilidade social Responsabilidade social

interna externa

-Publico interno -Comunidade

(empregados e seus

dependentes)

-Educagdo -Educagdo

-Saldrios e beneficios -Satde

s de atuagdo -Assisténcia médica, social |-Assisténcia social

e odontologica -Ecologia

-Programas de RH -Doagdes

-Planos de previdéncia -Programas de

complementar voluntariado
-Parcerias
-Programas e projetos
sociais

-Retorno de produtividade |-Retorno social

-Retorno para os acionistas | propriamente dito

g retorno -Retorno de imagem

-Retorno publicitario
-Retorno para os acionistas

Famee - MELO NETO, 1999, pag.87, figura 15.

Nessa avaliagdo dos lados de trabalho de uma empresa responsavel, lado interno e
constroi-se uma defini¢do mais concreta e complexa: a de responsabilidade na
) &=s empresas ndo com dois grandes grupos, mas com um grupo de interesse que

= s=cees afeta ou € afetado pela orgéhiza(;ﬁo empresarial. Podem fazer parte desse
@wpe chentes, funciondrios, distribuidores, fornecedores, parceiros e todos que

mo diz-a-dia da empresa ou que sejam influenciados por ela. A empresa ndo
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pade deixar de lado os stakeholders® diante da pretensdo de chegar ao status de empresa
owiads Tanto o relacionamento com o super grupo como com 0 meio ambiente deve

=star de acordo com os valores, as politicas, a cultura e a visdo estratégica da empresa.

Responsabilidade Social Corporativa: visdo contemporinea

A partir de uma reunido realizada, em 1998, na Holanda, sobre os prognosticos do
Comselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), para

smelisar as empresas como atuantes sociais, surge o conceito responsabilidade social

oarporativa.

“Responsabilidade social corporativa é 0

comprometimento permanente dos empresarios de adotar um

comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econémico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida
de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e
da sociedade como um todo”

(MELO NETO, 1999, pag.88).

Semdo assim, o conceito de responsabilidade social passou a fazer parte do
@0 de desenvolvimento sustentdvel, do qual é a parte mais delicada, onde tem-se
@& Swar atengdo aos direitos humanos, aos direitos dos empregados, e dos
ssssummdores, ao envolvimento comunitdrio, a relagdo com fornecedores, ao
mesroramento e a avaliacdo de desempenho e aos direitos de grupos de interesses. Na
ssmstruicdo desse desenvolvimento sustentavel, os outros pilares seriam a dimensdo

e ambiental.

Ao atuar no desenvolvimento de agdes sociais benéficas a sociedade, as empresas
mame dentro do novo contexto de adequagdo ao ambiente social de um dmbito bem
amplo: o desenvolvimento sustentdvel. A responsabilidade social passa a ser

parie de um processo mais extenso e exigente. Aquém dos limites da caridade

& ferenciar os shareholders (acionistas) dos outros membros da sociedade que atuam
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do mero reconhecimento da empresa como mais um membro social. A postura das
também tera de ser a de respeito pelo meio ambiente e de compromisso com o

proprio crescimento econdmico, reflexo de sua atuagdo no todo que lhe rodeia.

Dentro dessa busca por uma sociedade sustentavel, as decisdes e as agdes dos
smakeholders (acionistas, empregados, clientes, fornecedores, distribuidores, governo,
socedade, todos os publicos que de alguma forma se relacionam com a empresa)
m um novo peso, criando também novos desafios para os atuantes ou pretendentes

ates no mundo do reconhecimento social, sejam eles empresas ou ndo.

Um primeiro desafio seria a avaliagdo do desempenho balanceado das empresas.
Essa avaliagdo pode vir a ser definida como a futura forma de avaliar as empresas, por
parte de instituigdes nacionais e internacionais, sob a Otica de trés pontos: aspectos
ambsentais (responsabilidade ambiental); aspectos " econdmicos (responsabilidade
financeira, comercial e fiscal) e aspectos sociais (agdo social da empresa e

sabilidade trabalhista/previdenciaria). Tal avaliagdo, na verdade, ja ndo é das

O segundo desafio podera ser a descentralizagdo do debate sobre a
dade social exclusivamente sobre a empresa como centro e origem,

» 2 adotar novas premissas, definidas no livro “Etica e Responsabilidade Social

Negocios™

“buscar a responsabilidade social de todos os individuos,
organizagdes e instituicbes em suas decisdes e agdes na
sociedade; considerar o poder de compra e consumo como
Jfomentador da responsabilidade social nos negocios; educagdo,
em lodos os niveis e meios, para uma sociedade sustentavel,
proporcionando a consciéncia de vivermos em uma rede de
complexidade com multiplos e simultdneos fatores antecedentes
e resudtantes.

(ASHLEY. 2002, pag.35).
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O terceiro paradigma colocado nessa questdo ¢ a necessidade de transparéncia

wzacional. As empresas poderdo ser cobradas para construirem relagdes de maior

ca com seus parceiros, regidas por normas de conduta. As entidades produtivas

=m a necessitar da busca por parcerias que agreguem valores mutuamente e por

Ses empresariais com destaque para os aspectos econdmicos, ambientais e sociais.

Empresa responsavel para quem?
Trajetoria de evolugio do processo de responsabilidade social
1970 Acionistas
Comunidade
Empregados
Natureza
Governo
Rede de fornecedores
Consumidores/compradores
2000 Todos os atuais e futuros stakeholders
(sociedade sustentavel)

2 Erica e cidadania empresarial

) conceito é novo e surgiu como conseqiiéncia das mudangas exigidas pela
e pelo mercado na postura empresarial: cidadania empresarial. Ser uma
idada requer a prética da responsabilidade social em todos os seus ambitos
e externo a empresa). A consolidagio de uma entidade produtiva como
sidadd vem em resposta a agdes sociais bem conduzidas e com investimentos
mieraveis na area social. A cidadania empresarial objetiva conferir uma nova
empresarial para aquelas empresas que se convertem em tradicionais
adoras em projetos sociais.
“Uma empresa-cidadd tem no seu compromisso com a

promocgdo da cidadania e o desenvolvimento da comunidade os
seus diferenciais competitivos. Busca, desta forma, diferenciar-
se dos seus concorrentes assumindo uma nova postura
empresarial — uma empresa que investe recursos financeiros,
tecmologicos e de mdo-de-obra em projetos comunitarios de
smseresse publico”. ’
IMELO NETO, 1999, pag.98).




As empresas que passam a poder ser definidas como cidadds ja@ tém o
sssonhecimento de seus consumidores como empresa de exceléneia em atuagio social,
merecedora de conlianga, respeito ¢ admiragio. A prova ¢ tanta que uma pesquisa
matada nos Estados Unidos pelos institutos Cone Communications ¢ Roper Group
Semonstrou que 76% dos consumidores preferem marcas ¢ produtos envolvidos com

aleum tipo de aglio social, desde que eles tenham prego ¢ qualidade competitivos.

“Portanto, a cidadania empresarial corresponde ao
exercicio pleno da responsabilidade social pela empresa. Esta
torna-se cidadd quando contribui para o desenvolvimento da
sociedade através de agoes sociuis direcionadas para suprimir
ou atenuar as principais caréncias dela em termos de servigos e

infra-estrutura de carater social.”

(MELO NETO, 1999, pig.99).

Na trajetéria para se chegar a denominagdo de empresa cidadd, outros aspectos
we=io de ser levados em conta pelas empresas como temas fundamentais e
mmispensaveis, a exemplo da ética e da moral desenvolvidas pela entidade. No caso do
grmmeiro conceito, a definigdo poderd ir por dois caminhos: o da ética como disciplina
megrante da ciéncia da Filosofia; € como conjunto de regras. Joaquim Manhaes

a define cada uma das vertentes da seguinte forma:

“Como parte da filosofia, a Etica é o estudo das
avaliag¢oes do ser humano em relagdo as suas condutas ou as
dos outros. Essas avaliagdes sdo feitas sob a otica do bem e do
mal, de acordo com um critério que geralmente ¢é ditado pela
moral.

Como conjunto de regras, a élica é o rol dos conceitos
aplicaveis as agdes humanas, que fazem delas atitudes
compativeis com a concepgdo geral do bem e da moral.”

(MOREIRA, 1999, pag.21).

Mas nd3o se tem como objetivo nesta monografia prender-se aos conceitos

s dos termos que vdo sendo explorados e utilizados, e sim prender-se as suas
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=s com 0 mundo empresarial. I, dentro dessa linha, o ponto de enfoque teré de ser

S empresarial, delinida de forma resumida como um comportamento das empresas

azwem de forma adequada junto aos principios morais e as regras do bem proceder

s pela coletividade.

A empresa passa hoje da vislio limitada de ser apenas uma unidade econdmica,
sladora dos [atores (¢enicos da produgdio (natureza, capital ¢ trabalho) ¢ geradora
ados, seja em forma de produtos ou servigos, para ser uma entidade que produz
i seus lucros, mas que necessita participar da sociedade para manter-se bem no

=ado e continuar crescendo.
~do da ética empresarial

A evolugdo da ética empresarial seguiu os passos do desenvolvimento econdmico.
‘ economia de (roca das sociedades primitivas e antigas, ndo existiam nem as

w=sas nem seus lucros. A ética era estabelecida somente pelas relagdes de poder
as partes e pelas eventuais necessidades prementes de obtengdo de certos bens ou
Com o surgimento do lucro como materializagdo dos ganhos no processo das
2bes econdmicas, a moral saiu lesada. Os pensadores, como adverte Joaquim
estavam acostumados com a realidade da economia de troca, na qual se
valores idénticos para os bens intercambiados. Logo, o lucro ndo poderia
e ser visto como uma criag@o absolutamente desrespeitosa com os principios

s £ £ticos até entdo.

~ Com Adam Smith (4 Riqueza das Nagdes), no século XVII, demonstrou-se que o
m#0 era o bicho papdo e sem escrupulos, simbolo do acréscimo indevido, que se
O lucro passa a ser um vetor de distribui¢do de renda e de promog¢do do bem-
r social e, conseqiientemente, as empresas podem pensar em defender a
'_ "iade de produzir com ética e sem abandonar a atividade lucrativa. Moreira
gue i 2 primeira tentativa de impor um comportamento ético as empresas € a
= gue visava a defender os diréitgs da sociedade frente a atividade lucrativa:
“A primeira tentativa formal de impor um comportamento

~ &hww a empresa foi a enciclica Rerum Novarum, do papa Ledo

- U0 Nela foram expostas principios éticos aplicaveis ao
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relacionamento entre a empresa e seus empregados. Esses
principios valorizaram o respeito aos direitos ¢ a dignidade dos
trabalhadores.

Em 1890, nos Estados Unidos da América, entrou em
vigor a lei denominada Sherman Act, a qual passou a proteger
a sociedade contra acordos entre empresas, conlrdrios ou
restritivos da livre concorréncia. Qulras leis se seguiram nessa
matéria. Ainda nos Estados Unidos, foi promulgada no comego
do século XX a Lei Clayton, alterada na década de 30 pela
emenda Pattman-Robison. Essa lei complementou a Sherman
Act, proibindo a pratica de discriminag¢do de pregos por parte

de uma empresa em relagdo aos seus clientes.’

(MOREIRA, 1999, pég.29)

Nessa evolugdo da pratica e discussdo da ética empresarial, a segunda metade do
seculo XX foi o periodo mais representativo. Eventos foram promovidos na época para
@scutir a importancia da preservagdo do planeta; o congresso norte-americano aprovou
wma lei relativa a ética empresarial que chamou a tengdo do mundo. Denominada de
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), a lei proibia e estabelecia penalidades para
pessoas ou organizagdes que oferecessem subornos a autoridades estrangeiras, para

weeer negdceios ou contratos.

Ja no Brasil, a evolugdo da ética empresarial também chegou ao processo de
‘ezislacdo. O Pais possui a Lei n° 8.884 de 1993, que reprime o abuso de poder
ssondmico e as praticas anticoncorrenciais, € também vdrias leis para os ambitos de
geategdo ao trabalho, ao ambiente, ao cliente consumidor e outros. E mais que leis e
wsmdenagdes miliondrias, a ética empresarial vem expandindo em todo o mundo
Smmbem como sinal de adaptagdo as exigéncias sociais, que requerem uma postura das

smpresas como mais um membro da sociedade, que possui direitos e deveres a cumprir.

" dever de ser ética

As empresas possuem varios motivos para se posicionarem como entidades éticas.

Mo = pela pressdo social e por gerar valor agregado a tudo que se produz dentro de
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atvidade econdmica, como também por questdes fiscais, organizacionais e de

relacionamento com scus colaboradores.

Quando se opta por uma postura verdadeiramente ética, a empresa se exclui de
entos com procedimentos ilicitos, evitando repercussdes negativas tanto em
sem como em prejuizos financeiros. Evita a possibilidade de acionistas ¢ diretores
emvolverem em casos de corrupgdo. Os [uncionérios também se sentem coagidos a
serem anti-éticos mediante uma politica empresarial com principios morais bem

e de boa indole.

As empresas que cfetivam a pratica da ética empresarial avaliam as conseqiiéncias
mmpactos de suas a¢des na sociedade e no meio ambiente. Existe planejamento para
atuagdo responsavel ¢ ética integralmente. As instituigdes éticas ndo imaginam o
fazer apls concretizarem equivocos, para ndo dizer gerarem desastres, € sim 0s
desde o principio, a partir de¢ uma visdo clara e bem definida dentro dos padrdes

=110 a0 meio social e natural.

Nesse processo de contagio de ética nas empresas, outros setores da sociedade
passam a reconhecer a entidade produtiva ética como digna de reconhecimento.
o exercicio ético, a casta empresarial ganha respaldo e credibilidade para

uma atitude responsavel frente a todos os demais setores da comunidade.

“A prdtica da élica insere-se no rol dos deveres relativos
a responsabilidade social dos agentes econémicos. Hda um
consenso entre juristas, filosofos, economistas, administradores,
empresdarios e publico em geral de que a empresa é responsavel
por ajudar a melhorar continuamente a sociedade da qual
obtém lucro. Essa responsabilg'dade ndo é apenas material, mas
também abstrata, consubstanciada na adog¢do e pratica dos
preceilos élicos.”

((MOREIRA, 1999, p4g.29) .

messe busca pela atuagdo ética no mundo empresarial, vém se somar outros

=ntes do rdpido avango das novas tecnologias. As empresas ndo s6
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=sam atuar com responsabilidade ¢ ética para serem respeitadas pela sociedade,
também para garantir a propria sobrevivéncia. Dentro da atual economia global,
grandes corporagdes internacionais, bem como as que almejem expandir seus

necessitam estar cada vez mais atentas a diversidade cultural reinante entre os

Se existem defensores de que a comunicagdo intercultural entre povos distintos
a homogeneizar as culturas, também existem os que afirmam o contrdrio. Para
os contatos entre culturas com diferentes percepgdes e padrdes sobre direitos
s vém aumentando as expectativas das populagdes dos diversos paises, que
a exigir um comportamento socialmente responsavel das empresas ¢ que

=ie as nog¢des internacionais de direitos humanos, liberdade e participagio

Dessa forma, vé-se claramente a necessidade da economia global em alimentar a
de padrdes ¢ticos ¢ morais mais rigorosos, scja pelo reconhecimento das
organizagdes de manter uma boa imagem perante o publico, seja pelas
diretas do publico para que todas as organizagdes atuem de acordo com tais
A globalizagdo acaba por fazer que as empresas se auto-analisem
amente. Uma visdo homogénea da necessidade de que os negdcios sejam feitos

forma ética esta se consolidando por todas as partes, estabelecendo assim

e

teristicas esperadas em atitudes e atividades das organizagdes:

e  “Preocupagdo com atitudes éticas e moralmente
corretas que afetam todos os publicos/stakeholders
envolvidos (entendidos da maneira mais ampla
possivel);

* Promogdo de valores e comportamentos morais que
respeilem os padroes universais de direitos humanos e de
cidadania e participagdo na sociedade;

e Respeilo ao meio ambienle e contribuigdo para sua
sustentabilidade em todo o mundo;

= Maior envolvimento nas comunidades em que se insere a
organiza¢do, contribuindo para o desenvolvimento
economico e humano dos individuos ou até atuando
diretamente na drea social, em parceria com governos ou
isoladamente.”

(ASHLEY, 2002, pag.35). .
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ético

Nz busca pelo estabelecimento de um procedimento ético no exercicio do
produtivo, certas empresas optam por criar seus proprios codigos de ética. A
» desses documentos ¢ padronizar ¢ formalizar o entendimento da organizagdo
em seus diversos relacionamentos ¢ operagdes, integrando pessoas com
~5es culturais e cientificas diferentes, expériéncias sociais € opinides distintas

os fatos da vida.

A existéncia do cddigo de ética evita que julgamentos subjetivos deturpem,
m ou restrinjam a aplicagdo plena dos principios. Além de, quando adotado de
correta e regulamente obedecido, pode constituir uma prova legal da

d0 da administragdo da empresa de seguir os preceitos nele refletidos.

~ Os codigos éticos também atuam como forgas direcionadoras de instituigdes e
=coes para 0 campo da responsabilidade social. Eles podem funcionar como base
a e provocadora de agdes objetivas para um amplo campo de atuagdes
seja na drea social, cultural ou ambiental. O engenheiro Luiz Fernando da Silva

¢ propde uma ordem de evolugdes a partir da criagdo do codigo ético:

“1.Construgdo de codigos éticos de procedimento e de valores.
2.Propagagdo dos cddigos éticos de procedimentos e de
valores pelas pirdmides de recursos humanos institucionais e
corporativas.

3. Provocagdo de agoes sociais, cultuais e ambientais na drea
de influéncia da empresa ou em pontos de interesse da

sociedade organizada como um todo.

4 Desenvolvimenlo de politicas integradas de responsabilidade

(SILVA PINTO, 2002, pag.349)



25

2 Terceiro Setor

Em meio a andlise da evolugiio participativa das empresas na sociedade, com
s formas de ver o mundo e com ele se relacionar, é importante avaliar o surgimento
wm novo setor, composto por grupos que procuram na atualidade intermediar a
entre os que querem ajudar nos problemas sociais, sendo responsaveis, € 0s que

sitam de ajuda.

Como ja havia defendido o socidlogo alemdo Claus Offe, professor da
idade de Humboldt (Alemanha), em visita ao Brasil, “estd em curso uma
pantesc reforma nas relagdes do cidaddo com o governo”. Para ele, ao lado do Estado
& mercado, entidades comunitdrias como as organizagdes ndo-governamentais
) e as igrejas iriam formar uma nova ordem social. E assim foi. O primeiro setor,
perdeu com o tempo seu poder de garantir sozinho o bem-estar social. E as
segundo setor, ndo mostravam qualquer indicio de maior interesse pelo
Nesse interim, os movimentos sociais, as ONGs, as igrejas e os cidaddos
am-se para criar uma nova ordem social, caracterizada como um terceiro setor.

Neto cita as principais caracteristicas dessa nova ordem:

"~ predominio da a¢do comunitdria sobre a agdo estatal e empresarial;

- mudangas profundas nas relagdes do cidaddo com o governo;

- surgimento de uma nova concepg¢do de Estado;

- substituigdo da prevaléncia dos interesses corporativos pela
hegemonia do interesse social;

- surgimento de novas institui¢oes sociais;

~ diminui¢do da influéncia da burocracia estatal e aumento da
influéncia das entidades comunitarias;

~ abertura de novos canais de réfvmdica(:&es sociais; e

—  emergéncia de redes de solidariedade social.”
PMELO NETO, 1999, pag.3)

_ mewz ordem tem entdo como principais agentes promotores as entidades

@ merceiro setor: entidades filantrépicas, entidades de direitos civis,
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movimentos sociais, ONGs, organizagdes sociais, agéneias de desenvolvimento social,
drgdos autdbnomos da administragdio publica descentralizada, fundagdes ¢ instituigdes

sociais das empresas.
Definindo terceiro setor

A primeira defini¢fio surge na primeira metade do séeulo, nos Estados Unidos. O
gonceilo seria a principio a mescla do primeiro setor, o Estado, ¢ o segundo setor, as
empresas, a partir da criagdo de fundagdes ligadas aos dois, como as existentes até hoje:
Rockleller e Carneggie. Depois, criou-se um conceilo mais moderno e também o
pioneiro no Brasil, ja que ndo se viveu aqui a existéncia de um terceiro setor como

Zefinido originalmente nos Estados Unidos.

O terceiro setor com definigdio mais moderna ¢ caracterizado pela unido de
Estado, iniciativa privada e cidaddos, representados pelas entidades sem fins lucrativos.
mantidas pelos trés grupos ja citados. Segundo a professora Ruth Cardoso - na
mstalagdo da Assembléia Geral para a abertura da 50° Conferéncia Anual do
Departamento de Informagdo Publica, da Organizagdo das Nagdes Unidas —, o conceito
= a abrangéncia do terceiro setor estdo caracterizados numa nova esfera publica, ndo
ariamente governamental, constituida de iniciativas privadas em beneficio do
esse comum, com grande participagdo de organiza¢des ndo-governamentais e

eendendo um conjunto de ag¢des particulares com o foco no bem-estar publico.

adro 3: Elementos basicos da pratica de responsabilidade social

Elementos definidores Descric¢io

Bem-estar publico.
Interesse comum.

=stdes centrais Pobreza, desigualdade e exclusdo social.
des participantes - |Empresas privadas, Estado, ONGs e
sociedade civil.
ao Comunitério e de base.

-|Agdes de carater publico e privado, |
associativas e voluntariosas.
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Dessa forma, acaba-se por definir a expressdo terceiro setor como fruto da idéia
2 mividade humana pode ser dividida em trés setores. O primeiro, o Estado, com
publicos executando ag¢des de carater publico. O segundo, o mercado,
semtado por agentes privados que visam a [ins lucrativos. E o terceiro relacionado

fades que sdo simultaneamente ndo-governamentais e ndo-lucrativas.

Segundo define a professora Ruth Cardoso, em seu texto “Fortalecimento da

Civil”, o Terceiro Setor ganhou uma abrangéncia cheia de mintcias a serem

“O terceiro selor, por sua vez, é um campo marcado por
uma irredutivel diversidade de alores e formas de organizagdo.
Na década de (19)80 foram as ONGs que, articulando recursos
e experiéncias na base da sociedade, ganharam visibilidade
enquanto novos espagos de participagdo cidadd. Hoje
percebemos que o conceilo lerceiro selor é bem mais
abrangente. Inclui o amplio espectro das institui¢oes
filantrépicas dedicadas a prestagdo de servigos nas dreas de
saude, educag¢do e bem-estar social. Compreende também as
organizagdes voltadas para a defesa de direilos de grupos
especificos da popula¢do, como mulheres, negros e povos
indigenas, ou de prote¢do ao meio ambiente, promogdo do
esporte, da cultura e do lazer. Engloba as multiplas
experiéncias de (rabalho voluntario, pelas quais cidaddos
exprimem sua solidariedade através da doagdo de tempo,
trabalho e talento para causas sociais.

(SILVA PINTO, 2002, pag.22)
setor

= do momento de descoberta do terceiro setor, ou melhor, de sua definigdo e .
oomo tal, veio o crescimento desse grupo de ndo-governamentais € ndo-

» @ evolugdo e a expansdo conseqiientes de véarios fatores. Dentre eles,

&2 mecessidade socioecondmica no mundo. A aceleragdo de problemas



28

pesms gambou dimensdes inimaginaveis. Os paises periféricos cairam nas mazelas que
walismo desleal é capaz de gerar, como profundas crises de desigualdade social,
=tismo, corrup¢do, péssimos niveis de educagdo e de satide. E os proprios paises

=iro mundo viram-se sem a protegdo do Estado, que tudo resolvia e garantia. O

= do Estado patriarcal nfio mais se sustentou.

Também intensilicou-s¢ o [racasso das politicas sociais tradicionais. A pura
»pia ou distribui¢do de capital ou de produtos de forma emergencial nem chegam
e solucionar certos problemas. Os trabalhos sociais exigem hoje continuidade e
smencia. A questdo da degradagdo ambiental ¢ outro fator. As promessas da
da Eco-92”, por exemplo, ndo foram cumpridas. Todas as formas de agressdo

= ambiente continuam a ocorrer € a ameagar grandes contingentes populacionais.

Fatos como o crescimento de organizagdes religiosas, maior apoio da midia as

es sociais, interesse das classes média e alta em se voltarem para iniciativas do
il

setor e, finalmente, crescimento da participagdo das empresas em programas €

sociais foram decisivos para o levante desse novo setor.

Sezundo Melo Neto, o terceiro setor movimentava em 1999 recursos equivalentes
™% do PIB mundial. Com presenga mais marcante nos paises desenvolvidos, em

@. Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha, Bélgica, Holanda, Suécia e outros.
mos Estados Unidos, em 1995, 40 mil fundagles empresariais investiam
USS 400 bilhdes em agdes sociais. Na Europa Ocidental, o terceiro setor
em média a 5% da economia. Na América Latina, a média caia para 2,1%.

grava em torno de 0,5% do PIB.

: Sm. define-se a nova cara do terceiro setor, fortalecido principalmente pela
e empresas e entidades sem fins lucrativos. O segundo setor passou a
=80 era mais possivel ficar de bragos cruzados como se os problemas néo
com sua atividade produtiva. O surgimento do terceiro setor foi capaz
2 :‘i © empresariado e também o Estado, os quais foram provocados a.
' socazl atuacdes até entdo consideradas fora de suas algadas. E mais

& ser cobrados quanto a um maior compromisso social. Assim,
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waros indicadores para reconhecer as empresas como responsaveis

2 partir de balangos que serdo estudados mais adiante.

As empresas passaram a correr contra o prejuizo de anos de auséncia e descaso
guestdes populares. O proprio consumidor foi ganhando maior confianga para
o posturas socialmente responsaveis do segundo setor. Os codigos de defesa do
sdor abriram os olhos de parte da sociedade para direitos até entdo sem apoio
Alem dos pontos ja citados, criaram-se normas para identificar empresas cidadas,

melesas BS 8800* e SA 8000° e a ISO°.

Cemificagdes como as citadas garantem as entidades produtivas maior liberdade
» na area de marketing e publicidade. Ndo s6 tém reconhecido seu papel
s como podem usufruir de campanhas de imagem mais consistentes. E dentre as
mowas contribuigdes para as empresas cidadds esta a valorizagdo de agdes no

&e bolsas a partir de uma participagdo efetiva no mundo social.

serias passaram a ser as mais diversas dentro do terceiro setor e fora dele, a
=¢30 representativa do nicho empresarial. A empresa privada pode fornecer
 gE== 0 governo desenvolver os seus projetos, sob a forma de patrocinio,
wciamento de campanhas sociais. Ela também pode contratar os servigos
izacdo ndo-governamental para desenvolver os seus projetos sociais.
&e participacdo da empresa € no desenvolvimento de seus projetos sociais

oo e ou mais ONGs e demais entidades da sociedade civil.

52 a possibilidade de o governo desenvolver seus projetos com recursos da
com 2 participacdo de uma ou mais ONGs e ha também a possibilidade de a

p desemwolver seus projetos junto a sociedade civil.

@=st30 gue segue os mesmos moldes dos modelos como ISSO 9000 e 14000.

=w= ser administrada a Seguranga do Trabalho na Empresa.

Sem estar e as boas condigdes de trabalho, bem como o desenvolvimento de

- garantz 2 continua conformidade com os padrdes estabelecidos pela norma.
moum S Stamdardizacion (ISO) € uma federagdo mundial dos organismos

: ] = com comego de suas fungdes oficiais em fevereiro de 1947.
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A responsabilidade social através da comunicagiio

0 somtexto de valorizaglio das agdes proativas voltadas para o social nflo s¢ basta
eoncretizacdo. A hora € de agir e de repassar isso a sociedade com toda a clareza
N3o importa que se tenha um grande projeto social em desenvolvimento, se
p swste a sua divulgag@io. O mundo da responsabilidade social requer cdmaras e
== N3o para clevar promotores de agdes sociais a altares, ou & canonizagio, mas
sar a comunidade a participar das ag¢des sociais, dando-lhe oportunidade de
de perto iniciativas tanto do primeiro setor como do segundo.
=stemente, Estado e empresas também se beneficiam disso. Surge uma nova
& fazer propaganda, sem a necessidade de criar um mundo ficticio por tras de
w»s. Os agentes ativos na promo¢do do bem estar social podem trabalhar sua
‘ sobre o alicerce da dignidade ¢ do compromisso junto ao meio que lhes cerca.
momento, entra a valorizagdo da comunica¢do empresarial e institucional,
snlo capaz de programar lodos os passos das empresas e instiluigdes
e == forma correta de se comunicar com seu publico interno e externo e de
transparéncia metas produtivas e de participag@o social. As entidades que
2 valorizar a politica da omissdo e do jogo de estratégias sujas ndo poderdo
zara por muito tempo. A obrigatoriedade de sigilo ja ndo exerce o mesmo
s casos de desrespeito ao consumidor e de quebra de leis ndo foram
s por funciondrios de empresas anti-éticas? A pressdo da midia sobre
¢ empresas cresceu de forma considerada. Ndo porque os meios de

‘ passaram a ser os defensores dos pobres e oprimidos, mas porque a
> Jespertou para seus direitos e para seu poder como comprador e eleitor.
@0 segwe as novas trilhas da transparéncia estd fadado ao fracasso ou, pelo
sscaso da sociedade. O destédue se reserva cada vez mais aos que fazem a

s= sobressaem ao normal e ao estabelecido em lei.
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0 comceito de comunicagdo empresarial

Ames da idéia de comunicagdo integrada e estratégica, da comunicagdo
! propriamente dita, como serd discutido mais na [rente, as atividades de
mmeacio ocorriam de forma isolada. As 4reas de assessoria de imprensa,
wacio de eventos, publicidade e marketing eram vistas como departamentos

=mtes dentro das empresas ou fora delas. Hoje, a desvinculagdo desses setores é
=l. Todos precisam usar a mesma linguagem e pensar em comunica¢io
gue esteja expressa ndo s6 nos meios de comunicagdo da empresa
Intranet) como também na forma de relacionar-se com a midia, de fazer

e de projetar as vendas de produtos.

. N@o s permitem mais contradi¢des como a de uma comunicagdo interna sempre
30 wvertical e de cima para baixo, frente a uma propaganda descontraida e
me= democratica. Wilson da Costa Bueno - jornalista, mestre e doutor em

& Comunicagio — define o que ¢ hoje a verdadeira comunicagdo empresarial:

“A comunicagdo empresarial encerra, agora, um conjunto
movos atribulos que a lipificam como insumo estralégico.
damentalmente, caminha para assumir, por inteiro, a
L serspectiva da chamada comunicagdo integrada, como uma
-ulacdo esireita entre os vdrios departamentos/areas e
issionais que exercem alividades de comunicagdo nas
 empwesas ou entidades. Com isso, as vertentes institucional e
7 mercadologica deixam de ser percebidas como distinlas porque
 exdo wmbilicalmente associadas ao negécio, a visdo e a missdo
J e srpamizacdo. Nos anos de 1970 e de 1980, chegaram a ser
. &¢ modo equivocado, El'omo antagonicas , em razdo dos
elyetivos imedialos, deﬁm’dos como, respeclivamenle,
& imagem e venda de produtos e servigos.”

0. 2003, pée 8)

T
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empresas precisam falar uma mesma linguagem, independentemente do meio
scacdo gue escolham como veiculo. A drea de comunicagdio deixou de ser o
=m0 “bonitinho™ e criativo ¢ que servia como icone de modernidade da
=0 fundo sendo levado pelos proprios diretores como setor dispensével e
=l 2 crises econdmicas. Possuir uma comunicagdo bem estruturada e levada
esiratégica € sinal de preocupagdo com o que, na verdade, passaram a ser todas as
smscdes produtivas: frutos da imagem que sdo capazes de construir. Nem o grau de
a quantidade da produgdo siio mais pardmetros inquestiondveis para
wma empresa como boa ou ndo. A sociedade espera empresas transparentes €
sidas, que saibam como divulgar atuagdes institucionais ¢ mercadolégicas a

wma comunicagdo eficiente e essencialmente clara.

A comunicacdo empresarial passa, entdo, a ser a fachada das empresas, o que
elas representam [rente a sociedade, ao setor publico e aos concorrentes. A
=30 empresarial deixa de ser tética, apenas a servigo da organizagdo de dados e
de meios de comunicagdo tradicionais, sem maiores avaliagdes, para ser
passando a pensar a empresa como uma organizagdo de unidade em que as
sacmzl. politica e econdmica convivem lado a lado com a produgdo e se

a relagdo estabelecida junto a todos os seus parceiros.

“Neste contexto, ndo ha lugar para comportamentos que
desviem da élica e que afrontem os interesses dos publicos,
e particular, e da sociedade, de maneira geral. A empresa ou
emidade deve se pautar por uma comunicagdo verdadeira, ndo
semdo toleradas manipulagdes, meias-verdades e vantagens
wieidas por meios ilicitos, como suborno, trdfico de influéncia,
cdo de carléis, etc.”

JENO, 2003, pag.12)

awancos facilmente identificaveis, a comunicagdo empresarial ainda
processo de readequacdo de defini¢do. O ponto agora € chegar a.
comumicacdo empresarial como inteligéncia empresarial. A
pela estruturacdo da comunicagdo das empresas a partir do

=spaldando-se em bancos de dados inteligentes, explorando



33

crado por novas midias e também maximizando a relagdo entre empresa,
=s ¢ sociedade, onde entra a divulgagdo da responsabilidade social das empresas.
desse novo cendrio, o conceito de comunicagdo empresarial passa de integragdo

s waras areas afins do processo comunicativo para processo de gestdo.

A comunicacdo empresarial tende a deixar de ser um apéndice da empresa para

junto a departamentos consagrados como os de decisdo, a exemplo do
mmmustrativo e do contabil. O futuro dos intelectuais da comunicagdo é de também
grandes gestores, com a possibilidade de chegarem aos pontos mais altos na

szac3o administrativa das empresas, como ja acontece em grandes grupos.

“.. a empresa é na atualidade sobretudo um ente
comunicativo em seu duplo papel de emissor e de receplor. A
comunicagdo se converte em mais uma filosofia de atuagdo de
gue em um simples instrumento de (ransmissdo.” (texto
traduzido do castelhano para o portugués)

(MORALES, 2001, pag. 193)

% comunicagdo empresarial evoluiu do papel de mero acessorio para assumir
fades na politica negocial das empresas, deixando de ser uma atividade
descartdvel em momentos de crise e de caréncia de recursos para ser
como meio estratégico, capaz de fidelizar clientes, sensibilizar
=s de opinido e de interagir com a comunidade. No ambito dos negdcios ja
=o= gue as empresas dependem dos fatos que sdo capazes de gerar, no entanto,
anda mais de como esses fatos sdo relatados. E ai entra a evolugdo na
&= comunicacdio nas empresas, necessaria para estabelecer consisténcia a
erganizacdes. A nova comunicagdo empresarial precisa dar prioridade a

2= = 30 feeling com cada publico da empresa em que € desenvolvida.

“N&o resta duvida de que as fronteiras tradicionais da
estdo definitivamente ampliadas e de que a estrutura
~ & fabricas e equipamentos — vém perdendo,
importdncia para os ativos intangiveis, como a

s empresa. o valor de suas marcas, o quociente de
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smeligéncia, racional ¢ emocional, dos seus recursos humanos
o o comprometimento da cultura empresarial com a prdtica
ssstemtica da responsabilidade social. Ndo ¢é por outro motivo
gwe. dentre as agdes mais valorizadas, se situam aquelas que
esido associadas a empresas que pfivilegiam o talento e que
weem o risco como uma oportunidade ¢ a tradigdo como um
impedimento de sucesso.”

(BUENO, 2003, pag.35)

cdo de imagens pela comunicag¢do empresarial

0 ganho de espago da comunicagdo empresarial concretizou o conceito de
como um dos mais importantes para as empresas. Além de organizagdo, maior
= plancjamento de estratégias, a comunica¢do nas empresas mostrou que sua
Beranca € a formagdo de uma imagem pensada e projetada para ser a melhor
| dentro da filosofia da entidade produtiva. David Bernstein’, no livro La
e iz empresa y de la realidad, define assim imagem:

“Imagem ¢ realidade. E o resultado das nossas agdes. Se a
smagem ¢ falsa e nossa atuagdo é boa, teremos cometido o erro
& ser maus comunicadores. Se a imagem é verdadeira e reflete
mossa ma atuagdo, teremos cometido o erro de ser maus
serentes. Enquanto ndo conhecemos nossa propria imagem
seremos incapazes de comunicar e administrar.” (traduzido do
castelhano para o portugués)

guando se fala em imagem ndo se pode esquecer que se trata de algo
S5 o desejo € 0 empénho de construi-la como desejada ndo sdo
etizacio da imagem positiva de uma empresa frente ao meio que lhe
= suporte de acdes que a fortalecam. A imagem ndo € o que a
comstiuindo, um espelho fiel do que faz ou pensa fazer, e sim o-
&= wdos os membros da sociedade a partir do que ela faz e de

e la empresa y la realidad. Barcelona: Plaza & Janés, 1986.
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se relaciona com scus diversos publicos. A geragdo de uma imagem positiva
de integra¢do. As organizag¢des produtivas precisam [azer uma mesma politica

wdos os campos de atuagdo (institucional e mercadologico), apoiada pela

como canal de divulgagdo estratégico.

“A realidade mostrou que as organiza¢des ndo podem,
como nunca puderam, separar suas verientes institucional e
mercadologica, ja que estas ndo se misturam. O gerenciamento
da imagem pressupde que estas vertentes caminhem (e bem)
Juntas, sobrepondo-se a todo o momento, porque a imagem ndo
¢ algo que se cria, como num passe de magica, mas uma leitura
ampla que se fuz de uma empresa ou entidade com base em sua
inser¢do global no mercado e na sociedade. Essa imagem é
construida passo a passo, ao longo do tempo, pela sua ag¢do
cidadd, pela exceléncia de seus produtos e servigos, pelo
respeito aos consumidores, pelo cardter inovador de seus
produlos, pela sua postura élica e lransparente.”

(BUENO, 2003, pag.86)

& mmagem, trabalhada pela comunicag@o empresarial como ponto que exige maior
dentro das empresas, passou a ser tudo para quem produz e oferece servigos.
s= existe o empreendedor que produz um produto com exclusividade e, por isso,
: @ mercado aos seus pés. O que significa a marca de uma empresa para os

I € que faz a diferenga. A idéia que a midia divulga de uma entidade é que
como boa ou ruim. A imagem passa a agregar valores, ou melhor, passa a
werdadeiro valor dos produtos e servigos. A imagem passou a novo vetor de
A identidade ¢ a realidade da empresa, coincidente oﬁ ndo com a percepcio

sobre si mesma.

tiveram de se preocupar tanto com o que se fala delas, do que
& sem respeito. O mundo globalizado ndo perdoa falhas nem permite'.
sumples boato no interior do Brasil pode chegar ao Japdo em questdo de

@ d@mamismo das noticias, existe ainda a exigéncia de adequagdo a
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cuteras. Uma estratégia de expansdio mal elaborada pode ser que ndo passe de

Para exemplificar, pode-se citar o caso de tentativa da Bayer, empresa
=a alemd, de entrar no mercado drabe. A multinacional tinha como prop6sito
2 Aspirina Extra-forte nos paises drabes. A estratégia era a divulga¢do de um
» com (rés imagens. A primeira de uma pessoa triste e com cara de doente, a
da mesma pessoa tomando aspirina € a ultima com a personagem sorrindo e
Loda a seqiiéncia da esquerda para a direita. A falha foi ter colocado o anincio na
mversa de leitura dos drabes, que Iéem da direita para a esquerda. E como esse

‘=ustem inameros, retratos da falta de planejamento tanto de marketing como de

“A empresa esta se convertendo nos ultimos tempos em
um ente de portas abertas, de convivéncia com seu meio. Ela
deixou de permanecer escondida detrdas da sua atividade e
forma parte de um projeto interno elaborado. A mudanga, a
tomada de consciéncia € que transforma a empresa em
nstituicdo.” (texto traduzido do castelhano para o portugués)
(MORALES, 2000, pag.195)

objetivo final

&z construgdo da imagem de utha empresa pode ser que parega tarefa facil,
e =xiste todo um processo necessario para que a idéia passada pela entidade
= mmso 2 sociedade seja a desejada e a planejada. Antes de qualquer coisa, a
precisa ter bem claro qual € a sua cultura, quais sdo suas prioridades e a
&= wabalhar. Os membros: :da empresa; diga-se acionistas, diretores e
precisam definir qual é a identidade da organizagdo, a que tipo de

was guerer estar relacionada, o perfil de seus clientes e suas metas.

@ momento de autoconhecimento, segue o da etapa de avaliagdo do
ou gerador de servigos. O que a empresa faz? Como faz? Que

oferecem e com que qualidade? Depois de ter muito claro esses
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fandamentais para qualquer organiza¢dio interna, o proximo passo ¢ estudar
w2 2 estrutura da empresa sera vendida para o publico externo, que comunicagido
2 mass adequada como ferramenta de difusdo. S6 a partir da defini¢do de todos os

»s 3 citados, € possivel falar na concretizagdo de uma imagem.

Nestes tempos de valorizagdo da pratica da responsabilidade social, a imagem € o

o de todas as atua¢les empresariais responsaveis. Os que deram a cara e foram
o campo de batalha, trabalhando de forma direta € comprometida com agdes
pomss. ja estdo sendo reconhecidos por suas iniciativas. E os que ainda ndo
srtaram para as novas cobrangas da comunidade e para o potencial de agregagdo de

da prética de responsabilidade social junto aos produtos, no minimo, serdo marcas
sscolhidas pelo consumidor em caso de promogdo. Os que preferem fechar os olhos
2 mecessidade de organizagdes engajadas com o meio em que convivem estdo

s a0 fracasso ou até a duras criticas negativas da sociedade.

amunicagdo corporativa

& ¥éia de comunicagdo empresarial praticada apenas pelo setor intitulado com o
mome passou a ser ineficiente. A comunicagdo empresarial necessita também de
=suada como corporativa, praticada por todos que fazem parte da organizagao,

=coes. A comunicagdo corporativa propde-se a trabalhar com os clientes
s empresas, comunicagdo como um processo que estd presente no bate-papo
de escritério, na troca de informagdes operacionais e em todos os momentos

entre pessoas de uma organizagio, seja em ocasides formais ou informais.

“Se toda decisdo e toda relagdo comporta comunicagdo,
chwegamos a conclusdo de que comunicagdo ndo pode ser
. depemdente de uma pessoa ou de um departamento. Por isso que
j‘ gue formam parte da realidade da empresa devem ter
smente em conta sua fungdo e valor comunicativos”
“rsduzido do castelhano para o portugués).
=S. 2000, pag.193)
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A seemmicacdo corporativa tem sempre como protagonista a propria empresa,
trabalhd-la com um clevado grau de identidade. Essa comunicagio
possuir uma pereepelio integra da organizagfio. A comunicagiio aplicada

parme de todas as areas da empresa contém toda a base de informagdes necessérias

@ progeto da entidade, seu modo ¢ estilo de se relacionar com seus distintos

5. 2 forma em que leva a cabo suas atividades comerciais ¢ todo tipo de aspectos

o= torno da empresa.

0= objetivos da comunicagdo corporativa sdo conhecer e reconhecer a empresa e,

sgiéncia, transmitir todo tipo de informagido sobre a realidade da companhia

sas stakeholders.

sdo da comunicag¢do corporativa

A prmimeira coisa para a construgdo de uma comunicagdo corporativa em uma
= ¢ profunda revisdo estrutural interna que possibilite o reconhecimento
Jas realidades e limitagdes da entidade. S6 conhecendo bem uma companhia,
s pensar em um modelo de comunicagdo eficiente, que ndo extrapole as

= = as reais necessidades comunicativas da organizagdo.

segundo momento, o ideal ¢ a elaboragdo de um projeto empresarial em
mwos econdmicos possam ser compatibilizados com o sentido de utilidade
demanda a sociedade. Sem analisar qual é a necessidade da empresa de
2 comunidade de informagdes, dentro de uma determinada condigdo
pode-se construir uma rede de comunicag@o desnecessdria e até perigosa,
expor em demasia a organizacdo. E ndo so € preciso avaliar o que pode
oomunicar cada empresa, como também que visdo esta possui ante a
segunda etapa de construgdo da corﬁunicagﬁo corporativa, a entidade
I soss ssclarecer para si mesma qual é a sua identidade e como deve ser

-

worporativa necessita compreender todos os aspectos da empresa
da forma mais estratégica possivel em prol da imagem da

principios de responsabilidade e transparéncia que exige a
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& consciente das entidades produtivas como membros sociais. A
abrangente ¢ presente em (odos os setores passa a complemento do

= da marca, 0S quais, anlcs, eram 0s Unicos que importavam.

56 wm produto de qualidade ¢ uma marca reconhecida ndo sdo mais suficientes

sestentar um negodcio. Os novos mercados exigem consisténcia, credibilidade e

com o meio politico, cultural ¢ social que cerca as empresas. Para chegar

zrau de exigéncias, a comunicagdo se [az essencial.

“A empresa por cima de tudo deve seguir sendo empresa.
O gue acontece é que para poder ser empresa é necessdrio
nestes momentos também ser outras coisas.” (texto traduzido do
castelhano para o portugués)
(MORALES, 2000, pag.187)

LUma comunicag@o corporativa exige ndo sé repasse de informagdes com um
comunicativo a partir de todos os membros da companhia. A comunicagdo
ser corporativa a partir de uma cultura corporativa. A partir da qual a percepgao,
de atuar, reagir e relacionar-se devem ser compartidos por todo o conjunto de

da empresa, desde a base da organizagdo.

“As empresas devem ter sempre presente que a
comunicagdo ¢ um instrumento, uma ferramenta para dar
comhecimento a realidades. Por tanto, as normas gerais da
comunicagdo devem conler sempre reprovagdo para qualquer
em‘ogue engenhoso, criativo ou inovador carente de realidade e
@we ndo correspondu com a cultura ¢ a identidade corporativa.”
‘s=xto traduzido do castelhano para o portugués).

PMORALES, 2000, pag.212) ’
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I
24 Comunicagdo empresarial e responsabilidade social
\

Depois de discutir toda a representatividade da comunicagdio para as organizagdes,
=30 se pode esquecer de posiciond-la também como ferramenta essencial para o mundo
das empresas como membros sociais, dos quais s¢ requer iniciativas ¢ agio nos

. problemas da socicdade. Na evolugfio da pratica da comunicaglio empresarial, passou-se

do estagio do setor que trabalhava sozinho com suas idéias fora da concepgiio de
producdio de acionistas ¢ dirigentes para a comunicaglio da corporagdio, feita a toda hora
¢ em circunstédncias ainda ndo identificadas como parte do processo comunicativo. Hoje,
2 comunica¢dio das empresas precisa adequar-se ao que passou a foco de atengdio nas

atividades empresariais: a imagem que cada empresa transparece.

E essa imagem esta ligada diretamente com a participagdo das organizagdes no
meio em que produzem e oferecem seus produtos ou servicos. A comunicagdo
estratégica, € que pensa no interno, no externo, no curto € no longo prazo, vem para
Sortalecer a pratica da responsabilidade social. Com uma estrutura de comunicagdo bem
=zborada, as entidades podem projetar melhor em que investir na area social e a melhor
Jorma de externalizar isso. A comunicagdo que integra e compreende todos as
peculiaridades da empresa serd, sem duvidas, o setor mais preparado para apoiar a

em sua atuagdo social.

“Ad  comunicagdo empresarial ¢é uma componente
nevralgica de todo o processo de gestdo focado na
responsabilidade social. Ela sintetiza e explicita o compromisso
da organizagdo com a sociedade e com os stakeholders, e,
quando realizada com competéncia, ética e (ransparéncia,
agrega valor fundamental aos negocios e contribui,
decisivamente, para a formaéé?o de uma boa imagem publica.”
(BUENO, 2003, pag.118)
Eaguivocadamente, algumas empresas ndo sabem como relacionar seus principios’
= de responsabilidade social a pratica comunicacional. N3o percebem que a ética

responsavel sd se concretizam quando feitas em todas as dreas da empresa,
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almente no departamento que a apresenta a sociedade: o de comunicagdo.
vezes, as organizagdes sobrepdem seus interesses ao da sociedade,
do informagdes, pressionando veiculos ou profissionais de imprensa para que
contrariem seus interesses. House-organs sofrem censuras, informag¢des mentirosas
produtos e servigos sdo passadas aos meios de comunicagdo como verossimeis. E j&
empresas até temem criar uma politica de comunicagdo a partir da estruturagio
um setor da area por medo de exporem em demasia suas praticas de produgdo e de

outro tipo de gestdo por serem ilicitas.

Assim como a responsabilidade social, a comunica¢do empresarial também passa
um processo de reconhecimento e aceitagdo. Claro que a comunicagio empresarial
possui mais tempo de desenvolvimento que a responsabilidade social, no entanto as
ainda ndo sdo praticadas na forma ideal, na quantidade desejada. Poucas
podem ser definidas como verdadeiramente responsaveis e de comunicagado

>nte transparente.

“A transparéncia, como atributo basico, deve ser
observada em todas as situagdes . Ela é sobretudo requerida no
relacionamento com a midia, porque, como parceira, a
imprensa, quando élica (lembrando que hd veiculos de
comunicag¢do que, sempre ou por circunstancias, ndo o sdo),
esta interessada em revelar fatos, ndo importando os interesses
gue podem ser contrariados com a divulgacdo. A sociedade e os
multiplicadores de opinido, dentre os quais se incluem
obrigatoriamente os jornalistas, punem com mais rigor as
organizagoes que ocultam a verdade ou manipulam as
imformagoes do que aquelas que confessam os seus erros e se
dispdem a corrigi-los para que ndo se repitam. A midia também
mdo aceita com facilidade que veiculos sejam favorecidos com
swormacgdes privilegiadas em delrimento de outros, e repudia as
relacdes espurias entre organizagoes e governo ou politicas.”
{BLUENO, 2003, pag.119)
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Os meios de comunica¢iio condenam ainda mais os que disfargam atuagdes como
sociais, quando, na verdade, nio chegam sequer a exercer filantropia. Empresas que se
mascaram de bondosas e companheiras da sociedade, quando ndo passam de instituigdes
@ue estdio a fazer o minimo ante as suas proprias obrigagdes, causam ainda mais repudio
20s meios. Na nova sociedade da informagdo, a imagem de qualquer organizagao fica de
smedialo comprometida se esta ¢ pegue em [lagrante exercendo alguma atividade
~ amtictica. A necessidade de maior comunicagdo e comunicagdio cada vez mais integrada
wamto pode ajudar no exercicio da responsabilidade social como também pode ser seu
‘maior vildo nas praticas contraditérias ao conceito do que € ser responsavel socialmente

= comprometido com obrigagdes fiscais e trabalhistas.
Gestdo da responsabilidade social

Na hora de levar a responsabilidade social para a prética, as empresas necessitam
a0 mAXimo seus recursos comunicacionais e de estruturag@o, para colherem
coes e tomarem as decisdes mais acertadas. Na inser¢do ao mundo da
bilidade social, as organizagdes devem em primeiro lugar definir exatamente
sdo seus publicos de interesse e conhecer seu perfil com o maior nimero de

2es possivel, para atender da melhor formas as suas demandas e expectativas.

As empresas precisam avaliar que impacto tém seus produtos ou servigos, bem
seu proprio patriménio fisico, sobre os diversos publicos, de forma a gerencia-los
¢ Sormz mais adequada. Cada instituigdo possui um carater particular para a escolha
ma atuacdo social. Uma empresa do setor quimico e outra do vestudrio ndo

nem deverdo trilhar o mesmo caminho na hora de gestionarem com

U= empresa que trabalha para jovens, por exemplo, nunca devera fazer
s publicitarias contra esse segmento da sociedade nem agir com praticas que
dxeitos desse publico. Ndo que empresas com outros publicos possam
clientes que ndo sejam os seus, mas a idéia é que o proprio publico seja '.
todas as atengdes, evitando contradi¢des e quebras de imagem para esses.

a Nike nunca poderiam envolver-se em dentincias de utilizagdo de
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w0 infantil. Como também ndo em outros crimes sociais. No entanto, cometer

=mevocos dentro da drea de atuagdo direta ¢ imperdoével.

O segundo passo para a gestdo da responsabilidade social ¢ ter em mente uma
perspectiva a longo prazo, discutindo internamente valores, principios, assim como a
‘mzdo da propria existéncia da entidade. As organizagdes precisam saber exatamente que
pupel pretendem desenvolver na sociedade, no presente e no futuro. S6 a partir dessa
‘mso-andlise, as empresas podem empenhar-se na constru¢do de uma identidade e de um
como membros sociais. As companhias devem criar uma cara diante do

e da comunidade para saberem agir de acordo com essa personificagdo

“E necessdrio que as organizagdes modernas incluam
nesta proposta de ‘cultura socialmente responsavel” os atributos
inegociaveis de élica, transparéncia, profissionalismo,
proatividade, valorizagdo da diversidade e da liberdade de
expressdo e pensamenlo, respeito ao meio ambiente e pratica do
consumo responsavel, entre outros.”

(BUENO, 2003, pag.114)

O terceiro ponto na trajetoria da atitude responsével ¢ a escolha da area social em
melhor a empresa pode atuar. Depois de reconhecido o publico que se quer atingir e
idade que se possui, 0 passo seguinte € optar pela atuag@o responsavel no setor

mais se identifica com a postura produtiva e de mercado da marca.

Mauitas empresas acabam por praticar agdes sociais em setores que apenas
aos donos da empresa, ndo se concretizando a escolha da area social pela
com o cardter da empresa. Sendo assim, a conseqiiéncia serdA um
=nto de pouco reconhecimento quando ndo repleto de criticas negativas. A
@e dinheiro e apoio por apoio ndo sdo mais suficientes. A interagdo tem de ser

empresa e agdo social, de preferéncia envolvendo a maxima conscientizagao -

» interno das organizagdes ao que se estd praticando.
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A postura social requer mais comprometimento, cnvolvimento ¢ plena
responsabilidade. As empresas que s6 entram para apoiar um projeto social de forma
pontual acabam ndo sendo reconhecidas como praticantes da responsabilidade social
mem conseguem realmente cletivar uma melhora nos problemas sociais, no maximo

amenizam-nos temporariamente.

“A decisdo correta a longo prazo (o desenvolvimento de
agdes socialmente responsaveis ndo pode aler-se a curlo prazo),
extrapolando a mera relagdo comercial, com exposi¢do da
marca elc., seria fundar ou apoiar uma escola ou um clube, que,
além de capacitar atletas para ganhar competi¢des, formasse
cidaddaos, valorizando-se a socializagdo, a associa¢do da
pratica esportiva com a saude elc. Ainda assim, seria
obrigatorio observar a pertinéncia desta agdo em relagdo ao
perfil da organizagdo, sua cultura, o interesse de seus
colaboradores, o porlfolio de seus produlos, os habitos de
consumo de seus consumidores/usudrios etc. A decisdo que leva
uma organiza¢do a manter uma creche, incentivar o esporle,
adotar uma escola ou promover campanhas de saude deve ser
tomada estrategicamente, de modo a conjugar um amplo leque
de fatores, considerando-se que este compromisso se estenderad

por um longo tempo.”

(BUENO, 2003, pag.114)
Lso da comunicagdo pelo terceiro setor

A comunicagdo como meio de apoio & responsabilidade social ndo se da apenas
2 empresas e organizagdes com fins lucrativos, mas também junto a ONGs,
promotores e incentivadores da concretiza¢do de agdes sociais € membros em
terceiro setor. Entidades brasileiras como Instituto Ethos; Grupo de Institutos,'
¢ Empresas (Gife); Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
Federacio de Orgios para Assisténcia Social e Educacional (Fase); e Rede de

para o Terceiro Setor (Rits) buscaram na comunica¢do mais apoio para
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sues atividades e acabaram com isso gerando sempre uma relagdo de confianga e

wmamsparéncia com os meios de comunicagdo.

“Embora algumas organizagdes, como o Instituto Ethos,
tenham parcerias com veiculos de comunicagdo, praticamente
todas elas sdo bem aceitas pela imprensa e pelos
comunicadores em geral — jornalistas, publicitarios, relagdes
publicas, etc. -, gragas a legitimidade das causas que defendem.
Agéncias de propaganda, de reconhecida compeléncia,
costumam adota-las, elaborando, conjunta e gratuitamente,
campanhas de grande prestigio, como, por exemplo, as
encetadas para a SOS Mata Atldntica, em sua luta pela
preservagdo da fauna e da flora brasileiras.”

(BUENO, 2003, pag.145)

Diferente das empresas, com capital para investir em publicidade e em marketing,
2s organizagdes ndo-governamentais contam apenas com seu poder de persuasdo social
para conquistar a ajuda de um trabalho de comunicagéo eficiente e abrangente. O que na
werdade ndo € pouco de acordo com a credibilidade conquistada pela entidade do
serceiro setor. Organizagdes sociais como a Greenpeace se destacam mundialmente por

w2 politica de comunicagdo e por seu poder de penetragdo e sensibilizagdo na

Vale até destacar que hoje ¢ uma dos grandes desafios para.l as ONGs a luta por
inadores ndo s6 de campanhas de divulgagdo da entidade como de colaboradores
pratica social desenvolvida. Ai entra a figura de um novo profissional, geralmente
e da area de comunicagdo: o captador de recursos (o executor de
g*). Segundo um artigo do profissional Dalberto Adulis, presente no site da

e citado em obra de Wilson da Costa Bueno:

anglosaxdo que significa conseguir fundos. Conjunto de técnicas orientadas a conseguir fundos
para organizagdes do terceiro setor.

informagéo para o Terceiro Setor. E uma organizagiio privada, autdbnoma e sem fins lucrativos
=m 1997. Disponivel em < www.rits.org.br>. Acesso em 27.maio.2003
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“Os esfor¢os de comunicagdo da organizagdo devem ter o
proposito de aumentar a consciéncia dos potenciais doadores
sobre a organizagdo, suas atividades e, o que é fundamental, os
problemas que a entidade procura solucionar através de suas
agoes. Como a maior parte das pessoas ou institui¢coes que
apoiam uma organiza¢do do lerceiro selor tem valores e
opinides comuns sobre causas sociais, econémicas ou
ambientais, ¢é fundamental que a entidade desenvolva
programas de comunicag¢do que propiciem um clima favoravel
para doagdes e, ao mesmo lempo, favoregam o estabelecimento
de relacionamentos duradouros com estes atores sociais.”

(BUENO, 2003, pag.146)

Em algumas entidades do terceiro setor a comunica¢do chega até mesmo a ser o
pilar de toda a organizagdo. A efetividade do processo de atragdo pela comunicagéo
fanciona tanto que ultrapassa a propria importdncia da causa social defendida como

motivo para apoio a entidade sem fins lucrativos.

No entanto, nem tudo funciona bem como se espera. Na pratica da comunicagdo
mas organizagdes ndo-governamentais € no terceiro setor, muitas vezes, o excesso de
“vergéncias entre membros da entidade enfraquecem a mobilizagdo em prol do
mconhecimento da organizagdo. Os esforcos e o discurso das entidades sem fins

Jscrativos acabam saindo prejudicados pela falta de maior entrosamento e encontro de

somvicgdes.

Por fim a conclus@o de Bueno simplifica o que vem a ser a ministéria do terceiro

como praticante de uma comunicag¢do eficiente e membro importante da

“O terceiro setor desempenha, hoje, um papel importante
na economia mundial, respondendo por investimentos
significativos e por porcentagem expressiva de empregos, além
de preencher uma fung¢do social relevante, dando voz as

minorias e buscando reduzir os niveis de exclusdo. As novas



tecnologias (ém permitido as organizagdes do terceiro setor
uma exposi¢do intensa na midia ¢ perante opinido publica,
viabilizando seus objetivos ¢ sua missdo. Seu processo de
sensibilizagdo/convencimento  baseia-se na capilaridade, na
agressividade ¢ na adogdo de estratégias criativas, permitindo
as organizagdes que o integram  superar,  muitas  vezes,
dificuldades intrinsecas a caréncia de recursos.”

(BUENO, 2003, pag.149)

47
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3. Retratac¢iao de responsabilidade pelo balango social

Como tudo que ha de bom na vida precisa ser divulgado para ser conhecido e
reconhecido, a responsabilidade social também nfio foge & regra. Do que adianta dizer
que se desenvolve uma atuagdo responsavel e cidadd se ndo existe uma forma ou
comprovante dessa atitude. Ai entra o balango social. Através de uma avalia¢dio
contabil, o balango vem refletir as agdes sociais de cada organiza¢do sejam elas voltadas

para o publico interno ou para o externo, ou para os dois a0 mesmo tempo.

“O balango social ¢, na realidade, uma conta de
beneficios e prejuizos prestados a sociedade, em determinado
exercicio, homdloga a conta de lucros e perdas financeiras de
um balango patrimonial anual”

(SILVA PINTO, 2002, pag. 91)

O balango acaba sendo formado por um estudo em cima de todos os gastos da
conta de lucros e perdas do balango patrimonial que foram feitos em proveito dos
empregados, dirigentes, autdnomos, em favor dos governos federal, estaduais e
municipais € em beneficio dos meios em que atua, principalmente em agdes

assistenciais, intelectuais, literarias, artisticas e desportivas.

“A isso acrescenta-se, na conta de resultados, o que foi
atribuido a participag¢do dos empregados e dirigentes nos lucros
e a distribuig¢do de dividendos aos acionistas minoritdrios e de

Juros aos debenturistas™

(SILVA PINTO, 2002, pag. 91)

No entanto, existem varias outras : deﬁnigées de balango social. Segundo Robert
Taylor, o balango social ¢ um instrumento de avaliagdo de desempenho e correlagdo do
planejamento social na vida da empresa. J& Marcia Martins Mendes de Luca, em seu
livro Demonstragdo de Valor Adicionado, diz que o balango social é um instrumento de’
medida que permite verificar a situagdo da empresa no campo social, registrar as

realizagdes efetuadas neste campo social, bem como avaliar a relagdo do resultado da
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empresa ¢ da sociedade. Para o professor Jodo Eduardo Prudéneio ‘Tinoco, um dos
pionciros na discussfio de balango social no Brasil, o balango ¢ um instrumento de
gestio ¢ de informaglio que visa a reportar, da forma mais (ransparente possivel,
informagdes econdmicas, [inanceiras ¢ sociais do desempenho das entidades, aos mais

diferenciados usudrios da informagdio, dentre os quais os trabalhadores.

Para Rosimar Pereira Mariano, ex-aluna do Programa de Mestrado de Ciéncias
Contdbeis da UERIJ, existem diversos modelos de balango social que basicamente

apresentam as scguintes informagdes:

a) utilizagdo da riqueza da empresa;

b) proteg¢do ao meio ambiente;

¢) evolugdo do emprego;

d) relagoes profissionais;

e) formagado profissional, treinamentos;

/) condigdes de higiene e seguranga e;

g) outras condigdes de vida dependentes das empresas tais como
alojamento e transporte.

(Pensar Contabil, ano III, n°® 09, pag. 28)

“Entende-se que o balango social demonstra a interagdo da
empresa com os elemenltos que a cercam ou que conlribuem
para sua existéncia, incluindo o meio ambiente natural, a
comunidade e a economia local, e os resultados humanos.”

(Pensar Contabil, ano III, n® 09, pag. 28)

O balango social pode entdo ser definidlo como o meio contdbil-social de
demonstrar agdes de responsabilidade. social junto aos funciondrios, acionistas,
comunidade proxima da empresa e meio ambiente. O balango social extrapola o dever
de prestagdo de contas financeiras e fiscalmente necessérias para declarar agdes das
entidades como membros sociais e cidadds. Como serd apresentado mais adiante,‘-

existem varios modelos de balangos sociais que podem ser seguidos. Na verdade, cada
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empresa pode definir scu proprio balango de acordo com suas necessidades de expor

suas agdes extra-lucros, mediante comercializaglio de produtos ou servigos.

¥ dentro de uma sociedade com um Listado preocupado com o social , o balango
social também vem a ser um instrumento de gestdo, capaz de at¢ ser um fator de

redugdio da incidéncia tributiria.

3.1. O comego do balango social

Em 1997, a Associagdio Brasileira dos Analistas do Mercado de Capitais
(Abamec)'® promoveu o semindrio Balango Social - Participagiio x Responsabilidade
Empresarial, em Sdo Paulo, no auditorio da Bovespa, em que um estudo objetivo da
origem do balango social no mundo [0i exposto por Vladimir Antonio Rioli. As
pesquisas do estudioso concluiam que foi nos anos 60 que floresceu a idéia de divulgar
as atividades sociais das empresas juntamente com relatorio de desempenho econdémico-
financeiro, gerando assim o Relatério Social, consagrado nos anos 70 de Balango

Social.

Os movimentos que nos anos 60 estimularam o surgimento do Relatério Social
foram, segundo Rioli, a inspirag@o cristd e a motivagdo pacifista. O primeiro movimento
partiu de orientagdo do Concilio Vaticano II, mais precisamente da promulgag¢do da

enciclica "Mater et magister’, em 1961.

“Reunidos em torno da Uniapac'' — Union Internationale
Chrétienne de Dirigeants d Enterprise, com sede em Bruxelas,
diversos grupos espalhados em paises com forte presenga cristd
foram se organizando com a finalidade de mostrar e demonstrar

a dimensdo social da empresa; em especial, da responsabilidade

'% Criada em junho de 1988, com a finalidade de congregar todas as Abamec's regionais (Rio, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Nordeste, Sul e Distrito Federal). Disponivel em: <www.abamec.com.br > Acesso em: '
28.maio.2003 '

! Fundada em 1931, em Roma, a unifio internacional dos executivos de negécio cristd é uma rede dos
povos com um compromisso duplo — ao negécio e a fé cristd. Disponivel em :< www.uniapac.org.>
Acesso em 30.maio.2003
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social de seus dirigentes.

Como instrumento de agdo e divulgagdo, relatorios como
as iniciativas em prol dos trabalhadores e do bem-estar da
comunidade em que a empresa esta inserida foram estimulados.
A énfase, no inicio, era de natureza laborial, ou seja, relatorio
sobre as agoes e resultados relacionados com o corpo funcional
da empresa, ampliando, posteriormente, para as questoes
comunitarias e ambientais.”

(SILVA PINTO, 2002, pag.77 ¢ 78)

J& o outro movimento de motivagdo para o surgimento do balango social foram as
manifesta¢des em prol da paz durante a Guerra do Vietnd. Grupos civis de americanos
iniciaram um amplo movimento de contestagdo, propondo, entre outras coisas, boicotar
a compra de produtos e até mesmo de servigos de empresas que na época estavam
apoiando a guerra. Com isso, a reagdo das empresas discriminadas foi divulgar suas
atividades sociais, especialmente as interagdes com a sociedade (atividades

comunitdrias e filantropicas).

“Essa motivagdo politica-ideoldgica de grupos pacifistas
fomentou a publicagdo de relatorios abrangentes, onde, junto
com os demonstrativos de resultados econémicos, eram
publicados o desempenho social da empresa, inclusive suas
atividades em prol do meio ambiente.

Num esfor¢co de preservar uma boa imagem corporativa
junto ao publico, acabaram por promover o desenvolvimento do
processo de transparéncia total (full disclosure) ao divulgarem
todas as iniciativas e atividades empresariais”

(SILVA PINTO, 2002, pég.78)

Na década de 70, continuaram as cobrangas sobre as empresas. Aumentou a
contestagdo em cima da expansdo econdmica quantitativa, cuja expressdo maxima foi 0.
primeiro relatério do Clube de Roma, também denominado de “Relatério Meadows”,
sobre os limites do crescimento (1972). Ja na Franga, surgiu o relatério Sudreau, sobre a

reforma da empresa e a lei sobre o balango social (Lei de 12 de julho de 1977).



“Na Frang¢a, onde mais avangou o assunto, em 12 de
Julho de 1977 foi expedida uma lei obrigando a publicagdo do
balango social por todas as empresas com um minimo de 750
empregados, ja prevendo que, a partir de 1981, essa obrigagdo
se estenderia as empresas com mais de 300 empregados.

Na Alemanha, embora ndo obrigatéria, a publicagdo do
balango social, comeg¢ada muito antes (em 1939) pela
companhia AEG", ao longo da década mencionada ja era feita
por cerca de 140 empresas.

Na Espanha, houve algumas preocupagdes isoladas
quanto ao assunlo, principalmente enitre as institui¢oes
financeiras.”

(SILVA PINTO, 2002, pag.89)

Depois dos movimentos das décadas de 60 e 70, a necessidade das empresas de
apresentarem balangos sociais s6 [icou cada vez mais latente. As organizagdes passaram
a reconhecer a necessidade de se auto-afirmarem como empresas produtivas
responsaveis, até para se diferenciarem da concorréncia e para ndo irem de encontro
com idéias de grupos sociais, religiosos € ambientalistas, que, acima de tudo, também
sdo consumidores. Os produtos e servigos passaram a exigir valores agregados ao

material basico que ja oferecem.

O balango social no Brasil

No Brasil, tudo comegou pela iniciativa da Associag¢do dos Dirigentes Cristdos de
Empresa (ADCE). Em 1974, a associagdo ctiou o Decalogo do Empresario Cristdo,
cujos dois primeiros principios ilustravam bem o papel que se esperava serem

assumidos pelas empresas:

'2 Empresa industrial alema, maioritariamente detida pela Daimler-Benz AG. Os principais dominios de
atividade da AEG s@o os sistemas ferroviarios, a microelectronica, os motores diesel, a automatizagéo e
as redes de energia elétrica.
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“I. Aceitamos a existéncia ¢ o valor transcendente de uma
élica social e empresarial, a cujos imperativos submetemos
nossas motivag¢des, infteresses, atividades e racionalidade de
nossas decisoes.

2. Estamos convencidos de que a empresa, além de sua
Jungdo econdémica de produtora de bens e servigos, tem-a fungdo
social que se realiza através da promog¢do dos que nela
trabalham e na comunidade na qual deve integrar-se.”

(SILVA PINTO, 2002, pag. 83)

Em 1977, a ADCE organiza o 2° Encontro Nacional de Dirigentes de Empresa,
escolhendo como tema do evento o balango social da empresa, [ortalecendo ainda mais
as discussdes sobre o assunto no Pais. No mesmo ano, os brasileiros Nelson Gomes
Teixeira, Ernesto Lima Gongalves e Paulo Carletti destacaram-se na Assembléia Anual
da Uniapac, realizada no México, ao apresentarem o trabalho ‘Balan¢o Social —

instrumento a servigo da empresa’.

A partir de 1979, a ADCE passa a organizar congressos anuais, nos quais sempre
se ressalta a importancia do balango social. J4 em 1986, surge a Fundagdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides), que passa a brago direito da ADCE na
orientagdo das empresas nas questdes sociais. Durante a década de 80, o professor
portugués Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco trouxe também seus conhecimentos sobre a
questdo do balango para a Universidade de Sdo Paulo. Em 1984, o trabalho de mestrado

do professor foi ‘Balango Social — uma abordagem sdcio-econdmica da contabilidade’.

“Com o engajamento, em 1996, do jornal Gazeta
Mercantil com a questio da empresa-cidada, do Ibase”, através
de seu eterno presidente Herbert de Souza, conclamando o
empresdrio para assumir o seu quinhdo na construgdo social, e
do jornal Folha de S. Paulo, somada a um niimero expressivo de
empresas que passam a publicar o balango social, a questdo da

responsabilidade social da empresa comega a ser discutida em

13 Disponivel em < www.ibase br.> Acesso em: 02. jun.2003
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todos os niveis da sociedade. Em 1997, a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) colocou em audiéncia publica a
obrigatoriedade da publica¢do de indicadores laboriais pelas
companhias abertas, o Congresso Nacional foi acionado pelas
deputadas  Marta Suplicy, Sandra Starling ¢ Maria da
Concei¢do Tavares, alravés de um anlteprojelo obrigando as
empresas a publicar seu balango social, varios semindrios sdo
realizados. Em resumo, esse ano tende a se tornar um marco
para a historia do balango social no Brasil.”

(RIOLI, 1997, pag. 3 e 4)
Estdgios de institucionaliza¢io do balango social no Brasil

A primeira tentativa de incluir o balango social nas demonstragdes financeiras das
empresas foi da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), apresentada em 1997, em
audiéncia publica. No entanto, a tentativa ndo vingou. Mais tarde, durante a 2°
Conferéncia sobre Responsabilidade Social Empresarial nas Américas, promovida pelo
jornal Gazeta Mercantil e Instituto Ethos', o assunto voltou a ser tema de discussdes
entre os empresarios e politicos. A CVM volta assim a comprometer-se a enviar
novamente o projeto de institucionalizar o balango no Pais ao Congresso, onde ja se
encontrava em tramitagdo o projeto de lei nimero 3.116/97, apresentado pela ex-
deputada Marta Suplicy, hoje prefeita de Sdo Paulo para a gestdo 2001-2004, e pelas
deputadas Maria da Concei¢do Tavares e Sandra Starling (que tiveram seus mandatos
encerrados em 31 de janeiro de 1998), cuja ptoposta era a obrigatoriedade do balango

social nas empresas. Até hoje o projeto ndo sait do papel.

Além do projeto de lei nimero 3.116/97, referente a esfera federal, existem outros
projetos de leis. Na esfera federal, ha o projeto de lei naimero 0032 de 1999 do deputado
federal Paulo Rocha. Na esfera estadual, no Rio Grande do Sul, a lei nimero 11.440 de
18 de janeiro de 2000 do deputado estadual Cézar Buzatto. E na esfera municipal, em
Séo Paulo, a resolugdo 005/98 da vereadora Aldaiza Sposati; em Santo André (SP), lei l-
nimero 7.672 de 18 de junho de 1998, do vereador Carlinhos Augusto; em Porto Alegre

14 Fundado em 1998 por iniciativa de um grupo de empresarios.
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(RS), a lei nimero 8.118/98 do vercador Hélio Corbelini; em Jodio Pessoa (PB), o
projeto de resolugio 004/98, do vereador Jalio Rafael; ¢ em Uberlandia (MG), o decreto

legislativo nimero 118 de 11 de novembro de 1999, da vereadora Fatima Paiva.

Para Stephen Kanitz, dirctor da Kanitz & Associados'®, existem diferentes
estagios de conscientizagdo para a necessidade de se publicar o balango social nas

empresas, na politica ¢ na socicdade civil. Para ele os estagios sdo:

Estagio 1: a publicagdo do balango social como uma adesdo voluntéaria (baixo
nivel de conscientizagdo);

Estagio 2: a obrigatoriedade da publica¢do do balango social (médio nivel de
conscientizagio);

Estagio 3: a institucionaliza¢do do balango social como pratica de cidadania

empresarial e estratégia social (alto nivel de conscientizagdo).

A seqiiéncia sugerida pelo diretor vem refletir toda a trajetéria que se imagina na
teoria para a pratica da responsabilidade social. Podem parecer contraditérias as
palavras anteriores, mas na verdade a responsabilidade social ja é pensada e até
executada por algumas empresas em seu grau maximo de conscientizagdo. No entanto,
na maioria dos casos, o conceito responsabilidade social ndo passa de um termo usado
como fachada para iniciativas puramente filantropicas. E s@o poucas as empresas no
Brasil que executam uma atitude compromissada com o social. Segundo informagées do
dia 3 de junho de 2003, no site do Ibase www.ibase.br, apenas 89 empresas presentes no

Brasil apresentavam balango social segundo modelo do Instituto (ver anexos).

Ao passar para um estagio de obrigatotiedade de realizagdo do balango social,
como fez a Franga, a tendéncia € que todas as empresas possam ver os beneficios de se
trabalhar com base em um compromisso também social ante a sociedade em que atua ou
pelo menos com os trabalhadores que fazem parte da empresa. Com isso, a sociedade
também passara a ter uma outra atitude diante do segundo setor. As pessoas sairdo da

inércia de s6 esperar do governo e pouco esperar das empresas. O bom habito das .

"> Empresa de consultoria na 4rea de planejamento estratégico. Como parte da responsabilidade social dos
seus proprios socios e funcionarios, presta consultoria gratuita a empresas que queiram ajudar o terceiro
setor.
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entidades produtivas de também colaborarem para condig¢des sdcioecondmicas mais
justas no Brasil tende a levar os brasileiros ao costume de exigir das empresas cada vez
mais integragdio com a comunidade que as cerca, ndo como se estivessem a receber um
presente e sim como exercicio de uma responsabilidade que cabe a todos os setores da

estrutura socio-politica-ccondmica de um pais ¢ do mundo.

O efeito final seria entdio o reconhecimento empresarial ¢ da sociedade do que
realmente ¢ a proposta de responsabilidade social. Empresas envolvidas com a
socicdade pela idéia de que serdio mais bem vistas por scus clientes e de que estardo
agregando valor a seus produtos ¢ servigos com uma atitude diferencial diante dos
concorrentes, independente das exigéncias legais impostas, que na verdade passariam a
ser preocupagdio secundaria. Governos com maior apoio as agdes sociais ¢ uma

sociedade mais bem assistida.
3.2. Composigdo basica do balango social

O balango, como ja exposto, ¢ uma grande vitrine do que se gasta com
funcionarios, sociedade, cultura, educagdo e varias outras areas sociais ante o balango
financeiro de cada empresa. Ndo existe um modelo unico e inquestionavel. Cada
entidade pode chegar a conclusdo de que necessita de um modelo préprio de balango
social para expressar e avaliar bem sua propria atuagdo como empresa cidadd. No
entanto, existem pontos que sdo considerados importantes em qualquer circunstincia e

empresa na hora de compor um modelo de balango.
Os principais elementos do balan¢o

O balango tem como os dois principais eixos as a¢des sociais direcionadas para os
empregados e seus familiares e as voltadas para a sociedade. Tanto na realiza¢do das
acgdes para trabalhadores como para a comunidade em geral existem principios que as
empresas precisam estabelecer e defender como parte de suas ideologias. Principios

esses que deverdo estar explicitados no balango social.




Dentre esses principios, pode-se citar a filosofia da empresa no campo social.
Cada organizagfio precisa questionar-se pelo que compreende como responsabilidade e
fun¢do social. Por que pretende investir em social ¢ que tipo de retorno imagina e

pretende ter com o desenvolvimento de agdes sociais.

A empresa que se pretende a empresa-cidadd necessita, além de esclarecimento
sobre 0 que ¢ em verdade responsabilidade social ¢ quais devem ser seus propositos,
fortalecer sua missdo e sua visdo de acordo com a postura social que adote. A filosofia
social deve ser vista como parte da [ilosofia de negocios e do idedrio da empresa, ou
seja, do conjunto dos seus valores basicos, fatores determinantes da cultura empresarial

vigente.

Depois de incorporar os conceitos € uma atitude social na forma de pensar, agir e
se apresentar para o mercado, as empresas precisam definir em que area social atuaro.
No desenvolvimento da responsabilidade social, o compromisso ¢ caracteristica
fundamental e indispensavel. Qualquer membro do segundo setor que se apresente
como um agente social atuando em diversas areas serd questionado por seu trabalho
generalista e pouco integrado. Além de definir uma linha de atuag@o, que se identifique
com a empresa, esta precisa deixar bem claro sua escolha e dedicagdo por atuar em

determinada area social.

Outro ponto de defini¢do ¢ que publico sera beneficiado. O interno ou o externo, o
meio ambiente ou os trés. Na pratica da responsabilidade social, fazer o bem sem olhar
a quem ndo funciona. A agédo social s6 pode surtir efeito quando realizada com objetivos
claros e conhecimentos suficientes sobre os recursos a serem aplicados e sobre os
beneficiados diretos. A proposta aqui ndo é disponibilizar uma quantia de capital e
apenas solicitar os niimeros positivos gerados passado um determinado intervalo de
tempo. A empresa com atuagdo social precisa ehtender o projeto que apoia e desenvolve
como parte da atuagdo no mercado, de preferéncia como parte do trabalho de seus
empregados, sejam como voluntdrios nos proprios projetos sociais ou como

divulgadores das a¢des desenvolvidas no campo social,

Por fim, o balango deve conter, além de todos os pontos citados acima, os planos,

programas e projetos sociais desenvolvidos pela empresa, que venham a compreender



todas as agdes das empresas no campo social. Sendo assim, os principais componentes

do balan¢o podem ser pontuados dentro dos tOpicos abaixo:

- os conceitos-chave;

- os valores sociais essenciais;
- as agdes prioritdrias;

- 0s beneficios;

- o ¢lenco de planos, programas ¢ projetos e os valores sociais essenciais.
Compromissos do balango social

Segundo Luiz IFernando da Silva Pinto, os beneficios das empresas na atuag¢do

social podem enquadrar-se em quatro tipos principais:

“] - Os decorrentes das rela¢des internas com
participantes das atividades da empresa, como empregados,
dirigentes, acionistas ou quotistas minoritarios, debenturistas e
colaboradores autéonomos. Em todos esses casos, hd
pagamentos obrigalorios, como os salarios resultantes de
acordos ou sentengas judiciais, as contribuigdes para o INSS, o
FGTS e outras sociais, os vales-refei¢do e os vales-transporte,
as remuneragbes dos dirigentes até o limile legal, as
porcentagens minimas estatutdarias a acionistas e debenturistas,
as comissoes dos auténomos; além disso, ha os pagamentos
normativos espontdneos por liberdade, para atender a
promogdo em planos de cargos e saldarios, a gratificagdo por
atividades especiais, a gastos em melhorias de ambiente de
trabalho e ergonomia, a’,dispéndios em aprimoramento
profissional em cursos ou estagios, a remuneragdo a dirigentes
que excedam os limiles legais, a percentagens a acionistas e
debenturistas além de minimos obrigatorios, a prémios aos
autonomos.

2 - Os consegqiientes as relagdes externas com pessoas

fisicas ou juridicas de certa forma vinculadas as atividades da



empresa, seja socielariamente  (subsididrias, coligadas,
parceiras em joinl ventures), comercialmente (fornecedores,
prestadores  de  servigos, clientes),  financeiramente
(financiadores, investidores,  financiados, investidos) ou
profissionalmente  (associagdes de classe patronais, de
empregados, de autonomos). Entre os gastos desle grupo, sdo
enquadraveis como itens do balango social, por exemplo: os
aportes a subsididrias ou coligadas expressamente destinados a
proveitos sociais, como investimentos para instalagoes mais
adequadas para empregados e os dispéndios para implantagdo de
um plano de cargos e salarios ou para um sistema de
previdéncia; os adiantamentos ndo contratuais feitos a
fornecedores de produtos ou prestadores de servigos; as
facilidades atribuidas a clientes ou a financiados; as
contribui¢des para os 6rgdos de classe para finalidades sociais,
como as para o treinamento e aperfeicoamento de pessoal e para
saude ou assisténcia social.

3 - Os resullados das relagdes externas com pessoas
fisicas ou juridicas inteiramente independentes da atividade da
empresa, lais como entidades de ensino, culturais, assistenciais,
esportivas, de defesa do patrimdnio ambiental, artistico ou
historico. Enquadram-se nesles gastos: o custeio de instalagoes,
bolsas de estudo ou disciplinas em entidades de ensino; os
prémios conferidos em concursos de obras cientificas, técnicas,
literarias ou artisticas, as contribui¢oes para entidades médicas
e assislenciais; os gaslos para a prolegdo ecologica ou
ambiental e para restauragoes do patriménio artistico ou
histérico; e apoio a organizagdes esportivas.

4 - Os provenientes das relagdes externas com entidades
ou auloridades governamenlais, seja os que se originam de
obrigagades (tributos, contribui¢des para fiscais) seja os que
derivam convénios, seja ainda os que se (raduzem em
colaboragdes espontaneas. Encaixam-se nestes dispéndios: os

tributos federais, estaduais e municipais; as contribui¢des para-
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sociais, como o Finsocial; os pagamentos de convénios de
cardter social em que a entidade governamental é a prestadora
do servigo que pode ser de natureza médico-hospitalar, ou
assistencial, ou ainda de fornecimento de dados como os do
IBGE; o fornecimento espontdneo de recursos a oOrgdos

“

governamendtais.

(SILVA PINTO, 2002, pag. 92 e 93)

Sdo viarios os itens que podem ser traduzidos no balango como exercicios de
cidadania e responsabilidade das empresas com os diversos publicos que as cercam. Sdo
pontos como os citados acima que terminam por quantificar o desempenho de uma

empresa no atendimento a responsabilidade social.

Se, por um lado, vemos todos os pontos positivos que o balango serve para expor,
os publicos beneficiados pela pratica de responsabilidade social e atitudes empresariais
responsaveis, ndo se pode esquecer de ressaltar as praticas negativas e algumas vezes
anti-sociais das empresas no mesmo balanco. Mesmo as empresas consideradas
modelos de cidadania precisam expor suas praticas negativas ou omissas ante o social
para serem consideradas verdadeiramente compromissadas com a sociedade na
prestagdo de contas dos servigos prestados e do respeito pelo meio ambiente, por seus

funcionarios e comunidades proximas.

Com este pensamento de plena transparéncia, Luiz Fernando da Silva Pinto

também sugere incluir no balango pontos negativos. Como estes:

“l - Os retornos a favor da empresa das agoes benéficas
por ela executadas em decorréncia de sua responsabilidade
social; na verdade, em principio, tudo o que ela faz de bem
internamente, seja em ambiente de trabalho, em saide, em
preparo ou em aposentadoria, redunda em melhor disposigao,
eficiéncia e produtividade; e tudo o que ela realiza de bem
externamente, seja em amparo as ciéncias ou artes, em

assisténcia social ou em qualquer outro apoio ou ajuda ao meio
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em que alua, acarreta uma melhor imagem e tem um efeito
mercadologico favoravel.

2 - O segundo é a tradugdo financeira de eventuais
agressoes de empresa ao meio ambiente, que devem ser
evitadas, mas, enquanto ndo o forem, criam parcelas negativas,
inferiveis indiretamente pelo curso de sua  eliminagdo
amortizando durante um prazo convencional. Esta parcela
negativa acredito que ja esteja sendo utilizada em balangos
sociais no estrangeiro, embora ndo saiba qual o critério de
avaliagdo adotado.

3 - O terceiro é de rara ocorréncia, mas pode ter lugar
quando a empresa industrializa ou produto que possa ser nocivo
a clientela (cigarros, bebidas) ou a terceiros (armas. baldes).

4 - O quarto, que é o de mais recente sugestdo, mas que se
vem tornando cada vez mais importante, é o da eventual
contribui¢do da empresa para o agravamento do problema do

desemprego, estimada em termos financeiros.”

(SILVA PINTO, 2002, pag. 92)
3.3. Modelos de balango social

Dentro do Brasil, podemos falar de trés principais modelos de balango social: sdo
eles os propostos pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), pelo Instituto
Brasileiro de Analises Sociais € Econdmicas (Ibase) e pelo Projeto de Lei n® 3.116, de
1997, apresentado pelas entdo deputadas federais Marta Suplicy, Maria da Conceigédo
Tavares e Sandra Starling, do Partido dos Trabalhadores. No mundo, os modelos de
balango social da Franga e da Bélgica sdo os mais conhecidos e discutidos por

estudiosos da 4rea de responsabilidade social.

Na Franga, o balango social, adotado em 1977, é considerado o mais completo e
complexo do mundo. Todas as empresas com mais de 299 empregados sdo obrigadas a -
preparar o balango. Segundo Fatima de Souza Freire, em seu trabalho O Balango Social

no Brasil: génese, finalidade e implementagdo como complemento as demonstragdes
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contdbeis, o balango social de uma empresa francesa é um documento que permite
avaliar a situagdo da empresa no dominio social, além de registrar o que foi realizado,

possibilitando medir a evolug@o da empresa como célula social.

Sdo sete os capitulos que compdem um modelo de balango social na Franga:
emprego, remuneragdes e encargos sociais, condi¢gdes de higiene e seguranga, outras
condi¢gdes de trabalho, formagdo profissional, relagdes profissionais e outras condi¢des
de vida que dependem da empresa. Cada parte do balango francés ainda se divide em

rubricas, que depois sio subdivididas em indicadores sociais.

A critica negativa feita por muitos estudiosos do tema ao modelo de balango
social francés ¢ a falta de reformulagdo desde sua criagdo, ha 26 anos. Para a hoje chefe
do Departamento de Contabilidade da Universidade Federal do Ceara (UFC), Fatima
Freire, o modelo ¢ formulado para aplica¢do junto a empresas industriais e agricolas, o

que também limita seu uso a algumas areas.

“Nele (no balango social francés) concentram-se os
principais dados relacionados a responsabilidade social das
industrias.

Tendo em mados todos estes dados, é preciso que sejam
analisados para que fornecam informagoes relevantes. Por esta
razdo é que Freire (1997:19-21) elaborou o diagnostico do
Balango Social que consta dos objetivos e das caracteristicas
dos empregados tratado por Freire como populagdo. Este
diagnostico objetiva a andlise dos dados a fim de apresentar as
caracleristicas da empresa e suas politicas sociais; a
verificagdo da relagdo entre a expectativa da empresa e dos
empregados; e a verificagdo das condi¢des de seguranga e
higiene, do numero de faltas e da distribui¢do de renda.

As caracteristicas da populagdo sdo analisadas através
dos seguintes aspectos: média de idade; inserg¢do de jovens no
mercado de trabalho; tempo de servigo; qualificagdo; sexo;
nacionalidade; comportamento dos empregados; seguranga; e

condigoes de trabalho. Por meio destes dados trabalhados, é
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possivel obter varias informagdes sobre a empresa, no que diz
respeilo a sua responsabilidade social.”

(Pensar Contabil, ano I1I, n® 9, pag.41)

No modelo belga, o balango social é publicado juntamente com os demonstrativos
contabeis anuais e nasceu, em 1995, da necessidade de uma melhor avaliagdo estatistica

dos problemas do mercado de trabalho.

“A base e fundamentagdo do Balango Social Belga é que
ele serd permanente e de vida longa, podendo ser comparado a
um principio fundamental da contabilidade — o da continuidade
das entidades.”

(Pensar Contabil, ano 111, n® 9, p4g.42)

Dentro do modelo belga, a partir de 1996, criou-se uma metodologia para o
modelo de balango. Definiu-se que quem deveria apresentar o balango social seriam as
empresas obrigadas a publica-lo junto aos bancos, as sociedades e a todas as pessoas
juridicas de direito privado. Ficaram definidas, ainda, duas versdes do balango social, o

completo e o abrangente.

O modelo completo, de acordo com Fatima Freire, € aplicavel as empresas com
mais de 50 empregados, com faturamento anual, sem impostos, superior a 200 milhdes
de francos belgas (hoje 10 milhdes de euros) e/ou com o total do balango superior a 100
milhdes de francos belgas (5 milhdes de euros). Nesse modelo de balango, deve constar:
a identificacdo e classificagdo setorial da empresa; o nimero de empregados do
exercicio corrente € do exercicio anterior; o movimento de entrada e saida dos efetivos
durante o exercicio; as medidas adotadas em favor do emprego; e as informagdes

relativas a formagdo dos empregados.

No esquema abrangente, entram as empresas com menos de 50 empregados e
empresas de direito moral que empregam mais de 100 pessoas. Dentro desse modelo
devem constar: nimero de empregados do exercicio corrente e do anterior (com excegdo
das pessoas que estdo a disposi¢@o de outras empresas); o0 movimento de entrada e saida

dos efetivos; as medidas adotadas em favor do emprego.
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“Com base nestes dados é possivel obter as seguintes
informagoes: dados sobre o tempo de trabalho (pleno e/ou
parcial); lipo de setor e pessoas que estdo a disposigdo de
oulras empresas;, repartigdo por setores dos empregos ¢ de
contrato de trabalho  (determinado, indeterminado, etc.);
importdncia do trabalho a tempo parcial por setor ¢ por
tamanho da empresa; duragdo média do empregado com tempo
parcial segundo o contrato de trabalho; niimero médio de horas
efetivamente trabalhadas por ano pelos trabalhadores ocupados
em tempo pleno ou parcial; divisdo setorial dos custos médio de
saldarios; medidas a favor do emprego, numero de beneficios,
vantagens financeiras ligadas a estas medidas; recursos dessas
medidas por setor, informagdes mais detalhadas de entrada e
saida dos trabalhadores.”

(Pensar Contabil, ano III, n° 9, pag.42)

Vale ressaltar que, nas tltimas duas décadas, os paises que mais tém avangado
com a preocupagido do papel social da empresa sdo Estados Unidos, Suécia, Alemanha,
Holanda (pioneira na publicag¢do de relatérios sociais), Grd Bretanha e Espanha, além da

Franga e da Bélgica.
Balancos sociais no Brasil

Dentre os trés principais modelos de balango no Brasil, esta o da Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM) - que ¢ uma Autdarquia Federal subordinada ao Ministério
da Fazenda -, criado através da Lei n® 6.385, de 1976. Para a CVM, segundo defendido
em seu enderego eletronico (www.cvm.gov.br), o mais importante é que o balango seja
apresentado em conjunto com as demonstragfes financeiras tradicionais, para que se
concretize como um instrumento eficaz na divulgagdio e avaliagio das atividades

empresariais.

O modelo da CVM contém a base de calculo, abrangendo o faturamento bruto, o
lucro operacional e o valor bruto da folha de pagamento; e os indicadores laborais,

sociais e do corpo funcional.
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Outro exemplo de balango ¢ o proposto pelo Projeto de Lei n® 3.116 (ver anexos),
de 1997, que obriga as empresas privadas com mais de 99 empregados a elaborarem o
balango social, como também as empresas publicas, sociedades de economia mista,
empresas permissiondrias e concessiondrias de servigos publicos em todos os niveis da
administragdo publica, independentemente do nimero de empregados. O projeto,
elaborado por Marta Suplicy, Maria da Conceiglio Tavares ¢ Sandra Starling, define

assim balang¢o social:

“o documento pelo qual a empresa apresenta dados que
permitam identificar o perfil da atuagdo social da empresa
durante o ano, a qualidade de suas relagbes com os
empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a
participagdo dos empregados nos resultados econdomicos da
empresa e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem
como a forma de sua interagdo com a comunidade e sua relagdo

com o meio ambiente.”

No projeto existe um detalhamento das informag¢des que devem constar no
balango. Ha ainda a obrigatoriedade de o balango ser apresentado até o dia 30 de abril
de cada ano, relatando o exercicio anterior. Nos seis meses que antecedem sua
divulgagdo, seria o periodo para ser afixado na entrada principal das empresas que
venham a realizé-lo. De acordo com o previsto em lei, o balango proposto pelo projeto
seria apenas de carater informativo aos empregados € a quem visitasse a empresa, nio

sendo destinado a nenhum drgdo especifico.

Dos modelos no Brasil, o de maior utilizagdo é o do Instituto Brasileiro de
Analises Sociais ¢ Econdmicas (Ibase). O 6rgdo, que sempre foi bastante preocupado
com a responsabilidade social das empresas, chegou mesmo a criar o selo de empresa
cidadd, como demonstrativo do comprometimento das empresas com a qualidade de
vida da sociedade. O modelo de balango social instituido pelo Ibase assemelha-se ao
criado pela CVM, pois contém também indicadores laborais, sociais e do corpo"
funcional. Entretanto, além de esses indicadores conterem mais dados, a base de céalculo

ndo contém faturamento bruto, e sim receita liquida.
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O modelo do Ibase ¢ proposto para todas as empresas com o objetivo de certificé-
las como responsdveis através do sclo de empresa cidadd. O balango do Ibase serve
mais para demonstrar externamente o que a empresa vem fazendo pelo social, do que
como ferramenta de gestfio para a tomada de decisdes. Para esse caso [altariam mais

informagdes.

Uma das grandes falhas na aplicagdo dos modelos citados ¢ a falta de
direcionamento desses documentos quando realizados. Ndo existe uma destinagdo Gnica
e capaz de avalid-los. Cada empresa ou orgdo publico pode realizar seu balango e
apenas divulga-lo em jornais, revistas ou outros meios de comunicagdo, ou nem isso.
Nao existe qualquer avaliagdo dos dados que sdo apresentados. A avaliag@o que ainda se
tem ¢ a do Ibase, no entanto nem todas as empresas que fazem balango social seguem o
modelo do Instituto. Essa diversidade de modelos também € outro ponto fragil no
percurso a ser seguido pelo Brasil até chegar a contabilizar muitas empresas

comprometidas em realizarem um balango social.
Comparativo entre os modelos de balango social

Quadro 4: Principais modelos de balangos sociais

Destinacio Caracteristica Unificados Uso de
principal indicadores
Franceés Orgaios Mais Sim Elevado, porém
representativos | informativo e pouco
do trabalho € ao | pouco decisério aproveitados
inspetor do
trabalho
Belga Aos bancos € a Funcgido Sim Razoavel, mas
sociedade decisdria para totalmente
fins gerenciais aproveitados
CVM Publicagdo Informativo Nio Baixo
Ibase Selo de empresa| Informativo Nio Baixo
cidadd ,'
Projeto de Lei Entrada Informativo Nio Razoavel, mas
n°3.116 principal das sem qualquer
empresas proveito

Fonte : Pensar Contabil, ano III, n° 9, pag.42

Como se pode observar no quadro acima, é facil de constatar que, entre os

modelos brasileiros, existem varias semelhangas. Todos mostram o faturamento bruto
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da empresa, o lucro operacional ¢ o total da folha de pagamento. No entanto, sdo falhos
na hora de estabelecerem um direcionamento. Ndo existe um destino certo ¢ capaz de
aproveitar os balangos no Brasil. O maximo que acontece ¢ a busca pela divulgagdo de

um balango objetivando um sclo de reconhecimento por agdes responsaveis.

Diferente do que acontece na Franga ¢ na Bélgica, que direcionam seus balangos
sociais para Orgdos representativos do trabalho e para bancos e sociedades,
respectivamente. No Brasil ainda estdo a fazer modelos que pouca for¢a exercem na

hora de avaliar politicas publicas dentro do Pais e para a propria gestdo das empresas.

O ideal seria um modelo rico em dados, ndo s6 de carater informativo, mas
capazes de influenciar em decisdes importantes dentro das empresas, no Estado e na
sociedade. Um modelo que ndo fosse repetitivo e passivel de flexibilizar-se frente ao

setor e a forma de trabalhar de cada empresa ou institui¢do publica.

E essa falta de um maior direcionamento no aproveitamento do balango social
ainda ¢ sentida em quase todo o mundo. Muitas empresas realizam balango social, mas
ndo o véem como um produto a ser explorado em todo o seu potencial. Muitas vezes, o
documento fica no plano de uso publicitario ou até mesmo de desencargo de
consciéncia por parte de acionistas e dirigentes. Na verdade, o balango pode ser muito
mais que uma vitrine louvavel de apoio ao social, mas um reflexo do que cada empresa

¢ e de em que pontos precisa melhorar.

3.4. Exemplos de estimulo a realizagdo do balango e desenvolvimento da

responsabilidade social

A contribuig¢do de Herbert de Souza e do Ibase

Um grande exemplo na luta por estimular as empresas do Brasil a tomarem uma
atitude mais responsavel e de prestag@o de contas com a sociedade € o esforgo do Ibase,,

ou melhor, de seu fundador Herbert de Souza, o Betirlllo.
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“Com o Betinho, o Ibase (..), em 1996, depois de uma
bem-sucedida Campanha de Erradicagdo de fome e da miséria,
passa a mobilizar empresdrios, entidades de classe e demais
organizagdes da sociedade civil para mais uma campanha, a da
responsabilidade social das empresas, que tinha como bandeira
a efetivagdo e publicagdo de balango social como instrumento
de transparéncia ¢ divulgagdo das agdes sociais empresariais
existenltes no pais.

No website do instituto encontramos a seguinte
informagdo: ‘O Ibase é uma organizagdo ndo-governamenlal,
suprapartidaria, sem fins lucrativos e sem vinculagdo religiosa,
reconhecida como uma utilidade publica federal, estadual e
municipal, sendo uma entidade auténoma, comprometida com a
defesa dos direitos humanos e o seu objelivo é lornar a
responsabilidade social um compromisso de todos’.

O Ibase continua a promover a divulgagdo de balangos
sociais pelas empresas, inclusive possui um modelo de facil
manuseio pelas organizagoes e que se lornou referéncia
nacional. Além disso, como incentivo a publicagdo, quem o
utilizar recebe um selo que pode ser exposlo na empresa e em
todos os documentos oficiais da mesma. Desta forma a
sociedade fica conhecedora de que a empresa possui
informagades de cunho social disponivel.”

(SILVA PINTO, 2002, pag. 97)

O que o Herbert de Souza demonstrou esperar das empresas foi atitudes
responsaveis, preocupadas com a melhoria das condi¢des de vida no Brasil e ndo na
extensdo de um trabalho capaz apenas de promover marketing social. Um de seus lemas
foi: “O balango social ndo pode ser apenas uma pega de marketing, mas uma
demonstracgdo responsavel de investimentos sociais realizados pelas empresas; ndo tem
donos, s6 beneficidrios. Que cada um tome a iniciativa e faga a sua parte”. A ultima:
atividade publica de Betinho foi o langamento da campanha de divulgag¢do do balango

social. Desde esse momento, o Ibase vem tendo uma atitude marcante no estimulo ao
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balango social, juntamente com o Instituto Ethos (que serd discutido mais & frente) no

Brasil.

Dentro do modelo de balango social proposto pelo Ibase, vé-se a participagdo das

empresas na educagfio, na saude, na atengdio a mulher, na atuagdo para preservagdo do

meio ambiente, na melhoria da qualidade de vida e de trabalho de seus empregados, no

apoio a projetos comunitarios visando a erradicagdo da pobreza e a geragdo de renda e

de novos postos de trabalho.

Quadro 5: Modelo de balango social do Ibase

1) Base de Cilculo

Ano de andlise do balango
Valor (mil reais)

Ano anterior a anilise do
balango
Valor (mil reais)

1.1) Receita Liquida

1.2) Lucro operacional

1.3)Folha de pagamento bruta

Valor % % Valor % %
2) Indicadores Laboriais (R$) sobre sobre (R$) sobre sobre
1.2 1.1 1.2 1.1
2.1) Alimentagdo
2.2) Encargos sociais compulsorios
2.3) Previdéncia privada
2.4) Saide
2.5) Educagdo
2.6) Creches/auxilio-creche
2.7) Participagdo nos lucros ou
resultados
2.8) Outros beneficios
Total — indicadores laboriais (2.1 a
2.8)
Valor % % Valor % %
3) Indicadores Sociais (RS) sobre | sobre (RS) sobre | sobre
1.2 1.1 ) I L1

3.1) Tributos (excluidos encargos
sociais)

3.2) Contribulgdes para a sociedade/
investimentos na cidadania

3.2.1) Educagéio e cultura

3.2.2) Satde e saneamento

3.2.3) Habitagdo

3.2.4) Esporte e lazer

3.2.5) Creches

3.2.6) Alimentagdo

3.2.7) Outros

3.3) Investimentos em meio
ambiente
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3.3.1) Relacionados com a operagdo
da empresa

3.3.2) Em programas/ projetos
externos

Total — Indicadores Sociais (3.1 a

3.3)

4)  Indicadores do  Corpo Total Total
Funcional

4.1) N° de empregados ao final do
periodo

4.2) N° de admissdes durante o
periodo

4.3) N° de mulheres que trabalham
na empresa

4.4) Percentual de cargos de chelia
ocupados por mulheres

4.5) N° de empregados portadores
de deficiéncia

5) Outras informacdes relevantes quanto ao exercicio da responsabilidade social

Instrugdes para o preenchimento

Indicadores

Itens incluidos

1.1) Receita liquida

Receita bruta excluida dos impostos e contribuigdes, devolugdes,
abatimentos e descontos comerciais.

1.3) Folha de pagamento bruta

Valor total da folha de pagamento.

2.1) Alimentagdo

Restaurantes, tiquete-refei¢do, lanches, cestas basicas e outros gastos
com a alimenta¢do dos empregados.

2.3) Previdéncia privada Planos especiais de aposentadoria, fundagdes previdencidrias,
complementagdes de beneficios aos aposentados e seus dependentes.
2.4) Saide Plano de satde, assist6encia médica, programas de medicina preventiva,

programas de qualidade de vida e outros gastos com satide, inclusive dos
aposentados.

2.5) Educagéo

Treinamentos, programas de estagios (excluidos salérios), reembolso de
educagdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca
(excluido pessoal) e outros gastos com educagdo e treinamento de
funciondrios

2.6) Creche/ auxilio-creche

Creche no local ou auxilio-creche aos funcionarios.

2.7) Participagdo nos lucros ou
resultados

Participagdes que néio caracterizem complemento de salarios.

2.8) Outros beneficios

Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (s6 o custo), gastos
com atividades recreativas, transportes, moradia e outros beneficios
oferecidos aos emptegados.

3.1) Tributos (excluidos encargos

Impostos, contribuigdes e taxas federais, estaduais € municipais.

sociais)

3.2)  Contribuigdes  para  a|Investimentos na comunidade (ndo incluir gastos com empregados).
sociedade/investimentos na

cidadania

3.3.1) Relacionados com a operagéo
da empresa

Despolui¢do, gastos com a introdu¢do de métodos ndo poluentes e
outros gastos-que visem a maior qualidade ambiental na operago da

empresa
3.3.2) Em  programas/projetos | Despoluigdo, conservagdo de recursos ambientais, campanhas
externos ambientais e outros.

5) Outras informagdes

Espaco disponivel para que a empresa agregue outras informagdes que
considere reveladoras de sua ag#o social.

Fonte: <www.ibase.br> acesso em: 10.jun.2003
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Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas ¢ Responsabilidade Social foi criado em 1998,
tendo a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem seus negdcios
de forma socialmente responsavel. Um grupo de empresarios, liderados por Oded
Grajew, um dos fundadores da industria de brinquedos Grow, foi o responséavel pela
criagio do instituto. Espelhado na Organizagdo BSR'® nos Estados Unidos, o grupo
fundou o Ethos com o propdsito de consolidar uma associagdo de empresas de qualquer
tamanho e setor, interessadas em desenvolver atividades de forma socialmente

responsavel, num permanente processo de avalia¢do e aperfeicoamento.

De acordo com informagdes do enderego eletronico do Instituto, consultado no dia
4 de junho de 2003, o Ethos retine centenas de empresas associadas de todos os setores
e ramos de atividade, cujo faturamento somado chega a cerca de 28% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro. Essas empresas empregam em média 1 milhdo de
pessoas e estdo interessadas em conhecer ferramentas de gestdo que possam auxilid-las
na revisdo de suas praticas ¢ operagdes cotidianas, porque sabem que precisam conduzi-
las de forma ética. A maior concentragdo de empresas participantes localiza-se na regido
Sudeste (70%); seguida pela regido Sul (20%). A regido Centro-Oeste participa com

9%; a Nordeste, com 7%, e a regido Norte, com 4% das empresas.

O trabalho do Ethos ¢ focado principalmente na atragdo de mais empresas para a
pratica de agdes sociais e da oferta de informagdes sobre o assunto. No entanto, o

instituto ndo se envolve diretamente na execugdo das agdes das empresas.

O que o instituto oferece é um sistema inédito de avaliagdo e referéncia dos
compromissos € praticas sociais das empresas. O diagndstico engloba: valores e
transparéncia, publico interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e sociedade. Os indicadores Ethos tém como base um

questiondrio de avaliagdo, que pode ser encontrado no site www.ethos.org.br. O

'S Grupo global que ajuda companhias do membro a conseguir o sucesso nas maneiras que respeitam
valores éticos, povos, comunidades e o ambiente, contribuindo para o avango no campo da
responsabilidade social. A organizagdo nonprofit funciona desde 1992. Disponivel em:<
www.bsr.org> Acesso em 15.maio.2003.
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questiondrio ¢ um instrumento de diagnostico da situaglio especifica da empresa,
indicando o grau de cletivagdo da responsabilidade social em suas atividades. Ele
cumpre também o papel de oferecer uma ferramenta de gestdo e plancjamento,
indicando prospectivamente politicas ¢ agdes voltadas para o aprofundamento de seus

COMpromissos sociais.

A idéia do Lthos ¢ justamente criar um quadro de referéneia ¢ uma forma de

conhecimento para que se conhega a contribuigdo efetiva da responsabilidade social
o 0 .« . Ly . . .

para a competitividade ¢ produtividade das empresas. E disseminar a pratica da

responsabilidade social empresarial ajudando as empresas a:

» Compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do comportamento
empresarial socialmente responsavel;

> Implementar politicas ¢ praticas que atendam a clevados critérios éticos,
contribuindo para alcangar sucesso econdmico sustentavel em longo prazo;

» Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sdo impactados por
suas atividades;

» Demonstrar aos seus acionistas a relevdncia de um comportamento
socialmente responsidvel para o retorno de longo prazo sobre seus
investimentos;

» ldentificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as
comunidades na construg¢do do bem-estar comum;

» Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmico e

ambientalmente sustentavel.

Além do Ibase e do Ethos, existem outras organizagdes que também incentivam a
pratica da responsabilidade social corporativa, como: Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas (Gife); Fundagio Instituto de Desehvolvimento Empresarial e Social (Fides);
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE); e Associagdo dos Dirigentes de

Vendas e Marketing do Brasil (ADVB).
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3.5. Os novos rumos do balang¢o social

O balango tende a passar de documento de cxpressiio de poucos que jd
reconhecem a necessidade de tomar uma postura responsdvel para uma nccessidade de

todas as empresas que queiram manter-se no mercado.

“O balango social deve transbordar para se constituir em
rico instrumento de interface com a sociedade. Por um lado,
evoluird para abranger de modo expressivo o grande mosaico
da responsabilidade social, por outro, atuard em projelos
seletivos de ‘dncoras estratégicas’ e ‘mensuragdo da produgdo’
de bens publicos.”

(SILVA PINTO, 2002, pag. 253)

A preocupag@o apenas com os aspectos econdmico-financeiros ndo mais sera o
suficiente para manter uma empresa a par da atualidade. As empresas terdo de adequar-
se a realizagdo de balangos sociais em sua configuragdo original, destacando as a¢des da
empresa dirigidas aos proprios empregados e suas contribuigdes diretas para a geragdo
de empregos, impostos, valor agregado etc; ao balango social expandido, buscando
analisar toda a familia corporativa; a verificagdo da medida em que a institui¢do esta
vinculada @ montagem e ao desenvolvimento de codigos éticos proprios; ao
engajamento efetivo da instituicdo em programas de responsabilidade socioambiental de
grande interesse para a sociedade, e ndo necessariamente ligados a sua area de atuagéo
direta (responsabilidade social ampla); e a buscar cada vez mais transparéncia frente a
seus ativos € passivos sociais, nem sempre visiveis em demonstrativos econémico-

financeiros tradicionais.

“Segundo Jorge Oscar.de Mello Flores'’, um balanco
social deve se preocupar também com questdes relativas a
créditos e a débitos que ndo sdo necessariamente visiveis. Os

ajustes créditos/débilos precisam ser conectadas a drea  do

7 Um dos fundadores da Fundagdo Getulio Vargas, falecido em julho de 2000, também ex- vice-
presidente (de 1978 — 1992)
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‘comprometimento com a transparéncia’. O quadro a seguir

apresenta as principais dreas que devem ser alvos de

observagdo do ‘ferramental’ do balango social nos seus varios

niveis:

Quadro 6: Principais areas do balango social

1. Principais pardmetros econbémico-
financeiros de uma instituigdo/ Geragdo de

empregos e impostos —

2. ‘Transbordamentos’ relevantes da

institui¢do para o setor/regido (empregos

indiretos e induzidos e geragdo de renda)

3. Balango social — configuragdo restrita:
saldrios, contribui¢des, programas sociais
ele, dirigidos aos proprios funciondrios ¢ a

suas familias —

4. Balango social — configuragdo ampla:
identificagdo de pardmetros-chave na

Jamilia corporativa, a jusante e a montante

5. Implementagdo de programas de

responsabilidade social, pela instituig¢do,

6. de

responsabilidade social do interesse da

Implementagdo de programas

em drea direta de influéncia — | sociedade como um todo
7.  Implementagdo de programas de|8. Engajamento em programas de protegdo
prote¢do ambiental préprios — |ambiental de terceiros, da sociedade

9. Desenvolvimento de codigos de élica

proprios —

10. Programas de ‘comprometimento com

a transparéncia’, débito-créditos,
configuragdo Mello Flores de balango
social.

Fonte : SILVA PINTO, 2002, pag. 254
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4. Consideracoes Finais

Até agora varios temas e varias discussdes foram criados para se falar de
responsabilidade social, empresa-cidadd, cidadania e ética nas empresas. Mas, afinal, o
que vem a ser cada uns desses termos? E em que consiste na verdade agir com
responsabilidade? A resposta nido poderia ser das mais simples, no entanto ¢ bem logica.
Para estar entre o rol das empresas cidadds e também ser considerada como tal, em
primeiro lugar, deve-se ter bem clara a obrigatoriedade de estar em dia com todos os
deveres que cabe a cada empresa, sejam eles de ordem trabalhista, fiscal ou ambiental.
O objetivo da promogdo da responsabilidade social ndo ¢ mascarar-se a partir de agdes
pontuais, que na verdade ndo passem de filantropia. O ser cidadd é cumprir com todas

as responsabilidades impostas e também com as que lhes sdo possiveis.

A referéneia de fazer também o que ¢ possivel significa ir além da pura obrigagdo
imposta e legalmente correta. E participar socialmente, nfio para simplesmente ser vista
como integrada a sociedade, mas com resultados concretos a partir de iniciativas junto a
funciondrios, comunidades e a0 meio ambiente. E pensar social. E extrapolar o mercado
material e adentrar no simbdlico. No fortalecimento de uma identidade para a empresa,
de uma conceitualizagdo da organizag@o como integrada e comprometida com questdes

além das produtivas ou de oferta de servigos.

A empresa que se espera hoje no mercado precisa pensar responsavel, ndo apenas
agir com o desejo de ser responsavel. As decisdes na organizagdo que possa vir a ser
definida como cidadd necessita de integragdo real com agles sociais e de
comprometimento com tudo que faz. Na hora de organizar uma previsdo de receita, ao
fazer o pagamento da folha de empregados, ha hora de comercializar com os clientes e

também nas relagdes com distribuidores e representantes em geral.

E tudo isso para ser considerada como responsavel e quem sabe receber um selo
de reconhecimento social? Ndo. A necessidade de uma mudanga de postura vem da:
obrigatoriedade que todas as sociedades vém colocando as empresas para a pr()prial
sustentabilidade da organiza¢do no mercado. Os consumidores estdo cada vez mais

exigentes e a sociedade esta cada vez mais preocupada em recuperar a esséncia do ser
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humano, que ja ultrapassou a era da revolugdo industrial, conhece o boom da expanséo
das novas tecnologias e agora procura o que de mais precioso resta ao homem, a
personalidade, o respeito e os valores morais, éticos e culturais. Pode ser que pare¢a um
retrocesso, mas na verdade vivemos em um mundo ciclico. Em que apés a vivéncia

intensiva de uma etapa uma nova tende a se estabelecer.

Agora, vive-se os tempos dos valores, da integrag@o e das atengdes voltadas para a
geragdio de melhores condigdes de vida para todos. Ndo interessa mais a tantos a
desigualdade social, porque com ela esta a anulagdo de possiveis novos consumidores.
Os mercado até entdo potenciais se esgotam. A Europa ndo consegue sair da estreita
margem entre a leve recessdo e o crescimento infimo. Os Estados Unidos ndo mais s@o

o0 pais de economia imbativel.

Nao s6 por uma nova forma de pensar o0 mundo, mas também por uma questdo de
sobrevivéncia, empresas, organizagdes publicas e ndo-governamentais necessitam tomar
uma nova postura. A prova disso foi o fortalecimento do préprio terceiro setor,
concretizado a partir da impossibilidade do Estado de manter as mesmas agdes dos
tempos do Estado do Bem-estar social e das empresas de apenas serem vistas como

produtoras de bens e servigos com metas de crescimento e lucro.

Com todo esse contexto, ndo poderia ser diferente a trajetéria da prética da
responsabilidade social: avango e amadurecimento em todos os setores da sociedade.
Reflexo disso € a propria criagdo de varios meios de retrata¢do das ag¢des sociais, tendo
como simbolo mais forte o balango social. Mesmo que exposto de diversas formas e
modelos a inteng¢do de todos os balangos € retratar e contabilizar os ganhos com os

investimentos em novas posturas empresariais e organizacionais.

No Brasil, j4 se observam virias iniciativas para o fortalecimento de agdes
responsaveis, como institutos criando modelos de balangos sociais, empresas que geram
seu proprio balango e tentativas de implementar a obrigatoriedade de apresentar o
balango anualmente. No entanto, o Pais ainda necessita de direcionamento para essas:
iniciativas. As dispersdes das a¢des em prol do crescimento da filosofia da
Responsabilidade Social nfo sdo capazes de criar uma tendéncia sélida e de grande

impacto nas diversas areas do sociedade. As empresas brasileiras ainda contabilizam
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como grandes atitudes o apoio financeiro a uma entidade ou a um centro comunitario.
Ainda nhdo perceberam que agir com responsabilidade requer comprometimento e

entrega a causa social, seja ela de pequenas proporg¢des ou ndo.

O ponto positivo ¢ que o Brasil vem atraindo um grande nimero de voluntérios e
de organizagdes ndo-governamentais, que tendem a forgar a cristalizagdo de um
mercado voltado ndo s6 para o lucro como para a geragdo de bem estar nas empresas, no

Governo e nas comunidades.

Nesse processo de expansdo do reconhecimento da importancia da agdo social, o
homem como individuo também vem tomando outras posturas ante a sociedade. Se
todos ndo se integrarem na mesma luta, principalmente num pais como o Brasil, sé sera
possivel chegar a um mundo de muralhas, em que o mercado nfo mais funcionars e a

multiplica¢do de problemas sociais se tornara caética para todos.
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Anexos



Empresas que publicam balanco social
* As empresas com nomes sublinhados sdo as que seguem o modelo de balango do Ibase.

3M do Brasil

ABB - Asea Brown Boveri

Abril S/A

Acesita S/A

Aché - Laboratérios Farmacéuticos S/A
AFL

AGEF Brasil Seguros

Agricola Fraiburgo

Alcoa

Alpargatas

Alternex

Alumar

Aracruz Celulose

Asbace ATP

Bahia Sul

Banco da Amazonia - BASA

Banco do Brasil

Banco do Nordeste

Banco Itau

Banco Lloyds TSB Brasil

Banco Santander

Banco Santos

Banespa

Bank Boston

Banrisul

Basf

Belcar Caminhdes e Mdquinas

Belgo Mineira - Empresas Belgo Mingcira
Berlitz Centro de Idiomas

BioBris - MG

BM&F

BR Distribuidora

Bradesco

Brasil Telecom

Brasmotor

Bristol - Myers Squibb

Caesb

Caiud - Servicos de Eletricidade
Calgados Azaléia

Calgados Bibi

Cassi

CEB - Cia Energética de Brasilia
Cecrisa

Cedac

CEF - Caixa Econdmica Federal

Celg - Centrais Elétricas de Goias
Celpa - Centrais Elétricas do Para
Celpe - Centrais Elétricas de Pernambuco
Celtins - Cia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins
Cemat - Centrais Elétricas Matogrossenses
Cemig - Centrais Elétricas de Minas Gerais




Cesp - Companhia Encrgética de Sdo Paulo

CET - Cia dc Engenharia de Trifcgo de So Paulo
Cia Brasileira dec Metalurgia ¢ Mineragiio - CBMM
Cia Carris Porto-Alegrensc

Cia Forca ¢ Luz do Ocstc

Cia Nacional de Energia Elétrica

Cia Paulista dc Trens Mctropolitanos - CPTM
Coelba

Coemsa

Cohab -PA

Confab

Conpasul Construgio ¢ Servigos

Copel

Copene

Copesul

Cosern

Cosipa

CPFL - Cia Piratininga de Forca ¢ Luz

CPFL Geragdo de Energia

CSN - Companhia Siderurgica Nacional

CTEEP - Cia de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista
CVRD - Companhia Vale do Rio Doce

DataPrev

De Nadai Alimentacio

Deten Quimica

Diario de Pernambuco

Dpaschoal

Duratex

Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras
Eletronorte - Centrais Elétricas no Norte do Brasil
Eletronuclear - Eletrobrds Termonuclear
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sio Paulo
Emater

Embraer

Embrapa - Emp. Brasileira de Pesquisa Agropecudria
Embratel

Emparn
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Empresa Brasileira de Correios ¢ Telégrafos - DR Rio Gde do Sul
Empresa de Eletricidade Vale Paranapanema

Empresa Elétrica Bragantina

Empresa Jornalistica Tropeiro dos Pampas

Empresa Paulista de Transmissdo de Energia Elétrica - EPTE
Empresa Publica de Transporte e Circulagio

Epagri

Epamig

Escelsa — Espirito Santo Centrais Elétricas

Escola de Turismo ¢ Hotelaria Barreira Roxa

Eskalab Com ¢ Rep

Febraban

Fersol Ind ¢ Com Ltda

Fras-le

Free Hotel Sdo Paulo

Fronap

Fundagdo Bunge




Furnas Centrais Elétricas

Gelre Trabalho Temporario

Gerdau (Metalurgica Gerdau S/A)
Gessy Lever

GlaxoWellcome

Globo Cabo

Granvitur Fretamento ¢ Turismo
Grupo Editorial dos Sinos

Grupo J Macedo

Grupo José Pessoa

Grupo Orsa

Grupo Pio dc Agucar

Grupo Parks

Hidrau Torque Com. ¢ Imp. Ltda
IBS

Industrias ¢ Comércio Chapec6
Inepar

InfoGlobo

Infraero

Intermédica Saude

IPA

Ipiranga Petréleo

Klabin - Industrias Klabin de Papel e Celulose
Kreybel Empreendimentos Imobilidrios
Light - Servicos de Eletricidade
Lorenatur Turismo

Marcopolo

Marisol

Mec-Tronic Components

Medial Saiude

Merrill Lynch

Metalurgica Jackwal

Mills do Brasil Estruturas ¢ Servigos
Minas da Scrra Geral

Mineragdes Brasileiras Reunidas - MBR
Multialloy Eng de Mat

Natura

Nestlé

Nitrofértil

Nitroquimica

Odebrecht

Odontoclinicas do Brasil

Organon do Brasil Ind Com Ltda de Akzo Nobel Ltda - Divisdo Organon
Paranapanema

Parks Comunicagdo Digital
Perdigdo

Pesagro-Rio

Petrobras

PetroFlex

Petros

Pisa Papel de Imprensa

Previ

Qualitatividade

Randon

RBS (Rede RBS de Comunicagdes)
Rede Globo de Televisio




RGE - Rio Grande Energia

Rio Tinto Brasil

Ripasa

Sabesp - Cia de Sancamento Basico do Fstado de SP
Sadia

Saganor

Samitri S/A - Mincragio da Trindade

SAR - Sul América Refrigeragiio

Schemco Industria de Plisticos

Schering do Brasil

Scrasa - Centralizagfio de Servigos dos Bancos
Erro! A referéncia de hyperlink niio é vilida.
Erro! A referéncia de hyperlink nio ¢ vilida.
Serpro

Shell

Siemens do Brasil

Sistema Firjan

Sogil - Sociedade de Onibus Gigante
Springer/Carrier

Suprisoft - Suprimentos Logiciais p/ Computadores
Tecnum & Corporate Empreendimentos Imobilidrios
Telemar - Tele Norte Leste Participagdes
Telesp Cclular

Texon Indistria Farmacéutica

Thyssen Fundig¢des

Torre Empreendimento Rural ¢ Construgiio
Trensurb (Empresa de Trens Urbanos Ltda)
Tupy

Unibanco

Usiminas - Usinas Siderirgicas dec Minas Gerais
Valdéia Artefatos Plasticos

Viacido Grande Vitéria

Volkswagen

Volvo

Votorantim Celulose ¢ Papel

Weg

Yazigi - Inter Nexus

YPF (Repsol YPF)




Resolugdo n® 1.721 do Conselho
Econdmico e Social da ONU —
iniciam-se estudos sobre o pa-
pel e os efeitos das multinacio-
nais no processo de desenvol-
vimento dos paises emergentes
e sua interferéncia nas relagoes
internacionais, e discute-se a
criagdo de um cédigo de con-
duta dirigido as empresas

transnacionais

Constituicde de Weimar
(Alemanha) — inaugura
a idéia de “fun¢do social

da propriedade”

1929 1960

EUA — movi-
mentos pela res-
ponsabilidade
social

1965 1972

!

EUA, Europa, América
Latina — diversos es-
tudos sugerem modelos
de balango social

Elaboracdo do Principles for
Business — The Caux Round Table
— mesa-redonda criada por lide-
ranas econdmicas da Europa, Ja-

Institute of Social and
Ethical Accountability cria
a Norma AA1000

péo e Estados Unidoes

Franga — Lei n®
77.769/77 determina
a publicagdo do ba-
lango social (&ilon so-
cial) voltado para re-
la¢Ges de trebalho

largo social

1976

Singer publica o
que foi reconheci-
do como o primei-
ro balan¢o social
no mundo

ADCE (Associagao dos Di-
rigentes Cristdos de Em-
presas — Brasil) Carta de
Principios do Dirigente
Cristao de Empresas

Fundagao Fides e ADCE
(Associagdo dos Diri-
gentes Cristdos de Em-
presas) estudam o
tema da responsabili-
dade social

cial do Brasil

Fides — zpresen-
ta proposta de ba-

Nitrofértil elabora o

EUA — Domini 400 Social
Index n3o admite empresas
envolvidas com tabaco, al-
cool, jogo, armas e gerzgio
de energia nuclear

_empresas

Projeto de Lei n® 3.116/97, representado
como PL n232/99, pretende estabelecer
a obrigatoriedade de apresentagdo do
balango social para entidades pablicas e

primeiro balango so-

FGV funda o
Centro de Es-
tudos de Etica
nos Negdcics

¢o social

Herbert ce Souza (Beti-
nho) e Itzse (Instituto
Brasileiro de Analises So-
ciais e Econdmicas) pro-
movem eventos, pro-
pdem modalo e incenti-
vam publica¢do do balzn-

1t vers3o dos Indicadores
Etnos de Responsabilidade
Social Empresarial

Guia de elaboragéo
de relatdrio e balan-
¢o cnual de respon-

Lei n? 8.116/98 — Porto
Alegre cria o balango so-

scbilidede social
empresaricl, do Ins-
tituto Ethos

Portugal — Lei n® 141/85
torna obrigatéria a zpresen-
tacdo do balango social por
empresas com mais de 100
empregados

Publicagdo de Da sociologia da Fides — Seminé&rio In-
contabilidade & cuditoria so- ternacional sobre Ba-
cioeconémica — prof. dr. lango Social e livro
Alberto Almeida Rodrigues

Balango socicl na
América Latina

£CO/92 (ONU) gera 2 Agen-
da 21, documento que tra-
cuz o compromisso das na-
¢es para a mudanga o pa-
drdo de desenvolvimento no
proximo século

presas

Elaboragdo da Declaragao
Interfaith, cédigo de ética

As declaragdes acima expostas — The Caux Round Table e Declaragao Interfaith
— “consideram a importancia de, paralelamente aos lucros para os shareholders
(acionistas), a responsabilidade para com todos os stakeholders (agentes ou
participantes, que investem seu ‘empenho’ ou stake na empresa). E ambas
circunscrevem segdes detalhadas sobre as obrigacdes das empresas em relacio
a todos os seus atores: empregados, clientes, fornecedores, financiadores, co-
munidade (governos locais e nacionais), além daquelas obrigagdes relaciona-
das aos proprietarios” (KUNG, Hans, 1999:430).

sobre o comércio interna-
cional para cristdos, mugul-
manos e judeus

IS0 14000 —
Ambiental — em decorén-
cia da ECO/92

Gestdo

Diversas leis muni-
cipzis e estaduais
incentivam 2 pu-
blicz¢2o co balan-
¢o social das em-

GRI — Global Reporting
Initiative — movimento inter-
nacional pela zdog3o e unifor-
mizacdo cos relatérios
socioambientais publicados pe-
las empresas’

SA8000 — criada norma de
certifica¢ao voltada para condi-
¢oes de trabalho

(Cene) cial parz empresas estabe-
lecidzs no municipio
84 1985 1986 90 19?2 19’96 1997 19|98 18¢9 2000 20’01
OO0 0———<=~

ONU — Global Pact (Pacto
Global), promogdo e
implementagdo de nove
principies nas areas de di-
reitos humanos, trabalho e
meio ambiente

Langamento do selo “Empresa-
(idada” da Camara Municipal de
Séo Paulo, premizando empresas
com balangos sociais de quali-
dade

12 Conferéncia Internacional do
Instituto Ethos de Empresas e
Responszbilidade Social

EUA — Dow Jones Sustainability
Index (Disi), que define a sus-
tentabitidzde de acordo com cri-
térios econdmicos, sociais e
ambientais

0l I Jisvagl ou 7“}.7(7.\‘ 0

)

)
13

s

.'L)l)l)ll.l.')-()

JIDL)SD S0

9
Vi
’

.

n3Sndianand v vand snon

'

"100Z orsJoA [eresasdwa [e1oos apeijiqesuodsar ap [enue odueeq o oLoe[ol

op owrdrIoqE|d dp BINN NS W soyiz] onsu] ofpd opejuasaide (e W opeases] 4
Je10S Opo!I!qBSllOdSOJ Ip 08$3d0.d op BlllE.lgo!.lOJS!H



Projeto de Lei N° 3116/97

Camara dos Deputados

PROJETO DE LEI N° 3.116 DE 1997
( Das Sras. Marta Suplicy, Maria da Conceigdo Tavares e Sandra Starling)

Cria o balango social para as empresas que
menciona e d4 outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Ficam obrigadas a elaborar, anualmente, o Balango Social:

I — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano
anterior a sua elaboragéo;

Il — as empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas
permissiondrias e concessiondrias de servigos publicos em todos os niveis da administragé@o
publica, independentemente do niimero de empregados.

Art. 2°. Balango Social é o documento pelo qual a empresa apresenta dados
que permitam identificar o perfil da atuac¢io social da empresa durante o ano, a qualidade de
suas relagdes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a participagdo dos
empregados nos resultados econdmicos da empresa e as possibilidades de desenvolvimento
pessoal, bem como a forma de sua interagdo com a comunidade e sua relagdo com o meio

ambiente.

Art. 3°. O Balango Social devera conter informagdes sobre:

I — A empresa: faturamento bruto; lucro operacional; folha de pagamento
bruta, detalhando o total das remunera¢des e valor total pago a empresas prestadoras de
Servigo;

IT — Os empregados: nimero de empregados existentes no inicio e no final
do ano, discriminando a antigiiidade na empresa; admissdes € demissdes durante o ano;
escolaridade, sexo, cor e qualificacdo dos empregados; nimero de empregados por faixa
etaria; nimero de dependentes menores; nimero mensal de empregados temporarios; valor
total da participagdo dos empregados no lucro da empresa; total da remuneragio paga a
qualquer titulo as mulheres na empresa; percentagem de mulheres em cargos de chefia em
relagdo ao total de cargos de chefia da empresa; nimero total de horas-extras trabalhadas;
valor total das horas-extras pagas; '



I1I — valor dos encargos sociais pagos, especificando cada item;
IV — Valor dos tributos pagos, especificando cada item;

V — Alimentag@o do trabalhador: gastos com restaurante, tiquete- refeigdo,
lanches, cestas basicas e outros gastos com a alimentagdo dos empregados, relacionando, em
cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

VI - Educagio: valor dos gastos com treinamento profissional; programas de
estagios (excluidos salarios); reembolso de educagio; bolsas escolares; assinaturas de revistas;
gastos com biblioteca (excluido pessoal); outros gastos com educagdo e treinamento dos
empregados, destacando os gastos com os empregados adolescentes; relacionando, em cada
item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

VII — Satde dos empregados: valor dos gastos com planos de saude;
assisténcia médica; programas de medicina preventiva; programas de qualidade de vida e
outros gastos com saude; relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios
fiscais eventualmente existentes;

VIII — Seguranga no trabalho: valor dos gastos com seguranga no trabalho,
especificando os equipamentos de protegdo individual e coletiva na empresa;

IX — Outros beneficios: seguros (valor da parcela paga pela empresa); valor
dos empréstimos aos empregados (sé o custo); gastos com atividades recreativas; transportes;
creches e outros beneficios oferecidos aos empregados; relacionando, em cada item, os
valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

X — Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria; fundagdes
providenciarias; complementagdes; beneficios aos aposentados; relacionando, em cada item,
os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

XI — Investimentos na comunidade: valor dos investimentos na comunidade
( ndo incluir gastos com empregados) nas dreas de cultura, esportes, habitagdo, saude publica,
saneamento, assisténcia social seguranga, urbanizagdo, defesa civil, educagido, obras publicas,
campanhas publicas e outros, relacionando, em cada item, os valores dos respectivos
beneficios fiscais eventualmente existentes;

XII — Investimentos em meio ambiente: reflorestamento; despoluigdo;
gastos com introdug¢do de métodos ndo-poluentes e outros gastos que visem a conservagdo ou
melhoria do meio ambiente, relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios
fiscais eventualmente existentes;

Paragrafo Unico: Os valores mencionados no Balango Social deverdo ser
apresentados relacionando-se o percentual de cada item em relagdo a folha de pagamento e ao
lucro operacional da empresa.



Art. 4°. As empresas mencionadas no artigo 1°. deverdo dar publicidade ao
seu balango social, na forma do artigo 7° e 8°. desta lei, até o dia 30 de abril de cada ano.

Pardgrafo Unico: As empresas que sdo obrigadas a publicar balango
patrimonial e financeiro seguirdo os prazos previstos na legisla¢do especifica, e fardo publicar
o Balango Social juntamente com aquele.

Art. 5° O Poder Executivo podera utilizar-se das informag¢des do Balango
social das empresas com vistas a formulagdo de politicas e programas de natureza
econdmico- social, em nivel nacional e regional.

Art. 6° E facultada as empresas niio mencionadas nos incisos I e I do artigo
1° a apresentagdo do balango social.

Art. 7° O Balango Social sera afixado na entrada principal dos
estabelecimentos da empresa nos seis primeiros meses da sua divulgagdo.

Art. 8° E garantido o acesso e divulgagio do Balango Social aos
empregados da empresa e as autoridades e 6rgdo governamentais e do Legislativo, sindicatos,
universidades e demais institui¢des publicas ou privadas ligadas ao estudo e a pesquisa das
relagdes de trabalho ou da promocéo da cidadania.

Art. 9° As obrigagdes contidas na presente lei ndo substituem quaisquer
outras obrigagdes de prestagdo de informagdes aos Orgdos publicos anteriormente
estabelecidas pela legislagéo.

Art. 10 As empresas que ndo atenderem ou fraudarem, no todo ou em parte,
ao disposto na presente lei, ficario impedidas de participar de licitagdo e contratos da
Administragdo Publica, de se beneficiar de incentivos fiscais € dos programas de crédito
oficiais e serdo sujeitas & multa pecunidria no valor a ser definido pelo Executivo, que sera
dobrada em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico: O Poder Executivo devera dar publicidade das empresas
que ndo cumprirem o disposto no artigo 1° ao final de cada exercicio.

Art. 11 O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa dias a
contar da sua publica¢do, dispondo sobre as medidas necessarias a sua plena eficacia,

inclusive sobre os critérios de fiscaliza¢@o e os 6rgdos competentes ao seu fiel cumprimento.

Art. 12 Esta lei entra em vigor no exercicio financeiro subseqiiente ao de
sua publicagdo.

Art. 13 Revogam-se as disposi¢des em contrario.



JUSTIFICATIVA

Um dos consensos mundiais neste final de século, expressado inclusive na
Cipula do Desenvolvimento Humano de Copenhague/95, diz respeito ao compromisso das
empresas de se emprenharem na promog¢do do desenvolvimento social.

Nas udltimas décadas, assiste-se a uma crescente preocupagiio das empresas,
no Brasil e em todo o mundo, em realizar investimentos que contribuam para a qualidade de
vida de seus trabalhadores e da comunidade onde a empresa se insere.

Em nosso pais, medidas de diferentes naturezas (incentivos fiscais, por
exemplo) ja tém sido tomadas com o intuito de estimular tais praticas.

Amplia-se a consciéncia sobre a responsabilidade de preservagdo do meio
ambiente e da viabilidade de aplicagdo de parte dos lucros auferidos, em programas ou
projetos que beneficiam ndo s6 os trabalhadores e trabalhadoras da empresa, mas também
outros setores sociais.

Ao mesmo tempo, novos contextos marcam o mundo do trabalho, tais como
a diminuigdo do trabalho assalariado, aumento da participagdo feminina e processos de
reconversdo tecnolégica. Novos mecanismos de negociagdo entre empregados e
empregadores sdo estabelecidos e se consolida, cada dia mais, a necessidade de maior
visibilidade de indicadores desses contextos.

Acrescer a obrigatoriedade de elaboragdo do Balango Social € responder a
uma demanda de prestagdo de contas formal dos investimentos feitos na empresa.

Registre-se que desde 1977 é obrigatéria, na Franga, a elabora¢do do
Balango Social das empresas, com grande detalhamento dos padrdes de atendimento aos
trabalhadores.

Trazendo o debate para o Brasil, este tema tem merecido a atengdo de
Herbert de Souza, o Betinho, que propds que fossem incluidas no Balango Social novas
dimensdes, incorporando os investimentos das empresas na comunidade externa a empresa
(Folha de Séo Paulo, 26.03.97).

Apresenta-los numa s6 pega demonstrativa contribuird para identificar o
perfil social das empresas. Ndo gera novos encargos, nem novas cldusulas sociais, apenas
expdes a realidade.

Elaborar o Balango Social é um estimulo a reflexdo sobre as agdes das
empresas no campo social. O Balango Social estimulard o controle social sobre o uso dos
incentivos fiscais ou outros mecanismos de compensagio de gastos com trabalhadores.
Ajudara na identificacdo de politicas de recursos humanos e servird como parametro de agdes
dos diferentes setores e instancias da empresa, no campos das politicas sociais.



Além disso, contribuird, [undamentalmente, como encorajamento  a
crescente participagdio das empresas na busca de maior desenvolvimento humano e vivéncia
da cidadania.

Sala das Sessdes, 14 de maio de 1997.

Deputada MARTA SUPLICY (PT/SP)

Deputada MARIA DA CONCEICAO TAVARES (PT/RJ)

Deputada SANDRA STARLING (PT/MG)



