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INTRODUGAO

A escolha para o tema desse trabalho, por si s6, ndo foi uma tarefa
facil. Lidando praticamente todos os dias, ha mais de 10 anos, com informagéao
local e de agéncias de noticias, dentro de um jornal regional e tendo em mente a
Grande Imprensa brasileira, torna-se uma tarefa dificil parar e perguntar uma vez
ou outra: o que é mesmo eu estou fazendo? Para quem é que serve 0 meu

trabalho? Qual o futuro da minha profissao?

Em primeiro lugar avaliei de forma negativa as agéncias de noticias, que
para mim, eram o simbolo perfeito da dominagao da informagao das zonas mais
desenvolvidas para a periférica. Cheguei a achar que a diferenga entre os jornais
locais - e regionais - e Grande Imprensa — formada pelos jornais do eixo Rio -
Sao Paulo - se dava exatamente por causa dessa enorme dependéncia que a
imprensa de cima, no Nordeste principalmente, tem das agéncias de baixo numa
relagdo em que os cima nao podem fazer nada a nao ser pagar o contrato e
aproveitar as matérias que interessam. E é por isso que temos um jornalismo

uniforme, ja que todos utilizam as mesmas fontes.

No final de 1999, no entanto, ao observar e noticiar o crescimento
exagerado que a Internet estava conquistando, passando inclusive a falsa idéia
de que estdvamos todos conectados numa grande e democratica rede de
informagdes, percebi que todas, ou a grande maioria das informagoes, estavam
na rede e que as agéncias ndao eram mais a fonte privilegiada das informagoes
que poderiam abastecer os jornais. Além disso, a Internet passou a influenciar o
noticiario jornalistico, tanto no conteudo, quanto na forma. Parei entao para
pensar no que seria a minha profissdo daqui a alguns anos. Quais os resultados

das transformagodes que estamos enfrentando nesse momento.



Decidi enfrentar esse nucleo de transformagbes e descobrir que nuvem
existe entre o jornalismo de hoje e que futuro ele tera com a Internet. A resposta
€ complicada, até porque é dificil parar e pensar no que fazer quando se esta no
meio de uma transicdo. O pensamento é voltado unicamente para a
sobrevivéncia. As principais mudangas e inovagdes que a maioria dos jornais
estdo executando, no Brasil, na Europa ou nos Estados Unidos, estdo
diretamente ligadas a decisbes de competitividade no mercado. O que as
empresas capitalistas querem é lucratividade. E a grande maioria de empresas
jornalisticas de todo o mundo esta vendo sua principal fonte de receita — a
publicidade — migrar, pelo menos em parte, para a rede. Os anulncios
classificados envolvendo principalmente os mercados de automéveis, moveis e

empregos sofrem ameaga real.

Uma das primeiras dificuldades para estudar o assunto é a falta de uma
bibliografia voltada para o tema. E isso porque no Brasil, o assunto € novo e néao
temos historia de pesquisa voltada para a comunicagao no Pais. Entao fazer o
qué? Voltar-se para a Histéria. Saber o que aconteceu, analisar o presente e
analisar o futuro do jornalismo. Foi essa minha proposta inicial e é isso que tentei
entregar no final. Se nao tiver conseguido valeu-me pelo menos o mergulho as
origens jornalisticas. Rever as lutas dos pioneiros, os sonhadores, dos que
acreditaram que seria possivel uma imprensa livre, plenamente identificada com
a democracia. Valeu-me ainda compreender a formagao dos grandes
conglomerados de comunicagao no Brasil, que nao € novo, como nao é recente
quase coisa alguma em termos de acumulagao de capital no sistema capitalista.
Também rendeu-me a nogao exata de que os interesses econémicos & que vao

definir os novos rumos do jornalismo brasileiro.

Podemos perceber ainda que o jornalismo impresso ja enfrentou outros
processos de transicdo em que sua sobrevivéncia foi ameagada, mas o meio
mais antigo de comunicacdo de massa conseguiu, a seu favor, mudar profecias
apocalipticas. Foi assim como a chegada do radio dada a sua capacidade de
informar instantaneamente e com uma capacidade de atingir a um numero bem
mais elevado de publico. Quanto a TV confirmou seu potencial de transmitir sons

e imagens, as formas de comunicagao impressa também sofreram, mais uma



vez, uma forte transigao. Saiu fortalecido do processo. Agora, as novas midias,

em plenas condig6es de fundir-se entre si ameagam o meio impresso.

Nao se tem duvidas de que a Internet estd sendo um divisor de aguas
entre todos os meios possiveis de comunicagao entre os homens. E com poder
de influenciar ndo apenas as formas de buscar ou transmitir informagdes, mas de
alterar profundamente o comportamento das pessoas e das empresas. Hoje,
temos radio, TV e jornais online, numa fusdo com formato em busca de
linguagem consolidada, mas que atinge milhées de pessoas, numa velocidade

quase impossivel de acompanhar.

Esse trabalho esta dividido em quatro etapas. Os trés primeiros foram
dedicados a uma analise historica sobre o nascimento dos processos de
comunicagao e como eles foram se integrando ao longo dos momentos histéricos
com as demais descobertas. E o caso da energia elétrica, por exemplo que
mudou radicalmente o perfil das comunicagdes de massa em todo o mundo, dada
a rapidez com que as informagdes passaram a ter o poder de serem difundidas.
Hoje, a fibra dptica substitui o fenébmeno, em nivel de comparagao. Esse resgate
histérico tem ainda a funcao de mostrar como o Brasil foi se inserindo nos
processos de produgao de informagao. O quarto capitulo € voltado para um
estudo de caso de um jornal regional e sua trajetéria rumo a um projeto que

assume o formato digital como meio de competicao mercadoldgico.



CAPITULO |

ANTECEDENTES HISTORICOS

Enfrentamos o inicio do novo Século XXI as voltas com uma revolugao,
considerada poés-industrial que tem como carro-chefe a informagdo. O novo
mundo comandado pelas telecomunicag¢des pde
o computador e as transmissodes via fibra optica
no centro da mais rapida mudanga de habitos e
costumes ligados a produtos culturais,
informacionais e esta modificando totalmente as

estruturas empresariais em todo o mundo.

Os ultimos cinco anos foram cruciais e
mostraram ao mundo que diversos segmentos
precisam repensar sua atuagao, refazer
processos e agregar novos servigcos. Os jornais
impressos foram sacudidos nos uitimos anos
para uma nova realidade na comunicagao: a
Internet. A rede mundial de computadores esta
tomando espacgo, alterando comportamentos e
podera definir o futuro dos jornais impressos,
como ja afirmam varios estudiosos, e dos
profissionais envolvidos no meio. E claro que

nao estamos supondo o desaparecimento dos

jornais, - muito pelo contrario. Ele tera de se
adequar a nova realidade e tomar decisdes que combinem agilidade na avaliagao
das informacgdes e qualidade dos servigos prestados. Essa nao € a primeira, nem

sera a ultima vez que o jornalismo impresso enfrenta mudangas por causa de



outros meios ou crises circunstanciais.

Para facilitar o trabalho de compreensao do atual modelo jornalistico que
temos hoje € necessario voltar um pouco a histéria e mostrar como o jornalismo

nasceu e como essa atividade se tomou tao necessaria nos dias de hoje.

O aparecimento do jornalismo no mundo tem data incerta, mas a maioria
dos historiadores acredita que as cartas manuscritas - com origem nos palacios
reais — que - passavam de mao em mao - sao a forma mais rudimentar do que

nos podemos conceber sobre jornalismo ainda na antigtidade.

Sabe-se que em toda a Europa, na Idade Média, as “gazetas
manuscritas”, paginas escritas a mao, e os seus correspondentes se infiltraram de
tal forma na vida das pessoas que se tornaram o principal meio de informagao da
época. A leitura da “carta” tornou-se uma atividade que se fazia em publico e
alimentava as conversas no “cafés parisienses ou nas tavernas londrinas”. Entre
os anos de 1452 a segunda metade de 1600, muitos homens - a grande maioria
trabalhando junto a nobreza - foram responsaveis pelas informagdes que
abasteciam os intelectuais. De acordo com Costela deve-se a esses
correspondentes, nem sempre muito bem compreendidos, os pilares dos afazeres

jornalisticos tal como conhecemos hoje. E dele as observagoes a seguir:

“‘E quando se pensa que, apesar de tamanhas
atribulagdes, tantos correspondentes foram vilmente
caloteados. forgcados a pedinchar o pagamento
merecido sem nenhum éxito! A estes, fez justica a
Historia, exaltando-os como pais do jornalismo
moderno”.

Apesar de ter a esséncia jornalistica por trazer informagées novas -, as
“cartas manuscritas”, fugiam e muito do conceito de jornal tal como absorvemos
na atualidade. As trés principais caracteristicas do jornalismo moderno sao:
periodicidade, informagdes da atualidade e variedade de matérias (aqui entendido
como assuntos), ampliando para esse conceito, esta sendo em forma on line, pela
Internet. O aparecimento da maquina de impressao aperfeicoada pelo alemao

Joao Gutenberg, o ano de 1450 nédo deu impulso ao jornalismo impresso, que so



veio aparecer muito tempo depois.

Muitos historiadores datam no final dos anos de 1500 o aparecimento do
primeiro jornal impresso do mundo como nome de “Noviny Poradné Celého
Mesice Zari Léta 1597 ou Jornal Completo do Més Inteiro de Setembro de 1597,
que teria sido editado por Daniel Seditchansky, em Praga. Muitos outros
apareceram nos anos posteriores em varios paises da Europa. Em 1622, registra-
se que surgiu na Inglaterra o “Weekley News” criado por um grupo comandado
por William Sheffard. Na Franga, destaca-se o “Gazette”, de Theophraste

Renaudot.

Em Portugal, o primeiro jornal que tem se tem noticia saiu na oficina de
Lourengo de Anvers, que funcionava em Lisboa. Chamava-se “Gazeta” e tinha
como lema “a Gazeta em que se relatam as novas todas que houve nesta Corte e

que vieram de varias partes no més de novembro de 1641".

O certo é que o jornalismo impresso demorou mais de um século e meio
para aparecer, depois que o alemédo Joao Gutenberg aperfeicoou a maquina de
Impressao. Em 1450, depois, de provavelmente testar a maquina em outras
tarefas, Gutenberg decidiu imprimir a Biblia. Tomou dinheiro emprestado a Joao
Fiast, num total de 800 florins e deixou empenhada a oficina grafica como
garantia. Em 1455, Fist, executa a divida e Gutenberg, que nao tem a Biblia
pronta, perde a questdao. O credor apropria-se da oficina em 1456 e conclui a
Biblia de 42 linhas e 642 paginas. Na verdade, Gutenberg perdeu a oficina, mas
ganhou da Histéria o batismo da obra: a Biblia de Gutenberg. Apesar disso,
enquanto outros documentos, principalmente os religiosos ou determinagdes do
governo passaram a ser impressos, as cartas manuscritas se mantiveram em alta

ainda por mais de 100 anos.

No Brasil, pais recém descoberto por Portugal, durante toda essa
movimentacgao, sé foi conhecer jornal impresso com a chegada da Familia Real,
j@ em 1808. Portugal mantinha o pais dentro de uma dura linha colonizadora.
Nem livros - apenas os permitidos pelo rei - nem qualquer manifestagao do povo,
de forma publica, foram permitidos. Algumas tentativas, no entanto, merecem

destaque.



A primeira, aconteceu em Recife, em 1706. Um tipdgrafo, que nao tem
nome registrado, foi alcangado pela Carta Régia de 8 de junho daquele ano. A lei
manda fechar a oficina e seqlestrar os tipos. A segunda tentativa deu-se 40 anos
depois, em 1746. O editor-tipégrafo Antdnio Isidoro da Fonseca conseguiu ainda
imprimir quatro folhetos. A Ordem Régia de 10 de maio de 1947 foi acionada mais
uma vez para confiscar 0s equipamentos e fechar a oficina. Trés anos mais tarde,
Isidoro tentou conseguir uma licenga régia para instalar a oficina. Ouviu um néo

real com resposta.

Existem algumas leituras para o caso. Uma econdmica, outra politica,
mas as duas sempre caminham juntas. Para o problema econdémico argumenta-
se que a Colonia deveria depender “em tudo” da Metrépole, inclusive os
impressos. Do ponto de vista politico, defende-se que o pais nao deveria se
debrugar sobre seus proprios problemas que na época ja eclodiam em rebelides e
revoltas de toda sorte contra a coroa portuguesa. A exploragao das riquezas
naturais a que o Brasil era submetido com o total beneficiamento da Metropole ha
muito estava incomodando produtores locais. Ha ainda uma terceira leitura feita
pelo comunicélogo e historiador Nelson Werneck Sodré de que a diferenga residia

na qualidade do povo que estava sendo colonizado.

“Os portugueses encontraram, no litoral americano
do Atlantico, comunidades primitivas, na fase cultural
da pedra lascada, que nao puderam aproveitar para
o trabalho (...). Nessas areas preponderou a
destruicao fisica; nas areas secundarias, em que o
trabalho indigena foi aproveitado, preponderou a
destruicdo cultural, de que foi instrumento a
catequese jesuitica”

Sobre esse caso especifico, Werneck Sodré conclui que “onde o invasor
encontrou uma cultura avangada” - o caso do Meéxico, do Peru ou das colonias
inglesas -, teve de implantar os instrumentos de sua propria cultura (...). Essa
necessidade ndo surgiu no Brasil, que ndo conheceu, por isso, nem a
Universidade, nem a Imprensa. Ele acrescenta ainda que tal atitude do
colonizador se constitui uma “intransigéncia cultural, de esmagamento, de
destruigdo, (...) da necessidade de implantar a cultura externa, justificatoria do

dominio, da ocupagdo, da exploragéo”.



O fato & que a imprensa chegou ao Brasil junto com os portugueses, em
1808. A Imprensa Régia autorizou o primeiro jornal que se tem noticia no Pais
editado e impresso em terras brasileiras. O decreto real data de 13 de maio de
1808. A Gazeta do Rio de Janeiro nasceu no entanto, sob a égide da coroa, ou
seja, s6 noticiava o que interessava ao Rei. O primeiro nimero saiu no dia 10 de
setembro de 1808. Um outro jornal, o Correio Braziliense editado em Londres por
Hipdlito José da Costa, ja circulava em algumas pragas do Brasil desde 1 junho
de 1808, mas sofrendo as constantes tentativas do governo real de proibir que os
suditos tomassem conhecimento do que se noticiava ali. Os textos de Hipdlito da
Costa batiam forte na Coroa, que cobria de privilégios o comércio inglés e ainda

se utilizava do monopdlio dos portos, prejudicando a economia local.

Durante todo o império, fazer jornal no Brasil foi uma atividade de risco,
seja do ponto de vista econdmico, seja do ponto de politico. No primeiro caso, os
poucos jornais que foram aparecendo nao davam retorno financeiro. No segundo
caso, haviam tantas restricoes para a atividade jornalistica que pouco faltava para
noticiar. “Nao se podia falar da Coroa, de religiao e de coisa alguma que atingisse

a moral e os bons costumes. Nao sobrava nada” ,segundo atesta Werneck Sodre.

A luta pela independéncia do Brasil ampliou duas correntes de
pensamento que ganharam as ruas do Pais: uma que queria um pais livre das
amarras de Portugal e outra que sonhava com um Brasil liberto de todas as
amarras, principalmente as que coibiam duramente a imprensa. Durante algum
tempo, os dois pensamentos chegaram a se unir ja que sem a independéncia,
nao existiia nenhum sonho de liberdade. No entanto, depois do ato simbolico e
politico que ficou conhecido no dia 7 de setembro de 1822, o Pais conheceu uma
independéncia que sufocava toda e qualquer aspiragao a liberdade. A partir de
outubro daquele mesmo ano, todos os jornais considerados liberais tiveram, de
alguma forma, suas atividades suspensas, seus editores cassados e convidados
a sairem do Brasil. No entanto, a chegada do Novo Século XX e em volta dos
turbilhées politicos a que o Pais estava submetida e com a recém-nascida
Republica, a atividade jornalistica ia crescendo, o aspecto artesanal a que estava
inserida, foi aos poucos, dando lugar a caracteristicas proprias as de uma
empresa. A partir de 1895, além de maquinario moderno, as empresas

jornalisticas que iam surgindo j& aderiam a um novo modelo de produgao da



informagao. Nao era apenas um instrumento politico de um individuo ligado a um
partido ou a um ideal, mas haviam outras preocupagées. Em 1891, surgiu no Rio
de Janeiro, o Jornal do Brasil, ja com o novo formato. Oficina de maquinas de
ultima geragao, uma redacao composta de varios nomes influentes e o primeiro

sistema de correspondentes internacionais que a imprensa brasileira presenciou.

“As inovagoes teécnicas na imprensa prosseguirdo em 1895, ja os jornais
definindo-se como estrutura empresarial” , conta Werneck Sodré. Pelo relato, a
impressora italiana Derriey, capaz de imprimir 5 mil exemplares, por hora,
apareceu naquele ano, seguido do surgimento da zincografia. Nesse periodo, a
produgdao do jornal ja esta com uma divisdo de trabalho definida. Depois de
escrito, o jornais ia para um prensa onde se tirava uma matriz. Pronta a matriz,
colocava-se no molde, onde era despejado chumbo quente, formando o bloco de
cada pagina. A maquina utilizada nessa época era a Marinoni, que imprimia,
contava e dobrava todos os exemplares, um a um, a medida em que eram
impressos. Era capaz de imprimir 4 mil jornais por hora. “Mas distribuigdo
continua sendo feita em carrogas” atesta o autor. A primeira rotativa chegou em

1902. Essa maquina poderia imprimir 15 mil exemplares em uma hora.

Os novos meios de transmissé@o da informagéo foram se agregando ao
processo jornalistico brasileiro. A Noticia, do Rio de Janeiro, foi o primeiro jornal
brasileiro a utilizar informagdes utilizado o telégrafo. Ele noticiou informagoes
sobre a luta em Cuba. O Estado de Sao Paulo, ja nascido sélido como empresa,
foi o primeiro a cobrir um fato dentro do Pais, com correspondente. Euclides da
Cunha foi o enviado do jornal o sergipano para descrever aos leitores o
ajuntamento em torno de Anténio Conselheiro. Ele estava na verdade com a

matéria-prima de Os Sertoes.

“A imprensa no inicio do conflito, havia conquistado
o seu lugar, definido a sua fungdo, provocando a
divisdo do trabalho em seu setor especifico, atraindo
capitais.”
A partir dai a grande imprensa - aqui 0s jornais que nasceram com
estrutura empresarial — foram tomando o lugar da pequena imprensa - jornais
menores sem capital, nem poder comercial. E claro que esses jornais nao

desapareceram na noite para o dia, principalmente em capitais e estados



brasileiros onde o desenvolvimento econdmico demorava para chegar. Uma das
principais caracteristicas desse novo tempo na histéria do jornalismo impresso é
uma queda no numero de surgimento de novos jornais.

“Uma das conseqiiéncias imediatas dessa transigao
€ a redugcao do numero de periddicos. Por outro
lado, as empresas jornalisticas comegam a firmar
estrutura, de sorte que é reduzido o aparecimento de
novas empresas. No Novo Século é mais dificil
fundar jornal: “E mais facil comprar um jornal; e &
ainda mais pratico comprar a opinido do jornal do
que comprar o jornal”.

O pos-guerra consolidou a fase industrial da imprensa brasileira, assim
como consolidou a fase de concentragcao dos meios com o desenvolvimento do
Radio e TV. O primeiro grande conglomerado de empresas de comunicagao que
temos conhecimento foi os Diarios Associados de Assis Chateaubriand. O grupo
comegou em 1919, com a compra do Jornal. A aquisigao foi feita em parceria com
Epitacio Pessoa entre outros. Na segunda metade do século, as empresas
jornalisticas trataram de adquirir radios e conquistar canais de TV a fim de
ampliarem o poder de atrair novas audiéncias e se tornarem fortes diante da
concorréncia que ja se mostrava acelerada. As agéncias de publicidade ja
dispendiam grandes somas em anuncios as empresas de comunicagao e tornou-

se necessario expandir os negoécios da informagao.



CAPITULO Il

O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO IMPULSIONA A
COMUNICACAO

Essa etapa tem como meta discorrer sobre como o desenvol-imento
econdmico influenciou e estimulou todos os
processos de comunicagao que conhecemos
hoje: das cartas manuscritas aos e-mails

eletronicos.

E inegavel que a necessidade de
expansao dos comeércios nao so6 foi abrindo
estradas, cortando mares e desenvolvendo
embarcagbes capazes de descobrir novos
mundos. Cada vez mais houve a necessidade de
comunicagao entre os mercados o que fez com
gue os atores de cada época buscassem a todo

custo inovagdes comunicacionais.

Podemos comecar com o alfabeto, que foi
uma invengao grega que aconteceu 700 a.C, e
que tornou possivel se constituir a “base para o
desenvolvimento da filosofia ocidental e da
ciéncia como a conhecemos hoje”. Bem antes do

Século Il comegou-se uma batalha para a

transferéncia da cultura oral para a escrita. Aos
poucos foram sendo descobertas substancias
capazes de fixar sinais graficos. O mais antigo e conhecido desses materiais € o



papiro, utilizado desde a Antigiiidade pelos egipcios e era feito a base de uma
planta que se chamava papiro. As hastes da planta eram cortadas em tiras,
colocadas umas em cima das outras de forma cruzada e encharcadas de agua,
“eram comprimidas, formando folhas, postas ao sol para secar’. Para escrever
nessa folha, utilizava-se uma tala vegetal de ponta afiada e a tinta era fuligem
dissolvida em gomas vegetais. Esses instrumentos rudimentares eram o embriao

do papel e da caneta tal como conhecemos hoje.

O pergaminho, superficie feita tendo como matéria-prima a pele de
carneiro e bezerro, foi descoberto no Século Il. Da-se como certo que o papel foi
descoberto pelos chineses, bem antes do ano 105. A travessia do produto da Asia
para o Ocidente levou mais ou menos um milénio e meio. Na Europa, a chegada
do papel deve ter acontecido pelo Século Xll, entrando, pela Espanha e Italia.
Apesar da desconfianga dos europeus que achavam que no papel s6 deveriam
ser escrito coisas sem valor. “Para documentos importantes s6 seria valido o que
fosse escrito em pergaminho” ,pagina 34 de Comunicagao - Do Grito ao Satélite.
O prego, no entanto tratou de dar ao papel a sua importancia. As fabricas que
foram sendo construidas na Europa tornaram o papel mais barato num valor de
seis vez mais em conta do que o pergaminho. No Século XV essa diferenga ja

chega a 115 vezes.

A tipografia travou batalha grande. Das gravuras xilografadas nos
conventos e mosteiros a partir do Século Xll, a impressao teve seu momento mais
importante no Século XV quando um mével capaz de classificar letras, uni-las e
permitir a sua reutilizagado constante apareceu. Nessa época, o papel ja existia em
bastante oferta e prego razoavel. A tinta estava a disposi¢cao. Materiais impressos,
que ainda hoje sao os produtos mais consumidos em todo mundo, comegaram a
baratear o prego dos impressos e principalmente multiplicou a capacidade de
transmissdo de conhecimento: a informagao, ingrediente necessario para todo e

qualquer processo de desenvolvimento.

O sistema de correios €& talvez o primeiro sistema de redes de
comunicagao que se teve no mundo e foi utilizado para dar suporte ao poderio
politico e econdémico dos povos que se utilizavam deles. A profissao de

mensageiro foi criada na Antigiidade. Povos como os egipcios, chineses, persas



e romanos utilizaram a unica e mais eficiente forma de dominagao e comunicagao
existente na época. Os persas inovaram. Criaram um sistema de correios
reconhecido como um dos mais “bem organizados” e ageis de todos os tempos.
Funcionava com “casas de muda” com distancias entre 24 a 35 Km uma das
outras e tinha como missao a presteza e a maior rapidez possivel para cobrir todo
o império persa que dominou a Asia no periodo de 521 a 485 a.C.

Os correios de Roma destacaram-se da mesma forma pela presteza e
rapidez com que fazia chegar aos suditos as decisdes do império central. Uma
das principais preocupagdes dos romanos foi com as estradas para facilitar o
acesso das informagdes. Estas percorriam todo o império a cavalo, tendo como
base os Cursos Publicos - sistema de correios - € uma rede de ‘mansio”. Cada
uma dessas casas - mansio - era dotada de no minimo 40 cavalos, bois, asnos,
tratores de animais. Além disso, algumas dispunham de hospedarias e estavam
equipadas para receber até o Imperador. Todas as despesas eram pagas pelo
erario publico. A rede foi crescendo com a mesma velocidade do império e no
periodo de 193 a 211 d.C, cobria uma area de 80 mil quildmetros de vias, O
império romano caiu e levou consigo a eficiéncia dos correios, que praticamente

inexistiram entre os séculos VIl ao XI.

O mercantilismo foi o novo grande marco do renascimento das
comunicag¢oes na Europa. “O comerciante precisa manter-se em continuo contato

“

com as pragas até onde chegam suas mercadorias “, afirma Antonio Costela
(pagina 71). Veneza, um dos pontos de maior comércio na Europa, criou em
1305, uma companhia de correios com 32 mensageiros. Na Espanha, data de
1417 a “primeira organizacao postal”. Nesse periodo surgiram correios na Franga
e Alemanha. Em Portugal, D. Manoel, fez aparecer, em 1520, um Correio Mor da
Terra, e em seguida do Mar, que atingiu o Brasil. Todas essas iniciativa de

criagdo de correios eram estatais, ou seja, uma decisao de governo.

Fora disso, a primeira experiéncia monopolista privada ligada aos
correios, surgiu com a Familia Tasso, na Italia. Os trés irmaos Janetto, Francesco
e Battista Tasso, teriam trabalhado nos Correios do Vaticano no periodo de 1443
a 1447. Conta-se que operaram também uma linha com base em Veneza e que

expandiram a partir do norte da Itdlia. Em 1489, a familia conseguiu uma



concessdo do governo e ampliou os limites de atuagdo para a Austria e a
Alemanha e chegaram a Milao, seis anos depois. Na Alemanha, membros da
familia ali radicados mudaram o nome para “von Taxis” . A Espanha veio a seguir,
em 1516. Nessa época, toda a Europa estava nas maos nos correios da familia
Tasso, que se tornaram poderosos no mundo das finangas cobrando caro para
transmitir informacgoes.

A grandeza e riqueza do negocio passou a despertar a atencao de
empresarios e dos governos que comegaram a solicitar ainda mais o servigo,
ampliando novas linhas e autorizando os Tasso da cobran¢a de taxas. A Europa
agora esta interligada de linhas que terminam sendo unificadas e os governos
europeus tiram dos particulares o poder de explora-las. “(...) e por consenso geral
elevam o Correio a categoria de atividade publica de carater internacional “.
(Antonio Costella, pg. 74). O crescimento dos correios aconteceu num periodo de
extrema modificagdo politica e econémica onde a governanga € 0S nOVoS
capitalistas prescidiam de informagdes que pudessem orientar na tomada de
decisbes. Também, com a mesma énfase, precisavam de novas informagdes, a
intelectualidade da época que se debrugava sobre a “evolugcao das ciéncias, das

artes e da filosofia”. O Renascimento havia chegado.

Impregnados pela informatizagao em que vivemos, poucos de nos
percebem que a eletricidade foi uma “revolucao” para os tempos em que ela foi

percebida, desenvolvida e comegou a ser explorada comercialmente.

A Histéria nos remete a Mileto - uma cidade da Asia Menor, com
reconhecido desenvolvimento econdémico e politico e a um habitante dessa
cidade, chamado Tales - , a origem dos estudos sobre a eletricidade. Tales fez
uma experiéncia com o ambar amarelo e descobriu que a substancia, aos ser
friccionada tomava-se capaz de atrair pequeninos fragmentos de fios de la. Ao

observar o fendmeno teria afirmado: “As coisas estdo cheias de deuses”.

A simplicidade da afirmagao de Tales deu lugar a pesquisas (a maioria
delas empiricas, fruto da curiosidade e observagao) que se seguiram na
Antiguidade e na Idade Média, quando o magnetismo passou a ser observado por

muitos. Da explicagdo dos deuses a atragbes dos imas “por simpatia’, a



descoberta varou séculos. No século XV, William Gilbert (1544 - 1603)
estabeleceu a diferengca entre os fendmenos elétricos e magnéticos. Gilbert
percebeu ainda que a “eletricidade penetrava e percorria os corpos”. Em 1744,
descobriu a férmula de se transmitir eletricidade de um corpo a outro e
continuaram-se os estudos para a construcdo de geradores de eletricidade. No
Século XVIII a luta se volta - novamente € a rede que interessa - para o fio

elétrico. Quem conseguiu o intento foi Stephen Oray (1670 - 1736).

A importancia da energia elétrica para a comunicagao foi essencial. SO
através dela é que foi possivel o telégrafo elétrico, primeiro equipamento de
transmissao de informacao a distancia via eletricidade. “Deste momento em
diante, as experimentagbes em torno da eletricidade passam a interessar
diretamente a histéria da informagéo “,(Antonio Costella, y pag. 104). O telégrafo
mecanico foi gestado a partir da segunda metade do Século XVIIl. Em 1790

surgiu o primeiro telégrafo mecanico, construido por Claude Chappe.

Os principios do .telégrafo se mantiveram, mas com a eletricidade, o
mesmo equipamento tomou-se mais veloz e seguro. A sua expansao foi rapida e
em 1865 os estados europeus criaram o primeiro organismo para controlar a
telegrafia em nivel mundial. Tratava-se da Uniao Telegrafica Internacional, com
escritorio funcionando na Suiga, ja em 1886. O mar, no entanto, pareceu um
célebre obstaculo para o invento, mas foi dobrado com muitos cabos, e idas e
vindas de navios da Inglaterra para o continente americano. Em 1857, apareceu a
primeira empresa anglo-americana que seria a responsavel pela “tentativa de
langamento” dos cabos submarinos. Dois navios partiram da Irlanda com destino a
América. Nao resistindo um furacao, o cabo que foi sendo enterrado mar a dentro
rompeu-se. No ano seguinte, uma nova derrota depois de mais uma tentativa.
Oito anos se passaram, um novo cabo foi construido, e em 1865 langa-se o navio
Great Eastern ao mar para mais uma derrota com uma montanha de prejuizos
deixados para tras. Em 1866, o mesmo navio “Great Eastern” implanta cabos no

mar em 14 dias e liga a Europa a América.

Gragas a toda essa estrutura que foi se formando, criou-se o ambiente
necessario para as novas descobertas: o telefone € um exemplo e teve como

grande impulsionador do invento o professor de surdos-mudos Grahan Bell (1847-



1922) que foi auxiliado pelo engenheiro Elisha Gray (1835-1901). Eles
requereram patente do novo sistema de comunicagdo a distancia em 7 de maio
de 1876. No ano seguinte, o telefone veio para o Brasil. Os primeiros aparelhos
foram instalados na residéncia de D. Pedro Il. O imperador brasileiro tomou
conhecimento do telefone ao participar de uma exposi¢cao em Filadélfia, Estados
Unidos, onde Grahan Bell tinha exposto o equipamento para visitagao publica. -
Alguns historiadores chegam a afirmar que ele teria sido um dos primeiros a
utilizar a novidade travando uma conversa curta com Bell que se dispds a fazer

uma demonstragao do aparelho.

O radio surgiu na primeira década do século XX em paises europeus e
Estados Unidos. No Brasil, a novidade ficou conhecida a partir de 1922. Vencida a
etapa de transmissao de voz a distancia, na etapa seguinte foi a vez da televisao,
que iria transmitir voz e imagens. Os primeiros testes comegaram entre 1847 a
1855, quando Bain pensou em transmitir desenhos pela “exploragao de contato e
recepcgao eletrénica”. Mas foi o alemao Paul Nipkov que apresentou a um grupo
de pesquisadores o resultado de uma pesquisa, realizada por ele que permitia a
transmissdao de imagens a distancia. Outros pesquisadores também estavam
tentando a mesma coisa em lugares diferentes. A partir do trabalho desenvolvido
por Ferdinand Braun - a construgao de um tubo que permitia a reprodugao de
imagens - que o russo naturalizado norte-americano Wiladimir Zworykin
patenteou, em 1923, o primeiro sistema de televisao totalmente eletrénico. Cinco
anos mais tarde, a TV em cores comegou a circular em varias partes do mundo.
Por aqui a TV chegou em 1950 pelas maos do jornalista-empresario Assis
Chateaubriand, dono do Grupo Diarios Associados, o primeiro e maior
conglomerado de comunicagao que o Pais teve, em sistema de rede que reuniu

jornais impressos, estacdes de radioe TV.

Toda essas tentativas, acertos e erros tiveram, no inicio, como bergo a
expansdo do comércio europeu ja no século XVII, incluindo as conquistas
colonialistas na Africa e Asia, além do desenvolvimento de economias no
chamado Mundo Novo, que estavam em plena aproximagao comercial, a partir do
século XVIIl. “Esse relacionamento mundial impds comunicagbes em escala
mundial” afirma Costella). Essa etapa do progresso das comunicagbes deixa

claro que a revolugao das tecnologias da informagao que estamos enfrentando



hoje, com um sistema de rede de computadores interligados a uma gama de
outros servigos de telecomunicagdes, que tendem a dominar todo o mundo das
empresas, da comunicagao humana e do conhecimento, faz parte de um

processo que vem caminhando de longas datas.

A primeira vista parece ser um processo natural do desenvolvimento
humano, econdmico e das comunicagdes, mas sabemos que outros componentes
histéricos estao ligados intrisecamente a essa nova revolugdo das tecnologias da
informagao. A comegar pela forma como ela se estabeleceu rapidamente a partir
dos Estados Unidos na década de 70 ou na chegada dessas tecnologias no

Brasil. Sao ambientes histéricos diversos cuja analise nao cabera nesse trabalho.

Um dos principais tedricos dessa nova revolugao, o sociélogo espanhol
Manuel Castells, autor de a Era da Informagdo: Economia, Sociedade de Cultura,
explica que o atual estagio da humanidade encontra semelhangas profundas com

as revolugdes industriais que aconteceram no Século XVIII.

“A tecnologia da informagao € para esta revolugao o
que as novas fontes de energia foram para as
Revolugbées Industriais sucessivas, do motor ao
vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até
mesmo a energia nuclear visto que a geragao e
distribuicao de energia foi o elemento principal na
base da sociedade industrial” (pagina 50).

Segundo Castells, o sistema capitalista tem sido na verdade o grande
pilar dessas revolugdes, trazendo consigo seus eixos basicos. Na primeira
Revolucao Industrial, cujo cenario foi a Inglaterra, tivemos como principal
inovagao, a maquina a vapor. Na Segunda Revolugéo, o cenario desloca-se para
os Estados Unicos e a energia elétrica torna-se o principal ingrediente das
profundas mudangas no mundo tanto em nivel econémico, quanto cultural. Essa
foi uma fase de consolidagao do sistema capitalista que entrou em choque
apenas no século XX, mas que foi soerguido por uma politica econdémica

keynesiana que impediu a derrocada do sistema.

Depois dessa fase, a crise do petroleo nos anos 70 balancou novamente
os pilares do capitalismo. As novas tecnologias de informagao, que como

veremos, também estavam sendo impulsionadas nesse mesmo periodo,



nortearam entao o novo modelo. Castells aponta que:

‘A revolugao da tecnologia da informagao foi
essencial para a implementagao de um importante
processo de reestruturagao do sistema capitalista a
partr da década de 80. No processo, 0
desenvolvimento e as manjfestagbes dessa
revolugao tecnologica foram moldados pelas logicas
e interesses do capitalismo avangado, sem se
limitarem as expressoes desses interesses”.

Noutro momento ele diz que

“No novo modelo informacional de desenvolvimento,
a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de
geragao de conhecimentos, de processamento da
informagcao e de comunicagcdo de simbolos. Na
verdade, conhecimentos e Iinformagao sao
elementos cruciais em todos os modos de
desenvolvimento “. (pg 35)

A saida de cena do estatismo caracteristico das principais economias
mundiais que terminou com a elevagao da inflagao e enfraquecimento do tecido
econdmico e social, fez com que um novo modelo capitalista baseado no

informacionalismo fosse sendo ampliado em todo o mundo com uma respectiva
abertura de mercados globais que prescindia de uma rede eficiente de

informagdes capaz de dar suporte ao atual modelo. O informacionalismo diz

~

respeito aqui a “organizagdo social, o processamento e a transmissao da
informagao como fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas
condigbes tecnoldgicas”. A loégica do novo sistema tem as seguintes

caracteristicas, de acordo com Manuel Castells:

“Aprofundar a légica capitalista de busca de lucro
nas relagdbes capital/trabalho; aumentar a
produtividade do trabalho e do capital; globalizar a
produgdo, circulagdo e mercados; aproveitando a
oportunidade das condigdes mais vantajosas para a
realizagdo de lucros em todos os lugares; e
direcionar o apoio estatal para ganhos de
produtividade e competitividade das economias
nacionais, freqientemente e detrimento da protegao
social e normas de interesse publico “.



E importante mais uma vez voltarmos a histéria para sabermos como
esse novo estagio de sociedade, que estipulou que a informagao se transformaria
na principal mola propulssora das economias, da difusdo da cultura e do
conhecimento humano foi sendo plantado neste Século que esta indo embora.
Torna-se claro que estamos no meio de uma revolugdo, no sentido estrito da
palavra que significa “transformagédo radical dos conceitos cientificos e culturais”
segundo definigao de Aurélio Buarque. Os conceitos de tempo, espago, realidade,
virtualidade, midia, comunicagdo de massa, informagdo, jornalismo, cultura,
sociedade, so para citar alguns, cujo significado cada um por si s6 daria uma tese,
estio sendo refeitos totalmente gragas as novas tecnologias da informagao. Essas
tecnologias estdo dominando totalmente as estruturas basicas de toda a

sociedade seja do ponto de vista cultural, seja econémico.

Por tecnologia vamos reproduzir aqui o conceito de Harvey Brooks e
Daniel Bell: “tecnologia é o uso de conhecimentos cientificos para especificar as
vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel”. Por tecnologia da
informacdo, entdo, podemos entender todos os instrumentos capazes de
disseminar dados, voz e imagens e isto inclui desde a microeletrénica as teles e
radiofusdo que possam ser utilizados como meios de produgao. Da transmissao

de voz e imagens, nos ja nos detemos acima.

No entanto, de acordo com o estudioso Manuel Castells, o divisor de
aguas desse processo foi a invengao do primeiro computador e do transistor, que
surgiram na metade do século XIX, mas sé teve avancado desenvolvimento na
década de 70. O transistor foi inventado em 1947, em Nova Jersey, nos Estados
Unidos pelos fisicos Bardeen, Brattain e Shockey que trabalhavam para a
empresa Bell Laboratories, em Murray Hill. Essa descoberta permitiu um novo

mecanismo que deu origem a um

“processamento de impulsos elétricos em velocidade
rapida e em modo binario de interrupgao e
amplificagdo, permitindo a codificagdo da logica e da
comunicagdo com e entre as maquinas”

(Sociedade em Rede, pagina 58). Esse mecanismo recebeu o nome de



chip. Em 1951, a fabricagdo dos chips ganhou escala com a mudanga da matéria

prima para silicio, o que Castells chama de revolugao da areia.

Em 1957, a microeletrénica ganhou impulso com a descoberta do circuito
integrado pelo engenheiro Sack Kilby, do Texas. A primeira conseqiéncia foi a
brutal queda de pregos dos semicondutores que ficaram 85% mais baratos no
periodo de 1959 a 1962. O prego médio do circuito integrado, por sua vez teve um
retrocesso igual. Em 1962 custava US$ 50 e em 1970 apenas US$ 1. O chips
foram seguindo em frente com um aperfeicoamento que seguiu a velocidade da
atual revolugao: a capacidade de armazenamento de dados saiu de milhares
(bytes) para milhées (megabytes). Os historiadores contam histéria - que hoje
parece folclorica - do primeiro computador eletrénico.

Eis as suas caracteristicas fisicas: “pesava 30
toneladas, foi construido sobre estruturas metalicas
de 2,75 metros de altura, tinha 70 resistores e 18 mil
valvulas a vacuo e ocupava a area de um ginasio
esportivo. Quando acionado, o consumo de energia
foi tao alto que as luzes de Filadélfia piscaram.

Isso aconteceu em 1946 e a tal geringonga fez carreira de sucesso na
area comercial, quando em 1951, uma nova versao do computador processou 0s
dados do Censo Demograficos dos Estados Unidos de 1950. Nos anos seguintes
o equipamento foi sendo aperfeicoado com menor quantidade de valvulas e maior
capacidade de operacionalizagao. Em 1964 ja havia uma industria de
computadores nos Estados Unidos e a IBM conseguiu obter lideranga nesse novo
e decisivo mercado gragas a acordos de pesquisas envolvendo os militares. Por
outro lado, como a IBM trabalha com dinheiro publico e isso permitia que varias
empresas tivessem acesso as pesquisas nao tornou-se dificil a clonagem das

descobertas da empresa.

Mas foi em 1970 que essa industria mostrou que poderia dar um salto
gigantesco: tirar o computador da esfera empresarial para dentro das residéncias:
apareceu o computador de um chip. Em 1975 houve o langamento do embrido
dos microcomputadores. Era uma caixa de computagédo que foi desenvolvida pelo
engenheiro Ed Roberts. A caixa levou o nome de Altair e serviu de modelo para o

Apple | e Il. Este ultimo foi o primeiro microcomputador que ganhou literalmente



as ruas, tendo vendido em 1982 US$ 583 milhdes de micros. Estava comegando
a Era da Informagdo. A IBM langa com uma agilidade propria de quem quer
manter a lideranga no mercado, um micro batizado por Computador Pessoal (PC),
em 1981, uma estratégia de marketing num mercado ja em expansdo que
terminou se tornando uma nomenclatura oficial do equipamento. Sem duvida que
todo esse processo ndo estava dissociado do desenvolvimento dos outros meios
de comunicagdo, como € o caso das telecomunicagdes que continuaram seu
progresso. Além disso vale ressaltar que, com observa Castells, as novas

descobertas em todos os campos produziam uma integragao sinérgica entre elas.

Foi o caso, por exemplo, das fibras oticas que comegaram a ser produzidas
em escala industrial também na década de 70. Nessa época a Microsoft iniciava o
desenvolvimento de sistemas para operacionalizagao dos computadores. O video
cassete explode nos Estados Unidos. E o que seria hoje a grande teia que uniria
praticamente todas essas descobertas e consolidaria essa revolugao estava
sendo gestada pela Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do Departamento
de Defesa Norte-americano (ARPA): a Internet. Essa revolugao, nos anos 70,

estava concentrada nos Estados Unidos, especialmente na Califérnia.

A crise do Petroleo nos anos 70, que sacudiu as economias de varios
paises (principalmente os endividados da América Latina), provocou uma
reestruturagcao do capitalismo. Na década seguinte, os paises ricos concentrados
no Grupo dos 7 (G-7)

“passou por um processo substancial de
reestruturagao organizacional e econdémica no qual a
nova tecnologia da informag¢do exerceu um papel
fundamental e foi decisivamente moldada pelo papel
que desempenhou “,

observa Castells. A nova onda de regulamentagdao das economias fincou
pé e todo o processo comegou justamente pelas empresas de telecomunicagoes,
que sofreram desmembramentos e foram reorganizadas para ser o palco da
integracao global dos mercados financeiros e a ponte do comércio mundial de

mercadorias e servigos.

Nesse ambiente, muda-se o foco, da produgdo para a informacao e exige-



se dos agentes desse novo mundo as seguintes regras: “conceniragdo de
conhecimentos cientificos/tecnologicos, instituigbes, empresas e méo de obra
qualificada “. A Era da Informagao tem caracteristicas centrais, que, mais uma
vez, acordo com Castells, norteiam o novo padigma. A primeira delas é que a
Informagé@o é a matéria prima desse novo estagio tendo como parametro que tais
tecnologias agem sobre a informagdo e nado o contrario. A segunda € a
capacidade de penetragdo dessas novas tecnologias que passam a fazer parte da
vida humana, seja como agente social ou individual. A terceira diz respeito a
logica de redes que inclui toda a interatividade dos meios tecnoldgicos
informacionais. Em quarto lugar, aparece a flexibilidade que se destada pela
capacidade de tais tecnologias se refazerem e estar em constante modificagao.
Em quinto e ultimo lugar observa-se “a crescente convergéncia de tecnologias

especificas para um sistema altamente integrado Nesse contexto,

microeletrénica, telecomunicagdes, radiofusdao, atuam em conjunto formando

sistemas de comunicagao integrados.
Castells vai mais além ao afirmar que:

“Formas diferentes de utilizagao do espectro da
radiofusdo - transmissdo tradicional, transmissao
direta via satélite, microondas, telefonia celular
digital), assim como cabos coaxiais e fibras éticas,
oferecem uma diversidade e Vversatilidade e
tecnologias de transmissao, que estao sendo
adaptadas a uma série de usos e possibilitam a
comunicagao ubiqua entre usuarios de unidades
moveis “.

E como jornalismo impresso, como integrante dessa cadeia de
comunicagdo, nao eletrénica é verdade, mas como usuaria de todos esses

processos, se comportou em meio a todas essas transformagdes? A resposta a

essa pergunta vai ganhar um capitulo separado nesse trabalho.



CAPITULO Il
JORNAL IMPRESSO NO BRASIL E NO MUNDO

Como ja foi dito anteriormente, o jornalismo impresso foi o primeiro
grande veiculo de comunicagao de massa a transmitir informagdes para a
sociedade. O telefone e telégrafo se constituiram meios de comunicagao, mas
com caracteristicas distintas. Eles foram mecanismos utilizados no processo da
comunicagdo humana - no caso o telefone - e para meios informacionais - no
caso o telégrafo,
mas bem longe
das caracteristicas
do jornal impresso
que passou a ter,
nao SO
periodicidade, mas
também, trazia no
seu conteudo, uma
forte bagagem
ideologica, que nem
mesmo toda a
tecnologia do
mundo sera capaz
de apagar. O jornais
impressos,  dentro

do perfil empresarial

2 tendo a

informagao como um produto, tal com é produzido atum em conversa ou biscoitos



de chocolate, nem assim deixam de ser veiculos importantes para
formagao de um pensamento ideoldgico. Claro que isso acontece associado a um
conjunto de outras instituicdes que vao desde a familia, passando pela Igreja e a
escola.

Nessa fase, vamos nos deter nas transformagdes que o jornal passou
nesse século quando saiu de seu estagio politico, ou veiculo de defesa de uma
causa especifica para se tornar numa empresa de informagées. Também vamos
poder verificar que o jornalismo nos paises do Primeiro Mundo alcangou um
estagio industrial de forma mais rapida do que o mesmo processo no Brasil. Isso,
nos Estados Unidos, teve como pilar a Constituicdo que garante liberdade de
expressao aos cidadaos norte-americanos e o comando mundial que o pais teve
neste Século de XX do desenvolvimento econdémico e tecnoldgico. Na Europa,
leva-se em conta que o jornalismo chegou la primeiro, do que em qualquer outro

lugar do mundo.

O Brasil, por sua vez , teve de conviver com uma censura que traspassou
o periodo colonial, a Monarquia, a Republica, o Estado Novo e mais recentemente
o estado autoritario do Governo Militar. Além disso, do ponto de vista da
economia, o Brasil foi um Pais essencialmente agrario até o Estado Novo, quando
processo de industrializagao que teve maior impulso depois da 2% Grande Guerra
Mundial.

Apesar do que podemos chamar de grandes entraves para a industria
jornalistica, a historia tem mostrado que, se houve empecilho industrial, o ideario
jornalistico brasileiro se solidificou a ponto de que, em alguns momentos, como
observa a socidloga Gisela Goldebstain, autora de Folhas ao Vento, a atividade
jornalistica poder se assemelhar as praticas do Primeiro Mundo - com toda as
suas ressalvas - enquanto a economia e a sociedade em si, permaneceram num
atraso consideravel. Por outro lado, & inevitavel que a imprensa caminha de

acordo o desenvolvimento social e econémico do seu pais.

Um bom exemplo disso & mostrar rapidamente como o jornalismo
empresarial cresceu nos Estados Unidos e Europa justamente no periodo anterior

e imediatamente posterior & chegada do novo Século XX, ou seja, nos anos que



compreendem de 1871 a 1914.

De acordo com P. Albert e F. Terrou, autores de Historia da Imprensa, o
final do Século XIX e inicio do século XX marca a grande expansao e solidez do
jornalismo nos paises ja desenvolvidos. E considerada a “era de ouro” do
jornalismo no mundo, principalmente por ser ele, o principal veiculo de

comunicagao coletiva que reinava praticamente sem concorréncia.

As principais causas do elevado crescimento dos jornais nesses paises
sao apontadas pelos autores como sendo: 1. a elevagao do grau de instrugdo dos
povos; 2. a democratizagao da vida politica; 3. a crescente urbanizagao; 4. o
desenvolvimento dos transportes e dos meios de comunicacdo; 5. a queda no
preco de venda dos jornais; 6. elevagao do nivel de vida médio das massas ja em
contato com desenvolvidos processos de industrializagdo. Nos vamos ver em
seguida que essas caracteristicas sao um contraste perfeito com a situacao em
que encontrava o cenario brasileiro na mesma época. Associada aos aspectos
tecnologicos que foram se desenvolvendo especificamente para a industria
impressa, tais como a composi¢gao mecanica, que surgiu em meados do Século
XIX e a linotipia que ja existia em 1884. Depois vieram as ilustragdes, a
fotogravura quimica, a heliogravura que “permitia gravar diretamente os cilindros
de rotativas especiais”. Logo em seguida surgiram as transmissoes de clichés

fotograficos por fios em 1907.

Esse progresso tecnolégico permitiu o aumento na capacidade dos jornais
impressos de multiplicar as edigdes e a apresentagao dos jornais, que passaram
de quatros ou seis folhas para 12, 14 ou 20. O sistema de divisao das paginas por
colunas foi criado nos Estados Unidos por volta de 1899 e assim permanece até
hoje em todo o mundo. Foi nesse periodo que nasceu a diversificagao das
informagdes nos jornais, a divisdo por assuntos e uma preocupagao constante em
segmentar os periodos criando unidades especializadas em esportes, finangas,
literatura, suplementos femininos e literatura infantil. Ou seja, tudo o que chegou
em nosso Pais quase quatro décadas mais tarde. Os Estados Unidos chegaram a
ter 2.430 diarios com uma tiragem que ultrapassava a 24 milhoes de exemplares.
Na Inglaterra, ja em 1896, o Daily Mail, que criou o chamado “novo jornalismo” -

paginacao arejada e manchetes - vendeu 400 mil jornais em 1898 e 1 milhdo em



1901. No Brasil, o maior jornal, nessa época, era o Jornal do Brasil, criado em
1891, e que em 1902, conseguiu tirar uma tiragem de 62 mil exemplares,
considerada extraordinaria para um momento em que nao tinha sequer luz
elétrica na redagao. Ela s6 chegou em 1903, o que aumentou e muito o poder de
movimentar a rotativa e ampliar a tiragem do jornal. O JB é considerado um dos

primeiros jornais empresariais do Pais.

Mas quando no Brasil, a atividade jornalistica passou a ser industria? De
acordo com o historiador Nelson Werneck Sodré na sua Historia da Imprensa no
Brasil, ja no inicio do Século XX se da um esbogo de jornais concebidos sob a
otica de uma empresa capitalista. Observa Sodré: “A passagem do Século (. ..),
assinala no Brasil, a transicao da pequena a grande imprensa. Os pequenos
jornais, de estrutura simples, as folhas tipograficas, cedem lugar as empresas
jornalisticas, com estrutura especifica, dotadas de equipamento grafico
necessario ao exercicio da funcao”. Ele diz ainda essa mudanga aconteceu
também com a distribuicao dos impressos e com o crescimento constante de
leitores. A argumentagao do autor € que as empresas jornalisticas passaram a se
desenvolver justamente no mesmo periodo em que se da a ascensao da classe

burguesa e ao avango das relagdes capitalistas no Pais.

Essa modernidade, no entanto, pode ser vista apenas tendo como
parametro algumas maquinas que foram chegando ja a partir de 1894. O Brasil
comegava a receber impressoras atrasadas para a imprensa francesa, por
exemplo. Mas era um avango grande, pois o maquinario dessa época e da
anterior a ela ainda estava a base das rudimentares impressoras de madeira
importada, pela imprensa régia, da Inglaterra. A primeira rotativa s6 atracou no
Pais em 1902, No que diz respeito ao texto, em si Sodré concorda que o atraso
permanecia. “O jornal na alvorada do século ainda é anémica, clorética e
inexpressiva gazeta da velha monarquia, uma coisa precaria, cha, vaga, morna e
trivial’. Os jornais tinham quatro paginas, no maximo seis. O texto € empolado. A
apresentagao, sem nenhum atrativo. As paginas nao tinham manchetes e os
titulos eram curtos demais. Era tempo de soneto na primeira pagina, dedicado ao

diretor ou redator principal da folha. Era um jornalismo feito por literatos.



Mesmo com todas essas caracteristicas, “o jornal sera, dai em diante,
empresa capitalista de maior ou menor porte. Jornal como empreendimento
individual, como aventura isolada, desaparece nas grandes cidades’. Uma das
primeiras consequéncias sera a dificuldade em si fundar um jornal dado o alto

montante de investimento inicial que sera necessario.

Seria mais facil barganhar a compra de um jornal ja em funcionamento.
Nesse negbécio as idéias — ou linha editorial — também passam a ser parte do
produto plenamente exposto a venda. “E agora muito mais facil comprar um jornal
do fundar um jornal; e & ainda mais pratico comprar a opiniao de um jornal do que

comprar o jornal’, afirma Werneck Sodré.

A transigao da imprensa panfletaria, politica e diretamente voltada as
facgcoes de governos estabelecidos, para empresa capitalista tal como é descrita
pelo historiador Sodré, em obra ja citada, encontra oposi¢do importante na
sociologa Gisela Taschner Goldebstein, também em obra citada. Embora
concorde que o processo de industrializagao brasileira que teve inicio no comércio
do Século XIX o produto jornal ainda estava longe de ser produzido dentro das
parametros, ditos empresariais de uma empresa capitalista. Ela aponta algumas
caracteristicas desse processo inicial: 1. A estreiteza de mercado. As baixas
tiragens ainda nao justificam o empreendimento como investimento lucrativo, até
porque o Pais contava com altos niveis de analfabetismo. 2. Técnica artesanal.
Nessa etapa, todo o processo de composi¢cao do produto era manual. Além
disso, a distribuigao dos jornais era feito com carrogas. 3. Necessidade de mao-
de-obra qualificada, tanto na parte grafica, quanto na area de redagao. Alguns dos
grandes jornais da época tinham os seus s6cios empresarios, como 0s principais
jornalistas dos seus proprios jornais, nao apenas administrando ou ditando a linha
editorial, mas também escrevendo os melhores e mais polémicos textos, 4.
Material importado. Nao s6 as maquinas, mas o papel, e principalmente este, é
matéria-prima importada cara. 5. Auséncia de publicidade. Nao havia agéncias de
publicidade no Pais e isso dificultava o acesso da nova industria ao que seria sua
principal fonte de receita no futuro. A receita do jornal era originada basicamente

pela venda dos exemplares.

De acordo com o trabalho da sociéloga somente a partir do final da



Primeira Grande Guerra Mundial, j& na Segunda década do Século é que as
empresas jornalisticas dao inicio a fase industrial. Junto com esse processo, a
informagao assume carater de produto, mesmo que ainda imbuido de um forte
apelo politico. A primeira agéncia de noticias brasileiras, a Agéncia Americana,
surgiu nessa épo.ca, fundada por Gasper Libero, um dos pioneiros no processo
de formagao profissional da industria jornalistica. Além disso, foi criada uma

legislagao propria para a imprensa.

Apesar de toda a modernidade que paira sobre as empresas que estao se
formando ja dentro de uma economia de mercado, o lucro nessas organizagoes
empresariais nao é algo admitido de forma clara, como apresenta-se o episodio
em que os donos da Folha da Noite justifica-se perante o publico leitor sobre a
lucratividade da empresa cuja fungao & tao nobre que nao pode ser para dar
apenas lucro. Na primeira pagina da primeira edigdo do jornal vespertino, que
surgiu em 1921 sob o comando dos jornalistas Olival Costa e Pedro Cunha, trazia
0 seguinte trecho num anuncio de assinaturas: “Dado o prego excessivamente
moédico da assinatura, ninguém dira que esta folha é publicada com idéia de
lucro”. Segundo os historiadores Mota e Capelato, citados pela autora, afirma que
“‘esse disfarce desajeitado da idéia de lucro define com clareza o esforgo do
nascimento comercial de um periédico numa sociedade organizada para a
consolidagao dos homens bons, da nobreza da terra, dos histéricos donos do
poder. Ninguém dira: eis a precaugao do novo grupo comercial que procura
disfarcar para seu leitorado aquilo que estava na base de tudo, inclusive das

oligarquias”.

A partir da década de 40, houve um grande interesse dos jornais em se
modernizaram graficamente. Ou seja, havia se tornado importante, nao apenas a
informagao, a noticia em si, mas também a forma como ela era apresentada ao
leitor: teria de ser agradavel aos olhos. Além disso, os publicos passaram a
diversificados: havia mulheres e homens lendo jornais e era imprescindivel
agradar a todos trazendo assuntos que pudessem chamar a atengédo deles. E
bom lembrar aqui que os homens ainda hoje sao os maiores compradores de
jornal, seja na banca, seja por assinatura. No entanto, vé-se aqui uma estratégia
para atrair o publico feminino para os jornais impressos. O modelo para tantas

inovagdes eram os jornais norte-americanos e europeus que ja estavam algumas



décadas a frende em termos de modernizagao tecnologica e de apresentacédo de

conteudo, conforme ja vimos anteriormente.

Foi assim que surgiu a primeira se¢do para mulheres no jornalismo
brasileiro, escrito por homem, mas assinado por um codinome feminino e trazia
matérias de moda e tendéncias de outras pragas estrangeiras. A idéia surgiu de
um dos diretores da Folha da Noite, Olival Costa. O jornalista responsavel seria
Paulo Duarte, um dos soécios do empreendimento. A proposta teria sido a
seguinte: “Escuta aqui, precisamos interessar o mundo feminino no jornal. Por
enquanto ndao podemos dar uma pagina feminina, mas podemos criar um se¢ao
de moda. Nao houve meios de encontrar uma dama capaz de escrever sobre o
assunto. (. . .) em vista as suas tendéncias para o mexerico e profundo
conhecimento da matéria, fica vocé encarregado da segdao nova que comegara a
sair na préxima semana”, A coluna saiu com apropriagdo indébita dos modelitos
publicados para as leitoras, assinada por Nini Ruas. “As susceptibilidades dos
meus vinte anos impediam que eu assinasse artigos de assuntos femininos”,

justificou anos mais tarde o jornalista Paulo Duarte.

A imprensa — considerada aqui os grandes jornais — entra na era
moderna e se acaba de vez com as grandes “causas” a serem perseguidas. E
claro que os pequenos jornais ainda se mantiveram por algum tempo, até porque,
a industrializagdo do jornalismo brasileiro teve altos e baixos e era muito
dependente do governo. Este, em alguns momentos teve de investir de alguns
deles para adquirir apoio politico declarado. Foi o que aconteceu no segundo
Governo de Getulio Vargas quando ele, apoiou com incentivos e gordos
empréstimos, a criagao do jornal de Samuel Weiner, a Ultima Hora, que saiu de
cena depois da morte de Getulio, foi comprado pelo grupo que comanda a Folha
da Tarde e que hoje é dono da Folha de Sao Paulo, mas veio a ser extinto. O
governo, segundo Gisela Goldenstein, foi um dos grandes patrocinadores do
crescimento da imprensa brasileira. O Governo de Juscelino Kubitscheck também
incentivou um processo de industrializagdo pesada que terminou por beneficiar e
muito as empresas de comunicagéo existentes no Pais. E bom lembrar que nesse
época, os jornais impressos ja estavam enfrentando a concorréncia do radio, na
sua segunda fase, ja com exploragdo comercial. A TV estava dando seu primeiros

passos. No final dos anos 50 a estrutura organizacional das empresas



jornalisticas ja esta definida com um processo de aperfeicoamento constante.
Surge em Sao Paulo, a primeira Escola de Jornalismo e logo a seguir, ja nos anos
60 as Escolas de Comunicagdo Social se espalharam por todo o Pais. As
redagdes, ja profissionalizadas instituiram salarios diferenciados e prémios para
incentivar reportagens, que por sua vez, despertasse o interesse dos leitores e
aumentasse da tiragem dos jornais. A estrutura de trabalho também ja existia
nesse periodo, mais ou menos como esteve até bem pouco tempo quando a
informatizagao modifico mais uma vez o modelo das empresas elaborarem as

informacgoes.

Existia um pauteiro, ou seja, um jornalista responsavel pelos assuntos
que seria divididos entre os reporteres. Estes, apuravam a informagdo e em
seguida passava o redator, um figura que nao saia da redagao, mas escrevia as
matérias tendo como base as apuragdes feitas pelo reporter. O copydesk - ou
apenas copy - funcionava com um revisor geral das matérias e as titulava
deixando-as prontas para a publicagdo. Também comegaram a ser introduzidas
nas redagées um sistema de reunides entre os lideres com o objetivo de controlar
o fluxo de informagdes e maximizar o trabalho de redatores e repdrteres. Era dali
que saiam 0s principais assuntos a serem investidos pela redagao. Isso sem

contar, € claro com a coberturas factuais.

Na década de 60, o Pais entra de vez na era da industria cultural. Esse
espaco nao cabera muitos comentarios do que esse tempo representou para boa
parte dos paises da América Latina que tiveram influéncias de um lado, das
teorias libertarias do comportamento em varios paises, mas principalmente
Estados Unidos e Franga: a explosdo do feminismo, a liberdade sexual, as lutas
pela paz (a guerra do Vietna, foi o primeiro conflito com imagens ao vivo pela TV
e que checou a sociedade norte-americana) , os movimentos de contracultura

norte-americanos com o movimento hippie.

O movimento marxista ganha forga em alguns paises da América Latina
marcando liderangas que se tornaram mitologicas: como Fidel Castro, lider da
revolugdo cubana e Che Guevara. Por outro, temos uma onda militarista que
varreu a América Latina, o Brasil inclusive, tendo consequéncias marcantes para

esses povos. A liberdade expressao passa pelo funil da censura e praticamente



todas as outras manifestagées artisticas, como o teatro, o cinema, a musica, a
literatura enfrentam dificuldades com os novos tempos. Apesar disso, o0 governo
militar brasileiro comega a implantagdo de um modelo acelerado de
desenvolvimento econdmico que ficou conhecido como milagre. O periodo mais
intenso deu-se entre os anos de 1968 a 1974. A concentragédo de capital no Brasil
que se deu durante esse tempo atingiu, como ndo poderia deixar de ser as
empresas de comunicagao acelerando a concentragéo de veiculos nas maos de
grandes empresarios, que se tornaram proprietarios de radios, jornais e

emissores de TV, que agora funcionavam em forma de redes nacionais.

A chamada industria cultura foi beneficiada nesse periodo pelos projetos
governamentais que incluiam a melhora nos indices de matriculas nas
universidades e queda no numero de analfabetos brasileiros em que em 1970
chega a 32,8%. A populagao universitaria cresceu de 9,6 milhées em 1962 para
21,4 milhées em 1978. O indice de analfabetismo também caiu para 25,5% em
1980. Nao vamos questionar aqui a eficacia dos métodos e as modificagdes que o
sistema militar impds ao ensino brasileiro, mas é fato que esses projetos levaram
mais pessoas a comprarem jornais, revistas e TVs. A competicao entre jornal
impresso e TV ja se mostra acirrada nesse periodo, sendo 0s jornais comegam a
perder espaco em 1974, voltando a ganhar a partir de 1983. Entre 74 e 1980 a
participagdo da verba publicitaria para os jornais impressos nao foi ultrapassou a
20%. E, 1983, esse indice foi de 30%. Uma das razboes apontadas para o
incremento da verba publicitaria nos jornais impressos foi o fortalecimento da
industria automobilistica e suas concessionarias, o crescimento do sistema
bancario e das sociedades imobiliarias, além das outras midias como a TV e o

radio que se tornaram ao mesmo tempo, concorrentes e clientes.

A partir dos anos 80 a grande imprensa, principalmente, enfrenta nova
reestruturacéo industrial e de processos na elaboragao da informagao. Isso foi o
resultado de uma nova crise no papel. A primeira havia sido em 1958, por causa
de problemas cambiais internos, que encareceu muito o prego do produto para o
empresario. Dessa vez, no entanto, a dificuldade tem com cenario principal, uma
crise mundial, sendo o petréleo o pivo central. No caso especifico do papel de
imprensa a causa da escassez do produto que leva a um aumento consideravel

no precgo, foi a elevagao estrondosa no consumo como afirma o estudioso do



assunto e jornalista Alberto Dines, autor de O Papel do Jornal. Segundo ele, o
consumo cresceu em mais de 3 milhdes de toneladas em apenas quatro anos; os
precos nao animavam os produtores norte-americanos, que estavam tendo um
retorno do capital em torno de 4,8%, enquanto a taxa de juros no pais era de 5%.
Além disso, um inverno rigoroso no Canada, um dos principais paises produtores

prejudicou o transporte e o abate das arvores.

Por fim, o controle do meio ambiente, que fez crescer os custos dos
produtores e as greves no setor ferroviario, entornou o caldo ja complicado do
fornecimento do papel jornal. O Brasil foi amplamente atingido pela crise, ja que
importava 60% do precisava, ou 250 mil toneladas no ano de 1972, A grande
decisao que os jornais tiveram de tomar foi melhorar o maximo a qualidade do
produto com uma quantidade menor de paginas. O espago em jornal passou a ter
peso de ouro. Novas crise de papel surgiram depois dessa: no inicio € no final dos
anos 90. A adaptagdo dos veiculos foi bem mais rapida. O processo de
informagao que comegou nas graficas, subiu a redagao dos jornais. As maquinas
de escrever foram, aos poucos, sendo substituidas por terminais de
computadores. O reporter, antes o apurador de informagao, passou a ter texto
final eliminando a figura do redator e do copydesk. As ilhas de edigdes, com uma
divisdo mais elaborada do trabalho, onde cada um dos editores comandava uma

equipe de trabalho, foram aperfeigoadas.

E importante notar que cada vez mais o jornal impresso foi sendo
trabalhado para atender a um mercado especifico de leitores exigentes de classe
média: A informagdo ja € um dos principais atributos da sociedade. A
informatizacdo da redacdo caminha junto com as exigéncias do mercado
publicitario. Paginas coloridas chegam aos jornais com cada vez mais intensidade
tanto para agradar ao leitor quanto as agéncias que demandam por esse tipo de
servigo para publicagdo de anuncio publicitario. Os horarios de fechamento das
edicbes também passam por uma rigorosa mudanga estrutural para atender
também as necessidades do mercado, cuja competicdo esta cada vez mais
acirrada. A distribuicdo do jornal se torna uma das engenharias mais complexas
da empresa. Os departamentos industriais e comerciais sdao compreendidos
quase como uma empresa paralela com interesses e objetivos especificos dentre

da grande empresas que € o jornal. Além disso, os choques entre o processo



industrial e a redagao fazem parte dessa nova reestrutura que as empresas

jornalisticas ganharam.



CAPITULO IV

LINGUAGEM DIGITAL - O NOVO FORMATO

Domingo de manha, a leitora tomou o jornal nas maos e disse surpresa:
"Engragado, a primeira pagina do jornal parece um site de Internet". Instigada
para estabelecer diferengcas entre o antigo e novo formato, ela nao soube
responder o que havia mudado exatamente, mas achava "estranho" que o jornal
tivesse ficado diferente, assim , "de repente".

Ao comegar a
folhear o jornal com mais
cuidado, a leitora /
encontrou um fasciculo
de quatro paginas
explicando aos leitores —
as mudancgas do ‘

chamado "Projeto XXI", H,m
que aquele veiculo . -

estava adotando a partir
daqueie segundo

domingo de setembro . E

o] texto comegava
dizendo o seguinte: "Para ler o jornal, clique mentalmente aqui e comece uma

navegacgao pelas paginas ..."

Era claro e direto o proposito do jornal: aproximar visualmente os leitores

de uma tendéncia que esta se fazendo cada vez mais forte que é a obtencao de



informagao via rede mundial de computadores. O jornal em questao tem
um site na Internet, mas € imprescindivel, do ponto de vista empresarial que a
empresa jornalistica mantenha o seu nicho de mercado e ndo apensas isso, que
esse mercado cresca e fortaleca as duas formas de comunicagao - impressa e
online. E a tendéncia mundial, segundo explica do professor catedratico da
Universidade do Texas e criador do primeiro curso de Jornalismo Online nos
Estados Unidos, Rosenthal Calmon Alves. Ele esteve em Fortaleza no inicio de
setembro de 2000 para falar a um grupo de 100 estudantes e 50 profissionais de

jornalismo sobre Jornalismo: Apuragao, Investigacao e Internet.

Nessa etapa do trabalho vamos tratar da experiéncia de um jornal regional
e relatar a sua insercao na Internet e algumas tomadas de decisoes que tiveram
como alvo principal a manutencao da atual fatia de mercado e a ampliagao desse

nicho, com a expansao de novos leitores.

Para situar a leitura € importante tragar, embora de forma rapida, um
pouco da historia do veiculo. O jornal do qual estamos tratando € o mais antigo em
circulagao atualmente no Ceara. Resistiu a safra de periddicos que invadiu o
Estado no inicio do século XX. O seu nascimento deu-se num periodo em que ja
estava havendo uma selegcao natural entre os jornais que tendiam a se tornar
empresa, embora com todas as deficiéncias com as quais contava toda a
imprensa brasileira, conforme tratamos em momentos anteriores: maquinario
atrasado, do ponto de vista tecnoldgico, profissionalizacao incipiente ou quase
total auséncia de preparacao profissional. Além disso, a maioria dos jornais,
mesmo os do inicio do Século XX, ainda tinha forte viés partidario, que, se estuva
longe da panfletagem, também estava muito distante do formato de um veiculo de
comunicagao de massa. Nos jornais regionais e deste, do qual estamos tratando,
0s baixissimos niveis de leitura e as proprias caracteristicas economicas do

Estado davam um tom particular a atividade empresarial ligada ao jornal.

Para efeitos do estudo de caso vamos chamar essa empresa jornalistica
de Jornal A, cuja primeira edi¢ao foi publicada no dia 7 de janeiro de 1928. Seus

fundadores, langaram o jornal numa época que ja existia algum exemplo de jornais



empresariais no Estado. O Correio do Ceara foi um dos primeiros que copiou dos
jornais-empresas do Sul do Pais uma receita viavel economicamente para uma
atividade que so6 existia movida por interesses politicos ou grupos de partidarios.
O Correio do Ceara foi fundado por Alvaro da Cunha Mendes e se tornou o

primeiro veiculo noticioso que continha jornalismo e publicidade.

Apesar de ter surgido num momento em que ja havia uma remota
atividade jornalistica empresarial nascendo no Estado, o jornal A levou 22 anos
para ganhar um perfil empresarial. Segundo conta o historiador cearense Geraldo
Nobre, foi somente a partir dos anos 50 que o jornal passou por uma renovagao
tecnologica, incluindo a modernizagao do maquinario. No que conta a parte
profissional, boa parte da renovagao de profissionais com curso superior se deu
somente a partir dos anos 70. O Curso de Comunicagao Social, na Universidade
Federal do Ceara, foi criado em 1966. Nessa época também a impressao off- et

chegou ao jornal.

Nos anos 70 um dos maiores problemas da imprensa da época no Ceara,
era a baixa tiragem dos jornais. Em 1972 a venda total de jornais no Estado nao
atingia 30 mil exemplares para uma populacao de 4 milhdes de habitantes.
Passados quase trinta anos o numero de venda de jornais no Ceara deve chegar
a 75 mil aos domingos para uma populagao de 6,5 milhdes de habitantes. Em
outras palavras, o nivel de leitura de jornais esta expandindo muito lentamente. Os
altos indices de analfabetismo (49% na década de 70 e 29% em 1999), a baixa
renda da populagcao - segundo dados do Sine 60% da Populacao
Economicamente Ativa (PEA) ganham até trés salarios minimos, podem ser
apontados como um dos grandes males do baixo nivel de leitura de jornal.

Na ultima década de 90 porém, a empresa acelerou o processo Je
modernizagao para competir nesse mercado tao restrito de leitores, mas era o que
tinha disponivel. A partir de 1995 o jornal enfrentou varias reformas graficas e
editoriais, além de criar métodos de aproximagao dos leitores como a criagao do
Conselho Consultivo de Leitores da Redacao e um ombudsman. A velocidade das

mudancas foi caminhando cada vez mais rapidamente seguindo a tendéncia de



jornais do mundo inteiro que passou a ver a Internet, ora como aliada, ora como
adversaria. Na duvida, a maioria esta se aliando a rede para descobrir sua

linguagem e, ao mesmo tempo, em busca de ferramentas proprias de competicao.

A grande mudanga ocorrida no Jornal A aconteceu ainda na decada de
80. Em 1983 a impressao colorida chegou a primeira pagina e o jornal ganhou
cadernos suplementares de Cultura e Economia (1989). Era o jornalismo mais
especializado que comegava a marcar posi¢cao no processo industrial. Coberturas
nessas areas ja eram feitas de longas datas, mas houve uma melhor definigao de
conceitos das coberturas que envolveriam as areas culturais e econdémicas. No
inicio dos anos 90, mais uma crise de papel - a primeira foi na década de 70 o que
fez varios jornais remodelarem toda a atuacao para fazer economia da matéria
prima - teve como consequéncia uma reducao de textos e de fontes (tamanhos de
letras utilizadas na edicao) para reduzir o consumo do produto. Em 1995 veio a
informatizagcao de todos os processos que envolviam a produgao do jornal, desde
a elaboragao do texto, passando pela confecgao das paginas, que depois de feitas
diretamente no computador passaram a ser enviadas para o setor de impressao

no fotolito, que por sua vez, é levado diretamente a impressora.

Esse processo trouxe, imediatamente, consequéncias comerciais e
industriais ao jornal. A comecar pela reestruturagao de varios setores que foram
extintos quase que totalmente com a informatizacdo. E o caso por exemplo do
setor de revisao do jornal, onde todas as pessoas foram demitidas. A fungao dos
antigos paginadores — profissionais que colavam na pagina matérias editoriais e
anuncios — também desapareceu, junto com os fotolitadores. Isso sem falar no
mini-exército de digitadores que perdeu sua fungao, ja que todos os textos dos
jornalistas eram enviados, via rede de computadores, ao setor industrial. Esse
departamento da empresa foi reduzido em cerca de 60%. Nao encolheu mais
porque parte desses profissionais foi remanejada para outras fungoes, na propria
redacao. E 0 caso dos digitadores, que foram treinados para se tornar
paginadores - desenham as paginas junto com os editores -, fungao antes feita

apenas pelos diagramadores, com registro profissional de jornalista. Enfim, como



o fotolito passou a chegar pronto para a impressao, todas as atividades
envolvidas na preparacao das paginas fotolitadas se extingliram. Tal reforma
criou o novo Centro de Processamento de Dados (CPD) que passou a concentrar
todo o controle e administracao da estrutura informatizada da empresa. Mas o
numero de profissionais contratados, no maximo 10, especializados em
computagao, era muito inferior a sub-setores inteiros do departamento industrial.

Comercialmente, o jornal passou a ter condigoes técnicas de ser impresso
mais cedo, e mais cedo, ser entregue aos assinantes e ser vendido nas bancas e
nas ruas. Ganhou capacidade de concorrer em nivel de igualdade com o
concorrente Jornal B, que nasceu em 1982 ja em condicoes de maquinario e
impressao bem mais modernos que o Jornal A. A reforma deu ainda ao Jornal a
capacidade de receber anuncios bem mais elaborados do ponto de vista graf o,
com mais paginas em cores, inclusive paginas internas. Os horarios de
fechamento das edicoes ganharam a partir dai horarios cada vez mais rigidos
para garantir a comercializacao do produto na manha seguinte em horario

competitivo.

No ponto de vista editorial (do que € publicado como informagao) a
redacao teve de ser reorganizar para se adaptar ao novo processo. Algumas
falhas profissionais, que antes eram debitadas na conta dos revisores ou do
proprio processo de elaboragao manual das paginas, passaram a ficar na conta
dos jornalistas. O repodrter passou a ser responsavel pelo texto final que é
publicado no Jornal. Sem a figura do revisor, que lia praticamente todos os textos
locais antes de ser paginado, o acumulo de erros de portugués foi crescendo e
causando protestos dos leitores. O editor passou entao a responder por esses
erros e todos os outros do processo de paginagao, entre eles a leitura final do
fotolito. Apesar da informatizagcao, o tempo para confeccao do produto nao
aumentou. Pelo contrario, ele foi reduzido com a diminuicao do tempo do horario

de fechamento das edigoes.

O resultado disso € que ficou exposto parte dos problemas profissionais
que antes eram amparados pelo esquema industrial. A partir de 1995, uma série



de cursos de reciclagem envolvendo temas desde ética até lingua portuguesa, foi
realizado com toda a redacao no sentido de se reduzir o numero de erros graficos

no jornal. Tinha-se a tecnologia, restava agora aprimorar o produto editorialmente.

Antes de passarmos para o relato das novas tomadas de decisoes para
aprimorar-se mais € mais o produto final, € bom lembrar que a esse tempo boa
parte da grande imprensa ja havia feito profundas reformas graficas e editoriais.
Um dos principais jornais do Pais, com circulagao nacional - mais de 100 mil de
exemplares vendidos - a Folha de Sao Paulo, promoveu uma ampla e profunda
reforma grafica e editorial em 1993, que se tornou parametro para a maioria dos
jornais brasileiros. Ja no rastro de novas tecnologias que estavam chegando e se
firmando no Brasil, como a Internet - apenas em nivel de Universidades - e TV a
cabo, ja estava plenamente visualizado um novo rumo para a comunicagao
impressa. Os jornais precisavam dar um passo a frente nas informagoes, 0s
textos precisavam ser mais curtos, com linguagem cada vez mais direta, a
ilustracao, as fotos e os quadros deixaram de ter um papel ilustrativo para se
tornarem informativos e educativos. O jornalismo de servigo entrou no seu pcnto

mais alto.

Todas essas mudangas de cunho empresarial destinavam--se ao um
mercado de leitores escassos que tinham a sua frente um leque cada vez maior
de opgoes para se manter informado. A interatividade com o leitor passou entao a
se tornar ponto-chave como estratégia mercadologica. Era necessario ouvir a
opiniao dos leitores, saber o que eles estao achando do produto final. A nova
meta era melhorar, atender aos anseios do consumidor, mesmo que o produto
fosse tao prodigo de particularidades subjetivas e carregasse material suficiente
para abrigar boas brigas ideoldgicas. O jornalismo independente se tornou uma
das melhores estratégias de marketing de vendas da Folha de Sao Paulo, por
exemplo. Em 1994, a Folha foi o primeiro jornal brasileiro a criar o cargo de
ombudsman. A fungao marcou uma nova etapa no jornalismo brasileiro.
Historicamente, os leitores sempre tiverem meios de se comunicar com 0s jornais

através de cartas ou por forga judicial , no caso de alguém se sentir atingido. Mas



essa foi a primeira vez que estava sendo criado um canal direto entre a redagao e
os leitores. Eles poderiam criticar matérias, apontar erros, sugerir, reclamar do
encaminhamento da linha editorial e elogiar se fosse o caso. A Folha criou logo
depois, em 1996, um sistema de pesquisa para medir o nivel de aceitacao de cada
edicao por parte do leitor. Eles opinam sobre a manchete e as principais materias
da edigao diaria.

Em 1996, o jornal A, em estudo se tornou o segundo veiculo impresso do
Brasil a criar o cargo de ombudsman. A jornalista Adisia Sa foi a primcira
ombudsman do Jornal A. Note que o jornal ainda estava em processo de ajuste
quanto aos problemas internos causados pela recente informatizagao do produto.
Em outras palavras, o nivel de reclamagoes de leitores e da propria ouvidora
chegava com a dureza necessaria de quem € consumidor - no caso do leitor - e de
quem é analista do produto final - no caso da ombudsman. Esse novo profissional
atende aos leitores, analisa o jornal diariamente por meio de comentario interno
envidado a Redacao e escreve uma coluna semanal que é publicada sempre as
segundas-feiras. Nela o ombudsman se pronuncia publicamente sobre temas de

sua escolha ligados ao jornal.

Em 1997 veio entao a primeira grande reforma grafica pela qual o jornal
passou. O processo envolveu o designer de jornais Mario Garcia, cubano,
naturalizado norte-americano, responsavel pelo desenho e reforma em sete de
cada 10 grandes jornais em todo 0 mundo. Ele ja remodelou 400 jornais em cerca
de 35 paises e é considerado uma autoridade mundial na area grafica de jornais
O trabalho durou 18 meses, desde o primeiro contato até o langamento do projeto
no dia 7 de janeiro de 1997 . O novo projeto deu ao jornal contornos mais
modernos. Fotos grandes, quadros e ilustragoes informativas passaram a ter um

destaque diferencial nas edigoes.

Paralelamente as reformas graficas, o aperfeicoamento profissional e a
dureza dos ombudsman que foram se sucedendo, o jornal foi um dos primeiros do
Nordeste a colocar na Internet o conteudo do jornal, gratuito, em home page
propria em janeiro de 1997, quando a rede ainda estava comegando a explodir



como ferramenta comercial . O primeiro no Pais foi o Jornal do Brasil . O Jornal A
langou uma edicao bilingie que durou menos de um ano, sobrevivendo apenas a
versao em portugués. Faz trés anos que o site do Jornal A nao sofre nenhuma
reforma, como a adesao de novos servigos ao leitor ou qualquer outra estratégia
que nao seja o seu proprio conteudo. Uma auditoria feita pelo Instituto Verificador
de Circulagao (IVC) - que mede o desempenho dos jornais - , revelou que a
pagina do Jornal A recebe 100 mil visitas por més e é o mais visitado entre os 20
jornais mais lidos pela rede do Nordeste e auditados pelo IVC. . Em 1998 o jornal
deu mais um passo com o langamento de um projeto editorial cuja proposta foi
denominada de Jornal Cidadao. Fica assim cada vez mais nitida a intengao do
veiculo de se aproximar dos seus leitores. A informacgao local passou a ter maior
importancia no conjunto das informacoes publicadas nas edicoes .

Uma das primeiras mudancas foi a localizacao dos assuntos no primeiro
caderno, considerado o de maior importancia no conjunto do produto final. As
noticias da Cidade de Fortaleza e Regiao Metropolitana passaram a abrir o
noticiario informativo e nao mais informacoes de Politica, como acontecia ha
praticamente 50 anos. Além disso, o jornalismo policial deixou de ter cobertura
especifica, para ganhar outra roupagem. Os temas passaram a ganhar uma nova
abordagem tentando fugir do mero policialesco para uma tematica envolvendo
direitos e deveres dos cidadaos e autoridades responsaveis diante da
problematica da seguranca. As pessoas passaram a ser parte integrante da
informagao, nao mais como simples entrevistados, mas como personagens de
uma realidade da qual trata o mais variado leque de matérias. O Jornal A comeca
entdo a buscar diferenciais editoriais como ferramenta mercadologica de
ampliacdo do mercado e ainda como tentativa de se firmar como o veiculo de
comunicacao que esta mais proximo da comunidade e que se identifica com seus

leitores.

Ao mesmo tempo em que se envolve em politicas que estabelecam um
diferencial para os leitores, o jornal continua buscando novas alternativas graficas,

pois tem consciéncia de que a velocidade de midias como a Internet esta



mudando habitos. O jornalismo impresso ndo pode mais demorar com um mesmo

desing por muito tempo.

O novo projeto grafico do Jornal A, lancado no més setembro de 2000,
tem por isso, varios elementos graficos que coincidem com os simbolos graficos
utilizados nos sites da Internet. A comecar pelas formas arredondadas das fontes
e demais recursos que vao tomando conta das paginas. A propria explicacao que
€ dada aos leitores confirma a teoria de aproximacao do jornal impresso ao
modelo utilizado pelas paginas eletronicas.

O jornal define o projeto grafico como sendo um : "planejamento de uma
publicacdo, tenho em vista a sua producao grafica. A elaboragao do projeto
obedece aos ditames constantes da diagramacgao e da programacgao visual.". Para
explicar alguns de seus novos elementos o Jornal A orienta os seus leitores, como
por exemplo: "Cartola é uma palavra-chave que introduz o leitor ao assunto
tratado na matéria. Funciona como um clique mental, onde se abre para o leitor

um novo universo de informagao".
O apelo visual € o ponto mais forte no novo projeto grafico do Jornal A:

"Cada editoria e suplementos tem agora uma cor
propria. Na capa, dentro de cada coluna movel de
chamadas, os titulos terao a mesma cor da
logomarca de cada editoria . Assim, ao navegar
pela capa do jornal, o leitor localiza a editoria através
da cor da chamada”.

Esses sao apenas algumas das explicagoes do que o leitor passou a

encontrar no jornal impresso.

De acordo com o especialista Mario Garcia, essa € a tendéncia do
mercado atual no estagio que ele denomina de "evolugao da informagao". "A idéia
¢ informar mais e mais rapidamente". A partir desse principio "uma palavra-chave
€ como um clique na Internet. O leitor clica mentalmente e sai navegando peas

paginas". Para Garcia a tendéncia mundial € a fusao do jornal com a linguagem



digital da rede. "O publico nao vai perceber todas as mudancas, pois elas sao
sutis, mas estao sendo feitas para garantir qualidade e evolugao".

O jornal A nao esta sozinho nesse projeto de aproximagao com a Internet.
Apesar de ser o primeiro jornal regional a assumir graficamente elementos da
linguagem digital, a maioria do jornais diarios em todo o Pais tem home pages na
rede. O Brasil tem 2.245 jornais, sendo que 465 sao diarios e, destes, 192 es*ao
na Internet, de acordo com pesquisa divulgada em junho de 2000 pela Associacao
Nacional de Jornais, uma entidade empresarial que congrega 121 jornais filiados.
Apesar de a chegada das novas midias estda na pauta de discussao dos
empresarios do setor desde o inicio dos ano 90, sao eles mesmos - homens de
informagao - que se surpreenderam com a rapidez com que essa mudanca
chegou ao mercado brasileiro. "O que surpreendeu foi a velocidade com que 0s
efeitos das novas midias se fizeram sentir", afirmou o presidente da ANJ,
empresario Paulo Cabral, em Seminario Internacional de Jornais sediado no Rio,
em junho de 2000. As mudancas que a Internet ja proporcionou as empresas
ainda deverao continuar uma vez que uma das principais fontes de receita dessas
empresas, que sao os classificados de imoveis, carros e empregos, estao se
deslocando para a Internet com a velocidade da luz, como € proprio desse veiculo.

Constata-se porém que, tanto os jornais regionais, quanto os nacionais
apresentaram um aumento no volume de vendas de 69,43% ,durante toda a
década de 90. Os indices de crescimento se solidificaram a partir de 1997. Entre
1" de janeiro de 1998 e 31 de dezembro de 1999, o aumento no volume de
circulacao dos jornais diarios chegou a 5,09%. A meédia de circulagao diaria
passou de 6,892 milhoes no inicio de 99 para 7,245 milhoes no final de 99. Esse
resultado foi alcangado a partir da base de dados do Instituto Verificador de
Circulacao (IVC), que acompanha o desempenho dos jornais e ja foi citado
anteriormente. Esse crescimento tem algumas causas que valem ser analisadas,

mesmo que minimamente.

A estabilidade econémica no Brasil a partir de 1994 - leia-se a queda da

inflacao - ofereceu melhores condigoes de compra de produtos culturais e de



informacoes. Por outro lado, as empresas de comunicagao passaram a investir de
forma muito mais sistematica na modernizagao dos seus produtos finais. Ainda de
acordo com a ANJ, uma soma de US$ 600 milhoes foram investidos em parques
graficos em todo o Pais , e a média de investimento em tecnologia chega a 2% ou
3% do faturamento bruto das empresas de comunicagao. A entidade nao divulga
dados por veiculos, mas esta claro que grandes jornais como a Folha de Sao
Paulo, o Estado de Sao Paulo e o O Globo tém capacidade muito maior de
investimento do que os jornais regionais, mas estes ultimos tém feito grande

esforco para se manterem viaveis economicamente.

Além dos investimentos em bens de capital, as empresas jornalisticas
estao investindo em gestao e estratégias de marketing. Nos ultimos cinco anos, os
grandes jornais passaram a agregar as suas edigoes produtos tais como cursos,
publicacdes de livros literarios, dicionarios, fitas de video, coletanea de CDs,
enciclopédias de varios assuntos. Aos poucos, 0s jornais regionais também foi im
buscando parcerias com empresas para aumentar suas vendas de assinaturas e
edicoes avulsas fazendo como que o leitor fosse atraido ao jornal via encarte de

alguma espécie.

Quanto maior a venda de determinada midia, maior peso ela tera diante
do mercado de anunciantes. A pesquisa da ANJ confirma a teoria. No ano
passado o bolo da distribuicao publicitaria brasileira atingiu R$ 10,47 bilhoes, o
que representa um crescimento nominal de 7,1% em relacao ao ano de 1998. O
meio jornal mostrou uma alta de 1,6% em termos reais em relagao a 1998,
atingindo um faturamento de R$ 1,8 bilhoes. Esse crescimento seu deu apesar do
baixo desempenho da economia como um todo, que foi duramente afetada pela
desvalorizagao do real, ocorrida em janeiro de 1999 e da alta no prego do papel no
mercado internacional, que teve como consequéncia a redugao do tamanho dos
jornais standard. Tradicionalmente os setores de limpeza e higiene, cigarros e
automoveis sao os campeoes de verba publicitaria. Mas € inegavel que as novas
empresas de Internet - portais, servicos bancarios pela rede - impulsionaram o

crescimento das verbas publicitarias no meio jornal. Além disso, houve também



uma grande movimentacao em torno das empresas de telecomunicagoes moveis

e de longa distancia que beneficiou a todos os veiculos, inclusive os regionais.

Esse conjunto de estratégias - gestao, marketing e aproximacao com
novas midias - esta dando resultados positivos ao Jornal A. De acordo com o
Instituto Marplan , especializado em pesquisa sobre habitos de midia, o nimerc de
leitores assinantes do jornal cresceu 35% no primeiro semestre de 2000. Embora
a pesquisa nao revele pontos qualitativos que fizeram com que os leitores se
voltassem para o Jornal A, fica claro no entanto, que esta crescendo a
participacao de jovens lendo o jornal e pessoas da classe C. Embora o publico A
e B ainda sejam responsaveis por 55% do universo de leitores e a classe C por
33%. A maioria dos leitores do jornal € jovem com idade que varia entre 20 e 39
anos, o que representa 58% do conjunto. Atualmente o Jornal A tem uma tiragem
de 24.563 exemplares. A pesquisa nao faz nenhuma relagao entre quanto dos
leitores do jornal véem versao online do veiculo ou se tornaram assinantes

influenciados pela rede.

Mas segundo a ANJ, a Internet esta se mostrando muito mais uma aliada
do que uma adversaria. "Verificou-se portanto, uma relacao que nada representa
de confronto e sim de participagao", afirma o presidente da ANJ, Paulo Cabral, e
completa: "gragas a esse tipo de postura, os jornais brasileiros puderam evidenciar
0 que se tornou uma constatagao mundial: em vez de representar ameaga a midia
impressa, como se afirmou durante uma década, a Internet e as demais novas
midias acabam por proporcionar-lhes mais leitores e circulagao".

Como foi dito anteriormente, apesar das constatagoes de que houve
crescimento do numero de circulagao dos jornais - nacional e do Jornal A
especificamente - ainda nao existe nenhuma pesquisa mais aprofundada sobre
essa relacao especifica. No entanto numeros recentes do 10° levantamento anual
da World Association of Newpapers (WAN), norte-americano, mostram que a
industria de jornais em varios paises do mundo conseguiu tirar vantagem da
Internet e "transforma-la em aliada para voltar a crescer em circulacao e

faturamento publicitario".



O estudo da WAN divulgado no Brasil no 7° Forum Mundial de Editores,
em janeiro de 2000, revela que o meio mais afetado pela Internet tem sido a TV.
78% dos usuarios de Internet afirmaram ter reduzido o tempo gasto diante da
televisao, enquanto que apenas 12% dos internautas disseram ter diminuido a
leitura de jornais. Em artigo publicado em 1999, no The Wall Street Journal, o
presidente da Hollinger International, Conrad Black, afirmou que o
"desaparecimento dos jornais ainda esta longe de acontecer". Ele diz que
caracteristicas proprias de "portabilidade e natureza nao linear" que facilitam a
leitura aleatéria "sao uma conveniéncia do jornal tradicional quando editado de
maneira inteligente e imprevisivel". Conrad Black tem motivos de sobra pura
defender sua causa. E um dono de jornal canadense nao muito popular, mesmo
em territorio norte-americano e proprietario de uma cadeia de 437 jornais em todo
o mundo, dos quais 250 sao americanos, incluindo o Chicago Sun-Times. Nao
restam duvidas de que existe preocupagao com o futuro dos classificados dos
jornais que estao migrando com muita rapidez para a Internet. Conrad Black
afirma porém que “os editores inteligentes so perderao receita para eles mesmos.
Jornais dirigidos com seriedade, ja publicam seus classificados na Internet’.

Mas vem dos Estados Unidos uma pesquisa do instituto americano
Forrester, a informacao de que a procura por empregos pela rede devera
aumentar 129% ateé o final do ano 2000. Os dados do Forrester indicaram ainda
que 70% dos americanos buscavam novas ocupacoes pelos classificados dos
jornais e apenas 14% pela Internet. Esses indices em 2000 sofreram alteragoes
consideraveis, para 52% e 14% respectivamente. “Quanto mais tempo 0s
consumidores navegam na Internet, mais eles consomem pela Internet. E mais
rapido e nao é preciso lidar com vendedores”, disse Christopher Charron, durante

0 53° Congresso Mundial de Jornal, ocorrido no Rio.

Ainda de acordo com o ja citado instituto internacional WAN, o mercado
brasileiro tem um amplo espaco para crescer. No Pais a relagao de exemplares
por 1 mil assinantes chega ao numero irrisorio de 44 exemplares. Na Noruega,

essa relacao é de 588 exemplares por 1 mil assinantes; no Japao € de 577; na



Suécia, 455; na Suiga, 377. O nivel de leitura dos brasileiros € baixo muito bz 'xo
se comparado a outros paises. Enquanto no Brasil, 0 consumo de livro per capita
anual esta na faixa de 2,5 livros/habitante, nos Estados Unidos e Franga o
consumo anual gira em torno de 10 livros por habitante. Essa relacao no Brasil
deve levar ainda em conta que 60% do consumo nacional de livros sao de livros
didaticos.

De acordo com a ANJ, o numero de circulagao de jornais aumentou para
7,2 milhdes de exemplares de jornais. O nimero de internautas ja chega, no Brasil
a 8 milhoes e todas as perspectivas trabalham com a opiniao de que antes do final
de 2000 atinja o patamar de 10 milhées. Os bancos, érgaos publicos, o proprio
governo e a classe empresarial estao muito interessados na disseminagao a
Internet, principalmente pelo forte componente redutor de custos de toda e
qualquer operagao executada pela rede, além das vantagens da rapidez na
comunicagao e a interatividade que € possivel se firmar entre o computador e seu

usuario.

E inegavel portanto que a Internet € um sistema de comunicacao capaz de
modificar com muito mais profundidade os habitos e o comportamento das
pessoas diante de midias convencionais como o jornalismo impresso. E esta claro
também que dessa vez a revolugao nao sera verticalizada numa situacao em que
empresas, estados ou paises vao ficar a margem do processo tecnolégico por nao
contar com as informagoes necessarias para fazer as mudancgas necessarias.
Antes era preciso viajar até os Estados Unidos, ou a Europa para saber como 0s
jornais estavam trabalhando, ou que tipo de abordagem davam a esse ou aquele
tema. Hoje esta quase tudo disponivel na rede. A revolucao esta horizontalizada.
Todos, em tese, tém acesso ao mesmo numero de informagdes. O grande

problema agora € saber o que fazer com todas as informacoes disponiveis.

Mesmo assim, com todas essas facilidades que contribuem de forma
favoravel para os jornais regionais, que podem se assemelhar aos grandes, se
nao pelo conteudo, pelo menos em formato, € importante olhar os mercados
mundiais. Nos Estados Unidos, pais pioneiro em pesquisas empiricas no setor de



comunicagao - comegou ainda nos anos 20 pesquisando mediacao pelo radio -
muitos observadores da midia ja demonstram em pesquisas com o nivel de leitura
de jornais entre os jovens adultos esta caindo. E claro que nédo sé a Internet é
responsavel pela mudanca de comportamento no norte-americano médio. A
reducao do numero de filhos nas familias de classe média, o crescente numerc de
casais que nao querem ter filhos ou preferem continuar solteiros, € também
considerada uma variavel importante. Some a isso o fato de que as horas
trabalhadas do americano médio cresceu em cerca de 140 horas a mais por ano
do que ha duas décadas, segundo pesquisa feita em 1998 pelo Economic Policy
Institute, que tem sede em Washington. O estudo € citado no livro A Nova Midia -
A Comunicagao de Massa na Era da Informacgao - de Wilson Dizard Jr., associado
sénior do programa de Politicas de Comunicacoes do Center for Strategic Et

International Studies em Washington.

O citado autor apresenta ainda dados que mostram uma redugao no
crescimento da verbas publicitarias para o meio jornal. As novas estratégias da
industria da publicidade norte-americana passaram a descobrir o potencial de
meios como campanhas de mala direta, telemarketing, jogos de apostas,
catdlogos para compras em casa € paginas - muitas paginas - na web. Todas
essas mudancas estao acontecendo numa década em que a prosperidade
americana se tornou a maravilha econémica do mundo. O crescimento médio
norte-americana € de 4% ao ano e os niveis de desemprego cairam de 6% para
4% desde 1994. Os Estados Unidos sao também os campedes no numero de
pessoas com acesso a Internet. Em 2000 o numero chega a 135 milhdes de
pessoas. Na América do Norte que inclui os Estados Unidos, México e Canada, o
numero de usuarios € de 350 milhdes. A estimativa € que em 2005 atinja 700
milhoes estejas conectados a rede. Enquanto isso, a Europa ocidental conta no

ano de 2000 com 160 milhoes de pessoas ligadas a Internet.

Essas informacgoes sao muitos importantes porque estamos numa fase de
crescimento de leitura de jornais, mas como ja vimos a rapidez com que a rede

mundial de computadores se dissemina € muito maior. E € essa caracteristica de



velocidade e de envolvimento que da margem a teorias que defendem o
desaparecimento do formato de jornal que conhecemos hoje. Um desses tedricos
& o pesquisador adjunto do Institute for the Future, o norte-americano Paul Saffo,
citado por Dizard Jr:

"O papel nao vai desaparecer, mas a midia, sem
papel absorvera mais do nosso tempo.
Eventualmente, nos tornaremos sem papel, assim
como outrora nos tornamos sem cavalo. Os cavalos
ainda estao por ai, mas os que os utilizam fazem-nc
como hobby, nao para viaja ...Agora € mais facil
armazenar informacao eletronicamente. O papel se
transformou numa interface - num veiculo transitorio
e descartavel para se ler a informagao compilada
eletronicamente. Estamos ingressando no futuro em
que a informacao e transferida para o papel somente
quando estamos prontos para lé-la; em seguida, 0
papel é imediatamente reciclado".



CONCLUSAO

Estamos no meio de um processo de transformagao do jornal, como
veiculo de comunicagdo de massa, sob a forte influéncia de novas midias,
sobretudo da Internet. Nao se tem resposta para praticamente nenhuma das
perguntas cruciais que atormentam a todos os que fazem parte desse grupo de
comunicagao (empresarios, estudiosos, profissionais) e mesmo as pessoas mais

atentas aos processos de transformagao.

Existira, no futuro, jornal em papel no formato atual? Se persistir por
longos anos qual sera a viabilidade econdmica desses veiculos? Qual o
comportamento dos leitores de impressos com a disseminagdo da Internet?
Infelizmente, ou felizmente, nao se tem nenhuma nogao do que vira a ser o futuro
nessa area. O que ficou claro, mediante a elaboragao desse trabalho, € que os
jornais em todo o mundo estao procurando sobreviver de alguma forma e que os
jornais regionais, de acordo com as transformagdes vivenciadas pela empresa
jornalistica em estudo, estdo se reestruturando e se aproximando mais e mais da

linguagem digital.

No que diz respeito ao formato - recursos graficos - existe uma linha em
comum. No entanto, no que diz respeito ao contetdo do jornalismo online ou no
formato tradicional, as dlvidas s6 aumentam. Qual o formato ideal? O que o leitor
do jornal impresso quer € uma maior profundidade dos temas ou leitura rapida
como em disposicao pela rede? E pela Internet, sera possivel escrever uma

reportagem e fazer o internauta se interessar por ela? Qual a linguagem ideal?



Nao quero deixar a impressao de que esta conclusdo é o recomego de
um trabalho inconcluso. Na verdade, sé quero deixar claro que num universo de
mudangas tao rapidas como as que estdo acontecendo com os veiculos de

comunicagao, nao é possivel se tirar qualquer tipo de conclusao.

Esta perceptivel no entanto, que o nivel - desnivel - social brasileiro
podera deixar uma grande parte da sociedade sem acesso a informacao. Esta
revolugao que estamos presenciando ainda é totalmente desconhecida para, pelo
menos, dois tergos da populagao brasileira e metade dos habitantes do mundo.
O relatério anual do Banco Mundial divulgado em Washington, em setembro do
ano 2000 - Informe Sobre EIl Desarrollo Mundial 2000 — Lucha Contra La Pobreza
— revela que, na América Latina e Sul da Africa, sdo as regiées onde mais cresce
0 numero de pessoas que vivem com menos de US$ 1 dolar por dia. Em 1987,
nas duas regides, viviam nessa situagado, 28,9 milhdes de pessoas. Em 1998,
esse numero aumentou para 369,1 milhdes. E todo o mundo sao 1,1 bilhdes de
pessoas que sobrevivem de forma precaria, onde o acesso a bens culturais ou

informacionais é supérfluo e computador é inalcangavel.

Os jornais regionais enfrentam, da mesma forma, restricbes de acesso a
boa parte da camada da populagédo, que teve menos oportunidades sociais,
educacionais e econémicas. Os principais motivos sao os baixos niveis de

escolaridade e de renda.

Recentemente o pesquisador e escritor Manuel Castells, da Universidade
de Berkeley, nos Estados Unidos , foi convidado a propor uma saida para o
desenvolvimento do continente africano. Ele contou em artigo republicado na
Revista Mais, do jornal Folha de Sao Paulo, na edigdo do ultimo domingo de
agosto de 2000, que pensou varios minutos antes de falar qual seria a solugao
mais urgente para eliminar o atual estagio de pobreza tao sem perspectivas da
Africa. Depois desse brevissimo espago de tempo, o professor, que esta ha mais
de 20 anos pesquisando os efeitos da revolugao da Informagao na sociedade
atual, afirmou que a solugdo para o continente africano seria promover uma
revolugao tecnoldgica naquele pais. Ou seja, a adogao de investimentos macigos
em computadores encheriam o continente, alfabetizando criangas, promovendo

qualificagdo profissional as pressas para trabalhadores que seriam imediatamente



absorvidos pelas empresas locais. Estas - as empresas - por sua vez, teriam uma
redugao brutal de custos contribuindo assim para o aumento da poupanca interna

e mais investimentos.

Estou citando esse exemplo s6 para mostrar como é facil imaginar que
essa nova tecnologia pode ser adotada por uma sociedade como solugao para
graves problemas sociais, ignorando aspectos culturais de um povo e toda a sua
histéria. Como a comunicagao impressa tem sido ao longo de cinco séculos a
forma mundialmente utilizada para transmissdao da cultura dos povos nao é
demais imaginar o impacto de uma sociedade cujas relagbes passariam a se dar

virtual e eletronicamente.

Esse processo, com certeza, € mais dominador com os povos e nagoes
que tém menos condi¢cdes de impor suas préprias regras de condugao dentro
dessa revolugcao. Nesse ponto, os jornais regionais, pela proximidade que tém
com seus cidadaos, sao também responsaveis pela abertura do debate e as
discussdes sobre as mudangas profundas que estao acontecendo a nossa porta.
Além da tentativa, muitas vezes desesperada, pela luta da sobrevivéncia, €
importante perceber a responsabilidade de condutor cultural e ideolégico em

meio a esse emaranhado de duvidas e quase nenhuma certeza.
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